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Introduccion

En la actualidad estamos afrontando graves problemas ambientales haciendo que la capacidad
generadora y asimiladora del ambiente se revierta hacia la humanidad con consecuencias graves
de contaminacion, que afecta al desarrollo normal de la humanidad y de la vida animal en el
planeta. Actualmente, se estan realizando eco-emprendimientos que tienen que ver con el
ecodesarrollo, en donde se tiene en cuenta no solamente el cuidado ambiental, si no también la
satisfaccion del elemento humano. Pues la pobreza de las poblaciones va muy ligada a las
catastrofes ambientales. Es por ello que ante el desarrollo sostenible se desarrolla equidad social,
que tanto le hace falta al actual sistema econdmico y que es prioridad para la recuperacion del
ambiente y de la preservacion de la vida de todos los seres vivos.

Por las razones antes mencionadas ha surgido esta propuesta enfocada en la actividad hotelera,
para contribuir con un granito de arena a los emprendimientos de desarrollo sostenible y
sustentable, que actualmente es muy valorado, pues el cuidado ambiental se ha constituido en un
bien muy preciado ante la actual crisis ambiental. Lo que ha devenido en el desarrollo de
practicas ambientales. En la actualidad, la sostenibilidad es un accionar desarrollado por
pequefias, medianas empresas y por iniciativas comunitarias. En el caso del Ecuador, las
practicas ambientales fueron gestionadas desde sus inicios en las pequefias comunidades con
ayuda de ONG’s, lo cual ha venido generando adeptos a su practica. Aunque a nivel mundial,
existen empresas multinacionales que adn no revierten los efectos negativos que han causado al
planeta, debido a su produccion industrial masiva que conviene en términos de explotacién de la
naturaleza y del capital humano. Es por eso que esta propuesta al igual que otras, son tan sélo un
granito de arena, que algun dia, la suma de todas ellas habra generado consecuencias positivas en

nuestras vidas.



PROPUESTA PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS A TRAVES
DE LAS 4R, EN LA ACTIVIDAD TURISTICA HOTELERA DEL CENTRO
HISTORICO DE QUITO COMO FOMENTO A LA IMAGEN TURISTICA

1.1.  Justificacién

La aplicacion del sistema de manejo de residuos sélidos urbanos a través de las 4R* en la
ruta historico-cultural del Centro Historico de Quito, es el tema que se ha elegido, por tres
razones: una practica, una tedrica y una personal. Las tres razones comparten en comdn, un fin
unico que el de la aspiracion hacia una mejor calidad de vida y mejor imagen a nivel turistico en
el Centro Histérico de Quito. La parte tedrica se refiere a la descontrolada generacion de
residuos que acompafada a los habitos de consumo, compra de productos para usar y tirar, s6lo
han buscado afectar la imagen de muchos lugares turisticos, en donde ni el mismo turismo
interno es consciente en demandar calidad en el atractivo configurado en un entorno organizado
de saneamiento y seguridad (Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico,
2009). En la parte préctica se debe reconocer que la basura no desaparece, nada mas es
trasladada a los rellenos sanitarios, lo que ha traido serios impactos ambientales y sanitarios a las
poblaciones cercanas. En lo personal, el tema me interesa porque se busca un cambio de
comportamiento para conservar el ambiente y revertir los errores del pasado, desde una
perspectiva de turismo sustentable que procura el menor impacto sobre el entorno urbano como
es el caso especifico del Centro Histdrico de Quito (Portal Latinoamericano de Residuos Sélidos,
2011).

La razon teorica del tema esta reforzada desde la conservacion ambiental y el turismo
sostenible, los cuales ayudardn a desarrollar esta propuesta de una forma mas sustentada.
Primeramente, la conservacion ambiental tiene mucho que ver con el cuidado de las formas
vitales para beneficio de las futuras generaciones humanas, teniendo en cuenta que, cuando una
comunidad o especie desaparece, las futuras generaciones no podran reconstituirlas (Ehrenfeld,
1972). Por otro lado el turismo sostenible es una herramienta importantisima para el desarrollo
econodmico local de las regiones, cuyo enfoque se dinamiza dentro de un marco de uso continuo
de los recursos naturales y culturales a través de su conservacion, por ende un aporte de
beneficios para las generaciones futuras®. Todo lo anterior sera un principio de aplicabilidad

relacionada a la tematica que se tratard, ya que, la actividad turistica hotelera en el sector urbano

1 . . . ™ . . .
Las 4R estan comprendidas por la reduccion, reutilizacidn, reciclaje y reemplazo de los productos.

> Definicién realizada por la Organizacién Mundial de Turismo en base a la definicién de Desarrollo
Sustentable establecido por el informe Brundtland, el mismo que fue elaborado en 1987 para la ONU



también puede contribuir a la remediacion de los efectos negativos de origen antrépico sobre el
medio ambiente. Ademas, la razon ya mencionada tiene relacion estrecha con un proceso
Ilamado educacion ambiental, el cual es una importante via que ayuda a reconocer valores y

crear actitudes comprensivas con el entorno biofisico y nosotros mismos®.

En lo personal, comprende la apuesta a la reincorporacion de valores de cuidado y de
respeto ambiental dentro de la actividad turistica, mas especificamente en la hotelera; para que,
en la préctica, la conducta al menos en la parte urbana, pueda frenar la generaciéon de basura y
apoyar con esto a la imagen turistica del Centro Histérico de Quito, a través de la separacion de
desperdicios. Segun Armijos se aprecia que la imagen del Centro Historico de Quito ha
mejorado, ya no hay tantos desperdicios en las calles, pero eso se ha debido al esfuerzo de la
empresa privada. Adicionalmente, la problematica es la disposicion final de la basura, la cual no
es aprovechada en su término justo. Ese esfuerzo contempla la recoleccion de basura y el barrido
de las calles hasta 6 veces al dia, lo cual no implica un esfuerzo por parte de los ciudadanos y de
las actividades comerciales emprendidas alli, como lo es la hotelera. Entonces, el problema es
claro, no existen valores con respecto al cuidado ambiental; mas bien, se prefiere pagar
impuestos para que otros se encarguen de desaparecer de nuestra vista, algo desagradable

Ilamado basura (Armijos, 2003).
1.2.  Planteamiento del Problema

La basura es un problema, no sélo para la imagen del atractivo turistico mas importante de la
ciudad de Quito, si no que, es un aspecto negativo que afecta la visita de turistas a este
importante patrimonio. Por un lado, tenemos que el Centro Histérico de Quito ha logrado
mejorar su imagen, a través de proyectos llevados a cabo por la Empresa de Desarrollo del
Centro Histérico de Quito (ECH) desde 1994*: pero no ha sido suficiente puesto que sélo la
empresa privada y el Municipio, han venido siendo, en los ultimos tiempos, quienes enfrentan el
problema de la masiva produccién de desechos. La sostenibilidad ha sido un tema muy discutido
en la actualidad y es aqui donde la gestion de los desechos sélidos se hace prioritaria para
destacar la imagen turistica del Centro Histdrico. Es cierto que existen casos aislados de
compromiso ambiental, como es el caso del Hotel Patio Andaluz y el Plaza Grande, pero se

necesita el compromiso de toda la actividad hotelera, unificarla en aras de una mejor connotacion

* Basado en una definicién de Educacién Ambiental propuesta por la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza, UICN, 1970.

* La ECH trabajaba en coordinacién con la Municipalidad, fiscalizaba y supervisaba las acciones de la ya
liguidada empresa priva Quito Limpio.



de la imagen turistica del Centro Historico, para constituirse en un paradigma a seguir por el
resto de las actividades turisticas. Segun la prospectiva turistica, las ciudades histéricas deberan
afrontar un turismo cultural de masas que con respecto a la estadia de visitantes y produccion de
basura de los mismos se constituird en una de las causas de los dafos irreparables del patrimonio
cultural y natural, por lo tanto es necesaria una gestion integral para evitarlo. La carencia de
normativas y de alianzas para regular la produccién de bienes por parte de empresa fabricantes
complica mas la situacion actual. Por otra parte el reciclaje y el uso de elementos reciclados son
escasos en toda actividad turistica dentro del Centro Historico, lo cual impide cerrar el ciclo de la

basura por parte de la ciudadania y de las empresas turisticas.

¢ Como se podria ayudar a minimizar la situacién actual de la basura y de los desechos en
el Centro Histérico de Quito para el mejoramiento de la imagen turistica a través de la
participacion activa de las empresas hoteleras del sector?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Incentivar al mejoramiento de la imagen turistica del Centro historico de Quito con la

aplicacion de las 4R por parte de las empresas relacionadas a la actividad turistica hotelera.
1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1. Diagnosticar la situacion actual del tratamiento de basura en Quito para determinar sus

logros, falencias e incidencias en la imagen turistica del Centro Historico.

1.3.2.2. Determinar las facilidades legales actuales para el manejo de residuos; y establecer
sugerencias, ventajas y posibilidades de aprovechamiento para incentivar al mejoramiento de la
imagen turistica a través de la aplicabilidad de las 4R en los hoteles del Centro Historico de
Quito

.3.2.3. Elaborar un plan de accién que contribuya a mejorar la imagen turistica del Centro
Historico de Quito con criterios de manejo para residuos dirigido a la actividad turistica hotelera
del Centro Histdrico de Quito.

1.3.2.4. Proponer un plan de evaluacion y monitoreo sobre la funcionalidad de la aplicacion de
las 4R para incentivo del mejoramiento de la imagen turistica y de aprovechamiento de basura

por parte de las empresas hoteleras del Centro Historico de Quito como incentivo econémico.



1.4. Marco referencial, teorico, conceptual
1.4.1 Marco referencial

Un caso a nivel internacional es el que se ha realizado en la ciudad de Cartagena, mas
especificamente en el hotel Hilton. Justamente, alli se instituyé un contrato con la Cooperativa
de Recicladores desde octubre de 1995. Es asi que, la misma empresa hotelera dispones de tres
personas para la seleccion de los residuos para poder entregarlos a la Cooperativa. Todos los
trabajadores estan asegurados dentro de esta cooperativa pues, poseen su salario respectivo,
atencion de salud y demas prestaciones sociales y ésta a su vez recibe un pago por parte del
hotel. En si, el hotel lleva a cabo un programa que consta de la capacitacion del recurso humano
del hotel y campafias de separacién de basura hacia los huéspedes. Ademas, la campafa incluye
el ahorro de agua, energia y uso de detergentes. Este programa ha sido positivo y se lo puede
demostrar en indices; entonces, se tiene una generacion de 700 kg/semana de residuos: 250 kg de
papel, 250 kg de vidrio, 50 kg de metal y 150 kg de plastico. En cambio, los residuos organicos
se calculan en 450 kg, de lo cual se deduce en general una produccion de 40% de residuos

organicos y un 60% de residuos reciclables (Centro de Comercio Internacional, 1998).

A continuacién se expondra otro caso mas cercano, es el llevado a cabo en el mismo Centro
Histdrico de Quito, se trata del Hotel patio Andaluz, el mismo esta certificado por el programa
Smart Voyager, gestionado por Conservacion y Desarrollo y miembro de la Red de Certificacion
de Turismo Sostenible de las Américas. Esta empresa ha afirmado su compromiso de turismo
sostenible que implica: conservar el agua, la energia, reducir los desperdicios y aumentar el
reciclaje, apoyar los proyectos ambientales de la comunidad, realizar cualquier gestién adicional
para ayudar a mantener el ambiente, cumplir con las leyes y rechazar la corrupcién. De acuerdo
con la certificacion del Hotel, ésta cumple con los estandares de conservacién de vida silvestre,
la proteccion de las aguas, el bienestar de los trabajadores y las comunidades locales. Por otro
lado, la capacitacion del personal es muy importante debido a que propende al mejoramiento

organizacional y personal (Direccién Metropolitana Ambiental, 2008).
1.4.2 Marco teorico

En vista de que la eleccion del destino por parte de los turistas toma en cuenta percepciones
cognitivas y afectivas, los destinos deben enfatizar en su promocidén no s6lo sus recursos
naturales o culturales sino también sentimientos que pueden emocionar a los turistas (San
Martin, et al., 2006).



Para el caso de Quito con su principal atractivo turistico por excelencia que es el Centro
Histdrico, se debe conocer que el turista extranjero que llega a Quito es experto en turismo y su
visita destaca primero por su preferencia en el Centro Histérico, en segundo lugar tenemos a la
Mariscal y en tercer lugar de preferencia el teleférico, dentro de la ciudad de Quito. Los turistas
nacionales tienen las mismas preferencias turisticas que los turistas extranjeros. Y lo criticable
de Quito segun los turistas es el trafico con un 20%, la suciedad 17% vy en tercer lugar la
delincuencia 8%. Conociendo esto, se debe destacar que el espacio urbano es parte de su imagen
turistica y ha existido un mejoramiento en tal espacio; y eso se ha traducido en mas iluminacion

y limpieza, aunque falta mejorar este ultimo aspecto (Chias, 2007).

De forma paralela al importante protagonismo del turismo de la economia se detecta un
incremento de la competencia entre destinos turisticos. En este contexto cabe destacar que los
destinos turisticos compiten fundamentalmente sobre la base de su imagen percibida en relacion
con los destinos competidores. De esta forma se debe mencionar que la competencia como
destino para Quito es Bogota, que en cuestion de imagen en cuanto a saneamiento, tenemos que
ésta ciudad tiene un importante conjunto de politicas publicas y de desarrollo normativo para el
manejo de residuos, hecho que va a determinar la configuracion de la imagen de cualquier
destino (San Martin, et al., 2006). Incluso, en Bogota se hace referencia a la extension de
responsabilidad por parte de los productores, hecho que no se da en la ciudad de Quito. Pero
ambas ciudades, se enfrentan ante los resultados escasos de sus normativas pues los resultados

no han sido los esperados. (Corredor, 2010)

Retomando el tema de la imagen turistica, ésta determina la verdadera dimension que usan
los turistas a la hora de discriminar entre destinos turisticos y culminar sus procesos de eleccion.
En concreto incluye las impresiones del individuo y sus evaluaciones tanto cognitivas como
afectivas del lugar. Asi lo cognitivo se fundamenta en el conocimiento del individuo sobre el
destino, mientras que lo afectivo se relaciona con motivaciones y beneficios buscados por parte
del turista en su eleccion del lugar; asi tenemos que las motivaciones estan determinadas por
ciertas definiciones dadas al destino. Entonces, se puede decir el atractivo es feo, desagradable,
estresante (Sanchez, et al., 2005). Para el caso especifico de Quito, una de las cosas feas que
posee es la falta de limpieza o suciedad; ese sera el motivo para desarrollar el presente trabajo, el
mismo que se centra en las buenas practicas dentro de los hoteles especificamente en gestion de

residuos.

Para la solucion de la problemaética de la generacion de basura se recomienda aplicar las 4R

(reduccion, reutilizacion, reciclaje y reemplazo). El reciclaje en este caso es la manera de



reintroducir los residuos a la produccién y consumo de nuevos materiales. Teniendo en cuenta la
naturaleza de cada material, estos deben ser destinados a su tratamiento respectivo, de esta
manera los productos inorgénicos reciclables deben destinarse al reciclaje, los productos
organicos vegetales al compostaje. Generalmente, las personas deciden optar por el reciclaje, que
de lo que hemos visto es la cuarta o ultima estrategia en la disminucion de residuos, existiendo

las otras 3 R que son: reduccion, reemplazo y reutilizacion (Greenpeace, 2003).

La estrategia de reduccién de residuos, se basa en la disminucion de consumo de materiales
que después se convertiran por los procesos de transformacion en residuos, dicha disminucion se
observara en la reduccion de consumo global de materiales a nivel del hotel y a nivel del cliente
(Greenpeace, 2003).

La estrategia de Reemplazo de residuos, se basa en la adquisicion de productos o materiales
de vida prolongada y de menor impacto ambiental (no tdxicos o biodegradables) (Greenpeace,
2003).

La estrategia de reutilizacion de residuos, se basa de igual manera en la adquisicion de
productos que cumplan con la caracteristica de ser versatiles al momento de darles una nueva

utilidad, asi alargamos la vida Gtil de los materiales adquiridos. (Greenpeace, 2003)

Dentro de la actividad hotelera los anteriores enunciados de las 4R son parte de un
planteamiento ambiental sostenible en el funcionamiento cotidiano y el servicio que se presta al
cliente. Para conseguir este objetivo es importante un programa de informacion para incentivar
cambios en los habitos de consumo y adquisicion de productos, todo ello es importante para la
revalorizacion de residuos originarios de la adquisicién no discriminativa de materiales o
productos de uso cotidiano. (NH Hoteles, 2008)

1.4.3. Marco conceptual

Desarrollo Sustentable: es aquel proceso de elevacidn sostenida y equitativa de la calidad de
vida de las personas, mediante el cual se procura el crecimiento econémico y el mejoramiento
social, en una combinacién armonica con la proteccion del medio ambiente, de modo que se
satisfagan las necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo las de las futuras

generaciones>.

> Definicién conferida en la Comisién Brudtland en 1987.



Gestion de Residuos: Conjunto de disposiciones destinadas a generar un fin adecuado a los
residuos generados desde un punto de vista ambiental, teniendo en cuenta caracteristicas de
volumen, procedencia, costos de tratamiento, posibilidad de recuperacién, aprovechamiento,

comercializacion y disposicion final.

Basura Cero: este principio enfrenta el problema de los residuos desde su origen, entonces
abarca no solo el tratamiento de los residuos para que los materiales se reciclen y se recupere la
materia organica, si no también propone un redisefio de productos, de forma que se alargue su

vida (til y estén fabricados con materiales amigables con el ambiente®,

Imagen Turistica: estd compuesta no sélo por la percepcién del individuo de los distintos
atributos del destino, postura ampliamente adoptada en la literatura, sino también por sus
impresiones holisticas del lugar. El continuo funcional-psicoldgico implica que las impresiones y
atributos pueden ser tangibles-funcionales o abstractos-psicolégicos. Por su parte, el continuo
comun unico refleja que ambos elementos (impresiones holisticas y atributos) pueden ser
comunes para todos los destinos o Unicos para cada uno de ellos. EI componente Unico de la
imagen posee importantes implicaciones estratégicas puesto que supone una fuente de

diferenciacion y ventaja competitiva del destino’.

Extension de responsabilidad del productor: se trata de un principio que asegura una solucion
global desde el principio hasta el fin del proceso de produccion. De esta manera se aseguran que
los fabricantes son los responsables del producto y de sus envases y embalaje durante todo el
ciclo de vida. Si un producto y su envase no se puede reutilizar, reciclar o compostar, el

productor debe asumir el costo de su recoleccion y eliminacion, o méas segura posible.
1.5. HipOotesis

El sistema de las 4R podria aplicarse en la actividad hotelera del Centro Historico de Quito

para mejorar la imagen turistica de este destino y beneficio del mismo sector hotelero.

6 R . . g ~ ;. .
Definicion tomada de la primera edicidon de la campafa contra los desechos téxicos en argentina,
promovido por Greenpeace en noviembre del 2003.

" En el trabajo de Gallarza, Gil y Calderén (2002), se distinguen varios atributos en el eje funcional-
psicoldgico. El paisaje, las atracciones culturales y las facilidades de compra, son claros ejemplos de atributos
tangibles; mientras que la hospitalidad, la relajacién y la seguridad son los atractivos psicoldgicos.



1.6. Marco metodoldgico

En cuanto a los instrumentos de campo a utilizar para desarrollar esta propuesta son:
entrevistas semi-estructuradas y encuestas. Las entrevistas semi-estructuradas, seran llevadas a
cabo de manera individual con el personal administrativo de las empresas hoteleras para
determinar las ventajas positivas para incentivo de la imagen turistica del Centro Historico de
Quito, de la propuesta en si y determinar sus perspectivas ante la gestion de residuos. Lo esencial
de estas entrevistas es que no utilizan cuestionarios cerrados, ya que las preguntas tendran opcion
de ampliarse conforme se desarrolle el dialogo. Otra herramienta a utilizarse seran las encuestas,
las mismas que ayudaran a comprender la aceptacion y la actitud del recurso humano hotelero y
usuarios del servicio, con respecto a la propuesta de las 4R. Ademas se realizard una
investigacion documental con la finalidad de confirmar el conocimiento inmediato de la
investigacion, asi se apoyard esta investigacion en libros, tésis, revistas, etc. En fin la
recopilacion de la informacidn servird para demostrar el valor de la veracidad de algunos
enunciados que se desarrollan alrededor de las razones de la aplicabilidad de esta propuesta. Esa
informacion ayudara a constituir un analisis FODA que ayudara a estructurar el Plan Operativo
respectivo de la presente propuesta. Ademas ayudara a estructurar un cuadro de anélisis de los
problemas de imagen turistica del Centro Histérico de Quito y un cuadro de analisis de impactos

al poner en accién las 4R.



CAPITULO |

Diagnostico de la situacion actual del tratamiento de la basura en Quito para determinar

sus logros, falencias e incidencias en la imagen turistica del Centro Histérico

1.1.  Retos de la gestion de residuos urbanos y ciclo de manejo de los residuos urbanos
Antecedentes

El actual manejo de la basura ha contribuido a una elevada contaminacion ambiental, no sélo
en el aire, la tierra, el agua; sino también, en la salud publica, ademas de impactos paisajisticos.
Todo ha causado un desperdicio de energia, recursos espacios que han sido mal manejados y

actualmente irrecuperables.

Como antecedentes, la Direccion de Higiene de la Municipalidad se encarg6 de la gestion de
residuos urbanos en Quito hasta finales del afio de 1993, es decir, hasta que fue creada EMASEO
(Empresa Municipal de Aseo); posteriormente la Empresa Metropolitana de Aseo. La
disposicion final de los residuos se lo hacia a cielo abierto en la mayoria de ciudades del
Ecuador. Para el afio 2000, los problemas de barrido, recoleccién, transporte eran la tematica a
causa de la mala administracion de EMASEO. Por otro lado, existian empresas particulares o
privadas que se encargaban de forma precaria de la recoleccion de basura. Para ese entonces,
existian alrededor de 90 empresas tercerizadas, contratadas por EMASEO. Igualmente, para el
2000, Quito y Asuncién eran las capitales que no contaban con su relleno sanitario (Corporacion
Vida para Quito, 2008).

Los desechos del Distrito Metropolitano de Quito eran depositados en el botadero de
Zambiza. Estos desechos no eran tratados y simplemente se aplicaban palas de cal para evitar los
malos olores; en si el tratamiento de la basura no era tecnificado®. Alli, nada mas se realizaba un
reciclaje minimo por parte de 400 minadores. Ademas, este botadero enfrent6 la contraposicién
de las poblaciones del Inca, Campo Alegre, Monteserrin, San Isidro y Z&mbiza. Los problemas
ambientales se manifestaban en el aire, por los malos olores producidos, en el suelo y en el agua,
mas especificamente en las aguas del rio Porotohuayco, el cual se afectd por los lixiviados, los

cuales desembocan en el rio San Pedro, provocando mas problemas. Adicionalmente, se ha visto

8 . . . . .
Los rellenos sanitarios en la actualidad son tecnificados por cuanto toman en cuenta el tratamiento de
lixiviados (liquidos producidos por la basura), quema de gases de descomposicion (especialmente metano), planes
de reforestacion en el relleno sanitario y control de olores (Corporacion, vida para Quito, 2008).
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afectado el ornato y el acceso a los valles periféricos de la ciudad, y con ello la imagen turistica

del atractivo més importante de la ciudad, constituido por el Centro Historico de Quito.

A través de un marco regulatorio, se ha podido realizar una mas eficiente gestion de los
residuos solidos urbanos. Asi, el manejo y tratamiento de los residuos es gestionado por las
empresas privadas, ONG’s y entidades gubernamentales. A continuacion, se nombraran a las

distintas entidades involucradas:

e Secretaria Metropolitana de Ambiente: principal organismo rector de la politica
ambiental.

e EMASEQ: la cual se rige por la ley de Régimen Municipal, disposiciones legales y
reglamentarias. Adicionalmente, cuenta con autonomia administrativa, financiera y
patrimonial y, realiza tareas de recoleccién y barrido.

e Juntas Parroquiales: entidades publicas que realizan igualmente tareas de recoleccion,
barrido, transporte y disposicion final de basura a través de convenios con el MDMQ
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito).

e ONG’s: entidades no gubernamentales, enfocadas en la promocion y las relaciones
comunitarias.

e Gestores Ambientales: empresas privadas autorizadas por la Secretaria Metropolitana de
Ambiente, para actividades de recoleccion y manejo de desechos de diverso origen
(Corporacién Vida para Quito, 2008).

En cuanto a la descentralizacion del servicio de ornato, se procedié a dividir las parroquias
rurales del DMQ (Distrito Metropolitano de Quito), entonces, la gestion de residuos se realiza en
8 sectores, divididos geograficamente, por parte de las juntas parroquiales. Actualmente, son 20
las parroquias rurales que se han suscrito a los convenios de gestion de residuos,

responsabilizandose del servicio de aseo en sus propias localidades.

La transferencia de los desechos solidos, se ha facilitado gracias a dos estaciones de
transferencia: la ET1 que antes estaba ubicado en el sector de la Forestal, actualmente funciona
en la Av. Simén Bolivar; y la ET2 ubicada en Porotohuayco, ubicada en Zambiza. En un
principio, la operacion de las dos estaciones habia estado a cargo de EMASEO. Hasta el 2000,
el Distrito Metropolitano de Quito, solamente poseia un botadero a cielo abierto. Es por esa
razon que, los barrios de El Inca y Monteserrin, solicitaron la reubicacién del botadero. En abril
del 2005 la Corporacion de Salud Ambiental de Quito afrontd la disposicion final de los

desechos solidos, de acuerdo a un convenio entre la Municipalidad y EMASEO.
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Mapa N° 1: Estaciones de Transferencia de Basura en Quito y Horarios de Recoleccién
Fuente: EMASEO. Unidad de Estudios e Informacién Metropolitana. Quito, 2009.

En el 2005, se llevo a cabo un manejo mas sustentable de los residuos en la Estacion de
Transferencia Porotohuayco, junto con la participacién de la Municipalidad, la Fundacion
Natura, minadores y vecinos del antiguo botadero. La Corporacion Vida para Quito contraté a
Fundacion Natura Inc., para la ejecucion de los estudios y construccion de la Estacion de
Transferencia Porotohuayco, cuyo costo fue de 1 millon de délares, el mismo que ha funcionado
desde abril del 2006. La estacion posee un galpén con capacidad de manejar a diario, un
estimado de 800 toneladas® (ton) de desechos. Esta estacién posee areas de administracion,
servicio, pesaje y fiscalizacion. Actualmente, cuenta con un area para impartir educacion a los
minadores y a sus hijos; igualmente, esta area consta de una guarderia para los nifios. A causa del
cierre de la ET1 de la Forestal, a partir de abril del 2005, se transferia 1525 ton diarias a la ET2
hasta julio del 2008 (Corporacién Vida para Quito, 2008).

La Estacion de Transferencia 1 de la Forestal, cerr6 sus operaciones por presiones de la
comunidad, la misma que servia al sector centro y sur de la ciudad. Posteriormente, se iniciaron
estudios para el reemplazo de esta estacion, ubicando un sitio mas seguro para su respectiva
funcionalidad. Como consecuencia, se adjudicé la ejecucion de la préxima Estacion de

Transferencia a la Fundacion Sembrar Esperanza, cuyo contrato fue celebrado en mayo del 2007.

° Cada tonelada es equivalente a 1000kg.
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La tecnologia que se aplica, permite una transferencia directa del vehiculo recolector al vehiculo
de transporte que se dirige al relleno sanitario; por aquel motivo se han eliminado los vectores de
contaminacion por malos olores y lixiviados en la Estacion de Transferencia Sur. Esta Estacion
Ilegd a operar en junio del 2008, tras una inversion de 1.5 millones de dolares en infraestructura
y 900 mil délares para maquinaria de transferencia y compactacién (Corporaciéon Vida para
Quito, 2008).

En cuanto al antiguo botadero de Zambiza, éste fue cerrado y se prioriz6 la construccion de
un relleno sanitario que en un principio fue programado en EIl Cabuyal, en el sector de la Mitad
del Mundo, el cual fue rechazado por la comunidad. De esa forma, EMASEOQ, escogid a la
Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) para realizar un estudio mas detallado para la
construccion de un relleno sanitario. Asi se eligio al sector de Oyacoto, ubicado al norte de la
ciudad, pero, una vez mas la comunidad se opuso, esta vez la oposicion fue protagonizada por
las localidades de Calderdn y Carapungo. En fin, la situacion tuvo solucién al concentrar este
proyecto en una zona de alto impacto industrial, como lo es el sector del Inga a las faldas del
llalo, el mismo se encuentra ubicado a 45 km de Quito. Todo esto se desarroll6 en medio de una
crisis sanitaria, ocasionada por la erupciéon del volcdn Reventador que provoco la caida de

millones de toneladas de ceniza (Corporacién Vida para Quito, 2008).

A partir del cierre del botadero de Z&mbiza, ubicado en Porotohuayco, en diciembre del
2002, ha mejorado la gestion de los RSU', procurandose un manejo mas tecnificado.
Finalmente, se construyd el relleno sanitario del Inga Bajo que opera desde diciembre del 2002.
A través de un convenio entre EMASEO con CORPCYS (La Corporacion de Construcciones y
Servicios), ésta ultima entidad operé hasta febrero del 2005 en el relleno; posteriormente,
presentd una oferta a la Corporacion Vida para Quito que comprendia el manejo, transporte y
disposicion final de los desechos solidos, lixiviados, mitigacion de impactos ambientales y su
respectivo monitoreo en el sector del Inga Bajo. Esta propuesta fue aceptada y se contrat6 a
CORPCYS dentro de los términos acordados. CORPCYS, sigui6 operando desde el 14 de
febrero del 2005, con los servicios de manejo, transporte y disposicion final. Consecutivamente,
se suscribi6 el 13 de Julio del 2005 un contrato entre la Corporacion y CORPCYSS, el mismo que

estaba constituido por las siguientes obligaciones.

e Construcciodn y operaciéon del relleno.

e Disposicion y montaje apropiado de los equipos requeridos.

19 RsSU sus siglas significan Residuos Sélidos Urbanos.
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e Transporte de los RSU desde la ET2 o de ambas ET, segun requerimientos de la
Corporacion.

e Construccion de la infraestructura civil, sanitaria y ambiental ineludible en la operacién
técnica del relleno.

e Capacitacion del recurso humano administrativo, técnico y operativo.

e Coherencia de las actividades y planes operativos con las autoridades locales y con la

Corporacion.

El 29 de junio del 2006, la Corporacion de Salud Ambiental de Quito, la Municipalidad y
Fundacién Natura, suscribieron un convenio, con lo cual, Fundacién Natura se comprometio en
el cumplimiento de los requerimientos legales, ambientales y gerenciales exigidos por la
Corporacion para la gestién del nuevo relleno sanitario de Quito. Después, en noviembre del
2006, el Municipio de Quito, la Municipalidad, la Corporacion de Salud Ambiental de Quito,
Fundacién Natura y Natura Inc. firmaron el contrato de construccidn, operacion y manejo
ambiental del relleno sanitario y el transporte de los desechos desde la ET2 hasta el relleno
sanitario. Con esto, se establece un contrato por 15 afios, fijAndose un costo operacional de USD
6.22 por tonelada; por tratamiento de lixiviados y gas: USD 0.71 por ton; y, por transporte USD
0.11 ton /km. Por su parte Fundacion Natura suscribié con Interaseo y Environmental Solutions
of Ecuador, en los meses de enero y marzo del 2007, la disposicion de los desechos solidos y
tratamiento de lixiviados, y aprovechamiento del biogas, respectivamente (Corporacion Vida
para Quito, 2008).

Para una produccion diaria de 1500 toneladas diarias en la ciudad de Quito que se mantenia
hasta el 2010, existia una gestion por parte de dos empresas, una publica (EMASEO) y una
privada (Quito Limpio). Quito Limpio, se encarga de la recoleccion de basura del centro y sur de
Quito. Al respecto, Quito Limpio recogia alrededor de 60 ton diarias del Centro Historico de
Quito, para lo cual hacia uso de 4 carros recolectores, de un total de 14 carros que posefa™,
dentro de su area de influencia. Poseia un total de 400 personas destinadas para los operativos,
ademas de carretilleros y paqueteadores. Finalmente, recogia un total de 720 ton del centro y sur
de Quito, en un recorrido que iniciaba desde la Av. Orellana. EMASEO, en cambio, recogia un
total de aproximadamente 900 ton al dia. Posee 48 recolectores de carga posterior, 10 de carga
frontal y 23 volquetes (son camiones que pueden volcar su carga girando el cajon sobre su eje).

Estas empresas se encargaban de trasladar los desechos a las ET (Estaciones de Transferencia).

11 . . ..
Cada uno de los carros recolectores tienen una capacidad de 15.29 m? en cada viaje
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Con respecto a los costos, Vida para Quito tenia un gasto de alrededor de USD 57 120 mensuales
para la operacion, sostenimiento y control de olores en la ET1; por otro lado, en la ET2 los
gastos ascendian a USDD 83 970 por las 900 ton que recibe y por gastos de operacion, control

de olores y gestion social.

1.2.  Situacion actual de los Operativos de Gestion de RSU y Ciclo de Manejo de los RSU en
Quito

De la tasa de recoleccion que todos los ciudadanos de Quito cancelan en las planillas de luz,
se obtienen alrededor de USD 19 millones anuales; asi, Quito Limpio recibia USD 25 por cada
tonelada recogida, mas USD 12 por sobrecarreo, y EMASEO recibia USD 75. A partir de Julio
del 2010 el mismo Municipio de Quito se esta encargando de toda la recoleccion de basura a
través de EMASEO (Ecuador Inmediato, 2010). EI compromiso de EMASEOQ es abaratar costos
en la recoleccion de basura y cubrir la recoleccion de basura en toda el area de Quito dentro de
pardmetros de eficiencia. Se debe reconocer que durante la permanencia de Quito Limpio, esta
empresa privada representd grandes ahorros en costos de recoleccion para el Municipio de Quito,
como paradigma de lo dicho, tenemos que para el 2009, el presupuesto de EMASEO fue de
USD 27 millones, de los cuales USD 6 millones fueron para Quito Limpio y los USD 21
millones restantes para EMASEO, lo cual denota una onerosa cantidad invertida para recoleccion
de basura por parte de la empresa publica EMASEO que préacticamente recolectaba
aproximadamente la misma cantidad que Quito Limpio (Ecuador Inmediato, 2010). Por ahora, si
se mantienen los costos que EMASEQO ha venido manejando se exige entonces un mejor manejo
de residuos, que solo se lograria si se aprovecharan los desechos, reciclandolos y
reincorporédndolos en la fabricacion de nuevos productos, no sélo interesa recolectar sino
explotar la utilidad de los desechos, lo que realmente si abarataria costos. Aunque, el presupuesto
actual es de 27 millones de ddlares al igual que en el 2010, eso no asegura que se cubriran

microrutas y que habra una cobertura del 100%.

Es importante destacar que solamente la ET2 o Porotohuayco posee una mejor tecnologia,
asi posee compactadoras automaticas y trailers cerrados de manera hermética. Ademas, la ET1
fue creada para que 750 ton fueran dispuestas en este sitio, pero actualmente solo recibe 500 ton
diarias, provenientes del sur de Quito. Se presume que esto sucede por una cuestion de ahorro en
el costo de transporte, puesto que, es mas facil transportar la basura del centro de Quito a la ET?2
ubicada en Zambiza; el ahorro al evitar el sobrecarreo es de USD 12 por tonelada. La ET1, se
encuentra bajo la administracion de la Fundacion Sembrar Esperanza (Sembres), esto fue

concesionado por parte de Vida para Quito para un periodo de 10 afios. En esta estacion
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simplemente se compacta la basura, no se realiza ningun proceso de clasificacion, ni reciclaje;
adicionalmente se pesa la basura en ambas Estaciones de Transferencia a través de las basculas

camioneras de pesaje, que constan de puentes de pesaje de acero.

Bascula de Pesaje (estacion Porotohuaico)

Fuente: EMASEO. Unidad de Estudios e Informacion Metropolitana. Quito, 2009.

Hasta el momento, no existe un plan definido para concretar un proceso de reciclaje, como
lo viene llevando a cabo la ET2 en Porotohuayco, en donde existen 250 minadores (El Comercio,
2009).

También es vital mencionar que todos los esfuerzos encaminados a concientizar a la
poblacion, tiene un costo de 330 mil ddlares anuales desde el 2009, a través de la camparfia

“Puntos Limpios”. La misma que Se avisord bajo tres objetivos importantes:
e Generar una ciudadania comprometida en la separacion de residuos.
e Supervisar el proceso de reciclaje y de sus respectivos contenedores.
e Promover la inclusion de los recicladores en esta campafia.

Este proyecto es otro esfuerzo que no ha dado frutos, se dice que es porque no se ha
desarrollado a gran escala, y que sélo se la realiza puerta a puerta, en aquellos lugares donde se
ubica un punto limpio, y que es un esfuerzo donde también interviene el involucramiento de
estudiantes colegiales y universitarios cercanos al punto limpio. Y con este accionar tenemos

que se logra reciclar tan sélo el 3 % de toda la basura de Quito™.

2 gl proyecto ha previsto la instalacion de contenedores divididos en plastico, vidrio, papel y residuos
organicos, los mismos que estan ubicados en 240 zonas de implantacidon. Mas informacion en Periodismo de
informacion y Nuevas tecnologias. www.perint.org. 10 de Marzo del 2011.
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Con el objetivo referente a la inclusion de los recicladores, es otro punto que no se ha
llevado a cabo puesto que, se necesita de un censo que la Secretaria de Ambiente y la Agencia
Municipal de Desarrollo Econdmico se han comprometido en realizar pero no se lo ha hecho.
Para resumir, no se han concretado los objetivos que suponen la inversion de 330 mil dolares

anuales.

A continuacion, se debe tomar en cuenta el ciclo de manejo de los residuos solidos en Quito.
El actual manejo de residuos es de tipo clésico, el cual se explica a través del siguiente

flujograma N° 1:

Flujograma N° 1: Manejo Clasico de los RSU

Fuente: (Sanchez, et al., 2005: 60)
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Después, los desechos de las ET son transportados al relleno sanitario. Se describe al relleno
sanitario de Quito como una obra de ingenieria que se rige por parametros ambientales, la misma
se encuentra ubicada en el sector nororiente de la ciudad, maés especificamente en el sector del
Inga. Se ha afirmado que, el relleno tendra una capacidad funcional de 12 afios mas, a pesar del
malestar que ocasiona a las comunidades del Belén Intag y Santa Ana. Aqui, se excavan grandes
fosas denominadas cubetos para el posterior deposito de residuos, se impermeabiliza su fondo y
sus taludes con una geomembrana. Ademas se instalaron sistemas de drenaje para el tratamiento
de lixiviados; asi, se han colocado chimeneas para el gas metano. Los RSU, se colocan en capas,
se los compacta y al final se coloca una capa de tierra, después de cada compactacion. El proceso
de incinerado, se ha realizado para eliminar el gas metano. Ademé&s existen piscinas de
lixiviados, las cuales reciben tratamiento con sistemas de aireacion que son ejecutados por Gas
Green, una firma italiana. Estos cubetos son inmensos, cuyas medidas son: 200 m de largo, 120
m de ancho, 15- 25 m de profundidad. Los residuos peligrosos son tratados por EMASEO desde
el afio 2000; estos residuos especiales estdn comprendidos por: elementos patdgenos, tdxicos,
combustibles, inflamables, cortopunzantes, explosivos, radiactivos o volatiles. A diario se
recupera del DMQ alrededor de 4 ton /por dia. Los desechos hospitalarios también son tratados
con un sistema de desinfeccidn gestionado por Fundacion Natura, bajo el control de la Direccion
Metropolitana Ambiental, a través de un equipo denominado Auto-Clave. Primero, estos
desechos se depositan en un cubeto exclusivo para los residuos peligrosos, después pasan al
Auto- Clave, donde son tratados para luego ser depositados esos residuos en cubetos de residuos
comunes. En total, se ha depositado alrededor de 5.350 ton de esta clase de residuos. En la
actualidad existen 6 cubetos, es decir, la vida util de cada uno de ellos es de 1 afio (Corporacién
Vida para Quito, 2008).

En la actualidad la empresa Alquimiatec, esta encargada de la recuperacion y tratamiento de
los gases contenidos en el antiguo botadero de Zambiza. Esta empresa ejecuta la quema activa de

los gases; ademas se esta planeando el aprovechamiento de los gases para diversos usos.

Igualmente, a partir de 31 de Marzo del 2011 Fundacion Natura dejé de la fiscalizacion el
relleno sanitario del Inga y la Estacién de Transferencia N° 2 (Porotohuaico, en el sector de
Zambiza). Entonces, a partir de Abril del 2011 se ha encargado de la gestion del Relleno
Sanitario y de las Estaciones de Transferencia la Empresa Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Solidos (Emgirs), ademas se encargara de la transportacion de los residuos al relleno.
La administracién del relleno necesita de una nueva administracién para lo cual Emgirs convoco

una licitacion internacional que durara alrededor de 8 meses. Mientras tanto, las empresas
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subcontratadas por Fundacion Natura seguiran ejecutando su trabajo: Interaseo, Trans Desotra,
Sembres y Gas Green. A Fundacion Natura se le pagaba por la gestion de residuos USD 6.40 por
ton. Por su parte, Gas Green solo funcionara hasta Junio, fecha para la cual asumira el
tratamiento de los lixiviados Emgirs, todo esto debido a que de los 220m 2 de lixiviados que se
produce a diario sélo 120m3 son tratados, el resto se ha acumulado en piscinas de lixiviados.
Hasta ahora los logros de natura se traducen en pasar de un botadero a cielo abierto en Z&mbiza a
un Relleno Sanitario en el Inga y segundo el ejecutar un proceso de tratamiento de desechos
peligrosos. Pobladores del sector de Pintag claman porque Gasgreen salga fuera de
funcionamiento porque no ha ejecutado las labores de remediacion necesarias en el tratamiento
de lixiviados, lo cual ha provocado un foco de malos olores que perjudica a la poblacion aledafa
(Portal Latinoamericano de Residuos Solidos, 2011).

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO "EMASEQ"
Generacion y recoleccion de residuos solidos
en el Distrito Metropolitano de Quito

Produccion Recolecciéon Promedio Cobertura
Poblacion (ton/dia)* Ton/afio Diario %

1,614,629 331,685
1,687,178 351,276
1,762,986 335,500
1,842,201 377,023
1,908,870 396,201
1,977,952 429,731
2,049,534 420,482
2,123,707 515,902
2,200,564 520,528
2,280,202 524,269
2,362,723 565,662

2,448,230 570,947

Cuadro N°1: Generacion y Produccion de Basura en el Distrito Metropolitano de Quito.

Fuente: EMASEOQO. Unidad de Estudios e Informacion Metropolitana. Quito, 2009.
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El cuadro ya expuesto nos indica la produccion de basura en el Distrito Metropolitano de
Quito, la misma que tenia tendencia a la alza, al menos desde el afio 2000 hasta el 2009. Tiempo

en el que no se invertia tanto en campafas de concientizacion.

El siguiente cuadro nos sirve de complemento con el anterior donde podemos ver que la

produccién de basura ha disminuido, y es a partir de las campafias de concientizacion que se

llevaron a cabo

Recoleccién mes 2010
Mes en ton.
Enero 47.751
Febrero 41.359
Marzo 49.447
Abril 49.404
Mayo 48.555
Junio 44.568
Julio 45.978
BAgosto 43.143
Bseptiembre 44.228
IOctubre 45.055.
INoviembre 46.316.
Bbiciembre 48293}
ITotaI = 554.098'

Cuadro N°2: Generacioén de Residuos Afio 2010 en Quito
Fuente: EMASEO. Unidad de Estudios e Informacién Metropolitana. Quito, 2010.
1.3. Retos de La Gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU) en Quito

Por lo anterior mencionado, se expone a continuacion los retos que tiene la ciudad de Quito

para mejorar la gestion de residuos:

e Mejor manejo de los lixiviados, que se producen en el relleno del Inga, lo cual aqueja a
las poblaciones del Belén, Intag, Pintag y Santa Ana (Corporacion Vida para Quito,
2008).

e Reducir los costos por la gestion de residuos que, segin datos del 2007, le costaba al
Cabildo 54.754 USD diarios (Ecuador Inmediato, 2010).

e La actual Emgirs (Empresa Metropolitana de Gestion Integral de Residuos So6lidos) debe
operar en condiciones méas adecuadas que equiparen la responsabilidad ambiental y social

en sus procesos de gestion de RSU, que se llevan a cabo en el relleno sanitario.
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Optar por nuevas alternativas de tratamiento de los RSU, que permitan convertir a los
desechos en energia. Ademas esa energia podria ser consumida por la Empresa Eléctrica
Fiscalizar al Régimen Municipal, para promover verdaderas propuestas de cambio para el
tratamiento de residuos y evitar el manejo indiscriminado de los RSU, tan sélo por
atender a intereses particulares, nada éticos, ni responsables ambiental y socialmente.
Evitar la intermediacion en la Asociacion de recicladores. Primeramente, los recicladores
deberian entregar sus productos de forma directa a las industrias. Si se apoyara al
financiamiento de la infraestructura adecuada para que ellos procesaran el material
reciclado, se veria reforzada la responsabilidad social con la que supuestamente se enfoca
la actual gestion de RSU. Para lo cual se deberia facilitar créditos.

Capacitar a la ciudadania, para una mejor organizacion y mejor respaldo a los horarios de
recoleccion.

Revalorizar y promover la reingenieria de la gestion de las entidades municipales que se
encargan del manejo de los RSU y evitar los gastos infructuosos que se manejan
alrededor de esta temética y evitar la carga burocrética.

Proponer nuevas estrategias para el tratamiento éptimo de la basura, puesto que, el
relleno sanitario s6lo tiene un Unico fin, que es el de desaparecer la basura, cuando ésta
podria ser aprovechable. Los rellenos y sus incineradores solo han ocasionado graves
impactos ambientales y sanitarios. Un relleno sanitario expide metano y dioxido de
carbono en grandes cantidades, lo que contribuye al efecto de invernadero. La produccion
de lixiviados en los rellenos sanitarios posee una alta concentracion de metales que puede
provocar enfermedades a la sangre y los huesos, dafios neuroldgicos y dafios en el higado
a las poblaciones que se encuentran cerca de los rellenos sanitarios. Igualmente, hacen
uso de los incineradores que aun siguen siendo concebidos como tecnologias limpias,
pero la realidad es otra. Para el caso del relleno sanitario del Inga, simplemente reduce el
volumen de los residuos liquidos en particulas gaseosas, altamente contaminantes.
Entonces ya no sélo se vierten los residuos hacia la tierra, sino también, hacia el aire, con
propagacién mas seria de dioxinas y otros contaminantes que afectan a poblaciones que
estan lejos del area de emisiones.

Uno de los paradigmas en manejo de residuos que seria importante mencionar es el que
se lleva a cabo en Bogota, donde los efectos positivos de la actividad de reciclaje ha sido
prioritario dentro del Sistema de Gestion Integral de Residuos Solidos. La prestacion del
servicio de saneamiento publico funciona a través de licitaciones, donde se ha adjudicado

la recoleccion selectiva de basura. El reciclaje ha sido una fuente de ingresos para mas de
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60 mil personas. ElI Consorcio de Recicladores de Bogota, junto con la Asociacion
Cooperativa de Recicladores de Bogota y demas asociaciones que han trabajado en el
medio por més de 15 afios, han propuesto corrientes ideoldgicas dirigidas a mejorar las
condiciones de vida de su poblacién. Ellos desean adelantar un proyecto con las
organizaciones de reciclaje, donde se valorard alrededor de 32 toneladas diarias de
basura para aprovecharlos industrialmente y para la produccion de bienes més limpios y
amigables ambientalmente. Incluso, ha existido el apoyo cientifico-académico de
estudiantes de pregrado, postgrado y profesionales de Quimica, Ingenieria y Medicina
Veterinaria, quienes a traveés de investigaciones cientificas han promovido el
aprovechamiento y disposicion segura de los residuos. Asi han sabido aprovechar el
material organico, para obtener abono; por otro lado los materiales reciclables han sido
tratados en convenio con la Asociacién de Recicladores de Bogota. Lo mas importante en
aportes ha sido la clasificacion, purificacion y reetiquetado de reactivos quimicos,
entonces se han creado 800 items de reactivos listos para su reutilizacion. Asimismo, el
apoyo cientifico-académico ha logrado trabajar sobre sustancias peligrosas para poder
separar las sustancias que pueden ser reutilizables (Riveros, 2007).

Establecer politicas integrales para resolver el problema de los residuos, pasando de un
sistema de eliminacion de residuos lineal, a un proceso circular para la reintroduccion de
ciertos materiales al proceso de produccién.

Llevar a cabo un estudio epidemioldgico y de impacto ambiental, para demostrar con
indices la negativa gestion de los RSU.

El Municipio y las empresas deben fortalecer la aplicacion de un sistema industrial que
aproveche los residuos como materia prima.

El Municipio debera estimular a la ciudadania y empresas en general a minimizar la
produccion de los residuos, maximizar la reutilizacion y reciclaje, y la eliminacion de
sustancias toxicas en la fabricacion de productos. Promover la separacion de basura, para
facilitar el reciclaje y por ende promover el ahorro de recursos naturales. Es algo que no
se ha hecho, por cuanto el manejo de los desechos manejan precios que han degenerado
en un negocio facil e irresponsable que no procura la reduccion de desperdicios.
También, se podria hacer de una correcta optimizacion en el tratamiento de la basura un
negocio, a través de creacion de energia, reduccién de basura y costos que recaen en la
ciudadania y reciclaje de basura, todo ello enmarcado dentro de la responsabilidad
ambiental, que seria el plus, del cual carece la actual gestion de RSU, claro que la actual

gestion se maneja dentro de parametros de un facilismo irracional.
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Incentivar la creacion de industrias verdes, las mismas que seran ambientalmente
sostenibles y econdmicamente viables. Esto funcionara con correctos planes de seleccion,
reciclaje de los desechos, y compostaje de la materia organica. Asi, se podria aprovechar
la materia orgénica del DMQ, cuyo 62.18% podria ser aprovechado como abono
organico (Corporacion Vida para Quito, 2008). El cuadro a continuacion indica la
composicion de los residuos en la ciudad de Quito de manera especifica, este indice es
muy importante para poder determinar aproximaciones en la composicion de los residuos

generados en el Centro Historico de Quito, datos que constaran en el capitulo 1V

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
COMPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DMQ

RESIDUO Promedio (Kg.) Total (Kg.) Total (%)

Mater

ial

Organico 143.5 11192,9 62,18

Vidrio
Plasti
Made
Metal

Resid
Oficin

Papel
Resid

3.57 588.8 3.27
co 5,53 23614 13.12
ra 1.91 93.5 0,52
es 2,56 2226 1,24

uos de
a 1.1 1.1 0,01

5.09 1466.2 8.15
uos

Peligrosos

Escombros

Resid
bafio

uos de

Textiles
Caucho

Otros

TOTAL

Cuadro N° 3: Composicién de los RSU en el DMQ.

Fuente: EMASEO. Unidad de Estudios e Informacién Metropolitana. Quito, 2008.

El Municipio debe conferir el principio de extension de responsabilidad del productor
(ERP). Con ello, cada fabricante se hara cargo de principio a fin del producto, envase y
embalaje que produce. Con esto, si el desecho no puede ser reciclado, ni reutilizado, la
empresa fabricante se encargara del tratamiento mas adecuado de aquellos residuos,
asumiendo los posteriores costos de recoleccion y eliminacion. Este principio incentivara
a los productores a mejorar los disefios de sus productos, procurando el ahorro en costos
de energia y materia prima, pues, existira un mayor retorno de los productos al final de su

vida (til; entonces, las mismas empresas tomaran a su cargo esos productos como materia
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prima para desarrollar otros nuevos. En definitiva, el Gobierno debe fomentar la creacion
de politicas que estimulen la responsabilidad de los productores, a través del incentivo a
la demanda de productos reciclados, para ser usados por los mismos; ademas de,
establecer leyes de envases y embalajes para reducir su produccion (Movimiento
Greenpeace, 2003)

e EI Municipio deberd disefiar proyectos para la instauracion de instalaciones para
separacion, reciclaje y compostaje de los desechos.

e Concretar un programa de educacién ambiental, dirigida principalmente a cada sector
productivo del pais, donde se debera hacer énfasis en la causa de la existencia de basura,
y como frenar la produccion de basura. Todo esto en miras de cambiar la actitud de la

ciudadania, con respecto al manejo de los residuos.

1.4. La Actividad Hotelera y el Turismo Cultural: Factores que influyen en la Generacién de
Basura en el Centro Histdrico de Quito y su imagen turistica

Se debe considerar que se ha llevado a cabo un plan estratégico para la promocion turistica
de Quito a través del Plan Q, Que segun Chias resulté mejor de lo que se esperd, para el afio
2007, este plan contribuyd con ingresos de USD 606.7 millones, debido a la presencia de
alrededor de 461 000 turistas internacionales y 767 000 turistas nacionales. El aumento se ha
estimado en un 16%. Ahora con el nuevo Plan Q 2008-2012, se estimaba que el nivel de visitas
aumentara en el 2012 a 1 800 000. Este plan contempla la linea base de desarrollo anterior que se
resume en la diversificacién de productos turisticos, la profesionalizacion del recurso humano
que esta involucrado en la actividad turistica y el desarrollo de los atractivos turisticos. El plan
espera obtener hasta el afio 2012 ingresos por esta actividad que bordeen los 1000 millones de
dolares. Como parte de la accién de este plan, se tiene a la “Conmemoracion del Bicentenario de
la Revolucién Quitefia” en Centro Histdrico, y el incentivo de visitas hacia otras parroquias
como: Atahualpa, Lloa, Guayllabamba etc. Para el 2007, el resultado de este plan ocasion6 que
las estadias en los hoteles de Quito pasaran de 2 a 4 noches promedio, La Corporacion
Metropolitana de Turismo cred los centros de informacion turistica, realiz6 92 viajes de
familiarizacion con operadoras de turismo y agencias de viaje del extranjero. Ademas Quito se

identificé como uno de los 53 destinos clave para el 2008 (Chias, 2007).

Para el 2009 no hubo tantos agravantes para la actividad turistica, mas si se considera la

coyuntura economica y sanitaria mundial de ese momento. El afio 2009 hubo un notable
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decrecimiento en la llegada de turistas al pais con respecto al 2008 con un decrecimiento de
3,66%.

Es asi que datos recientes del 2010, demuestran que el turismo internacional presento cifras
de 1 047 098 arribos internacionales, es decir un crecimiento de tan solo 7,51 % con respecto al
2009. Es decir no se ha presentado el crecimiento tan esperado del 10% anual. Eso quiere decir
que debemos realizar un mejor esfuerzo por mejorar la imagen turistica no solo del Centro
Historico de Quito sino de Ecuador en general. De acuerdo a datos estadisticos presentados en el
2011, Quito recibe 1 500 000 visitaciones. Las mismas estan repartidas de la siguiente forma:
500 000 visitaciones de extranjeros principalmente de EEUU, Colombia, Peru, Alemania y
Reino Unido; finalmente 1 000 000 de visitaciones nacionales. Lo que nos demuestra que casi
Ilegamos a los 1 800 000 turistas para comienzos del presente afio 2012. Tenemos que falto un
16,67% en el cumplimiento de aquel objetivo (Gonzéalez, 2011).

Eso quiere decir que debemos realizar un mejor esfuerzo por mejorar la imagen turistica no
solo del Centro Historico de Quito sino de Ecuador en general para mejorar la receptividad de

nuestro pais y de Quito con su Centro Historico por parte de los extranjeros y nacionales.

A continuacion centraremos la atencion en Quito y su atractivo mas importante el Centro
Histdrico de Quito, el mismo que promueve al Turismo Cultural que ha motivado a conocer el
patrimonio cultural que posee, procurando la conservacion del patrimonio y el desarrollo
econdmico-social a partir de la consecuente generacion de nuevos empleos. Con miras hacia el
progreso se estan desarrollando nuevas alternativas de productos turisticos como es el caso de la
“Ruta de Sucre” la misma que ha sido ideada con la finalidad de rescatar el significado civico-
historico que representa el Mariscal Antonio José de Sucre para el Ecuador. Esta ruta esta
conformada por el Palacio de Gobierno, el Centro Histdrico de Quito, el Museo Casa de Sucre y
por ultimo la Catedral donde se podré visitar el mausoleo de Sucre. Con esto se amplia la oferta
turistica vivencial e interactiva. Esta ruta se llevara a cabo los dias lunes, la misma que empezara
con el cambio de guardias de los Granaderos de Tarqui en el Palacio Presidencial; ademas se
realizara los recorridos los dias martes y sabados desde la Casa de Sucre. La finalidad de esta
ruta es que a futuro la empresa privada tome la posta de su manejo, asi se diversificaria la oferta
y se incentivaria la estadia de los visitantes. Con esto, vemos que se estd promoviendo el
aumento del nimero de visitaciones, no sélo hacia Quito y sus principales atractivos, sino a todo
el pais. Y, de acuerdo a una investigacion llevada a cabo en el 2007, muestra que el 62% de
visitantes que ingresan a nuestro pais por via terrestre prefieren hospedarse en los hoteles;

asimismo el 70 % del total de visitantes que ingresan al pais por via aérea también prefiere una
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estancia en los hoteles (Chias, 2007). Esta cifra es alta, pero positiva para la actividad hotelera
gue debe manejarse en un ambito mas competitivo que nunca. La actividad turistica en si, es una
de las més importantes actividades econdmicas, ésta actividad depende mucho del entorno donde
evoluciona, pero esta misma actividad ha provocado graves impactos sobre aquel entorno,
comprometiendo su continuidad. El principio de sostenibilidad medioambiental se hace posible,
solamente a través de una verdadera y comprometida formacién del recurso humano que labora
en esta actividad. Es asi que, en la actualidad, la misma actividad hotelera no ha funcionado
dentro de pardmetros de gestion sostenible, a excepcion del Hotel Patio Andaluz, Plaza Grande,
de un total de 75 establecimientos hoteleros registrados. Por ende, los usuarios no han podido
compartir la reduccion de impactos que generan sus visitas al sector, porque no existen los
medios de contribucion hacia un desarrollo sostenible, medios que deberian ser proporcionados
por la administracion local de cada destino turistico a través de programas de capacitacion y
ejecucion de actividades tendientes al cuidado ambiental, como lo es la gestion de los RSU en la

actividad hotelera.

Por otro lado, de acuerdo a Chias Quito es la ciudad més visitada por los turistas extranjeros,
seguida de Guayaquil y Galapagos. En cambio, el turismo interno demuestra que el destino mas
cotizado es el de Guayaquil, seguido de Quito y Cuenca. Cuando de critica se trata, obviamente
estan presentes en primer lugar el trafico y la limpieza, tanto para el turista nacional y extranjero,
a nivel general. Ademas tienen muy presente al atractivo mas importante de la ciudad de Quito,
el Centro Historico. La Presencia de Quito, con su Centro Histérico y visita a la Mitad del
Mundo se encuentra posicionado en el trade internacional; asi, la mayoria de operadoras
internacionales tienen muy en cuenta a Quito en su oferta a excepcion de tres operadoras
Europeas, quienes no la poseen por falta de informacion. Esto es muy positivo, ain mas si se
considera que estas visitas han incentivado a la actividad hotelera, con las estadias que se
producen actualmente, que son de 4 a 7 dias, especificamente en la ciudad de Quito. Ademas, ya
no solo La Mariscal esta en capacidad de dar un servicio de estancia aceptable, pues, el Centro
Histdrico también ha mejorado el servicio de hospedaje, a través de la ejecucion de los planes

que ha llevado a cabo la Corporaciéon Metropolitana Quito Turismo (Chias, 2007).

La mayoria de intermediarios turisticos internacionales, sefialan que Quito es una de las
ciudades mas hermosas de Latinoamérica, y Patrimonio Cultural de la Humanidad declarado por
la UNESCO", y también sefialaron que ha mejorado mucho en infraestructura y seguridad.

Segun datos del Trade Internacional, el Centro Historico es el lugar méas visitado dentro del

* mas informacién en: www.efemerides.ec/1/sep/quito.htm
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destino Quito y sus alrededores (Mitad del Mundo y Otavalo), en un aproximado del 87% de
turistas. También se asevero que lo mejor de Quito es su Centro Historico, lo peor es el trafico y
la contaminacion en primer lugar, la inseguridad del Centro Historico en segundo lugar y por
ultimo la conectividad aérea. Como parte de la contaminacion tenemos el mal manejo de los
RSU, que serd la tematica desarrollada para plantear soluciones y estrategias de accion al
respecto. ElI manejo correcto de los RSU, contribuird, a que el peor aspecto de Quito como
destino (la contaminacion), tomado en cuenta en el trade turistico sea controlado hasta lograr una
mejor aceptacion y una mejor imagen turistica. Dentro del Trade de Quito, cuya oferta se
concentra en el Centro Historico, Mitad del Mundo y Teleférico, demuestra igualmente que, el
Centro Histdrico es el atractivo més visitado, con un porcentaje del 92 %. Una vez mas el Centro
Historico es lo mejor de Quito y lo peor es la inseguridad, el trafico, la contaminacién y la

suciedad. La estancia promedio es de 3 dias (Chias, 2007).

Es innegable la mejora del espacio urbano en el Centro Histdrico, posee mas iluminacion y
saneamiento, pero todavia se necesita trabajar mas este aspecto. Ultimamente, hay nueva oferta
turistica, con el surgimiento de nuevos hoteles restaurantes los cuales atienden nuevos segmentos
y necesidades del los turistas en la actualidad. Hoy existen conjuntos de calles y edificios
totalmente restaurados, asi algunos barrios han salido de la degradacion para convertirse en
atractivos para sus residentes y visitantes en general. Lo mas positivo, de la aparicion de nuevas
ofertas turisticas en el Centro Histdrico, es la presencia de los hoteles boutique, como: Patio
Andaluz, un hotel de estilo colonial de lujo; el hotel Plaza Grande, y los hoteles boutique

Relicario del Carmen y Villa Coloma.

Adicionalmente, la calle la Ronda, uno de los sectores mas representativos del Centro
Historico, fue restaurada en su totalidad, para el afio 2006. Una de sus calles “la Morales” se
constituy6 en la zona bohemia de la ciudad a mediados del siglo XX, alli se encontraban situadas
las casas de artesanos, y demas artistas. En la actualidad, funcionan alli negocios como: galerias,

cafés y tiendas que se encuentran en las casas antiguas.
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La Ronda Café Sibarin- La Ronda

Fuente : Quito Turismo. Un poco mas de la Ronda. Internet. www.quito.com.ec. Acceso: 13
mayo 2009.

Adicionalmente, existen nuevos restaurantes y bares, la apertura del teatro Bolivar, el teatro
Variedades, los acontecimientos culturales programados al aire libre en la Plaza del Teatro
Sucre, entre otros; han abierto la posibilidad de que los ciudadanos retornen al Centro Histérico.
A través del Plan Q, se pretende fomentar dentro de la actividad turistica en general, las buenas
practicas, que contribuyen a un turismo mas sostenible, responsable social y ambientalmente. No
estd por demas mencionar el Proyecto “El Centro Historico del Bicentenario”, que se enfocara en
la construccidn de mas areas vivas y de infraestructura hotelera, lo cual devendra positivamente a

la generacion de pequefios negocios en torno a estas actividades (Chias, 2007).

Actualmente, la Imagen turistica de Quito en general, tiene algunos puntos débiles, como
son: la limitada imagen como destino para el turista nacional, el tréfico, la limpieza, la seguridad,
el escaso contenido de paisaje y naturaleza (Chias, 2007). El caso de la limpieza, es uno de los
malos referentes, que posee la ciudad de Quito en General como destino turistico. De la misma
forma el Centro Histdrico, se ve afectado por la falta de limpieza o mejor dicho por la falta de un
manejo adecuado de residuos. A través de esta investigacién, se pudo constatar que al menos la
recoleccion de basura se hace de forma puntual por parte de los carros recolectores y de la
ciudadania, lo que ha permitido controlar la presencia de basurales en las calles. Adicionalmente,
se tiene que el numero de visitaciones que en su total son 1 500 000 no son debidamente
controlables en lo que respecta al turismo cultural que se promueve en Quito, pues no existe una
cultura de limpieza, ni de estética urbana, lo cual ha hecho que tanto visitantes como las personas
gue residen en el sector, boten basura en las calles del Centro Histdrico y que no haya su correcta

organizacion que se denotaria en su correcta disposicion y separacion. Es asi que en muchos
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eventos culturales que acontecen en el centro Histdrico, sus visitantes arrojan basura
contribuyendo a la suciedad del C.H. y afectando a su estética urbana. Pero, como parte de los
planes para desarrollar el Turismo en Quito, es la instauracion de un turismo sostenible;
entonces, se hace de vital importancia las buenas practicas dentro de la actividad turistica, y para
el desarrollo de esta tesis, de manera especifica la hotelera. Asi, la basura, afecta el ornato de la
ciudad, por lo tanto su imagen y esto influye negativamente en la demanda turistica; por eso se
hace importante incentivar una imagen coherente y positiva de este destino turistico.
Efectivamente, todos los establecimientos que fueron consultados, coincidieron en que la basura
afecta al atractivo del Centro Historico de Quito, aungue el entorno se ve mejor que antes del afio
2002, tiempo en que el Centro Histdrico tenia verdaderos problemas sanitarios. Entonces, la
Gestion de Residuos Sdlidos en la actividad hotelera del C.H. es fundamental para contribuir al
desarrollo sostenible de la ciudad en general, y de esa manera cumplir con uno de los
requerimientos que necesita la ciudad para mejorar su imagen, su desarrollo turistico y
econdmico, y contribuir a alcanzar la expectativa mas ambiciosa del Plan Q, que es el de generar
mas visitaciones. Adicional a ello, tenemos que la normativa con la que funcionan los
establecimientos no se cumple a cabalidad, pues los establecimientos que no son de lujo ni de
primera categoria no saben que gestores existen para entregar el papel y carton que es lo que mas
clasifican, muchas veces desechan incluso lo clasificado por no saber qué hacer con los residuos.
Asi tenemos que la recoleccion selectiva que consta como obligacion del municipio de acuerdo a
la Ordenanza 213 del Municipio de Quito en materia ambiental, no se cumple. De lo cual se
puede deducir que es prioridad la iniciativa privada para reaccionar de mejor manera ante las
falencias actuales en gestion de residuos con el apoyo conjunto de la Secretaria de Ambiental, la
misma que autoriza y coordina acciones en materia ambiental dentro del Distrito Metropolitano
de Quito.

29



Cuadro N°4: Problemas de la imagen turistica de Quito: Causas y Consecuencias.
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Interior. Estadistica de robos, asaltos y hurtos en Quito. Quito, INEC,

e Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. Estudio de Mercados

que permita desarrollar una estrategia de comunicacién que potencie el turismo interno

y doméstico hacia el Distrito Metropolitano de Quito, 2009. Acceso: 13 octubre del

2011.

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 1

Facilidades legales actuales y sugerencias para el manejo de Residuos. Ventajas y
posibilidades de Aprovechamiento en el manejo de Residuos para incentivar el
Mejoramiento de la Imagen Turistica a través de la Aplicabilidad de las 4R por parte de la

Actividad Hotelera del Centro Historico de Quito.

2.1. Modelo de Politicas de Gestion para el aprovechamiento de los RSU (residuos solidos

urbanos) por parte de la actividad hotelera.

La Municipalidad debera basarse en acciones sistémicas inspiradas en los ciclos ecoldgicos;
entonces es indispensable la participacion publica y ciudadana a través de la educacion
consciente que involucre un cambio de comportamiento, s6lo asi se logrard gestionar
efectivamente los RSU. Es importante reconocer que el manejo de los RSU es deber de cada ser
humano y de cada negocio en la ciudad; pero por tratarse de un accionar muy especifico, la
tematica se desarrollara alrededor de los hoteles del Centro Histdrico de Quito. Para la gestion es
importante tener en cuenta tres pasos fundamentales: una politica impulsora, lineamientos

orientadores, acciones concertadas.

La politica impulsora es un acuerdo entre la municipalidad y para la tematica a tratar en

especial, para la actividad hotelera, para ello se debe tomar en cuenta tres principios bases:

/ \ El manejo de los

El manejo de RSU, deberda mejorar el
los RSU debera sortear medio ambiente y no
los efectos negativos empeorarlo.

que puede causar en

klos seres humanos /

/EI manejo de los RSU debera SD

econdmicamente sostenible, asi
deberd incluir los costos
ambientales, de salud y otras
pérdidas como la competitividad
turistica, capital social y ventajas
laborales.

\_ /

Figura N°1: Principios del Manejo de RSU Fuente: (Sanchez, et al., 2005: 62)
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Préacticamente, se deberia formular a la actividad turistica hotelera del sector si acepta el
desafio de gestion de los RSU, si se deciden por la recuperacion. Posteriormente, serd importante

verificar si la normativa es acorde con las necesidades de recuperacion del medio ambiente.

Los lineamientos procuran la méxima participacion de las empresas hoteleras, por esa razén
es indispensable realizar un proceso de sensibilizacion para cambiar las percepciones mas
comunes del coman general. El siguiente flujograma nos indica varios motivos por los que la
basura es considerada como tal y no una oportunidad de negocio y peor ain como la oportunidad

de enmendarnos ante la actual problemética ambiental.

Las principales apreciaciones de las personas son las siguientes:

Percepcion de la basura

Discursos alarmistas solo

Tratamiento de la e
basura

empeoran la situacidn

Municipalidad
encargada del =] No obligatoria
tratamierito de
la basura

Participacion ciudadana — -
Cudadania conforme pagando solo

¥ mmpuestos para recolecaon de basura

I Mo conciencia delarealidad del destine

& delabasura

)

h
Mo recoleccion selectiva = (uema Baswra/Contarminacion quinica

'I Relleno Sanitario

Wy

| Pensamiento errado de | _| Solo sociedades avanzadazlo hacen
recoleccion y recuperacion

Flujograma N° 2: Percepcion de la basura por parte del comdn de las personas.

Fuente: Monitor de Educacion Ambiental (Sanchez, et al., 2005)
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A continuacién el siguiente flujograma indica cual es el accionar positivo ideal dentro de la

participacion del componente humano.

( Lineamientos Orientados )

Rehabilitacion Ambiental

| De dreas publicas v botaderos

participacion delsector

Fomentoala

#| Mejora de gestion

privado

Participacion

ciudadana

~| Mejora de operacion en el servicio

Flujograma N°3: Lineamientos Orientados para el manejo de los RSU

Fuente: Monitor de Educacion ambiental (Sanchez, et al., 2005: 62)

Con respecto a la participacion del sector privado se requiere la aplicacion de componentes

legales y técnicos para este sector con el fin de producir su participacion y generar un cambio de

actitud, especificamente por parte de los micro y medianos empresarios. Las percepciones acerca

de la gestion de los RSU por parte de los empresarios son las siguientes:

X/
°

X/
°

X/
°e

Los empresarios de pequefias y medianas empresas consideran poco rentables la gestion
adecuada de los RSU.

Consideran que existen incentivos pero no son aplicables en la realidad.

Se estima que el reciclaje puede ser una buena opcion pero las areas son alejadas por lo

que los costos de transporte son un tanto altos.

No existe capacitacion técnica.
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Entre las acciones dirigidas a los micro y medianos empresarios tenemos:

« Facilitar la dotacion de licencias hacia el sector privado. Para lograr esto es mejor

manejar mecanismos segun la realidad y la participacion social existente.

% Establecer mecanismos asociativos y de coordinacion entre la Municipalidad y la

empresa, con beneficios proporcionales.
¢ Instaurar alianzas estratégicas para lograr economias a escala dentro del sector.
«+ Establecer incentivos y sanciones para estimular la gestion de los RSU.
2.2. Politicas Actuales en Materia Ambiental.

Para el accionar practico de la materia de gestion de RSU en la ciudad de Quito, existe la
ordenanza No 213 que regula ésta y otras actividades concernientes a la materia ambiental. Se
establece de acuerdo a la Ley Organica de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito la
competencia de la Municipalidad para controlar el uso del suelo de manera exclusiva y privativa
(Tribunal Constitucional, 2007). Respecto al asunto de saneamiento el articulo Il. 341 de esta
ordenanza establece que toda persona domiciliada o de transito dentro del Distrito, tiene la
obligacion de conservar limpios los espacios y vias publicas. Ademas se establece la obligacion
de realizar la separacion de residuos desde la fuente, es decir separar los residuos biodegradables
de los que no lo son. Seguido a esto, se menciona la responsabilidad del municipio la recoleccion

diversificada de los residuos, y posteriormente la disposicion final de los mismos.
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Es importante sefialar a las autoridades competentes en la gestion actual de residuos urbanos:

Autoridades competentes en Gestidn de los RSU

Concejo
Metropolitano de
Medio Ambiente

Secretaria de
Ambiente

Acciones

Acciones

Instituto
Metropolitano de
Patrimonio
Cultural de Quito

Empresa
Metropolitana de
Gestion Integral de
Residuos

Acciones

Acciones

|

-Politicas
correspondientesala
gestion de residuos

-Planificacion y
regulacién en
materia ambiental

-Afianza manejo
sustentable del
patrimonio natural

-Protege Patrimonio
Cultural

-Coordinaciony
fiscalizacion del
manejodelrelleno

-Manejodelas2
estacionesde
transferencia

Mapa Conceptual N° 1: Autoridades en Gestion Actual de Residuos

Fuente: Tribunal Constitucional. Ordenanza Metropolitana 0213. Quito-Ecuador, Editora
Nacional, 2007.

Para el caso especifico que se aborda en este tema, es decir la situacién de los hoteles, se
hace importante destacar de la ordenanza la responsabilidad de los propietarios de los negocios
(Tribunal Constitucional, 2007):

e Mantener el area circundante en un radio de 10 m completamente limpia

e Tener el numero necesario de recipientes o contenedores impermeables de acuerdo al
color programado por la misma Secretaria de Ambiente. Esta estipulado que las fundas o
recipientes seran de cualquier color para los residuos organicos, excepto de color negro y

rojo. El uso de color negro sera exclusivamente para los desechos inorganicos.

Por otro lado la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito quien controla la presente
ordenanza, tiene responsabilidades que debe cumplir ella misma o a través de concesionarias.

Las responsabilidades son las siguientes:
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e Proporcionar servicios adecuados de barrido, recoleccion diferenciada, transferencia,
transporte y disposicion final de los residuos industriales, comerciales, institucionales y

peligrosos.

e Cumplir con los horarios y frecuencias de recoleccion, para lo cual debe informarse a la

ciudadania.

e Barrer las aceras y calzadas de los inmuebles publicos, de servicio comunal y parques

publicos.
e Transportar los desechos y ubicarlos de la forma mas correcta
e Desarrollar nuevas alternativas de aprovechamiento de los desechos.

e Instalar puntos limpios, con la disposicion de contenedores para los residuos domeésticos
peligrosos, papel, cartdn, pléstico y vidrio en los centros comerciales, supermercados,

escuelas, colegios, universidades, etc.

e Las empresas que prestan el servicio de aseo publico estan supeditadas a las disposiciones
de la Secretaria de Ambiente, asimismo lo estaran las empresas generadoras vy

comercializadoras de los residuos.

e Ademas, Secretaria de Ambiente se encargara de la contratacion de supervisores para el
control de la recoleccion diferenciada y la disposicion final, a través de los recursos del

Fondo Ambiental.

Sobre la disposicién final de los residuos solidos urbanos no peligrosos sera realizado en los
rellenos sanitarios y botaderos controlados, no se permitirdn los botaderos a cielo abierto.
Obviamente, los residuos pueden ser industrializados, asi se podria producir energia eléctrica.
Ello se realizaria en plantas operadas técnica y ambientalmente. Las iniciativas ambientales
comunitarias, barriales, parroquiales, etc., que tengan que ver con la disposicion final y
procesamiento de los residuos solidos urbanos, deberan tener la aprobacién de la Secretaria de
Ambiente (Tribunal Constitucional, 2007).

Para la consolidacién del tema, se explicara lo referente al manejo de los residuos sélidos
urbanos generados por las actividades comerciales con impactos minimos. Para todas estas
actividades comerciales es importante fijarse en las Guias de Practicas Ambientales (GPA); estas
GPA son instrumentos de gestion en materia ambiental. Estas guias deben ser acatadas
dependiendo del sector o de la actividad productiva en la que se encuentre determinado negocio.
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Las GPA son emitidas por la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, las mismas que
consiguientemente formaran parte de las normas técnicas que deberdn cumplirse estrictamente.
Aunque existen actividades sin guias, esta puede realizarse de forma participativa. Los
establecimientos que necesiten de un plazo para la operacionalidad de las GPA deberan firmar
un acta de compromiso, determinando el tiempo en que la GPA se aplicard, cuyo plazo no sera
mayor a 90 dias. Para conformar las GPA existird un comité encargado, conformado por: la
Direccién Metropolitana de Ambiente, representantes de los sectores productivos, Centro de
Produccion mas Limpia (CEPL), Coordinaciones Ambientales Zonales, Institutos de
Investigacion. La estructuracion de las guias no superara el plazo de los 90 dias. Todos aquellos
negocios que estén subordinados a las GPA, podréan ser visitados en cualquier momento por la
Direccién Metropolitana de Medio Ambiente (DMMA) o cualquier delegado. Los
establecimientos deberan encargarse de la organizacion interna para cumplir las disposiciones de
las GPA. Aunque la misma DMMA o sus delegados pueden realizar intervenciones por conjunto

de actividades (Tribunal Constitucional, 2007).

Por otro lado, por incumplimiento de las GPA la Direccion Metropolitana de Medio

Ambiente, tendra la obligacion de:

e Presentar un prorroga a la Comisaria de Salud y Ambiente para llevar a cabo las
disposiciones de Las GPA, siempre que existan las justificaciones técnicas o econémicas
pertinentes.

e Suspender el Certificado Ambiental.

e Instar a la intervencion de la Comisaria de Salud o Ambiental para sancionar los

incumplimientos.
Para la obtencion del Certificado Ambiental, se deberd cumplir los siguientes parametros:
e Registrarse en la Secretaria Ambiental

e Obtener un informe técnico por parte de la Secretaria de Ambiente o sus delegados,

donde consten el cumplimiento de la GPA.

e Conseguir en las oficinas de recaudacion municipal un comprobante de pago

correspondiente a servicios administrativos.

En definitiva se negara el certificado ambiental por el incumplimiento de los pardmetros

detallados en las GPA. Este certificado, una vez emitido tendra una vigencia de 2 afios. La
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renovacion se efectuara el tltimo trimestre de la vigencia ya dispuesta, a traves de una solicitud.
A través de los controles y seguimientos de la Secretaria de Ambiente se podra suspender la
certificacion Ambiental, a causa de las reincidencias en la falta de cumplimiento de las GPA. De
esta manera los responsables de la actividad tendran un maximo de 15 dias para corregir sus
incumplimientos. Después del plazo concedido la Secretaria de Ambiente se encargara del
levantamiento de la suspension o no. Si se mantiene la suspensién por reincidencia, la Secretaria
de Ambiente se remitird a la Comisaria de Salud y de Ambiente para las sanciones pertinentes
(Tribunal Constitucional, 2007).

Las contravenciones dentro del procedimiento de las Guias Ambientales, se detallan de la

siguiente manera:
Categoria I:
e No registrarse en la Secretaria de Ambiente

¢ No facilitar las disposiciones requeridas por la Secretaria de Ambiente o su delegado,

dentro del tiempo convenido.
Categoria ll:

e Incumplimiento de las actas de compromiso para la ejecucion de lo convenido en las
GPA.

e Ocasionar derrames de elemento potencialmente contaminantes que afecten la salud de
los pobladores, infraestructuras o medio ambiente.

e No entregar residuos y demas elementos peligrosos y altamente contaminantes a los

gestores ambientales autorizados por el Municipio de Quito.

e Incumplir con las Disposiciones de las Guias Practicas Ambientales.
Categoria IlI:

¢ Denuncias falsas hechas por personas naturales o juridicas.

Existiran incentivos propuestos por el Municipio de Quito para una produccion mas limpia
(P+L), asimismo para las empresas que utilicen productos reciclados como materias primas. De
la misma manera se apoyara a los proyectos comunitarios que procuren un mejor manejo de los
RSU.
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Los Gestores Ambientales en la actualidad dentro del Distrito Metropolitano de Quito existen
pero en casi la totalidad de los hoteles son desconocidos, ademéas la mayoria de los hoteles no
han basado su gestion del todo en las guias de practicas ambientales. EI Hotel Patio Andaluz y
Plaza Grande son paradigmas muy importantes dentro de la actividad hotelera con respecto a la
gestion de residuos. Sobre todo el Plaza Grande que hasta los residuos organicos gestiona
correctamente, ya que no deja los desperdicios para la recoleccion comun dispuesta desde el
Municipio, sino que ha conferido esta responsabilidad a gestores ambientales.

Existe un total de 75 establecimientos registrados en el Sector del Centro Historico, de los
cuales 8 cumplen a cabalidad con la legislacion emitida por el DMQ en materia de cuidado
ambiental como ejemplo tenemos: al Hotel Patio Andaluz con su programa de reduccion de
reduccion de residuos y reciclaje; y la Hostal Plaza Grande con su gestion total de residuos. En
general, las auditorias ambientales lo deben hacer los hoteles de primera y de lujo, de 4 y 5

estrellas (Revisar Anexo 1).

El siguiente cuadro y grafico nos indica que solo el 10,66 % de los establecimientos del Centro
Histérico de Quito estan sujetos a las Auditorias Ambientales y son por lo tanto los
establecimientos que llevan una mejor gestion de residuos, pues ellos trabajan con gestores
autorizados que se encargan de sus residuos; de esa manera ellos obtienen su certificacion.
Obviamente los demas establecimientos que no son de lujo, ni de primera categoria, deben
regirse a las GPA emitidas por la Secretaria de Ambiente, para ese caso el 89,33 % de los
establecimientos se dedican solamente a la separacion de residuos y ademéas han improvisado

espacios no tan adecuados para su respectivo almacenamiento.

#de
Establecimientos Porcentaje

10,66%

Establecimientos

sujetos a Guias

de Précticas

Ambientales 67 89,33%

75 99,99%

Cuadro N°5: Establecimientos que estdn sujetos a las auditorias ambientales, vy

Establecimientos que estan sujetos a las (GPA) Guia de Practicas Ambientales
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Porcentaje

10,66%

B Establecimientos sujetos a
Auditorias

B Establecimientos sujetos a
Guias de Practicas
Ambientales

Grafico N°1: Establecimientos que estan sujetos a las auditorias ambientales, vy

Establecimientos que estan sujetos a las (GPA) Guia de Practicas Ambientales.
Fuentes:

e Ministerio de Turismo. Catastro de establecimientos turisticos en Pichincha. Quito,
Mintur, 2011.

e Tribunal Constitucional. Ordenanza Metropolitana 0213. Quito-Ecuador, Editora
Nacional, 2007.

Entonces es menester destacar que para las Auditorias Ambientales, constan de un plan de
manejo ambiental con su respectivo programa de monitoreo y seguimiento para todo lo cual
deben manejarse bajo la norma técnica emitida por el Distrito Metropolitano de Quito en materia
de gestion de residuos. Todos los residuos que se entregan a los gestores ambientales deben
constar en documentos redactados certificados por el mismo gestor ambiental y previamente
deben obtener los hoteles la autorizacion del Municipio para trabajar con determinados gestores
ambientales.

Las GPA exigen los siguientes puntos:

e Los residuos deben ser separados en la fuente, en residuos biodegradables y no

biodegradables y entregarlos a sus gestores autorizados.

e Utilizacion de fundas adecuadas y recipientes impermeables

e No botar basura en quebradas, en cuerpos de agua, lotes baldios y en general a cielo

abierto

e Los establecimientos deben constar de un sitio para almacenamiento de residuos.

De las obligaciones anteriores para los establecimientos hoteleros que no son de primera

clase ni de lujo, sélo se cumple un enunciado que es el de no botar los residuos a cielo abierto,
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pues ellos dejan sus residuos en las fundas o basureros (no regidos por la norma técnica) para su

respectiva recoleccion en las calle por parte de EMASEO.
2.3.  Gestores Ambientales.

Se mencionara a los gestores ambientales, de manera especial a los de residuos solidos
urbanos no peligrosos, los mismos que tienen sujetarse a la legislacion del DMQ:

Fundacion Hermano Miguel: en el afio de 1999 implant6 el “Programa social de reciclaje por
las personas con discapacidad”. La finalidad principal del programa es captar recursos
econdmicos a partir de las donaciones de material de reciclaje de las empresas y oficinas; de esta
manera no sélo se motiva a la responsabilidad social, sino también a la ambiental. Al inicio
solamente se solicitaba los cartuchos de impresoras; por ahora son 500 las empresas que donan
material como: papel, cartdn, plastico, chatarra, cartuchos, equipos electrénicos, maquinarias,
Ilantas, baterias, muebles y otros articulos mas que se convierten en dinero o en bienes
reutilizables para su obra social. Esto ha servido a reducir la gran cantidad de materiales que
terminan en los botaderos. La certificacion emitida por la Direccion Metropolitana Ambiental ha
formalizado su actividad y por ende ha incrementado la cantidad de material recuperado

(Direccion Metropolitana Ambiental, 2008).

Multiservicios Técnicos Empresariales: este gestor artesanal presta servicios de limpieza,
tratamiento y evacuacién de trampas de grasas, pozos sépticos y lodos asimilables a domésticos,
a las cadenas alimenticias, hoteleras, restaurantes, floricolas, industrias, plantas procesadoras y
otras personas particulares. La importancia de su gestion radica en que contribuye al cuidado
ambiental, evitando la contaminacién del agua. Entonces, las grasas son controladas desde el
mismo instante en que se generan; asi impiden que las grasas se solidifiquen en las tuberias de
drenaje y las trampas de grasa. Estas grasas son extraidas periddicamente con equipos especiales,
cumpliendo con las normas de higiene y seguridad.

Plasticos “Guido Ramos”: recicla el plastico de desecho para fabricar tinas, tanques, baldes,
lavacaras, tuberias de polietileno, de esta manera se vuelve a utilizar los plasticos como materia
prima, lo que es positivo si se considera que el plastico tarda de 500 a 1000 afios en degradarse.
Esta empresa lleva en el negocio 13 afios, asi es como recicla 2,5 toneladas diarias de plastico, de
lo cual el 30 % corresponde al plastico de invernadero. Como gestor tecnificado, la empresa
tiene la vision de convertirse en la mayor empresa de reciclaje de plasticos del pais (Direccion
Metropolitana Ambiental, 2008).
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Reciclar: esta empresa desde hace 16 afios recupera los materiales reciclables, para su
posterior clasificacién, embalaje y almacenamiento, y finalmente ofertarlos para su reutilizacién
industrial. Sus centros de acopio no solamente se encuentran en Quito, sino también en lIbarra,
Latacunga, Ambato y Riobamba. Desde el 2006 esta empresa recibio la denominacion de gestor
tecnificado por parte de la Direccion Metropolitana ambiental. Para la calificacion de gestor
ambiental, se debe a que ha cumplido con la norma ambiental, para ello ha sido necesario
elaborar un plan de manejo ambiental, de esa manera mejorara sus operaciones continuamente y

extender su accionar internacionalmente y conceder un mejor ambiente laboral.

Bolsa de Residuos de Quito: esta entidad se conformado con el apoyo interinstitucional entre
la Camara de Industriales de Pichincha y la Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo
Técnico “Swisscontact”, que a través del proyecto REDEMI, ayuda a la formacion de nuevos
tipos de industrias y a la reduccion de costos a través de la reutilizacién de subproductos de
origen industrial. EI Proyecto REDEMI se ha desarrollado en algunas fases; la primera tuvo
como objetivo principal reducir las emisiones contaminantes en empresas de galvanoplastia, en
la aplicacion de pinturas y lacas. La segunda fase aportd al fortalecimiento de las politicas
ambientales de Quito, Guayaquil y Cuenca. La tercera fase se lleva a cabo en Quito y tiene que
ver con el fortalecimiento institucional y técnico de iniciativas locales, concernientes a la gestion
de residuos industriales. Ademas, este proyecto tiene la posibilidad de ser desarrollado en otras
ciudades. La Bolsa de Residuos de Quito opera desde aproximadamente 3 afios, como proveedor
de informacion sin finalidad lucrativa, que incentiva el aprovechamiento comercial de los
residuos de los procesos productivos, y por ende contribuye a mejorar la gestion industrial. El
papel fundamental de esta empresa es el de dotar informacion del mercado de residuos,
contactando a las empresas generadoras con aquellas que requieran de esos materiales. Ademas,
poseen un servicio de asesoria y capacitacion ambiental para apoyar al desarrollo de nuevas
empresas de gestion ambiental (Direccion Metropolitana Ambiental, 2008).

Fundacion Gestion de Residuos, Fungeres: se trata de una ONG que implementa modelos
comunitarios de gestion para mejorar la calidad de vida de los grupos intervenidos. Para el afio
2007 junto con el financiamiento de la Empresa de Desarrollo Urbano, Innovar.uio., llevo a cabo
el “Proyecto piloto y participativo para el mejoramiento de la calidad de vida de los
recuperadores recicladores del Centro Histérico. El objetivo principal del proyecto fue Ia
inclusion econémica y social de los recicladores, antiguos minadores del Centro Histérico de
Quito, a través de la instauracion de un modelo de gestion de residuos sélidos urbanos para

incentivar al reciclaje y a la reutilizacion. Este sistema se baso en la recuperacion de los
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materiales aprovechables directamente desde las fuentes de generacion; para ello era también
necesaria la cooperacion de la sociedad civil, de las empresas, de las entidades publicas, los
cuales fueron capacitador en las 3R: reducir, reutilizar y reciclar (Direccion Metropolitana
Ambiental, 2008).

Camara de Turismo de Pichincha “Captur”. como iniciativa gremial ha impulsado la
implementacion de la “Guia de Buenas Practicas Turisticas”, para garantizar la calidad de los
servicios turisticos por parte de la empresa privada, llegando a ser una herramienta de
competitividad en el pais. Desde el 2005 formé parte del proyecto de implementacion de la
“Guia de Buenas Practicas Turisticas de Rainforest Alliance”; esto exigia cumplir con
estandares de calidad en los procesos de operacion de las empresas, las cuales han debido
invertir en los procesos e infraestructura necesaria para plasmar las exigencias ambientales,
sociales y econdmicas establecidas. En el transcurso del proceso surgio la necesidad de realizar
un estudio sectorial sobre los impactos ambientales generados por el sector hotelero; entonces,
fue necesario trabajar con la Asociacion de Hoteles de Quito Metropolitano “HQM”, asi como
los hoteles de lujo y primera categoria como: Plaza Caicedo, J. W. Marriot, Mercure Alameda,
Hotel Sheraton Quito, Swiss6tel Quito, Akros, Hilton Colon, Dann Carlton Quito, Hotel Quito,
Radisson Quito, Hotel Ambassador, Rio Amazonas Internacional, Chalet Suisse, Tambo Real,
Patio Andaluz, Embassy, Alejandro Auca Continental, Hotel Barnard, Reina Imperial,
Republica, Suites del Bosque, Sebastian y Howard Johnson. La Camara agrupa a los empresarios
privados del sector turistico y es la Unica cdmara de produccién y empresarial del sector turistico
gue posee una certificacion 1ISO 9001-2000, lo que ha devenido en la optimizacién de recursos a
través de la minimizacion de impactos. En si es una empresa que ayuda al fomento de buenas

précticas empresariales en el sector turistico de la ciudad, de la region y del pais.

Si se contribuye al cuidado ambiental, se contribuira de mejor manera a la calidad del
producto turistico que se ofrece y por ende su imagen. El desarrollo de la industria debe ser mas
eficiente, y la propuesta que se va a desarrollar a través de este trabajo es nada mas un accionar
basico de remediacion a favor del medio ambiente. Asi, tanto los ofertantes y usuarios de la
industria hotelera del Centro Historico de Quito deben poseer los medios e incentivos para
alcanzar la meta principal de esta propuesta que es el cumplimiento de parametros de
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. La Guia de Buenas Practicas Turisticas es un
paradigma a seguir, s muy importante para poner en practica sus principios en el resto de la
actividad hotelera; si se menciona al resto, es por considerar que solamente los hoteles

certificados se basan en la norma del Municipio. Lo indispensable ahora, es considerar a la
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problematica ambiental responsabilidad de todos y procurar responder con soluciones reales a
esta situacion. Es por ello que se toma en cuenta en esta propuesta a los establecimientos

hoteleros de toda categoria.

2.4. Ventajas Ambientales y la Generacion de oportunidades en el aprovechamiento de la
Gestion de los RSU.

Generacion de Oportunidades

Una de las primeras ventajas que se puede lograr a través de una verdadera gestion de los
residuos solidos urbanos es el aprovechar la materia organica que se genera, que en el Distrito
Metropolitano de Quito supera el 60%. Se podra aprovechar esta materia una vez gque se instaure
la separacion de residuos en los establecimientos hoteleros, especialmente en aquellos que
poseen servicio de restaurante, que en total suman 15 establecimientos que poseen este servicio
de un total de 32 establecimientos hoteleros registrados. Para el caso de las empresas hoteleras se
deberia fomentar su participacion en la gestion municipal. Para ello es de vital importancia
fortalecer sus capacidades para la identificacion de problemas, priorizacion de soluciones,
implementacion de acciones y su posterior monitoreo. Los hoteles del Centro Histdrico podrian
contribuir con la materia organica generada en sus establecimientos para destinarlos a la
agricultura urbana, capacitando a los establecimientos en las técnicas de separacion desde la
fuente. De esta manera se contribuird a una produccion de agricultura urbana con valor agregado
desde su procesamiento hasta su comercializacion (Centro Internacional de Investigaciones para
el desarrollo, et al., 2009).

El siguiente grafico estd hecho en base a la cantidad promedio producida en el Centro
Historico de Quito segn estudios realizados por EMASEO. A través de este gréafico pretendo
demostrar la posibilidad de aprovechamiento de residuos en el centro histérico y sobre todo de
los residuos cominmente gestionados en la actualidad, de los cuales el mas preponderante es el
que estd constituido por los residuos organicos. Este cuadro sera base para desarrollar

proyecciones econdémicas que se desarrollan méas adelante en el ultimo capitulo.
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COMPOSICION DE RESIDUOS EN EL CENTRO HISTORICO DE QUITO

Produccion
de residuos
anual en ton.
en el Centro
Historico de

Quito

Produccién anual
enkg

Porcentaje por
Composicién
de residuos en
el Centro
Historico de
Quito

Residuos Orgénicos
Residuos Plisticos

Residuos de Papel

899,39
189,76
117,88
980,57

1446,32

309.391 78
180.757,18
117.875,08
930.365,06

1.446.820,00

62,18%
13,12%
8,15%
16,55%
100,00%

TOTAL

Cuadro N°6: Produccion anual por composicion de residuos.

Elaborado por: La Autora

Produccion de residuos anual en ton. en el
Centro Histérico de Quito

m Residuos Organicos

H Residuos Plasticos

Residuos de Papel

= Vidrios

m Otros

Gréfico N°2: Produccién anual por composicion de residuos.
Fuente: EMASEO. Unidad de Estudios e Informacién Metropolitana. Quito, 2008.
Elaborado por: La Autora

Asi, se puede aprovechar los residuos solidos organicos (RSO) para el compostaje y
lombricultura, que pueden ser aprovechados para la produccion agricola y mantenimiento de
areas verdes. Asimismo se pueden crear microempresas, como es el caso de Quito, donde una
microempresa de compostaje y lombricultura ha firmado un convenio con el Departamento
Municipal de Parques y Jardines para garantizar la venta de su produccion. . También los RSO se

pueden tratar para transformarlos en una fuente de alimentacion animal (porcicultura). Existen
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casos como es el que ocurre en Montevideo donde la Facultad Veterinaria de la Universidad de
la Republica ha desarrollado una tecnologia de bajo costo para tratar elementos patdgenos de los
RSO, para finalmente poder darselos a los cerdos como alimento; es claro que, de este accionar

también se pueden formar microempresas procesadoras de alimento para cerdos.

Los aportes de una gestion adecuada de los RSO seran importantes por cuanto se crean
empleos; a traves del reciclaje se puede disminuir los costos de recoleccion y de disposicion
final de los residuos; ademas, los costos de la produccién agricola disminuirian por el mismo
hecho de usar abono organico; y por ultimo lo mas importante se podria contribuir con la
reduccion del volumen de residuos a la proteccion ambiental. Para lograr esto, es necesaria la
participacion del sector publico y privado representado por la actividad turistica hotelera del
sector; asimismo se deben determinar posteriormente los mecanismos que faciliten la dotacion
de microcréditos que deberan manejar subsidios, incentivos e inclusion social, esta seria la mejor
manera de apoyar a iniciativas privadas concernientes a una adecuada gestion de los RSO. Como
ejemplo tenemos a Porto Alegre en Brasil donde un grupo de criadores de cerdos aprovecharon
la alternativa que les otorgd un programa municipal financiado con un presupuesto participativo,
donde el municipio se encarg6 de la recoleccion de los RSO, su tratamiento y transporte a un
centro de distribucion desde donde entrega del alimento para animales. Todo ello tiene como
finalidad un verdadero desarrollo de turismo sostenible (Centro Internacional de Investigaciones

para el desarrollo, et al., 2009).

Plastico Papel Metal
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Cartén Vidrio

Fuente: “Wikipedia”. Internet. es.wikipedia.org/wiki/P1%C3%Alstico. Acceso: 25 de septiembre
2011.

Los desperdicios compuestos por los plasticos, metal, papel, cartén, vidrio y demas, se
pueden aprovechar formando empresas particulares, estableciendo centros de recepcién, con sus
respectivas politicas administrativas que incluirdn los pagos, cobros, ventas y compras;
igualmente estas empresa deberian contar con incentivos fiscales y acelerar el proceso de una
correcta gestion tanto para empresas receptoras, como para las empresas recicladoras de los
materiales ya mencionados. Para demostrar que esto es econdmicamente viable, se tiene un
hecho clarisimo en EE.UU y Alemania, donde la actividad del reciclaje ha superado a otras
ramas industriales en la generacion de empleos; es asi como en Alemania, esta actividad ha
superado con muchos al sector del acero y las telecomunicaciones. Para este caso en especifico
tenemos que el sector del reciclaje emplea a alrededor de 150 mil personas (Greenpeace, 2003).
A si nos demuestra su gran tradicion en reciclaje de materiales tales como: papel y carton que
supera el 70%, lo cual es un gran esfuerzo y actividad de reciclaje especifica en la cual destaca
Alemania. Asi para Alemania, tenemos alunas empresas que se dedican a la gestion de residuos
tal es el caso de Der Griiner Punk (Punto Verde) creada por la empresa alemana Duales System
Deutschland el cual cumple con la funcién de recogida y reciclaje de envases para las empresas
que desean estar exentas de la obligacion de recogida y reciclaje de los materiales que
producen,™ en este caso las empresas compran la marca ya establecida y el punto verde se
encarga de toda la gestion. Y tenemos los puntos de depdsito en donde las personas deben de
Ilevar envases plasticos y latas, en donde se les devuelve 25 ctvs de euro que se les cobra cada

vez que compran algun producto.

" para mas informacién: DW-WORLD.DE DEUTSCHE WELLE. Vanguardia ecoldgica. Internet:

http://www.dw-world.de/dw/article/0,,2512672,00.html
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Punto Verde Punto de deposito

Fuente: DW-WORLD.DE DEUTSCHE WELLE. Vanguardia ecoldgica. Internet:
http://www.dw-world.de/dw/article/0,,2512672,00.html. Acceso: 27 septiembre 2011

Para lograr el éxito esperado en una correcta gestion de los RSU es conveniente analizar las
alternativas de programas de reciclaje, con separacién diferenciada desde la fuente de
generacion, creando centros de acopio a nivel urbano, lo que seria un magnifico apoyo a la

actividad turistica.

Ademaés se puede dar apertura al redisefio de los productos con la finalidad de que estos sean
fabricados con materiales amigables con el medio ambiente, y cuya vida Gtil sea més larga. Por
ejemplo, se podria plantear la idea de eliminar sustancias toxicas en la fabricacion de los
productos, envases y embalajes. Con ello, apoyamos a la revolucidon de la industria verde y
diversificacion de productos amigables con el medio ambiente. Nuevas industrias que
incorporen consideraciones ambientales al disefio de sus productos es lo que hace falta en la

actualidad.

Por otra parte, una verdadera gestién ayudara a la economia de la nacién. Entonces, se
evitaria el desperdicio del recurso humano usado para la transformacion de los recursos; ademas
se ahorrarian recursos financieros y naturales. De esta manera se reduciria aproximadamente en
un 80% los gastos de recoleccidn y entierros; la materia organica por su parte se la trataria para
su posterior utilizacion como compost; finalmente, los desechos sanitarios serian tratados
adecuadamente bajo normas técnicas ambientales adecuadas tanto en su incineracién, como en el

relleno sanitario.
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2.4.1. Ventajas Ambientales.

Se debe aclarar que las ventajas no solo son ambientales, pues se debe mencionar que con un
manejo adecuado de los RSU el destino turistico adquiere calidad por la satisfaccion de los
turistas y de la comunidad local, todo esto se revierte en la facilidad de gestion del mismo
destino, sélo asi se puede dar cabida a un producto diferenciado, més integrado y al progreso de
la comunidad local. En definitiva se trata de la oferta de un servicio turistico compatible, y méas

responsable con el medio ambiente.

El ahorro de energia que procura la aplicacion de las 4R es viable, por eso se debe recordar
que cada envase 0 empaque, €s un recurso que no se volvera a recuperar y que la energia que se
usa para su transformacion requiere de un costo dado por el esfuerzo humano, y otro costo para
subsanar el dafio generado por la transformacidn de los recursos. Asi tenemos a continuacion los
beneficios que se puede generar al gestionar correctamente los desperdicios y los alcances
ambientales positivos que esto comprende (Movimiento Greenpeace, 2003):

MATERIALES RECICLABLES AHORRO ENERGETICO

Papel y Carton Evita uso de celulosa
Ahorro del 60 % de energia

Ahorro de un 70% de agua

Plasticos 94% reciclable

Ahorro del 60% de energia

Metales Ahorro de un 70% de energia

Evita contaminacion en
procesamiento: mina, molienda, alto

horno y transportacion.

Vidrios Ahorro de un 61% de energia
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Materia organica e Positivamente se convierte en

composta.

Reemplaza a abonos quimicos que

ha producido secuelas graves en 0s

seres humanos y los suelos que se

vuelven infértiles

Cuadro N°7: Ventajas del Reciclaje

Fuente: Greenpeace. Basta de basura. Argentina, Mansilla, 2003.

Este cuadro nos demuestra que el ahorro en recursos para el procesamiento de productos

supera el 50% lo cual es positivo para optar por emprendimientos ecolégicamente responsables.

El actual sistema de eliminacion de desechos ha supuesto un verdadero peligro para el medio
ambiente y para la salud de las personas. Es por eso que debemos pasar de este sistema
desenfrenado de produccién, consumo y eliminacion lineal a un proceso circular o de
reintroduccion de los materiales en las distintas etapas productivas. Se debe conocer que, todos
los desechos que van a parar a los rellenos sanitarios, sufren una descomposicion que provoca la
descomposicion de miles de compuestos quimicos, ya que en su acidificacién provoca la
migracion de sustancias peligrosas. Con la correcta gestion de los residuos se pretende evitar la
contaminacion ambiental en el aire, la tierra, el agua, el impacto paisajistico y los efectos
negativos sobre los componentes fisicos, bidticos y antrépicos del ambiente .Los botaderos se
han constituido en la forma méas primitiva de eliminar basura, con un alto costo desde el punto de

vista ambiental.
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CAPITULO 111

Plan de Accion para el Aprovechamiento de los Residuos por parte de las Empresas

hoteleras del Centro Historico de Quito.
3.1.  Técnicas y Herramientas para la Concienciacion sobre la Generacion de Basura.

La herramienta fundamental para generar conciencia sobre la problematica ambiental, es la
educacién ambiental, a través de la implementacion de este proceso, se puede generar
conocimientos, aptitudes, actitudes, motivaciones, para trabajar en las soluciones a los problemas
ambientales actuales. La Educacion Ambiental tiene mucho que ver con la sostenibilidad y
sustentabilidad. Por parte del desarrollo sostenible se hace hincapié en el impulso de valores, la
participacion activa de todos los actores sociales; en este punto la Educacion Ambiental (E.A.) se
encarga de desarrollar la transformacion y construccién de la sociedad. EI principio de
sustentabilidad, considera lo social, econémico y ambiental, con la finalidad de no comprometer
la calidad de vida de las generaciones presentes y tampoco de la futuras; en este aspecto la E. A.
determina parametros de calidad de vida individual y de la comunidad, y de acuerdo a lo
formulado en la Conferencia de Rio en Junio de 1992 la E. A ayudaré al desarrollo sustentable

de los paises (Sanchez, et al., 2005).

La Educacién Ambiental lleva expreso una revolucion metodoldgica. La formulacién de los
problemas ambientales y el planteamiento de soluciones de forma sistémica, es una competencia
Unica de la E.A. Asi, se necesita de métodos participativos y técnicas didacticas como:
investigacién-accion, resolucién de problemas, interpretacion ambiental, discusion grupal,
ejercicios de simulacion, juego de roles, etc. El fin ultimo es la bdsqueda de un desarrollo

actitudinal por parte de los actores sociales.

Ademas, debemos recalcar un motivo real y cotidiano que ha propuesto a la E. A. como un
proceso indispensable para lograr una verdadera convivencia social. Esta realidad es propia de la
region Latinoamericana y el Caribe, donde la pobreza, la falta de recursos crecen
inmesurablemente, y existe una verdadera disparidad entre el ingreso y el consumo. Todo ello es
producto del consumismo actual que ha destruido ecosistemas y ha afectado el estilo de vida de
los seres humanos en todo el mundo. Los seres humanos pueden controlar los patrones de
consumo de manera equitativa, ademas se deben adoptar patrones de consumo sostenible,
considerando el aspecto social y ambiental, basados en una sostenible calidad de vida; para

lograr esa mejor calidad de vida esta la E. A que genera una nueva propuesta de valores que
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permita interactuar a la sociedad de forma mas consciente en el entorno natural y social
(Séanchez, et al., 2005).

Es relevante mencionar la gestion del hotel Mercure en Quito, en cuanto al manejo de
residuos sélidos el mismo que es un ejemplo real de gestion de residuos. En este lugar se recicla

el papel, carton, vidrio, cartuchos, toner de las impresoras y se recupera el aceite de las cocinas.

Por un lado tenemos el reciclaje de papel que se lleva a cabo en cada una de las habitaciones
y puestos de trabajo. Para la finalidad de reciclaje las camareras poseen dos bolsas: una para el
papel y revistas, y otra para desechos comunes. Después estas son vaciadas en los contenedores
de papel del hotel (Accor, 1998).

Para el reciclaje de vidrio se ha tomado en cuenta sobre todo a los restaurantes y bares, alli
se selecciona las botellas de vidrio no retornable y demas embalajes de vidrio, teniendo en
cuenta que no todo es vidrio como el caso de: la porcelana, cerdmica, loza, tapones, capsulas de
corcho, plastico y metal. En el transcurso de uso de todos los embalajes de vidrio, estos son
depositados en su contenedor determinado. Estos desechos son recuperados, por el servicio

municipal o por algun gestor determinado.

Los cartuchos de tinta y los toner también son reciclados, para ello existen sus respectivos
gestores. Es muy importante reciclar estos materiales, ya que por un lado tenemos los cartuchos
de tinta que estdn compuestos de plastico, hierro y aluminio, que no son biodegradables pero
pueden ser utilizados nuevamente. La tinta de la misma manera contiene pigmentos quimicos de

cianuro que son altamente tdxicos pero que puede ser recuperado (Accor, 1998).

Los aceites también pueden ser recuperados y para varios usos, ya que una vez purificado
este se puede usar para la fabricacion de jabones o para la alimentacion animal. Vale sefialar que
el aceite puede contaminar los rios, aguas subterraneas, ademas forma en la superficie una capa
impidiendo una oxigenacion apropiada. Es asi que en las cocinas del hotel se recupera el aceite,
el cual es dispuesto en un contenedor especifico, el mismo que una vez lleno sera recogido por el

gestor pertinente (Accor, 1998).
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Fuente: MioPlanet.org. Jabon Casero. Internet: http://mioplanet.org/aceite-suciootras-

cositasjabon-casero. Acceso: 27 septiembre 2011

Para el caso especial de la presente propuesta, la Educacion Ambiental debe ser propuesta en
el marco no formal, puesto que va dirigido a los pobladores en general: nifios, jovenes, mujeres,
etc., y para este caso en especial al recurso humano hotelero del Centro historico de Quito. La
finalidad es cambiar a personas no concienciadas, en personas, informadas con predisposicion a
ser participes de la solucién a la problematica ambiental. Se debe considerar una planificacion de
actividades especificas, para desarrollar los comportamientos y actitudes. A través de la

Educacién Ambiental no Formal se lograra:
Cuadro Sinoptico N° 1: Accionar de la Educacion Ambiental no formal

[ = Concienciar a cerca de la interdependencia entre el aspecto econémico, social, politico y
ecologico.

= Incentivar la participacion en la toma de decisiones, las actitudes de liderazgo personal en
incentivar la accion participativa. Entonces, la capacitacion debe entenderse como
adquisicion de técnicas con compromiso de una verdadera intervencion.

= Abordar la barrera de los conocimientos para lograr un accionar en materia ambiental.

= Ayudar a fortalecer la cooperacion entre los actores sociales, y el didlogo entre éstos y las
instituciones involucradas en la gestion ambiental.

= Favorecer el intercambio de puntos de vista.

= Fortalecer siempre la opinion de cada uno de los individuos.

= Coordinar la preparacion de los actores sociales a los cambios.

= Fortalecer el desarrollo de redes que apoyen a la gestion ambiental.

= Instaurar contenidos progresistas de forma mas rapida que la educacion formal que se
imparte en las aulas.

K = Disponer un marco propicio para dar lugar a transformaciones fundamentales.
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A traves de este cuadro vemos una resefia de los puntos a favor de la educacién ambiental no
formal que se revelan como puntales basicos para alcanzar objetivos de cuidado ambiental y de

crecimiento personal ciudadano.

En resumen, la Educacion no Formal es la que se desarrolla fuera del aula o del sistema
educativo institucional, que transmite conocimientos, aptitudes y valores ambientales. Por lo
dicho anteriormente la E.A. es ideologica, ya que se basa en valores para la transformacion
social (Sanchez, et al., 2005).
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Mapa Conceptual N°2: Metodologia de Investigacion de la Problematica Ambiental

Fuente: Sanchez, Beatriz et al. Monitor en Educacion Ambiental. Junin-Peru, Ediciones Ricardo
Bejarano, 2005.

En este punto es importante indicar lo elemental de los liderazgos, el mismo que promueva
valores, capacidades y expectativas de superaciéon individual. En la actualidad el cambio
continuo requiere un liderazgo distinto. Estas competencias tendran como finalidad dirigir el
esfuerzo humano, y hacer que las personas u organizaciones actlen con efectividad. Es
indispensable contar con dirigentes que promuevan valores, capacidades y perspectivas de
superacion personal en un mundo que cambia constantemente. Fomentar la corresponsabilidad

con el medio ambiente y con los grupos con los que se interactia es otra finalidad de los
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dirigentes. Brevemente, se requiere de un lider democratico y concertador, con la habilidad de

construir una visién y compartirla por la via del convencimiento, en lugar de la imposicion.

Se debe ejercer un liderazgo compartido o sinergias complementarias que se basara en el
desempefio del lider, de la organizacion y de la comunidad. Esto es lo que se conoce como Pacto
Social Colectivo, donde todos forman parte del sistema, con estructura dinamica y corporativa,
donde la interactuacion conjunta logra resultados a favor de todos ( la administracion de cada
uno de los hoteles). A partir de esto, se debe mencionar a las entidades publicas y privadas que

regentan el manejo de residuos urbanos:

A continuacién se nombraras algunas técnicas instrumentales como herramientas de trabajo
enlaE. A

1. Técnicas de estudio del medio
o De Observacion:

= Micropaseo: Como instrumento de observacion. Estos micropaseos
tendrén lugar en proyectos de enfoque actual en materia de manejo de
residuos, es decir en la misma provincia de Pichincha, donde hoy por hoy
se hace. Se puede concertar una salida de observacion a un proyecto de
éxito concebido en Tumbaco que desde el 2010 se lleva acabo, para
mejorar la disposicion final de los residuos, esto fue llevado a cabo por la
Jefatura de Ambiente Zonal a través de la Asociacion de Gestores
Artesanales del Valle de Tumbaco (Asogav), donde se lleva la basura a un
centro de trabajo, donde se recupera mensualmente de 10 a 12 ton.
métricas de papel carton y plastico, las mismas que son entregadas a sus

respectivos gestores que convierten estos materiales en nuevos

productos™.

Asogav-Centro de Acopio en Tumbaco

Fuente: “Asogav reune a 34 gestores en el Valle de
Tumbaco”.  Internet.  www.noticiasquito.gob.ec.
Acceso: 18 octubre 2011

> Informacién obtenida de www.joyasdequito.com, noticias sobre las Parroquias rurales de Pichincha,
informacion publicada el 16 de marzo del 2011.

56


http://www.noticiasquito.gob.ec/
http://www.joyasdequito.com/

o De manipulacion:

=  Muestreo: a través de las encuestas realizadas al sector hotelero, e indices
detallados a cerca de turismo nacional e internacional. Catastro de hoteles
en Quito.

Encuestas

Fuente: “Imagenes de Encuestas”. Internet. www.google.com.ec. Acceso: 18 octubre

2011
o De registro de datos:

» Fotografias: de significancia con respecto a temas de las 4R, serviria como
elemento visual de reconocimiento de las actividades a ser realizadas
dentro de la propuesta.

Fotografias

Fuente: “Imégenes de Fotografias™. Internet.

www.google.com.ec. Acceso: 18 octubre 2011
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2. Técnicas de exposicion:

= Divulgacion de resultados como: elaboracion de folletos, dipticos,
conferencias. Todo esto para difundir resultados de la investigacion
cualitativa relacionada con el manejo correcto de los RSU, esta
divulgacion contribuye a dar una voz a los informantes y poder

transformar la realidad que deseamos.
= Elaboracion de documentos, relacion de informes, audiovisuales
= Montaje de Paneles

= Organizacién de Charlas y Debates

Charlas

Fuente: “Imagenes de Fotografias”. Internet. www.google.com.ec. Acceso: 18 octubre
2011

3. Técnicas de Interpretacion del medio:

= De clasificacion: utilizacion de guias como la de turismo sostenible o la

propuesta por el Municipio de Quito
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Guia de Buenas Practicas
Para un Turismo Sustentable

Guia Ambiental
Fuente: “Imagenes de Fotografias”. Internet. www.google.com.ec. Acceso: 18 octubre 2011

= De contraste: de comparacién: sobretodo en la fase de monitoreo que
servira para cuantificar el progreso de las 4R en el Centro Historico de
Quito

De lo anteriormente mencionado las técnicas de exposicion serian las méas adecuadas en la
concienciacion de la actividad hotelera del Centro Historico de Quito, pues la organizacion de
charlas es vital para conocer el punto de vista de cada uno de los implicados. Estas charlas seran

desarrolladas a través de los Talleres Participativos, de lo cual trataremos a continuacion:

3.1.1. Técnicas de Facilitacion para Talleres Participativos promovidos por la Secretaria de
Ambiente

En este punto es de vital importancia la participacion del facilitador, quien debe
considerar ciertas observaciones que estan representados por tres aspectos: personas, procesos y
recursos.

= Personas (perfil y estilo de participantes, perfil y estilo de facilitadores)

= Procesos (procesos de participacion, procesos de aprendizaje, procesos de comunicacion,

procesos de reingenieria)
» Recursos (recursos econémicos, uso de recursos ambientales)

En cuanto a los procesos, el de aprendizaje, debe ser considerado dentro del margen de
tiempo y recursos que se tiene, de esta manera se definirdn las competencias que se desea
desarrollar con resultados positivos. Se tomard en cuenta si se desea sOlo comunicar
unilateralmente o si se propende a una total participacién e involucramiento de los actores
sociales; en este sentido el tltimo enunciado es el que buscamos, es decir la participacién de toda

la actividad hotelera del sector del Centro Historico. A través de esta participacion se fomentara
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destrezas y habilidades para lograr los cambios de actitud necesarios para la gestion de residuos.
De igual manera, los recursos materiales y econdémicos en base a su disponibilidad vy
disponibilidad de tiempo, se deberdn adaptar las técnicas a usarse para el taller, por ejemplo si
no hay tanta disponibilidad por parte de los actores sociales para permanecer en el taller, éste
debera realizarse de tal forma que no se revele que se ha dedicado muy poco tiempo al taller, o
que el facilitador ha realizado una intervencion muy fugaz que casi no se comprenda (Sanchez,
et al., 2005).

Para lograr la participacion de los asistentes, existen otras técnicas, que ayudaran a

desarrollar eficazmente los talleres participativos:
= Técnicas de motivacion y reaccién
= Técnicas de Analisis y diagnosticos
= Técnicas de dialogo
= Técnicas de exposicion y presentacion de un tema
= Técnicas de profundizacién de temas
= Técnicas de discusion y debate
= Técnicas de investigacion

= Técnicas de dramatizacion

= EXperiencias vivenciales

Técnicas de Discusion

Fuente: “Imagenes de Fotografias”. Internet. www.google.com.ec. Acceso: 18 octubre
2011
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3.2 Estudio Preliminar para Analisis de la Gestion de Residuos Actual dentro de la Actividad

Turistica Hotelera.

Como se conoce, el turismo cultural que se promueve en el Centro Historico y que se
pretende seguir incentivando a través del Plan Q, tendré un efecto positivo en el incremento de
visitaciones, para lo cual es necesario incentivar el control en la generacion de los RSU a través
de la actividad hotelera. La finalidad es crear conciencia en los usuarios y en el personal de cada

empresa.

Esta propuesta va enfocada a todos los hoteles del Centro Historico de Quito, porque no sélo los
hoteles que tienen certificaciones pueden contribuir con acciones de sostenibilidad; pues, el resto
de hoteles también tienen la obligacion de contribuir con la problematica ambiental. Asi que,
este programa de gestion de residuos podria llegar a convertirse en un requisito basico de
obligatoriedad. En este programa se veran involucrados, tanto el recurso humano que labora en

la actividad hotelera, como los usuarios.

PRODUCCION DE RESIDUOS MENSUAL Y ANUAL [l  PROYECCION DE PRODUCCION POR LOS
' ' MESES DE MENOR ESTADIA EN EL CENTRO
PROYECCION DE PRODUCCION POR LOS HISTORICO DE QUITO
MESES DE MAYOR ESTADIA EN EL CENTRO KG
HISTORICO DE QUITO 101026.50
MESES KG 10824300
ENERO 137891,10 —
MARZO 137891.10 '
= — T
AGOSTO 137891.10 TTIVENT
SEPTIEMBRE 133443.00 =2,
TOTAL EN KG. 685007 40 11185110
TOTAL EN TON. 685.01 : 761309.10

promedio mensunal en . 761.31
KG por promedio mensual en

estacionalidad 137001,48 g por estacionalidad 108758.44
romedio mensnal en

promedio mensual en
ton por estacionalidad 137,00 ionali 108,76

Cuadro N° 8: Proyeccién de Basura en la Actividad Hotelera del Centro Historico

Elaborado por: La Autora
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PRODUCCION TOTAL DE RESIDUOS DIARIA EN
HOTELES DEL CENTRO HISTORICO

PRODUCCION DE |PRODUCCION DE
RESIDUOS EN RESIDUOS EN
TEMPORADA AL TA |[TEMPORADA
ENKG BAJA

ESTIMADO
DIARIO EM
HOTELES
ESTIMADO
DIARIO EMN
RESTAURANTES
DE LOS HOTELES
TOTAL EN KG.
TOTAL EN TON.

Cuadro N° 9: Proyeccion de produccion total de residuos en el Centro Historico de Quito
Elaborado por: La Autora

Para esta investigacion ha sido necesario conocer un promedio de produccion de basura, para
lo cual 30 hoteles fueron encuestados de un total de 75. De esta forma se realizo un estimado de
las plazas ocupadas a diario (Revisar Anexo 2, Proyeccion de Produccion de Basura Diaria en la
Actividad Turistico-Hotelera). La mayoria de las empresas encuestadas ha estado de acuerdo
que, en los meses de méas alta estadia de turistas la ocupacion diaria llega a un 70%
aproximadamente; y en los meses de menos afluencia de visitantes, la estadia por el nimero de
plazas disminuye a un 40%. Esto se explica en la proyeccion de produccion de basura en los
Hoteles del Centro Histérico de Quito, cuyo estimado de plazas ocupadas diariamente se ha
multiplicado por un indice promedio de 0.844 kg/habitante/dia, el mismo indice que maneja
EMASEOQ para la estimacién de produccion de basura por habitante en el Distrito Metropolitano
de Quito. Asi tenemos que, en las temporadas de mayor afluencia de visitantes que se hospedan
en las acomodaciones, la produccion de desechos llega a 4,45 ton diarias, y en las temporadas de
menor afluencia, se produce aproximadamente 3,61 ton diarias.. Adicionalmente, se demuestra
en cuadros una proyeccién de desechos mensual, en la temporada de menor estancia de

visitantes®, cuyo estimado de produccién es de 108,76 ton; pero cuando la situacién mejora con

16 . . .y .
La referencia que se toma en cuenta para la realizacién de cuadros, es un informe por parte del
MINTUR, sobre la estacionalidad turistica en Ecuador, estudio que se llevé a cabo en el 2006.
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un mayor numero de plazas ocupadas, el estimado mensual es de 137 ton. Anualmente, hay una
produccién de 1446,3 ton anuales por parte de los usuarios de la actividad hotelera. Este indice,
ha sido de gran ayuda para realizar esta proyeccion, puesto que se acerca mucho a las cifras
reales que se manejan en los registros de pesaje de desechos de la Hostal Plaza Grande. Para
finalizar, se debe tomar en cuenta que esta proyeccién tiene un margen de error del 10% (Revisar
Anexo 3 Proyeccion anual y promedio mensual de produccion de basura en el Centro Historico
de Quito).

La solucion que se puede establecer a la produccion indiscriminada de basura y a su falta de
gestion es aprovechar los desechos, ya que es un recurso importante para la generacion de
empleo. Ademas, se debe establecer un modelo de accion educativo para empleados de los
hoteles y usuarios, de esa forma se fomentara una imagen mas ecolégica en los establecimientos
hoteleros. En cuanto a las auditorias ambientales, estas se realizan de manera constante por parte
de la Direccion de Saneamiento Ambiental, y estan dirigidas a hoteles grandes de cadena, pero
podrian aplicarse a hoteles independientes, ya que todos los hoteles tienen responsabilidad

ambiental y deben cumplir con la eliminacion de desechos soélidos y toxicos.

Una de las expectativas del Plan Q, trata de incentivar el crecimiento de la planta hotelera en
el Centro Historico, esto ha determinado la proliferacion de més infraestructura y equipamiento
hotelero, sin planificacion, pues muchos inversionistas han apostado a la adecuacion de casas
antiguas para dedicarse a la actividad hotelera, hecho que no fue concebido anteriormente. A
pesar de todo, los establecimientos hoteleros tienen un punto a favor que es su ubicacion en el
Centro Historico, lo que asegura la funcionalidad de los establecimientos, por la afluencia de

turistas a este importante atractivo turistico.
A continuacion, se presenta el modelo de la entrevista y encuesta efectuada:
Entrevista
Titulo: Entrevista semi-estructurada sobre el manejo de basura.

Obijetivo: Introducir la teméatica de manejo de residuos, conocer opiniones, deficiencias en

manejo de residuos.

Justificacion: de esta manera se conoceria si la ordenanza es ejecutada y si los hoteles hacen

al menos gestiones minimas para la disminucion de residuos.

¢La empresa esta dispuesta a apoyar una correcta gestion de residuos?........
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¢Poseen los espacios adecuados para el almacenamiento de productos reciclables?...
¢Entregan sus productos reciclables a gestores artesanales?

¢ Cree que el municipio hace una correcta gestion de residuos?

¢ Qué es la gestion de residuos? Y Como lo aplica?

Interpretacion: Existen algunas deficiencias con respecto a lo dispuesto en la ordenanza
312, pues muchos administradores de los hoteles no contaban con espacios adecuados para
almacenar los materiales susceptibles de reciclaje (lo cual es una de las tantas disposiciones de
las que consta la ordenanza para emitir los permisos anuales de funcionamiento) , de la misma
forma la mayoria de hoteles desconocen cuales son los gestores ambientales que se pueden hacer
cargo de sus materiales reciclados, pues en algunos sitios, tenian materiales apilados sin ser
organizados en un lugar especifico a la vista de los usuarios. Con respecto a lo anterior se denota
la falta de informacion con respecto a “qué hacer con los materiales reciclables”. Y para todos
ellos la gestion de residuos estd enfocada en el reciclaje de los materiales y en la recoleccion
puntual que ejecuta el Municipio de Quito, desconociendo que existen otros tipos de tratamiento
igual de eficaces y necesarios como la reduccién, reemplazo y reutilizacion. Muchos de ellos
dijeron que es una buena propuesta la gestion de residuos basada en las 4R, pero que falta la
respectiva organizacion y que realmente deberia ser aplicable pues se les ha indicado separar
residuos pero ya no lo hacen porque la recoleccion no es diferenciada. Lo que mas Illamé la
atencion en esta pequefia entrevista es que desconocian que significaba, reduccion, reemplazo y

reutilizacion y muchos me preguntaban de qué se trataban dichos enunciados.
Encuesta
Titulo: Encuesta de Manejo de Basura

Objetivo: Conocer cémo la actividad hotelera esta llevando acabo el tratamiento de la
basura, para determinar su grado de involucramiento y su interés para ser participes en una

correcta gestion de residuos.

1. ¢Laactividad hotelera puede contribuir a la reduccién de residuos sélidos urbanos?

3. ¢Existe separacion de desechos?
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9. Para el manejo de los residuos solidos urbanos, cual cree usted es la mas importante?

Reduccion.........

Reciclaje.................

Reutilizacion...............

Este cuestionario se realiz6 a 30 empresas hoteleras en el Centro Historico de Quito entre los
meses de Abril y Mayo del 2010, de hecho fueron solamente las empresas que estuvieron

dispuestas a contestar este cuestionario (Revisar Anexo 4, Encuesta a hoteles).

Interpretacion de Resultados: a través de este cuestionario, ha sido evidente que la
demanda de maés responsabilidad ambiental por parte de los clientes bordea un porcentaje del
43.33%, este resultado es positivo porque demuestra que la demanda de un turismo mas
responsable esta posicionandose en la actividad turistica a nivel urbano, y ya no solamente a

nivel rural, como ha sido normalmente en nuestro pais.

Justificacion: fue importante conocer este resultado para determinar el grado de interés de
los usuarios, pues, la llegada de turistas afecta mas el uso de los recursos naturales. Asi, se tiene
la sobre utilizacion del agua, problemas con el tratamiento de basura, contaminacién del agua
por residuos liquidos, destruccion de los monumentos, contaminacion del aire por el uso de

vehiculos, mas alteraciones del paisaje. Pero, este interés por parte de los turistas que bordea
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alrededor del 50 %, genera la probabilidad de un involucramiento por parte de los usuarios

menos arduo en las actividades de una correcta gestion de residuos sélidos urbanos.

Interpretacion de Resultados: el 90% de las empresas encuestadas estan interesadas en
cuidar el medio ambiente; este resultado es alin mejor ya que demuestra que la calidad ambiental
es importante para ellos, sélo de esa forma se podra gestionar el desarrollo turistico hotelero sin
causar serios problemas. En cambio, la totalidad de ellas desea llevar a cabo una capacitacion

para una gestion correcta de los RSU

Justificacion: esta pregunta permitié conocer, si las empresas estaban dispuestas a procurar
un nivel de satisfaccion mas elevado por parte de los visitantes. Lo cual, devendra en su prestigio

y potencial productivo, a través de una actividad mas sostenible.

Interpretacion de Resultados: casi la mitad de las empresas (43.3%) han empezado a
realizar la separacién de residuos, sobre todo plasticos, carton, vidrio, cartuchos de tinta, pilas,
etc.. aunque existen otras empresas hoteleras que no lo han hecho porque no saben a quién
pueden conferir estos desechos por falta de informacién y no pertenecer al gremio hotelero de la

ciudad de quito.

Justificacion: era importante conocer, los esfuerzos que las empresas hoteleras estaban
realizando con respecto al tratamiento de la basura y sus falencias. Obviamente, lo que vienen

realizando la mayoria de las empresas es de forma muy improvisada.

Interpretacion de resultados: en cuanto a las actividades que se pueden realizar para una
correcta gestion de los residuos tenemos que: el 16.6 % de las empresas encuestadas estan de
acuerdo con la reduccion de basura, el 73.3% con el reciclaje y el 26.6% con el reemplazo; en
cambio la reutilizacién no tuvo siquiera un adepto. En si, esto demuestra que, la mayoria de
empresas tienen mas preferencia por el reciclaje, pero no es lo Gnico que se debe hacer, pues es
una cuestion de tratamiento previo y cambio de actitud, a través de la reduccion y reemplazo de
basura primeramente, para luego gestionar la reutilizacion y finalmente se producird menos

basura, la cual ser tratada con el reciclaje.

Justificacion: la finalidad de esta pregunta era conocer el grado de importancia de cada una
de las actividades que se pueden realizar para el tratamiento de los RSU, por parte de las
empresas hoteleras; y conocer si toman a estas actividades como un todo sistémico o de forma

independiente.
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Interpretacion de resultados: la totalidad de las empresas hoteleras encuestadas estan de

acuerdo en que la basura afecta negativamente la imagen turistica del Centro Historico Quito.

Justificacion: la razon de la formulacion de la pregunta fue para conocer el grado de
conciencia por parte de las empresas hoteleras ante la problemética de la basura. En cuestion de
eleccion de destinos, el turista siempre escogera el destino con mejor imagen de acuerdo a sus

necesidades y expectativas de viaje.

Es de vital importancia conocer que a través de la reduccion, reciclaje, reutilizacion y
reemplazo de la basura, los visitantes atraidos por el turismo cultural podran ser incorporados a
la gestion ambiental en aras de apoyar al cierre del ciclo de los materiales. Situacion que no se ha
hecho realidad al momento por la falta de liderazgo en la gestion publica del desarrollo turistico;
entonces, ni los usuarios, ni las empresas se han visto motivados a controlar la produccién de
basura, hasta el momento. La posta la tienen las empresas hoteleras que deberan acoger una
gestion més responsable de la actividad, que generara un plus de conciencia ambiental, al dar un
mejor uso a los desechos, cuya produccion es de alrededor de 2 ton diarias. Optimizar el
aprovechamiento de los desechos se ha vuelto indispensable, especialmente en el Centro
Histdrico, ya que se trata del atractivo mas visitado de la ciudad de Quito y un punto
importantisimo para incentivar el incremento de turistas. Apostando a la ejecucion de este
programa de las 4R, se podra concienciar a los turistas sobre su conducta con los desechos,
dentro y fuera de los establecimientos hoteleros, ademas que se constituira en un ejemplo a

seguir por el resto de actividades turisticas, y demas actividades comerciales del sector.
3.3 Andlisis de la Demanda
Segmentacion de Mercado

El proyecto de aplicacién de las 4 r en el centro historico de Quito, especificamente dirigido
a la actividad turistica- hotelera. Tiene sus fundamentos en la concienciacion del recurso humano
propio de la actividad hotelera y de sus usuarios. La aplicabilidad de este proyecto ayudara a
mejorar la imagen turistica del centro de Quito a través de la generacién de un plus de conciencia
ambiental; ademas de propiciar la responsabilidad social, con la generacion de empleos tanto en
la fase de reciclaje, como en la fase de industrializacion del material reciclado, es decir, a través
del cuidado del medio ambiente. La buena imagen turistica que se pueda derivar de la
aplicabilidad de este plan, ambientara un escenario propicio para el buen desarrollo de las demas
actividades econdémicas que se generan en torno al turismo. Ademas, de forma indirecta el

proyecto conferird una mejor calidad de vida y autoestima a sus habitantes.
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ESTABLECIMIENTOS CATASTRADOS EN QUITO Y CENTRO HISTORICO DE
QUITO

Porcentaje de
Total de establecimientos establecimientos catastrados
catastrados en Quito y Centro Historico

NUmero de
Establecimientos

catastrados en Quito
excepto Centro Historico 83,11%

Establecimientos en Centro
16,39%

100,00%

Cuadro N°10: Establecimientos Hoteleros Catastrados en Quito y su Centro Historico

Porcentaje de establecimientos
catastrados en Quito y Centro
Historico
W Numero de
Establecimientos

catastrados en Quito
excepto Centro Histdrico

M Establecimientos en
Centro Historico

Gréfico N°3: Establecimientos Hoteleros Catastrados en Quito y su Centro Historico

Fuente: Ministerio de Turismo. Catastro de establecimientos turisticos en Pichincha. Quito,

Mintur, 2011.
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Ademas de esto conocemos que en Quito han sido catastrados un total de 444

establecimientos en todo Quito, y s6lo en el Centro Histdrico tenemos un total de 75

establecimientos catastrados, que constituye el 16.89% del total de establecimientos catastrados.

Y de acuerdo al mismo catastro te nemos cifras de la cantidad de empleados a nivel de Quito y

del Centro Histdrico de Quito. El siguiente cuadro y grafico nos indican que el 7.49% del recurso

humano hotelero en Quito, que corresponde al total de personal del Centro Histérico estaria

involucrado en esta propuesta en términos de capacitacion e intervencion técnica del recurso

humano.

Total de Total de | Porcentaje de empleados
establecimientos | Recurso | en Quito y
catastrados Humano | especificamente en el
en la Centro Historico de
Actividad | Quito
hotelera
Establecimientos
catastrados en
Quito excepto
Centro
Historico 309| 5.755,00 92,51%
Establecimientos
en Centro
Historico 70 466,00 7,49%|
TOTAL 444| 6.221,00 100,009

Cuadro N°11:Total de empleados involucrados en la actividad turistico-hotelera de la

ciudad de Quito y especificamente del Centro Historico de Quito.
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Porcentaje de empleados en Quitoy
especificamente en el Centro
Historico de Quito

7,49%

W Establecimientos
catastrados en Quito
excepto Centro Historico

M Establecimientos en
Centro Histdrico

Gréfico N°4: Total de empleados involucrados en la actividad turistico-hotelera de la ciudad

de Quito y especificamente del Centro Historico de Quito.

Fuente: Ministerio de Turismo. Catastro de establecimientos turisticos en Pichincha. Quito,
Mintur, 2011.

3.3.1  Andlisis del Grupo Obijetivo.

Como se ha mencionado el proyecto va dirigido a la actividad turistica- hotelera del Centro
Histérico de Quito. Actualmente, las empresas hoteleras del sector necesitan innovar sus
mecanismos de actuacion como promotoras de servicio; y ademas, como promotoras de una
actividad turistica con responsabilidad social y ambiental. Al mencionar la responsabilidad
social, se debe tomar en cuenta que este plan generara fuentes de empleo a futuro. Por otro lado,
es menester recordar que en la actualidad no existe un nivel grato de asociamiento entre las
empresas hoteleras del sector y a nivel de pais sucede lo mismo, dentro del marco de una
correcta gestion de la actividad en pro de la conservacién ambiental. Es asi que, simplemente 8
hoteles del sector del Centro Histérico ejecutan una gestion de residuos (Revisar Anexo 1,
Establecimientos sujetos a Auditorias Ambientales y a Guias de Practicas Ambientales) los
mismos que se enmarcan dentro de los denominados hoteles de primera categoria, ademas
existen otros que solamente se dedican a gestionar los residuos de forma muy laxa, como es la
separacion de papel y carton que lo hacen hoteles como el Real Audiencia, Cumanda, San
Francisco entre otros. Como por ejemplo el Patio Andaluz, obtuvo el certificado Smart VVoyager
por buenas précticas de turismo sostenible. El hotel recicla todo lo que le sea posible: carton,
papel, aluminio y vidrio, y los confiere a los gestores ambientales certificados. El Hotel Plaza
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Grande obtuvo el Certificado de Manejo Ambiental del Distrito Metropolitano de Quito, que es
conferido solamente a aquellos establecimientos que han cumplido con los requerimientos
designados por la auditoria hecha por parte de la oficina Metropolitana del Ambiente. Dicho
certificado es valido por dos afios y estd sujeto a examenes realizados cada seis meses. Cabe
recalcar que era la mejor gestion que se lleva a cabo, pues todos los residuos son tratados, sean
estos organicos y no organicos, residuos que son tratados por gestores ambientales, aunque en la
actualidad la gestion de los residuos orgénicos enfrenta un problema que entes no se percibia,
pues existe actualmente dificultad en encontrar un gestor que desee hacerse cargo de estos
residuos, pues no hay nadie quien quiera llevérselos*’. EI Hotel Real Audiencia, lleva a cabo la
separacion de residuos como papel y carton. Es evidente la falta de concertacién ante la
problematica ambiental a nivel de esta actividad econdémica, lo que no convendria, ya que la
responsabilidad ambiental concierne hoy por hoy a todos los seres humanos. El involucramiento
por actividad econdmica seria una estrategia de simplificacion en la organizacion y ejecucion de
las actividades tendientes a la conservacion ambiental. Obviamente, no se debe desmerecer la
actual gestion de los residuos ejecutada por los hoteles ya mencionados y por seis mas que son:
Casa Gangotena, Catedral Internacional, El Relicario del Carmen, La Posada Colonial Colhome,
Boutique Plaza Sucre y Villa Colonna Bed and Breakfast. Este cuadro con su respectivo grafico
nos indican que hay mucho por hacer en materia de gestion de residuos, ya que esto nos muestra
que el 89.33% no realizan un manejo adecuado de residuos, y es a todo este grupo a quien iria
dirigida esta propuesta de las 4R. Con esto se debe destacar que los establecimientos de primera
categoria en Centro Histérico controlan de mejor manera la gestion de residuos, sin embargo
existen fallas fundamentales en el hecho del no aprovechamiento del principal desecho que se

origina que es el organico.

' Datos obtenidos en entrevista con la Coordinadora Ambiental del Swissotel en Quito, Ana Yafiez.
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# de Establecimientos |Porcentaje

10,66%

Establecimientos
sujetos a Guias
de Précticas
Ambientales 89,33%

Total 99,99%

Cuadro N° 12: hoteles en el centro historico que llevan a cabo gestién de residuos.

Elaborado por: La Autora

Porcentaje

10,66%

M Establecimientos sujetos a
Auditorias

B Establecimientos sujetos a
Guias de Prdcticas
Ambientales

Gréfico N°5: Hoteles en el centro historico que llevan a cabo gestion de residuos.
Elaborado por: La Autora
3.3.2 Universo (Objeto de Estudio)

Esta determinado por los 75 establecimientos hoteleros del sector, cabe mencionar que no
se ha excluido a ningun hotel, ni siquiera el Plaza Grande, puesto que las proyecciones no se ven
afectadas en las estimaciones de produccién de desechos. Se menciona al Plaza Grande por ser el
unico hotel que lleva a cabo una verdadera gestion de residuos ya que se encargaba de
absolutamente todos los residuos sean estos organicos y no organicos. Este se diferencia del
Patio Andaluz, en que el Patio Andaluz se encarga de los residuos inorganicos como son: vidrio,
papel, cartdon y el aceite. Todos estos materiales son entregados a gestores ambientales, excepto

el vidrio que se destina para ser manualidades (Revisar Indicadores en Anexo 2).
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Hotel Patio Andaluz Hotel Plaza Grande

Fuente: Booking.com. Hoteles en Quito. Internet: www.booking.com/hotel/ec. Acceso: 03
octubre 2011.

3.4 Anélisis de la Oferta

Propuesta: Aplicacion de las 4R en la actividad turistico-hotelera del Centro Histérico de
Quito para mejorar la imagen turistica de este destino y beneficio del mismo sector hotelero

(Reducir, Reutilizar, Reemplazar, Reciclar).

Las caracteristicas principales del proyecto es que se llevara a cabo en todo el centro
histérico de forma general con el fin de procurar una mejor imagen del mismo. Obviamente, los
hoteles, restaurantes por ser tan importantes dentro del sistema turistico expresamente por la
dotacién de servicios a los visitantes, deberan ser el paradigma a ser seguido por las demas
actividades comerciales, las que se beneficiaran de manera directa o indirecta por la actividad
turistica. Por lo tanto, la actividad turistica en el centro historico debe desarrollarse en un entorno
con parametros de seguridad sanitaria minimos. Entonces, se propone capacitar a la actividad

hotelera del Centro Historico acerca de la separacion de basura.

El modelo de implantacion de la separacion es muy similar al llevado a cabo en el canton
Rumifahui, de esta manera se podra equiparar la labor de la disposicién de la basura de manera

conjunta, sin dar lugar a equivocos.

Es necesario conocer los fundamentos de las 4R, para mejor entendimiento (Greenpeace,
2003):

e Reducir: es minimizar en origen la produccion de residuos, ademas la toxicidad de los

mismos. Para conseguir esto es importante controlar los habitos de consumo.
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Acciones:

+ seleccionar productos que no tengan embalaje innecesario y que utilicen material

reciclado.

<+ Minimizar el uso de los productos de usar y tirar como bandejas de plastico, papel

aluminio, envases tetrabrick, etc.

<+ Reducir las bolsas de plastico para las compras, es mejor usar bolsas de tela o

carritos de compra.

Productos hechos con materiales reciclados

Fuente: Google images. Internet: www.google.com.ec. Acceso: 03 octubre 2011

e Reutilizar: es volver a utilizar un producto nuevamente, debemos tener siempre en
cuenta esta caracteristica antes de adquirir cualquier producto. También debemos hacer
funcionar la creatividad y conferir una nueva utilidad a los objetos y asi alargamos la

vida atil del producto o envoltorio.

Acciones:
« Usar envases retornables.

=+ Usar el papel para escribir o imprimir de ambos lados o fabricar blocks para notas,

etc.
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Reutilizacion de Materiales
Fuente: Google images. Internet: www.google.com.ec. Acceso: 03 octubre 2011

e Reemplazar: se refiere a la adquisicion de productos con vida prolongada,

biodegradables, no tdxicos, con menor impacto ambiental.
Acciones:
+ Adquirir envases de vidrio, para reemplazar los de plastico y latas.
+ Comprar productos que usen materiales reutilizables y reciclados
+ Elegir cuadernos con tapas de cartén y no de plastico.
+ Usar implementos de limpieza biodegradable, como es el caso de los detergentes.

+ Incentivar una produccién mas limpia donde no se usen productos t6xicos

Reemplazo por productos biodegradables

Fuente: Google images. Internet: www.google.com.ec. Acceso: 03 octubre 2011
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e Reciclar: es el ultimo paso antes del pretratamiento y eliminacion de los residuos.
Se trata de usar un residuo para obtener un producto parecido al original. Esta es la
mejor manera de reincorporar diversos materiales en la produccion, ahorrando materias
primas y minimizando la cantidad de residuos que van a parar al tratamiento de
disposicion final. Algunos productos son reciclables, pero eso no implica que vayan a ser
reciclados, tal es el caso del polietileno y envases PET, los mismos que pueden ser
reciclados, pero no siempre es asi. Los envases mixtos como el tetrabrick, es reciclable,

pero su reciclaje es muy costoso (Greenpeace, 2003).
Acciones:

% Los residuos organicos pueden ser compostados'®o puede funcionar como materia

prima para bioabono.

<+ Los cartones, papel, vidrio y metal son de utilidad para algunas empresas y

centros de reciclaje.

A

S P

Reciclaje y separacion de residuos
Fuente: Google images. Internet: www.google.com.ec. Acceso: 03 octubre 2011

En la actualidad la limpieza y recoleccion de basura supone un gasto exorbitante para la
municipalidad. Es asi que, se barre hasta seis veces al dia las calles del centro historico; para

¥ Esto quiere decir que se puede hacer compost. El mismo que consiste en la transformacién bioldgica , a
través de la accion de microorganismos, del material orgdnico formado por estiércol, residuos sélidos urbanos
como: restos de comida, papeles cartones, residuos de podas, jardines etc. Ambientalmente el compost se refiere
a la recuperacion de la materia organica que actualmente contamina el ambiente. Datos obtenidos del libro Del
Val, Alfonso.1997. El libro del reciclaje. Madrid
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ello, se estima que se hace uso del 20% del presupuesto de EMASEO que va dirigido para toda
la ciudad. Ademas, se pensaba positivamente en que la concesién de los servicios publicos
deberia ser solamente atribucion del municipio; pues, era notable la fa falta de eficacia de la
empresa privada Quito Limpio que se encargaba de la recoleccion de la basura del centro y sur
de Quito, pero EMASEQO ha demostrado no poder asumir una verdadera gestion de residuos,
siendo asi, falla en algo tan basico como es la cobertura de la recoleccion. Actualmente, se ha
eliminado este tipo de intermediacion y se sostiene que es mejor fortalecer a los entes publicos
como EMASEO para que se encargue de la disposicion de la basura en todo Quito.
Adicionalmente, es facil observar que como consecuencia de esto hay un deterioro progresivo de
la infraestructura y de la imagen urbana que, en definitiva es parte del entorno de los atractivos
turisticos y por lo tanto una variable importantisima para generar motivacion en la visitacion

nacional y extranjera.
Los principales afectados son:

e 320 mil ciudadanos que concurren diariamente al Centro Histdrico por trabajo,
compras, turismo, actividades religiosas, gestion publica, etc. (es decir hay un incremento
de 84,06% de poblacion a diario, por este incremento de personas hacia el Centro
Histérico es importante generar conciencia en la poblaciéon visitante, aunque esta
propuesta va enfocada simplemente a la poblacién visitante con objetivos de turismo y
alojamiento)

« 51 mil habitantes solamente en el nucleo histérico aproximadamente

o 40 mil propietarios de locales comerciales del Centro Histérico

o 183 escuelas y colegios

« Trabajadores y empresarios del sector turistico

« 5.000 edificaciones patrimoniales inventariadas

e 362 monumentos historicos

o Los mismos comerciantes informales que sufren los problemas de contaminacion
e inseguridad (Armijos, 2005: 45)

Obviamente, las casas antiguas del centro historico Ilaman mucho la atencion de la inversion
nacional y extranjera; pero, aun existe el recelo de una inversion riesgosa por tres factores

importantisimos: delincuencia, basura y circulacion.
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3.5 Analisis FODA

Cuadro N° 13: Anéalisis FODA

El siguiente cuadro nos indica las estrategias que se deben llevar a cabo para realizar el actual

proponente de la 4R

FACTORES
INTERNOS

EXTERNOS

Lista de Oportunidades

O1. Existencia de la comisaria
ambiental que controla contravenciones en
materia de aseo de la ciudad.

O2. La existencia de los gestores
ambientales que son al momento los
principales promotores de buenas practicas
ambientales. Ofrecen nuevas oportunidades
de negocio y de empleo a través de la gestion
de residuos.

Lista de Amenazas

Al. El Municipio se basa en un
sistema de recoleccion que no satisface al
ornato del Centro Histérico.

A2. Falta de cumplimiento de las
disposiciones de la ordenanza existente en
materia ambiental por parte de la Secretaria
de Ambiente.

A3. Las politicas adoptadas por
EMASEO no siempre concuerdan con la

Lista de Fortalezas

F1. Existencia de codigo
municipal y de la secretaria de ambiente
priorizan actividades sobre responsabilidad
ciudadana.

F2. Conciencia de la
problematica ambiental debido a campafias de
educacion  ambiental  promovidas  por
EMASEO. (establecimientos hoteleros se
encuentran  dispuestos a fomentar una
verdadera imagen turistica; revisar encuesta a
establecimientos hoteleros)

F3. Existen establecimientos
hoteleros como hotel real Audiencia que ya
estd participando de las auditorias de la
Rainforest Alliance. Realiza separacion de
residuos. Otros establecimientos lo realizan de
manera exigua.

F4. Casi la mitad de los usuarios
de los hoteles son conscientes y exigen
buenas  précticas ambientales  (revisar
encuestas a establecimientos hoteleros).

FO estrategias

-Sensibilizar al sector hotelero
acerca de la problematica ambiental y su
repercusion negativa en la imagen turistica.
En primera instancia dirigida al recurso
administrativo de los hoteles.

-Organizar capacitaciones
enfocadas en las buenas précticas ambientales
con el componente profesional de la actividad
turistica hotelera, en coordinacion con la
Captur para promover la separacion de
residuos.

FA estrategias

-Promover la autogestion en el
manejo de residuos a nivel de actividades
econémicas y de sociedad civil, por ejemplo
apoyar al disefio de centros de recepcion
limpios y organizados para materia organica,
plastico, vidrio, carton y papel todo por
separado, contribuyendo a fomentar la
responsabilidad ambiental

-Originar instrumentos juridicos
y econémicos que complementen a los

Lista de Debilidades

D1. Carente aplicacion por parte de la
poblacién en general de los programas de
concienciacion llevados a cabo por EMASEO.

D2. La actividad hotelera del Centro
Histérico no actla sinérgicamente.

D3. La disposicion final de la basura es
inadecuada al no procurar el balance de ésta con la
separacion de basura, que es lo que procuraria la
actividad hotelera al aplicar esta propuesta.

D4. La falta de cultura y educacién
afecta el aseo y el ornato de la ciudad.

D5. La actividad hotelera en su accionar
no corresponde a lo dispuesto en la ordenanza
ambiental. En lo que respecta a la responsabilidad de
propietarios de establecimientos, no se cumple con
separacion de residuos.

D6. La gestion ambiental que se lleva a
cabo en la actualidad, dentro del sector hotelero, la
cumplen los hoteles de lujo y de primera categoria
simplemente.

DO estrategias

-Realizar talleres de capacitacion para el
sector hotelero promoviendo las 4R

-Incentivar de manera econémica a la
actividad hotelera para la separacion de residuos a
partir de su aprovechamiento; a partir de la misma
actividad hotelera o a partir de terceros para la
produccién de compost, humus, reciclaje y papel
artesanal.

-Dentro del aprovechamiento se debe
tener en cuenta a los recuperadores-recicladores del
Centro Historico de Quito.

-Estimular el surgimiento de liderazgos
dentro del recurso humano hotelero para la
consecucion de objetivos.

-Concienciar a los usuarios de la
actividad hotelera acerca de una correcta gestion de
residuos, a través de la promocion de la separacion de
residuos.

-Organizar al recurso humano encargado
de los residuos solidos organicos (RSO).

-promocién de un correcto estimulo
tributario para facilitar la gestion de las 4R.

-Fortalecer el mercado de productos
reciclados y amigables con el medio ambiente, a
través del redireccionamiento de las adquisiciones de
productos que realiza la actividad hotelera.

DA estrategias

-Inducir a la concertacion de los
representantes de la actividad hotelera en el Centro
histérico, dentro de la problemética ambiental, que
tiene que ver con el manejo de residuos, para que
ellos mismos realicen procesos de diagndstico,
implementacién y monitoreo.

-Crear a futuro sinergias, a través de la
participacion conjunta con la sociedad civil, empresas
y demés organizaciones profesionistas, para la gestion
integral de residuos.
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proteccion del ambiente. actuales en materia de minimizacion y » i
reciclaje de residuos. -Planificar y valorar los espacios para

A4. No existe una recoleccion promover actividades de proteccién ambiental, como
selectiva de residuos, la cual deberia ser -La responsabilidad ambiental es la destinaciéon de areas para centros de acopio,
fomentada desde la Municipalidad, la misma  debe ser proponente clave de licencia para la  procesamiento de material reciclado y elaboracién de

que se encarga de la recoleccion hasta la  operacion de la actividad hotelera, es decir ~ compost o humus
disposicion final de residuos. establecer pardmetros minimos generales de

operacion.

Elaborado por: La Autora

3.5.1 Objetivos DAFO.

FO (POTENCIALIDADEYS)

X/
L X4

X/
L X4

Dar a conocer las Buenas Précticas Turisticas dentro del sector hotelero, tomando en
cuenta los paradigmas actuales dentro de lo que es gestidn de residuos como son: Hotel Patio

Andaluz y Plaza Grande.

Aprovechar, la disposicion de la actividad hotelera dentro del sector, para optar por la

gestion de residuos o en otros casos para mejorarla.

Enfocar los beneficios de proyectar una mejor imagen en razon de ser respetuosos con
el medio ambiente y atraer mas visitantes, lo cual implicaria un mayor movimiento

econdmico en la zona.
DO (DESAFIOS)

Aprovechar la generacién de residuos, para generar una actividad econémica, que

proporcione nuevas plazas de trabajo
Incentivar la responsabilidad ambiental de los propietarios de la actividad hotelera.

Basar la gestion de residuos propuesta en este proyecto en la Guia de Practicas
Turisticas.

Controlar la produccion de residuos dentro de los hoteles del Centro Historico.
FA (RIESGOS)

Las politicas ambientales deberan ser propuestas y fiscalizadas de mejor manera,
puesto que las buenas practicas ambientales no se extiende a todos los propietarios de la

actividad hotelera, simplemente, como ya se menciond anteriormente, estan enfocados para

los hoteles de 4 y 5 estrellas.
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DA (LIMITACIONES)

X Institucionalizar espacios de participacion por parte de la empresa hotelera dentro de la

gestion municipal.

<> Buscar un aprovechamiento (til de los terrenos vacantes a nivel urbano, vy

concretamente en el sector del Centro histérico de Quito
3.6 Estudio Técnico
Generalidades
Localizacion
Pais: Ecuador
Regidn: Sierra Norte
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Parroguia Metropolitana Central: Centro de Quito

Barrios: Gonzales Suérez, San Roque, La Loma, La Merced, La Recolecta, La Sena, La

tola, La Victoria, Panecillo, San Blas, San Diego, San Marcos, San Sebastian, La Alameda.
Coordenadas Geograficas:

Informacion geografica:
1. Area geografica que cubre el juego de datos
Coordenadas del punto inferior izquierdo:
78°31° 207
0°13° 52>
Coordenadas del punto superior derecho:
78°29’ 397
0°12’30”
2. Elipsoide: Internacional 1924
3. Proyeccion (TM, UTM) UTM meridiano central 78°30°
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(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2002)
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Mapa N°2: Parroquia del Centro Historico de Quito.
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Fuente: Instituto Geografico Militar. Informativo Metropolitano de Quito y sus Parroquias,

2008. Quito, Produguias Publicaciones, 2008
3.7 Disefio del Producto
3.7.1 Definicién del producto

Establecer un sistema de separacion de basura conocido como puntos limpios, de la siguiente
forma: papel y carton (basurero azul), residuos organicos (basurero verde), plastico, latas
(basurero amarillo), las pilas (el Municipio por hoy estd a cargo de su recoleccion), residuos
toxicos, peligrosos, aerosoles, envases de cosméticos y residuos hospitalarios (basurero rojo),
residuos sanitarios e inorganicos (basurero negro), vidrios (gris). En si, se trata de una
precolecta que consiste en acciones de recuperacion masiva, que cada uno de los hoteles debera

realizar en su interior. Estos tachos tendran capacidad de 100 litros y de 83 cm de altura, es decir
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el basurero azul, verde, amarillo y negro. El de color rojo por ser el de menos produccion por

parte de los usuarios sera de 35 litros y de 63 cm de largo.

Tachos con sus colores respectivos

3.7.2 Logistica

Esta propuesta estd destinada a ejecutarse en toda la Parroquia del Centro Histdrico,
haciendo énfasis especial en la actividad turistica- hotelera del sector.

Los Hoteles, por su tamafio s6lo usaran un punto limpio asi como lo hace el hotel Plaza del
Centro Historico, los cuales estaran dispuestos en un lugar apropiado. Entonces las habitaciones
constaran solamente de tres tachos de color blanco con capacidad de 4 litros de 30 cm de alto
para clasificar los residuos, cada uno de ellos tendran etiquetas como: sanitarios e inorganicos,
organicos, reciclables. Todo eso se haréa de la siguiente manera: un tacho que se encuentre en el
bafio para residuos inorganicos y sanitarios, el segundo tacho ubicado en el hall de ingreso o en
las entradas de las habitaciones para residuos organicos, y el tercero para residuos reciclables

como papel, plastico, latas y vidrio.

Ademas los restaurantes de algunos hoteles deben tener su respectivo punto limpio el cual
estara organizado de la siguiente forma: papel y carton (basurero azul), residuos organicos
(basurero verde), plastico, latas (basurero amarillo), residuos no reciclables, ni compostables

(basurero negro). Seran recipientes de 35 It.
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Después las camareras deberan recoger los residuos en bolsas reutilizables o biodegradables,
para lo cual usaran de la misma manera tres bolsas. Seguido a esto deberan reclasificar los
residuos de las bolsas en el punto limpio conformado por tachos diferenciados por color y tipo de
residuos, como se explicd anteriormente en la definicion del producto. Estos tachos. Se debe

mencionar que esta clasificacion obedece a la norma técnica de separacion de residuos.

Asi gue los residuos sanitarios e inorganicos seran dispuestos en el tacho de color negro, los
orgénicos en el tacho de color verde, la bolsa de reciclables debera ser segregada nuevamente
pues esta contiene papel, carton, plastico, latas y vidrios; asi que esta segregacion se hara de la
siguiente manera: el papel y carton en el tacho azul, el plastico y latas en el tacho amarillo y el

vidrio en el tacho gris.

Se entregara una bolsa roja a los usuarios si existen, desechos como: residuos toxicos,
peligrosos, aerosoles, envases de cosméticos y residuos hospitalarios. Que los usuarios usaran
para poner tales residuos y ser entregados en recepcién para su posterior clasificacion en el punto

limpio en su respectivo tacho rojo.

Los valores ambientales que tienen que ver con una mejor gestion de residuos, seran
divulgados a los usuarios de los hoteles a través de dipticos informativos que explicaran la
disposicion correcta de residuos en las habitaciones y las ventajas, como contribucion al cuidado

ambiental.

En cuentas resumidas, para poder afianzar la separacion de residuos, se necesita generar
interés entre la actividad hotelera del sector, la misma que puede generar una pequefia
microempresa gestora ambiental de residuos, especialmente de papel, carton, plastico y residuos
organicos, o se podria conferir esta actividad gestora a terceros sea a través de la intervencion
publica a través de la municipalidad, o a través de la intervencion privada. De esta manera se
generara espacio para nuevas plazas de trabajo, para lo cual es necesario tomar en cuenta a los
recuperadores-recicladores (conformada por 20 familias) del Centro Histdrico, quienes
basicamente en la actualidad se encuentran encargados de la recoleccion de papel y cartén en los
edificios publicos del Centro Histdrico. Ellos serdn tomados en cuenta en la cadena productiva

de la microempresa gestora ambiental.

Para producir papel reciclado, es prioridad la obtencion de un espacio a través de la
valorizacion del espacio urbano en el Centro Histérico. Para manejar la materia organica, se
facilitara a futuro un espacio en el sector de la Loma Grande, que tratara especificamente materia

organica, en donde sera posible adaptar un espacio para la materia organica que provenga de la
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actividad hotelera. En el presente, se ha destinado ya un centro de acopio para residuos
reciclables, en el antiguo terminal de Cumanda. Este lugar consta de maquinaria para
compactacion de estos residuos, los mismos que seran entregados a 30 gestores ambientales, para
transformar dichos residuos. Para lograr este fin, se esta trabajando con los centros comerciales
del Centro de Quito. Para lo cual se ha invertido 500 000 dolares (Reyes, 2012). Y para
determinar el costo aproximado para este emprendimiento de las 4R en los hoteles del Centro
Historico de Quito en particular se debe revisar el cuadro de estudio financiero (Revisar Anexo
5).

En conclusion, se trata de incentivar a través de esta microempresa un verdadero
aprovechamiento de los RSU, ademas se promulgara el paradigma de responsabilidad ambiental
a nivel de la actividad hotelera de servicios dentro de un sector geograficamente delimitado a
nivel urbano. Se puede precisar que, la asociacion de las actividades empresariales por sectores
es fundamental, para contrarrestar la problematica ambiental, pues no sélo las empresas grandes,
ya sean hoteleras, petroleras, etc., tienen la obligacion de acatarse a normas ambientales, pues en
la actualidad es menester la responsabilidad de cada uno de los seres humano. A través de esta
propuesta se de concebir un accionar ejemplar para cada uno de los habitantes de Quito, y de
todo el Ecuador ya que con esta propuesta se podria contribuir a mejorar la imagen turistica del

Centro Historico contribuya a mejorar la imagen turistica del Centro
3.7.2.1 Disposicion para la Recoleccion

Como se menciond en logistica, la disposicion de los residuos diferira de las habitaciones y
de los puntos limpios ubicados en cada hotel. Los residuos antes de ser recolectados deberan ser
dispuestos en fundas del mismo color de separacion. Es asi que los residuos susceptibles de ser
reciclables (gestores ambientales artesanales o tecnificados) y procesados para compostaje
(Asociacion de Hoteles del Centro Histdrico de Quito en funcion de gestora ambiental artesanal
0 una gestor ambiental artesanal o tecnificado). De esta manera se facilitard su almacenamiento,
recoleccion y transportacion a los centros de acopio, sobre todo lo que se refiere a residuos de
papel, cartdn y residuos organicos. En cambio, el Municipio a través de EMASEOQ se encargara
de la recoleccién de los desechos sanitarios, peligrosos es decir los desechos dispuestos en

fundas de color rojo y negro.
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Puntos Limpios gestionados por la Municipalidad de Quito en el sector de la Vicentina

Fuente: Google images. Internet: www.google.com.ec. Acceso: 03 octubre 2011
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Flujograma N° 4: Manejo Ambiental de RSU (Residuos Sélidos Urbanos)

Fuente: Sanchez, Beatriz et al. Monitor en Educacién Ambiental. Junin-Per(, Ediciones Ricardo
Bejarano, 2005.

Este flujograma explica el proceso de aprovechamiento de la basura, el cual contempla como
principales variables la conducta de las empresas turisticas y de los usuarios en general del
Centro Histdrico de Quito, para lo cual se debe remitir a las estrategias del plan operativo, el cual

contempla el accionar de esta propuesta.
3.8 .Norma para la Gestion de Residuos

Segun la Ordenanza 213 publicada en septiembre del 2007. Todos los grupos de actividades
productivas donde se incluye el sector de servicio hotelero deberan regirse por las guias de
practicas ambientales (GPA). Estas guias una vez estructuradas y aprobadas, llegaran a
constituirse en parte de las normas técnicas. Junto con esto, tenemos los certificados ambientales

que emite la Direccion Metropolitana de Ambiente, a los establecimientos que se regulan por las
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(GPA). (Revisar capitulo 2.2 Politicas Actuales y sus Gestores e Iniciativas Ambientales)
(Tribunal Constitucional, 2007).

Como parte de la ya derogada Ordenanza No 146, la misma que fue publicada en el 2005, y
que trataba sobre materia ambiental, se aunaron esfuerzos por contribuir a la gestion ambiental,
en este caso la Camara de Turismo de Pichincha (Captur), quien trabajo en el proyecto de
implementacion de la Guia de Buenas Practicas Turisticas, de Rainforest Alliance. De esta
manera las empresas involucradas han podido cumplir con estandares de calidad, y muchas veces
han invertido en la adopcién de diversos procesos e infraestructura, y cubrir las exigencias de

caracter ambiental, social y econémico.

Asi, la Captur, trabajo de forma conjunta con sus socios y la Direccion Metropolitana
Ambiental del Municipio de Quito ( actual Secretaria de Ambiente), para difundir la Guia de
Buenas Précticas Turisticas y la capacitacién de sus agremiados, para dar continuidad a los
procesos exigidos, regulaciones y presentacion de la documentacion solicitada por la Autoridad
de control local. Ademas, emergio de este proceso la necesidad de financiar un estudio sectorial
acerca de los impactos ambientales generados dentro de la actividad hotelera, estudio que hasta

el dia de hoy no se ha llevado a cabo (Direccién Metropolitana Ambiental, 2008).
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3.9 Plan Operativo

Plan Operativo General para la aplicabilidad de las 4R en los hoteles del Centro Histérico de Quito
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urbang dentrn da

Chrito

Sacratara de
temritorio, habitat v
wiviemds




AREAS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

MATERIALES

FACILITADORES

Plan Operativo Especifico de Aplicabilidad de las 4R en los hoteles del Centro Histdrico de Quito

RESPONSAELES

MEDIANO

MAYORDOMIA,
BODEGA Y
ADMINISTEACION

Beduccion de
reziducs

Compras a
granel

Evitar
zobreenvasado
en productos

Beducr ] uso
de fundas de
plastico

Dispenzadores
de jabon,

shampog, papel
higénico

presentacion de
diapositivas v
videos
explicativos
para el recurso
humano

Secretaria de
Ambiente
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APEAS

ESTEATEGIA

ACCIONES

MATERTIATES

FACILITADWOFES

FESPONEAEBLES

COCINA,
BEODEGA,
LAVANDERIA ¥
DMINIS TR ACION

Fesmplarp da
productos
tomicos pod
bigdasradabla

reomplazar los
anyasas da

plastico v lata

pof los de vidhio

Todos los iitiles
d= azan dehan
zap
reemplazados
pot
biodagradablas
¥ D tomico

Comprs
prodectos g
uzan materiales

raciclablas w
raciclados

Fogtalacsr al
ConEHnD da
producios
raciclados W
amigablss com =l
madio ambisnta
pof parts dala
actividad
hotalers

Propodciomar
uma lizta da
prosdnctos
biodegradahlas
e 22 pusdan
adguinic ¥
datorminar
crales zom sns

prassntacion da
digpositivas ¥
widans

axplicativo

proveadoras

Bacrstana da
A briemta

CAMAFEFOS Y
PERSONAL DE
EBECDEGA
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AREAZ

EXTRATEGIAS

ACTIVIDATDES

MATEFRTALES

FACILITATDMORES

REZPOMNSAELES

LEDIAND

MAYORDOMIA,
RECEPCION,
ADMINISTRACION
-
MANTENIMIENTO

Bemtilizacion d=
materizles

Beutilizas
ENVEIEE ¥
enyaltarias, =5
decir dafles otz
ntilidad

Laos envases de
plasticas posdan
s wsados paga
pafta, Enasdar a
clasificar atros
abjetas

235 carillas ma
nsadas dede las
hajzs d= pap=l
pusdsn s
nszdas

prasentacion d=
dizpasitivas v
vidsos
sxplicativas
pata 2l recngsa
hnsmana

Zacretzna ds
Ambisnts

CAMAREROQE,
FERSONAL DE
BODEGA,
REECEPCTONISTAS,
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

X

MANTENIMIENTO

separacion ds
residnas,
disposicion d=
basureros v
fundas com su
respactiva calas
paga faciliter
sepaEracion

Residnos solidos
afZEmicas
destinados a

COmpastaje

Eesidnos coma
pap=l, cErtan,
st Es decir
inorzEnicos
seran reciclados

presentacion de
dizpasitivas v
vidsos
explicativas
pata sl recugsa
humeEng ¥ paga
los wsnarios 52
usanaz dipticas
explicativas
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FERSONAL DE
BODEGA,
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AFEAS

ESTEATEGLA

ACTIVIDADES

MATEFTIALES

FACTLITATYOFES

FEZPONEAELES

LMAWTENIMENTO

aztion da
residmns

Infioms memensl
¥ amual de los
materialss
rzamplazados ¥
da matsrisles
geciclablas

Tzn da ceadros

Comparativos

Secrstana da
Ambionta

Parzonal
Administrative ¥ da
bodagza

(fastipn da
rasidunos

Elaborado por: La Autora

Informa poenenal
v amual de cifras
obtenidas am la
vamta da papal,

carton ¥ venta da

COmpoEt
{r=zultado
obtenido dala
cantidad da
rasiduos
OfEaTiooE
Eanarados)
(Fvizar cap IV
IJlonitorao

Observaciones: Corto Plazo: 1 afio / Mediano Plazo: 2afios / Largo Plazo: 3 afios
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3.10 Estudio Ambiental

Descripcion

La propuesta esta enfocada en un desarrollo sostenible de la gestion de desechos solidos
urbanos. El sistema en si, consiste en la aplicabilidad de las 4R que son: reciclaje, reduccion,
reemplazo y reutilizacion, para cuyo fin de operacionalidad se debe hacer énfasis en la
concientizacion y cambio de valores para apoyar un desarrollo turistico acorde a las necesidades
de una mejor calidad de vida e imagen urbana. Como primer punto, se promoveran conferencias
para poder comunicar las estrategias, la utilidad de la propuesta enfocada en las 4R y una
disposicion més organizada de los desechos dirigida a los empresarios hoteleros, que resultara en
un paradigma a seguir a futuro para los representantes del comercio formal e informal, y
finalmente representantes de la sociedad civil. Igualmente, se promovera la capacitacion del
recurso humano, y usuarios del sector hotelero acerca de la separacion de basura y los beneficios
en torno a su aprovechamiento. La separacion de basura contempla su disposicion en diferentes
tachos de basura de la siguiente forma: papel y carton (basurero azul), residuos orgéanicos
(basurero verde), plastico, latas (basurero amarillo), vidrios (basurero gris), residuos sanitarios
(basurero negro), residuos toxicos y hospitalarios (basurero rojo). Entonces, los talleres de
capacitacion y las conferencias deben centrarse en los cambios de valores del capital humano y
usuarios con respecto al cuidado ambiental y en la generacion de un plus en la experiencia
turistica de los visitantes, enmarcado en un accionar que propende hacia una mejor imagen

urbana y control sobre el patrimonio histérico cultural del Centro Historico de Quito.
3.10.1 Marco Institucional

%+ Concejo Metropolitano: establece politicas de proteccion sobre el patrimonio natural.

+« Alcalde Metropolitano: responsable de la direccion de las politicas de protecciéon del
patrimonio natural, asi aprueba los planes de accidn en materia ambiental

%+ Secretaria de Ambiente: se encarga de vigilar el cumplimiento de la Ordenanza que tiene
que ver con el cuidado del ambiente. Ademas, se encarga de ejecutar los mecanismos e
instrumentos que ayuden a la proteccién del patrimonio natural. Trabaja en coordinacién
con otras entidades para formular programas que determinen los espacios y elementos
naturales mas representativos insertos en la diversidad bioldgica del Distrito, que seran
nombradas a continuacion:

o Direcciones Metropolitanas de Planificacion Territorial, de Avallos y Catastros.
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o Procuraduria Metropolitana.
o Secretaria de Desarrollo Territorial.
e Comisaria Ambiental: sanciona a las personas naturales y juridicas que contravengan a la

normativa ambiental vigente (Direccién Metropolitana Ambiental, 2008).
3.10.1.1 Marco Legal

Nuevamente se menciona a la Ordenanza No 213 publicada en septiembre del 2007, como
disposiciones generales tiene por objeto resaltar que todas las personas domiciliadas en el
Distrito Metropolitano de Quito, tienen como obligacion conservar limpios los espacios y vias
publicas, sumado a esto, se indica que son responsables de la separacién de los residuos en la
fuente, de los residuos biodegradables (orgénicos), de los no biodegradables (inorganicos). De la
misma forma se incita a la recoleccion diferenciada, como parte de las obligaciones de la

municipalidad (Tribunal Constitucional, 2007).

Como un punto positivo a todas las iniciativas que sean adeptas a un manejo responsable de
los residuos sélidos urbanos (RSU) seran apoyadas con incentivos, los mismos que se

canalizaran a través del Fondo Ambiental, sea de caracter economico, financiero o impositivo.

Asi, las empresas reguladas de manera obligatoria son aquellas que puedan ocasionar
impactos ambientales significativos o que puedan provocar algun riesgo ambiental. De acuerdo
al tema que se estd desarrollando en este trabajo tenemos al sector de servicios, enfocado
especificamente en: Hoteles de Primera y de Lujo, de 4 y 5 estrellas, clubes campestres y
complejos deportivos sobre los 5000 m2. Entonces, sélo estos hoteles de categoria estan sujetos a
las Auditorias Ambientales, que deberan ir acompafiadas de su respectivo plan de manejo
ambiental, un programa perentorio de cumplimiento, con sus respectivas acciones para cumplir

con las normativas técnicas (Tribunal Constitucional, 2007).

Por otro lado, las guias de practicas ambientales (GPA), estdn enfocadas para otras
actividades que no se encuentran en las listas taxativas, o que significa que no se encuentran
dentro de los sujetos de cumplimiento, especificados en la Ordenanza No 213. Para el caso
especifico de la actividad turistica en general, y para el hotelero en el caso a tratar, tenemos la
Guia de Buenas Précticas para Turismo Sostenible, que ya se mencion0. La aplicabilidad de esta
guia como de las auditorias estan sujetas a una certificacion ambiental, incentivos y sanciones

(Revisar capitulo 2.2 Politicas Actuales y sus Gestores e Iniciativas Ambientales).
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En definitiva, el proyecto basara parte de su accionar en La Guia de Buenas Practicas para
Turismo Sostenible, por cuanto surgié como facilitadora de practicas ambientales dirigidas a
empresas comunitarias, a los pequefios y medianos empresarios, quienes no estan sujetos a
auditorias ambientales, que por su parte tienen un costo alto, por tiempo invertido en estudios y
por la actividad del equipo consultor, y son costos que realmente pueden ser cubiertos por

establecimientos de alta categoria.
3.10.2 Anadlisis de la situacion actual de gestion de residuos en el Centro Histdrico de Quito.

El actual servicio de recoleccion de basura que es conferida por la Empresa Metropolitana de
Aseo (EMASEO) no cubre con satisfaccion todo el recorrido propicio para su cobertura total, es
asi que, alrededor del 20% del territorio del Centro Histérico no dispone del servicio de
recoleccion. Es por esa razon que, sus habitantes deben decidir la disposicion de los desechos por
su cuenta. También, existen problemas en torno a los desechos de las &reas de mercado y de
comercio callejero porque no existe la capacidad y regularidad eficiente del servicio de
recoleccion (Armijos, 2005: 90). La limpieza y recoleccion de basura supone un gasto ingente
para la municipalidad. En estos sectores se realiza el barrido hasta seis veces al dia, con casi el

20 % del presupuesto total de EMASEO previsto para toda la ciudad.

Obviamente, las casas antiguas del centro historico Illaman mucho la atencién de la inversion
nacional y extranjera; pero, aun existe el recelo de una inversion riesgosa por tres factores

importantisimos: delincuencia, basura y circulacion.

La parte turistica se ve afectada debido al deterioro de espacios y simbolos que han

disminuido el caracter de la capitalidad de Quito, que se descubre en su Centro Historico.

Se debe mencionar también, la gestion de las demandas municipales, la misma que, se
caracteriza por ser deficiente, como: el control y cumplimiento de las disposiciones en general,
enfocadas en las construcciones, funcionamiento de locales, transito y transporte, y uso del
espacio publico. Es importante resaltar también las campafias de concientizacion sobre el manejo
de residuos como parte del esfuerzo municipal, pero la falencia de esto destaca en la falta de
difusion masiva hacia toda la ciudad. Podemos nombrar algunas de estas iniciativas como la
llevada a cabo por la Fundacion Reina de Quito, con la campana “Soy Quito” para lo cual contd

con el apoyo de organizaciones sociales y el Movimiento Verde (agrupacion conformada por 5
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colegios). Con esta campafia se pretendi6 influenciar en todos la préctica del reciclaje™. De la
misma manera, la Alcaldia de Quito en el afio anterior, en un esfuerzo conjunto con el Instituto
Metropolitano de Patrimonio (ex FONSAL-Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural), la
Administracion de la Zona Centro y la Direccion Provincial de Pichincha, estan realizando
capacitaciones dirigidas a los profesores y estudiantes de 45 colegios del Area Histérica Central.
Todo esto es parte del Proyecto “Quito Patrimonio Sano”, que estimula a la poblacion del Centro

Historico a tener buenos habitos, asi tenemos algunos puntos que este proyecto incentiva:

e Colocar la basura en los lugares y horarios ya definidos, no sacar escombros que el

recolector nunca llevara.

e Cuidar de la limpieza de los sumideros y evitar el taponamiento de estos arrojando

basura.
e Barrer la basura antes de trapear y no tirar agua con basura sélida a la calle.

Todo esto se complementa actualmente con trabajos arquitectonicos de redisefio y
rehabilitacion del Centro Historico para su mejoramiento urbano y sanitario. Asi se incentiva en
las mejoras de escaleras, calzadas, barandas, muros, cerramientos, baterias sanitarias, mobiliario

urbano como: basureros y contenedores®.

Sobretodo, el correcto uso e imagen del espacio publico del Centro Histérico es prioridad
para el desarrollo de esta propuesta, pues ha sido en torno a sus caracteristicas deficitarias que se
ha propuesto el sistema de las 4R que facilitara en algo el manejo armoénico de alrededor de 1800
toneladas?! diarias que produce sélo la ciudad de Quito. Inclusive, los roles de los entes
encargados del direccionamiento de la gestion urbana, no han sido definitorios para el

cumplimiento de los objetivos propuestos (Armijos, 2005: 56).

19 . . . . . ;
Informacién obtenida en la revista virtual “Ciudadania Informada”

www.ciudadaniainformada.com
20 Datos obtenidos en la pagina de Programas y Eventos de la Ciudad de Quito
www.patrimonioquito.gob.ec. El Proyecto “Quito Patrimonio Sano se lleva a cabo desde el 6 de Abril del 2011.
*! Dato obtenido de la Ordenanza No 146 de Control del Ambiente, publicada en el 2005.
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3.10.2.1

Analisis como propuesta final de la tesis.

Cuadro N°14: Analisis como propuesta final de tésis

Dimensién socio-econdmico (Elemento desarrollo urbano)

Actividad

Wival da afactacion

Madida da solucion

Saznridad sanitaria para loe
vizitantz: en log espacios
urbangs

Madio

Procurar meajof
concientizacion de la

poblacicn anfitiona

Tratamiente da los
2:pacios wrhenos pof parta
da visitantas v locales

Concientizacion =n los

bemaficios de una major

astion da dasachos

La actual g=stion de
desechos e cumsta zl
Municipio 330 mil
dolares anuales &n
campanas de
concientizacion, mas
25 USD por tonelada
recolectada, que tan
solo para el ana 2010,
axto resulto =n
aproximadaments 27
millanes de dolares
salo =n recalsccion de
basura y tratami=nto

de lmiviados

Comecto uso de los

2spacios para cultura

Promover campanz  da
informacion para promover

uma majof culturs urbang

La Eopsal {Fonda de
Salvamanta d=l
Patrimania Cultural de
Quita). Hainwertido
240 millonex d=
dolares de acuerda 2

informacion de Quito-

Turisme hasta =1 2010,

Exto demuastra =]
interes por desarallar
al Cantra Historico
Coma un destinode

turisme cuttural.
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Organizacion  de

los

actores sociales para el

tratamiento de
basura

la

Orientarlos a través de
los estimulos
econdmicos que
devendrian en su
aprovechamiento

Para el Plan Q2012,
para el desarrollo del
turismo de la Ciudad de
Quito, se desarrollaron
encuestas a los grupos
que interactian en el
sector turistico, donde
el 24% comentd que
hace falta capacitacion,
coordinacion y
organizacion,
constituyéndose en la
mayor dificultad que
tiene el desarrollo del
turismo en Quito.

Funcionalidad de
normativa ambiental

la

Determinar los roles de
las entidades
municipales, privadas y
del sector ciudadano

La constante en el
cumplimiento de la
normativa  ambiental
por parte de actividades
como la del sector
hotelero es la de
mantener limpia el area
de 10 m cercana a su
negocio. No usan
recipientes
diferenciados. El
Municipio tiene
falencias gravisimas por
incumplimiento de sus
obligaciones y las mas
importantes son: No
proporcionar la
recoleccion selectiva de
residuos y la de no
desarrollar alternativas
de  aprovechamiento.
Con respecto a las
sanciones, estas son
acatadas  con mas
responsabilidad asi
tenemos que en el
Centro Histérico 20
personas son
sancionadas a diario. Es
el indice mas alto en
Quito, representando el
14. 31 % de poblacién
del Centro histérico
sancionada en un afio.
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Acivadad

Nne] da afsciacida

Mladichy. de wolwciacn

Bol de Jox medics de
commnicacia  em el
moeniivo de wo mejor
apronvechampenio de d

dazachos sadidos

Medio

Bromover 53

como panie de mo deber

actmacila

oo o amedhiceaamiaa s

Fx ax qoe ade hay
pETIOOas gus sguen
comedends
snfracciones por faka
de snfonmacide v silo
ag o] cammng Hisidricn,
COETID TR A0S
AMmeioamade qoe 0%
ademis o] logar dond=
T2 Coemated e
snfracciomes daxing da
by condad de Crotio, oe
Codmaien asrzabmeads
o promedio de 7300
afracciomesa b
oo, de mamm e
mrbans. Datos da a
Comizaria de Saksd v
Azao dasos 1011

La inframmnnctora
ambheria] v gexmidn  de

rasidnos oo ez acoeds com

e] crecimpemio poblacioml

5 exdl mealmando wm
mejor  plhnifcacida  del
egpacio whano, 3 cosat &
mticfacer Iz mecesidades

poblacionales

Ein exie cazo ex
HTporiame
menciomar b
Fancicmlidad d= dox
proeics Fererios, qoe
en tofal son a3k
10 roewices e Jo o
ex el Cempro Hisiowico
ez wm poblacia
de 51000 tah Esx
decir z= Heoe | ponio
Yo por cada 31001
habiames

Fl coecimiemn d= b
poblacidn = ba planificada
de acperds a2 las
potencabdides de b
ciadad

5 e realmands
mejor  phnificacia  ded
epmcio wriano, 2 cosoia &
sticfacer s oecesidades

nofblacicemles

Es agl goe 2= baa
relabiliado expacio
da raads wetan
coemio a5 o] cazo dal
farnio San Marca,
calle La Boods v el
banrio 14 de Mayo
Pz caro fado
mormos

Byt bop. L]
AngoiiscideHca ¥
momzmazal Vi
creacidn de eppacios
vives o dreas vendag
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Actvidad

Nial d= afaciacida

Ml=dida de solcita

Reduccita de Jos desecho
doméziicon desde o] origen
(hz wiviendas, indovivix
commagcio, Decior hodslano

wic. )

td

Bajo

Talleres de capaciiacida
ma promocidn d= b

separacidn de dazachon

Pasa e5ie caso
sahemos 3 qoe 2
pezar de b
cameadas de
comciemimacidn v
ST Hnyeamide &
eliaz s3do aymda 2
meciciar ol 3% de Jox
residoos geoerado en
Gaio. Exio
Coumiitoye faa sado
16,611 ton en b
cindad de (e

resti‘e Mlooicial, @ ]

manejo de residuos

Revalorizar fa gestiden ded

Ml apao ¥

eviias
concesiones privadaz goe
o0 han comolido con b

ooy aamtaeaial

Sodo 3 hotedex ded
Centro Histdrico
(1%% del o) de
o realiman
Eesticn de rezidnon
mmieariras qoe Jos 14
restanes ko hacen de
MAneA mmy
smmronisada v soko s
tamnnenm
perasacide, adeaus
00 Henen fecipienies
diferenciado pama
dimpomicitn de
megidoos

Aghcabilidad d= s 4R

Cammafas de recichie 2
-r B e dieticon

et

Fl eafoqos smiinciomal oo
I reorieaado Jox
mercadon 3 e ecomoes
somiendhle com  cofiesios
ambizsra fcax ¥ @
simniemenis bamdo en lax

FATANCES SCODdHCAs

cieinod
indoririas fabricames, para
ma  da

majerales mecichdos v ose

EFjercer ea b

gee  Iagan

encargoen de Joz desechon
gqoe o0 posden  mer
meaprovechmdos.  Adenux
fosmentar =] conrecio meo de

RS primas
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Actrvidad

ol da afaciacidn

Mledida de sobucidn

Ho == W greviio el
CaaC T e bz
vhEiaciones foriklcas gos
z= pierm demarrollar eq o]

pacior mEritlico

Ato

30 debe comcimnciar sobes
b adguiicidn de oomeves
valores gue procmren el
coidado ambizmial, desds b
actividad forisica bacia el
o macioal oy

EXHALELD

E cormcimpanda
promedio ded tarmmo
scicem] ag da] B9
miemiras goe dei
dmrecioaa] ax dad
Toe. 'V mg o] toriomo
smim o cioa] qoe Hene
mejor posicicmada o]
dagting dal Caming
Hisicwrico da Cratio, asd
ieeamos goe o] 5T9% de
s Enarnacicaniss
goe vienen a Fomudor
vizian & Doy
Himigerico. Fxio imoplica
goe b generaciin de
ragidhoon an o pacior
it o
incremeniania, por ko
Joe &5 HNnCEiae
cameariar pesas
prdcticas ambieniales
A ETIATHOS SO A0
Jos profesicmles ded
Taciod EriTion

Laz cindadas fwmdricas e
geoeral oo baa previsio oo
dezarrafln  d= mwEee

cobmral de s

Fl proceso formasiveo ded
recoso  homano  goe
Erviene an h oactvidad
debe  par omix
eficaz

mareado  deming de

foriica

eficieme ¥

[arime i e
someadhdlidad

Fonciombidad el

Mlnnicipda HncoaEnneme

oo b soeroiva ambeeadal

Centimrizar e coming] que e
bace sobre lax comceziones
privadas e maderim de
gestidm  de  residoos v
RO a

Brimpramasis oo
axine e pimem da
racolacoidn
diferancinda Adeaus
oo B apronvecha adn o]
AL meln0 Jos 5
proddnce an o] reflsng
AL COET SR
previsia con b aciml
mmdarsiracida da
EMASED
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El HMan 0Q

prommlgacion  de hmsmo
sostemmble mo  se ha hecho
vislhle en  térmmos  de
funcionalidad a mvel de gestion
integral  ambiental en la

actividad hotelera

Proponer gjecucion de planes de
gestion mimma ambiental, a
mvel de toda la actvidad
hotelera, sm exceptuacion algma

de categoria.

Salo el 10,66% de la
actividad hotelera en el
Centro Histdrico de Quito
realiza una verdadera

gestion de residuns.

Los talleres de sensibilizacion no
han repercutido positivamente
por la falta de coordinacion enla
logistica  de  recoleccion

selectiva.

No  solamente funcionaran
talleres de sensibilizacion, s no
también los de participacion,
para legar a ser actores de las
soluciomes  en  gestion  de
residuos, de ahinacela miciativa
puvada, de la comumidad,

empresanal, etc.

La actual Gestion Ambiental

fimeiona solo a base de acclones

reactivas y no preventivas

Fomentar la prevencion para el
dezamollo de nuevaznommativas,
donde no se de cabida a la
paricipacion  volmtana  en
matena de gestion ambiental,
pues esta debe promover la
participacion de todoslos actores

sociales.

Municipio aun no toma |3
posta en su participacion
en elmercado ambiental y
por endeen su
participacion

ambientalmente activa
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Dimensién ambiente construido (Elemento Paisaje Urbano)

Actvidad

Hive] d= Afeciacion

Medida de Solacicn

Fala de

SypeviEda

comral ¥
de =
Muvicialidd e hacers
fegpeiar B oormomina
amhiesial en cmamo a
semaracitem  de  residoos
degde B fpeme

recoleccitan palacing

La Adminiiracida dabe o
mis Foncicmal v selecina
del recmrso hoamng con el
goe opera, ademis L
gestidn imegral jamio com
Jor aciores sociles ex
pricridad pama  gesticmar
cod catakdad b

Feneracita de residuos

Peoesar  cominol,
pofgoe 00 SXEEN
s medis mn
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3.11 Analisis de los Impactos en la aplicabilidad de las 4R en el Centro Historico de Quito.

A través de este cuadro de andlisis podremos ver que la implantacion de proyectos no
solamente trae consecuencias positivas, si no también, aspectos negativos; considerando de
manera primordial que para la practicidad de este proyecto se ha considerado un tratamiento con
consecuencias negativas minimas. Este cuadro servird para precisar un poco mas las

consecuencias positivas que generara la puesta en practica de esta propuesta.

Cuadro N°15: Impactos en la aplicabilidad de las 4R

Actividad [ntensidad | Extension | Duracion | Reversibilidad

Elementos

Bioticos

Uso de hasureros 30%

de plastico, que irreversible
no constituye una 10(0.3)=13
Paisaje alternativa

urbano ambiental

Los colores de los 2 4004
hasureros no son reversible
acordes al 2 2(04)=08
entorno  culfural,

no compagina

40%
permane
El mejoramiento ne 10
de la imagen del (04)=4
enforno furistico
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Artividad

Reversibilidad

Elemento
Socio-

Cultural

Fomento de
NUEvDs
valores
ambientales

Conciencia  del
impacto

ambiental como
conzecuenca del

CONSUMISm
jEE m‘ m‘z‘[

nvoluramientn
real de Iz

poblacion local en

la separacion de

basura

10%
reversible
2(0,1)=0,2

Falta de
colaboracion dela
pobladon

visiante en |z
separadion de
desechos ¥
cultura de
sanidad urbana

10%
media
5 (0,1)=05

b%
general
10(0,05)
=05

454
reversible
2(045)=09

Reutilizadon de
certos bienes que
e desechan
COMUNMmENte

30%
reversible
2(0,3)=0,6
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Actividad Intensidad | Extension | Duracion | Reversibilidad

Elementos
Socio-
Economicos

Solo dlzunas | 20 4
ETpTEsas dlto zeneral
fabricantss 10[02)=2 | 10[04)=
gptaran poT 4
desarrollar bienes
e THaneTa
sustentsble

Creacion de| 30%
micrpempresas | aho

para la receprion| 10 (0.3)=3
del Taterial
reciclado v
Creacion de
compost

L empresas | 509t 20¢%e I
turistics tendran seneral | permane
un plus de imagen 10[0.2)= | nte

par Iz 2 10(0.3)
contribucion  al =3
ruidado
ambientsl con L
aplicacion de l=
4R

Empresas e 404t 30
turisticas 1 pErmane
riudadania nte

tendran 10(0.3)
beneficios =3
ECONOMicos  por
aprovechamiento
de residuos

TOTAL

Fuente: Tabla hecha en base a indicaciones de la materia de disefio de proyectos turisticos.

Elaborado por: La Autora
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Criterios:

1. Intensidad: Alta: 10
Media: 5
Baja: 2

2. Extension: General: 10
Local: 5
Puntual: 2

3. Duracion: Permanente: 10

Larga: 5

Corta: 2

4. Riesgo: Alto: 10
Medio: 5
Bajo: 2

5. Reversibilidad: Irreversible:10
Medianamente reversible: 5

Reversible: 2
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A continuacion veremos en graficos los impactos de ciertas actividades que se llevaran a

cabo en la aplicabilidad de las 4R con connotaciones negativas.

Impacto del uso de basureros de
plasticos, que no constituyen una
alternativa ambiental

M Intensidad

H Extension
Duracion

W Reversibilidad

m Riesgo

Grafico N°6: Impacto en uso de basureros de plastico

Impacto de la falta de colaboracion
de la poblacidn visitante en la
separacion de desechos y cultura de

sanidad urbana
10% 5

%
B Intensidad
m Extension

Duracién

B Reversibilidad

m Riesgo

Gréfico N°7: Impactos en la falta de colaboracién de la poblacion visitante
A continuacion, el gréfico de pastel representa, el nivel de afectacion como simil de riesgo

que implicaria el adoptar esta propuesta, para lo cual una puntuacién éptima seria de 0-25 y una

no Optima que consta entre los 70 y 100 puntos.
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Alto 76-100 Neutro 0-25

Medio 51-75 Leve 26-50

Grafico N°8: Nivel Impacto de la propuesta ambiental

De acuerdo a esta tabla el nivel de impacto de mi proyecto es neutro, puesto que el

resultado de las percepciones utilizadas en el cuadro arrojan la cifra de 4,5.
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CAPITULO IV

Plan de seguimiento y evaluacion en el aprovechamiento de basura en la ruta por las empresas

hoteleras para incentivo de la imagen turistica

4.1. Linea Estratégica de Evaluacion para la Ejecucion de las 4R.

Buenas préacticas ambientales en la gestion de residuos:

Reduccion de sobreembasado: Compra de productos a granel

Uso de dispensadores para jabdn y shampoo, para evitar desperdicio de recursos,
siempre y cuando la calidad del servicio lo amerite.

Reduccion de plastico de compras

Reduccion de productos hechos con materiales toxicos
Reutilizacion de envases para darles otros fines de almacenamiento
Uso de envases de vidrio no de pléstico

Utilizacion de productos que pueden ser reciclados posteriormente. (Ver Anexo 6,

Productos Reciclables)
Verificar sustitucion de productos desechables por otros con varios ciclos de utilizacién

Constatar la recuperacién de algunos productos por los mismos hoteles para exigir a los

proveedores su recogida y reutilizacion.

Se debe investigar si los empleados de la actividad hotelera conocen los significados de

las etiquetas ecoldgicas.

Verificar si los residuos peligrosos como las pilas sean depositadas en los puntos
limpios. Otros residuos peligrosos como: toner, tubos fluorescentes, etc., deberan ser

dotados a sus gestores correspondientes.

Realizar indicadores a través de registros de emisiones al entorno natural de residuos:
Realizar estudios acerca de la cantidad de basura producida durante la gestion de las
4R:
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4.2 Indicadores de beneficios econdmicos:

Todos los establecimientos encuestados son conscientes de la actual y creciente demanda de una

actividad ambientalmente sostenible, los medios son una carencia permanente para llevar a cabo una

actividad hotelera amigable con el ambiente. Se estima un plazo medio para que los hoteles del Centro

Historico de Quito tengan réditos por el manejo de residuos, a continuacion se presentara una

proyeccion de costes para tener una idea de este panorama econémico.

ESTIMADO DE COMERCIALIZACION DE COMPOST

PRODUCCION
DE RESIDUOS
ORGANICOS EN
KG/ANUAL

ENCOMPOST
MATERIA
ORGANICA SE
REDUCE UN 80%

ESTIMADO
ECONOMICO
OBTENIDO DE LA
VENTA DE
COMPOST

399.321,73

179.864.36

17.986.44

Observaciones: El costo por kg de compost es de 0,10 ctv de dolar

ESTIMADO DE COMERCIALIZACION DEL PLASTICO

14.231,79

Ohbservaciones: El costo por kg de plastico reciclable es de 0,07 ctv de dolar

ESTIMADO DE COMERCIALIZACION DE PAPEL

PRODUCCION
DE PAPELEN KG
ANUAL

ESTIMADO
ECONOMICO
OBTENIDO DE LA
VENTA DE PAPEL

117.875,08

7.072,50

Observaciones: El costo promedio por kg de papel es de 0,06 ctv de dolar

CuadroN°16: Proyeccion de Beneficios Economicos en Gestion de Residuos Sélidos Urbanos

Elaborado por: La Autora
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INGRESOS

COSTOS

_VENTA DE
ORGANICOS

~ VENTA DE
PLASTICOS

VENTA DE

Cuadro N°17: Estimacion de Ganancias totales dentro de la Gestion de Residuos en el C.H
de Quito

Elaborado por: La Autora

Este cuadro nos indica lo que significa la actual gestion de residuos en Quito y en el Centro
Historico en especial es sinénimo de gasto, y no sélo eso, pues denota la destruccion ambiental
que ésta provoca. En cambio la propuesta de gestion demuestra que tan s6lo es sinénimo de
ingresos y cuidado ambiental. Las cifras que actualmente se gasta para la gestion de residuos es
similar a la cifra que se obtendria si aprovecha los residuos a través de su comercializacién y
transformacion. La diferencia es que en la actual gestion de residuos que se lleva a cabo se gasta
y con su aprovechamiento solo se gana casi lo mismo que actualmente los ciudadanos gastamos

por la administracion actual de residuos.

A mas de esta informacion se debe llevar a cabo un trabajo de registro que permitira una

correcta gestion de los procesos de recuperacion de los residuos, asi tenemos:

% Registro del tipo de material reciclado, sea este: materia organica, papel, carton los cuales son

motivo del incentivo econdmico para el sector hotelero en el Centro Histdrico.

+¢ Llevar registro de los ingresos por venta de papel y carton y plastico
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Separacion de residuos orgdnicos
Mes: Octubre

Recibido
Encargado semana Kg semanal |por
(17-23

octubre)
(24-30
octubre)

Formulario N°1: Separacion de Residuos Organicos

Elaborado por: La Autora

Separacién de Pldstico

Encargado |Mes Kg mensual |Kg mensual (Kg Total |plistico  |plastico | Total USD Recibido por
plastico plastico delgado  |grueso
delgado grueso (0,03 ctvs) |(0.12

Enero

Febrero
TOTAL MENSUAL

Formulario N°2: Separacion de Plastico

Elaborado por: La Autora

Separacicn de Papel y carion

Encargado |Mes Kg mensual [Kg mensual |Kg Otros papel blanco | Otros (0.02ctvs) | Total USD
carton  |papel blanco | (periddico, (0.15 ctvs)
tevistas,
etc) Recibido por

Enero
Febrero

TOTAL MENSUAL

Formulario N°3: Separacion de Papel y Cartén
Elaborado por: La Autora

¢+ Si se desea realizar una autogestion sobre los materiales reciclables como: el papel y carton; es

decir procesarlos para obtener nuevos productos, llevar acabo un registro de los costes por
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convertir el papel y carton reciclado, y realizar un registro de las ventas obtenidas y de las

ganancias netas.

+¢+ Si se va a realizar una autogestion de los residuos sélidos organicos, llevar a cabo un registro de los
costos que produce su procesamiento para obtener compost 0 humus, y realizar un registro de
ventas del material y también de ganancias netas (Verificar Anexo 7, Materiales Utiles para

compost).

Registro de Ventas en Compost

Registro de Venras de Compost
Afior
Mes:

Fecha

# de sacos de Compost
(40 lg)

Formulario N°4: Registro de Compost
Elaborado por: La Autora

4.2.1 Proveedores y Productos

¢+ Nombre de las empresas proveedoras

7

¢+ Uso de productos que usan materiales reutilizables y reciclados

7

¢+ Registro de los productos en cantidades por unidades

Producies Amigables con el Ambienie

Articulos Cantidad Articulos Cantidad Productos | Cantidad
de limpiers | mensual hachosz con menszual Clasicos menzuzl
materizl

Provesdores reciclado

Formulario N°5: Registro de Productos amigables con el ambiente, hechos con material reciclado

y productos clasicos

Elaborado por: La Autora
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¢+ Realizar acuerdos con los proveedores para la recogida de algunos envases ya usados
4.3 Cadigos de Conducta Empresarial e Imagen Empresarial
++ Directivos del hotel concienciados ambientalmente, participacion en seminarios y talleres.

¢+ Los empleados deben reconocer los simbolos ambientales de los productos.

D
| S

Reciclado Reciclable

© Can Stoc! 0 - cSPS6AGS
Organico No probado en animales

Gréfico N°9: Etiquetas ambientales

Fuente: Google images. Internet: www.google.com.ec. Acceso: 03 octubre 2011

++ Sensibilizacién y formacion de empleados periddicamente, trimestral o semestralmente.

¢+ Verificar si la informacion interna funciona, si los empleados estan familiarizados con el sistema de
las 4R

¢+ Actuaciones para formar e informar clientes: Uso de informacion publica para los clientes acerca

de las normas a seguirse con respecto a la separacion de residuos.

% Revisar que las habitaciones tengan informacion correspondiente al manejo de residuos sélidos

urbanos
+¢+ Definicion de una politica medioambiental.

¢+ Comprobar que se ha llevado a cabo un programa de manejo de residuos, y los resultados
obtenidos, de preferencia deben constar en las recepciones.

123


http://www.google.com.ec/

++ Se debe constatar que la empresa hotelera esté al tanto de las iniciativas locales y que participe de
ellas, sobre todo las que tienen que ver en materia ambiental. Ademas, deberian patrocinar acciones

que incidan en el entorno de la actividad.

¢+ Establecer el uso de papel reciclado dentro de la actividad, esto demuestra su compromiso

ambiental.

4.4 Criterios a tomar en cuenta para la valoracion de la imagen turistica como Resultado de una
correcta Gestion de los Residuos Solidos Urbanos.
Motivaciones empresariales: Reduccion de Costes e Incremento de Ingresos

Reduccion de costes:

e Ahorro de materias primas

e Ahorro de Energia

e Mejora del sistema productivo

e Mejora de la asignacion de recursos y capacidades

e Reduccion de costos por tasas, multas.

e Incremento de Ingresos: debido a la creciente demanda de un turismo mas
sostenible, los hoteles ganarian preferencia por lo tanto su oferta turistica-hotelera,
estara méas acorde a las tendencias actuales, por ende ganaran mas dinero. A esto es
importante afiadir un cuadro comparativo de los costes de recoleccion que serviran
para comparar con los cuadros de proyeccion de incentivos econdmicos producto
de la correcta gestion de residuos que se expone a través de esta propuesta en el
parrafo de Indicadores de beneficios econémicos.
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Obzervacionzs: La recolzccion dz cada
ton tizne un costo de USD 23, mas &
costo de tratamisnto de lixiviados que
tiene un costo de 0,71 ctv de dolar por
ton. Mo se ha tomado en cusnta los

Costo en Gestion
de Residuos

Total de residuas
producidos en Kg
anual

Tratamiento
tradicional de

residuos

1.446.316,50

$37.604.23

Propuesta Gestiin
de Residuos

239.365.96

$6.221.51

costos d= sobracatr=o v costo oparacional

en &l rzlleno =anitario

Ahorro en Gastos de
tratamiento de
residuos

531.380,711

Cuadro N°18: Proyeccion de Costos de Recoleccion Municipal de los Residuos producidos en los
Hoteles del Centro Historico de Quito- Diferencias entre la propuesta de gestion de Residuos con la
gestion tradicional de Residuos.

Elaborado por: La Autora

Entonces, solo el costo de recoleccion es demasiado si se considera que es fUtil, pues con esto no se
ha logrado si siquiera realizar una recoleccion diferenciada, peor no se ha llegado a aprovechar los
residuos, asi que a través de la gestion de residuos correcta se obtendrd una cantidad que supera en
beneficio ( Mirar Cuadros de Beneficios Econdmicos) y que devendra en beneficio de la actividad
hotelera, a obtener ingresos que pueden ser usados para mejoras de infraestructura, marketing y
operatividad de la actividad hotelera en el Centro Historico de Quito, todo esto se menciona como

sugerencia.

e Lasempresas se evitan demandas

e Progreso de laimagen de la empresa
e Mejora de relaciones externas

e Mejora de competitividad en el sector

e Laempresa podria aprovecharse del marketing ecologico
e Posibilidad de desarrollar negocios ambientales

Entonces el ahorro de costes, es una motivacion para que los empresarios turisticos puedan aplicar
las buenas practicas ambientales, puesto que esto evitara el malgasto causado por el incorrecto uso y
gestion de residuos; ademas este ahorro también puede ser provocado con el cumplimiento de la
legislacion con sus acciones dirigidas a las practicas ambientales. Este ahorro sera percibido a medio o
largo plazo. Este accionar toma en cuenta a la légica empresarial, enfocada en la maximizacion del
beneficio, ya que esto da lugar a la ejecucion de balances de inversiones para realizar actividades

amigables con el medio ambiente y los beneficios consiguientes. Obviamente, esto se traducird en una
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situacion de ganancia para los empresarios. Sumado a esto, tenemos acciones con efectos a corto plazo
como es el hecho de concebir un nuevo codigo de conducta por parte de la empresa, implantado a
través de formacion, informacion, etc. Por su parte, el respeto a las exigencias legales ayudaria también
a reducir costos por multas y sanciones El adherirse a nuevos codigos de conducta no tiene ningun

costo y el beneficio es el mejoramiento de la imagen (Vargas, Alfonso et al., 2005).

Al mejorar la imagen corporativa, se puede incrementar las ventas de los productos empresariales;
ademaés, pueden aparecer nuevas oportunidades de negocio como se describi6 en el capitulo anterior,
entonces vemos el surgimiento de nuevas areas de negocio. Hasta el momento este beneficio es
intangible, pues ningun hotel ha podido afirmar el incremento de ventas como consecuencia de la
adopcion de algun instrumento de gestion ambiental (certificaciones). Lo que si es tangible son los
costes que han tenido que asumir las empresas hoteleras al adoptar sistemas de certificaciones formales.
Muchas empresas afirman que lo que han conseguido es asumir costos adicionales frente a la

competencia solamente.

La verdadera ventaja competitiva la encontraremos en la instauracion de nuevos codigos de
conducta, a cuya adhesion se la puede describir como gratuita, cabe mencionar también a las buenas
practicas ambientales enfocadas en el ahorro de costos. Para el caso de la instauracion de las buenas
practicas ambientales, existen folletos de bajo costo; los costos verdaderos estdn en la toma de
medidas, sobre todo lo que se refiere a la adopcién de medidas técnicas y tecnoldgicas. En cambio
actividades rutinarias dirigidas a ejercer influencia en el comportamiento laboral con responsabilidad
ambiental, tiene bajo costo. El beneficio tangible de las practicas ambientales es el ahorro de costos a
mediano Yy a largo plazo hay otros intangibles como: la mejora de imagen de la empresa, motivacion
del personal y la mejora de la administracion ambiental. Los empresarios hoteleros no se opondran a
adoptar nuevas medidas de mejoramiento, pero la implantacion del nuevo modelo de conducta podria

ser muy lento, debido a la falta de conocimiento.

Por otra parte, volveremos a enfocarnos en la imagen corporativa, centrada en lo que
denominamos como imagen verde, que es tomado como un instrumento de marketing que procura

algunas situaciones puntuales:
e Afianzar y satisfacer a la clientela actual.
e Buscar nuevos usuarios del servicio.

e Constituirse en una ventaja competitiva y lo que es méas importante convertirse en un

argumento de promocion para la ciudad.
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Las iniciativas de responsabilidad ambiental han tenido por su parte algunas trabas como son: la
elevada inversion en recursos materiales y humanos, dificultades técnicas, dificultades legislativas,
insuficiente formacién ambiental de la direccion y la falta de valoracién de los empleados y usuarios
(Vargas, Alfonso et al., 2005).

4.5 Monitoreo

Es muy importante llevar al menos una vez al afio monitoreo de las competencias dentro del
ambito de las 4R. Cuando el nivel es medianamente aceptable, se recomienda realizar una
retroalimentacion para reforzar actitudes erréneas dentro de la aplicabilidad de las 4R, pues es
importante mantener una eficiencia dptima para poder concretar los objetivos preponderantes de
cuidado ambiental, y de incentivo de la imagen comercial de los hoteles en el Centro histérico y de
motivacion a la permanencia de los visitantes en los alojamientos del sector ya mencionado. En fin un

plus de conciencia ambiental que contribuira a la estética del Centro Historico de Quito.

Monitoreo de Residuos

Monitoreo de Residuos

Separacion Residuos Presentacion
NO Excelente |Regular
Organicos 10
plastico, latas, vidrio, maderas, latas
papel y carton

residuos toxicos

residuos sanitarios

Phaje /50 Ptie /50

Criterios: Criterios:
Hasta 50 ptos
excelente Hasta 50 ptos excelente
Hasta 40 ptos medianamente
hasta 40 ptos medianamente aceptable aceptable

Hasta 30 ptos no

hasta 30 ptos no aceptable aceptable

Formulario N°6: Monitoreo en gestion de residuos

Elaborado por: La Autora
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Monitoreo de Reemplazo de Residuos

Monitoreo de Reemplazo de Residuos

Porcentaje

Consumo de productos reciclados
Consumo de productos
biodegradables

Productos clisicos

TOTAL

Criterios:

Hasta el 20 % de uso de productos clisicos-nivel optimo

Hasta el 30% de uso de productos clisicos-nivel medianamente aceptable
Hasta el 40% de uso de productos clisicos-nivel no aceptable

Formulario N°7: Monitoreo de Reemplazo de Residuos

Elaborado por: La Autora

Monitoreo de Personal Capacitado

Monitoreo de Personal Capacitado

Conocimiento de las politicas
ambientales de la empresa

Conocimiento de disposicion de tachos
con respecto a su color y tipo de
residuos

Reconocimiento de simbolos
ambientales

TOTAL

Criterios:

Hasta 30 ptos- nivel optimo
Hasta 24 ptos- nivel medio
Hasta 15 ptos- nivel no aceptable

Formulario N°8: Monitoreo de personal capacitado

Elaborado por: La Autora
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Monitoreo de Registro de Residuos en cantidades

Monitoreo de Gestion de
Residuos

Responsable:

Aito: 2011

% de
Febrero | Marzo il | Mayo | Junio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total | composicion

Kg Residuos Organicos
Kg residuos papel y
carton

Kg residuos plisticos
TOTAL

Formulario N°9: Monitoreo de registro anual de generacion de residuos

Elaborado por: La Autora

4.6 Indicadores para Monitoreo General de Residuos

Con el siguiente cuadro se pretende instaurar cifras meta de cumplimento a nivel de toda la
actividad hotelera del Centro histérico de Quito.
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LWL ALMOE,

FESLLTALM)

UbsERYALIUNES

Pofoantsje da Faduccion da rasiduos

Anualmants z2na 14 483,24 ke, igual & 1 % aneal v
10%4 da raziduos an 10 anos

Este poroentzje de raduocion de residuos tisns que v
oo simplements con la reduccion de residuos zing
tambian la reutilizacion. Pusas al seutilizar ciertos
materizls:, impadimos qus astos 32 desachados.

Pofoentsje da Fasiduos dastinados para compostsjs

(uz en 2l primer ano sena da 800 321,78 Kz, 2= dacis
62,18%

E: muy impogtanta &l podar sastionar &l residue mas
producido en 1a cindad de Cuito

Pogoantzje d2 Fasiduos destinados para raciclaje

- i I z 3:.-' 3duu-I-I- - .- i 1
12 2m &l primer ano 3ena 334 031 26KE, e decirun
24 54%

Da 13 mizmamamara ssta cifra 223 menor auo con no
debido a lapropussta da saduccion da residuos. Puss
con 2sto 32 tisme menos residuos que gastionar

Poscentsje da 1tems resmplaraios por bindesradahles v
reciclables

hlantener una lista d= 1tems de weo fracusnts que no
cumplan 1a foncionslidad de sar biodagradables ni
reciclables. Pegistrar su sustitucion v determiner
porcantgje. El objativo ez lleesr en 10 afos a tm 100%
da sustitucion

Diz 23ta mansra los hotsles tendran 13 opoion de teamer
mas residuos para raciclar, reutilizar v o para tifar,

Minimizar 1a cantidad da r=sidwos que 22 dapositan sn
&l fallono sandtario

En la actualidad, 2l pogoentsja de residnos gue
obligatoriaments debe ir & r2lleno sanitario 2 da
13,28% pues no son raciclables v da dificil
descomposicion

Ezta cifta nos indica gue &l Municipio a traves de
Emasao z0lo 22 encarzana da los residucs samitarios v
los palistosos

Cuadro N°19: Indicadores para monitoreo de residuos

Fuente: EMASEO. Unidad de Estudios e Informacion Metropolitana. Quito, 2008.
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Conclusiones

La evolucion a la actual gestion de residuos en la ciudad de Quito demuestra mayor
capacitacion y tecnificacion, pero el pasar de un tratamiento de residuos de cielo abierto a un relleno
sanitario no significa haber terminado con las negativas implicaciones ambientales y de salud en las
comunidades aledafias. Ademas, la basura en el Centro Historico de Quito es un punto negativo a la
hora de discriminar este atractivo por parte de turistas y operadoras nacionales e internacionales.
Cabe mencionar el esfuerzo del Municipio de Quito con sus campafias de concientizacion u
también el accionar de los gestores ambientales que han contribuido a la reduccion de residuos. Pero
el aprovechamiento sigue siendo minimo.

No existe cumplimiento a la normativa vigente, por lo tanto no existe principio de
obligatoriedad. Se la cumple parcialmente, los puntos mas criticos son: la escasa separacion de
residuos, la inexistencia de recoleccién diferenciada, en donde la iniciativa privada a través de los
gestores ambientales es un accionar positivo en manejo de residuos. Se sabe ademas que la
percepcion comin de los seres humanos con respecto a la basura es que esta es una inmundicia y es
el principal obstaculo de desarrollo de las practicas ambientales enmarcadas en el manejo de
residuos. Pero el aprovechamiento de residuos puede llegar a ser una actividad econémica
importante como lo es en paises desarrollados como en Alemania sélo falta regirse a la norma
ambiental y complementarla.

La Educacién Ambiental funciona como proponente de conciencia direccionado al cambio de
actitud en pro del ambiente, lo que es vital para poder ejecutar las 4R, pues esto ayudara a la toma de
decisiones y coordinara el accionar de los actores sociales.

La evaluacion y el monitoreo son claves para conocer el costo-beneficio de la aplicabilidad de
las 4R y las proyecciones econdémicas nos refieren que un manejo integral de residuos genera
impactos econémicos positivos para el Municipio e incentiva la imagen del Centro Historico. El
incentivo econémico es muy importante para poder empezar ecoemprendimientos como lo es la
aplicabilidad de las 4R. Y el alcanzar una reduccion de residuos en un 10% es posible a 10 afios
siempre y cuando se genere principio de arraigo al cumplimiento de normativas y normas técnicas
en gestion de residuos. El hecho de poder hacer un negocio con funcionalidad microempresarial es
prioridad, de esa manera se genera nuevas oportunidades de trabajo, desarrollo de nuevas
capacidades y obligaciones. La actuacion de la actividad hotelera en el Centro Historico de Quito
apoyara a la reincorporacion de ciertos materiales al ciclo productivo (compostaje y reciclaje), lo
cual es positivo para la misma imagen del Centro Historico de Quito, y por otro lado es positivo

para la reduccion de costos, en los cuales incurre el Municipio de Quito, por una recoleccion y
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disposicion que no cumple con parametros de cuidado ambiental. Asi, lo que actualmente el
Municipio infringe en gastos para tratamiento de desechos exclusivamente del Centro Historico de
Quito, se traduciria en ingresos a través de la aplicabilidad de esta propuesta.

Una verdadera solucion a la problematica, es evolucionar de la actual cultura consumista a una
de apoyo al cuidado del medio ambiente, en si a través de la reduccion en la generacion de residuos
y no solamente optando por el consumo de productos amigables con el medio ambiente, pues
seguimos generando mayor basura. Para este caso es importante ocuparnos en reducir al maximo la
produccion de residuos, ain mas si sabemos que no hay un servicio de recoleccion selectiva por
parte del Municipio.

Existe una presion competitiva entre los destinos, por ello es importante demostrar una
excelente imagen y es prioridad mejorar la gestion de residuos, pues es un punto fuerte para mejorar
la promocidn y la comercializacion de este importante destino turistico que es el Centro Historico, y
que a nivel de encuestas llevadas a cabo a la demanda turistica es uno de los puntos mas
desagradables y de afectacion a la imagen turistica de este destino. Y motivo de discriminacion a la
hora de elegirlo. Asi que, el futuro del turismo requiere una mejor posicion competitiva por lo que es
necesario enfocarse de manera positiva en el mercado objetivo resolviendo las falencias actuales de
saneamiento urbano.

Esta es una excelente propuesta puesto que el principal residuo que podria ser tratado es el
que esta constituido por materia organica, que es el mas importante por ser el principal componente
dentro de la basura que conjuntamente con la venta de papel, cartdn y plastico generaria una
ganancia extra a la actividad hotelera en el Centro Histdrico.

Esta propuesta a més de ser una oportunidad de negocio, también es una actitud proactiva
pues supera en mucho a la norma vigente, pues va mas alla de lo dispuesto. Pues se opta por un
mercado que es considerado muchas veces no viable, pero realmente no es asi ya que simplemente
se estd haciendo negocio con algo que antes simplemente se hacia basura en los botaderos sin otra
razén mas Util que de la simple contaminacion.

Muchos empresarios aventajados estdn comprendiendo gque con practicas ambientales como las
propuestas en esta tésis, existe un circulo virtuoso que promueve la sustentabilidad de las
generaciones futuras, adicional a ello como beneficio a corto plazo tenemos que esto mejora la
rentabilidad y competitividad en el mercado actual.

Para que el ecodesarrollo se instaure en el pais, es necesario que las politicas actuales acttien con
rigurosidad, pues existen las leyes y reglamentos, pero se las cumple de manera extenuada, sin que
implique una verdadera participacién responsable por parte del colectivo ciudadano. A mas de ello

es importante que los presupuestos que son usados para millonarios programas de concienciacion
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ambiental, sean redireccionados para emprendimientos empresariales dentro de comunidades,
porgue sélo de esa manera seria una inversion que permanecera a largo plazo y no solamente a corto
plazo sin objetivos funcionales de permanencia y desarrollo como los son por hoy los puntos
limpios, pues programas como los puntos limpios no tienen un enfoque general, s6lo es parcial y no
ahonda en la intervencion general de la ciudadania.

Existe en la actualidad la Guia de Précticas Ambientales dispuesta por la misma Secretaria de
Ambiente, que para el caso de los hoteles, la deben cumplir aguellos que no son de lujo, ni de cinco
estrellas. Pero, a pesar de que se dispone en el reglamento la separacion, acondicionamiento para
almacenamiento, solamente se cumple la separacion, la misma que no usa los colores diferenciados
dispuestos por el Municipio, en si se cumple de manera muy escueta las disposiciones. Ademés de
ello, muchos establecimientos tienen dispuestos los residuos separados en lugares improvisados, a
veces a la vista de los usuarios. Y lo mas importante desconocen a los gestores ambientales que
podrian hacerse cargo del papel, plastico, etc., que almacenan. Entonces, podemos decir que hace
falta més informacion acerca de una correcta gestion de residuos.

El valor importante de este trabajo radica en que se promueve el aprovechamiento de los
residuos organicos, ademas de los comunmente gestionados como son papel, pléstico, latas, etc.
Pues hay que generar solucion al mayor desecho producido en Quito que es el organico, con esto
hacemos gestion y mejoramos la percepcion de la imagen turistica de Quito y sus alojamientos, que
por hoy deben ir acorde a los planes de desarrollo y restauracion del Centro Historico, promovidos
por el Instituto de Patrimonio Cultural.

La alianza general del sector hotelero en el Centro Historico de Quito es prioridad, pues es una
estrategia que facilitaria la conduccion de esta propuesta que involucra al componente humano del
sector y su respectiva capacitacion técnica, conductual e intelectual a través de la educacion
ambiental.

El plan de accién que se propone va direccionado a desarrollar un mejor enfoque actitudinal
hacia el cuidado ambiental, a través de definicion de parametros de calidad en el actual tratamiento
de residuos sdlidos urbanos, cuya actual administracién no propende hacia el aprovechamiento, ni

hacia una mejor organizacion y peor hacia una rehabilitacién ambiental.
Recomendaciones
Es importante fiscalizar la actuacion de EMASEOQ, pues el servicio que otorga es deficiente,

ademas, implica el movimiento de altas cantidades de dinero en un sistema que no conviene ni al

ambiente ni a la naturaleza. Este es un punto critico que resolver, pues el actual tratamiento de
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residuos mueve cantidades millonarias que la actual burocracia que la maneja no deseara perder,
pues una correcta gestion solamente basada en reciclaje y aprovechamiento de residuos organicos
implicaria el manejo de menos dinero de lo que actual se maneja por la pésima gestion actual de
residuos. Es ese motivo por el cual no se resuelve el problema ambiental que sobrevive Quito.

Con lo que respecta a la actividad hotelera es de suma importancia enfocar esfuerzos en las
buenas practicas ambientales. Tener reglas muy claras para anfitriones y usuarios que mejoren la
imagen turistica del sector y que la perspectiva ambiental tenga un enfoque préctico en el Centro
Historico de Quito a partir de la actividad hotelera que seria el comienzo de una practica méas
generalizada en toda la parroquia del C.H.Q a futuro.

La alianza general del sector hotelero en el Centro Histérico de Quito es prioridad, pues es una
estrategia que facilitaria la conduccion de esta propuesta que involucra al componente humano del
sector y su respectiva capacitacion técnica, conductual e intelectual a través de la educacion
ambiental.

Ademaés es importante hacer realidad el censo de la poblacion que se dedica al reciclaje, pues
eso ayudara muchisimo a enfocar capacitaciones y talleres para desarrollar sus capacidades y poder
darles las herramientas adecuadas para que puedan marchar sus propios negocios.

A primera vista, una correcta gestion de residuos basada en las 4R implica una reduccion de
costos increible, no implicard grandes cantidades de dinero que la actual administracion esta
acostumbrada a percibir, pero a nivel de plazas de trabajo una correcta gestion de residuos
significaria ampliar plazas de trabajo y el surgimiento de actividades econémicas novedosas con

implicaciones positivas para el medio ambiente y para la economia.
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ANLEXOS



ANEXO N°1
HOTELES QUE ESTAN SUJETOS A AUDITORIAS

Tipo de

Actividad Nombre Categoria
POSADA
COLONIAL

HOSTAL COLHOME LA |PRIMERA
RELICARIO DEL

HOSTAL CARMEN EL PRIMERA

HOSTAL PLAZA GRANDE|PRIMERA
CATEDRAL
INTERNACIONA

HOSTAL L PRIMERA

HOSTAL BOUTIQUE

RESIDENCIA |PLAZA SUCRE |PRIMERA
PATIO

HOTEL ANDALUZ EL PRIMERA

HOTEL GANGOTENA PRIMERA
VILLA
COLONNA BED
AND

PENSION BREAKFAST PRIMERA
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ANEXO N°2

PRODUCCION DE RESIDUOS DIARIA EN LOS RESTAURANTES DE LOS HOTELES

Tipo de Mesas Plazas Estimado Produccion de
Actividad Nombre Categoria |Total Mesas Ocupacional  |residuos en kg.
POSADA
HOSTAL COLONIAL PRIMERA 30 120 240 202,6
RELICARIO
HOSTAL DEL CARMEN |PRIMERA 6 24 48 40,5
PLAZA
HOSTAL GRANDE PRIMERA 66 264 528 445,6
CARIAMANG
HOSTAL A SEGUNDA 12 48 96 81,0
HOSTAL FARGET TERCERA 30 120 240 202,6
TROPICANA
HOSTAL LA TERCERA 12 48 96 81,0
THE SECRET
HOSTAL GARDEN TERCERA 8 32 64 54,0
CATEDRAL
HOSTAL INTERNACIO |PRIMERA 26 104 208 175,6
HOSTAL MEDIO DIA  |TERCERA 6 24 48 40,5
HOSTAL
RESIDENCI |MIA LETICIA |SEGUNDA 3 12 24 20,3
HOSTAL CANARIAS
RESIDENCI |LAS TERCERA 11 44 88 74,3
HOSTAL POSADA
RESIDENCI |COLONIAL LA|TERCERA 5 20 40 33,8
HOSTAL
RESIDENCI |FAMILIALA |TERCERA 14 56 112 94,5
HOSTAL
RESIDENCI |MARSELLA |TERCERA 5 20 40 33,8
HOSTAL
RESIDENCI |VIENA SEGUNDA 4 16 32 27,0
HOSTAL BOUTIQUE
RESIDENCI |PLAZA SUCRE|PRIMERA 8 32 64 54,0
HOSTAL QUITO
RESIDENCI |CULTURAL |TERCERA 3 12 24 20,3
PATIO
HOTEL ANDALUZ EL |PRIMERA 23 92 184 155,3
REAL
HOTEL AUDIENCIA |SEGUNDA 20 80 160 135,0
HOTEL CUMANDA  [SEGUNDA 16 64 128 108,0
INTERAMERI
HOTEL CANO TERCERA 10 40 80 67,5
INTERNACIO
HOTEL NAL PLAZA |TERCERA 10 40 80 67,5
HOTEL GANGOTENA [PRIMERA 15 70 140 118,2
HOTEL
RESIDENCI |ROCAFUERTE |TERCERA 3 12 24 20,3
HOTEL
RESIDENCI |PRINCIPAL |TERCERA 10 40 80 67,5
VILLA
PENSION COLONNA PRIMERA 2 8 16 135
PENSION AZUKAR TERCERA 8 32 64 54,0
Total de
produccion de
residuos en kg. 2488,1
Total de
produccion de
residuos en ton. 2,5
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ANEXO N°2
PROYECCION DE RESIDUOS DIARIA EN LOS HOTELES DEL CENTRO HISTORICO DE QUITO

Produccion de

Estimado Estimado Produccion de desechos desechos en

Tipo de Actividad [Nombre Categoria Habitaciones Plazas Habitaciones|ocupacional 70% |ocupacional 40% en temporada alta temporada baja
POSADA

HOSTAL COLONIAL PRIMERA 14 28 20 11 17 9
RELICARIO

HOSTAL DEL CARMEN [PRIMERA 18 29 20 12 17 10
PLAZA

HOSTAL GRANDE PRIMERA 15 38 27 15 22 13
CARIAMANG

HOSTAL A SEGUNDA 23 48 34 19 28 16

HOSTAL FARGET TERCERA 20 51 36 20 30 17
TROPICANA

HOSTAL LA TERCERA 27 48 34 19 28 16

HOSTAL LOJA’S TERCERA 17 25 18 10 15 8
THE SECRET

HOSTAL GARDEN TERCERA 19 54 38 22 32 18
CATEDRAL

HOSTAL INTERNACIO |PRIMERA 15 25 18 10 15 8

HOSTAL MEDIO DIA  |TERCERA 12 24 17 10 14 8

HOSTAL YUMBO

RESIDENCIA IMPERIAL SEGUNDA 27 35 25 14 21 12

HOSTAL

RESIDENCIA MIA LETICIA |SEGUNDA 12 30 21 12 18 10

HOSTAL

RESIDENCIA SUCRE TERCERA 20 35 25 14 21 12

HOSTAL

RESIDENCIA GRAN OASIS |TERCERA 23 42 29 17 25 14

HOSTAL

RESIDENCIA TERRAZA LA |TERCERA 28 50 35 20 30 17

HOSTAL

RESIDENCIA EURA TERCERA 11 13 9 5 8 4

HOSTAL PUERTA DEL

RESIDENCIA SOL TERCERA 14 58 41 23 34 20

HOSTAL

RESIDENCIA CHICAGO TERCERA 15 28 20 11 17 9

HOSTAL

RESIDENCIA ORIENTE TERCERA 12 22 15 9 13 7
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HOSTAL RINCON

RESIDENCIA  |FAMILIAR  |TERCERA 19 35 25 14 21 12
HOSTAL CANARIAS

RESIDENCIA  |LAS TERCERA 18 49 34 20 29 17
HOSTAL

RESIDENCIA  |CENTRO TERCERA 19 39 27 16 23 13
HOSTAL

RESIDENCIA  |MONTUFAR |TERCERA 17 35 25 14 21 12
HOSTAL POSADA

RESIDENCIA  |COLONIAL LA|TERCERA 13 29 20 12 17 10
HOSTAL

RESIDENCIA  |[SANBLAS  |TERCERA 19 25 18 10 15 8
HOSTAL

RESIDENCIA  |TORRE AZUL |TERCERA 40 46 32 18 27 16
HOSTAL

RESIDENCIA  |SAN AGUSTIN|TERCERA 16 34 24 14 20 11
HOSTAL

RESIDENCIA  |FAMILIALA |TERCERA 12 20 14 8 12 7
HOSTAL RINCON DE

RESIDENCIA  |LA ALAMEDA |TERCERA 25 50 35 20 30 17
HOSTAL ARCO DE LA

RESIDENCIA  |REINA TERCERA 29 42 29 17 25 14
HOSTAL

RESIDENCIA  [LIZ TERCERA 29 38 27 15 22 13
HOSTAL RINCON DE

RESIDENCIA  |LA ALAMEDA |TERCERA 25 50 35 20 30 17
HOSTAL

RESIDENCIA  |MARSELLA |TERCERA 14 29 20 12 17 10
HOSTAL

RESIDENCIA  |MELANIE TERCERA 14 28 20 11 17 9
HOSTAL PICHINCHA

RESIDENCIA  |CENTRO TERCERA 20 37 26 15 22 12
HOSTAL

RESIDENCIA  |VIENA SEGUNDA 12 27 19 11 16 9
HOSTAL

RESIDENCIA  |CARIBEEL |TERCERA 18 30 21 12 18 10
HOSTAL BELMONT

RESIDENCIA  |PLAZA TERCERA 17 19 13 8 11 6
HOSTAL

RESIDENCIA  |EJIDOREAL |SEGUNDA 21 59 41 24 35 20
HOSTAL

RESIDENCIA  |RUMINAHUI |SEGUNDA 12 32 22 13 19 11
HOSTAL

RESIDENCIA  |CAPITAL TERCERA 22 44 31 18 26 15
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HOSTAL BOUTIQUE

RESIDENCIA  |PLAZA SUCRE [PRIMERA 25 45 32 18 27 15

HOSTAL FLORES DE

RESIDENCIA  |MI CASA TERCERA 14 24 17 10 14 8

HOSTAL COLONIAL

RESIDENCIA  |HOUSE INN  |TERCERA 15 33 23 13 19 11

HOSTAL

RESIDENCIA  |PASCO TERCERA 13 28 20 11 17 9

HOSTAL QUITO

RESIDENCIA  |CULTURAL |TERCERA 20 50 35 20 30 17
PATIO

HOTEL ANDALUZ EL |PRIMERA 32 62 43 25 37 21
GRAND

HOTEL HOTEL SEGUNDA 12 22 15 9 13 7
REAL

HOTEL AUDIENCIA |SEGUNDA 29 69 48 28 41 23

HOTEL CUMANDA  |SEGUNDA 42 77 54 31 45 26
INTERAMERI

HOTEL CANO TERCERA 60 9% 67 38 57 32
INTERNACIO

HOTEL NAL PLAZA |TERCERA 23 47 33 19 28 16

HOTEL GANGOTENA |PRIMERA 31 64 45 26 38 22

HOTEL

RESIDENCIA  |ROCAFUERTE |TERCERA 31 52 36 21 31 18

HOTEL

RESIDENCIA  |ARIZONA SEGUNDA 24 48 34 19 28 16

HOTEL PIEDRA

RESIDENCIA  |DORADA SEGUNDA 45 57 40 23 34 19

HOTEL SAN

RESIDENCIA  |FRANCISCO [SEGUNDA 28 65 46 26 38 22

HOTEL

RESIDENCIA  |PUERTO RICO | TERCERA 35 58 4 23 34 20

HOTEL

RESIDENCIA  |CARLOS LUIS |[TERCERA 37 89 62 36 53 30

HOTEL

RESIDENCIA  |GUAYAQUIL |TERCERA 37 70 49 28 4 24

HOTEL HUASI

RESIDENCIA  |CONTINENTA |TERCERA 40 90 63 36 53 30

HOTEL JUANA DE

RESIDENCIA  |ARCO TERCERA 28 65 46 26 38 22

HOTEL

RESIDENCIA  |HERNAN TERCERA 44 94 66 38 56 32




64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

HOTEL

RESIDENCIA SISAS TERCERA 32 61 43 24 36 21
HOTEL
RESIDENCIA DAVID TERCERA 40 48 34 19 28 16
HOTEL REYNA DEL
RESIDENCIA CISNE CUARTA 36 72 50 29 43 24
HOTEL SANTO
RESIDENCIA DOMINGO CUARTA 36 84 59 34 50 28
HOTEL
RESIDENCIA BENALCAZAR|CUARTA 32 59 41 24 35 20
HOTEL
RESIDENCIA PRINCIPAL  |TERCERA 34 63 44 25 37 21
VILLA
PENSION COLONNA PRIMERA 6 12 8 5 7 4
PENSION AZUKAR TERCERA 22 50 35 20 30 17
PENSION MARBER TERCERA 9 25 18 10 15 8
CASONA DE
PENSION MARIO LA TERCERA 10 20 14 8 12 7
PENSION MARGARITA |SEGUNDA 10 20 14 8 12 7
CASA
PENSION TOLENA TERCERA 9 18 13 7 11 6
TOTAL
PRODUCCION
DE DESECHOS
EN KG 1960 1120
TOTAL
PRODUCCION
DE DESECHOS
EN TON. 2,0 11




ANEXO N°3

PROYECCION ANUAL Y PROMEDIO
MENSUAL DE PRODUCCION DE BASURA EN
EL CENTRO HISTORICO DE QUITO

KG TON

TOTAL DE
PRODUCCIO
N DE
BASURA EN
LOS MESES
DE MAYOR

ESTADIA 685007,4 685,01
TOTAL DE

PRODUCCIO
N DE

BASURA EN
LOS MESES
DE MENOR

ESTADIA 761309,1 761,31
TOTAL DE

LA
PRODUCCIO
N DE
BASURA 1446316,5 1446,32
promedio

mensual 120526,38 120,53




ANEXO N°4
ENCUESTA HOTELES /GESTION DE RSU

La actividad hotelera puede contribuir a la reduccion de residuos sélidos urbanos?

Si

No

24

6

% TOTAL

80

20

La presencia de basura afecta la imagen turistica del Centro Historico de Quito?

Si No
30 0
% TOTAL 100 0
Existe separacion de desechos?
Si No
13 17
% TOTAL 43,33 56,67

La empresa estaria dispuesta a llevar a cabo un sistema de manejo de residuos?

Si

No

24

6

% TOTAL

80

20

La presencia de basura afecta negativamente la estadia de turistas?

Si

No

27

3

% TOTAL

90

10

La empresa estaria dispuesta a ser capacitada para mejorar el manejo de los desechos

Si No
30 0
% TOTAL 100 0
La empresa tiene interés en el cuidado ambiental
Si No
27 3
7 TOUTAL S19) IU
% TOTAL 43,33 56,67

Para el manejo de los residuos sélidos urbanos, cual cree usted es la mas importante?

Total respuestas Ytotal
Reduccién 5 16,6
Reciclaje 22 73,3
Reemplazo 8 26,6
Reutilizacién 0
TOTAL 100




ANEXO N°5
ESTUDIO FINANCIERO

Instauracién de Separacion de Residuos para habitaciones

Cantidad de
# de habitaciones Valor de basureros de 4lt basureros [Total en USD
1714 $ 18,00 5.142,00{ $ 92.556,00|

Observaciones: Se necesitan 3 basureros por habitacion para incentivar la separacion desde la
fuente. Esto seria una inversion que deben hacerla los mismos hoteles

Instauracién de puntos limpios para disposicion general de los hoteles

Total en |Total en
Valor de # de #de USD de |USD de
basureros de |basureros de |basureros de | basureos de |basureros de
# de Hoteles Valor de basureros de 100 It 351t 100 It 351t 100t 351t Total en USC
75 $ 60,00 $ 28,00 375 75| $22.500,00( $2.100,00| $ 20.100,00|

Observaciones: Se necesitan 5 basureros de 100 It en cada hotel que corresponden a los colores: azul, verde, amarillo, gris , negro. Para
los residuos toxicos y hospitalario es el basurero rojo. (Apoyo Municipal)

Instauracion de puntos limpios en los restaurantes de los hoteles

# de Restaurantes

Valor de basureros de 35 It

# de basureros

Total en USD

27

$ 28,00

108

$ 3.024,00]

Observaciones: Se necesitan 4 basureros de 35 It con la siguiente diferenciacion de colores: azul, amarillo, verde y negro.

(Apoyo Municipal)

Inversion en capacitaciones y dipticos informativos como parte de las capacitaciones

# de capacitaciones

Valor promedio por
capacitacion

Total en USD

22

$ 700,00

$ 15.400,00

Inversién en
informativos, dipticos
y deméas materiales
graficos y escritos en
las capacitaciones

$ 2.000,00

Observaciones: (Apoyo Municipal)

Inversion total gestionada con apoyo de la Municipalidad

Inversion total para poner en marcha la
propuesta de las 4R en los hoteles del Centro

$40.524,00




ANEXO N°6
PRODUCTOS QUE SE PUEDEN RECICLAR

MATERIAL RECICLABLE MATERIAL NO RECICLABLE
PAPEL
Blanco Papel Carbdn
Color Celofan
Mezclado Higiénico
Periddico Servilletas
Revistas Tetra brik
Cuadernos Tetra Pak
Guias
Sobres
CARTON
Carton Humedo o Seco
VIDRIO
Tipo A (separado por color y limpio) Espejos, cristaleria con plomo,
Tipo B ( Separado por color y sucio) bombillos, porcelana, pirex,
Tipo C (quebrado, mixto y de colores) vidrio contaminado con parafina y
esterofon o con revestimientos metalicos,
con grapas, con goma
PLASTICOS

Desechables y Retornables (PET)
Galones Blancos

Botellas de shampoo, desinfectantes, bolsas (HDPE)
Tuberias eléctricas, envases (PVC)
Bolsas (LDPE)

Tapas de refresco (PP)

Platos, Vasos, Cucharas, etc. (PS)

METALES
Aluminio Hojalatas

Latas de Cerveza y refrescos Latas de atun y sardina, etc
Sobrantes de Cable eléctrico
Baterias de automovil
Bronce

Fuente: Universidad de Costa Rica. Produccion mas limpia en Instalaciones Turisticas. Costa Rica,Prod



ANEXO N°7
MATERIALES UTILES PARA COMPOST

MATERIALES DE COCINA APTOS PARA EL COMPOST

MATERIALES NO APTOS PARA EL COMPOST

Restos de fruta y verdura no cocida
Cascaras de huevo

Yogures caducados, leche y queso
Tapones de corcho

Papel de cocina

Aceites

Restos de Infusiones (té, café)
Cartones

Restos de vino y cerveza
MATERIALES DE JARDIN APTOS PARA EL COMPOST
Hojas secas o verdes, plantas, flores
Césped

Ceniza

Aserrin

Restos de Huerto

Restos de podas

Estiércol de animales de granja
Paja

Cubiertas verdes de choclo ( deja mal olor)

Vinagre

Estiércol de animales que han consumido antibiéticos

Pescado, carne y huesos (desprenden olor desagradable y producen gases peligrosos)
Aserrin o Cenizas con aceites , pintura o aglomerados

Restos de tabaco (nicotina es fitotoxica)

Malezas

Céscara de moluscos

Fuente: Universidad de Costa Rica. Produccién mas limpia en Instalaciones Turisticas. Costa Rica,Produs,2008.
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