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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo desarrollar un manual de Control Interno
para el &area de Inventarios de la empresa comercializadora de electrodomésticos

ELECTRO OFERTAS, ubicada en el cantén Cayambe.

Los inventarios en empresas comerciales PYMES pueden superar con facilidad el 50% de
sus activos corrientes, dado que la operatividad de las mismas radica en la rotacion de sus
mercaderias. Es por ello que los inventarios representan una cuenta vital en el balance

general de pequefias y medianas empresas y conlleva a mantener un adecuado control.

La empresa ha visto que el manejo de sus inventarios en ocasiones se ha vuelto un
problema, debido a que no se ha considerado la implementacion de una planificacion
técnicamente adecuada, ni se han establecido politicas ni procesos que garanticen la

optimizacion en el ciclo de estos activos.

En el primer capitulo del presente trabajo se realiza una introduccion y andlisis de la
industria del comercio, del entorno empresarial del pais y una resefia de la empresa

ELECTRO OFERTAS.

El segundo capitulo es un desarrollo integral de lo que comprende el Control Interno, en
este apartado se tratan, conceptos, principios y modelos, que son los fundamentos del

Manual que se propone.
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El tercer capitulo comprende el analisis organizacional, funcional y de procedimientos de
los inventarios de la empresa, con la finalidad de poner en contexto la situacion de la

organizacion.

El diagnostico de Control Interno de los inventarios de la empresa ELECTRO OFERTAS
es lo que se sustenta en el capitulo cuatro de este documento, donde se abordan temas como
la metodologia financiera, metodologia de control interno y la recoleccion y tratamiento de

datos.

El capitulo cinco es la propuesta del manual de control interno, fundamentado en la teoria
que otorgan los modelos de control interno, y la realidad situacional de la empresa. En este
apartado se destacan politicas, procesos y procedimientos que buscan la eficacia y

eficiencia en las operaciones.

Finalmente, en el capitulo seis se describen las conclusiones y recomendaciones necesarias

para la implementacion de la propuesta del manual descrita en este documento.
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1.1.

1.2.

1. DESCRIPCION Y ENTORNO EMPRESARIAL

INTRODUCCION

Para abordar este capitulo, es fundamental empezar dando a conocer algunos
antecedentes en varios ambitos concernientes a la actualidad nacional, tal y como
indica la metodologia PEST, con el fin de clarificar el entorno y el ambiente en el que

se desarrollan las empresas del sector comercial.

ANALISIS PEST

El analisis PEST es una herramienta de medicion de la administracion para comprender
el crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicién, potencial y
entorno integral de una empresa. PEST es el acronimo de los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, los cuales con frecuencia son empleados para

evaluar el mercado en el que se encuentra una empresa o una unidad.

El PEST funciona como un marco para analizar una situacién, y como el analisis
FODA, es de utilidad para revisar la estrategia, posicién, direccién de la empresa,
propuesta de marketing o idea. Sin embargo este se enfoca en determinar el entorno
externo de la organizacion, otorgando asi, un panorama mas o menos favorable para el

proyecto.



Para llevar a cabo el PEST, es necesario que el encargado del analisis recopile la mayor
cantidad de informacion pertinente sobre el entorno externo a la empresa. Realizarse
preguntas como “;Cual es el panorama actual y qué cambios se avecinan en términos
de politica, economia, sociedad y tecnologia que puedan afectar de alguna manera el
funcionamiento del proyecto?, seran claves para entender la actualidad y el futuro
cercano de los mercados y las industrias en las que se desarrollard el proyecto.

(Formatoedu.com, 2018)

1.2.1. Factores Politicos

La Politica es el primer elemento a considerar en el analisis PEST de un
proyecto, ya que esta abarca desde un ambito nacional hasta el local. Para ello
se debe evaluar el impacto de todo cambio legislativo que pueda afectar al
mercado o a la industria en la que se encuentre la empresa, determinado
generalmente por el tipo de gobierno de turno en el poder. Los factores

politicos incluyen la evaluacion de aspectos tales como:

e El respeto a los derechos constitucionales.
e La proteccion a la inversion.

e La politica fiscal.

e Lalegislacion laboral.

e Burocracia.

15



e Laestabilidad del gobierno y sus posibles cambios.
e Politicas de comercio exterior.
e Control del poder de mercado.
e Derechos de autor, patentes y propiedad intelectual.
e Proteccion al consumidor y el comercio electrénico.

e Las normas de proteccion al medio ambiente.

Para el caso practico de la empresa ELECTRO OFERTAS, con base en
Ecuador se analiza brevemente el ambito politico del pais, puesto que este

marca las pautas que el sector productivo econémico puede seguir.

Por un lado las politicas publicas del actual gobierno se enmarcan como
progresistas, puesto que intentan darle mas poder a las PYMES mediante el
incentivo al llamado cambio de la matriz productiva del pais; por otro lado se
ha limitado la inversion y el impulso a la creacion del emprendimiento,
mediante la burocratizacion del proceso a nuevas empresas, impuestos que
desalientan la inversion privada, regulaciones, prohibiciones, imposicion de
cupos a las importaciones entre otras medidas regulatorias. Todo esto ha
derivado en que las empresas en la actualidad busquen una mayor tecnificacion

y estén mas preparadas para una inestable legislacion.
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1.2.2. Factores Econémicos

Los factores politicos tienen sustento en el supuesto del crecimiento econémico
de un pais, por lo tanto, las decisiones de politica publica tienen implicaciones
econdémicas. ElI comportamiento, la confianza del consumidor y su poder
adquisitivo estaran relacionados con la etapa de auge, estancamiento, recesion o
recuperacion por la que atraviese una economia. Estos son algunos ejemplos de

los factores que se presentan en el panorama econdémico. (Ayala & Arias, 2015)

e Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).
e Tasa de inflacion.

e Tasa de desempleo.

e Las tasas de interés.

e Tipo de cambio.

e Los costos laborales.

e Etapa del ciclo econémico.

e Ladisponibilidad del crédito.

e El nivel de renta disponible de los consumidores.

e Las politicas monetarias.

A continuacion se realiza una resefia de la actualidad econdémica del pais, y
como ciertas proyecciones y tendencias economicas pueden afectar a ciertos

sectores productivos y a las decisiones de las empresas en general.
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En recientes informes emitidos por el Banco Central del Ecuador menciona que
las cifras de las previsiones de crecimiento de la economia del pais fueron
revisadas al alza. A mediados de 2017 se estimé que el Producto Interno Bruto
(PIB) creceria en 0,71% al finalizar este afio. Tras la actualizacion de los datos
de los sectores econdémicos y de acuerdo con los reportes de las distintas

industrias se estima que sera de 1,5%. (Banco Central del Ecuador, 2017)

En resumen el afio 2017 ha sido un afio de recuperacion econdémica después de
haber tenido un 2016 de recesion e inestabilidad econémica debido tanto a

factores ambientales como a decisiones politicas.

A mediados de 2017 se eliminaron ciertas regulaciones econdémicas que tras el
terremoto de abril de 2016 se las implementd con el caracter de temporales, tal
y como lo fueron las salvaguardias y las limitaciones (cupos) a las
importaciones, a las que se sumaron otras como, el incremento de dos puntos
porcentuales al IVA (Impuesto al Valor Agregado), nuevas escalas para el ISD
(Impuesto a la Salida de Divisas), y creacion del impuesto al capital. El
levantamiento de dichas medidas afectd de manera positiva a la economia de
las empresas y sobre todo a las PYMES del pais, ya que los precios de los
productos se redujeron logrando con ello el aumento en la inversion y en el

consumo de la poblacion.
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1.2.3. Factores Sociales

Son el tercer componente del analisis PEST y tienen un enfoque en las fuerzas
que actuan dentro de la sociedad y que afectan las actitudes, intereses y
opiniones de la gente e influyen en sus decisiones de compra. Los factores
sociales varian de un pais a otro e incluyen aspectos tan diversos como los que

seguidamente se detallan: (Ayala & Arias, 2015)

e Los demograficos (crecimiento de la poblacidn, estructura de edades).
e Religion y creencias.

e Las actitudes hacia el trabajo, ocio, la carrera y la jubilacion.

e Lasalud, educacion y la movilidad social.

e Las tendencias en el empleo.

e Los medios de comunicacion, opinidn publica, actitudes y prejuicios.
e Los estilos de vida.

e Ladistribucion del ingreso.

e Habitos de consumo.

e Las tasas de inmigracion y emigracion.

Hablar del ambito social puede ser uno de los temas méas complejos, puesto a
que la sociedad ecuatoriana se encuentra parcializada por la opinion politica,

los ecuatorianos que estan a favor y en contra del gobierno. También tiene que
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ver mucho con la clase social o capacidad economica de cada persona para que

se pueda obtener un juicio de valor mas acertado.

Por un lado los partidarios del actual gobierno sostienen que es en lo social, en
lo que mas ha mejorado el pais, pues ahora los ecuatorianos tenemos mucho
mas acceso a la salud, educacion, vivienda y demas servicios publicos, y estos
son de calidad. Sin embargo, por otro lado las clases sociales media y alta son
las que mas han sentido los estragos del actual gobierno, puesto que se han

creado nuevos impuestos y otros se han elevado en sus porcentajes.

Sin lugar a dudas este gobierno ha realizado importantes inversiones que
buscan mayores equidades sociales, también es cierto que en afios anteriores ha
hecho grandes gastos corrientes como la contratacion de empleados publicos
por la burocratizacion de muchas funciones estatales que en la actualidad se han
vuelto insostenibles, todo esto sin haber destinado algo de recursos para el

ahorro.

Cabe destacar que la sociedad se ha movilizado a las calles por varias ocasiones
y en las ciudades mas importantes del pais a lo largo del presente afio, ya sea a
favor o en contra de las politicas del gobierno, es por ello que se puede afirmar

que el pueblo ecuatoriano esta dividido por partidarios y opositores al régimen.

20



1.2.4. Factores Tecnoldgicos

El factor tecnologico es importante para casi la totalidad de las empresas de
todos los sectores industriales. La tecnologia es una fuerza impulsora de los
negocios, mejora la calidad y reduce los tiempos de comercializar productos y

Servicios.

Los factores tecnoldgicos pueden reducir las barreras de entrada, los niveles
minimos para producir eficientemente e influir en la decision de si se produce
directamente o se contrata con terceros. Pero también en las industrias donde
los cambios tecnoldgicos se dan con mucha velocidad, es dificil para las
empresas adoptar estos cambios al mismo ritmo debido al costo y a la

disponibilidad de un recurso humano calificado. (Ayala & Arias, 2015)

Estos son varios aspectos a considerar entre los factores tecnologicos.

e El impacto de las nuevas tecnologias (robética, nanotecnologia).
e Tasa de cambio tecnoldgico.

e El gasto en investigacion y desarrollo.

e La legislacidn relativa a la tecnologia.

e Nivel de tecnologia en la industria.

e Infraestructura en tecnologias de comunicacion.
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e Los incentivos a la modernizacion tecnologica.

En temas de factores tecnoldgicos el pais ha tenido grandes avances en los
ultimos tres afios, principalmente gracias a la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT) promulgada en febrero de 2015, establece el
Acceso universal a Internet, convirtiendo al acceso a Internet en un servicio
basico que potencialmente estaria sujeto a regulacion como es el caso del agua,

teléfono y electricidad. (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016)

En el &mbito de las Tecnologias de la Informacién, se ha establecido como
politica publica el uso de software libre en las entidades de la Administracién
Publica Central; actualmente se estan evaluando acciones para fomentar a los
desarrolladores, como la priorizacion de software nacional, tanto para software
libre como para propietario que satisfaga los requerimientos, prefiriéndose
soluciones nacionales, regionales o internacionales con componente nacional.

(Ministerio de Telecomunicaciones, 2016)

Respecto a Gobierno Electrénico, segln la encuesta de Gobierno Digital 2014,
de las Naciones Unidas, Ecuador ocupa el puesto 83 de 193 paises. Esta
posicién se espera mejorar gracias a los grandes esfuerzos que el pais ha hecho
en los ultimos afios, los que han culminado en la generacion de un gran nimero
de servicios disponibles en linea para el uso de la ciudadania. (Ministerio de

Telecomunicaciones, 2016)
22



1.3. LA INDUSTRIA DEL COMERCIO EN ECUADOR

Teniendo como punto de partida la situacion actual del pais, y aun méas los cambios
politicos que hemos afrontado los ecuatorianos los ultimos 10 afios, en cuanto a
tributacion, restricciones a las importaciones, nuevos impuestos, etc.; y sobre todo la
falta de apoyo gubernamental para las empresas del sector comercial, se ha vuelto
imprescindible tomar acciones como, disminuir gastos y optimizar recursos. Si bien es
cierto estas premisas se deberian considerar como las bases fundamentales y punto de
partida de cualquier organizacion, muchas de las PYMES en el Ecuador no las

implementan o las implementan de forma parcial.

A continuacion se detalla una breve resefia de la situacion del comercio interno en el

Ecuador.

La presente publicacion del 2013, contiene informacion a nivel nacional de 1.386
empresas, dedicadas a la actividad comercial, de las cuales; 753 empresas (54%)
forman parte del Comercio al por Mayor; 480 (35%) de Comercio al por Menor, y 153
(11%) tienen como actividad el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas.

(ecuadorencifras, 2013)
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Tabla 1: Industria del Comercio en Ecuador por actividad (2013)

Industria del Comercio en Ecuador (2013)

Porcentaje Total
Actividades de del Tipo de [Participacion -
i . ; Produccion (En
Comercio Comercio Al| Comercio del Total
usD)
Por Mayor
Venta de Otros Enseres
Domeésticos.
Venta de Otros tipos de Al por
Maquinaria y Equipo. 65% Mayor 51%
Venta al Por Mayor de
Alimentos, Bebidas y 7.467.208.774,00
Tabaco.
Al por 0
Menor 37%
Vehiculos 129
automotores

Fuente: (ecuadorencifras, 2013)

Elaborado por: Andrés Montalvo

Tabla 2: Industria del Comercio en Ecuador por participacion geogréafica (2013)

Provincias mas | Participacion| Regiones |Participacion| Total Produccion
productivas | en su Region [productivas| del Total (En USD)
Amazonia e 1%
Insular
7.467.208.774,00
Guayas 94% Costa 36%
Pichincha 85% Sierra 63%

Fuente: (ecuadorencifras, 2013)

Elaborado por: Andrés Montalvo
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1.4. RESENA INSTITUCIONAL

ELECTRO OFERTAS, es una empresa creada en Noviembre de 2004, con domicilio
en el canton Cayambe, provincia de Pichincha, su principal actividad econdémica es la

venta al por menor de electrodomésticos.

En la actualidad, la empresa ademéas de comercializar las lineas clasicas de artefactos
electrodomésticos, ha ampliado sus lineas de productos siguiendo la tendencia de las
empresas de la industria, esto es incursionando en articulos complementarios como,
tecnologia, mobiliario de salas, comedores, dormitorios, articulos de bazar,
instrumentos musicales, herramientas medianas para la construccion, vehiculos

(bicicletas, motocicletas, cuadriciclos) y neumaticos para vehiculos.

De acuerdo a la teoria de las finanzas de una empresa, sus directivos deben negociar el
plazo de crédito con los proveedores, el mismo que para mantener un buen flujo de
caja y liquidez debe ser superior o al menos igual al tiempo de crédito que la empresa
les otorgue a sus clientes. Sin embargo segun estadisticas de la empresa el 89% del
total de las ventas se las realizan con crédito directo, con un plazo de hasta 24 meses,
en tanto que los proveedores de la empresa le conceden un tiempo méaximo de 120 dias,
esto debido al modelo de negocio que se ajusta al tipo de empresa comercial. Es por
ello que para mantener la operatividad, la empresa financia el crédito de los clientes
mediante el cobro de una tasa de interés de acuerdo al plazo solicitado al momento de

la adquisicion del producto.
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1.5. MODELO DE NEGOCIO DE ELECTRO OFERTAS

Segun Michael Porter, la Ventaja Competitiva es lo que permite lograr un desempefio por
sobre el promedio de la industria, la base de la ventaja competitiva es el Modelo de
Negocios, el cual hace de estructura para la materializacion de una idea que permita

generar ingresos Yy lograr el éxito esperado.

(Llorens, 2010) Se refiere a un modelo de negocios como una representacién de la logica
del negocio. Describe lo que una empresa ofrece a sus clientes, cémo llega a ellos, como
se relaciona con ellos, como interactlia con sus proveedores, empleados y el medio en el
cual esta inserto, en resumen, es una representacion de como se organiza la empresa para

lograr sus objetivos.

Los componentes esenciales de un modelo de negocio son el Segmento o mercado en el
cual se va a enfocar la empresa y la Propuesta de Valor, que hace referencia al factor

diferencial entre esta y su competencia.

El Segmento de clientes al cual se dirige la empresa ELECTRO OFERTAS es el de
minorista, retail o consumidor final. Personas cuyas necesidades o gustos comprendan
principalmente el confort y funcionalidad del hogar, mediante el acceso a productos de

calidad, en marcas de prestigio, a precios accesibles y con facilidades de pago.
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La Propuesta de Valor de ELECTRO OFERTAS es, brindar un servicio de asesoramiento
al cliente, de forma en que encuentre y adquiera el producto que le brinde el mejor
beneficio de acuerdo sus necesidades y gustos. Acompafiado de formas de financiamiento

de la compra que se ajuste a la economia del cliente.
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2. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

2.1. INTRODUCCION

Como afirma (Estupifian, 2015), la actividad econdmica es un hecho real econdémico
realizado para intercambiar o transferir bienes y/o servicios, este hecho puede ocurrir con

0 sin participacion de la empresa.
Sin embargo, todas las empresas, ya sean lucrativas o sin fines de lucro, realizan una
actividad econémica, misma que se puede resumir en cinco actividades bésicas y siete

riesgos potenciales de fraude y error a que estan sujetas dichas actividades.

Las actividades bésicas de una empresa son:

Vende bienes y/o servicios y los compra.

e Compra bienes y/o servicios y los paga.

e Contrata mano de obray la paga.

e Mantiene control de sus inventarios y de sus costos, cuando produce bienes y/o
Servicios.

e Sistematiza la informacion a través de la cual reconoce, calcula, clasifica,

registra, resume, y reporta sus operaciones.



Con sus riesgos potenciales:

e Transacciones, que no estan debidamente autorizadas.

e Transacciones contabilizadas, que no son validas.

e Transacciones realizadas, que no estan contabilizadas.

e Transacciones, que no estan debidamente valuadas.

e Transacciones que estan indebidamente clasificadas.

e Transacciones, que no estan clasificadas en el periodo que corresponden.

e Transacciones, que estan indebidamente registradas en los sistemas contables.

Con el afan de prevenir o detectar estos riesgos potenciales, la empresa establece

controles administrativos y contables.

“Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio

adecuado, al logro del objetivo administrativo.” (Estupifian, 2015)

Sobre el Control Interno, autores como (Espinoza Cruz) sefialan que en la actualidad el
tema es catalogado como un proceso presente, un flujo continuo y no como un hecho
histérico o un factor estatico. Esta es una herramienta gerencial para un adecuado manejo
organizacional a fin de garantizar razonablemente la obtencion de los objetivos tacticos

definidos en los aspectos financiero, normativo y operativo.
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2.2. CONTROL INTERNO

2.2.1. Concepto de Control Interno

Existen varias definiciones sobre lo que constituye el control interno, por lo que a

continuacion se indican algunas de las méas importantes:

La definicion emitida por la A.l.C.P.A. (American Institute of Certified Public

Accountants) dice que:

“El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la

Gerencia.”

Otra definicion bastante practica y ajustada a la realidad puede ser la siguiente:

(Espinoza Cruz) En su publicacion afirma que, en general es un sistema de
aseguramiento de gestién llevado a cabo por la administracion, donde esta
involucrada integramente la totalidad de los recursos humanos pertenecientes a la

entidad. Es decir, incluye la adopcion de medidas corporativas para la cobertura de
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2.2.2.

sus bases de datos, de sus metas funcionales y del acatamiento normativo al que

esta sujeto.

Objetivos del Control Interno

“El control interno se define como un proceso efectuado por la junta directiva de la
entidad, la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad
razonable relacionada con el logro de objetivos en las siguientes categorias:”

(auditoresycontadores.com, 2015)

e Eficacia y eficiencia en las operaciones.

e Fiabilidad y oportunidad de la informacidn financiera y operativa.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, o acto ilegal.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Prevenir errores e irregularidades.

Por lo anteriormente mencionado se puede identificar tres tipos de objetivos del
Control Interno. Los principales son los de alcanzar la optimizacién en las
actividades que realiza la organizacion, con base en la confiabilidad de los datos
de los estados financieros, y cumpliendo con las obligaciones y normas que posea

la entidad. Ademas, de salvaguardar los recursos que se dispone.
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2.2.3.

También se identifican los objetivos de desemperio, los cuales hace referencia al
grado de consecucion de las metas establecidas por la gerencia, empleando la
menor cantidad de recursos humanos, financieros y materiales en el menor tiempo

posible.

Finalmente, se identifican los objetivos informativos, los cuales precisan que se
deben preparar los estados financieros correctamente, ya que son estos los que
muestren la situacion financiera de la organizacion, y por los que se deberan tomar

las decisiones oportunas para cambiar o mantener los resultados obtenidos.

Importancia del Control Interno

“La importancia del control interno es de suma relevancia en las empresas que
buscan institucionalizarse para alcanzar altos niveles de competitividad, por medio

de la transparencia y rendicion de cuentas.” (Deloitte, 2010)

Como se menciona en anteriores parrafos, el Control Interno es una herramienta
administrativa, implementada fundamentalmente con el afan de ayudar a la
organizacion en la consecucion de los objetivos corporativos definidos en diversos
aspectos de la planificacion estratégica, tales como, financiero, operativo y

normativo.
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“Las virtudes de un adecuado sistema de Control Interno se sustenta en su
capacidad de dar confianza prudente para la ejecucion de los objetivos intrinsecos
de este sistema, de propiciar limites sensatos para la cobertura de continencias, de
proteger apropiadamente el acatamiento a las politicas y procedimientos
establecidos, de promover la veracidad e integridad de su base de datos, de
favorecer el desempefio formal de sus actividades dentro del marco regulatorio del
sector al cual pertenece, y de patrocinar medidas que conduzcan a la cultura
organizacional de evaluaciones de desempefio eficaz expuestos en memorias,

reportes, informes o actas pertinentes.” (Espinoza Cruz)

En este contexto, (Ramos Alvarez, 2009) precisa que el Control Interno pretende:

e “Aumentar la probabilidad de realizacion de los objetivos.
e Reducir o prevenir los riesgos.

e Disminuir las sorpresas en los procesos.

e Asegurar la credibilidad de la informacion.

e Cumplir las leyes y normas.

e Rendir cuentas”
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2.2.4. Clasificacion del Control Interno

(Mantilla, 2009) Afirma en su libro que el Control Interno se puede clasificar en

dos componentes:

e Control administrativo: Tiene que ver con la autorizacion de las

transacciones por parte de la administracion.

e Control contable o financiero: Engloba el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con salvaguardar los activos y la
confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer seguridad

razonable.

2.2.5. Principios del Control Interno

(Mantilla, 2009) Realiza un analisis de los diferentes criterios y estructuras
conceptuales mas importantes, para establecer los siguientes 7 principios del

Control Interno:

1) Segregacién de funciones: Indispensable para separar 4areas no
compatibles, vulnerables y para fomentar el control cruzado en las

responsabilidades.
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2)

3)

4)

5)

6)

Autocontrol: La direccion, gestion, supervision y evaluacion del Control
Interno son el soporte de la gerencia, por lo cual deben ser encargados a
personas capacitadas y con conocimientos en tecnologia, que estén bajo la

revision del auditor.

Desde arriba hacia abajo: La aplicacién del Control Interno debe ser
aplicado en forma descendente, desde los niveles superiores de la

organizacion hacia los niveles inferiores.

Costo menor que beneficio: EI Control Interno genera valor para el cliente
y el accionista, esto quiere decir que los controles internos no pueden ser
mas costosos que las actividades controladas ni que los beneficios que
producen. Si el control interno genera sobre — costos o duplicidades, es

mejor eliminarlos.

Confiabilidad: Es el grado de relacion que existe entre la efectividad del
disefio y operacion del sistema de Control Interno y la extension de la

documentacién, conciencia y monitoreo del Control Interno.

Eficiencia: Se mide en todas las actividades y las tareas, permite
determinar si los controles conllevan a mejores resultados respecto a los

objetivos establecidos.

35



7) Documentacion: Toda la informacion que se relacione con el Control
Interno debe estar debidamente sustentada, de forma en que pueda ser

analizada por cualquier personal distinto al que lo realizo.

Estos principios constituyen el componente necesario para poder establecer un
marco referencial con el que debe contar un adecuado sistema de Control Interno

que pueda brindar una fiabilidad razonable.

2.3. MODELO COSO

2.3.1. Concepto del Modelo COSO

(Mantilla, 2009) Describe al COSO como:

“The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), es
una organizacion voluntaria (sin animo de lucro) del sector privado dedicada a
orientar, sobre una base global, a la administracion ejecutiva y a las entidades de
gobierno hacia el establecimiento de operaciones de negocio mas efectiva,

eficientes y éticas.”
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2.3.2.

“Asi como la opinién de un auditor sobre los estados financieros se refiere a que,
si los mismos son razonables en sus cifras con respecto a un marco contable,
Ilamese IFRS o NIIFs, para opinar sobre la efectividad de un sistema de control

interno, es necesario partir de un marco de referencia sobre el mismo.”

Es como sustenta (PricewaterhouseCoopers, 2014) el establecimiento del Marco

de Referencia de Control Interno (COSO).

COSO 2013

COSO 2013, es la ultima version del documento de Marco de Control Interno
Integrado, elaborado por el Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway, (por sus siglas en Inglés), el mismo que reemplaza al COSO

| de 1992.

Como menciona (Estupifian, 2015), este nuevo documento COSO 2013, elaborado
por la Comision Treadway, para ayudar a todas las empresas, no solo a aquellas de
responsabilidad publica, sino también para las organizaciones con o sin fines de

lucro. El propésito del documento segln este mismo lo define es de:

a) Adaptarse al aumento y complejidad de los negocios, a los cambios en la
tecnologia y nuevos métodos de negociacion.
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b) Deteccion y respuesta a los riesgos.

c) Conseguir el logro de los objetivos.

d) Emitir informacion confiable que apoye a la adecuada y oportuna toma de

decisiones.

“El nuevo marco es el resultado de una vasta aportacion de distintos interesados
del ambiente de negocios, firmas de auditoria, participantes en los mercados

financieros y estudiosos del tema.” (PricewaterhouseCoopers, 2014)

“La actualizacion que dio como resultado el COSO 2013 se basé en la revision de
los objetivos de control interno, para incorporar los cambios en el ambiente de
negocios y operativo, articular y formalizar los principios asociados a los
componentes de control interno (ya existentes implicitamente) y ampliar la

aplicacion del sistema de control interno.” (PricewaterhouseCoopers, 2014)
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2.3.3. Cubo COSO 2013

llustracién 1: Cubo COSO 2013

Estructura

. dela
Entidad

Lulleite Ce Centtel

Funcion

Evaluacion de Riesgos

Division
Unidad Operativa

Actividades de Control

Entidad

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

-

Componentes

Fuente: (PricewaterhouseCoopers, 2014)

En el Marco de Control Interno Integrado mejor conocido como Cubo COSO
2013, intervienen 3 dimensiones del Control Interno, los objetivos, la estructura de
la entidad y los componentes. De estos Gltimos se desprenden los 17 principios

fundamentales.
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2.3.3.1. Ambiente de control

Es la base del control interno, en este se apoyardn los demas
componentes, este estad dado por los valores, la filosofia, la conducta ética
y la integridad dentro y fuera de la organizacién, por cuanto es necesario
que el personal de la Empresa, los clientes y las terceras personas

relacionadas con la compafiia, las conozcan y se identifiquen con ellos.

Principios:

e “Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores

éticos.

e Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad

de supervision del control interno.

e Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de

autoridades y responsabilidades.

e Principio 4. Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar, y

retener personas competentes.

e Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las
responsabilidades de control interno.” (PricewaterhouseCoopers,

2014)
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2.3.3.2. Evaluacion de riesgos

Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer que la
entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los

riesgos, estos deben gestionarse, analizarse y controlarse.

Principios:

e “Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar

riesgos para el logro de los objetivos.

e Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos para determinar como

se deben mitigar.

e Principio 8: Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacion de

riesgos.

e Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.”

(PricewaterhouseCoopers, 2014)
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2.3.3.3. Actividades de control

Son emitidos por la direccion y consisten en politicas y procedimientos
que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son

ejecutados por toda la organizacién, con el afan de mitigar los riesgos.

Principios:

e “Principio 10: Seleccién y desarrollo de actividades de control que

contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

e Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de

controles generales de tecnologia para apoyar el logro de objetivos.

e Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control
a través de politicas y procedimientos.” (PricewaterhouseCoopers,

2014)

2.3.3.4. Sistemas de informacién y comunicacion

Se utilizan para identificar, procesar y comunicar la informacion al
personal, de tal manera que le permita a cada empleado conocer y asumir

sus responsabilidades.
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La administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las
actividades de la entidad y de la gestion y control que se realizan en cada
una de ellas. lgualmente, se puede obtener informacién de fuentes
externas para mejorar los controles y comunicar cualquier anomalia a la

administracion.

Principios:

e “Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar

el funcionamiento del control interno.

e Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las

responsabilidades de control interno.

e Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos.” (PricewaterhouseCoopers,

2014)

2.3.3.5. Supervision

Mediante un monitoreo continuo efectuado por la administracion se
evalla si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o si es

necesario realizar cambios. La supervision comprende supervisién interna
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(Auditoria Interna) por parte de las personas de la empresa y evaluacion

externa (Auditoria Externa) que la realizan entes externos de la empresa.

Principios:

e “Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por
separado para determinar si los componentes del control interno estan

presentes y funcionando.

e Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias
del control interno a los responsables de tomar acciones correctivas,
incluyendo la alta administracion y el consejo de administracién.”

(PricewaterhouseCoopers, 2014)
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3. ANALISIS ORGANIZACIONAL, FUNCIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DE

LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA ELECTRO OFERTAS

3.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL

Para el adecuado anélisis organizacional se toma como punto de partida el tamafio de la
empresa. De acuerdo a los parametros que otorga la CAN (Comunidad Andina de
Naciones), para determinar el tamafio de una empresa se analiza: su volumen anual de

ventas (V) y el nimero de personas ocupadas (P).

3.1.1. Tabla de clasificacién de tamafio de empresas

Tabla 3: Clasificacion de tamafio de empresas

Tamano Condiciones

Grande V: $57000.001 en adelante. P: 200 en adelante

Mediana “B” | V: $2°000.001 a $5°000.000. P: 100 a 199

Mediana “A” | V: $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99

Pequefia V: $100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49

Microempresa | V: Menor a $100.000. P: 1 a9

Fuente: (INEC, 2013)



De acuerdo a informacién entregada por parte del Gerente General de la empresa y
partiendo de las condiciones para la clasificacion del tamafio de empresas; ELECTRO
OFERTAS por su volumen anual de ventas entraria en la categoria de Mediana “B”;
Adicionalmente ocupa a un personal de aproximadamente 25 empleados. Sin embargo,
para efectos de clasificacion, predominaran siempre los ingresos sobre el nimero de

trabajadores.

Al ser ELECTRO OFERTAS una empresa constituida como compafiia limitada, esta
obligada por ley a cumplir con la RESOLUCION No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01, de
2011, la misma que resuelve que para efectos del registro y preparacién de estados
financieros, la Superintendencia de Compafiias califica como PYMES a las personas

juridicas que cumplan las siguientes condiciones:

a) Activos totales inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES;

b) Registren un Valor Bruto de Ventas Anuales inferior a CINCO MILLONES DE

DOLARES; Y,
c) Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para este calculo se tomara

el promedio anual ponderado.

Por tales motivos se puede aseverar que esta empresa es considerada como Mediana.
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Ademas de ciertos parametros como mantener una Junta General de Accionistas, una
Presidencia, entre otros, los cuales se los maneja solo como formalismos. En la practica es
una organizacion bastante horizontal y centralizada, puesto que en el nivel directivo de la
organizacion solo se encuentra la figura del Gerente General, mismo que es representante
legal y propietario. A partir de alli se empieza el nivel de jefaturas de la empresa, el
mismo que se forma por: Jefe de Almacén, Jefe de Crédito y Cobranza y Jefe de
Inventarios, cada jefatura tiene a su cargo al menos a dos empleados operativos para
cumplir con las funciones encargadas. Ademas, la empresa cuenta con personal de staff
(asesores) que brindan sus servicios profesionales de forma periddica u ocasional, como

lo son Ingenieros CPAs, en Marketing, y Salud y Seguridad Ocupacional.
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almacén 1

. Organigrama Institucional ELECTRO OFERTAS

lHustracion 2: Organigrama Institucional
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Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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3.2. DETALLE DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPENAN LOS DEPARTAMENTOS DE

LA EMPRESA ELECTRO OFERTAS

A continuacion se detallan las funciones que estan delegadas a las jefaturas de la empresa,
cabe recalcar que la empresa aun no dispone de manuales de funciones ni politicas
detalladas por escrito, sino que dada la horizontalidad de la organizacion, hasta el
momento se ha manejado la asignacion de funciones y al personal de manera verbal, esto

desde el Gerente hacia los jefes de area y desde ellos a sus subalternos.

3.2.1. Jefe de almacén

e Planificar, dirigir, controlar y coordinar las actividades operacionales del

almacén que tiene a su cargo.

e Responsable del personal de su local.

e Responsable de la consecucion de metas de ventas mensuales.

e Apoyar en el proceso cierre de ventas a contado y crédito.

e Conseguir el apoyo de proveedores para la realizacién de eventos que

promuevan la venta de las marcas.

e Responsable de la rotacion del stock en exhibicion.



3.2.2. Jefe de crédito y cobranza

e Verificacion de cumplimiento de requisitos del cliente necesarios para la
facturacion a crédito.

e Seguimiento de cuentas por cobrar a clientes.

e Emision de 6rdenes de cobro inmediato a clientes que presenten morosidad en
sus pagos.

e Encargado de consecucion de metas de cobranza mensual.

3.2.3. Jefe de inventarios

e Responsable de cuadres de inventarios mensuales entre sistema y fisico en

bodegas y almacenes.

e Elaboracion de resultados de rotacion de inventarios.

e Emision de ordenes de pedidos de mercaderia.

e Ingreso de mercaderias al sistema contable y de facturacion.

3.2.4. Departamento contable

e Responsables de lo concerniente a la gestion contable - legal de la empresa.
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3.3. INVENTARIOS

Cuando referimos la palabra “inventario” esta nos trac inmediatamente a la mente un
acopio de alguna clase de mercancias materiales. EI problema del vendedor al menudeo, o
del fabricante puede tomarse como modelo. Para vender un articulo debe mantener
existencias del mismo para satisfacer la demanda. Al agotarse sus existencias hara un

pedido o producira un articulo para poder seguir satisfaciendo su demanda.

Siendo esta la naturaleza de un inventario, se deduce que su teoria debe tratar de la l6gica
en gue se basa o debe basarse este procedimiento. Entonces, pudiera ser una definicion la
siguiente: la teoria del inventario trata de la determinacion de los procedimientos dptimos

de adquisicion de existencias de articulos para satisfacer la demanda futura.

La recoleccion de la enorme variedad de mercancias, de las cuales alguien tiene que
encargarse de mantener existencias, sugiere que se presentara un niamero considerable de
casos especiales dentro de la teoria definida de esta manera, pero parece ser que la
definicion es lo suficientemente amplia para abarcarlos a todos. En esta definicion se
Ilama la atencion sobre dos aspectos del problema del inventario: el de obtener la

mercancia y la demanda futura. (Starr, 1979)
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3.3.1. Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

Para un completo y correcto andlisis del tema de inventarios, es preciso hacer un
resumen Yy referencia a la NIC 2 (Norma Internacional de Contabilidad 2), dado a
que es parte del marco legal vigente en el pais, cuyo principal objetivo es el del

prescribir el tratamiento contable de los inventarios.

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia préactica para
la determinacidn de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como
un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe
en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (IFRS, 2012)

3.3.1.1. Definiciones

e Inventarios: “Son activos, poseidos para ser vendidos en el curso normal
de la operacion; en proceso de produccion o con vistas en esa venta; o, en
forma de materiales o suministros que serian consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.” (IFRS Foundation, 2017)
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Valor Neto Realizable: “Es el precio estimado de venta de un activo en
el curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar
su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.” (IFRS

Foundation, 2017)

Valor Razonable: “Es el precio que recibiria por vender un activo o que
se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la medicion.” (IFRS Foundation,

2017)

Por las definiciones anteriormente expuestas se puede diferenciar que el
valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios en el curso normal de la operacion.
En tanto que el valor razonable refleja el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada para vender el mismo inventario en el mercado
principal (0 méas ventajoso) para ese inventario, entre participantes de
mercado en la fecha de la medicion. El primero es un valor especifico
para la entidad, mientras que el dltimo no. El valor neto realizable de los
inventarios puede no ser igual al valor razonable menos los costos de

venta. (IFRS Foundation, 2017)

Es importante recalcar que entre los inventarios tambien se incluyen los
bienes comprados y almacenados para su reventa, entre los que se

encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para
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3.3.1.2.

su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades de
inversion que se tienen para ser vendidos a terceros. Tambien son
inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros que
seran usados en el proceso productivo. Los costos incurridos para cumplir
un contrato con un cliente que no dan lugar a inventarios (o activos dentro
del alcance de otra Norma) se contabilizaran de acuerdo con la NIIF 15
(Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con

Clientes). (IFRS Foundation, 2017)

Medicion de los Inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual
sea menor. El valor neto realizable es el precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la operacién menos los costos estimados para
terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta. (IFRS

Foundation, 2017)

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales. (IFRS

Foundation, 2017)
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3.3.1.3. Costos de adquisicion

“El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte,
manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.” (IFRS Foundation, 2017)

Ademas, se incluirdn como otros costos, en el costo de los inventarios,
otros valores, siempre y cuando se hubiera incurrido en ellos para dar a
los inventarios su condicidn y ubicacion actuales. Por ejemplo, podra ser
apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos
indirectos no derivados de la produccién, o los costos del disefio de

productos para clientes especificos. (IFRS Foundation, 2017)

“Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el
acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacion como puede ser,
por ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones
normales de crédito y el importe pagado, este elemento se reconocera
como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion.” (IFRS

Foundation, 2017)
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3.3.1.4. Formulas para el calculo del costo

El costo de los inventarios sera asignado siguiendo el método de primera
entrada primera salida (FIFO) o el coste medio ponderado. La entidad
utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan
una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo
también diferentes. El costo de los inventarios de productos que no son
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, se determinara a
través de la identificacion especifica de sus costos individuales. (IFRS

Foundation, 2017)

Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un
segmento de operacion pueden tener un uso diferente del que se da al
mismo tipo de inventarios, en otro segmento de operacion. Sin perjuicio
de lo anterior, la diferencia en la ubicacion geografica de los inventarios
(o en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo
suficiente para justificar el uso de formulas de costo diferentes. (IFRS

Foundation, 2017)
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3.3.1.5. Valor Neto Realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o
bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los
inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su
terminacion o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo,
hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con el
punto de vista segun el cual los activos no deben registrarse en libros por
encima de los importes que se espera obtener a través de su venta 0 uso.

(IFRS Foundation, 2017)

Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula
para cada partida de los inventarios. En algunas circunstancias, sin
embargo, puede resultar apropiado agrupar partidas similares o
relacionadas. Este puede ser el caso de las partidas de inventarios
relacionados con la misma linea de productos, que tienen propésitos o
usos finales similares, se producen y venden en la misma area geogréfica
y no pueden ser, por razones practicas, evaluados separadamente de otras
partidas de la misma linea. No es apropiado realizar las rebajas a partir de
partidas que reflejen clasificaciones completas de los inventarios, por
ejemplo sobre la totalidad de los productos terminados, o sobre todos los
inventarios en un segmento de operacion determinado. (IFRS Foundation,

2017)
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“Al hacer las estimaciones del valor neto realizable se tendrd en
consideracion el proposito para el que se mantienen los inventarios. Por
ejemplo, el valor neto realizable del importe de inventarios que se tienen
para cumplir con los contratos de venta, o de prestacion de servicios, se
basa en el precio que figura en el contrato. Si los contratos de ventas son
por una cantidad inferior a la reflejada en inventarios, el valor neto
realizable del exceso se determina sobre la base de los precios generales
de venta. Pueden aparecer provisiones 0 pasivos contingentes por
contratos de venta firmes que excedan las cantidades de productos en
existencia, o bien de productos que vayan a obtenerse por contratos de
compra firmes. Estas provisiones 0 pasivos contingentes se trataran

contablemente de acuerdo con la NIC 37” (IFRS Foundation, 2017)

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos
se reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacién. El importe de cualquier
disminucion de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como
todas las demas pérdidas en los inventarios, seran reconocidas como gasto
en el periodo en que ocurra la disminucion o la pérdida. El importe de
cualquier reversion de la disminucion de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una reduccion
en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en
el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar. (IFRS

Foundation, 2017)
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3.3.2. El Producto

La empresa ELECTRO OFERTAS comercializa productos de diversas lineas para
el hogar, como lo son: linea blanca, linea café, tecnologia, mobiliario para el
hogar. Ademas de otras lineas de productos tales como: instrumentos musicales,
industrial (herramientas), vehiculos (bicicletas, motocicletas y cuadriciclos) y

neumaticos para vehiculos.

Por lo descrito anteriormente, se puede determinar que los productos ofertados por
la empresa entran en el grupo de productos tangibles terminados, puesto que no

requieren de transformacidn alguna y estan listos para el consumo final.

3.3.2.1. Portafolio de Productos

Tabla 4: Listado de Productos

Linea de
Productos
Producto
Bazar Adornos de sala, Almohadas, Edredones, Lamparas
de mesa, Ollas (juegos), Vajillas, Sébanas.
Herramientas Bombas de agua, Generadores de electricidad,
(con motor) Caladoras, Maquinas de coser (varios tipos),
Motosierras, Sierras (varios tipos), Taladros.
Linea Blanca Cocinas, Cocinetas y relacionados, Congeladores,
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Hornos, Microondas, Lavadoras, Lavavajillas,
Refrigeradoras, Secadoras de ropa, Vitrinas
enfriadoras.

Linea Café Equipos de sonido, Kits TV  Satelital,

Reproductores de Blu-ray, DVD, Parlantes de

sonido amplificado, Proyectores, Televisores.

Mobiliario para

Aparadores, Centros de entretenimiento, Colchones,

el hogar Mesas, Muebles de Comedor, Dormitorio y Sala.

Musical Guitarras (Varios tipos), Parlantes amplificadores,
Teclados.

Neumaticos Llantas para automdvil (Varios tamafos, varios

(llantas) tipos), Llantas para motocicleta (Varios tamarios,
varios tipos).

Tecnologia Computadores de  Escritorio, Portatiles y
periféricos, Consolas de videojuego, Ordenadores
tipo Tablet, Telefonia Celular y Convencional.

Varios Batidoras, Extractores, Licuadoras, Planchas
Sanducheras.

Vehiculos Bicicletas (Varios tamafos, varios tipos),

(Motorizados /

No motorizados)

Cuadriciclos (Cuadrones), Motocicletas (\Varios

tipos).

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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Dentro de la empresa destacan politicas internas para la comercializacion

de productos de proveedores y marcas que garanticen:

e Durabilidad
e Variedad
e Precios competitivos

e Garantia por defectos de fabrica

3.3.2.2. Manejo y envio del producto al cliente

Al ser ELECTRO OFERTAS una empresa que maneja productos de gran
volumen y peso, es fundamental el servicio de manejo y envio del
producto hacia el cliente, por tanto establece la gratuidad del envio del
producto a un méaximo de distancia de 50 km del local donde se realizo la
venta. Si la ubicacion de destino que asigna el cliente excede dicha
distancia, se pone a consideracion del mismo si desea que su producto sea
transportado por terceros, cubriendo los costos del transporte de hasta 50

km.

Con respecto al embalaje del producto, esto depende si el producto
vendido es un articulo grande o pequefio, entendiéndose como grande a
aquellos que para su transporte se requiera mas de una persona. Por

ejemplo cocinas, refrigeradoras, lavadoras, etc. En estos casos se protege
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al producto mediante una envoltura continua de plastico transparente,
puesto que llegan de fabrica de la misma manera. Por otro lado, para
productos pequefios, tales como de bazar, herramientas, o linea café,
tecnologia, musical, entre otros, los mismos son vueltos a empacar en los

mismos cartones del fabricante.

3.3.2.3. Servicio Post-Venta

En cuanto al servicio Post-Venta, se tienen dos procedimientos distintos
de acuerdo al producto. Para la linea de Vehiculos se trabaja con talleres
asociados tanto con la marca del vehiculo como con esta empresa, los
mismos que se encuentran en el mismo canton Cayambe. Por otro lado,
para los demas productos que se comercializan, en caso de presentar
algun tipo de falla tanto de fabrica como por el uso o el mal manejo del
mismo, estos son enviados hacia el respectivo proveedor para su

reparacion o reposicion del artefacto si el caso lo ameritase.

3.3.3. Precio

Debido a la naturaleza de la empresa (tipo comercial), de productos suntuarios de
confort para el hogar, buscar una diferenciacion basada en el factor producto no

parece ser suficiente, ya que las barreras de entrada de nuevos competidores son
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muy bajas. Ademas, el comportamiento del consumidor en esta industria indica
que no busca productos diferenciadores, sino productos de marcas reconocidas por
su calidad a un mejor precio. Por lo tanto, considerar el factor precio para la

estrategia integral que la empresa seguira se vuelve imprescindible.

Establecer una adecuada estrategia de precios a primera vista puede parecer un
proceso muy complejo, ya que desde el punto de vista de un consumidor se podria
creer que siempre se busca el precio mas bajo, sin embargo esto no siempre es asi
y tener éxito con una estrategia de precios u otra depende mucho de otros factores,

el principal de ellos es el comportamiento del mercado.

La estrategia de precios que maneja la empresa es la del “mejor precio”, la misma
que consiste en ofrecer al cliente un producto de calidad, esto manteniendo precios

competitivos.

En la practica ELECTRO OFERTAS al ser una organizacion horizontal, presenta

una clara ventaja, ya que puede variar sus precios en mayor proporcion que sus

competidores, en pro de conseguir fidelizar a los clientes.

Para mantener una estrategia del mejor precio es indispensable complementarla

con herramientas como un monitoreo de precios constante.
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3.3.3.1. Estrategia de Precios

Tabla 5: Estrategia de Precios

Resultados
Plan de accion | Indicador clave | estratégicos Responsable

esperados
Monitoreo de | Frecuencia del Mantener Dep. de
precios con monitoreo precios Marketing y
periodicidad competitivos Ventas

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo

3.3.4. Promocion

Partiendo de la premisa de que la promocion es un apartado esencial que
determina la metodologia de mercadeo que una empresa adopta con el objetivo de
dar a conocer los productos y ventajas comparativas frente a los competidores, lo
gue termina con mayores ventas y por ende mejores beneficios para quien aplica

correctamente esta estrategia.

La empresa ELECTRO OFERTAS maneja dos tipos de promociones, una

permanente y otra por temporada. La primera de ellas se ha constituido como un

referente de la empresa, que se aplica para las ventas con crédito directo, de
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productos especificos, esta promocion consiste en un descuento al valor de cada

cuota por los pagos de cuotas puntuales de los clientes.

Las promociones por temporada son descuentos extraordinarios que se aplican a
productos cuya rotacion es mas alta en determinados meses del afio. También se
puede aplicar promociones por temporada debido a la adquisicion de grandes

volUimenes de inventarios de ciertos productos.
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4. DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

4.1. METODOLOGIA FINANCIERA

Analizando este apartado se hace un especial énfasis en la cuenta inventarios respecto a

los estados financieros del dltimo ejercicio contable de la compafiia.

4.1.1. Estado de situacion financiera del 01 Enero al 31 Diciembre 2017 (Extracto)

Tabla 6: Estado de situacion financiera del 01 Enero al 31 Diciembre 2017

(Extracto)

Cuenta Valor % del Total | % del Total Activos
Activos Corrientes

TOTAL ACTIVOS 1.126.172,09 100%

Total Activos Corrientes 317.498,62 28,19% 100%

Inventarios mercaderias | 127.054,73 40,02%

nuevas

Inventarios mercaderias 55.000,00 17,32%

usadas

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo



4.1.2.

Como se aprecia en la tabla, se ha desglosado a los dos grandes grupos de
inventarios que la empresa posee, por un lado la mercaderia que esta lista a ser
comercializada y por otro, la mercaderia usada, misma que eventualmente necesite

reparaciones o una rebaja en su precio para que sea vendida.

Ponderando estos inventarios representan mas del 50% del total de Activos
Corrientes, este hecho le resta liquidez a la empresa, para la capacidad del

cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.

Indicadores Financieros

Tabla 7: Indicadores Financieros

Actividad 2016 2017
Dias de Stock = Mercaderias / CMV *360 67,63 71,47
Dias de Cobro = Clientes / Ventas a Crédito * 360 189,96 220,03
Dias de Pago = Proveedores / Compras * 360 106,05 129,48
Dias de Caja = Caja / (Costos + Gastos) * 360 4,52 3,34
Coef. De Liquidez = Act. Circulante / Pas. Circulante 0,89 0,93
Test Acido = Act. Circulante - Exist. / Pas. Circulante 0,31 0,40
Ciclo de efectivo = Dias de Stock + Dias de Cobro -

151,54 162,01

Dias de Pago

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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Como conclusidn sobre el apartado financiero se puede afirmar que:

De acuerdo al modelo de negocio que sigue la empresa, el incrementar el volumen
de ventas de un periodo a otro, si bien es cierto trae mayores margenes de utilidad,
también conlleva sacrificar liquidez. Esto debido a que las ventas a crédito se
incrementan, por lo tanto el ciclo del efectivo se alarga haciendo gque se tenga que

reducir la capacidad de pago a corto plazo de la organizacion.

4.2. METODOLOGIA DEL CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

El presente trabajo se realiza en base a la metodologia COSO, la cual ampara que se
realice esfuerzos para la implantacion de ciertas medidas de control interno, las mismas

que en los siguientes puntos se detallan.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por

diversos departamentos o centros operativos.

(Canelo), de la firma de red de auditores profesionales Auditool.org manifiesta que “el
renglén de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacién de un adecuado sistema de

control interno para este renglén, el cual tiene las siguientes ventajas:”
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e “Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas

de inventarios.

e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

e Meétodo de Control de los Inventarios.” (Tovar Canelo, 2014)

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista:

Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que si compra sin
ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-

operativo es al que se conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita, evitando

acumulacidn excesiva.
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La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer la eficiencia
del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accién correctiva. No hay
que olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan como

herramientas valiosas en el control preventivo. (Tovar Canelo, 2014)

4.2.1. Objetivos del Manual

De acuerdo a las definiciones anteriormente mencionadas se puede obtener los
siguientes objetivos aplicables al entorno organizacional de la empresa ELECTRO

OFERTAS.

e Promover la creacion de normas y procedimientos internos organizacionales.

e Hacer que los empleados respeten los reglamentos internos y externos de la

empresa.

e Proteger los activos que son utilizados para las actividades de la empresa,

(inventarios).

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes de existencias de los

inventarios en tiempo real.

e Abaratar costos con primas de seguros.
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4.3. CUESTIONARIOS PARA REALIZAR PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

El objetivo de realizar estas guias de procedimientos basicos del control interno que deben
ser realizados de acuerdo con las condiciones particulares de cada empresa, es indicar los
pasos de las pruebas de cumplimiento, cuya extension y alcance depende de la confianza

en el sistema de control interno.

La importancia de la realizacion de los cuestionarios radica en permitir realizar el trabajo
de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, para evaluar el Control

interno y para:

Establecer un plan a seguir con el minimo de dificultades.

e Facilitar a los asistentes su labor y promover su eficiencia y desarrollo

profesional.

e Determinar la extension de procedimientos aplicables en las circunstancias.

e Indicar a los supervisores y encargados, las pruebas realizadas y las no aplicables

0 pendientes de efectuar.

e Servir de guia para la planificacién de futuras auditorias.

e Ayudar a controlar el trabajo, desarrollo y establecer responsabilidades.

e Facilitar la supervision del trabajo efectuado por los asistentes.
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4.3.1. Objetivos de las pruebas de cumplimiento

Determinar si existen normas adecuadas de administracion y control de los

inventarios de acuerdo a:

e Cantidad fisica de las existencias.

e Existencias fisicas y sus movimientos por medio de registros apropiados,

preferiblemente permanentes.

e Comparacion periddica de dichos registros con los saldos que muestra las

cuentas del Mayor.

e Planeacion y ejecucion de los inventarios fisicos, su recopilacion, su
valuacién y comparacion con los logros y la investigacion de las diferencias

como resultado de los inventarios fisicos.

e Segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, su custodia,

compra, recepcién y despacho de mercancias en inventarios.

e Registro oportuno de toda mercancia recibida y del pasivo correspondiente.

e Evidencia de que toda mercancia que se despacha se registra y, cuando es el

caso, se factura oportunamente en el periodo correspondiente.

e Obtencion, manejo custodia de la evidencia documental que ampara las
entradas y salidas de mercancias propiedad de la empresa y de aquellas

recibidas en consignacion.
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e Métodos de valuacién de los inventarios.

e Comprobacion que efectian los empleados de la empresa de la correccion

aritmética de los inventarios finales o periddicos.

e Estudios para determinar la posible existencia de inventarios dafiados,

obsoletos o pasados de moda.

e Existencias de seguros por montos adecuados para cubrir los riesgos
inherentes al manejo de los inventarios, incluyendo las fianzas del personal

que interviene en su manejo.

e Informes que se preparan, su contenido, su oportunidad, a quien distribuyen,
grado de control que se ejerce mediante ellos y de las distintas lineas de

autoridad.

De acuerdo a estos parametros se debe revisar y evaluar el programa de gestion de
inventarios de la empresa con el afan de encontrar la solidez y/o reducir las

debilidades.

4.4. RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

El método para la recoleccion de la informacion seleccionado fue el de la entrevista al
Gerente General de la empresa ELECTRO OFERTAS. Adicionalmente se tomé un

cuestionario con el fin de recabar informacion general de Control Interno de la empresa.
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A continuacion se detallan las preguntas realizadas y la informacion encontrada.

4.4.1. Cuestionario de Informacion General de Control Interno

Tabla 8: Cuestionario de Informacion General de Control Interno

Informacion General

Generalidades:

Si

NO

N/A

1)

¢Tiene la empresa un organigrama o0 esquema de la

organizacion?

2)

¢Las funciones del personal directivo y funcionarios
principales de administracion estdn delimitadas por

estatutos?

3)

¢Los deberes del contador general estan separados de los
de las personas encargadas del manejo de fondos,

inversiones, etc.?

4)

¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes de
contabilidad los empleados de este departamento y los
libros y registros contables en toda la oficina o

dependencia de la empresa?

5)

¢Tiene la empresa un manual de procedimientos

contables?

6)

¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros

son revisados y aprobados por departamentos e individuos
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distintos de aquellos que han intervenido en su

preparacion?

7) ¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por

un funcionario o empleado responsable?

8) Utiliza la empresa para efectos de control:

e ;Informes que comparen los presupuestos con los
gastos realizados?

e Costos estandar?

9) Los funcionarios y los empleados que tienen atribuciones
para revisar aprobaciones previas estan provistos de:

e ;Modelos de las firmas de las personas autorizadas

para tal efecto?

e /lInstrucciones sobre la clase de operaciones que
pueden ser aprobados previamente, limite y monto

de las mismas?

10) ¢ Tiene la empresa un departamento de auditoria interna

que opere en forma auténoma?

Con respecto a los informes de auditoria interna:
e ;Son revisados por funcionarios superiores?

e Se toman las medidas necesarias para corregir las

diferencias?

11)¢Toman con regularidad sus vacaciones los cajeros,
almacenistas y demas empleados en puestos de confianza y

sus deberes son asumidos por otros empleados?
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12) Con referencia a las conexiones de los funcionarios y los X
empleados:

e ;Carecen estos de conexiones con otras
organizaciones mercantiles con las cuales la empresa

negocia?

En caso contrario, mencione cuéles empleados y con qué X

empresas tienen conexiones.

13) ¢Existe un procedimiento que prohibe emplear dos o0 méas X
funcionarios que desempefien labores principalmente de
contabilidad y caja, que tengan algin grado de parentesco

0 consanguinidad?

14) ¢Los funcionarios que manejen fondos o valores estan X
respaldados con pdlizas de seguros de manejo Yy

cumplimiento u otra clase de garantia?

¢Parece adecuado el monto de tales seguros o garantias? X

15) ¢(Existe un empleado competente encargado de todo lo X

relacionado con seguros?

TOTALES (15) 5 | 10

Como conclusién se contabilizan 15 preguntas base de generalidades del control
interno de la empresa con un resultado de 5 respuestas afirmativas y 10 respuestas
negativas, con lo cual se obtiene un 33,33% del cumplimiento del control interno

general y un 67,67% de NO cumplimiento.
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4.4.2. Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de Control Interno

1. ¢El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios

permanentes?

R: Si, una persona es la encargada de llevar los registros de los inventarios

permanentes en el sistema contable y administrativo.

2. Muestran estos registros: ¢Cantidades, localizacion de existencias minimo,

maximo, costo unitario, valor total en USD?

R: Estos registros nada mas muestran el modelo del producto, las cantidades y la
localizacion de las existencias, los pedidos, costos y valores totales los manejo yo,

(Gerente General) de manera personal.

3. ¢Los registros permanentes son ajustados segun los resultados de conteo

fisico al menos una vez al ario?

R: Si, de hecho se los ajusta una vez al mes mediante una toma fisica del

inventario cotejandola con la facturacion y/o transferencias a los locales.

4. ¢ Se deja constancia de los conteos fisicos realizados?

R: Si, se maneja un listado de los productos registrados en el conteo fisico, para

posibles revisiones posteriores.
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5. ¢Si la empresa ha adoptado el sistema de cargar directamente a gastos,
ciertas partidas por materiales y suministros, ha establecido también un

sistema de control tal como control presupuestal de gastos?

R: La empresa carga directamente a gastos ciertas partidas por suministros o
materiales cuando el caso lo amerita. Una persona se encarga de la revision de este
tipo de gastos. Sin embargo no existe un sistema de control propiamente

establecido, puesto que dichas partidas no representan valores muy altos.

6. En cuanto a las érdenes de entrega: ¢ Las entregas se hacen Unicamente con

base en érdenes debidamente autorizadas?

R: Asi es, la salida de mercaderia se la hace mediante un libretin de transferencias

debidamente pre numeradas con copia para el archivo.

7. ¢ Los almacenistas son responsables de todas las existencias?

R: Si, los bodegueros son los Unicos responsables tanto del ingreso como de la

salida de la mercaderia.

8. ¢Los almacenistas y sus asistentes son los Unicos que tienen acceso a las

existencias?

R: Los bodegueros son responsables de todas las existencias que se encuentren en
bodega, de las existencias que se encuentren en las tiendas como tal, seran

responsables tanto vendedores como jefes de almacén.
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9. El inventario fisico es supervisado por personas independientes de:
¢Almacenistas, Responsables de llevar los registros de inventarios

permanentes?

R: La persona encargada de realizar los inventarios pertenece al departamento
administrativo, dicha persona se encarga de controlar los inventarios de acuerdo a
las compras y ventas que ha mantenido la empresa a lo largo de un mes realizando

una toma fisica de cada bodega y tienda.

10. ¢Se preparan instrucciones escritas como guia para aquellos empleados

gue llevan a cabo los inventarios fisicos?

R: Por ahora no, ya que quien realiza los inventarios ya lleva trabajando en el
mismo puesto por algunos afios, sin embargo es un tema que se deberia realizar en

caso de cualquier eventualidad.

11. ¢ Las tarjetas o planillas del inventario fisico son revisadas y controladas
en forma tal que no se omitan o altere ninguna en las planillas finales del

inventario?

R: No, este es un tema que lo deberiamos corregir, ya que hoy por hoy tenemos la
informacion del sistema contable y la informacion que nos proporciona la persona

encargada de los inventarios.
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12. ¢Se investigan inmediatamente las diferencias entre los registros

permanentes y el resultado del inventario fisico? ¢Quién las investiga?

R: Si, lo que se hace es comparar los productos facturados, transferidos, devueltos
al proveedor o enviados a servicio técnico. En este proceso se cuenta con la

colaboracidn de los empleados encargados en la facturacion y bodegueros.

13. Los ajustes a los registros de inventario permanente provenientes de
inventarios fisicos, son aprobados por escrito por un empleado que no tenga
intervencion alguna en: ¢Almacenamiento, manejo de registro de existencias,

compra de mercancias?

R: Los ajustes los puede realizar la misma persona que maneja el registro
permanente ya que dicha persona no se encarga de movilizar las existencias de

forma fisica, tampoco tiene intervencién en la compra de mercaderia.

14. ¢Las oficinas y dependencias de la empresa se encuentran rodeadas de

sistemas apropiados de seguridad tales como cercas, guardias, etc.?

R: Si, todas las dependencias de la empresa, esto es, locales comerciales y bodegas

cuentan con sistemas de camaras de seguridad y alarmas con monitoreo.
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15. Respecto a los materiales 0 mercancias en poder de otros depositos,
consignatarios, proveedores, clientes, etc. ¢Se lleva un registro apropiado de

tales articulos?

R: Debido a nuestro modelo de negocio las mercancias de otras fuentes, como
consignatarios o clientes, son practicamente inexistentes, sin embargo lo que si
poseemos es un registro de la mercaderia retirada por falta de pago. Esto es
importante ya que nuestros clientes pueden cancelar lo adeudado y retirar sus

articulos.

En cuanto a los resultados: Existen 15 preguntas base del control interno de
inventarios en la empresa, de las cuales 8 de ellas tuvieron respuesta afirmativa, es
decir que se estan cumpliendo, y las 7 restantes tuvieron respuesta negativa. En
conclusién se puede aseverar que la empresa tiene un control interno de
inventarios: Medio (53,33%) de la cuenta de inventarios. Sin embargo estas cifras
no ofrecen una alta certeza de confiabilidad de un correcto manejo de dicha
cuenta, ya que el 46,67% restante implica un riesgo alto de eventuales robos y
pérdidas por parte de los empleados de la empresa. Lo que se desea es que se
establezcan parametros y procedimientos cuya finalidad sean exigir y verificar el

cumplimiento de estas politicas.
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4.4.3. Matrices matematicas
llustracién 3: Matriz FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
El departamento de contabilidad mantiene registros de Ausencia de un plan de accion operativo que permita alcanzar los
inventarios permanentes. objetivos puntuales de los inventarios.
Los registros permanentes son ajustados segun los resultados | Los registros de inventarios solo detallan cantidades y ubicacion de
de conteo fisico una vez al mes. existencias, mas no minimos, maximos o costos.
Se deja constancia de los conteos fisicos realizados. Los almacenistas son responsables de todas las existencias.
Las 6rdenes de entrega son debidamente autorizadas y No existe control de gasto presupuestal para partidas como
cuentan con sistemas de seguridad ante falsificaciones. suministros o materiales.
Las oficinas y dependencias de la empresa se encuentran El inventario fisico no es supervisado por personas independientes del
rodeadas de sistemas apropiados de seguridad. responsable de los inventarios permanentes.

No se preparan instrucciones escritas como guia para aquellos
empleados gue llevan a cabo los inventarios fisicos.

Las tarjetas o planillas del inventario fisico no son revisadas y
controladas en forma tal que no se omitan o altere ninguna en las
planillas finales del inventario.

Las transferencias de mercaderia se las realiza en registros manuales,
para posteriormente ingresarlas al sistema.

OPORTUNIDADES (0O) AMENAZAS (A)
Las instalaciones e infraestructura que posee son nuevas y Constante incertidumbre de aumentos arancelarios o impositivos
acondicionadas para el giro del negocio. debido a la situacion econémica del pais.
El sistema de administracion y contable ofrece la capacidad Disminucidn en el consumo e inversion de la poblacién, ocasionado
de adaptabilidad en caso de requerir nuevas funciones. por desconfianza en la estabilidad econdmica nacional.

Mejores operaciones de la competencia en cuanto a manejo de

Creciente demanda por los productos de la empresa. inventarios de mercaderia, la empresa podria ser menos competitiva.
Estabilidad financiera, disponibilidad economica. Dependencia de una sola persona encargada de inventarios.

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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Matriz FODA de Estrategias de Cambio y Consolidacion

e
OFERTAS

LIDERES EN TECNOLOGIA

b S 4

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios
permanentes.

Ausencia de un plan de accién operativo que permita alcanzar los
objetivos puntuales de los inventarios.

Los registros permanentes son ajustados segun los resultados de
conteo fisico una vez al mes.

Los registros de inventarios solo detallan cantidades y ubicacion
de existencias mas no minimos, Maximos o costos.

Se deja constancia de los conteos fisicos realizados.

Los almacenistas no son responsables de todas las existencias.

Las 6rdenes de entrega son debidamente autorizadas y cuentan
con sistemas seguridad ante falsificaciones.

No existe control de gasto presupuestal para partidas como
suministros o materiales.

Las oficinas y dependencias de la empresa se encuentran
rodeadas de sistemas apropiados de seguridad.

El inventario fisico no es supervisado por personas
independientes del responsable de los inventarios permanentes.

No se preparan instrucciones escritas como guia para aquellos
empleados que llevan a cabo los inventarios fisicos.

Las transferencias de mercaderia se las realiza en registros
manuales, para posteriormente ingresarlas al sistema.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)-(Crecimiento)

ESTRATEGIAS (DO)-(Preservacion)

Las instalaciones e infraestructura que posee son nuevas y
acondicionadas para el giro del negocio.

Asignacion aleatoria de fechas para los conteos fisicos en las
distintas dependencias de la empresa.

Afadir la capacidad al sistema contable para ingresar informacion
complementaria, tal como minimos y maximos de stock y costos.

El sistema de administracion y contable ofrece la capacidad de
adaptabilidad en caso de requerir nuevas funciones.

Proveer al sistema la capacidad para anexar datos de cada
conteo fisico realizado.

Emisién de 6rdenes de entrega mediante el mismo sistema
contable, con el fin de evitar ralentizar las operaciones de la
empresa.

Creciente demanda por los productos de la empresa.

Potenciar la oportunidad de demanda creciente de productos
mediante la oferta de nuevas lineas de producto para el hogar.

Delegar responsables para las tareas de revision y control de
conteos fisicos de inventarios, distintos al de inventario
permanente.

Un buen apalancamiento financiero, disponibilidad de capital de
trabajo.

Inversién en software de gestidn por procesos para el trabajo
alineado y sistematico.

Implementacién de procedimiento de acuerdo al tipo de
mercaderfa y a su valoracion.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)-(Comportacion)

ESTRATEGIAS (DA)-(Cambio)

Constante incertidumbre de aumentos arancelarios o impositivos
debido a la situacion econémica del pais.

Mantenerse informado de fuentes confiables acerca de posibes
cambios en la legislacion que afecten el mercado en el que se
desarrolla la empresa y el entorno.

Evaluacién de opciones para abastecimiento de stock de
inventarios, con el fin de proveer contingencias en pro de
mantener y aumentar el nivel de ventas en la empersa.

Mejores operaciones de la competencia en cuanto a manejo de
inventarios de mercaderia, la empresa podria ser menos
competitiva.

Evaluar la razonabilidad de primas de seguros para los
inventarios.

Potenciar el sistema administrativo contable para agregar la
opcién de conteo fisico y determinar faltantes de manera
automatica y oportuna.

Dependencia de una sola persona encargada de inventarios.

Establecer planes de contingencia en caso de que el responsable
no pueda realizar los conteos fisicos en las fechas determinadas.

Asignar dos responsables rotativos para el area inventarios.

Disminucion en el consumo e inversion de la poblacion,
ocasionado por desconfianza en la estabilidad econémica
nacional.

Revisar y consolidar el plan de marketing de la empresa, con el
afan de preveer y minimizar el efecto de la baja de consumo de
los productos que ofrece ELECTROOFERTAS.

Implementar camparfias de mercadeo, promociones, y descuentos
para incentivar las ventas y cobranzas de la empresa.
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llustracion 4: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

) VALOR VALOR
FACTOR A ANALIZAR VALOR | CALIFICACION FACTOR
PONDERADO
TOTAL
FORTALEZAS
El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios
permanentes. 0,10 4 0,40
Los registros permanentes son ajustados segun los resultados de conteo
fisico una vez al mes. 0,10 3 0,30
Se deja constancia de los conteos fisicos realizados. 0,10 3 0,30 1,20
Las 6rdenes de entrega son debidamente autorizadas y cuentan con
sistemas seguridad ante falsificaciones. 0,05 2 0,10
Las oficinas y dependencias de la empresa se encuentran rodeadas de
sistemas apropiados de seguridad. 0,05 2 0,10
DEBILIDADES

Ausencia de un plan de accion operativo que permita alcanzar los
objetivos puntuales de los inventarios. 0,15 4 0,60
Los registros de inventarios solo detallan cantidades y ubicacion de
existencias, mas no minimos, maximos o costos. 0,10 4 0,40
Los almacenistas no son responsables de todas las existencias. 0,05 0,15
No existe control de gasto presupuestal para partidas como suministros 1,82
0 materiales. 0,05 1 0,05
El inventario fisico no es supervisado por personas independientes del
responsable de los inventarios permanentes. 0,15 3 0,45
No se preparan instrucciones escritas como guia para aquellos
empleados que llevan a cabo los inventarios fisicos. 0,07 2 0,14
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Las transferencias de mercaderia se las realiza en registros manuales, 1
para posteriormente ingresarlas al sistema. 0,03 0,03
TOTAL 1,00 3,02

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo

En conclusiones respecto a la matriz anteriormente presentada, se puede decir que:

1) El valor ponderado total de 3,02 no representa una calificacién absoluta, puesto que es una cifra referencial que determina la

calificacion alcanzada de acuerdo a la valoracion de cada factor analizado.

2) De la ponderacion total de factores internos, la empresa cuenta con un 40% de fortalezas y un 60% de debilidades.

3) Una de las debilidades que parece ser recurrente para que se deriven las demas, es la falta de planificacion tanto estratégica
como operativa, puesto que no se han implementado correctivos significativos para los problemas del dia a dia de la empresa,
ni para aquellos que son de largo plazo.

4) Para una mejor administracion de los recursos de la compafiia, es imprescindible enfocar los esfuerzos en reducir las

debilidades, mismas que son bastante altas y que son factores de los cuales se tiene un control directo.
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llustracion 5: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE)

capital de trabajo.

Constante incertidumbre de aumentos arancelarios o

) VALOR VALOR
FACTOR A ANALIZAR VALOR |CALIFICACION FACTOR
PONDERADO
TOTAL
OPORTUNIDADES
Las instalaciones e infraestructura que posee son nuevas y
o . . 0,15 4 0,60
acondicionadas para el giro del negocio.
El sistema de administracion y contable ofrece la capacidad 0.15 3 0.45
de adaptabilidad en caso de requerir nuevas funciones. ’ ’ 1,95
Creciente demanda por los productos de la empresa. 0,15 4 0,60
Un buen apalancamiento financiero, disponibilidad de 0,10 3 0,30

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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impositivos debido a la situacién econémica del pais. 0,10 4 0,40

Mejores operaciones de la competencia en cuanto a manejo

de inventarios de mercaderia, la empresa podria ser menos 0,10 4 0,40
competitiva. 1,55
Dependencia de una sola persona encargada de inventarios. 0,15 3 0,45
Disminucion en el consumo e inversion de la poblacion,

ocasionado por desconfianza en la estabilidad econémica 0,10 3 0,30

nacional.

TOTAL 1,00 3,50




En conclusiones respecto a la matriz de evaluacion de factores externos, se puede decir que:

1)

2)

La empresa se encuentra en un entorno con gran potencial para la mejora, ya que del total de factores analizados y ponderados,
las oportunidades tienen una puntuacion de 1,95 sobre un total de 3,5; lo cual implica que de los factores externos a la empresa,

el 56% son representados por las oportunidades, y un 44% de amenazas.

En general el panorama para la empresa es alentador, ya que las oportunidades superan a las amenazas. Esto se debe a que la
operatividad de la misma le ha dado experiencia para la toma de decisiones a su gerente, y el modelo de negocio que sigue la
empresa Yy le ha dado sostenibilidad en el tiempo. Sin embargo, aln se encuentran factores externos como la falta de innovacion

y optimizacion del manejo de inventarios, en comparacion a los competidores que si han llevado a cabo esta estrategia.
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llustracion 6: Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA)

MATRIZ PEYEA

FUERZA FINANCIERA CALIFICACION | PROMEDIO
Un buen apalancamiento financiero, disponibilidad de capital de trabajo. 4

Conocimiento de los riesgos implicitos del negocio. 5 4,5
SUB TOTAL 9

FUERZA DE LA INDUSTRIA

Incremento en ventas (10% respecto al periodo anterior) 6

Barreras para la entrada de nuevos competidores al mercado. 5 5,33
Facilidad para entrar en nuevas lineas de productos de acuerdo a la demanda. 5

SUB TOTAL 16

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE

Inflacion anual (promedio 0,42%) -1

Disminucion de Impuestos y salvaguardias a los productos ofertados. -2 -1,67
Estabilizacion de la economia nacional. -2

SUB TOTAL -5

VENTAJA COMPETITIVA

Costo de ventas -1 15
Comercializacion de productos de calidad. -2

SUB TOTAL -3

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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Como conclusiones de la Matriz PEYEA se puede afirmar que:

1)

2)

3)

La empresa tiene una fortaleza interna muy considerable como lo es la Fuerza Financiera, misma que sumada a la Estabilidad
del Ambiente, en referencia a la disminucion de impuestos y a la baja inflacion en el pais, hacen que la ubicacion de la posicién
estratégica se defina en cifras positivas respecto al eje de las (). Ademas, es precisamente esta dimension sobre la cual se

sientan las bases para apuntar hacia la estrategia mas adecuada para cada organizacion. Con una puntuacion de (2,83)

También, es muy adecuado afirmar que las ventajas competitivas propias de la empresa hacen que destaque de entre las
organizaciones del entorno y que estas ventajas sean reconocidas en el mercado en el que se desarrolla. Ademas, en esta
dimension se toma en cuenta los factores de la Fuerza de la Industria, como el incremento en ventas y la facilidad para entrar en
nuevas lineas de productos de acuerdo a la demanda, mismos que resultan favorables para la empresa. Por lo tanto la

puntuacion en este eje de (3,83).

Teniendo en cuenta las calificaciones y la ponderacion de las dimensiones anteriormente detalladas, se puede concluir que
ELECTROOFERTAS se encuentra en el cuadrante “agresivo” de la Matriz de la Posicion Estratégica, lo cual nos brinda la
certeza de que la empresa esta en la capacidad de implementar acciones que le otorgarian mayor presencia en el entorno en el

que se desarrolla.
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lustracion 7: Gréfica de la Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Vector direccional

EJE (X) 3,83
EJE (Y) 2,83
X Y
0 0
0,4 0,30
08 0,59
1,2 0,89
1,6 1,18
2 1,48
2.4 1,77
2.8 2,07
3,2 237
3,6 2,66
3,83 2,83

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017

Elaborado por: Andrés Montalvo
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5. PROPUESTA DE MANUAL PARA CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

5.1. DEFINICION DE MANUAL

Es un documento expresado por escrito, que debe ser legalmente constituido y aprobado,
ya que esta herramienta serd la que indique a los recursos humanos de la organizacion,
como debe ejecutar una tarea, sin quebrantar reglamentos que salvaguarden el uso de los

recursos.

“Un manual es la concentracion sistematica de los elementos administrativos propuestos
para alcanzar un objetivo. Esta herramienta de gestion se presenta en forma de folletos o

libros que sean faciles de manejar”. (Balderas, 2012)

5.1.1. Manual de Control Interno

Documento mediante el cual se establecen de forma escrita politicas y
procedimientos sobre actividades desarrolladas habitualmente en las
organizaciones, determina responsables, funciones, competencias y flujogramas de
procesos. En base y cumpliendo la normativa propia de la empresa (reglamento

interno), y la legislacion publica vigente.



5.1.2.

5.1.3.

Procesos

Como manifiesta (Miranda, 2012), es el conjunto de actividades que recibe
insumos Yy entrega productos de valor para el cliente. Los procesos son repetitivos
en la rutina de la organizacion. Son el eje de la realizacion empresarial, ya que a
través de estos la empresa cumple sus objetivos, satisface la demanda de sus
clientes y realiza su mision. Los procesos son la base para la formulacion de los

proyectos que los sustentan.

Actividades

“Corresponde al conjunto de acciones que comprometen recursos y tiempo, que es

preciso realizar para alcanzar los objetivos propuestos en un proyecto.” (Miranda,

2012)

Las actividades son el conjunto de tareas a realizar en un periodo de tiempo, en
base a procedimientos y mediante el uso de recursos asignados (humanos,
financieros y tecnoldgicos), estos contribuyen al cumplimiento de procesos y

consigo al logro de los objetivos planteados por las personas u organizaciones.
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5.1.4. Simbologia de diagramas de flujo

Tabla 9: Simbologia de diagramas de flujo

Simbologia Funcion

Inicio o final de un proceso.

Realizacién de una actividad.

Actividad de control.

Identifica los puntos en los cuales es necesario una

decision, y permite identificar las alternativas posibles.

Identifica el documento ejecutado.

Archivo de documentos.

Conecta a otra parte del proceso.

Identifica los documentos o formularios con sus

respectivas copias.

| ao<1ao (]

Indica el flujo o la secuencia en el proceso.

Fuente: (Estupifian, 2015)
Elaborado por: Andrés Montalvo
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5.2. DESARROLLO DEL MANUAL

5.2.1.

5.2.2.

Introduccion

Es importante reconocer el presente manual de control interno de inventarios como
una herramienta técnica y procedimental necesaria ya que contiene en forma
ordenada y sistematica, informacion sobre aspectos organizacionales para el

correcto manejo de este tipo de activos de la empresa.

Objetivos

El Presente manual tiene por objetivo determinar politicas, procedimientos y
parametros de riesgo, con el fin de identificar, medir, monitorear, controlar e
informar sobre el manejo de la cuenta inventarios de la empresa ELECTRO
OFERTAS. De esta manera y basados en el mejoramiento continuo, se pretende
alcanzar la estandarizacion de la operacién y la optimizacion de recursos en la

empresa.
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5.2.2.1. Objetivo General

Generar compromiso y una cultura de sistematizacion a todo nivel sobre
la importancia que representa el adecuado manejo de los inventarios en

las operaciones de una empresa de comercio al detal.

5.2.2.2. Obijetivos especificos

e Adoptar politicas y procedimientos para el apropiado manejo y
control de la cuenta, que permita la planificacion y la maximizacion

de beneficios.

e [Establecer un adecuado sistema de control de movimientos de la

mercaderia para contar con informacion real y oportuna.

5.2.3. Definicién

ELECTRO OFERTAS, es una empresa comercial dedicada a la venta al por menor
de electrodomeésticos y otros productos para el hogar. Con base en ello, esta en
capacidad de realizar transacciones comerciales con el fin de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, en estricto cumplimiento de todas las

disposiciones legales vigentes.
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5.2.4. Alcance

5.2.5.

El presente manual de control interno de inventarios tiene caracter de aplicacion y
cumplimiento obligatorio a nivel de todos los departamentos de la empresa, de tal
modo en que brinde el conocimiento necesario a cada uno de los colaboradores

que actualmente o a futuro laboren para la misma.

Politicas

Se recomienda gque la empresa implemente las siguientes politicas para el manejo

de los Inventarios:

e Las compras se las realizara previa autorizacion del Gerente, siempre teniendo
en cuenta la planificacion de ventas de cada mes, minimos y maximos de

stock, etc.

e Es responsabilidad del bodeguero inspeccionar las condiciones de la
mercaderia recibida y compararla con la orden de compra debidamente

aprobada.

e Todos los ingresos de mercaderia se los realizara a través de bodega, para su

posterior traslado a los puntos de venta de acuerdo a las necesidades.

e Las personas autorizadas para la recepcion y despachos de mercaderia seran el

jefe de inventarios, el bodeguero y el auxiliar de bodega.
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Los despachos de mercaderia de bodega hacia los puntos de venta los
realizard el bodeguero bajo la supervision del jefe de inventarios de lunes a

viernes.

Todos los movimientos de inventarios deberan quedar registrados en ordenes

de Transferencias emitidas por el Sistema Administrativo Contable.

La mercaderia recibida debera almacenarse respetando un orden determinado,
cuya disposicion se encuentra en el Esquema de Ubicacidén de Mercaderia en

Bodega.

Se realizaran tomas fisicas de Inventarios una vez al cierre de mes en bodega

y puntos de ventas.

Los jefes de almacén deberan coordinar con el jefe de inventarios y el

bodeguero para realizar la reposicion del stock en cada una de sus agencias.

5.2.6. Personal

Las personas quienes intervienen en este proceso son:

Bodeguero

Jefe de Inventarios

Asistente Contable
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5.3. PROCESQOS, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS

El manual de funciones y procedimientos de la cuenta inventarios constituye un
componente fundamental del sistema de control interno, el cual se crea para obtener
informacion ordenada, detallada, sistematica e integral. EI mismo que contiene
responsabilidades, instrucciones y politicas que fomenten el adecuado desarrollo de las
actividades operacionales. Ademas, debera ser considerado como una herramienta de
apoyo para la toma de decisiones de la directiva, que impulsen a la empresa a optimizar el

uso de recursos y conseguir los mejores resultados con calidad y eficiencia.

Existen diversas aristas sobre la responsabilidad en los inventarios en una empresa, las
cuales afectan a muchos departamentos de la organizacion. Ademas, que cada uno de
estos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a medida de que los mismos se
mueven a través de los distintos procesos de inventarios. A continuacion se detallan las

funciones propias del control interno de inventarios.

5.3.1. Planeamiento

Es la base sobre la cual se estimard las necesidades en cuanto a compras de
inventario, el planeamiento lo constituye el presupuesto o prondstico de ventas
mensual. Una forma adecuada de planificar las ventas, sera sobre la experiencia de
periodos pasados, teniendo en cuenta factores econdmicos, tales como el

crecimiento del PIB o el crecimiento poblacional.
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5.3.2. Compras

Esta funcion se la debe dividir en dos responsabilidades, la compra o adquisicién

del producto, y la recepcién del mismo.

5.3.2.1. Compra

Para el caso que se analiza en especifico, el proceso de compra es

fundamental, ya que requiere de analizar:

e ;Lacantidad de compra es la de la demanda pronosticada?

e Encontrar la cantidad de producto correcta de acuerdo a marcas y modelos

de mercado.

e EIl precio de compra del producto es competitivo en el mercado? ¢;Se
ofrecen beneficios adicionales como, promociones, descuentos, bonos, por

compras en volimenes mayores?

5.3.2.2. Recepcion

e Se debe aceptar los productos después de que hayan sido debidamente
contados, inspeccionados en su calidad y cotejados con una copia

aprobada de la orden de compra. (Jiménez, 2008)
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e Se deben elaborar informes de recepcion para registrar y notificar la

aceptacion de los productos al inventario. (Jiménez, 2008)

e Todos los movimientos de inventario deben quedar debidamente

registrados en ordenes de transferencias numeradas y aprobadas por los

responsables, (quien envia, recibe y aprueba).

Tabla 10: Proceso de Compras de Inventarios

PROCESO DE COMPRAS DE INVENTARIOS

N° ACTIVIDADES

1 Emision de Nota de Pedido.

2 Recepcion de la compra.

3 Verificacion de mercaderia.

4 Cumple con las referencias de soporte.
5 Devolucidn de productos a proveedor.
6 Codificacion.

7 Emision de Comprobante de Ingreso.

RESPONSABLE
Administrador
Bodeguero
Bodeguero
Bodeguero
Bodeguero

Jefe de Inventarios

Jefe de Inventarios

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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e
OFERTAS

LIDERES EN TECNOLOGIA

S A

ADMINISTRADOR

Emision de Nota de

Flujograma de Procesos: Compras

BODEGUERO

Pedido.

S Recepcion de la
compra.

!

Verificacion de
mercaderia.

¢;Cumple
con lo
referido?

—> Se codifica.

Devolucion de
productos.

Fin

JEFE DE INVENTARIOS

{

Se emite
Comprobante de
Ingreso al Inventario.

Fin

llustracion 8: Flujograma de Proceso Compras

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017

Elaborado por: Andrés Montalvo
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5.3.4. Almacenamiento

La responsabilidad sobre el almacenaje de los inventarios debera incluir:
e Comprobacion de las cantidades que se reciben para determinar que son

correctas.

e Facilitar el almacenaje adecuado, siguiendo el Esquema de Ubicacion de
Mercaderia en bodega, como medida de proteccion contra elementos de

riesgo y para su facil ubicacién y acceso. (Jiménez, 2008)

Tabla 11: Proceso de Almacenamiento de Inventarios

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Emision de Comprobante de Ingreso. Jefe de Inventarios
2 ldentificacién del tipo de producto. Bodeguero
3 Ubicacion en bodega de acuerdo al esquema. Bodeguero

4  Manejo de cada producto de acuerdo a su naturaleza. Bodeguero

5 Orden y limpieza de bodega. Bodeguero

6  Supervision de condiciones de almacenamiento. Jefe de Inventarios
7  Toma fisica periodica de inventarios. Jefe de Inventarios
8 Realiza conciliacién de saldos. Contador

9 Deterioro de Inventarios (Valor Neto Realizable) Contador

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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de producto.
Ingreso.
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v
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de Inventarios. de saldos.

!

Deterioro de
Inventarios (Valor
Neto Realizable).

Fin

lustracion 9: Flujograma de Proceso Almacenamiento

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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5.3.5. Despacho

Todo transporte de mercaderia debe estar respaldado por una Factura y Guia de

Remisién (en caso de venta), u Orden de Transferencia y Guia de Remisién (en

caso de envios de inventarios de bodega a los puntos de venta.)

Tabla 12: Proceso de Despacho de Inventarios

PROCESO DE DESPACHO DE INVENTARIOS

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE

1 Emision de factura, nota de entrega o transferencia.  Administrador

2 Verificacion de stock minimo y maximo. Jefe de Inventarios
3 ¢Cumple con lo referido? Jefe de Inventarios
4 Proceso de compras Administrador

5 Recepcion de documentacion de sustento. Bodeguero

6 Emision de guia de remision para transporte. Bodeguero

7  Despacho de mercaderia. Bodeguero

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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llustracién 10: Flujograma de Proceso Despacho de Inventario

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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5.3.6. Contabilidad

Respecto a los inventarios, se debe mantener el control contable sobre los costos
de inventario. Ademas, es esencial conocer la cantidad de inventario que se
deberia mantener, el momento en el que se deberan colocar las érdenes y la
cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez. Otras de las funciones

especificas del control interno contable seran:

e Ultilizacién del sistema de costeo de Promedio Ponderado, mismo que es

aprobado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Conteo fisico de los inventarios una vez al cierre de cada mes.

e Manejo inteligente del proceso de compras, de acuerdo a las necesidades y

perspectivas de mercado.

e Mantenimiento eficiente de recepcion de inventarios y transporte.

e Almacenamiento adecuado del inventario para protegerlo contra el

deterioro y otros factores.

e Contar con polizas de seguro adecuadas para la contingencia contra

pérdidas de inventario.

e Mantener registros de inventario perpetuo para las mercaderias de alto

costo unitario.
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e Mantener cantidades de inventario adecuadas para prevenir situaciones de
déficit de inventario (pérdidas en ventas), y de exceso de stock (pérdidas

en gastos de almacenaje y por costos de oportunidad).

Tabla 13: Proceso de Determinacion de Deterioro de Inventarios

PROCESO DE DETERMINACION DE DETERIORO DE INVENTARIOS

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Identificacion del tipo de producto deteriorado. Jefe de Inventarios
2  Localizacion del producto identificado. Jefe de Inventarios
3 Inspeccion del estado del producto identificado. Jefe de Inventarios
4  Condicion del producto (funcionamiento). Administrador

5 Reduccion del P.V.P. al Valor Razonable de mercado. Administrador

6 Colocacion a venta. Administrador
7 Reduccion del P.V.P. al Valor Neto Realizable. Contador
8 Realiza conciliacion de saldos. Contador

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo
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lustracion 11: Flujograma de Proceso de Determinacion de Deterioro de Inventarios

Fuente: ELECTROOFERTAS, 2017
Elaborado por: Andrés Montalvo

108



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

En cuanto a la situacién del Pais, se puede concluir que el factor PEST que mayor
impacto genera en economia nacional, es el Politico y especificamente la tendencia
politica del gobierno de turno, al tomar decisiones que apoyen mas 0 menos a la empresa

y una menor o mayor restriccion al acceso a un mercado global.

La Industria del comercio en 2013 aport6 en 11% al PIB nacional. Sin embargo, es un tipo
de industria muy susceptible a la entrada de productos que no pagan los tributos

correspondientes e ingresan al pais de manera irregular.

En 2017, ELECTROOFERTAS tuvo un promedio de 71 dias de Inventario, lo que
corresponde a una rotacion del inventario de 5 veces en el afio, una cifra que de acuerdo al
volumen de ventas anual, podria mejorar adoptando las politicas y procedimientos de

control recomendadas en este manual.

Empresas competidoras directas de ELECTROOFERTAS, como lo son las cadenas
comerciales de electrodomésticos, mantuvieron en 2017 unos inventarios promedio de 65
dias, lo cual permite denotar cierta cercania en la operatividad de la competencia y del

sector.



El COSO 2013 (Marco de Control Interno Integrado), se presenta como una herramienta
fundamental para la adecuada implementacién del Control Interno en una organizacion,
sea esta con o sin fines de lucro, puesto que esta abarca todos los componentes y se basa

en los objetivos y en la estructura particular de cada una.

También, es importante sefialar que al ser Ecuador un pais que ha adoptado las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), las politicas y procedimientos de
Control Interno deberan seguir la estructura y regulaciones que propone la Norma

Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) en cuanto al apartado de Inventarios.

Al ser ELECTROOFERTAS una empresa con varios afos en el mercado, se vuelve vital
precisar factores como fortalezas y debilidades, con la finalidad de conocer internamente
la situacion de la organizacién y elegir las estrategias mas adecuadas que le llevaran a

conseguir las metas planteadas.

La necesidad de contar con un adecuado Control Interno en el area de Inventarios para la
empresa radica en la importancia que estos representan, no solo para el giro del negocio
sino, también para las cifras reflejadas en los estados financieros, ya que los inventarios

representan mas del 57% de los activos corrientes, y mas del 28% del total de activos.

La aplicacion de las recomendaciones para el adecuado uso y manejo de los inventarios,
politicas, procesos y procedimientos, generaran a la empresa un control méas eficaz y
eficiente de los recursos, minimizando problemas como la falta de liquidez, sobre
endeudamiento a corto plazo, elevados costos de oportunidad y pérdida de ventas.
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6.2. RECOMENDACIONES

El presente manual se ha desarrollado en base al entorno, a los factores internos y
externos, caracteristicas y modelo de negocio de la empresa ELECTROOFERTAS en
particular; y cabe recalcar que si bien la metodologia es la recomendada por COSO 2013
y NIIFs, no implica que sea aplicable para todas las organizaciones comerciales

minoristas como un modelo general.

Para el desempefio operacional deseado en la empresa, es necesaria la publicacion y
comunicacion oportuna de este manual, con la finalidad de que cada colaborador conozca,

acate y respete las politicas aqui descritas.

Ademas, se establecen procesos y procedimientos que definen especificamente las tareas
asignadas a cada trabajador del area, en favor de reducir riesgos, minimizar pérdidas y

optimizar la utilizacion de recursos de la empresa.

Finalmente, para la entrada en vigencia del presente manual se recomienda brindar charlas
y capacitaciones al personal acerca de los beneficios y la nueva forma de llevar a cabo las

actividades laborales, para una puesta en marcha exitosa.
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