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RESUMEN

La presente investigacion, surge debido a la necesidad de identificar, analizar y
mitigar los riesgos asociados a la cartera de crédito. Dado que el otorgamiento de
creéditos constituye una parte esencial de las operaciones de la cooperativa, es
fundamental comprender los elementos que pueden poner en peligro su estabilidad
financiera, como la morosidad, la falta de garantia y la evaluacion inadecuada de
los solicitantes. Estos factores no solo afectan la sostenibilidad econémica de la
cooperativa, sino que también repercuten en la confianza de los socios y en su

capacidad de continuar ofreciendo servicios financieros de calidad.

La importancia de este estudio radica en proporcionar a la cooperativa herramientas
para mejorar sus procesos de evaluacion crediticia, optimizando la gestion del

riesgo y asegurando su sostenibilidad en el tiempo.

Para ello, se empleard una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y
correlacional, utilizando encuestas y analisis de datos historicos para identificar las
principales variables que afectan el riesgo crediticio. Se espera que los resultados
permitan a la cooperativa reducir el indice de morosidad, mejorar la rentabilidad y

fortalecer la confianza de los socios.

Palabras clave:, cooperativa, gestién de riesgos, morosidad, riesgo crediticio
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ABSTRACT

This research arises from the need to identify, analyze, and mitigate risks associated
with the credit portfolio. Since credit granting constitutes an essential part of the
cooperative's operations, it is fundamental to understand the elements that may
jeopardize its financial stability, such as delinquency, lack of collateral, and
inadequate evaluation of applicants. These factors not only affect the cooperative's
economic sustainability but also impact member confidence and its ability to

continue offering quality financial services.

The importance of this study lies in providing the cooperative with tools to improve
its credit evaluation processes, optimizing risk management and ensuring its

sustainability over time.

To achieve this, a quantitative methodology of descriptive and correlational type will
be employed, using surveys and historical data analysis to identify the main
variables affecting credit risk. The results are expected to enable the cooperative to
reduce the delinquency rate, improve profitability, and strengthen member

confidence.

Keywords: credit risk, cooperative, risk management, delinquency, credit

evaluation.
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INTRODUCCION

En el contexto del sistema financiero ecuatoriano, las cooperativas de ahorro y
credito han consolidado su posicion como actores fundamentales en la
democratizacion del acceso a servicios financieros, especialmente para sectores
que tradicionalmente han sido excluidos de la banca convencional. Estas
instituciones, que surgieron formalmente en Ecuador durante la década de 1930
con la promulgaciéon de la primera Ley de Cooperativas en 1937, han
experimentado una evolucion significativa hasta representar aproximadamente el
25% del mercado financiero nacional. Su importancia trasciende el ambito
puramente economico, constituyéndose en pilares del desarrollo territorial y la
inclusion financiera, particularmente en comunidades rurales y urbanas
marginalizadas donde su presencia ha contribuido sustancialmente a la reduccién

de la pobreza y al fortalecimiento del tejido social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., fundada en 2005
en la provincia de Chimborazo, ejemplifica esta transformacion del cooperativismo
financiero ecuatoriano. Con activos que alcanzan los $638.764.456 a diciembre de
2024, se ha posicionado como la cooperativa mas grande de su provincia,
manteniendo una cartera bruta de $472.888.804 y operando a través de 18
agencias distribuidas en la Costa y Sierra del pais. Su modelo de gestién,
fundamentado en principios cristianos, responsabilidad social y sostenibilidad, ha
permitido generar un impacto positivo en miles de familias ecuatorianas,

consolidandose como referente en el sector de la economia popular y solidaria.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.- Sucursal
Condamine, el otorgamiento de créditos constituye una parte esencial de sus
operaciones y es fundamental comprender que factores puede poner en peligro su
estabilidad financiera, como la morosidad, la falta de garantia y la evaluacion
inadecuada de los solicitantes, que no solo afectan la sostenibilidad econémica de
la Cooperativa, sino que también repercuten en la confianza de los socios y en su

capacidad de continuar ofreciendo servicios financieros de calidad.



En la presente investigacion el problema de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda. Sucursal la Condamine, radica en la falta de analisis de
los factores de riesgo crediticio que afecta negativamente a la estabilidad financiera.
Relacionado a esto, el problema cientifico a resolver es: ¢ Qué variables influyen en
los factores de riesgo crediticio que afecta la estabilidad de Cooperativa Fernando

Daquilema, sucursal la Condamine?

Objetivo general:

Mitigar los factores de riesgo crediticio de la Cooperativa Fernando Daquilema
Ltda., Sucursal Condamine, que permita la sostenibilidad econdmica de la

Institucion

Objetivos especificos:

1. Identificar los factores de riesgo crediticio que impactan en la morosidad y la
recuperacion de crédito.

2. Evaluar la efectividad en los factores de gestion de riesgo crediticio en
cooperativa Fernando Daquilema.

3. Proponer estrategias para la reduccién de los riesgos crediticios en la
cooperativa Fernando Daquilema

Se emplearda una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y correlacional,
utilizando encuestas y analisis de datos histéricos para identificar las principales
variables que afectan el riesgo crediticio. Se espera que los resultados permitan a
la cooperativa reducir el indice de morosidad, mejorar la rentabilidad y fortalecer la

confianza de los socios.

La relevancia de este estudio radica en su potencial para proporcionar a la
cooperativa herramientas metodoldgicas y estratégicas que permitan optimizar la
gestion del riesgo crediticio, asegurando asi su sostenibilidad a largo plazo y
fortaleciendo su capacidad para cumplir efectivamente con su misién social, los

resultados esperados incluyen la reduccion significativa de los indices de



morosidad, la mejora de la rentabilidad institucional y el fortalecimiento de la
confianza de los socios, elementos fundamentales para garantizar la viabilidad y

crecimiento sostenible de la institucion.

Esta investigacion es importante porque proporcionara a la cooperativa
herramientas para mejorar sus procesos de evaluacion crediticia, optimizando la
gestion del riesgo y asegurando su sostenibilidad en el tiempo, y mejorando la
rentabilidad de la sucursal.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Sector financiero nacional

1.1.Cooperativas

La formalizacién del movimiento cooperativo ecuatoriano ocurrio en la década de
1930, cuando se promulgo la primera Ley de Cooperativas en 1937, esta legislacion
pionera establecié la base juridica para la creacién y funcionamiento de
cooperativas en el pais, reconociendo cuatro tipos fundamentales: produccion,
crédito, consumo y servicios. El Estado comenzo a ver en el cooperativismo una
herramienta para la modernizacion agricola y la reforma social, especialmente en
las zonas rurales donde predominaba un sistema hacendario que mantenia

condiciones feudales. (Mifio Grijalva, 2021)

La década de 1970 representd un momento crucial para el cooperativismo
ecuatoriano, coincidiendo con el boom petrolero y las politicas desarrollistas
implementadas durante los gobiernos militares. Se actualizé el marco legal con una
nueva Ley de Cooperativas (1966) y su reglamento general (1973), que
fortalecieron la estructura del sector cooperativo. La Direccion Nacional de
Cooperativas se consoliddé como ente regulador, aunque con limitaciones
significativas en su capacidad de supervision y control. Este periodo, a pesar de
sus contradicciones, sentd las bases para un cooperativismo mas sélido y
diversificado, con ramificaciones en practicamente todos los sectores econémicos.
(JAcome H. y., 2023).

En 1990, el cooperativismo financiero en Ecuador experimentd una expansion
significativa, consolidandose como un actor fundamental en el sistema financiero
nacional, comenzaron a ofrecer una amplia gama de servicios financieros,
incluyendo cuentas de ahorro, créditos personales, hipotecarios y microcréditos,
adaptados a las necesidades de sectores tradicionalmente excluidos del sistema
financiero formal. Esta expansion fue respaldada por un marco normativo que
promovia la inclusion financiera y la democratizacion del acceso al crédito,

permitiendo que las Instituciones Financieras llegaran a comunidades rurales y



urbanas marginalizadas, contribuyendo al desarrollo econémico local y a la

reduccion de la pobreza (Jaramillo, 2024).

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 representd una renovacion
profunda para el cooperativismo ecuatoriano, al reconocer por primera vez a la
economia, en 2011 con la promulgacion de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS), que establecié un marco juridico moderno y especifico para
el sector cooperativo. Se cre6 una institucionalidad robusta con la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como ente de control, el Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS) para fomento, y la Corporacion Nacional de

Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) para financiamiento. (Pozo, 2022)

El cooperativismo financiero se consolidé6 como un actor fundamental del sistema
financiero nacional, llegando a representar aproximadamente el 25% del mercado
financiero ecuatoriano. Las politicas publicas reconocieron el potencial del modelo
cooperativo para fomentar la inclusién financiera, el desarrollo territorial y la
reduccion de desigualdades, promoviendo su expansion en sectores estratégicos
como vivienda, transporte, produccion agroecoldgica y servicios. Esta nueva etapa
posicion6 al Ecuador como un referente regional en economia social y solidaria,
con un modelo cooperativo fortalecido y diversificado que combina principios

solidarios con sostenibilidad econémica. (Pozo, 2022)

En la actualidad, las cooperativas desempefian un papel crucial al asumir una doble
responsabilidad vital: abordar las demandas de sus socios a través de procesos
productivos y econémicos eficientes. Especificamente en el ambito financiero, se
les atribuye el reconocimiento por su contribucidn a proporcionar sistemas
financieros y bancarios mas equitativos a las comunidades desfavorecidas y con
recursos limitados, marcando una diferencia respecto a la predominancia de las

grandes instituciones bancarias en el mercado. (Garcia M. P., 2021)

La pandemia de COVID-19 representd un desafio sin precedentes para el sector
cooperativo en Ecuador. Sin embargo, las COAC demostraron su resiliencia y
compromiso social al implementar medidas para apoyar a sSus Socios Yy

comunidades. Por ejemplo, algunas cooperativas ofrecieron reprogramaciones de



creditos, lineas de crédito especiales para emprendedores afectados por la crisis y
programas de apoyo a sectores vulnerables. Ademas, la colaboracion con
instituciones publicas permitio la distribucion de bonos de contingencia a traves de
las redes de cooperativas, facilitando el acceso a ayudas econémicas para millones

de ecuatorianos en situacion de vulnerabilidad (Social., 2020)

Las Cooperativas en el Ecuador atienden a clientes que no tienen acceso a la banca
tradicional, otorgandoles facilidades en cuento acceso a créditos, agencias
cercanas a sus lugares de residencia o actividad comercial, eso hace que los

clientes de las cooperativas sean grupos de menores ingresos.

1.2.Gestion de riesgo crediticio en el sistema financiero cooperativo

Fundamentos conceptuales del riesgo crediticio

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es la entidad estatal
ecuatoriana que supervisa y regula a las cooperativas. la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, que mediante resoluciéon No. 129-2015-F,
establece la Norma para la Gestion de Riesgos de Crédito en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, el Art 4 De la gestion del riesgo de crédito indica: La gestion del
riesgo de crédito debera contemplar como minimo lo siguiente: (Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2020)

a) Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos
de crédito y de tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para
las cooperativas de los segmentos 1y 2

b) Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito,
considerando entre otros montos, plazos, garantias, tipo de productos,
destino del financiamiento.

c) Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los
gque se quiere otorgar créditos: zonas geogréaficas, sectores socio

econdmicos, para las cooperativas del segmento 1y 2



d) Perfiles de riesgo: caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar
como edad, actividad econémica, género, entro otros, para las cooperativas

de los segmentos 1y 2

El riesgo crediticio representa uno de los desafios mas criticos que enfrentan las
instituciones financieras, particularmente las cooperativas de ahorro y crédito,
constituyéndose como la probabilidad de que un prestatario incumpla con sus
obligaciones contractuales de pago. este fendbmeno esta influenciado por factores
tanto enddégenos como exdgenos, que determinan la capacidad y voluntad de pago
de los deudores, estableciendo una relacion directa con la estabilidad financiera
institucional, por lo que se debe trascender el simple andlisis de indicadores
financieros tradicionales, incorporando elementos cualitativos como el
comportamiento historico del cliente, su entorno socioeconémico y variables

macroecondémicas que afectan sectores especificos. (Morales J. A., 2021)

El riesgo crediticio constituye uno de los principales factores que afectan la
estabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, este riesgo se
manifiesta cuando los socios o clientes no cumplen con el pago oportuno de sus
obligaciones crediticias, generando una cartera vencida que compromete la
liquidez, la rentabilidad y, en casos criticos, la sostenibilidad de la entidad. En la
provincia de Chimborazo, las cooperativas enfrentan desafios adicionales
derivados del contexto socioecondmico local, caracterizado por bajos niveles de
ingreso y una alta informalidad laboral, lo cual incrementa la probabilidad de

incumplimiento. (Manjarrez L. C., 2021)

De acuerdo con la calificacion de la SEPS la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Limitada tiene una calificacion de riesgos A+, que representa:

(Supeintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025)



Gréafico 1. Riesgo A+

Riesgo muy bajo: Indica
una probabilidad muy baja
de que el emisor no pueda

cumplir con sus
obligaciones financieras.

Fuerte capacidad de pago:
Refleja que el emisor tiene
una solida posicion
financiera y puede
gestionar eficazmente sus
deudas.

Considerada segura: Los
inversores tienden a
considerar las inversiones
con calificaciéon A+ como
seguras y con bajo riesgo

Fuente: (Supeintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025)

La evaluacion debe incorporar analisis predictivos que permitan identificar patrones
de comportamiento crediticio, considerando que el perfil de riesgo de los socios
cooperativistas difiere significativamente del perfil de clientes de la banca
tradicional, debido a su naturaleza asociativa y su enfoque en la economia popular
y solidaria. Ademas, es fundamental establecer procesos de seguimiento continuo
que permitan detectar tempranamente sefiales de deterioro en la capacidad de
pago, implementando sistemas de alerta temprana que consideren variables
macroecondémicas, sectoriales y microecondmicas que puedan afectar la
estabilidad financiera de los socios. La diversificacion de la cartera crediticia por
sectores econdémicos, zonas geograficas y tipos de crédito constituye una
herramienta esencial para mitigar la concentraciéon del riesgo y reducir la

vulnerabilidad ante choques externos especificos.

La gestion del riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito requiere de
un enfoque integral que combine metodologias cuantitativas y cualitativas para
evaluar la probabilidad de incumplimiento de los socios, deben implementar
sistemas de scoring crediticio que consideren no solo variables financieras
tradicionales como ingresos y patrimonio, sino también factores comportamentales,
historial crediticio interno y externo, y caracteristicas socioeconémicas del entorno

donde opera el solicitante. (Garcia M. P., 2022).



Tipos de riesgos financieros

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito constituye uno de los desafios mas significativos para las
cooperativas de ahorro y crédito, representando la posibilidad de pérdidas
financieras debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de
los prestatarios. Este tipo de riesgo se manifiesta cuando los socios no pueden
cumplir con los pagos acordados en los préstamos, lo que afecta directamente la
liquidez y la solvencia de la institucion. Las cooperativas enfrentan un riesgo
incrementado en este aspecto debido a su naturaleza social y su compromiso con
segmentos poblacionales que, en muchos casos, han sido excluidos del sistema

financiero tradicional por considerarse de alto riesgo. (Hernandez, 2021)

La gestion eficaz del riesgo crediticio requiere implementar politicas rigurosas de
evaluacion de la capacidad de pago, establecer limites de exposicion por sector
econdémico y desarrollar sistemas de alerta temprana que permitan anticipar
potenciales problemas. Las cooperativas mas resilientes han desarrollado modelos
de scoring crediticio adaptados a su realidad, considerando variables cuantitativas
como ingresos y patrimonio, pero también incorporando elementos cualitativos

como el historial de participacion en la cooperativa. (Altamirano, 2021)
Riesgo de liquidez

Se refiere a la incapacidad potencial de estas instituciones para cumplir con sus
obligaciones financieras de corto plazo sin incurrir en pérdidas significativas. Este
riesgo adquiere especial relevancia en el contexto cooperativo debido a la
estructura particular de sus fuentes de financiamiento, predominantemente
compuestas por depésitos de socios, y a las limitaciones que enfrentan para
acceder rapidamente a fuentes alternativas de liquidez en comparacion con las
entidades bancarias tradicionales. La materializacion de este riesgo puede
desencadenar una crisis de confianza entre los depositantes, lo que podria
provocar retiros masivos y comprometer la viabilidad de la institucion, generando

efectos sistémicos negativos en el sector cooperativo financiero (Martinez, 2023)
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Las cooperativas deben desarrollar capacidades analiticas que les permitan
comprender el comportamiento de los depdsitos bajo distintas condiciones
macroeconémicas Yy sociales, considerando factores especificos como la
estacionalidad de los ingresos en zonas rurales o el impacto de eventos sociales
relevantes para sus comunidades, elementos que frecuentemente no son
capturados por los modelos tradicionales de gestion de liquidez desarrollados para

la banca comercial (Rios, 2022)
Riesgo operacional

El riesgo operacional en las cooperativas de ahorro y crédito comprende la
posibilidad de pérdidas resultantes de procesos internos inadecuados o fallidos,
errores humanos, fallos en los sistemas tecnol6gicos o0 eventos externos adversos.
Este tipo de riesgo adquiere una dimension particular en el ambito cooperativo
debido a que estas instituciones frecuentemente operan con recursos limitados
para invertir en tecnologia avanzada y formacién especializada del personal, lo que
puede incrementar su vulnerabilidad ante incidentes operativos, deben mantener
un equilibrio entre la implementacion de controles robustos y la preservacion de la
agilidad operativa necesaria para atender eficientemente a sus socios. (Cardenas,
2023)

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado en las cooperativas de ahorro y crédito se manifiesta como la
posibilidad de pérdidas derivadas de movimientos adversos en las variables
financieras como tasas de interés, tipos de cambio, precios de instrumentos
financieros, Aunque tradicionalmente las cooperativas han mantenido un perfil
conservador en sus inversiones, la evolucion del sector y la necesidad de optimizar
rendimientos han incrementado su exposicion a estos factores de riesgo. La
estructura financiera tipica de estas entidades, caracterizada por un desbalance
entre activos a largo plazo (préstamos) y pasivos a corto plazo (depésitos), las hace
particularmente sensibles a fluctuaciones en las tasas de interés, esta
vulnerabilidad se amplifica en contextos de alta volatilidad macroeconémica-
(Morales F. &., 2021)
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Factores internos y externos que afectan el riesgo crediticio
Factores internos

Gestion de cartera y politicas crediticias internas: La gestion inadecuada de la
cartera crediticia representa uno de los principales riesgos internos que enfrentan
estas instituciones. Para (L6pez-Martinez, 2021), las deficiencias en los procesos
de evaluacion crediticia, la falta de diversificacion del portafolio de préstamos y la
ausencia de sistemas de seguimiento efectivos constituyen factores criticos que
incrementan significativamente el riesgo de morosidad. Las politicas crediticias
débiles o mal implementadas pueden resultar en concentraciones peligrosas de
crédito en sectores especificos o en clientes particulares.

El mismo autor indica que la evaluacion inadecuada de la capacidad de pago de
los solicitantes, combinada con garantias insuficientes, aumenta la probabilidad de
incumplimiento. Ademas, la falta de actualizacion periddica de las politicas
crediticias conforme a las condiciones cambiantes del mercado puede exponer a
las cooperativas a riesgos no contemplados. Los sistemas de informacion
deficientes impiden el monitoreo efectivo del comportamiento crediticio de los
socios. La capacitacion insuficiente del personal encargado de la evaluacién
crediticia también contribuye a decisiones de préstamo inadecuadas. Finalmente,
la presion por crecer rapidamente puede llevar a relajar los estandares crediticios,
incrementando el riesgo operacional y comprometiendo la estabilidad financiera de
la institucion cooperativa. (LOpez-Martinez, 2021),

Estructura organizacional y gobierno corporativo: Se identifica que la
concentracion excesiva de poder en la toma de decisiones crediticias, la falta de
independencia de los oOrganos de control interno y la ausencia de comités
especializados en riesgo representan vulnerabilidades significativas. La naturaleza
democratica de las cooperativas, aunque valiosa para la participacion de los socios,
puede complicar los procesos de toma de decisiones crediticias cuando no existen
protocolos claros y eficientes. Los sistemas de control interno débiles permiten que
decisiones crediticias riesgosas pasen desapercibidas hasta que los problemas se
materializan. La falta de segregacion adecuada de funciones puede concentrar
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demasiado poder en pocas personas, aumentando el riesgo operacional.
(Rodriguez-Garcia, 2022)

Capacidad tecnoldgica y recursos humanos: Segun el estudio de (Martinez
Silva, 2023), la falta de sistemas de informacion integrados impide el analisis
efectivo del riesgo crediticio, limitando la capacidad para generar reportes
oportunos y precisos sobre el comportamiento de la cartera. Los sistemas obsoletos
o inadecuados dificultan la implementacion de modelos de scoring crediticio y
herramientas de analisis predictivo que podrian mejorar significativamente la
evaluacion del riesgo. La insuficiente inversion en tecnologia también afecta la
capacidad de monitoreo continuo de los créditos otorgados, retrasando la
identificacion temprana de sefiales de deterioro. En cuanto a recursos humanos, la
falta de personal especializado en analisis de riesgo crediticio es un problema

recurrente en muchas cooperativas.

De acuerdo al mismo autor (Martinez Silva, 2023). Sostiene que la rotacion alta de
personal capacitado hacia instituciones que ofrecen mejores condiciones laborales
genera pérdida de conocimiento institucional y experiencia acumulada. Los
programas de capacitacién insuficientes o inexistentes dejan al personal sin las
herramientas necesarias para evaluar adecuadamente el riesgo crediticio. La
resistencia al cambio por parte de empleados con métodos tradicionales puede
obstaculizar la implementacién de mejores practicas en gestion de riesgo. Por
ualtimo, la falta de incentivos alineados con una gestién prudente del riesgo puede
promover comportamientos que favorezcan el volumen de créditos sobre su

calidad, incrementando la exposicion al riesgo de la institucion cooperativa.

Como se puede evidenciar en el siguiente cuadro se listan los factores que afectan
a las Cooperativas en los temas Crediticios, de acuerdo lo indicado por los autores

antes sefalados.
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Factores Relacionados con

la Gestion de Cartera

Factores
Organizacionales y de
Gobierno Corporativo

Factores Tecnolégicos y de

Recursos Humanos

v' Deficiencias en los | v/ Concentracién excesiva | v© Capacidad tecnoldgica

procesos de evaluacion de poder en decisiones limitada

crediticia crediticias v Falta de sistemas de
v' Falta de diversificacion del | v© Falta de independencia informacion integrados

portafolio de préstamos de drganos de control | v© Sistemas obsoletos o0
v' Ausencia de sistemas de interno inadecuados

seguimiento efectivos v Ausencia de comités | v Insuficiente inversiébn en
v' Politicas crediticias débiles especializados en riesgo tecnologia

o mal implementadas v' Conflictos de interés en | v Falta de personal
v' Concentraciones aprobacion de créditos especializado en analisis de

peligrosas de crédito en | v© Rotacion frecuente de riesgo

sectores especificos directivos v/ Alta rotacién de personal
v'  Evaluacion inadecuada de | v* Sistemas de control capacitado

la capacidad de pago interno débiles v" Programas de capacitacion
v'  Garantias insuficientes o | v Falta de segregacion insuficientes

inadecuadas adecuada de funciones | v* Resistencia al cambio
v' Falta de actualizacién de | v© Ausencia de organizacional

politicas crediticias mecanismos de | v Incentivos no alineados con

rendicién de cuentas gestién prudente
v/ Desarrollo Académico

Fuente: elaboracion propia

Factores externos

Entorno econdmico y condiciones macroeconémicas: Factores como las
fluctuaciones en el crecimiento econémico, las tasas de desempleo, la inflacién y
las tasas de interés impactan directamente en la capacidad de pago de los
deudores cooperativos. Durante periodos de recesién econémica, se observa un
incremento significativo en los indices de morosidad debido al deterioro en los
ingresos de los socios y la reduccion en la actividad econdmica general. Las crisis
econOmicas afectan particularmente a las cooperativas que atienden sectores
especificos como el agropecuario, donde la volatilidad de precios puede generar
ciclos de bonanza y crisis que impactan directamente en la capacidad de pago de
los productores. Los cambios abruptos en las politicas monetarias, especialmente
aumentos inesperados en las tasas de interés pueden afectar tanto el costo de
fondeo de las cooperativas como la capacidad de pago de los deudores con

créditos a tasa variable. (Gonzalez-Herrera, 2021)

Marco regulatorio y supervision financiera: Los cambios en la normativa
prudencial, los requisitos de capital, las provisiones por riesgo crediticio y los limites

de concentracion pueden alterar sustancialmente las condiciones operativas de
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estas instituciones. Los cambios en los criterios de clasificacion de cartera y
constitucion de provisiones pueden impactar directamente en la rentabilidad y
solvencia de las cooperativas, especialmente aquellas con portafolios de mayor
riesgo. La supervisibn mas estricta por parte de las autoridades financieras puede
exponer deficiencias previamente no identificadas en los sistemas de gestion de
riesgo, requiriendo inversiones adicionales en mejoras operativas y tecnolégicas.
Las modificaciones en los limites de operacién, tasas de interés o productos
financieros permitidos pueden afectar las estrategias de crecimiento vy

diversificacion de las cooperativas. (Torres-Valdez)

Competencia del mercado financiero y factores sectoriales: La intensidad
competitiva del mercado financiero y los factores especificos del sector en el que
operan las cooperativas representan elementos externos que influyen
considerablemente en su exposicion al riesgo crediticio, la entrada de nuevos
competidores, y bancos digitales, ha incrementado la presién competitiva sobre las
cooperativas, obligandolas a ajustar sus politicas crediticias para mantener su
participacion de mercado. Esto puede llevar a una relajacion de los estandares
crediticios en un intento por mantener el crecimiento de la cartera, incrementando
inherentemente el riesgo de morosidad. Los factores sectoriales especificos, como
la estacionalidad en el sector agropecuario, ciclos econdmicos en la construccién o
la volatilidad en el sector comercial, afectan a las cooperativas segun su

especializacion o concentracion sectorial. (Hernandez, 2021)

Como lo indicaron los autores antes citados existen una serie de factores externos

gue afectan a las Cooperativas, como los detallados a continuacion:
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Entorno Econémico y
Condiciones
Macroecondmicas

Factores Regulatorios y
de Supervision

Factores de Mercado y
Sectoriales

Fluctuaciones en el
crecimiento econémico
Tasas de desempleo
elevadas

Volatilidad inflacionaria
Cambios en tasas de
interés

Recesiones econémicas
Volatilidad de precios de
commodities

Devaluacion de la moneda
local
Politicas
restrictivas
Crisis
sistémicas
Reduccion
adquisitivo

monetarias
financieras

del poder

v Cambios en normativa

prudencial

v' Nuevos requisitos de
capital

v' Madificaciones en
provisiones por riesgo
crediticio

v/ Limites de
concentracién de cartera

v" Implementacioén de
estandares

internacionales

v" Cambios en criterios de
clasificacion de cartera

v' Supervisidon mas estricta

v" Modificaciones en
limites operativos

v"Incertidumbre
regulatoria

v" Coordinacion
inadecuada
autoridades

entre

NN

AN

Intensidad competitiva del
mercado financiero

Entrada de
competidores
bancos digitales)
Estacionalidad sectorial

nuevos
(fintechs,

Ciclos econémicos
sectoriales
Regulaciones especificas

de sectores

Concentracion geogréfica
Cambios tecnolégicos
disruptivos

Evolucion de preferencias
del consumidor

Factores demograficos
regionales

Desastres naturales y crisis
locales

Fuente: elaboracion propia

1.3.Metodologias de evaluacion crediticia en cooperativas

Las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan el desafio particular de evaluar

perfiles crediticios no tradicionales, frecuentemente excluidos del sistema bancario

convencional, lo que demanda enfoques adaptados a realidades socioeconémicas

especificas y territorialmente diversas. Se debe mantener un equilibrio entre rigor

analitico y flexibilidad operativa, especialmente en segmentos microempresariales

donde la documentacién formal es limitada y las dinamicas econémicas responden

a logicas distintas a las corporativas. Los investigadores identifican cinco

componentes criticos en metodologias efectivas (Vasquez):

Andlisis de capacidad de pago basado en flujos de caja reales

Evaluaciéon del

comunitarias

caracter

crediticio mediante

referencias cruzadas

Valoracion de capital y colaterales adaptada a economias informales

Andlisis de condiciones contextuales especificas del territorio

Implementacién de tecnologias crediticias que optimicen el proceso

decisorio.
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Los autores (Gutiérrez, 2023) plantean un marco integral de monitoreo que
trasciende los indicadores tradicionales de morosidad, incorporando meétricas
predictivas y contextualmente relevantes para el entorno cooperativo, proponiendo
un sistema de alertas tempranas basado en la evolucion de indicadores como el
deterioro incremental por segmentos, la concentracion geografica y sectorial del
riesgo, la efectividad de cobranza por tramos de morosidad, y el comportamiento
de pago segmentado por caracteristicas socioeconémicas de los deudores. Con
umbrales dindmicos adaptados a los ciclos econdmicos y las particularidades

territoriales, evitando la aplicacion de parametros estandarizados.

Los determinantes del incumplimiento crediticio en el sector cooperativo presentan
caracteristicas distintivas que requieren un analisis especializado para su
comprension integral y adecuada gestion, estos factores pueden categorizarse en

cuatro dimensiones interrelacionadas:

Grafico 2. Factores del incumplimiento crediticio

« Caracteristicas Intrinsecas del deudor

« Condiciones del producto crediticio

* Procesos institucionales de la cooperativa

« Variables del entorno macroecondmico y territorial

Fuente: (Gutiérrez, 2023)

A eso se suman variables como la inestabilidad laboral, el sobreendeudamiento
previo, la ausencia de cultura financiera y la vulnerabilidad ante eventos
inesperados constituyen los principales predictores individuales de incumplimiento.
(Hidalgo, 2021).
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Calificacion crediticia

Las 5 C del crédito son un modelo clasico utilizado por instituciones financieras para
evaluar la solvencia de un solicitante de crédito. Estas cinco dimensiones permiten

analizar el riesgo crediticio de manera integral: (Perez, 2018).

1. Caracter: Evalla la reputacion del solicitante en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones financieras. Se analiza el historial de pagos, referencias
comerciales y estabilidad laboral.

2. Capacidad: Se refiere a la habilidad del solicitante para generar ingresos
suficientes que le permitan cumplir con los pagos del crédito. Se examinan
ingresos, gastos y deudas actuales.

3. Capital: Considera los activos o patrimonio neto del solicitante, lo que indica su
nivel de compromiso y capacidad para absorber pérdidas

4. Colateral: Analiza los activos que el solicitante puede ofrecer como garantia del
préstamo, reduciendo el riesgo para el prestamista.

5. Condiciones: Incluye factores externos como la situacion econémica general,
condiciones del mercado y politicas gubernamentales que puedan afectar la

capacidad de pago del solicitante.

Provisiones de cartera de crédito

En el contexto del sistema financiero popular y solidario ecuatoriano, el calculo de
provisiones de cartera de crédito se rige por normativas emitidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y supervisadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Segun la resolucion
No. 628-2020-F, las cooperativas deben constituir provisiones entre el 2%y el 20%
del total de la cuenta de intereses por cobrar, dependiendo del nivel de riesgo de la
cartera. Esta disposicion busca fortalecer el patrimonio técnico secundario y
garantizar la solvencia de las entidades frente a posibles deterioros en la calidad

de sus activos crediticios. (Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, 2021)
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La clasificacion de riesgo se basa en criterios como dias de morosidad, tipo de
credito y comportamiento historico del deudor, o que permite una gestion mas
precisa y preventiva del riesgo crediticio. Ademas, la normativa establece
categorias de riesgo que van desde riesgo normal hasta pérdida, cada una con
porcentajes especificos de provision que deben ser aplicados segun el segmento
de crédito y el tiempo de mora. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2023)

1.4.Morosidad y estrategias de recuperacion de cartera

Factores determinantes de la morosidad en cooperativas de ahorro y crédito

Los factores determinantes de la morosidad pueden analizarse desde perspectivas
micro y macroecondémicas, considerando aspectos tanto internos como externos a
la institucién financiera,, tras analizar datos de 45 cooperativas en cinco paises
latinoamericanos durante el periodo 2020-2022, identificaron que variables
macroecondmicas como la contraccion del PIB sectorial, incrementos en la tasa de
desempleo y eventos como la pandemia COVID-19, explican aproximadamente el
40% de la variabilidad en indices de morosidad. A nivel microeconémico, destacan
como factores criticos el sobreendeudamiento previo del socio, politicas de
colocacion agresivas con analisis inadecuado, seguimiento deficiente post-

desembolso y mecanismos de cobranza inefectivos (Paredes, 2023).

Para (Velasquez, 2022) cuantifica estos impactos mediante un analisis longitudinal
de cooperativas latinoamericanas, demostrando que por cada punto porcentual de
incremento en el indice de morosidad, la rentabilidad sobre activos disminuye en
promedio 0.3%, mientras que los requerimientos de provisiones aumentan
aproximadamente 0.7% sobre la cartera total, generando presion inmediata sobre
resultados financieros, ademas efectos secundarios frecuentemente subestimados,
como el incremento en costos operativos asociados a gestion de cobranza
(estimados entre 2-5% adicional por crédito en mora), deterioro en calificaciones
regulatorias, limitando la capacidad de crecimiento, y erosién progresiva de la

confianza de los socios depositantes.
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Las estrategias preventivas para la gestion de la morosidad constituyen el primer
nivel de defensa para preservar la calidad de cartera en cooperativas de ahorro y
crédito, actuando proactivamente antes que los indicadores de deterioro se
materialicen, las instituciones con menor incidencia de morosidad implementan
enfoques preventivos estructurados en cuatro dimensiones fundamentales:
seleccion adecuada mediante sistemas robustos de evaluacion inicial, educacion
financiera sistematica de los socios, monitoreo continuo de sefiales de alerta
temprana, e intervenciones oportunas ante primeros indicios de deterioro. (Naranjo,
2021)

El incremento de la morosidad en la Cooperativa es un factor que disminuye la
rentabilidad de la agencia por las provisiones que se deben realizar, lo cual significa

el deterioro de su rentabilidad.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Se establece la metodologia sobre la que se desarrolla la presente investigacion
‘ESTUDIO DE LOS FACTORES DE RIESGO CREDITICIO.CASO:
COOPERATIVA FERNANDO DAQUILEMA LTDA. SUCURSAL CONDAMINE *

2.1.Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

El cual permite analizar de forma sistematica variables medibles y numéricas. Este
enfoque es especialmente Gtil para el estudio del riesgo crediticio, posibilita la
evaluacion objetiva de indicadores como la morosidad, los montos otorgados, las
tasas de interés y otros factores financieros. Segun (Babbie, 2020), el enfoque
cuantitativo permite establecer relaciones estadisticas entre variables y generalizar

los resultados a poblaciones mas amplias.

Este enfoque se fundamenta en la recoleccion y analisis de datos numéricos que
permiten identificar patrones, tendencias y correlaciones entre variables especificas

del riesgo crediticio. (Creswell, 2020).

Se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos que permiten medir y
cuantificar los diferentes aspectos del riesgo crediticio en la cooperativa, este
enfoque facilita la obtencién de informacién precisa sobre indicadores financieros
como indices de morosidad, montos de créditos otorgados, plazos de pago y tasas
de recuperacion de cartera (Naupas, 2020). La utilizacion de datos numéricos
proporciona una base sélida para evaluar el desempefio crediticio y tomar

decisiones informadas sobre politicas de crédito.

Cualitativo

El enfoque cualitativo se caracteriza por su flexibilidad metodoldgica y su capacidad

para capturar la complejidad de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los
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participantes. En el estudio del riesgo crediticio, este enfoque permite explorar las
motivaciones, actitudes y comportamientos de los socios frente al cumplimiento de
sus obligaciones crediticias, asi como las percepciones del personal sobre los
procesos de evaluacion y seguimiento. Esta aproximacion metodoldgica resulta
fundamental para comprender los aspectos humanos y contextuales que influyen

en la gestion del riesgo (Flick, 2021).

El analisis del riesgo crediticio proporciona herramientas para la comprension
profunda de las dindmicas organizacionales y culturales que afectan el
comportamiento crediticio, es posible identificar patrones de comportamiento y

factores de riesgo que no son evidentes en los datos numéricos (Merriam, 2020).

2.2. Alcance de la investigacion

Descriptiva

La investigacion descriptiva se caracteriza por su capacidad para proporcionar un
retrato detallado y sistematico de las caracteristicas, propiedades y dimensiones
del fendmeno estudiado sin manipular las variables involucradas, este tipo de
investigacion permite documentar con precision los indicadores financieros
actuales, los procedimientos de evaluacion crediticia existentes y los patrones de

comportamiento de pago de los socios (Malhotra, 2020).

Permitira tener claridad a detalle de la situacion actual del riesgo crediticio en la
Cooperativa Fernando Daquilema Ltda., Sucursal Condamine,

2.3.Técnicas de investigacion

Encuestas estructuradas

La encuesta estructurada constituye una técnica de recolecciéon de datos que utiliza

un cuestionario estandarizado con preguntas predefinidas y opciones de respuesta

cerradas, lo que permite obtener informacion de manera sistematica y uniforme de
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todos los participantes, la estructura cerrada de las preguntas garantiza la
consistencia en la recoleccion de informacién y reduce la variabilidad en las

respuestas obtenidas. (Kothari, 2020)

Con preguntas cerradas dirigidas a los empleados de la Cooperativa Sucursal
Condamine. con un cuestionario de 13 preguntas que permitira contar con

informacion clave para el desarrollo de la investigacion.

Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion cualitativa que
combina la flexibilidad de una conversacion dirigida con la estructura de un
cuestionario, permitiendo al investigador explorar temas especificos mientras
mantiene la libertad de profundizar en aspectos relevantes que emerjan durante la
conversacion, la naturaleza semiestructurada facilita la obtencién de informacion

rica y matizada que complementa los datos cuantitativos (Kvale, 2021).

Al jefe de agencia, para obtener informacién cualitativa sobre los procesos de

evaluacion y recuperacién crediticia, con las siguientes preguntas:

¢ Qué factores considera usted que son mas determinantes para identificar
a tiempo el riesgo crediticio en un socio antes de que entre en mora?

¢, Qué tipo de seguimiento o control se realiza actualmente a los socios
después del desembolso del crédito, y considera que es suficiente para
prevenir el incumplimiento?

¢,Qué mejoras o herramientas cree que podrian implementarse en la
cooperativa para fortalecer la evaluacién y prevencién del riesgo crediticio?
¢Considera que contar con matrices para alertas tempranas en el
otorgamiento créditos puede ayudar para disminuir el incremento de la

cartera en mora?
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Observacion directa

Combina la participacion activa del investigador en el campo de estudio con la
recopilacion sistematica de datos empiricos, permitiendo capturar dinamicas
organizacionales, interacciones sociales y procesos operativos que frecuentemente
no son accesibles mediante otras técnicas de recoleccion. Esta aproximacion
metodoldgica resulta especialmente valiosa en estudios organizacionales
financieros, donde las practicas informales, las decisiones no documentadas y las
interacciones interpersonales influyen significativamente en los procesos de gestion
del riesgo crediticio. La observacion directa facilita la triangulacion de datos al
contrastar informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas con evidencia
empirica observada en el entorno real de trabajo, proporcionando una comprension

mas integral y contextualizada del fenébmeno de estudio. (Flick, 2021)

2.4.Recoleccién de informacion

Fuentes primarias

Son aquellas que generan informacion de primera mano, obtenida directamente de

los sujetos de estudio sin intermediacion de terceros. (Kumar, 2020)

Para esta investigacion, las fuentes primarias que se usaran son:

Encuestas al personal operativo: Informacion directa de 15 empleados
involucrados en procesos crediticios, incluyendo asesores de crédito, asesores de
operaciones, personal de balcon de servicios, gestores de cobranza y recibidores
pagadores.

Entrevista gerencial: Testimonio especializado del jefe de agencia, quien posee
una visién estratégica y operativa integral de la gestion del riesgo crediticio en la
sucursal.

Observacion directa: Observacion de como se realizan los procesos crediticios y

la dindmica de créditos y recuperacion.
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Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias comprenden informacion previamente recolectada y
documentada, que ha sido procesada y analizada con propdésitos distintos al estudio
actual, pero que resulta relevante para el problema de investigacion. En estudios
organizacionales financieros, las fuentes secundarias son fundamentales para
comprender la evolucion histérica de indicadores, politicas institucionales y marcos
normativos que influyen en la gestion del riesgo crediticio (Saunders, 2020) Estas
fuentes permiten triangular informacién, validar hallazgos y establecer tendencias

temporales.

Las fuentes secundarias de esta investigacion incluyen:

v Manuales de crédito
v' Estados financieros
v Politicas internas de riesgo

Técnicas de recolecciéon de datos

Encuestas

Las encuestas estructuradas constituyen una herramienta metodoldgica
fundamental en la investigacion cuantitativa, especialmente Utiles para la
recoleccion sistematica de datos primarios en estudios organizacionales. Segun
(Hernandez-Sampieri, 2021), las encuestas estructuradas permiten obtener
informacion especifica y comparable de una muestra representativa, facilitando el

analisis estadistico posterior y la generalizacion de resultados.

Se aplicaran cuestionarios estructurados con preguntas cerradas, disefiadas para
medir variables como el conocimiento de politicas de crédito, percepcion del riesgo

y experiencia en recuperacion de cartera.
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Realizadas a 15 empleados dirigido a Asesores de crédito, Asesores de

Operaciones, Balcon de Servicios, Gestores de Cobranza, Recibidores Pagadores.

Entrevista

Esta modalidad de entrevista se caracteriza por utilizar una guia de preguntas
abiertas que sirve como estructura base, pero permite al investigador profundizar

en aspectos relevantes para la investigacion. (Kvale, 2021)

Se realizara una entrevista al jefe de agencia para profundizar en los criterios de
evaluacion crediticia y estrategias de mitigacion del riesgo, dirigida al responsable

de la agencia.

Se plantearon las siguientes preguntas:

¢ Qué factores considera usted que son mas determinantes para identificar a tiempo
el riesgo crediticio en un socio antes de que entre en mora?

¢, Qué tipo de seguimiento o control se realiza actualmente a los socios después del
desembolso del crédito, y considera que es suficiente para prevenir el
incumplimiento?

¢ Qué mejoras o herramientas cree que podrian implementarse en la cooperativa
para fortalecer la evaluaciéon y prevencién del riesgo crediticio?

¢ Considera que contar con matrices para alertas tempranas en el otorgamiento

creditos puede ayudar para disminuir el incremento de la cartera en mora?

Revisiéon documental

Se analizaran documentos institucionales como:

v' Andlisis de la cartera para analizar su evolucion

v" Manual de politica general de crédito
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Poblacién y muestra

La poblacién estar4 compuesta por los empleados de la Sucursal Condamine que
participan en los procesos crediticios, esto permitira contar con informacion

importante para el desarrollo de la investigacion.

Resultados de la encuesta y entrevistas

Encuesta

Los resultados obtenidos revelan caracteristicas importantes en cuanto al
otorgamiento de los créditos y la importancia de contar con alertas tempranas,

dentro de los principales resultados tenemos:

1. ¢Verifican la estabilidad laboral en el ultimo afio del solicitante antes

de aprobar un crédito?

Tabla 3. Verificacion

Verificacion Frecuencia %

Sl 15 100%

NO 0 0%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Gréfico 3. Verificacion Estabilidad Laboral

® si
@® No

Fuente: encuesta Personal de la Coop. Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

El 100% de los encuestados indican que previo aprobar un crédito verifican la

estabilidad laboral de los socios.
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2. ¢La cooperativa considera el historial de pagos del socio como un

criterio para evaluar el riesgo crediticio?

Tabla 4. Historial de Pagos

Historial de
Pagos Frecuencia %
Sl 15 100%
NO 0 0%
Total 15 1

Fuente: encuesta Personal de la Coop. Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Gréfico 4. Historial de pagos
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Fuente: encuesta Personal de la Coop. Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Del total de los encuestados el 100% si considera el historial de pagos del socio

como un criterio para evaluar el riesgo crediticio.

3. ¢Consideran referencias de su comunidad o de personas cercanas a

su actividad como parte del andlisis crediticio?

Tabla 5. Referencias de su comunidad.

Historial Frecuencia %
A veces 4 26,7%
Siempre 11 73,3%
Nunca 0 0,0%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine



Grafico 5. Referencias de su comunidad
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Fuente: encuesta Personal de la Coop. Fernando Daquilema, Agencia La Condamine
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Es importante este resultado por que el 73,3 % de los encuestados indic6é que

siempre se consideran las referencias de la comunidad en el andlisis crediticio, eso

demuestra una fuente de conexion con el entorno social del solicitante. Un 26,7%
afirmo que solo a veces se consideran, posiblemente por priorizar criterios

financieros o por falta de estandarizacién. Ningun encuestado sefialo que nunca se

usen, lo que confirma su uso habitual como herramienta complementaria.

4. ¢Realizan seguimiento mensual a los socios después del desembolso

del crédito, cuando aun la cartera no esta vencida?

Tabla 6. Seguimiento socios.

Historial Frecuencia %
Sl 8 53,3%
NO 7 46,7%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Gréfico 6. Seguimiento socios

@®si
® No

Fuente: encuesta Personal de la Coop. Fernando Daquilema, Agencia La Condamine
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El 46,7% de los encuestados indican que no realizar seguimiento preventivo a los

socios, lo que ayudaria a disminuir la morosidad y el 53,3% si lo realizan.

5. ¢Detectan sefiales de riesgo antes de que el socio entre en mora?

Tabla 7. Sefiales de Riesgo

Historial Frecuencia %
Sl 13 86,7%
NO 2 13,3%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Gréfico 7. Sefiales de riesgo
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Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

El 86,7% de los empleados encuestados detectan sefiales antes de que los socios
entren en mora, esto les deberia ser Gtil para tomar acciones preventivas los

restantes indican que no las detectan.

6. ¢Se aplican medidas preventivas cuando hay atrasos menores pero

frecuentes?

Tabla 8. Medidas preventivas

Historial Frecuencia %
Sl 8 53,3%
NO 7 46,7%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine
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Gréfico 8. Medidas preventivas
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Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Cuando existen atrasos menores pero frecuentes el 53,3% de los empleados
aplican medidas preventivas, y el 46,7% no las aplican lo que conlleva al incremento

de la mora.

7. ¢Evalluan si el socio hatenido cambios en su situacién econdmica el

ultimo afio?

Tabla 9. Cambios de situacion econémica

Historial Frecuencia %
Sl 12 80,0%
NO 3 20,0%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Gréafico 9. Cambios de situacién econémica
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Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Es importante conocer cuantos socios han tenido cambios en su situacion
econOmica en el Ultimo afio, y el 80% de empleados si evalGa los cambios en su

situacion econémica el ultimo afo, un 20% no lo realiza.
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8. ¢Como identifican sectores econdmicos con mayor riesgo de

incumplimiento?

Tabla 10. Identificacidbn de sectores econdémicos

Historial Frecuencia %
Conociendo la realidad
nacional 5 33,3%
Consultando a los socios 1 6,7%
Mediante visitas 9 60,0%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Grafico 10. Identificacion de sectores econémicos

@ Mediante Visitas
@ Consultando a socios
Conociendo la realidad nacional

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

De acuerdo con la encuesta el 60% identifica los sectores econémicos de mayor
riesgo mediante visitas, el 33,3% con conocimiento de la realidad Nacional y el

6,7% consultando a los socios.

9. ¢Con qué frecuencia los socios solicitan reestructuracion de créditos

en el Ultimo ano?

Tabla 11. Frecuencia de reestructuracion

Historial Frecuencia %
Frecuentemente 4 26,7%
Ocasionalmente 10 66,7%
Rara vez 1 6,7%

Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine
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Grafico 11. Frecuencia de Reestructuracion

@ Frecuentemente
® Ocasionalmente
) Raravez

)

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

A penas el 6,7% solicita rara vez una reestructuracién de su crédito, el 26,7% lo
realiza frecuentemente, lo que conlleva a pensar que existe bastante inestabilidad
econOémica y el 66,7% ocasionalmente.

10.;,Considera que aplicar matrices de alerta temprana del riesgo

crediticio podria ayudar a disminuir la morosidad en la cartera?

Tabla 12. Alertas tempranas

Historial Frecuencia %
Sl 15 100,0%
NO 0 0,0%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Grafico 12. Alertas tempranas
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Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine
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Es importante saber que el 100% de los encuestados consideran que es necesarios
aplicar matrices de alerta temprana, que le da relevancia a esta investigacion en
cuanto a la aplicabilidad de la propuesta no solo a nivel de esta Sucursal sino de la

Zonal.

11.;.El sistema comparte alertas o sefiales de riesgo crediticio entre

areas?

Tabla 13. Alertas de riesgo entre areas

Historial Frecuencia %
Sl 11 73,3%
NO 4 26,7%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Gréfico 13. Alertas de riesgo entre areas
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Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

El 26,7% indica que no se comparten las alertas o sefales de riesgo crediticio entre

areas, y la diferencia el 73,3% que si lo realizan.

12.¢Considera que se podrian implementar herramientas mas simples

para mejorar la evaluacion crediticia?

Tabla 14. Herramientas mas simples

Historial Frecuencia %
Sl 13 86,7%
NO 2 13,3%
Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine
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Gréfico 14. Herramientas mas simples
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Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

El 86,7% considera que se podrian implementar herramientas mas simples para

mejorar la evaluacion crediticia y el 13,3% indica que no.

13.,Qué factores socio econdmicos considera que inciden en el

incremento de la cartera vencida?

Tabla 15. Factores socioecondmicos

Historial Frecuencia %
Inseguridad 4 26,7%
Falta de empleo 4 26,7%
Disminucion de las ventas 7 46,7%

Total 15 100%

Fuente: encuesta Personal de la Coop. Fernando Daquilema, Agencia La Condamine

Grafico 15. Factores socioecondmicos
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@ Disminucion de las ventas

Fuente: encuesta Personal de la Coop Fernando Daquilema, Agencia La Condamine
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El mayor porcentaje el 46,7% de los socios se ven afectados por la disminucion de
las ventas, resultado de la crisis econdémica que vive el pais, el 26,7% considera

que es la inseguridad y el 26,7% la falta de empleo.

Resultados de la entrevista

¢Qué factores considera usted que son mas determinantes para identificar a
tiempo el riesgo crediticio en un socio antes de que entre en mora?

v" Buen andlisis de la precalificacién del crédito

v' Seguimiento al destino del crédito

v Analisis cuantitativo y cualitativo de nucleo familiar

v Preventivo: realizar las gestiones o seguimientos oportunos

¢Qué tipo de seguimiento o control se realiza actualmente a los socios
después del desembolso del crédito, y considera que es suficiente para
prevenir el incumplimiento?

v' Seguimiento en montos alto para compra de bienes

v' Asesorar en finanzas al socio en riesgos y ahorros

v' Gestiones oportunas al destino del crédito

¢Qué mejoras o0 herramientas cree que podrian implementarse en la
cooperativa para fortalecer la evaluaciéon y prevencién del riesgo crediticio?
v" Que el sistema de crédito que se maneja permita obtener informacion clara
y oportuna de todos los indicadores.
v' Tablas dindmicas de la base datos de la informacion, esto permite dar
seguimiento minucioso a los socios.
v' Tener herramientas de alertas tempranas faciles de aplicar que ayuden en

la recuperacion de la cartera
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¢Considera que contar con matrices para alertas tempranas en el
otorgamiento créditos puede ayudar para disminuir el incremento de la
cartera en mora?

Si; esto permite de manera mas clara saber sobre el desarrollo y maduracion de la

cartera de crédito.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Caracterizacion de la cooperativade ahorro y crédito Fernando Daquilema
Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda, fue fundada en el
afio 2005 en la provincia de Chimborazo, su objetivo principal fue brindar servicios
financieros inclusivos a sectores histéricamente marginados, como agricultores,
artesanos y comerciantes. Actualmente es la cooperativa mas grande de la
provincia de Chimborazo, con activos a diciembre del 2024 que alcanzan los $
638.764.456. Su modelo de gestibn se basa en principios cristianos,
responsabilidad social y sostenibilidad, lo que le ha permitido generar un impacto

positivo en miles de familias ecuatorianas.

La Cooperativa posee una cartera bruta de $ 472.888.804, y debido a que la
morosidad en la cartera ha ido subiendo sus provisiones acumuladas de $
30.988.011, las cuales, en caso de no tener un control de esta, puede

incrementarse y deteriorar la rentabilidad de esta.

Los servicios que brinda la Cooperativa a nivel nacional se encuentran enmarcados
en buscar la satisfaccion de los clientes y han apostado a la transformacion digital,

dentro de los servicios que brindan se encuentran:

Gréafico 16. Servicios

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.



38

Actualmente opera en Costa y Sierra con 18 Agencias y su casa matriz que se

encuentra en Riobamba.

Grafico 17. Agencias

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.

La Cooperativa tiene claramente establecida su mision, vision y valores, con la
finalidad de cumplir con su propdésito “Compromiso con la satisfaccion y desarrollo
econdémico-social, con enfoque intercultural basado en principios y valores

cristianos”

Grafico 18. Visién y Misién

MISION VISION

e Somos una cooperativa de e En el 2026 nos
ahorro y crédito con ubicaremos en el top 7 de
principios y valores las  cooperativas mas
cristianos, garantizando la grandes del pais, con

innovacion, satisfaccion y valores
desarrollo espiritual,
econdmico y  social,
mejorando la calidad de
vida de nuestros socios y
clientes con
responsabilidad social

cristianos,
enfoque intercultural vy
con presencia nacional,
mediante la trasformacion
digital
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Valores

L Solidaridad
" Solo ayudando a mi semejante, doy valor, importancia y sentido a mi
existencia.

Transparencia
Q Porque somos los mismos cuando nos estan viendo y cuando nadie

nos mira. Somos como el agua cristalina que no esconde nada.

Etica y moral
Inculcamos la practica del bien y de las buenas obras, ensefianza

que nos puede servir de referente para nuestras propias
actuaciones en el futuro.

Proactividad

Desarrollamos acciones creativas y audaces para generar mejoras,

prevaleciendo la libertad de eleccidn sobre las circunstancias del

contexto, asumiendo las consecuencias de las acciones, previo la
)

coordinacién con el responsable de la unidad respectiva conforme la
estructura organizacional de la Cooperativa.

Trabajo en equipo
Conjunto de personas organizadas trabajando para lograr un objetivo
comun, aportamos una serie de caracteristicas diferenciales (Experiencia,

Formacion, Personalidad, Actitudes, Aptitudes).

.?
'.

e

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.

La Agencia la Condamine fue apertura da el 3 de enero del 2010, con la
colaboracién de 6 funcionarios, para brindar sus servicios a una zona importante

de Riobamba, su crecimiento ha sido paulatino y actualmente laboran 21 personas

en la agencia brindando los diferentes servicios.

El responsable de la agencia esta encargada de 3 areas operativas, denominadas

Operatividad, Captaciones y Créditos que es la que més aglutina personal
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Gréfico 19. Organigrama

RESPONSABLE DE
AGENCIA

| OPERATIVIDAD \ | CAPTACIONES \ \ CREDITOS

Recibidor pagador Asesor de Captaciones Asesor de Créditos
(3 personas) (3 personas) (3 personas)

Gestor Operativo
(1 personas)

Asistencia de Captaciones
(1 personas)

Daquimovil
(1 persona)

Gestor de Cobranza
(1 persona)

Asesor de Cobranza
(1 persona)

Administrador
(5 personas)

Secretaria de crédito
(1 persona)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.
3.2.Andlisis de la evolucién de la cartera
Comportamiento de la cartera de crédito

La cartera de crédito en cuanto a sus colocaciones ha tenido un importante
crecimiento del 2020 al 2024

Tabla 16. Colocaciones del 2020 al 2024
LINEA

FECHA CONSUMO LINEA LINEA LINEA Total general

CORTE PRIORITARIO INMOBILIARIO MICROCREDITO PRODUCTIVO 9
2020 1.289.865,71 549.039,59 12.507.269,95 14.346.175,25
2021 2.272.683,45 1.104.980,22 14.747.896,36 18.125.560,03
2022 7.656.547,04 2.602.708,55 21.265.273,69 143.951,99 31.668.481,27
2023 13.999.360,79 2.380.266,58 25.863.072,80 256.430,65 42.499.130,82
2024 15.785.644,18 2.090.767,75 27.080.246,70 209.602,10 45.166.260,73
Total general 41.004.101,17 8.727.762,69  101.463.759,50 609.984,74 151.805.608,10

%

27%

6%

67%

0,4% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.

La evolucioén de la cartera ha tenido un crecimiento considerable, siendo la linea de
microcrédito la mas solicitada por los clientes que alcance el 67% del total de la

cartera seguida por la linea de consumo prioritario.
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Grafico 20. Crecimiento de la cartera
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.

La mora de igual forma ha crecido en los ultimos afios por una serie de factores
pasando de 2,5% en el 2023 a 4,7% en el 2024 un crecimiento significativo, lo que
conlleva una serie de acciones como el incremento de las provisiones y el deterioro

de la rentabilidad de la Agencia.

Tabla 17. Cartera vencida del 2020 al 2024
LINEA

FECHA CONSUMO LINEA LINEA LINEA Total %

CORTE PRIORITARIO 'NMOBILIARIO MICROCREDITO PRODUCTIVO  general Mora
2020 5.614,00 0,00 177.368,00 0 182.982,00 1,3%
2021 5.614,00 0,00 456.554,00 0 462.168,00 2,5%
2022 7.760,00 0,00 494.795,00 0,00 502.555,00 1,6%
2023 107.220,00 0,00 939.529,00 0,00 1.046.749,00 2,5%
2024 372.308,00 0,00 1.736.109,00 0,00 2.108.417,00 4,7%
Total general 498.516,00 0,00 3.804.355,00 0,00 4.302.871,00
% 12% 0% 88% 0% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.

De las 19 agencias a nivel nacional la Condamine se encuentra en el segundo lugar
a nivel de colocaciones mensuales al mes de mes de mayo, pero también posee
un 7,38% de morosidad que es significativa y ha venido incrementandose, pese a
las acciones de recuperacion de cartera que se han intensificado, y esto conlleva

al incremento de las provisiones:



Tabla 18. Cartera Nacional en el mes mayo del 2025

Agencia Cartera Mensual Morosidad
Matriz 3.052.500,00 6,28%
Condamine 1.928.400,00 7,38%
Guamote 1.640.650,00 1,55%
Alausi 1.409.100,00 3,01%
Quito Sur 1.027.250,00 9,03%
Subtotal 9.057.900,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.
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En la Agencia La Condamine es fundamental manejar niveles de cartera en riesgo

normal, a mayor riesgo mayor provision y peérdida de Rentabilidad dentro de la

Cooperativa.

Tabla 19. Provisiones

Provisiones
%

Nivel de Riesgo Categoria % Minimo Maximo
Al 1% 1,99%
Riesgo Normal A2 2% 2,99%
A3 3% 5,99%

0, 0,
Riesgo Potencial Bl 6% 9,99%
B2 10% | 19,99%

0, 0,
Riesgo Deficiente €1 20% | 39,99%
C2 40% | 59,99%
Dudoso Recaudado D 60% | 99,99%

Pérdida E 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.

De enero a mayo del 2025 la evolucion de la cartera de la Agencia ha sido la

siguiente del total de la Cartera en E se encuentra $1.590.802,54, que debe ser

provisionado al 100%, por lo que es fundamental que cuenten con herramientas de

alertas tempranas.

Tabla 20. Colocacién y

Mora mayo 2025

fsesn IS . | 5 [ e I v
CABAY PEREZ RAUL ALBERTO 2.582.721,79 19.390,61 - 8.950,50 - - - | 2.611.068,90
CHAGAGUASAY ATIUPANA DEYVIISAI 4088.635,67 | 596.786,68 | 229.908,27 87.166,49 5.002.497,11
CUVI SAGNAY VOCTOR MANUEL 4456.720,38 | 14578768 | 35.078,73| 30.902,65 - - - - | 4.668.489,44
(GAMARRA AUCANCELA EDISON FRANKLIN 14.222,11 28.74470 | 20.253,05 1826321 | 8.42364| 31.381,61 104.064,38 | 1.590.802,54 | 1.816.155,84
MOCHA ROCCHA MARIA ISABEL 7.098.281,05 | 1.211.682,12 | 342.778,10 |  62.060,00 . . . - | 8.714.801,27
MOROCHO JUELA SERGIO BRYAN 4382.161,54 | 300.445,05 | 413.520,61 2942283 | 6.349,22 5.131.899,25
PILCO ROMERQ DAVID ABRAHAM 3.208.735,07 | 935.019.20 | ?290.823,89 | 238.109,71| 66.318,19 4.739.006,06
QUISHPER COCHA FANNY ISABEL 51.428,91 - - - - - - - 51.42891
REA CUVI JOSE ISAUL 32.043 44 956,31 549967 | 111.527,06 | 211.067,75 | 255.056,97 |  59.577,83 |  55.046,18 730.775,21
YAGLOA GAMARRA GERARDO EMILIO 7.113.741,39 | 346.687,31 7703170 | 7943796 | 371374 - - - 7.620.612,10
YAUTIBUG SAGNAY ALEX FABIAN 3.838.373,12 | 526.828,04 | 127.481,25| 400.079,41 | 50.90545 - - - - | 4.943.667,27
Total general 36.867.071,07 | 4.112.327,70 | 1.542.375,27 | 1.065.919,82 | 346.777,99 | 286.438,58 | ~ 59.577,83 | 159.110,56 | 1.590.802,54 | 46.030.401,36
% 92,4% 3,1% 0,8% 3.8% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ldta.
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De la cartera por asesor de crédito a mayo del 2025 el 92,4% de la cartera se
encuentra en riesgo normal, el 3,1% en riesgo potencial, el 0,8% en riesgo
deficiente y el 3,8% en dudoso recaudo y pérdida, lo que implica que sea

fundamental tomar acciones para que la cartera no se deteriore.

Evaluacion de las practicas actuales de gestion del riesgo

Los resultados de las encuestas aplicadas a 15 empleados de la sucursal revelan
inconsistencias significativas en la aplicacion de procedimientos de gestién del
riesgo crediticio. Aunque el 100% del personal confirma verificar la estabilidad
laboral y considerar el historial de pagos, existen otros aspectos que inciden en la
cartera de crédito

El seguimiento post-desembolso, elemento fundamental para la deteccion
temprana de problemas, es realizado Unicamente por el 53,3% del personal,
mientras que el 46,7% no implementa esta practica preventiva. Esta deficiencia se
refleja directamente en la capacidad limitada para anticipar deterioros en la

capacidad de pago de los deudores.

Las medidas preventivas ante atrasos menores pero frecuentes son aplicadas solo
por el 53,3% del personal, evidenciando una gestion reactiva en lugar de proactiva.,
una situacion de alerta considerando que los atrasos menores constituyen sefiales

tempranas de potenciales problemas mayores.

La identificacion de sectores econdmicos con mayor riesgo se realiza
principalmente mediante visitas de campo (60%), lo que, aungue valioso, carece de
sistematizacion y analisis estadistico riguroso. El 33,3% basa esta identificacion en
conocimiento empirico de la realidad nacional, mientras que solo el 6,7% consulta

directamente a los socios.

Percepcion del personal sobre herramientas de gestion

La unanimidad del personal (100%) al considerar utiles las matrices de alerta
temprana para reducir la morosidad constituye un indicador claro de las deficiencias
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percibidas en los sistemas actuales. Esta percepcion se complementa con el 86,7%
que considera necesario implementar herramientas mas simples para mejorar la

evaluacion crediticia.

El intercambio de informacién entre areas, aunque reportado por el 73,3% del
personal, presenta deficiencias en el 26,7% restante, limitando la gestion integral
del riesgo, esa falta de comunicacion puede resultar en pérdida de sefales criticas

que podrian detectarse mediante una comunicacién mas efectiva.

Los factores socioecondémicos identificados como determinantes del incremento de
la cartera vencida incluyen la disminucion de las ventas (46,7%), inseguridad
(26,7%) y falta de empleo (26,7%). Estos factores externos requieren consideracion

especial en el disefio de herramientas de alerta temprana.
Perspectiva jefe de agencia sobre la gestidn del riesgo

La entrevista con el jefe de agencia confirmé la necesidad de herramientas mas
sofisticadas para la gestién del riesgo crediticio, los factores identificados como
determinantes para la deteccion temprana incluyen el analisis riguroso de la
precalificacion, seguimiento al destino del crédito, andlisis cuantitativo y cualitativo

del ndcleo familiar, y gestiones preventivas oportunas.

Las mejoras propuestas desde la perspectiva gerencial incluyen sistemas de
informacion que proporcionen datos claros y oportunos, tablas dinamicas para
seguimiento detallado de socios, y herramientas de alerta temprana de facil

aplicacion.
Diagndstico integral de la situacion actual

La triangulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos revela un sistema de
gestion del riesgo crediticio con deficiencias estructurales que contribuyen al
deterioro observado en la calidad de cartera, con limitaciones en cuanto a
comunicacién, ausencia de herramientas predictivas configuran un escenario que

requiere intervencion inmediata.
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La Sucursal Condamine, a pesar de su posicionamiento como segunda agencia
mas importante en volumen de colocaciones, presenta indicadores de riesgo
superiores a agencias comparables, sugiriendo que el problema no radica en el
volumen de operaciones sino en la calidad de los procesos de gestion del riesgo

crediticio.

3.3.Propuesta de herramientas para la gestion del riesgo crediticio
Marco conceptual de las matrices de alerta temprana

Las matrices de alerta temprana constituyen herramientas sistematicas que
permiten identificar, evaluar y monitorear factores de riesgo crediticio antes de que
se materialicen en problemas de morosidad. Estas herramientas se basan en la
integracion de variables cuantitativas y cualitativas que, analizadas en conjunto,
proporcionan sefales anticipadas sobre el deterioro potencial en la capacidad de

pago de los deudores.

El disefio propuesto para la Cooperativa Fernando Daquilema Ltda. Sucursal
Condamine contempla un sistema de matrices que abordan diferentes etapas luego
de concedido el crédito: seguimiento post-desembolso, monitoreo sectorial, alertas

comportamentales y gestion de recuperacion.
Objetivos de las matrices de alerta temprana

Objetivo general: Implementar un sistema integral de matrices de alerta temprana

gue permita reducir el indice de morosidad de la Sucursal Condamine.
Objetivos especificos:

o Estandarizar los procesos de evaluacién crediticia mediante criterios
objetivos y mensurables

« Establecer un sistema de seguimiento preventivo que identifique sefiales de
deterioro antes de su materializacion

e Mejorar la comunicacion entre areas mediante reportes integrados de

gestion del riesgo



e Reducir las pérdidas crediticias mediante intervenciones oportunas y

estrategias preventivas
3.4. Disefio e implementacién de matrices especificas
Matriz de seguimiento post-desembolso (MSPD)

Descripcion y propésito
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La Matriz de Seguimiento Post-Desembolso (MSPD) permite monitorear

continuamente el comportamiento de los créditos activos para detectar sefales

tempranas de deterioro en la capacidad de pago. Esta herramienta debe aplicarse

mensualmente durante los primeros seis meses del crédito y trimestralmente

durante el resto del plazo.

Estructura de la matriz MSPD

Tabla 21. Matriz de Seguimiento Post-Desembolso (MSPD)

VARIABLE INDICADOR PES ALERTA ALERTA ALERTA
O (%) VERDE AMARILL ROJA
A
COMPORTAMIENTO Puntualidad 30% 0 atrasos 1-2 atrasos >2
DE PAGO de Pagos menores atrasos o
>15 dias
Monto de 20% 100% cuota 90-99% <90%
Pagos cuota cuota
SITUACION Variacion de 20% Estable 0 Reduccion Reducci6
FINANCIERA Ingresos creciente <20% n >20%
Nuevo 15% Sin nuevas Aumento Aumento
Endeudamie deudas <30% >30%
nto
FACTORES Situacién 10% Sector estable  Sector con Sector en
EXTERNOS Sectorial dificultades crisis
menores
CONTACTABILIDAD Respuesta a 5% Responde Responde  No
Contactos inmediatament  con retraso  responde
e
TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia
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Sistema de alertas
Alerta Verde (0-25% de factores en amarillo/rojo):

o Comportamiento normal del crédito
e Seguimiento rutinario trimestral

« No requiere acciones especiales
Alerta Amarilla (26-50% de factores en amarillo/rojo):

« Situacién que requiere atencion preventiva
e Seguimiento mensual intensificado
« Contacto directo con el deudor para verificar situacion

« Ofrecimiento de asesoria financiera
Alerta Roja (>50% de factores en amarillo/rojo):

« Situacion de alto riesgo que requiere intervencion inmediata
e Seguimiento semanal
« Visita de campo obligatoria

« Evaluacién de reestructuracion o medidas de recuperacién temprana
Procedimiento de aplicacion MSPD

Fase 1. Recopilacion de Datos Mensualmente, el gestor de cartera debe
actualizar la informacion del deudor utilizando datos del sistema interno, contacto

telefénico, y cuando sea necesario, verificacion de campo.

Fase 2: Evaluacion de Variables Cada variable debe ser evaluada segun los
criterios establecidos, asignando el color de alerta correspondiente.

Fase 3: Determinacion del Nivel de Alerta Se calcula el porcentaje de variables
en cada nivel de alerta para determinar la clasificacion general del crédito.

Fase 4: Implementacién de Acciones Segun el nivel de alerta, se implementan

las acciones correspondientes de manera inmediata.



48

Fase 5: Documentacion y Seguimiento Todas las acciones tomadas deben

documentarse en el expediente del crédito y programarse las siguientes

evaluaciones.

Matriz de comportamiento individual (MCI)

Descripcion y propésito

La Matriz de Comportamiento Individual (MCI) analiza patrones de comportamiento

especificos de cada deudor que pueden indicar cambios en su situacion financiera

o disposicién de pago. Esta herramienta complementa las evaluaciones financieras

tradicionales con analisis comportamental.

Estructura de la Matriz MCI

Tabla 22. Matriz de Comportamiento Individual (MCI)

CATEGORIA INDICADOR PESO COMPORTAMIENTO SENAL DE PUNTAJE
(%) NORMAL ALERTA
COMUNICACION Respuesta a 20% Responde en primeros Requiere 0-20
llamadas intentos multiples
intentos
Calidad de la 15% Colaborativo y Evasivo o 0-15
comunicacion transparente agresivo
CUMPLIMIENTO Puntualidad en 25% Pagos antes del Pagos tardios 0-25
pagos vencimiento frecuentes
Cumplimiento 20% Cumple lo acordado Incumple 0-20
de compromisos
compromisos
TRANSPARENCIA  Veracidad de 15% Informacién consistente Inconsistencias ~ 0-15
informacion detectadas
PROACTIVIDAD Comunicacioén 5% Comunica cambios No comunica 0-5
de cambios oportunamente cambios
TOTAL 100% 0-100

Fuente: elaboracion propia

Rangos de evaluacion

e 80-100 puntos: Comportamiento Excelente - Sin alertas

e 60-79 puntos: Comportamiento Bueno - Seguimiento normal

e 40-59 puntos: Comportamiento Regular - Alerta amarilla

e 20-39 puntos: Comportamiento Deficiente - Alerta roja

e 0-19 puntos: Comportamiento Critico - Intervencién inmediata
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Procedimiento de aplicacion MCI

Evaluacion Inicial: Durante los primeros contactos con el deudor, se establece una

linea base de comportamiento que servira de referencia para evaluaciones futuras.

Monitoreo Continuo: En cada contacto o interaccion con el deudor, se registran

observaciones sobre su comportamiento y se actualiza la matriz.

Anadlisis de Patrones: Se identifican cambios significativos en los patrones de

comportamiento que puedan indicar cambios en la situacién del deudor.

Acciones Correctivas: Basandose en la evaluacion, se implementan acciones

especificas para mantener o mejorar la relacion con el deudor.
Matriz de recuperacion temprana (MRT)
Descripcidon y propésito

La Matriz de Recuperacion Temprana (MRT) proporciona un marco estructurado
para la gestion de créditos que han entrado en mora, priorizando acciones segun

el potencial de recuperacion y minimizando las pérdidas.



Estructura de la matriz MRT

Tabla 23. Matriz de Recuperacion Temprana (MRT)

DIAS PRIORIDAD ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO HERRAMIENTAS

DE INMEDIATAS MAXIMO

MORA

1-15 ALTA Llamada Asesor de 24 horas Sistema

dias telefénica Crédito automatizado
SMS recordatorio Guién de
Correo llamadas
electrénico

16-30 ALTA Visita personal Gestor de 48 horas Formato de visita

dias Carta de Cobranza Modelo de carta
cobranza
Contacto con
referencias

31-60 MEDIA Analisis de Supervisor de 72horas Matriz de

dias reestructuracion  Cobranza reestructuracion
Propuesta de Valorizaciébn  de
acuerdo garantias
Evaluacién  de
garantias

61-90 MEDIA Negociacion Jefe de Agencia 5 dias Formatos legales

dias formal procedimientos
Ejecucion de judiciales
garantias
Proceso legal

>90 BAJA Proceso judicial Area Legal 15 dias Marco legal

dias Provision total Politicas
Castigo contable contables

Fuente: elaboracién propia

Criterios de priorizacion

Prioridad Alta:

Prioridad Media:

Monto del crédito superior a $5,000

Deudores con buen historial crediticio previo

Garantias suficientes y realizables

Facil acceso para contactar al socio

Monto del crédito entre $1,000 y $5,000
Historial crediticio regular

Garantias parciales o de dificil realizacion

50
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« Contabilidad intermitente

Prioridad Baja:

o Monto del crédito inferior a $1,000
o Historial crediticio deficiente
« Sin garantias o garantias insuficientes

+ No contactable o ubicable

Procedimiento de aplicacion MRT

Identificacién Automatica: El sistema debe generar alertas automaticas cuando

un crédito entre en mora, clasificAndolo segun los criterios establecidos.

Asighacion de Responsabilidades: Cada caso debe ser asignado

inmediatamente al responsable correspondiente segun el rango de dias de mora.

Ejecucion de Acciones: Las acciones deben ejecutarse dentro de los plazos

establecidos, documentando todos los contactos y gestiones realizadas.

Seguimiento y Escalamiento: Si las acciones iniciales no son efectivas, el caso

debe escalarse al siguiente nivel con mayor rapidez.

Registro y Analisis: Todas las gestiones deben registrarse para analisis posterior

y mejora de los procedimientos.

Capacitaciéon

Para la implementacion de las matrices se debe realizad una capacitacion con el

personal operativo encargado del manejo de la cartera y su recuperacion:

e Uso de cada matriz especifica
o Interpretacion de resultados
« Toma de decisiones basada en alertas

e Practica con casos reales
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Resultados esperados y periodicidad
Con la aplicacion de estas herramientas se espera resultados como:
Resultados

v Reduccién de la cartera de crédito en mora
v" Mejora de los indicadores
v" Conocimiento mas real con alertas tempranas, para poder tomar acciones

a tiempo
Periodicidad

Con los nuevos créditos su aplicacion debe ser conforme se generan las
operaciones de crédito, su revision por parte del encargado de la agencia de forma

semanal.

Objetivos especificos:

1. Identificar los factores de riesgo crediticio que impactan en la morosidad y la
recuperacion de crédito.

2. Evaluar la efectividad en los factores de gestion de riesgo crediticio en
cooperativa Fernando Daquilema.

3. Proponer estrategias para la reduccion de los riesgos crediticios en la

cooperativa Fernando Daquilema
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CONCLUSIONES

La investigacion permitidé identificar los factores de riesgo crediticio que
impactan en la morosidad y la recuperacion en la Cooperativa Fernando
Daquilema Sucursal Condamine, como son: factores internos relacionados
con los procesos organizacionales, y gestion de cartera; y factores externos

vinculados con el entorno econémico.

La evaluacion a la efectividad en los factores de gestion de riesgo crediticio,
reveld la existencia de procesos fragmentados y la ausencia de herramientas

para la deteccion temprana de problemas crediticios.

Las estrategias propuestas abordan las deficiencias identificadas en el
diagnéstico y proporcionan herramientas practicas para la deteccion,
evaluacion y gestion oportuna del riesgo crediticio, adaptandose a las
caracteristicas y necesidades especificas de la cooperativa, propuestas en
un sistema de matrices de alerta temprana que permite la gestion proactiva

de la cartera de crédito.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere fortalecer los procesos internos de evaluacion crediticia, y crear
mecanismos de monitoreo continuo del entorno economico local que
permitan anticipar cambios en las condiciones que puedan afectar la

capacidad de pago de los socios.

Reestructurar el sistema actual de gestion de riesgo crediticio mediante la
implementacion de procesos estandarizados, mejora de la comunicacion
inter-departamental y establecimiento de protocolos claros de seguimiento,
gue se trabaje por que se integren las areas relacionadas con la gestion de

crédito.

Proceder con la implementacion gradual del sistema de matrices de alerta
temprana propuesto, empezando con un proceso de capacitacion al
personal en el uso de las nuevas herramientas, y que se mantenga una
evaluacion continua permita realizar ajustes segun los resultados obtenidos

para optimizar su funcionamiento.
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