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RESUMEN EJECUTIVO

Con esta investigacion se trata de dar solucién de alguna manera a la
problematica que se venia presentando en la Escuela de Sistemas de la
PUCE-SD, tanto para los estudiantes como para los docentes de la materia de
Inteligencia Artificial.

De acuerdo a la informacion recabada en esta investigacion, la cual fue emitida
especialmente por parte de los estudiantes y docentes; en la toda la
universidad no existe un documento guia, que de alguna manera favorezca la
comprension y que a la vez facilite el aprendizaje significativo de la materia de
Inteligencia Artificial, problema que se da, por lo complicado y abstractos que
son los materiales didacticos existentes sean en cualquier biblioteca o librerias
del pais.

En esta investigacion existen muchos conceptos importantes relacionados con
la didactica y la pedagogia que se tuvieron que aclarar y entender, para poder
plasmar uno de los objetivos de esta investigacion, como es el disefio de una
guia didactica. Estos conceptos deben estar muy claros en la mente del
docente de cualquier materia o asignatura, y especificamente en la materia de
Inteligencia Artificial.

Con el producto obtenido de esta investigacién, como es el disefio de una Guia
Didactica bajo el esquema del Aprendizaje Basado en Problemas, como
estrategia didactica, se pretende coadyuvar en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la materia de Inteligencia Atrtificial en la escuela de Sistemas;
tanto estudiantes como profesores tendran una herramienta que facilitara la
comprensién y entendimiento de conceptos claves, resolucién de problemas y
desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial. Este es un instrumento que
ayudara especialmente al estudiante en el estudio independiente, que debe ser
practica de todo estudiante interesado en un verdadero aprendizaje.

Dentro de los aspectos que caracterizan este instrumento didactico, esta el
presentar informaciébn acerca del contenido, orientar en relaciobn a la
metodologia establecida y enfoque del curso, indicaciones generales y
actividades, que como ya se dijo antes, apoyen al estudio independiente.



AUTORIA

Yo, Milton Temistocles Andrade Salazar, portador de la cédula de ciudadania
N° 170869421-9, declaro que la presente investigacion es de total
responsabilidad del autor, y que se ha respetado las diferentes fuentes de
informacion realizando las citas correspondientes.

Atentamente,



PRESENTACION

Este proyecto de investigacion en el cual se hace un estudio del Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) como estrategia didactica para la ensefianza de la
asignatura de Inteligencia Artificial, de sexto nivel de la escuela de Sistemas de
la Pontificia Universidad Catolica Sede Santo Domingo, y en base al cual se
presenta el disefio de una Guia Didactica, esta orientado a coadyuvar un
aprendizaje significativo por parte del estudiante. Esta investigacion esta
estructurada en cuatro capitulos: Marco Teorico, Investigacion Diagnéstica, y
Guia Didactica: “Inteligencia Artificial”.

En el primer capitulo se ha buscado apoyo en las teorias cientificas y
experiencias anteriores sobre conceptos muy importantes relacionado con la
educacion en general de cualquier persona que quiera ilustrarse
académicamente. Los temas tratados en esta investigacion: Educacion,
Educacién Superior y Calidad, Curriculo, Disefio Curricular, Elementos
Curriculares, Modelos Pedagdgicos, Aprendizaje Basados en Problemas,
Aprendizaje Significativo, Investigacion Accion, Estrategias Didacticas, Guias
Didacticas e Inteligencia Atrtificial.

En el segundo capitulo se ha realizado una investigacién exhaustiva y detallada
de las estrategias pedagodgicas y didacticas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la materia de Inteligencia Artificial en la Escuela de Sistemas de
la PUCE-SD. Ademas también se investigd, sobre materiales didacticos y
herramientas de desarrollo de aplicaciones en el area de Inteligencia Artificial
disponibles en la PUCE-SD. Dicha investigacion ha confirmado que el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la Materia de Inteligencia Artificial se la lleva a
cabo de manera precaria, por cuanto no existen docentes preparados
especificamente en esta area, no existe el suficiente material didactico, y hay
una completa ausencia de herramientas para el desarrollo de aplicaciones en el
area de inteligencia artificial.

Conocida la realidad que aflige no solo a esta institucién educativa sino a la
mayoria dentro de nuestro pais, se pone a disposicion este proyecto y la guia
didactica adjunta para que todos los educadores, estudiantes y publico en
general interesados en ilustrarse en temas relacionados con la inteligencia
artificial, y de esta manera poder llevar a cabo un estudio o aprendizaje
independiente.

Finalmente se concluye este trabajo de investigacion con una serie de
conclusiones y recomendaciones que deberan ser consideradas en futuras
investigaciones, encaminadas a un buen proceso de ensefianza-aprendizaje de
la inteligencia artificial, y asi despertar el interés de los estudiosos e
investigadores de esta area.
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INTRODUCCION

Esta investigacion nacio de la preocupacién existente, de que en toda la region
de Santo Domingo de los Tséchilas, las universidades en que se imparte la
asignatura de Inteligencia Artificial, y en particular la PUCE-SD; existe muy
poca, por no decir nula, bibliografia especializada sobre esta asignatura; por lo
que es dificil encontrar un buen libro, o una guia didactica que sirva como
referente, o material de consulta para impartir la misma; y de esta manera
poder fortalecer los procesos de aprendizajes significativos.

En un mundo globalizado, donde la Unica opcion que les queda a los pueblos
es la educacion, y obviamente una educacion que sea de calidad, debemos
entonces dotar de todas las herramientas necesarias y suficientes para que se
pueda ejecutar con plenitud el proceso de ensefianza-aprendizaje; es por esto
que se consideré muy importante la realizacion de una propuesta estratégica
que contemple todos los elementos para que sea posible un aprendizaje
significativo.

De acuerdo a la investigacion se ha confirmado que para que se de este
problema, tenemos en primer instancia; la casi nula, bibliografia especializada y
practica, que tenemos en esta area del saber; si consideramos como fuente de
informacion la Internet, tenemos el gran problema, de que la mayor parte de
ésta, esta esparcida, es incompleta, e incluso imprecisa, por lo que es
bastante complicado ilustrarse con la misma, salvo el caso que se tenga vastos
conocimientos como para poder discernir todo este tipo de informacion. En la
PUCE-SD en la actualidad existe un solo libro de Inteligencia artificial, el cual,
al igual que los otros libros existentes en las otras bibliotecas o librerias en todo
el pais, tratan los temas en forma muy general, y con aplicaciones nada
entendibles para los lectores.

Una segunda instancia recae en el hecho de que son pocas las personas
dedicadas al estudio de esta area, como es la inteligencia artificial; En nuestro
medio donde se asienta nuestra sede universitaria, no existen profesionales
gue conozcan, dominen y se dediquen al estudio de esta area.

La falta de herramientas de aplicacion, y la falta de conocimientos necesarios
para manipular estas herramientas, seria otra instancia muy influyente en este
problema. En el mundo moderno existe software o herramienta especializada
de trabajo en el estudio de la inteligencia artificial, desafortunadamente estas
herramientas son muy costosas para que nuestras universidades la puedan
adquirir.

Como es légico, todo lo antes dicho trae consigo sus consecuencias; asi pues,
existe un gran impacto negativo en el aprendizaje de los estudiantes; de igual
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manera el empoderamiento de la investigacion por parte del estudiante es
pobre, y por ende no existen aplicaciones reales en esta area.

Las propuestas que presentamos en esta investigacion, cuyo objetivo es tratar
en cierto modo de coadyuvar a un buen proceso de ensefianza-aprendizaje de
la materia de Inteligencia Artificial, son un conjunto de recomendaciones que si
se las préacticas contribuiran a disminuir el impacto negativo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de esta materia. Ademas se ha elaborado una Guia
Didactica en la que se sintetizan los temas fundamentales de la materia de
Inteligencia Atrtificial, y que como valor agregado tiene el hecho de utilizar
estrategias didactico-pedagdgicas muy importantes e interesantes en el
desarrollo de todo su contenido.

En esta investigacion se encontraron grandes limitaciones, como es la falta de
bibliografia en la materia de inteligencia Artificial, no en el ndmero de
ejemplares, sino mas bien en libros que manejen un lenguaje dinamico para la
facil comprensiéon de su contenido; la escasa existencia de docentes que
impartan esta materia o que verdaderamente les interese impartir o investigar
esta materia en nuestra universidad; otra limitante que también influy6
negativamente en esta investigacion, fue el nimero de estudiantes que han
tomado esta materia, es decir la poblacién en general fue muy reducida por lo
que no habia muchas opciones que escoger en cuanto a criterios y
conocimientos de la materia.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.- ANTECEDENTES

La Inteligencia Atrtificial es un una ciencia que en los ultimos tiempos ha tenido
un repunte muy importante en el campo tecnoldgico y cientifico; un sinnimero
de aplicaciones que encontramos en la actualidad en todos los ambitos, solo
confirma lo antes indicado. Sin embargo en paises en via de desarrollo la
Inteligencia Artificial es aun una area desconocida por la gran mayoria de
personas, entre ellas los propios profesionales de la informatica; es por aquello
que en el Ecuador no tiene el impacto necesario la IA; son paupérrimas las
aplicaciones y las investigaciones que se han realizado en esta érea.
Dificilmente entonces se podria decir que exista algin estudio serio sobre
estrategias didacticas para el proceso de ensefianza-aprendizaje significativo
en la asignatura de Inteligencia Artificial, para que de esta forma los educandos
tomen el interés por esta area.

Los libros que encontramos sea en bibliotecas o en librerias a nivel nacional,
son meros recursos de consultas, los mismos que resulta dificil interpretar la
informacion que contienen; ademas mucho de ellos tienen aplicaciones que
son tan sofisticadas que casi nunca son entendidas por los lectores, 0 no
rednen las caracteristicas minimas de la didactica; con lo cual se pierde
totalmente el interés por parte de los lectores, porque simplemente son
dificilmente aplicables a realidades cercanas.

No solamente lo dificil que es entender un libro de IA, tenemos como gran
problema, sino también, la disponibilidad de herramientas que permitan realizar
aplicaciones en esta area; las herramientas mas conocidas y utilizadas en
nuestro medio es el Prolog y el Lisp, también se conoce el MatLab con su Tool
Box para aplicaciones en IA, pero por ser un software propietario, se hace dificil
el acceso a esta herramienta. La mayoria de universidades en el Ecuador
adolecen de un problema, el cual es, que no realizan una verdadera
Investigacion Cientifica, por lo que solo se dedican a estudiar o adaptar a sus
necesidades las cuestiones que han investigado otros cientificos.

De lo que se ha investigado, hasta la fecha de realizada esta investigaciéon no
existe una Guia Didactica que abarque todos los temas que involucra la
asignatura de Inteligencia Artificial Uno, como la tenemos planteada en la
Escuela de Sistema de la PUCE sede Santo Domingo; peor aun una guia
didactica sobre ésta asignatura y que ademas tenga una estructura que se
adapte a la estrategia del Aprendizaje Basado en Problemas. Lo que si se ha
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podido verificar que existen, son guias didacticas sobre temas particulares y
puntuales de inteligencia artificial.

1.2.- BASES TEORICO CIENTIFICAS

1.2.1.- Educacion

La educacién es un proceso de socializacién y endoculturacion de las personas
a través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades,
competencias, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con
un fin social; consiguiendo consigo personas con valores éticos y morales,
capaces de moderar un dialogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo, regulacién
fisiologica, cuidado de la imagen, pertinentes.

La funcion de la educacion es ayudar y orientar al educando a conservar y
utilizar los valores de la cultura que se le imparte, asi en nuestro pais el
Ecuador la mayoria de personas somos democraticos y catélicos, fortaleciendo
de esta forma la identidad nacional. La educacion abarca muchos ambitos;
como la educacion formal, informal y no formal.

Pero el término educacion se refiere sobre todo a la influencia ordenada
ejercida sobre una persona para formarla y desarrollarla a varios niveles
complementarios; en la mayoria de las culturas es la accion ejercida por la
generacion adulta sobre la joven para transmitir y conservar su existencia
colectiva. Es un ingrediente fundamental en la vida del ser humano y la
sociedad y se remonta a los origenes mismos del ser humano. La educacién es
lo que transmite la cultura, permitiendo su evolucion.

Es sabido que en los paises desarrollados, es decir, “Aquellos paises que
tienen una buena educacion”, la educacion es gratuita y a todas las personas
sean estas jovenes o adultas se le dan muchas oportunidades de tener un
buen presente y un mejor futuro.

La educacion en una persona tiene varios objetivos muy importantes:

e Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento, de la
imaginacion creadora, las formas de expresion personal y de
comunicacién verbal y gréfica.

e Favorecer el proceso de maduracién de los nifios en lo sensorio-motor,
la manifestacion ludica y estética, la iniciacion deportiva y artistica, el
crecimiento socio afectivo, y los valores éticos.

e Estimular hébitos de integracién social, de convivencia grupal, de
solidaridad y cooperacién y de conservacién del medio ambiente.
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e Desarrollar la creatividad del individuo.

e Fortalecer la vinculacion entre la institucion educativa y la familia.

e Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales
originadas en diferencias de orden biol6gico, nutricional, familiar y
ambiental mediante programas especiales y acciones articuladas con
otras instituciones comunitarias.

La educacion a lo largo de la vida ha tenido varios matices; en algunos paises
como Ecuador la educacion se divide en dos o mas tipos, éstos a su vez se
subdividen en niveles tales como Educacion Baésica que involucra Nivel
Preescolar, Nivel Primaria, Educacién Media que involucra el Nivel Secundario
y Educacién Superior que involucra Licenciatura y Posgrado. Las divisiones
varian segun las politicas educativas de cada pais.

Existen diversos conceptos que intentan analizar el quehacer educativo, en
relacion al discurrir temporal en las personas. Asi, conceptos como educacién
permanente, educacion continua, educacion de adultos o Andragogia, tienen
aspectos comunes pero también matices importantes que los diferencian y los
enriguecen.

Segun estudios, los niflos de ocho afios aprenden mejor premiando su
desarrollo y no atienden a los castigos, mientras los nifios de doce afios, al
contrario, aprenden mas al reaccionar de forma negativa ante sus errores. Los
adultos también siguen esta norma general y observan mas sus fallos aunque
de forma mas eficiente.! Esto es porque los adultos aprenden mas por
conviccion e incluso por necesidad ya que pueden requerir los conocimientos
para su trabajo, o para alguna actividad en especifico por ello es que aprenden
mas eficientemente de sus errores, y saben perfectamente que el aprendizaje
es responsabilidad suya. A diferencia de lo que pasa con los nifios y jovenes,
mismos que en muchas ocasiones acuden a la escuela porque sus papas los
envian y no tanto por conviccién propia o porque tengan la necesidad de
ciertos conocimientos. Todo esto lleva a que existan dos corrientes educativas
segun el tipo de estudiantes, la pedagogia para los nifios y jovenes y la
andragogia para los adultos.1

La evaluacién de la educacién es un proceso que procura determinar, de la
manera mas sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e
impacto de las actividades formativas a la luz de los objetivos especificos.
Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accion para mejorar tanto las actividades en
marcha, como la planificacion, programacion y toma de decisiones futuras. Lo

1. Evaluating the Negative or Valuing the Positive? Neural Mechanisms Supporting Feedback-Based Learning across
Development
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que no debe hacer la evaluacion es categorizar. La categorizacion del
conocimiento impide reconocer de manera efectiva el avance en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, al enmarcar por episodios la capacidad intelectual del
aprendiz. Tampoco debe generalizar. Asi como todo conocimiento es diferente,
todo proceso que conlleva a él es diferente de persona a persona, es decir,
todos aprendemos de manera diferente, no debemos generalizar, aunque si
establecer criterios.

La evaluacion nos ayuda a medir los conocimientos adquiridos, y nos
proporciona informacién de los avances de los mismos con la finalidad de
conocer si se estan cumpliendo o no los objetivos propuestos. La evaluacion en
tecnologias es sistematica y constante no se debe evaluar por el proyecto
terminado sino por el esfuerzo realizado y en un mayor concepto las
competencias que se adquieren; En tecnologias es recomendable emplear la
lista de comprobacion, esta es una lista escrita de criterios de desemperio,
puede utilizarse unas veces para diagnosticar los puntos fuerte y débiles, asi
como los cambios de desempefio, esta lista no permite registrar las matices del
desempeiio. Con una lista de comprobacion puede resumirse el desempefio
estableciendo criterios de calificacion o calculando el porcentaje de los criterios
cumplidos.

La evaluacién educativa es un proceso sistematico y dirigido, en el cual
intervienen una serie de elementos, por ejemplo: un ensayo o practica en la
formacion profesional, una representacion teatral en una escuela, un proyecto
integrador, una prueba de ensayo en el aprendizaje informatico, etc.
Estos elementos nos permiten determinar si un sujeto ha alcanzado todos los
objetivos planteados, propiciando con ello un cambio en su actitud de una
manera significativa.

1.2.2.- Educacion Superior y Calidad

En el ambito de la educacion superior han surgido nuevos paradigmas,
modelos educativos y organizacion del aprendizaje dirigidos a responder a las
necesidades actuales, que otorgan mayor responsabilidad al estudiante en el
proceso de un aprendizaje significativo y complejo; poniendo énfasis en
valores como solidaridad, creatividad, responsabilidad, ética, equidad,
autonomia, ecologista, y sobre todo en un compromiso con el aprendizaje
permanente para la mejora del desempeiio profesional.

Asi, por ejemplo, el enfoque de la educacion basada en problemas mejora la
calidad de los aprendizajes, cambiando la orientacion de un curriculo basado
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en la exposicion del maestro, a uno mas integrado y centrado en el estudiante,
reemplazando la clasica ensefianza pasiva, dirigida, reproductiva, memoristica,
poco integradora y no significativa.

En la actualidad, uno de los objetivos de las instituciones de educacion
superior, publicas o privadas, debe ser lograr profesionales criticos,
innovadores, flexibles, que sepan comunicarse bien, pensar por si mismos en
términos conceptuales, abstractos y practicos; capaces de aprender a
aprender para transformar. En otras palabras, debemos insistir en el
compromiso de las entidades de formacion para mejorar su capacidad de
convertirse en instituciones inteligentes que faciliten la construccion individual y
colectiva del conocimiento en las distintas profesiones.

Para alcanzar el propdésito ideal de generar profesionales con perfiles acordes a
las necesidades del pais, es urgente la introduccién de cambios curriculares.
El redisefio curricular debe convertirse en un espacio de oportunidad, en la
medida que en nuestro medio se puede hacer mucho en este ambito con una
vision integral, manteniendo la necesaria coherencia entre el contexto, las
competencias, la red curricular, la metodologia de aprendizaje y las estrategias
de evaluacion en consonancia con el modelo educativo.

En este punto es oportuno destacar el nuevo rol que deben ejercer los
docentes. En la formacion tradicional, los profesores se preocupan por ensefar
en vez de permitir que los estudiantes aprendan. Para lograr cambios reales y
sostenidos, deben comprender que es esencial alentar a los estudiantes a
aprender y no a convertirse en meros receptores de la informacion.

En el marco de toda esta reflexion, los hechos evidencian que alun en contextos
institucionales y curriculares tradicionales, los docentes pueden ser valiosos
agentes de cambio. Es gratificante ver que en gran medida ya estan
desapareciendo las clases magistrales de antafio para dar paso a sesiones
participativas en las que el “estudiante” (alum ni: sin luz), se convierte en
“‘estudiante”, es decir, en el gestor de su propio aprendizaje.

La Educacioén en el Ecuador se ha ido degradando por una nociva injerencia
de ciertos grupos politicos y econémicos y por la proliferacion de instituciones
de educacion superior que han pasado a un segundo plano el proceso
educativo y su funcion social.

La educacion en nuestro pais hace tres décadas que no ha hecho ningun
cambio en su sistema educativo y la falta de articulacion entre la educacion
media y superior son parte del deterioro continuo de la educacion ecuatoriana.

El Sistema Educativo Universitario en nuestro pais era una suerte de "caja
negra”; lo que sucedia en su interior no era objeto de andalisis ni por el Estado ni
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por la sociedad. La universidad era la uUnica guardiana, poseedora y
transmisora de los conocimientos. La sociedad asumia que eso era bueno.

Actualmente dos grandes escenarios emergen en el mundo: La sociedad del
conocimiento y la Globalizacién. Tanto uno como otro constituyen plataformas
sobre las cuales se generan los diferentes procesos que configuran la vida
social en todas sus manifestaciones y han incidido drasticamente en la
modificacion, tanto de los paradigmas educativos como sobre la naturaleza del
trabajo.

La globalizacion como la sociedad del conocimiento han modificado
sustantivamente los diferentes entornos y en especial los laborales y del
trabajo. Es absolutamente claro que hemos trascendido la preeminencia del
trabajo fisico por el trabajo intelectual y la mayoria de los procesos de
produccion del mundo se encuentran desmaterializados, lo cual coloca a las
diferentes instancias de formacion, incluidas las técnicas y tecnolégicas frente
al reto de cambiar todo el aparato educativo en funcion de las necesidades que
se desprenden de ese nuevo ordenamiento de la produccion.

Estos factores obligan a que la Calidad de la Educaciéon, definida por el
conjunto de propiedades inherentes a la educacién, que permiten evaluarla, es
decir, juzgar el valor de la realidad educativa; sea considerada de forma
diferente a lo que se hacia. Al desarrollarse el fenomeno de la globalizacion, en
la educacién universitaria surge 0 se acrecienta una serie de situaciones
derivadas de la misma, tales como:

La masificacion de los ingresos, mantenimiento de los mismos métodos,
recursos materiales y humanos, insuficientes en las actuales condiciones,
situacion que exige cambios radicales en las concepciones de la universidad
muy vinculadas a su pertinencia.

La proliferacion incontrolada de las universidades y otras instituciones,
mayoritariamente las privadas, y la realizacion de funciones béasicas de las
universidades por otras instituciones, lo que contribuye al fin del monopolio del
conocimiento de las primeras y provoca la competencia, por lo que exige a las
universidades ser competitivas, demostrar su calidad, pero no a la usanza
tradicional, sino a través de su acreditacion.

La desconfianza mostrada por la sociedad y el estado sobre la pertinencia de
las universidades que trae como consecuencia la necesidad de establecer un
nuevo sistema de relaciones de la universidad con la sociedad y el Estado,
basado en la rendicion de cuentas de la primera.

Disminucion o desaparicion del financiamiento incremental, estas situaciones
afectaron sensiblemente la concepcion de la calidad existente hasta el
momento, la sociedad esta exigiendo de forma diferente a la universidad; ya no
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basta con que ésta sea el lugar donde se acumula el conocimiento universal,
pues la globalizacién de la informacién le sustrajo a la universidad ese
privilegio, lo que exige la sociedad es que ese conocimiento sea aplicado a su
entorno, que sea pertinente y que provoque un impacto.

Tampoco es suficiente que la universidad posea tradicion pues ella no siempre
es sinonimo de calidad, o que sea una institucion de elite, pues la masificacion
es un fenbmeno que, nos guste o0 no, es irreversible y est4 presente en todo el
sistema universitario latinoamericano; cierto que hay que enfrentarlo, pero no
luchando contra él, lo cual es imposible, sino asumiéndolo como una
oportunidad de la universidad para elevar su pertinencia en la sociedad.

Es evidente que el concepto de calidad de la educacion universitaria ha
variado, se ha perfeccionado, muchos factores lo han afectado y esto significa
una oportunidad para las universidades, y a la vez un reto, pues las que no
sean capaces de orientarse y adecuarse a las nuevas exigencias sociales,
sencillamente desapareceran o se convertiran en fésiles.

El hecho de que la calidad sea una concepcién histérica y que en cada época
haya sido evaluada de distinta forma, hace necesario que en la época de la
globalizacion se adopte una concepcion sino nueva por lo menos que sea
posible materializarla. Evidentemente ya la calidad no se podré definir a partir
sélo de aspectos tales como la tradicion, del elitismo, etc., sino que hay que
definirla en términos que faciliten y hagan nitidos los procesos de evaluacion y
acreditacion de la educacion universitaria.

En términos de lo que es el aseguramiento de la calidad dentro del Sistema
Nacional de Educacion Superior, la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador en su articulo 79, ubica a dicho aseguramiento dentro del proceso de
rendicion de cuentas a la sociedad por parte de las instituciones de educacion
superior, ante lo cual sefala que: “Para asegurar los objetivos de calidad, las
instituciones de educacion superior estaran obligadas a la rendicion social de
cuentas, para lo cual se establecera un sistema autonomo de evaluaciéon y
acreditacion, que funcionar4d en forma independiente, en cooperacion y
coordinacion con el Consejo Nacional de Educacién Superior”

Las competencias de la educacion superior como indicadores de calidad en
forma general se basan en el compromiso ético: Sentido ético, responsabilidad
social y compromiso con el medio socio cultural y con el medio ambiente,
entendidos como valores y actitudes de servicio integrados al desempefio
profesional. La puesta en juego de componentes y habilidades cognitivas,
afectivas y de valores en la resolucién adecuada de problemas mediante la
toma de buenas decisiones.

El aprendizaje no solo sera validado por el profesor sino por el resultado del
trabajo realizado y cédmo el estudiante lo ha realizado, algo en lo que los

19



propios destinatarios de él, como socios del proceso tienen también una
palabra evaluadora.

Se trabaja de forma interdisciplinaria donde lo ético sera una dimension mas de
lo trabajado pero con objetivos y criterios evaluativos concretos que deben
cumplirse.

De acuerdo al andlisis realizado consideramos que la universidad actual debe
ser el centro del pensamiento, de la inteligencia, del debate, de la cultura y de
la innovacion, orientada hacia la ciencia y a la produccion de conocimiento y
comprometida con la sociedad, sintonizada con el mundo actual. La entidad
donde se aprende a aprender y a emprender, y todo este aprendizaje durante
toda la vida y para la vida.

Debemos considerarle a la calidad de la educacion superior como el elemento
de comparacion y facilitador de la movilidad académica y profesional, la
basqueda de la identidad de las carreras a través de la definicion de
competencias.

Para ello consideramos que para mejorar la calidad de la educacion superior
debe conseguir en los entes participativos de la educacién, las siguientes
competencias:

e Concatenacion de los saberes, no solo pragméticos y orientados a la
produccion, sino aquellos que articulan una concepcion del ser, del
saber, del saber hacer, del saber convivir.

e Es un saber hacer con conciencia.

e Es un saber en accion.

e Un saber cuyo sentido inmediato no es describir la realidad, sino
modificarla.

¢ No definir problemas sino solucionarlos.

e Un saber el qué, pero también un saber el como.

Todo ello representa una combinacién dinamica de atributos, con respecto al
conocimiento y su aplicacion, a las actitudes y a las responsabilidades, que
describen los resultados del aprendizaje de un determinado programa
académico.

Es de mucha importancia considerar algunas competencias transversales por
cuanto en el medio laboral en que se desenvuelven los profesionales salientes
de las universidades son muy exigentes, y casi que se vuelven requisito
fundamental en este mundo globalizado; entre estas tenemos:

e Gestion de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion, personal.
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¢ Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefar a otros, servicio
a clientes, desplegar liderazgo, negociar y trabajar con personas
diversas.

e Gestion de informacion: buscar y evaluar informacion, organizar y
mantener sistemas de informacion, interpretar o comunicar, usar
computadoras.

e Comprension sistémica: comprender interrelaciones complejas, entender
sistemas, monitorear y corregir desempefios, mejorar o disefiar
sistemas.

¢ Dominio tecnoldgico: seleccionar tecnologias, aplicarlas en la tarea, dar
mantenimiento y reparar equipos.

Las competencias laborales garantizan un determinado desempefio del
profesional, no cuentan el espectro completo de la formacién del egresado, que
incluye ademas la formacion personal y social.

La formacion personal, la formacién para la produccion y el trabajo y la
formacion para vivir en sociedad, puede considerarse los tres ejes de cualquier
acto educativo. Esta asociada a la capacidad que pueda alcanzar el individuo
para actuar en su mundo con autonomia, para crecer permanentemente a lo
largo de la vida en el plano fisico, intelectual, afectivo y espiritual. La capacidad
para vivir con plena conciencia.

Durante el proceso de aprendizaje se debe adquirir conocimiento, actitudes,
habilidades y valores, que permitan a los estudiantes, una vez culminados sus
estudios, desempefiarse exitosamente en el ambito laboral y estar en
capacidad de aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender
a reaprender, aprender a emprender, en un marco de pertinencia con nuestra
realidad, para la vida, por la vida y durante toda la vida.

En cuanto al papel que debe desempefar el profesor o docente de las
universidades, sigue siendo fundamental, pero ahora como disefador-
coordinador del aprendizaje para los estudiantes. En este contexto los
profesores estudian, disefian, aplican y coordinan los mejores métodos y se
comprometen con el éxito de cada estudiante, proponiendo diversas maneras
para promover el desarrollo integral del estudiante. Ademas debe ser
comprometido a que active en el estudiante la capacidad de aprender por si
mismo, ser un acompafante en el proceso de aprender, que ayuda al que
estudia a alcanzar ciertas competencias, que sea antes que un impartidor de
conocimiento un consejero, orientador y motivador, que tenga una seleccién
critica de materiales y cree situaciones de aprendizaje.

Una consideracion muy importante que se debe tomar en cuenta para tener el
perfil del profesor como el propuesto, es que las instituciones de educacién
superior, la mayoria de su planta docente sean a tiempo completo, que estén
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constantemente en capacitaciones y que ademas estos, conozcan y se sientan
que tienen buena estabilidad laboral y econdmica.

1.2.3.- Curriculo

“Un curriculo es la acepcion singular en espariol del latin curriculum. En plural
curricula. En México originalmente se utilizaba el término Planes de estudio,
cambiado por el término proveniente de la cultura anglosajona”
(http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20091210155923AAhcKOP)

El término curriculo viene de la palabra en latin “currere”, por lo que
tradicionalmente significaba: documento o guia. Aunque tradicionalmente el
término curriculo era entendido como una lista, programa o serie de cursos,
este término se ha ido expandiendo a través de los afios, tomando una serie de
significados. Se debe indicar que el plural de curriculum es curricula.

Hay aquellas personas que definen el curriculo como “vida”. Otros lo ven como
modos de pensar e indagar sobre el mundo. Aun hay otros que lo definen como
la experiencia de la raza humana. Se pueden identificar intentos de comenzar a
precisar definiciones cuando se sugiere: 1) experiencias guiadas Yy
preseleccionadas a las cuales se deben exponer los estudiantes; 2) planes
para el aprendizaje; 3) fines o resultados de la educacion y del individuo que
pasa por este proceso; y 4) sistemas para logro de una produccién educativa.

El curriculo se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos,
contenidos, criterios metodologicos y de evaluacion que los estudiantes deben
alcanzar en un determinado nivel educativo. De modo general, el curriculo
responde a las preguntas ¢,qué ensefar?, ¢,como ensefar?, ¢cuando ensefiar?
y ¢qué, como y cuando evaluar? El curriculo, en el sentido educativo, es el
disefio que permite planificar las actividades académicas. Mediante la
construccion curricular la institucion plasma su concepcion de educacion. De
esta manera, el curriculo permite la prevision de las cosas que hemos de hacer
para posibilitar la formacion de los educandos. El concepto curriculo o
curriculum (término del latin, con acento por estar aceptado en espafiol) en la
actualidad ya no se refiere s6lo a la estructura formal de los planes y
programas de estudio; sino a todo aquello que esta en juego tanto en el aula
como en la escuela.

Llama la atencion la diversidad de opiniones entre educadores y el publico en
general en cuanto a lo que este término implica. Consciente de esta realidad,
Jan Schaftarzick (1998) Director del Instituto Nacional de Educacion para el
Desarrollo del Curriculo de los Estados Unidos, realizd6 una encuesta para
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determinar lo que la gente creia lo que era curriculo. Las frases que se ofrecen
ilustran la gama y variedad de opiniones tales como: lo que se ensefia, como
se ensefa, materiales del maestro, materiales de los estudiantes, experiencia
de la escuela, todas las experiencias, o combinacion de frases de todos ellos.

Aunque el curriculo ha logrado trascender toda esta gama de definiciones, la
mayoria de los disefiadores de curriculo, lo enuncian como: “un plan o
programa de estudios, orientado al logro de unas metas educativas, basados
en unos fundamentos filosoficos, biopsicosociales y sociopoliticos, que orientan
la seleccion y organizacion de unos objetivos de aprendizaje, contenidos de
estudio, actividades de ensefianza y aprendizaje y actividades de evaluacion,
ya sea en forma secuencial, integral, o de alcance”. El curriculo es la respuesta
a las preguntas para qué estudiamos (metas y objetivos), qué estudiamos
(contenidos), cuanto y en qué orden lo estudiamos (alcance y secuencia), y a
través de qué medios conducimos o suscitamos la actividad de estudio y
evaluamos sus resultados (actividades de enseflanza y aprendizaje y
evaluacion). Tiene sentido introducirle a esta definicion el concepto de
responsabilidad educativa de manera que se asegure lo mas posible que lo
planificado, al recibir el debido insumo, obtenga los resultados esperados.

El curriculo es, en sus diversos niveles de elaboracién, la estrategia
fundamental a través de la cual los educadores servimos a los estudiantes y a
la comunidad en general. El curriculo es lo que los educadores producimos en
sentido estricto para promover el aprendizaje y el desarrollo humano. Si el
meédico produce diagndsticos y terapias para fomentar la salud, los educadores
producimos (investigamos, disefiamos, e implementamos) curriculo para
promover aprendizaje y el desarrollo integral del ser humano. Por eso la calidad
del servicio educativo que ofrece una institucién depende de su curriculo

.El curriculo funciona como un plan de trabajo que le permite a un sistema,
institucién educativa o al docente, organizar el proceso de ensefianza de modo
sistematico y estratégico. Representa una hipétesis de los educadores acerca
del proceso de aprendizaje (“la carrera”) que los estudiantes llevaran a cabo a
lo largo de sus estudios para lograr ciertas metas. Segun Dewey (1973), es
como un mapa, que nos indica el viaje y el territorio que se cubrira. Este plan
de trabajo se pone por escrito en un documento, por ejemplo en una guia
curricular o en el plan de una asignatura, disciplina o area, y se utiliza para
guiar y dar estructura al proceso de ensefianza aprendizaje. El curriculo, en
cuanto a plan de trabajo, da coherencia e integracion a todas las decisiones y
acciones en el salon de clases desde la formulacion de objetivos
instruccionales y las interacciones maestro-estudiante hasta el disefio de
materiales y de las actividades de evaluacion de modo que éstas sean
armonicas entre si.
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Cuando hablamos de curriculo, el término puede referirse al programa de
estudio de todo un sistema educativo; al programa de una institucion
(universidad, escuela, o colegio); al programa de un &rea académica (ciencias,
matematicas, etc.); al programa de un nivel o grado escolar o universitario; al
programa de un curso especifico; o al disefio de una unidad instruccional. Los
elementos y procesos de elaboracion discutidos se aplican a cualesquiera de
los niveles antes mencionados.

El curriculo se basa en unos fundamentos filosoficos y cientificos y en un
estimado acerca de las caracteristicas de los estudiantes, de sus necesidades,
intereses, potencial, y ritmo de aprendizaje. Representa un plan del proceso,
con unas etapas Yy ritmo, que esperamos los estudiantes lleven a cabo, si es
que se quieren alcanzar las metas propuestas, en el lapso de tiempo
determinado.

Si se quiere llegar a tal meta, en una “carrera” de X afos, y dado que los
estudiantes tienen tales caracteristicas, entonces el plan de la carrera es el
siguiente: al término de un cierto tiempo se debe haber avanzado hasta este
punto; al término de un segundo tiempo hasta este otro, y asi sucesivamente.

Ademas, para lograr estos avances se debe llevar a cabo tales y cuales
acciones.

En cuanto plan estratégico de trabajo, el curriculo es experimental y flexible.
Esto significa que, el disefio y la implantacion del curriculo tienen que ser parte
del mismo proceso de constante investigacion y evaluacion; que debe ser
elaborado en detalle, o reformulado, por los docentes para que en efecto
responda a las caracteristicas de sus estudiantes. “No puede verse el curriculo
como una camisa de fuerza, sino como una guia para orientar y estructurar de
modo mas efectivo un proceso de ensefianza que suscite aprendizaje” (Peters,
1977). Para ello, es necesario que el curriculo sea objeto de investigacion y
evaluacion constante en términos de su eficiencia y efectividad.

En cuanto a plan de trabajo, el curriculo no describe lo que ocurre en el salon
de clases o en una institucion educativa, sino que prescribe lo que en términos
generales debe ocurrir. Desde luego, muchas veces el curriculo prescrito y lo
que verdaderamente ocurre en el salén (el curriculo ejecutado) de clases no
coinciden. “El curriculo puede entonces convertirse en una distorsion de la
realidad; en ideologia” (Jackson, 1995, p.55).

Desde el punto de vista sociopolitico, el curriculo puede verse como un
instrumento institucional integrado al proceso mas amplio de formacién humana
y control social. En este proceso educativo mas amplio cuyo “curriculo informal”
es la propia vida, el proceso de aprendizaje escolar de los estudiantes
interactda en y con el medio social cultural (intraescolar y extraescolar) en que
éstos se desarrollan. En este sentido, el curriculo escolar es parte de los
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mecanismos que han desarrollado ciertas comunidades humanas para facilitar
los procesos de adaptacion y aculturacién de las nuevas generaciones; es un
programa de introduccion a la cultura humana.

1.2.3.1 Tipos de curriculo:

El Curriculo Expreso, Formal u Oficial.- “esta documentado en tablas de
alcances secuencias, silabas, guias curriculares, tablas de contenido y lista de
objetivos. Su propdésito es dar a los profesores una base para la planeacion de
lecciones, y evaluacion de los estudiantes y a los administradores una base
para supervisar a los profesores y hacerlos responsables de sus practicas y
resultados. Es prescriptivo de acciones pedagodgicas que la institucion tiene que
ejecutar” (www. didactica2004.galeon.com/cvitae969421.html)

El Curriculo Oculto.- es un curriculo no reconocido, aunque puede tener una
profundidad y un impacto mayor que otro curriculo oficial. Aqui se connotan
aguellas lecciones o aprendizajes que son incorporados por los estudiantes
aunque dichos aspectos no figuren en el curriculo oficial, segun las
circunstancias y las personas en contacto con los estudiantes dichos
contenidos pueden o no, ser "ensefiados" con intencion expresa. Cualquier
entorno, incluso actividades sociales y recreacionales tradicionales, pueden
brindar aprendizajes no buscados ya que el aprendizaje se vincula no solo a las
escuelas sino también a las experiencias por las que pasa una persona. Tiene
mecanismos operantes normativos legitimados en determinadas fuentes: la
experiencia, el realismo, lo que los estudiantes pueden, lo que permita el lugar
donde la institucion se inserta. “Frecuentemente curriculo oculto se refiere a
conocimientos adquiridos en las escuelas primarias y secundarias,
normalmente con una connotacién negativa producto de la forma subrepticia de
influir sobre personas en formacion (http://es.wipipedia.org/wiki/Curriculum_oculto).

El Curriculo Formal.- “explicita estos puntos e intenta fundarlos, como la
traduccion e interpretacion institucional que constituye del Curriculo Oculto”
(www. didactica2004.galeon.com/cvitae969421.html)

El Curriculo Operacional.- “comprende lo que es realmente ensefiado por el
profesor y como su importancia es comunicada al estudiante, es decir, como
hacen los estudiantes para saber que lo enseflado cuenta” (www.
didactica2004.galeon.com/cvitae969421.html).

Se puede decir que se manejan dos aspectos:
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e El contenido incluido y enfatizado por el profesor,
e Los resultados de aprendizaje sobre los cuales deben, de hecho
responder, es decir, lo que debe ser logrado.

Curriculo Nulo.- “esta conformado por temas de estudio no ensefiados, y
sobre los cuales cualquier consideracion debe centrarse en las razones por las
qgue son ignoradas” (www. didactica2004.galeon.com/cvitae969421.html). Por
ejemplo, la psicologia, danza, leyes, ser padres, generalmente no son
ensefiadas y no podria competir con matematicas, sociales y ciencias.

1.2.3.2 Fundamentos del curriculo

La educacion en su doble faceta individual y social responde a una serie de
planteamientos socio-politicos y culturales, que le permiten adquirir pertinencia
en relacion con las expectativas individuales y grupales. La educacion es el
medio que un pueblo utiliza para salvaguardar, mejorar y transmitir su cultura
sistematizada y cotidiana. Algunas disciplinas como la filosofia, la psicologia,
sociologia y la antropologia han contribuido a la sistematizacion de los aportes
de las fuentes curriculares por lo que se conocen como fundamentos del
curriculo (www. didactica2004.galeon.com/cvitae969421.html).

Filosofia.- coordina deseos sobre el tipo de hombre y de sociedad que se
espera alcanzar, su aporte se concreta en la politica educativa y apoya el
planteamiento de objetivo y fines del sistema.

Psicologia.- contribuye elementos para cimentar el conocimiento del
estudiante en sus caracteristicas particulares, en la forma de enfrentar el
proceso de aprendizaje y en la manera cdmo interactian en diversos grupos y
situaciones. Permiten analizar al individuo como una unidad biopsiquica en sus
aspectos cognoscitivos, afectivos y psicomotores, en sus diferentes etapas de
desarrollo. Permiten sustentar la seleccibn de objetivos y contenidos,
establecer secuencias de aprendizaje.

Sociologia.- normaliza principios que permiten comprender los aportes del
contexto socio-cultural y las relaciones que se establecen entre las demandas
sociales y el proceso curricular. Estudia las estructuras de los grupos humanos,
los principios que los regulan, las diferencias que existen entre ellos. Estos
aportes son esenciales para fundamentar el curriculo.

Antropologia.- argumenta el curriculo en cuanto aporta principios para
comprender el papel de la cultura dentro del proceso de planificacion curricular.
Algunos aportes de esta ciencia pueden ser:

e Todos los comportamientos del individuo deben comprenderse vy
valorarse de acuerdo con el grupo a que pertenecen.

e Toda accion pedagogica debe adecuarse a las caracteristicas culturales
de los grupos en que se desarrollan.
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1.2.4.- Disefo Curricular

Planificar es pensar antes de actuar, definir intenciones para guiar esa accion,
organizar los componentes y fases de la tarea y seleccionar los medios para
realizarla. La planificacion puede entenderse como el resultado de una
articulacion entre el conocimiento y la accion.

La programacion y el disefio no es, en la practica, un producto estéatico. La
planificacion, puede pensarse como un proceso continuo que sirva para
conducir acciones, pero revisando y adecuando las actividades a tiempo real.
Asi, se produce un desplazamiento, de la I6gica de produccién normativa, hacia
|6gicas mas agiles y realistas.

La planificacion de un proyecto curricular de estas caracteristicas supone un
proceso que tiende a:

e Otorgar grados de libertad a los actores

e Atrticular redes de trabajo

e Elegir un disefio de organizacion y de accién que dé respuesta a las
necesidades de un contexto educacional dado

e Aumentar los compromisos de accién de una propuesta publica.

Harry Giles (1972) en su estudio clasico “The Eight-Year Study”, formula cuatro
componentes basicos del disefio curricular:

Objetivos
Materia
Método
Evaluacion

hwonNPE

Los componentes establecen cuatro preguntas basicas para el constructor del
curriculo:

¢, Qué se va a hacer?

¢, Qué materia o clase va a incluirse?

¢, Cuadles estrategias, recursos o actividades educativas se van a utilizar?

¢, Qué meétodos o instrumentos se usaran para apreciar los resultados del
disefio?

N PE
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El disefio curricular se fundamenta en varias filosofias y teorias, asi como
también en asuntos practicos.

Ronald Doll (1973) describe cuatro fuentes para el disefio curricular:

1. La ciencia

2. La sociedad

3. Las verdades eternas
4. La divinidad

La ciencia

e Los que favorecen esta fuente establecen que el método cientifico le da
sentido al curriculo.

e EIl disefio se contendria en elementos que se pueden observar y
verificar.

e El énfasis esta en el proceso del conocimiento y en el método cientifico.

e La solucion de problemas es de vital importancia en esta fuente.

e Este punto de vista curricular coincide con el mundo racional y cientifico
de la cultura occidental.

e Elliot Eismer argumentd que los maestros necesitan conocer las formas
cientificas del conocimiento, modos interpersonales, modos précticos e
ideas espirituales.

e Este modelo proviene de la psicologia cognitiva.

La sociedad

e Esta fuente propone que la escuela es un agente social y, por lo tanto,
debe tomar sus ideas para el curriculo del analisis de la situacion social
que le rodea.

e La escuela esta disefiada para abstraer los intereses sociales de la
sociedad de la comunidad local (donde esta ubicada).

e Los educadores necesitan trabajar con las necesidades de la sociedad.

e Las necesidades se conocen mediante el estudio cuidadoso de la
sociedad.

Las verdades eternas y la divinidad

Los seguidores de esta fuente creen en la “verdad eterna” y dicen que los
elementos del curriculo son revelados al hombre a través de la Biblia y otras
fuentes religiosas.

Esta fuente fue y sigue siendo una influencia significativa en las escuelas
religiosas, pero obviamente, no puede afectar las escuelas publicas, debido a
la separacién de Iglesia y Estado.
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Estando en contacto con los espiritus vemos la esencia de la realidad y
generamos nuevas formas de ver el conocimiento, nuevas relaciones sociales y
nuevas formas de percibir nuestra existencia.

El conocimiento

Se propone que el conocimiento en general, y no solo el cientifico o de otro tipo
en particular, es la mejor y la Unica fuente verdadera para establecer el disefio
curricular.

Hunkins (2004) sugiere que el conocimiento es quizds la Unica fuente del

curriculo, y lo que la sociedad y lo que conocemos del aprendizaje sirve como
filtro para la seleccion del contenido.

El aprendiz

Muchos piensan que el curriculo debe derivarse de lo que sabemos sobre el
que aprende; como aprende, forma actitudes, genera interés y desarrolla
valores.

El aprendizaje requiere que los estudiantes apliquen el conocimiento y la
solucion de problemas.

Hay una relacién entre la ciencia como fuente, que enfatiza las estrategias del

proceso del conocimiento y el aprendiz como fuente donde se traza un disefio
de cédmo los individuos procesan informaciéon en orden para aprender.

Estructura conceptual. La organizacion de los componentes o elementos del
curriculo existe en dos dimensiones basicas: horizontal y vertical.

La organizacién horizontal relne los conceptos de variedad e integracién.

La organizacién vertical se centra en los conceptos de secuencia y continuidad;
el arreglo longitudinal de los elementos curriculares.

Consideraciones del disefio curricular

Se consideran varias dimensiones:

= Extension o alcance
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= Integracion
= Secuencia

= Continuidad
= Articulacion
= Balance

Extensiédn o alcance

Tyler lo define como una consistencia de todo el contenido, topicos,
experiencias de aprendizaje y organizacion del plan educacional.

Con lo que se puede decir que es la extension de toda la variedad educativa
que la institucion provee a los estudiantes.

Integracion
Se relaciona con la organizacion vertical. Eslabonar todos los tipos de
conocimiento y experiencias contenidas en el plan curricular; ayuda al

educando a obtener una vision unificada de conocimiento y un significado de la
materia.

Secuencia

Se relaciona con la organizacion vertical.

Continuidad

Los educadores proveen para que los estudiantes tengan un extenso y
profundo conocimiento del curriculo. Es necesario que se recurra a la
continuidad, préactica y desarrollo de destrezas.

Para que los estudiantes entiendan las ideas y las estructuras basicas se tiene
que desarrollar y volver a desarrollar en forma espiral.

El concepto curriculo espiral incluye la organizacion vertical y horizontal.

Articulacién

Se refiere a la interrelacion de varios aspectos del curriculo. La relacion puede
ser vertical u horizontal; La articulacion vertical se refiere a la relacion entre
ciertos aspectos del curriculo como consecuencia de lecciones, tépicos, o
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cursos; El fin es asegurar que los estudiantes reciben esos aprendizajes que
son prerrequisitos luego en otras areas o niveles. La articulacion horizontal se
refiere a la asociacion simultanea entre elementos, por ejemplo la Interrelacion
en octavo grado con el curso de inglés.

La articulacion se hace dificil en las transiciones en escuela elemental e
intermedia, en intermedia y escuela superior, y entre diferentes regiones
inclusive.

Balance

Basado en enfoques filoséficos y psicolégicos; El estudiante tiene la
oportunidad de adquirir el conocimiento, internalizarlo, y utilizarlo en forma
apropiada de acuerdo con sus objetivos intelectuales y sociales.

Tipos de disefios curriculares:

“Los componentes del curriculo pueden organizarse de diversas maneras, pero
basicamente, existen tres tipos de disefio: centrados en la materia, centrados
en el aprendiz o estudiante, y centrados en el problema”.
http://www.monografias.com/trabajos77/desarollo-temario-pedaogia-evaluaciones-
ser/desarollo-temario-pedaogia-evaluaciones-ser3.shtml

Centrados en la materia

Este tipo de disefio son los utilizados, debido a la aceptacién de conocimiento y
contenido como partes integrales del curriculo.

Asi mismo se puede decir, que dentro de este tipo de disefio encontramos los
siguientes: “disefio de clase, disefio de disciplina, disefio de varios campos,
disefio de correlacion, y disefio de proceso”.
(http://www.monografias.com/trabajos77/desarollo-temario-pedaogia-evaluaciones-
ser/desarollo-temario-pedaogia-evaluaciones-ser3.shtml)

Centrados en el estudiante

Se instaura que el estudiante es el centro del enfoque en todo programa, y en
torno a ellos, se estableceran los curriculos.

Este tipo de disefio curricular se usa generalmente en el nivel elemental y
forman parte del mismo. el disefio centrado en el nifio, el disefio radical, y el
disefio humanistico.
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Centrados en el problema

Orienta los problemas de la vida; en los contextos percibidos de la vida
institucional y grupal, tanto para el individuo, como para la sociedad en general.

Dentro de este tipo de disefio encontramos, el disefo de situaciones de la vida
real, el disefio de funciones sociales, y disefio de problemas sociales y re-
construccionistas.

1.2.5.- Elementos Curriculares

Para saber qué debemos ensefiar, a quiénes, como, cuando y donde debemos
contextualizar nuestra labor pedagdgica.

¢,Como realizar una labor tan trascendental para la vida de otros seres sin
hacernos estos cuestionamientos?

Sin lugar a dudas que estas preguntas son esenciales para organizar el
proceso Ensefianza — Aprendizaje, ya que nos permiten tener un orden y una
optimizacién de los recursos pedagdégicos, metodoldgicos y didacticos a utilizar
en las clases.

Asi se orienta un proceso claro, que entrega tanto contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que deberian ser significativos para los/as
estudiantes.

El buen orden y claridad en los contenidos entregados nos permitird ser
agentes posibilitadores de aprendizaje, ya que sabemos claramente cuales son
los objetivos, tareas y otros que apunten a la elaboracién de estructuras
mentales en nuestros/as estudiantes.

Al planificar, un profesor debe saber qué es lo que quiere lograr con los
contenidos y para ello es necesario que también tenga un paradigma que lo
guie, o si no ¢hacia donde enfocara las clases? Toda actividad educativa debe
tener un paradigma que la sustente donde se desarrollan actividades,
evaluaciones, etc. que respondan al objetivo final el cual es apuntar a la
formacion integral de un/a estudiante, es decir a un estudiante critico, con una
vision real de su contexto historico cultural, que desarrolle estructuras mentales
basadas en sus conocimientos previos mas los conocimientos nuevos.
Ademas resaltar los contenidos actitudinales, ya que estos responden
claramente a los Objetivos Fundamentales Transversales, que sin lugar a
dudas son esenciales en el proceso Enseflanza — Aprendizaje, pues también
formamos personas que deben valorar su medio, respeten las diversidades,
propicien espacios de dialogo, esto aun cuando sean clases de Educacion
Fisica, ya que hay que resaltar que vivimos en sociedad y por ello hay que
respetar a las demas personas.
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El educar no es una practica que sea facil de realizar, pues existen muchos
elementos en juego, por ejemplo: la preparacion de material didactico acordes
a los objetivos que se ha propuesto la clase, la elaboracion de pruebas, pautas,
etc. que justifiguen un real aprendizaje, consideracion del tiempo de la clase y
sus etapas, evaluar el lugar fisico donde realizar la clase. Y sin lugar a dudas
saber a quiénes se les va a ensefiar, es decir conocer a nuestros/as
estudiantes/as que es lo esencial ya que esto nos dara la pauta para realizar
nuestras clases, no olvidando nunca que los/as estudiantes/as no son
uniformes, sino variados y que cada uno/as posee un sistema de aprendizaje
distinto, por lo mismo nuestras clases deben apuntar a resolver todos estos
cuestionamientos.

Para finalizar que todo lo anterior se puede desarrollar teniendo como
paradigma a seguir el Constructivismo, a mi parecer es el mas completo ya que
apunta tanto a las construcciones cognitivas del o la estudiante y de su
interaccidn con la sociedad, uniendo los pensamientos de Piaget y Vigotsky
respectivamente.

Para reconocer los elementos béasicos del curriculo, nos podemos hacer las
siguientes preguntas:

¢, Qué ensefar?

La respuesta a esta pregunta nos va a proporcionar informacién acerca de los
objetivos y de los contenidos de la ensefianza. Los objetivos hacen referencia a
los procesos de crecimiento personal que se desea producir, facilitar, provocar
en los estudiantes mediante la ensefianza. Y los contenidos hacen referencia a
la experiencia social culturalmente organizada. Sin dejar de ser muy
importantes los contenidos educativos, es prioritaria la decision acerca de los
objetivos. Estos van a ser una especie de norte que guiara la decision acerca
de cuales son los contenidos educativos que mejor favoreceran el logro de
esos objetivos. Asi pues, los contenidos seran seleccionados en funcion de los
objetivos o0 capacidades, que pretendemos que los estudiantes vayan
desarrollando a lo largo del proceso educativo.

Estos objetivos deberdn quedar contextualizados en los de cada una de las
areas educativas y estaran referidos a cinco grandes tipos de capacidades
humanas:

Cognitivas o intelectuales,

De equilibrio personal o afectivas,
Motrices,

De relacién interpersonal,

De actuacion e insercion social.
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En esto se puede apreciar su diferencia sustancial con respecto a los objetivos
educativos del pasado, centrados casi exclusivamente en el primer tipo de
capacidades, olvidando las restantes.

Para alcanzar una meta, podran existir diversos caminos. La opcién por un
camino u otro estarda en funcion de una serie de variables que hay que
considerar: las intenciones educativas, las caracteristicas de los estudiantes, el
contexto sociocultural, el proyecto educativo del Centro educativo. En todo
caso, en la respuesta a esta primera pregunta, quedan explicitadas las
intenciones educativas del equipo de profesores que concreta el curriculo para
una determinada etapa educativa. El plan de accion a seguir para el logro de
estas intenciones se explicitara en la respuesta a los otros tres interrogantes.

¢Cuando ensefar?
Este interrogante nos remite a la dimension temporal en un doble sentido:

e Su respuesta nos va a indicar los criterios para ordenar y secuenciar los
objetivos y los contenidos en funcion de lo que el estudiante es capaz de
hacer y aprender en un momento dado.

¢ Nos indica los criterios para distribuir esos objetivos y contenidos a lo
largo de las correspondientes unidades de tiempo escolar que
constituyen una determinada etapa educativa. Deben plantearse de
forma interrelacionada ambas dimensiones temporales.

¢, Como ensefar?

La respuesta a este interrogante nos va a permitir decidir acerca de la
planificacion de las actividades y recursos necesarios del proceso ensefianza-
aprendizaje que mejor contribuyan al logro de las intenciones educativas
explicitadas en la respuesta a la pregunta: ¢qué ensefiar?

Existen mdltiples caminos para alcanzar las metas propuestas. No existe el
método infalible, existen métodos diversos y lo que hay que decidir es cual es
el mejor y més ajustado a la realidad educativa para la cual se selecciona. Es
muy importante la propia experiencia docente para acertar la decision. La
eleccion la realizaremos en cada momento para una realidad muy concreta, la
nuestra.

¢,Qué, como y cuando evaluar?

Para saber si se han alcanzado los objetivos planteados es fundamental
realizar la correspondiente evaluacién de todo el proceso. Lo que vamos a
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evaluar es si se han logrado las intenciones educativas concretadas en el qué
ensefiar.

Se trata no so6lo de evaluar el "rendimiento” de los estudiantes: la evaluacion
aqui tiene un sentido mucho méas amplio. Y se incluye en ella la evaluacion del
disefio realizado por el equipo de profesores. Hay que ver si lo planificado ha
estado ajustado o no a la realidad de los estudiantes, a sus posibilidades y
capacidades, y al contexto sociocultural en el que esta ubicado el Centro
educativo. También tenemos que detectar si los estudiantes han logrado
desarrollar las capacidades sefaladas en los objetivos generales y si se han
realizado el oportuno aprendizaje de contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales adecuados a su edad.

¢, Como vamos a realizar la evaluaciéon? Estableciendo de antemano los
criterios de evaluacion que el equipo de profesores consensuara para cada
proceso de ensefianza-aprendizaje (etapa, ciclo, curso)

¢,Cuando evaluaremos?

¢ Al inicio de cada nueva fase del proceso de ensefianza-aprendizaje para
detectar las capacidades y los conocimientos previos de los estudiantes.
Es la llamada Evaluacion Inicial.

e A lo largo del proceso para comprobar los progresos, dificultades,
bloqueos, en el proceso de aprendizaje. Es conocida como Evaluacion
Formativa. Esta y la inicial nos sefialan el AJUSTE PEDAGOGICO.

e Al término de cada fase de aprendizaje. Esta es la llamada Evaluacion
Sumativa, que nos permitirA saber si se ha logrado el aprendizaje
pretendido.

Mientras que las intenciones educativas quedan explicitadas en la respuesta al
primer interrogante, el plan de accién a seguir para lograrlas nos viene dado de
la respuesta a las preguntas sobre el cuando y cdmo ensefiar y el qué, como y
cuando evaluar. Una vez descubiertos los elementos del curriculo que brotan
de la respuesta a una serie de interrogantes, debemos saber de doénde
podemos obtener informacion para decidir acerca de cada uno de estos
elementos curriculares. Esta informacion nos la van a proporcionar las fuentes
del curriculo.
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1.2.6.- Modelos Pedagogicos

“Es la representacion de las relaciones predominantes en el acto de ensefiar;
es una herramienta conceptual para entender la educacién” (modelos-
pedagogicos.htm)

A lo largo de la historia de la pedagogia se han desarrollado diferentes modelos
que dieron lugar a diversas contemplaciones o maneras de entender la
ensefianza, el aprendizaje y por consiguiente, la evaluacion. Estos modelos
orientan y han orientado las practicas de todo el proceso educativo.

Los Modelos Pedagégicos son categorias descriptivas, auxiliares para la
estructuracion teorica de la pedagogia, pero que solo adquieren sentido
contextualizados histéricamente.

Hay que comprender que los modelos son construcciones mentales, pues casi
la actividad esencial del pensamiento humano a través de su historia ha sido la
modelacidn; y en este sentido construir desde estas visiones estructuradas
procedimientos para la ensefanza.

El propésito de los modelos pedagdgicos, no es describir ni penetrar en la
esencia misma de la ensefianza, sino reglamentar y normativizar el proceso
educativo, definiendo ante todo que se deberia ensefar, a quienes, con que
procedimientos, a qué horas, bajo que reglamentos disciplinarios, para moldear
ciertas cualidades y virtudes en los estudiantes.

En este orden de ideas, también se plantea algunos ejemplos de modelos
pedagdgicos.

1.2.6.1 Modelo pedagdgico tradicional

Dicho modelo apunta a una formacion humanista mediante el buen ejemplo del
maestro, instructor, profesor, o docente, a quien le cabe un lugar de
preponderancia puesto que es el encargado de transmitir a sus estudiantes los
contenidos de las disciplinas cientificas. El estudiante aprende como un
receptor pasivo la informacion emitida por el profesor. Aprender consiste en
repetir lo mas exatamente posible las ensefianzas del profesor. Por esta razén,
se valora la capacidad del estudiante para reproducir los conocimientos
transmitidos por el profesor durante un proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta evaluaciéon hace hincapié en los resultados mas que en los procesos. Y se
apoya en pruebas que disefia el docente con el proposito de decidir si el
estudiante esta en condiciones de ser promovido o no al siguiente curso.
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1.2.6.2 Modelo pedagogico naturalista

Este modelo se fundamenta en las potencialidades que posee internamente el
estudiante. Esta fuerza, que emana del interior, es la que le permite al
estudiante asimilar el conocimiento. Se respeta y se valora el desarrollo
espontaneo del estudiante a través de sus experiencias vitales y su deseo de
aprender. Para este modelo pedagdgico, los conocimientos impuestos desde el
exterior en los planes y programas definidos sin consultar a los estudiantes,
atentan contra su libertad y su individualidad; encontramos dos valores
fundamentales para este modelo: A diferencia del modelo anterior, el centro de
atencion es el estudiante; y la Unica evaluacion posible es la autoevaluacion.
Esta habilidad meta-cognitiva, siempre referida a los asuntos que el estudiante
quiere evaluar, es la que le permitira analizar, valorar y asumir decisiones sobre
sus avances y falencias.

1.2.6.3 Modelo conductista

La base que sostiene a este modelo es la concepcion del aprendizaje como
cambio de conducta observable. El aprendizaje, surge como consecuencia de
la ensefianza, es la consecucion de objetivos instruccionales que previamente
ha disefiado y definido detalladamente el docente. Estos objetivos deben estar
redactados con exactitud y contener la conducta observable que exhibira el
estudiante como manifestacién de su aprendizaje. El objeto de la ensefianza
sigue siendo la transmision de los contenidos cientifico -técnicos, organizados
en materias esquematizadas. El objeto de la evaluacién son las conductas de
los estudiantes y evaluar consiste en medir tales conductas que se expresan en
comportamientos observables.

La tendencia de la evaluacion en el modelo conductista es el control periddico
de los cambios de conducta especificados en los objetivos, mediante la
aplicacion de pruebas objetivas. EI dominio de estas conductas por parte de los
estudiantes determina su promocién al aprendizaje de una nueva conducta. En
este sentido, el desarrollo del sujeto de la educacién es entendido como la
acumulacion de saberes o conocimientos atomizados de la ciencia, que deben
ser periédicamente controlados con fines de aprobacion o reprobacion.

1.2.6.4 Modelo Cognitivo-Constructivista

En esta perspectiva pedagdgica se incluyen varias corrientes, entre las cuales
podemos mencionar:

Los trabajos de J. Dewey y Piaget, entre otros, quienes sostienen que el
propésito de la educacion es que los estudiantes accedan al nivel superior de
desarrollo intelectual. El estudiante como sujeto que aprende ocupa un lugar
central en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que el maestro es un
facilitador. Son los sujetos quienes construyen el conocimiento, desarrollan la
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curiosidad para investigar, la capacidad de pensar, de reflexionar y adquirir
experiencias que posibiliten el acceso a estructuras cognitivas cada vez mas
complejas, propias de etapas superiores. Ensefiar consiste en apuntar al logro
de un aprendizaje productivo antes que reproductivo. Aprender implica el
desarrollo de las estructuras, esquemas y operaciones mentales internas del
sujeto que les permite pensar, resolver y decidir con éxito diversas situaciones
académicas y cotidianas.

La evaluacion de los procesos que realiza el profesor es la que
tiene prioridad (no exclusividad) en el modelo pedagdgico cognitivo y su funcién
es recoger oportunamente evidencias acerca del aprendizaje a partir de un
proceso de busqueda y descubrimiento de informacion previstos por el
profesor.

En este modelo, el profesor evallia continuamente, que no es sinénimo de
"todo el tiempo", el aprendizaje alcanzado por los estudiantes que consiste en
la comprensién de los contenidos desarrollados.

1.2.6.5 Modelo pedagogico Social-Cognitivo.

En este modelo el trabajo productivo y la educacién estan intimamente
relacionados.

Su proposito esencial es el desarrollo de las capacidades fundamentales en
los procesos de interaccion y comunicacion desplegados durante la ensefianza,
el debate, la critica razonada del grupo, la vinculacidon entre la teoria y la
practica y la solucion de problemas reales que interesan a la comunidad.

En la pedagogia social la motivacion se vincula con el interés que genera la
solucién de los problemas que por lo general no son ficticios sino tomados de la
realidad, por lo tanto no forman parte del curriculo escrito. La comunidad es la
actora y la que se involucra con la situacion problemética y su tratamiento se
realiza a través de una practica contextualizada. El profesor y los estudiantes
tienen el compromiso de participar con sus opiniones para explicar su acuerdo
o desacuerdo con la situacion o tematica estudiada. En esta pedagogia se
concibe el aprendizaje y el conocimiento como una construccion social, que se
concreta a través de la actividad del grupo.

En la pedagogia social cognitiva el enfoque de la evaluacion es dinamico, su
propadsito es evaluar el potencial del aprendizaje. Tiene la funcion de detectar el
grado de ayuda que requiere el estudiante de parte del maestro para resolver
una situacion.

Vigotsky(1989) ha definido el concepto de zona de desarrollo préximo para

referirse a lo que potencialmente el estudiante es capaz de hacer sin la ayuda
del profesor.
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Es importante destacar que los modelos educativos también han servido de
andamiaje para la construccion del concepto de evaluacion. La importancia de
conocerlos radica en el hecho de que en cada uno de ellos subyace una
concepcion de docente, de estudiante y en consecuencia, de evaluacion.

Modelo

Conductista:
Medir conductas
observadas en
comportamientos
observables.

Modelo Modelo
Naturalista: Cognitivo
Centrado en la Constructivista:

persona. La Unica Prioriza la
evaluacion posible evaluacion de los
A \ EVALUACION / DroCesos.
autoevaluacion. SEGUN LOS Evaluacién
MODELOS continua.
PEDAGOGICOS

Modelo Modelo
Tradicional: / Social-Cognitiva
Reproducir los Evaluacion
conocimientos dindmica cuyo

transmitidos por el proposito: Evaluar
profesor el potencial del

aprendizaje

Grafico 1: Modelos de Evaluacion

1.2.7.- Aprendizaje Basado en Problemas

El método de la Ensefianza-Aprendizaje Basado en Problemas (EABP) se
desarrolla y aplica por primera vez en la década de los sesentas, en la escuela
de medicina de la Universidad de Case Western Reserve en los Estados
Unidos y en la Universidad de McMaster en Canada.

Este método se desarrollé con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion
meédica cambiando el enfoque del curriculum expositivo centrado en el profesor
por uno centrado en los estudiantes que resolvian problemas de la vida real,
donde confluian las diferentes areas del conocimiento necesarias para dar
solucion al problema.
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La EABP es utilizada en la actualidad en la educacién superior, en diversas
areas del conocimiento.

El flujo del proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional se inicia con la
exposicién de ciertos conceptos y leyes basicas, prosigue con el estudio de
casos 0 ejemplos y termina con la aplicacion de los conceptos basicos a la
resolucién de problemas.

El flujo del proceso de la EABP se inicia con la presentacion del problema,
luego se busca la informacion necesaria para resolver el problema.

Los estudiantes trabajan en pequefios grupos de seis a ocho personas, de
manera colaborativa, desde el planteamiento del problema hasta su solucion.
Comparten su experiencia de aprendizaje, su practica y desarrollo de
habilidades y su reflexion sobre el proceso.

Los estudiantes trabajan en equipos guiados por el profesor que promueve la
discusion en el grupo, apoya en la busqueda de informacion para resolver el
problema planteado.

Es mas importante usar el problema como motivo para identificar los temas de
aprendizaje, para cubrir los objetivos de aprendizaje, antes que para resolverlo
completamente. Sintetizando, con el problema planteado lo que se persigue es
identificar las competencias y destrezas que alcanzaran los estudiantes en el
proceso de aprendizaje.

Roles de los profesores y estudiantes en la EABP

El Rol del profesor, instructor o docente, es asegurarse que los estudiantes
tengan claro el rol del que lo dirige. El rol del profesor es estimular la discusion.
Los profesores no son las fuentes de informacion sobre el problema, adn
cuando tengan conocimiento en algunos aspectos del mismo. El profesor no
ensefia en el sentido convencional de la palabra, pero facilita el proceso de
aprendizaje a través de preguntas que apuntan a provocar el pensamiento y la
discusion entre los estudiantes. El profesor debe desafiar el pensamiento e
ideas de los estudiantes si tiene dudas de que entienden lo que estan
discutiendo. La pregunta mas comun de un instructor es “;Por qué?”. Los
estudiantes deben cuestionarse a ellos mismos y no depender del profesor
para este desafio. Mediante los cuestionamientos entre si, ellos analizan,
diseminan y discuten la informacién relacionada con el problema y los
principios y conceptos que el conocimiento ilustra. Los estudiantes aprenden
mas efectivamente, desarrollando los atributos y propiedades que son objetivos
del aprendizaje basado en problema, en grupos pequefios y auto-dirigido,
siempre y cuando el profesor posea habilidades; entre las cuales tenemos.
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Posee habilidades en la facilitacion del aprendizaje al:

e Hacer preguntas que no son directrices;

e Retar o desafiar a los estudiantes de forma alentadora e inspirante;

e Impulsar el uso de conocimiento previamente adquirido para examinar el
problema planteado;

e Ayudar a los estudiantes a definir problemas;

e Ayudar a los estudiantes a sintetizar informacion al recordarles la
necesidad de resumir los puntos principales de la discusion;

e Ayudar a los estudiantes a extraer los principios béasicos detrads del
conocimiento y de los datos adquiridos

Promueve el pensamiento critico al desafiar a los estudiantes a:

Demostrar las hipotesis;

Realizar una valoracion critica de la evidencia que apoya las
hipotesis;

Examinar problemas desde varios puntos de vista teniendo en cuenta
una vision holistica.

Promueve el aprendizaje basado en problemas del grupo a:

Ayudar al grupo a preparar un plan tutorial incluyendo un plan de
evaluacion

Recordar al grupo la necesidad de completar la discusion de items
relacionados con el problema.

Promueve el funcionamiento eficiente y eficaz del grupo al percibir problemas y
ayudar el grupo a resolverlos.

Promueve el aprendizaje individual al:

Ayudar a cada estudiante a desarrollar un plan de estudio,
incluyendo el hacerles preguntas claves relacionadas en el motivo
por qué se desea proseguir un area especifica;
Ayudar al estudiante a mejorar su estudio y sus habitos de trabajo,
incluyendo la seleccion de recursos apropiados.

Sirve de modelo al:

Practicar la escucha activa, tomar notas y hacer referencia a los
puntos especificos que los estudiantes han hecho;

Tomar notas y mantener un registro del progreso del grupo;

Centrar la discusion en las ideas y los items en lugar de las personas
0 sujetos;

Instruir cdmo hacer comentarios de forma productiva y de una
manera estimulante y til.

Hacer auto-evaluacién y mostrar honestidad intelectual.
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Fomenta la evaluacion en las tutorias al:

Revisar y clarificar los objetivos del programa con el grupo

e Ayudar a los estudiantes a entender la base de los diferentes
métodos de evaluacion;

e Recordar a los estudiantes que deben reconocer lo llevado a
cabo y asegurarse de que los estudiantes reciben
comentarios;

e Seguir de cerca el progreso de aprendizaje de cada
estudiante.

Posee conocimiento de los recursos de aprendizaje de que los estudiantes
disponen al:

e Proporcionar orientacion sin cortarles iniciativas en localizar
los recursos educacionales apropiados;

e Evitar darle al grupo la idea de que las sugerencias del tutor
son lo que ellos deben hacer.

Acepta el aprendizaje centrado en el estudiante, es decir, que los estudiantes
son los principales responsables de su propio aprendizaje, al permitir que los
estudiantes;

¢ Identifiquen y establezcan las prioridades de sus propias
necesidades de aprendizaje.

e Cuestionen lo que han aprendido.

e Sinteticen el conocimiento resultante de su propio aprendizaje.

Posee conocimiento y entendimiento del:

e Aprendizaje basado en problemas al aludir referencias al
problema utilizado durante la discusion.

e Aprendizaje en grupos pequefios al estimular la discusion
grupal.

e Aprendizaje auto-dirigido al permitir que los estudiantes tomen
la responsabilidad de decidir sus propias estrategias de
aprendizaje.

Comprende los objetivos generales y los objetivos de aprendizaje del

componente especifico del programa educativo al asegurar que los estudiantes
ven la relevancia de los items generados por el problema.

1.2.8.- Aprendizaje Significativo

El ser humano tiene la disposicion de aprender de verdad, o tomar en serio el
aprendizaje, s6lo aquello a lo que le encuentra sentido o légica. El ser humano
tiende a rechazar aquello a lo que no le encuentra sentido. El Unico auténtico
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aprendizaje es el aprendizaje significativo, el aprendizaje con sentido.
Cualquier otro aprendizaje sera puramente mecanico, memaoristico, coyuntural,
es decir “aprendizaje para aprobar un examen, para ganar la materia, o ser
promovido de un nivel inferior a otro superior, etc”. El aprendizaje significativo
es un aprendizaje relacional. El sentido lo da la relacion del nuevo
conocimiento con conocimientos anteriores, con situaciones cotidianas, con la
propia experiencia, con situaciones reales.

Podemos considerar a la teoria que nos ocupa como una “teoria psicoldgica del
aprendizaje en el aula” (Ausubel 1973, 1976, 2002), con el cual se ha
construido un marco tedrico que pretende dar cuenta de los mecanismos por
los que se lleva a cabo la adquisicion y la retencion de los grandes cuerpos de
significado que se manejan en la escuela.

Es una teoria psicolégica porque se ocupa de los procesos mismos que el
individuo pone en juego para aprender. Pero desde esa perspectiva no trata
temas relativos a la psicologia misma ni desde un punto de vista general, ni
desde la oOptica del desarrollo, sino que pone el énfasis en lo que ocurre en el
aula cuando los estudiantes aprenden; en la naturaleza de ese aprendizaje; en
las condiciones que se requieren para que éste se produzca; en sus resultados
y, consecuentemente, en su evaluacion (Ausubel, 1976). Es una teoria de
aprendizaje porque ésa es su finalidad. La Teoria del Aprendizaje Significativo
aborda todos y cada uno de los elementos, factores, condiciones y tipos que
garantizan la adquisiciéon, la asimilacion y la retencion del contenido que la
escuela ofrece al alumnado, de modo que adquiera significado para el mismo.

El origen de la Teoria del Aprendizaje Significativo esta en el interés que tiene
Ausubel por conocer y explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje,
gue se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar de
manera deliberada cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de
significado individual y social.

Haciendo una sintesis, el aprendizaje significativo es el proceso que se genera
en la mente humana cuando subsume nuevas informaciones de manera no
arbitraria y sustantiva y que requiere como condiciones: predisposicion para
aprender y material potencialmente significativo que, a su vez, implica
significatividad logica de dicho material y la presencia de ideas de anclaje en la
estructura cognitiva del que aprende. Es subyacente a la integraciéon
constructiva de pensar, hacer y sentir, lo que constituye el eje fundamental del
engrandecimiento humano. Es una interaccion triadica entre profesor,
estudiante y materiales educativos del curriculum en la que se delimitan las
responsabilidades correspondientes a cada uno de los protagonistas del evento
educativo. Es una idea subyacente a diferentes teorias y planteamientos
psicoldgicos y pedagdgicos que ha resultado ser mas integradora y eficaz en
su aplicacién a contextos naturales de aula, favoreciendo pautas concretas que
lo facilitan. Es, también, la forma de encarar la velocidad vertiginosa con la que
se desarrolla la sociedad de la informacién, posibilitando elementos y
referentes claros que permitan el cuestionamiento y la toma de decisiones
necesarios para hacerle frente a la misma de una manera critica. Pero son
muchos los aspectos y matices que merecen una reflexibn que pueda
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ayudarnos a aprender significativa y criticamente de nuestros errores en su uso
o aplicacion.

La Teoria del Aprendizaje Significativo desde la perspectiva de la
Psicologia Cognitiva.

El avance en la psicologia cognitiva ha sido espectacular y son muchas las
teorias psicoldgicas y de aprendizaje que se nos ofrecen para comprender
como se produce y como se facilita la cognicion. La Teoria del Aprendizaje
Significativo es una de ellas y ya tiene cuarenta afios de historia. En tiempos
recientes han surgido otras teorias psicolégicas que tratan los procesos
implicados en la cognicién, cuyo objetivo es facilitar una mejor comprension de
los mismos.

Al respecto existen varias teorias, por lo que analizaremos solo dos de ellas, la
Teoria de los Modelos Mentales de Johnson-Laird(1996) y la Teoria de los
Campos Conceptuales Vergnaud(1980) porgue conjuntamente ofrecen un
marco de referencia que apoya consistentemente los presupuestos, principios,
condiciones y caracteristicas expresados por Ausubel (1973, 1976, 2002) en la
Teoria del Aprendizaje Significativo.

La Teoria de los Modelos Mentales de Johnson-Laird.

Modelos mentales como forma de analizar las representaciones se ha
convertido en la referencia actual. La investigacién educativa ha mostrado la
necesidad de abordar el conocimiento desde un enfoque psicolégico.

Surgen, asi, los modelos mentales como mecanismo para comprender el modo
segun el cual se interpreta el mundo; una de esas posibilidades la ofrece la
Teoria de los Modelos Mentales de Johnson-Laird (1983, 1996).

Se trata de una teoria de la mente adecuada explicativamente porque atiende
tanto a la forma de la representacién (proposiciones, modelos mentales e
imagenes) como a los procedimientos que permiten construirla y manipularla:
“la mente computacional, procedimientos efectivos, revisidbn recursiva y
modelos mentales” Johnson-Laird(1983, 1996) y todo ello construido sobre la
base de un lenguaje mental propio, que da cuenta tanto de la forma de esa
representacion como de los procesos que con ella se producen.

Los modelos mentales y las imagenes constituyen lenguajes de alto nivel, ya
que son analégicas, mientras que las proposiciones no, por ser
representaciones discretas, abstractas, rigidas, adquiriendo sus condiciones de
verdad a la luz de un modelo mental; las proposiciones como tales son
representaciones no analdgicas.
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La Teoria de los Campos Conceptuales de Vergnaud.

La construccion tedrica de Vergnaud es una teoria psicologica que atiende a la
complejidad cognitiva; se ocupa de los mecanismos que conducen a la
conceptualizaciéon de lo real. El objeto que persigue Vergnaud (1996) es
entender cudles son los problemas de desarrollo especificos de un campo de
conocimiento. Ese conocimiento lo aprehende el sujeto formando parte de sus
estructuras cognitivas por un proceso de integracion adaptativa con las
situaciones que vive, proceso que se desarrolla a lo largo del tiempo.

Se trata de una teoria psicolégica cognitiva que se ocupa del estudio del
desarrollo y del aprendizaje de conceptos y competencias complejas, lo que
permite explicar el modo en el que se genera el conocimiento, entendiendo
como tal tanto los saberes que se expresan como los procedimientos, o0 sea, el
saber decir y el saber hacer (Vergnaud, 1990, 1996).

El constructo que da nombre a la teoria es “campo conceptual”, idea a la que
se llega porque se entiende que es absurdo abordar por separado el estudio de
conceptos que estan interconectados. Se considera que esos conceptos, que
no tienen sentido aisladamente, se construyen y operan en el conocimiento
humano en funcion de las situaciones a las que el sujeto se enfrenta y en ese
proceso entran en juego procedimientos, concepciones y representaciones
simbdlicas, con el objeto de dominar esas situaciones (Vergnaud, 1983).

La Teoria de los Campos Conceptuales tiene mdultiples posibilidades en
distintas areas del conocimiento. Se trata de una teoria de la que se derivan
diversas consideraciones de interés, tanto de caracter psicolégico como
pedagogico, destacandose, fundamentalmente, su concepcion de esquema
como representacion mental estable que opera en la memoria a largo plazo. Es
una teoria cognitiva que permite comprender y explicar aspectos cruciales del
proceso de la cognicion.

Aprendizaje Significativo: una vision cognitiva conjunta.

Al construir un esquema, la persona lo usa asimilando de ese modo una
determinada clase de situaciones.

Dado que es la organizacion invariante de la conducta ante las mismas
circunstancias y en contextos similares, ese esquema permite su dominio. Pero
al enfrentarse a una situacién nueva -un mundo nuevo- para la que el esquema
no es suficientemente eficaz ni valido, éste ya no funciona, lo que reclama por
parte del sujeto algiin mecanismo que le permita asimilarla. Para ello, podria
pensarse que se construye un modelo mental que actia de intermediario
(modelo mental que resulta de la aplicacion de elementos de varios esquemas)
y que permite hacerle frente a esa nueva realidad. EI dominio progresivo de la
misma podria llevar también a una paulatina estabilizacién de esa primera
representacion, lo que nos conduce a su transformacion en esquema de
asimilacion (Moreira, 2002). Hemos de tener en cuenta que nuevas invariantes
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son los que condicionan nuevos conceptos y teoremas en accion y, por lo
tanto, nuevos esquemas.

Debemos considerar también que tanto los modelos mentales como los
esquemas pueden contener esos invariantes o, para ser mas precisos, que los
invariantes operatorios de los esquemas determinan los modelos metales que
se ejecuten, y que, consecuentemente, una vez que los modelos mentales
vayan dando un mayor dominio por revision recursiva, pueden ir
constituyéndose en esquemas de asimilacién (Greca y Moreira, 2002).

Un aprendizaje significativo no se puede borrar por su condicion de
diferenciado, estable y perdurable, ya que esta anclado en los subsumidores
que lo han permitido y le han dado origen, aunque sea cientifica y
contextualmente no aceptado por la comunidad de usuarios. El proceso de
asimilacion que conduce al aprendizaje significativo es evolutivo; se trata de un
fendmeno progresivo y no de sustitucion del tipo “todo o nada”; el propio
subsumidor se ve modificado.

1.2.9.- Investigacion Accidn

El origen de la investigacion-accién se sitla en los trabajos llevados a cabo en
Estados Unidos por el psicélogo prusiano Kurt Lewin en la década de los 40, a
raiz de la segunda guerra mundial, por peticion de la administracion
norteamericana. Inicialmente, se trataba de modificar los habitos alimenticios
de la poblacion ante la escasez de determinados articulos; tiene pues su origen
en la gestion publica (Gollete y Lessard-Hébert, 1988). El objetivo de estos
trabajos era resolver problemas practicos y urgentes, adoptando los
investigadores el papel de agentes de cambio, en colaboracién directa con
aquellas personas a quienes iban destinadas las propuestas de intervencion.
En estos primeros momentos ya se vislumbran algunos de los rasgos
caracteristicos de la investigacion-accién: el conocimiento, la intervencion, la
mejora, la colaboracion. Lewin defiende la idea de compatibilizar la creacién de
conocimientos cientificos en el ambito social con la intervencién directa,
siempre con la colaboracion de la comunidad implicada. Su articulo “Action
Research and Minority Problems”, publicado en 1946 sigue siendo el punto de
arranque de la investigacion-acciéon, aun cuando algunas de sus ideas pueden
ser hoy cuestionadas por su pragmatismo, en la linea de la ingenieria social,
alejadas del debate democratico y la justicia social.

En este contexto también se generaron iniciativas en el campo educativo, con
la colaboracion del profesorado implicado en la realidad objeto de
investigacion. Estas experiencias se fueron agrupando en un colectivo que,
bajo la denominacion de investigacion accién cooperativa, se dio a conocer
publicamente en 1953, pero este enfoque de cambio y mejora curricular no
consiguio el estatus de investigacion.
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La investigacidn-accion es una forma de estudiar, de explorar, una situacion
social, en nuestro caso educativo, con la finalidad de mejorarla, en la que se
implican como “indagadores” los implicados en la realidad investigada. “Para
adentrarnos en esta modalidad lo haremos desde cuatro preguntas claves: qué
se investiga, quién, como y para qué” (Mercedes Suarez Pazos, 2002, p. 42).

El Qué. El objeto de la investigacion es explorar la practica educativa tal y
como ocurre en los escenarios naturales del aula y del centro; se trata de una
situacién problemética o, en todo caso, susceptible de ser mejorada. Elliott
(1978) indica que se investigan acciones y situaciones en las que estan
implicados los docentes, situaciones que para ellos son probleméticas, que
pueden ser modificadas y que, por lo tanto, admiten una respuesta practica.

No se trata de problemas tedricos, ni de cuestiones que sean de interés
exclusivo para los académicos o expertos; puede haber coincidencia, pero es
imprescindible que el objeto de la exploracion sea un problema vivido como tal
por los profesores.

El Quién. Los agentes, los que disefian y realizan un proceso de investigacion
no son los investigadores profesionales, al menos no son sélo ellos. Las
personas implicadas directamente en la realidad objeto de estudio son también
investigadores; los profesores son docentes, pero también son investigadores
que exploran la realidad en que se desenvuelven profesionalmente. Queda
atras el docente “objeto” de estudio, ahora es el agente, el que decide y toma
decisiones. En la investigacidn-accion pueden participar los expertos (tedricos,
investigadores, profesores de Universidad) como asesores o colaboradores,
pero no son imprescindibles; si lo son, en cambio, los implicados. Se habla
también de “grupo” de investigacion; es decir, la exploracibn como tarea
colectiva. Sin embargo, cuando esto no es posible, la investigacion-accion se
puede acometer individualmente, transformandose en un proceso particular de
auto-reflexion.

El Como. La investigacidén-accion siente predileccion por el enfoque cualitativo
y utiliza técnicas de recogida de informacién variadas, procedentes también de
fuentes y perspectivas diversas. Todo aquello que nos ayude a conocer mejor
una situacion nos es de utilidad: registros anecdéticos, notas de campo,
observadores externos, registros en audio, video y fotogréficos, descripciones
ecologicas del comportamiento, entrevistas, cuestionarios, pruebas de
rendimiento de los estudiantes, técnicas socio-métricas, pruebas
documentales, revista electronica de ensefianza de las ciencias, diarios, relatos
autobiogréficos, escritos de ficcion, estudio de casos, etc. En todo caso, el
repertorio de técnicas de recogida y analisis de la informacion huye de la
sofisticacion para que pueda ser utilizado por los profesores, teniendo en
cuenta su formacién previa y sus responsabilidades como docentes (Altrichter,
Posch y Somekh, 1993). Ademas, la investigacion-accién se estructura en
ciclos de investigacion en espiral, contando cada ciclo con cuatro momentos
claves: fase de reflexion inicial, fase de planificacion, fase de accion y fase de
reflexion, generando esta Gltima un nuevo ciclo de investigacion.
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El Para Qué. La finalidad ultima de la investigacién-accién es mejorar la
practica, al tiempo que se mejora la comprension que de ella se tiene y los
contextos en los que se realiza (Carr y Kemmis, 1988). Es decir, pretendemos
mejorar acciones, ideas y contextos; un marco idéneo como puente de union
entre la teoria y la préactica, la accion y la reflexién. Por supuesto que cualquier
tipo de cambio no se justifica por si mismo; todo el proceso de la investigacion-
accion debe ser congruente con los valores educativos que se defiendan,
analizando siempre a quién beneficia y a quién perjudica, atentos a los efectos
colaterales no previstos. Los fines, los procesos, las relaciones interpersonales
gue genera tienen que ser compatibles con las grandes metas de la educacion.

Existen algunos problemas metodologicos relacionados con la investigacion-
accion. La investigacion-accion no se rige por los parametros tipicos de la
investigacion cuantitativa, mucho mas consolidada y estructurada, por lo que,
tanto desde el mundo de los investigadores como desde el mundo de los
docentes, se expresan criticas que ponen en duda el valor de la investigacion-
accion como investigacion. Los investigadores situados en un enfoque
positivista no consideran como investigacion, en sentido estricto, aquellas
investigaciones enmarcadas en la investigacion-accion, por cuanto éstas
Gltimas no utilizan una gran cantidad de datos, ni son éstos extraidos de
muestras representativas, y porque estan dirigidas por personas que, al mismo
tiempo que carecen de un cuerpo de conocimientos tedricos especializados,
estan directamente implicadas en las situaciones que ellas mismas investigan
(Winter, 1989). No se trata de valorar con la misma unidad de medida a
enfoques de investigacion claramente diferentes entre si; se trata de establecer
criterios especificos para la investigacién-accion, qgue nos permitan conocer Si
una investigacion, en esta linea, es suficientemente solida. Pero esta busqueda
no ha tenido un camino facil.

Existe una gran variedad en cémo se percibe y utiliza la investigacién-accion,
dentro de un continuo que puede ir desde una estrecha proximidad con el
enfoque técnico-cientifico hasta una vinculacion profunda con el enfoque
critico. Esta amplia gama, lejos de ser un problema, es un reflejo de las
diferentes formas de percibir y de racionalizar el mundo social, y, desde una
Optica mas microsocial, es la consecuencia de la contextualizacién de los
problemas sociales y de las peculiaridades de los individuos participantes.

Los estudios de las ciencias sociales, incluidas las ciencias de la educacion,
pueden situarse en tres diferentes tipos de racionalidad (Bernstein, 1983): la
tradicion positivista, la tradicion hermenéutico-interpretativa y la tradicion critica,
nacidos del marco propuesto por Habermas en relaciéon con las diferentes
esferas de interés de la accion humana y de las diversas formas de
conocimiento. Esta estructuracion tri-paradigmatica tiene su reflejo en las
diferentes formas de entender la investigacion-accion. Asi, las investigaciones
enmarcadas en la investigacion-accién transcurren a lo largo de un continuo en
el que emergen tres racionalidades diferentes: la técnica, la practica y la
emancipatoria (Zuber-Skerritt, 1996).
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“La investigacion-accién Técnica tiene como propdsitos generales disefiar y
aplicar un plan de intervencion que sea eficaz en la mejora de las habilidades
profesionales y en la resolucion de problemas. Se preocupa por el cambio de
practicas sociales, y no tanto por la mejora en la comprensiéon de los problemas
y la transformacion de los contextos en los que se sittan” (Mercedes Suarez
Pazos, 2002, p. 49).

“La investigacion-accion practica, denominada asi en cuanto que busca
desarrollar el pensamiento practico de los participantes, pretende, junto con la
resolucion de problemas, mejorar el desarrollo profesional a través de la
reflexion y el diadlogo, transformando ideas y ampliando la comprension”
(Mercedes Suéarez Pazos, 2002, p. 49).

“La investigacion-accion critica 0 emancipatoria incorpora las finalidades de las
otras modalidades, afadiendo la emancipacion de los participantes de la
tradicion coercitiva y de las relaciones jerarquicas, a través de una
transformacién profunda, y no sélo periférica y superficial, de las
organizaciones sociales” (Mercedes Suarez Pazos, 2002, p. 50).

En sintesis podemos decir que la investigacién-accion es una metodologia de
investigacion educativa orientada a la mejora de la practica de la educaciéon y
que tiene como objetivo basico y esencial la decision y el cambio, orientados en
una doble perspectiva: por una parte, la obtencion de mejores resultados y
rendimientos; por otra, facilitar el perfeccionamiento de las personas y de los
grupos con los que trabajan. La investigacion-accién se presenta como un
paradigma singular, critico, vinculado a la practica profesional y orientada a la
transformacién y al cambio. Se trata de un estilo de investigacion abierta,
democrética y centrada en los problemas practicos de la educacion. De ahi que
este tipo de investigacion haya adquirido una gran importancia en el momento
actual no por sus grandes hallazgos o por su relevancia cientifica, sino por
ofrecernos una via especialmente significativa para superar el binomio teoria-
practica, educador-investigador.

1.2.10.- Estrategias Didacticas

Dado que la didactica contempla tanto las estrategias de ensefianza como de
aprendizaje, empezaremos por aclarar la definicion para cada caso.

1.2.10.1.- Estrategias de Aprendizaje

e Estrategias para aprender, recordar y usar la informacion. Consiste en
un procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante
adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para
aprender significativamente y solucionar problemas y demandas
académicas.
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e La responsabilidad recae sobre el estudiante, (comprension de textos
académicos, solucién de problemas, etc.).

e Los estudiantes pasan por procesos como reconocer el nuevo
conocimiento, revisar sus conceptos previos sobre el mismo, organizar y
restaurar ese conocimiento previo, ensamblarlo con el nuevo y asimilarlo
e interpretar todo lo que ha ocurrido con su saber sobre el tema.

1.2.10.2.- Estrategias de Ensefianza

e Son todas aquellas ayudas planteadas por el docente que se
proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo
de la informacion. A saber, todos aquellos procedimientos o recursos
utilizados por quien ensefia para promover aprendizajes significativos

e El énfasis se encuentra en el disefio, programacion, elaboracion y
realizacion de los contenidos a aprender por via verbal o escrita.

e Las estrategias de ensefianza deben ser disefiadas de tal manera que
estimulen a los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular
hipotesis, buscar soluciones y descubrir el conocimiento por si mismos.

e Organizar las clases como ambientes para que los estudiantes aprendan
a aprender.

Algunas de las estrategias de ensefianza que el docente puede emplear con la
intencion de facilitar el aprendizaje significativo de los estudiantes son:

e Objetivos o0 propositos de aprendizaje.- Enunciado que establece
condiciones, tipo de actividad y forma de evaluacion del aprendizaje del
estudiante. Generacidn de expectativas apropiadas en los estudiantes.

e Resumen.- Sintesis y abstracciéon de la informacién relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y
argumento central.

e Organizador previo.- Informacion de tipo introductoria y contextual.
Tiende un puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.

e llustraciones.- Representacion visual de los conceptos, objetos o
situaciones de una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos,
esquemas, graficas, dramatizaciones, videos, etc.).

e Analogias.- Proposicion que indica que una cosa o evento (concreto y
familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).
También existen otras figuras retoricas que pueden servir como
estrategia para acercar los conceptos.

e Preguntas intercaladas.- Preguntas insertadas en la situacion de
ensefianza o en un texto. Mantienen la atencion y favorecen la practica,
la retencion y la obtencién de informacion relevante.

e Pistas tipogréaficas y discursivas.- Seflalamientos que se hacen en un
texto o en la situacion de ensefianza para enfatizar y/u organizar
elementos relevantes del contenido por aprender.
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e Mapas conceptuales y redes semanticas.- Representacion grafica de
esquemas de conocimiento (indican conceptos, proposiciones y
explicaciones).

e Uso de estructuras textuales.- Organizaciones retoricas de un discurso
oral o escrito, que influyen en su comprension y recuerdo.

Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales),
durante (coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido
curricular especifico. Diaz y Hernandez(1998) realizan una clasificacion de las
estrategias precisamente basandose en el momento de uso y presentacion.

Las estrategias preinstruccionales segun Diaz y Hernandez(1998), por lo
general preparan y alertan al estudiante en relacion a qué y como va a
aprender (activacién de conocimientos y experiencias previas pertinentes), y le
permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las
estrategias preinstruccionales tipicas son: los objetivos y el organizador previo.

Las estrategias coinstruccionales segun Diaz y Hernandez(1998), apoyan los
contenidos curriculares durante el proceso mismo de ensefianza o de la lectura
del texto de ensefianza. Cubre funciones como: deteccion de la informacion
principal, conceptualizacién de contenidos, delimitaciéon de la organizacion,
estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, y mantenimiento de la
atencion y motivacion. Aqui pueden incluirse estrategias como: ilustraciones,
redes semanticas, mapas conceptuales y analogias, entre otras.

Las estrategias posinstruccionales segun Diaz y Hernandez(1998), se
presentan después del contenido que se ha de aprender, y permiten al
estudiante formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material.
En otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de las
estrategias posinstruccionales mas reconocidas son: preguntas intercaladas,
resumenes finales, redes semanticas, mapas conceptuales.

Ahora bien, uno de los objetivos mas valorados y perseguidos dentro de la
educacién a través de la historia, es la de ensefiar a los estudiantes a que se
vuelvan aprendices auténomos, independientes y autorregulados, capaces de
aprender a aprender.

Aprender de una manera estratégica, segun los estudios de Diaz y
Hernandez(1998), implica que el estudiante:

Controle sus procesos de aprendizaje.

Se dé cuenta de lo que hace.

Capte las exigencias de la tarea y responda consecuentemente.
Planifigue y examine sus propias realizaciones, pudiendo identificar
aciertos y dificultades.

Emplee estrategias de estudios pertinentes para cada situacion.

e Valore los logros obtenidos y corrija sus errores.
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Asi pues, en lo que respecta a las estrategias de aprendizaje en términos
generales, una gran parte de las definiciones coinciden en los siguientes
puntos:

e Son procedimientos.

e Pueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas.

e Persiguen un proposito determinado: el aprendizaje y la solucién de
problemas académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos.

e Son mas que los "habitos de estudio” porque se realizan flexiblemente.

e Pueden ser abiertas (publicas) o reservadas (privadas).

e Son instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interaccion
con alguien que sabe mas.

La ejecucion de las estrategias de aprendizaje ocurre en asocio con otros tipos
de recursos y procesos cognitivos de que dispone cualquier estudiante.
Diversos autores concuerdan con la necesidad de distinguir entre varios tipos
de conocimiento que poseemos y utilizamos durante el aprendizaje:

e Procesos cognitivos basicos: Se refieren a todas aquellas operaciones y
procesos involucrados en el procesamiento de la informacion como
atencion, percepcion, codificacion, almacenamiento, y recuperacion, etc.

e Base de conocimientos: Se refiere al bagaje de hechos, conceptos y
principios que poseemos, el cual estd organizado en forma de un
reticulado jerarquico (constituido por esquemas) llamado también
"conocimientos previos".

e Conocimiento estratégico: Este tipo de conocimiento tiene que ver
directamente con lo que hemos llamado aqui estrategias de aprendizaje.
Brown lo describe como saber como conocer.

e Conocimiento meta-cognitivo: se refiere al conocimiento que poseemos
sobre qué y como lo sabemos, asi como al conocimiento que tenemos
sobe nuestros procesos y operaciones cognitivas cuando aprendemos,
recordamos o solucionamos problemas.

1.2.11.- Inteligencia Artificial

1.2.11.1.- Inteligencia

Proviene (del latin intellegentia) es la capacidad de entender, asimilar, elaborar
informacion y utilizarla adecuadamente. Es la capacidad de procesar
informacion y estad intimamente ligada a otras funciones mentales como la
percepcion, o capacidad de recibir dicha informacion, y la memoria, o
capacidad de almacenarla®.

? Manual de psiquiatria médica (22 ed.), de Jefferson, J. y Moore, D.
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La palabra inteligencia fue introducida por Ciceron para significar el concepto
de capacidad intelectual. Su espectro semantico es muy amplio, reflejando la
idea clasica segun la cual, por la inteligencia el hombre es, en cierto modo,
todas las cosas®.

Definir qué es la inteligencia es siempre objeto de polémica; las definiciones de
inteligencia pueden clasificarse en varios grupos: las psicoldgicas, mostrando la
inteligencia como la capacidad cognitiva, de aprendizaje, y relacion; las
biolégicas, que consideran la capacidad de adaptacion a nuevas situaciones;
las operativas, etc. Tal diversidad indica el caracter complejo de la inteligencia,
la cual s6lo puede ser descrita parcialmente mediante enumeracion de
procesos o atributos que, al ser tan variados, hacen inviable una definicion
Gnica y delimitada, dando lugar a singulares definiciones.

En post de una definicion propia se puede decir que la inteligencia es la
capacidad de relacionar conocimientos que poseemos para resolver una
determinada situacion; o a su vez también decir que es la capacidad de
adaptarnos a las exigencias que nos presenta el medio en el cual nos
desenvolvemos. Por lo que podemos deducir que ser inteligente es saber elegir
la mejor opcidn entre las que se nos brinda para resolver un problema. Por
ejemplo, si a una persona se le plantea subir al tejado de una casa, la persona
seleccionara los instrumentos que cree necesario para subir, pues con los
conocimientos que ya posee (l6gicos, matematicos, etc.) ha ideado una forma
para ejecutar una accion que le permitira subir al tejado. Unos diran que con
una escalera, otros con una cuerda, otros necesitaran una serie de
instrumentos. Una persona mas inteligente que otra escogera una opcion mejor
que otra. ¢Como se mide la inteligencia? Tristemente la mayoria de los test
que miden la inteligencia de un ser humano sélo tienen en cuenta las
capacidades légica-matematica y linglisticas lo cual no refleja la realidad al
cien por ciento de lo que se quiere medir.

Segun la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner(1983)
podemos distinguir ocho tipos diferentes de inteligencia:

e Inteligencia Logica-Matematica: Es la habilidad que poseemos para
resolver problemas tanto logicos como matematicos. Comprende las
capacidades que necesitamos para manejar operaciones matematicas y
razonar correctamente. Nuestro procesamiento aritmético, logico, vy
razonado va ligado a ella.

¢ Inteligencia Linguistica-Verbal: Es la fluidez que posee una persona en
el uso de la palabra. Destreza en la utilizacién del lenguaje, haciendo
hincapié en el significado de las palabras, su orden sintactico, sus
sonidos. Esta inteligencia nos capacita para escribir poemas, historias,
etc.

® Aristoteles, De anim. Ill, Inteligencia. Psicologia. Enciclopedia GER
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¢ Inteligencia Visual-Espacial: Es la habilidad de crear un modelo mental
de formas, colores, texturas. Esta ligada a la imaginacion. Una persona
con alta inteligencia visual esta capacitada para transformar lo que crea
en su mente en imagenes, tal como se expresa en el arte grafico. Esta
inteligencia nos capacita para crear disefios, cuadros, diagramas y
construir cosas.

¢ Inteligencia Corporal-Cinética: Es la habilidad para controlar los
movimientos de todo el cuerpo para realizar actividades fisicas. Se usa
para efectuar actividades como deportes, que requiere coordinacion y
ritmo controlado.

¢ Inteligencia Musical: Es la habilidad que nos permite crear sonidos,
ritmos y melodias. Nos sirve para crear sonidos nuevos para expresar
emociones y sentimientos a través de la musica.

¢ Inteligencia Interpersonal: Consiste en relacionarse y comprender a
otras personas. Incluye las habilidades para mostrar expresiones
faciales, controlar la voz y expresar gestos en determinadas ocasiones.
También abarca las capacidades para percibir la afectividad de las
personas.

¢ Inteligencia Intrapersonal: Es nuestra conciencia. Entender lo que
hacemos nosotros mismos y valorar nuestras propias acciones.

¢ Inteligencia Naturalista: Consiste en el entendimiento del entorno natural
y la observacion cientifica de la naturaleza como la biologia, geologia o
astronomia.

Ejemplos donde la separacion de las inteligencias se manifiesta pueden
encontrarse en personas con trastornos mentales que sorprendentemente
poseen extraordinarias habilidades para realizar célculos o componer musica.
Como ya se indicé anteriormente, la mayoria de los test que calculan el
coeficiente intelectual no hacen un estudio exhaustivo de todas las distintas
inteligencias que posee el ser humano. Los resultados de la medida de las
multiples inteligencias de una persona le pueden servir para su orientacion
profesional, pues podria saber cuéles serian las actividades ddénde se
desenvolveria mejor, o qué inteligencia deberia de desarrollar.

También cabe mencionar la diferencia entre una persona inteligente y una
persona sabia. ¢Es lo mismo ser sabio que inteligente? Pues no. La sabiduria
es la posesion de conocimiento, el saber cosas. En la inteligencia se utiliza las
cosas que sabemos, aun asi podemos saber muchas cosas y no ser capaces
de resolver un determinado problema. Es el caso de mucha gente, pueden
saber mucho y ser unos auténticos imbéciles. Otro término que se confunde
con la inteligencia al igual que ocurre con la sabiduria es la cultura. ¢Una
persona culta es una persona inteligente? Antes de nada tenemos que
comprender que significa cultura en el sentido de la reflexion que estamos
tratando. Segun la RAE (Real Academia Espafiola) un individuo culto es una
persona que posee un conjunto de conocimientos. Por lo tanto una persona
culta, no implica que sea mas inteligente que otra inculta (sin estudios, sin
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conocimientos culturales). Por otro lado tampoco hay que confundir inteligencia
con memoria. Existen muchas personas con grandes capacidades
nemotécnicas y que pueden recordar muchos conceptos, aunque sin la
necesidad de comprenderlos.

Aun asi esta comprobado que definir la inteligencia es muy complicado, pues
existen muchas teorias y muchos puntos de vistas en los que creer, algunos
muy dispares.

1.2.11.2.- Inteligencia Artificial

El concepto de inteligencia artificial, se refiere al disefio de sistemas
informaticos inteligentes, es decir, que poseen las caracteristicas comunmente
asociadas a la inteligencia humana como son: comprension del lenguaje
natural, capacidad de soluciéon de problemas y de aprendizaje, razonamiento
l6gico, entre otros.

Existen innumerables definiciones de inteligencia artificial: "La automatizacién
de actividades que asociamos con el pensamiento humano, actividades como
la toma de decisiones, la resolucion de problemas, el aprendizaje, etc.

La inteligencia artificial aparece con la finalidad de:

e Duplicar las facultades del comportamiento que atribuimos al ser
humano, entendido como ser con capacidad de pensar;

e Resolver problemas reales, actuando como un conjunto de ideas acerca
de cémo representar y utilizar el conocimiento y de cémo desarrollar
sistemas informaticos; y

e Buscar la explicacion de diversas clases de inteligencia, a través de la
representacion del conocimiento y de la aplicacién que se da a éste en
los sistemas informaticos desarrollados.

Se puede decir que el concepto de inteligencia artificial es aun demasiado
difuso. Contextualizando, y teniendo en cuenta un punto de vista cientifico,
podriamos englobar a esta ciencia como la encargada de imitar una persona, y
no su cuerpo, sino imitar al cerebro, en todas sus funciones, existentes en el
humano o inventadas sobre el desarrollo de una maquina inteligente.

A veces, aplicando la definicién de Inteligencia Artificial, se piensa en maquinas
inteligentes sin sentimientos, que "obstaculizan" encontrar la mejor solucién a
un problema dado. Muchos pensamos en dispositivos artificiales capaces de
concluir miles de premisas a partir de otras premisas dadas, sin que ningun tipo
de emocidn tenga la opcion de obstaculizar dicha labor.

En esta linea, hay que saber que ya existen sistemas inteligentes. Capaces de
tomar decisiones "acertadas".
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Aunque, por el momento, la mayoria de los investigadores en el ambito de la
Inteligencia Atrtificial se centran sélo en el aspecto racional, muchos de ellos
consideran seriamente la posibilidad de incorporar componentes “emotivos”
como indicadores de estado, a fin de aumentar la eficacia de los sistemas
inteligentes.

“Particularmente para los robots méviles, es necesario que cuenten con algo
similar a las emociones con el objeto de saber en cada instante y como minimo
qué hacer a continuacion” ([Pinker, 2001, p. 481).

‘Al tener “sentimientos” y, al menos potencialmente, “motivaciones”, podran
actuar de acuerdo con sus “intenciones” (Mazlish, 1995, p. 318). Asi, se podria
equipar a un robot con dispositivos que controlen su medio interno; por
ejemplo, que “sientan hambre” al detectar que su nivel de energia esta
descendiendo o que “sientan miedo” cuando aquel esté demasiado bajo.

“Esta sefal podria interrumpir los procesos de alto nivel y obligar al robot a
conseguir el preciado elemento” (Johnson-Laird, 1993, p. 359). Incluso se
podria introducir el “dolor” o el “sufrimiento fisico”, a fin de evitar las torpezas de
funcionamiento como, por ejemplo, introducir la mano dentro de una cadena de
engranajes o saltar desde una cierta altura, lo cual le provocaria dafios
irreparables.

Esto significa que los sistemas inteligentes deben ser dotados con mecanismos
de retroalimentacion que les permitan tener conocimiento de estados internos,
igual que sucede con los humanos que disponen de propiocepcion,
interocepcién, nocicepcion, etc. Esto es fundamental tanto para tomar
decisiones como para conservar su propia integridad y seguridad. La
retroalimentacion en sistemas esta particularmente desarrollada en cibernética,
por ejemplo en el cambio de direccion y velocidad autbnomo de un misil,
utilizando como parametro la posicion en cada instante en relacién al objetivo
gue debe alcanzar. Esto debe ser diferenciado del conocimiento que un
sistema o0 programa computacional puede tener de sus estados internos, por
ejemplo la cantidad de ciclos cumplidos en un bucle en sentencias tipo do... for,
o la cantidad de memoria disponible para una operacion determinada.

A los sistemas inteligentes el no tener en cuenta elementos emocionales les
permite no olvidar la meta que deben alcanzar. En los humanos el olvido de la
meta o el abandonar las metas por perturbaciones emocionales es un problema
gue en algunos casos llega a ser incapacitante. Los sistemas inteligentes, al
combinar una memoria durable, una asignacion de metas o motivacion, junto a
la toma de decisiones y asignacion de prioridades en base a estados actuales y
estados meta, logran un comportamiento en extremo eficiente, especialmente
ante problemas complejos y peligrosos.
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En sintesis, lo racional y lo emocional estan de tal manera interrelacionados
entre si, que se podria decir que no s6lo no son aspectos contradictorios sino
gue son hasta cierto punto complementarios.

Algunas areas de la inteligencia artificial son: Robética; Procesamiento de
lenguaje natural; Reconocimiento de patrones; Sistemas Expertos; Agentes
inteligentes; Tutores inteligentes; Demostracion de teoremas; Redes
neuronales; Manipulacion inteligente de base de datos; Web inteligentes;
Mineria de datos; Programacion automatica; Vision computarizada; entre otros.

1.2.12.- Guia Didéctica

Definiciones:

e “La guia didactica es el documento que orienta el estudio, acercando a
los procesos cognitivos del estudiante el material didactico, con el fin de
gue pueda trabajarlo de manera autbnoma” (Garcia Aurelio, 2002, p.
241).

e “La guia didactica es un instrumento impreso con orientacion técnica
para el estudiante, que incluye toda la informacién necesaria para el
correcto uso y manejo provechoso del libro de texto, para integrarlo al
complejo de actividades de aprendizaje para el estudio independiente de
los contenidos de un curso” (Panchi, 1999, p. 2).

e “La guia didactica constituye un instrumento fundamental para la
organizacion del trabajo del estudiante y su objetivo es recoger todas las
orientaciones necesarias que le permitan al estudiante integrar los
elementos didacticos para el estudio de la asignatura” (Martinez, 1998,
p. 109).

La guia didactica debe apoyar al estudiante a decidir qué, como, cuando y con
ayuda de qué estudiar los contenidos de un curso a fin de mejorar el
aprovechamiento del tiempo disponible y maximizar el aprendizaje y su
aplicacion. Es la propuesta metodolégica que ayuda al estudiante a estudiar el
material, incluye el planteamiento de los objetivos especificos o particulares,
asi como el desarrollo de todos los componentes de aprendizaje incorporados
por tema, apartado, capitulo o unidad.

La guia didactica acompafia un libro de texto o bien una compilacion de
lecturas, que en el mejor de los casos es una antologia, los cuales constituyen
la bibliografia basica de un curso o una asignatura.
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Aspectos que caracterizan la guia didactica
Son caracteristicas deseables de la guia didactica las siguientes:

e Ofrecer informacion acerca del contenido y su relacion con el programa
de estudio para el cual fue elaborado

e Presentar orientaciones en relacion a la metodologia y enfoque del curso

e Presentar indicaciones acerca de cémo lograr el desarrollo de las
habilidades, destrezas y aptitudes del educando.

e Definir los objetivos especificos y las actividades de estudio
independiente para orientar la planificacion de las lecciones, informar al
estudiante de lo que ha de lograr a fin de orientar la evaluacion.

Orientacion

e Establecer las recomendaciones oportunas para conducir y orientar el
trabajo del estudiante.

e Aclarar en su desarrollo dudas que previsiblemente puedan obstaculizar
el progreso en el aprendizaje.

e Especificar en su contenido la forma fisica y metodologica en que el
estudiante debera presentar sus productos.

Promocién del aprendizaje auto sugestivo

e Sugiere problemas y cuestiona a través de interrogantes que obliguen al
andlisis y reflexion.

e Propicia la transferencia y aplicacion de lo aprendido.

e Contiene previsiones que permiten al estudiante desarrollar habilidades
de pensamiento l6gico que impliqguen diferentes interacciones para
lograr su aprendizaje.

Auto evaluacion del aprendizaje

e Establece actividades integradas de aprendizaje en que el estudiante
hace evidente su aprendizaje.

e Propone estrategias de monitoreo para que el estudiante evalle su
progreso y lo motive a compensar sus deficiencias mediante el estudio
posterior.

e “Activa los conocimientos previos relevantes, a través de pruebas de
diagnostico, para despertar el interés e implicar a los estudiantes”
(Martinez, 1998, p. 107).
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1.3.- MARCO CONCEPTUAL

El Aprendizaje “es un proceso mas que un resultado. Todo aprendizaje
consiste en una serie de acciones orientadas hacia determinadas metas; estas
acciones involucran la totalidad de la persona; estas acciones o conductas son
toda reaccion del ser humano ante estimulos externos o internos en su
permanente adaptacion al medio.

Una persona aprende cuando se plantea dudas, formula hipétesis, retrocede
ante ciertos obstaculos, arriba a conclusiones parciales, siente temor a lo
desconocido, manipula objetos, verifica en una practica sus conclusiones.”
Robert B. Barr y John Tagg

La Didéactica “es el conjunto sistematico de principios, normas, recursos y
procedimientos especificos que todo profesor debe conocer y saber aplicar
para orientar con seguridad a sus estudiantes en el aprendizaje de las materias
de los programas, teniendo en vista sus objetivos educativos.” Luis Alves de
Mattos. Compendio de didactica general.

La Socializacién “es el proceso mediante el cual el individuo adopta los
elementos socioculturales de su medio ambiente y los integra a su
personalidad para adaptarse a la sociedad. Actian sobre el ser humano a
través de la familia, de la sociedad en general y especificamente de la
institucion escolar.” Articulo de Encarta 2004

Evaluaciéon “es un proceso dindmico, continuo y sistematico, enfocado hacia
los cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los
logros adquiridos en funcion de los objetivos propuestos. No se evalla por
evaluar, sino para mejorar los programas, la organizacién de las tareas, y la
transferencia a una mas eficiente seleccion metodoldgica.” Santos Guerra
(1988)

El curriculo “es el modelo pedagdgico que orienta, propone y regula el
sistema de experiencias de aprendizaje que deben lograrse por los estudiantes
en un proceso educativo” MSC. René Cortijo Jacobino.

La autoestima.- "es una experiencia intima que reside en el nacleo de nuestro
ser. Es lo que yo pienso y siento sobre mi, no lo que otros piensan o sienten
sobre mi. Es la suma de la confianza y el respeto por uno mismo. Refleja el
juicio implicito que cada persona hace de su habilidad para enfrentar desafios
de la vida. Es la clave del éxito o del fracaso, también es la clave para
comprendernos y comprender a los demas"”. Alcantara J. (1998)

59



ABP.- El ABP es una estrategia metodoldgica de avanzada, que parte de la
concepcion del proceso de aprendizaje "por descubrimiento” Ausubel

Inteligencia.- Es la aptitud que nos permite recoger informacion de nuestro
interior y del mundo que nos circunda, con el objetivo de emitir la respuesta
mas adecuada a las demandas que el vivir cotidiano nos plantea. Silverio
Barriga

Inteligencia Artificial.- Se define cobmo el campo de estudio que se enfoca en
la explicacion y emulacién de la conducta inteligente en funcion de procesos
computacionales basadas en la experiencia y el conocimiento continuo del
ambiente. Nebendah y Delgado [1998].

Propiocepcion

Este término aparece fundamentalmente en las investigaciones de psicofisica.
Es el sentido que nos informa de la posicion, orientacion y rotacién del cuerpo
en el espacio, y de la posicidén y los movimientos de los distintos miembros del
cuerpo, merced a las sensaciones cinestésicas (0 sensaciones de movimiento);
los receptores o terminaciones nerviosas de este sentido estan localizadas en
los musculos, tendones, articulaciones y oido interno. JAVIER ECHEGOYEN
OLLETA

Interocepcion

se refiere al sentido que a través de receptores sensoriales que se encuentran
dentro del propio cuerpo nos informa de los estados de nuestras visceras (ej:
sensaciéon de hambre, sensacion de sed, apetito sexual). Wikipedia

Nocicepcidn

Receptores cutaneos y subcutaneos (habitualmente terminaciones nerviosas
libres) especializados en la deteccion de estimulos dafiinos nocivos. JAVIER
ECHEGOYEN OLLETA

Andragogia

Se refiere al conjunto de elementos curriculares propios de la educacién de adultos,
como son: profesores, métodos y filosofia. Eugen Rosenback
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CAPITULO II: INVESTIGACION DIAGNOSTICA

2.1.- ANTECEDENTES

En la escuela de Sistemas de la PUCE-SD, existen 42 estudiantes que han
cursado la materia de Inteligencia Atrtificial, y los docentes que han impartido
esta materia solamente son dos, esto en el lapso de ocho periodos académicos
en el que se ha impartido esta materia en nuestra universidad, hay que
considerar que la PUCE sede Santo Domingo es una sede que recién tiene 11
afios al servicio de la comunidad Santodominguefia, y que la Escuela de
Sistemas tiene 8 afios de creada. Por lo que en esta investigacion no se conto
con un numero representativo de criterios, visiones y ponencias por parte de la
poblacion de donde se capté la informacion; en esta poblacion estan
contemplados, los estudiantes y docentes que toman e imparten la materia de
Inteligencia Artificial, el Director de la Escuela de Sistemas y el departamento
de Recursos Humanos.

2.2.- OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

e Conocer los aspectos curriculares de la materia de Inteligencia Artificial,
qgue influyen en el rendimiento de los estudiantes de sexto nivel de la
Escuela de ingenieria de Sistemas de la PUCE-SD.

e Conocer las competencias por parte de los docentes para impartir la
materia de Inteligencia Atrtificial.

2.3.- VARIABLES DEL DIAGNOSTICO

Entre los aspectos generales mas relevantes a investigarse tenemos:

Contenido curricular de la materia de Inteligencia Artificial

Curriculo del docente en la materia de Inteligencia Atrtificial

Bibliografia de la materia de Inteligencia Artificial

Nivel de aprendizaje de los estudiantes en la materia de Inteligencia

Artificial

e Software de aplicacion para la ensefianza de la materia de Inteligencia
Artificial

e Estrategias metodologicas utilizadas en la ensefianza-aprendizaje de la

materia de Inteligencia Artificial.

61



2.3.1- DEFINICION DE VARIABLES

2.3.1.1- Curriculo del docente en la materia de Inteligencia Artificial Uno

Al referirse al Curriculo del docente en la materia de Inteligencia Artificial Uno,
estamos haciendo mencion al término latino curriculum vitee, en espafiol
curriculum vitae, el cual significa literalmente “carrera de la vida”. Por
simplificacion se usa el término curriculum, con esto nos referimos al conjunto
de experiencias laborales, educacionales, vivenciales de una persona, y en
nuestro caso particular del docente en el area de la Inteligencia Atrtificial.

Debe tenerse en cuenta que el papel del profesor y su accionar practico se
encuentran permeados por caracteristicas de su personalidad , por su
experiencia en el desempefio del rol, por sus conocimientos, por lo que existen
modificaciones al programa que surgen en ocasiones en la propia interaccion
alumno — profesor , las cuales son reconocidas como parte de un curriculum
oculto, que en ocasiones podrian valorarse como "imperceptibles" , pero que se
presentan sin lugar a dudas en nuestro accionar y llegan a convertirse en
significativas para los estudiantes dentro del curriculum vivido .

2.3.1.2- Contenido curricular de la materia de Inteligencia Artificial Uno

En este apartado nos permitira analizar las metas, los propdésitos, los objetivos
y el contenido del curriculum de la materia de Inteligencia Artificial Uno,
considerando las nuevas condiciones de universalizacion de la educacion
superior. Sin duda, importantes temas como la cantidad de alumnos por grupo,
el total de horas semanales de clase, material didactico disponible, etc.
Deberan ser tomados muy en cuenta para la consecucion de los objetivos.

Los contenidos deben estar organizados a partir de las metas y objetivos
generales como son los conceptos basicos, generalizaciones, destrezas y
valores.

Considerando que la educacién es un proceso dinamico en el cual los seres
humanos adquieren e intercambian conocimientos, ideas y valores desde su
nacimiento; es que se hace necesario proveer de un temario o contenido
variado y pertinente que provea a los estudiantes no solo experiencias de
conocimiento sino también el desarrollo sistematico intelectual y el desarrollo
de valores.
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2.3.1.3- Bibliografia de la materia de Inteligencia Artificial Uno

En general la bibliografia es una ciencia que se encarga del estudio de
referencia de los textos. La bibliografia incluye, por lo tanto, el catadlogo de los
escritos que pertenecen a una determinada materia.

Al abordar el tema de la bibliografia de la materia de inteligencia Artificial Uno
nos referimos a la descripcion, el conocimiento, calidad y la disponibilidad de
libros relacionados con esta materia o asignatura.

2.3.1.4- Nivel de aprendizaje de los estudiantes en la materia de
Inteligencia Artificial Uno

El nivel de aprendizaje queda patentado con los conocimientos adquiridos en la
materia de Inteligencia Artificial Uno, las destrezas y habilidades desarrolladas
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta materia. Contribuyendo
asi en el desarrollo y formacion de la Competencia Profesional Innovadora en
los estudiantes de la escuela de Sistemas Informaticos.

El nivel de aprendizaje se reflejara en los alumnos mediante la adquisicion de
competencias para insertarse como profesionales en los ambitos educativos
llevando un bagaje de contenidos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales que le permitan saber, saber hacer, ser con conciencia y convivir.

2.3.1.5- Software de aplicacion para la ensefianza de la materia de
Inteligencia Artificial Uno

Al referirse a software de aplicacion para la ensefianza-aprendizaje de la
materia de Inteligencia Artificial Uno, hacemos mencion a las herramientas
informaticas disponibles las cuales se utilizaran para el desarrollo de
aplicaciones dentro de esta materia. Dicho de otra manera son los lenguajes de
programacion a utilizarse dentro de esta materia; a principio cualquier lenguaje
de programacién puede ser utilizado para programar un sistema experto o un
agente inteligente.

Atendiendo a la forma de estructurar sus instrucciones se los puede dividir en:
IMPERACTIVOS: PASCAL, C, C++, Problem-Solver

FUNCIONALES: LISP

DECLARATIVOS: PROLOG, OPS5

ORIENTADOS A OBJETOS: SmallTalk, Hipercard, CLOS
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2.3.1.6- Estrategias metodoldgicas utilizadas en la ensefianza-aprendizaje
de la materia de Inteligencia Artificial Uno

Las estrategias metodoldgicas constituyen la secuencia de actividades
planificadas y organizada sistematicamente permitiendo la construccién de
conocimiento escolar y en particular intervienen en la interaccion con las
comunidades. Se refiere a las intervenciones pedagodgicas realizadas con la
intencion de potenciar y mejorar los procesos espontaneo de ensefianza y
aprendizaje, como un medio para contribuir a un mejor desarrollo de la
inteligencia, la afectividad, la conciencia y las competencias para actuar
socialmente. Siendo esta una materia bastante compleja es prioritario que el
docente interponga de sus mejores destrezas académicas para lograr potenciar
el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

2.4.- INDICADORES O SUBASPECTOS

Cada una de las variables tendra sus respectivos indicadores, los cuales
guedaran completamente relacionados en una matriz de relacion. En forma de
items tenemos los siguientes indicadores o subaspectos:

e Experiencia por parte del docente

Capacitacion permanente del docente en la de materia de Inteligencia

Artificial

Nivel académico del docente

Situacion laboral del docente

Dominio de la materia

Suficiente niumero de créditos para cubrir todos los temas de la materia

de Inteligencia Atrtificial

e Los temas del contenido curricular de la materia de Inteligencia Artificial
son actualizados

e Suficientes numero de libros de la materia de Inteligencia Artificial

e Libros de Inteligencia Artificial de varios autores

e Suficientes competencias y destrezas adquiridas por los estudiantes en
la materia de Inteligencia artificial

e Numero de aplicaciones desarrolladas por los estudiantes en la materia
de Inteligencia artificial.

e Disponibilidad de herramientas informaticas para el desarrollo de
aplicaciones por parte de los estudiantes

e Estrategias metodoldgicas pertinentes.
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2.5.- MATRIZ DE RELACION

a FUENTES DE
OBJETIVO VARIABLES INDICADORES TECNICAS INFORMACION
DIAGNOSTICO
Experiencia por
parte del docente
Entrevista RRHH
Encuesta Docente
Capacitacion
permanente del
Conaocer los Curriculo del docente en la Entrevista RRHH
aspectos docente en la materia de IA
curriculares de materia de Encuesta Docente
la materia de Inteligencia Artificial
Inteligencia
Artificial, que
influyen en el Nivel académico | Entrevista RRHH
rendimiento de del docente
los estudiantes
de sexto nivel
de la Escuela de
ingenieria de Situacion laboral | Entrevista RRHH
Sistemas de la del docente
PUCE-SD.
Dominio de la Observacién Docente
Materia
Suficiente
namero de
créditos para
cubrir todos los
temas de la Encuesta Docentes
materia de
Inteligencia
Atrtificial
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Contenido curricular
de la materia de
Inteligencia Artificial

Los temas del
contenido
curricular de la
materia de
Inteligencia
Artificial son
actualizados

Entrevista

Encuesta

Director de
Escuela

Docentes

Bibliografia de la
materia de
Inteligencia Artificial

NUmero
suficientes de
libros de la
materia de
Inteligencia
Artificial

Encuesta

Docentes

Estudiantes

Libros de
Inteligencia
Artificial de varios
autores

Encuesta

Docentes

Estudiantes

Nivel de aprendizaje
de los estudiantes
en la materia de
Inteligencia Artificial

Suficientes
competencias y
destrezas
adquiridas por los
estudiantes en la
materia de
Inteligencia
artificial

Encuesta

Estudiantes

Numero de
aplicaciones
desarrolladas por
los estudiantes
en la materia de
Inteligencia
artificial

Encuesta

Estudiantes

Disponibilidad de
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herramientas
informéaticas para

Sof.twa.re de el desarrollo de

aplicacion para la aplicaciones por

ensefianza de la parte de los Docentes
materiade | estudiantes : Estudi
Inteligencia Artificial ncuesta studiantes

Conaocer las
competencias

Estrategias Director de
por parte de los | etodologicas Escuela
docentes para utilizadas en la Entrevista
impartir la ensefianza-
materia de aprendizaje de la Estrategias
Inteligencia materia de metodoldgicas Docentes
Artificial Inteligencia Artificial | pertinentes Encuesta

Estudiantes

Tabla 1: Matriz de Relaciones

2.6.- MECANICA OPERATIVA

2.6.1.- Identificacidon de la Poblacion

En esta investigacibn encontramos tres universos a investigarse; el uno que
son los estudiantes, en este grupo estan involucrados los estudiantes que ya
han cursado esta materia y los que recién la estan tomando, en el otro grupo
gue estan los docentes que imparten tanto la materia de Inteligencia Artificial, y
las materias afines a inteligencia artificial, y por ultimo tenemos al Director de la
Escuela de Sistemas de la PUCE-SD.
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Estudiantes 42

Director de 1

Escuela de

Sistemas

Directora de 1

RRHH

Docentes 2
TOTAL 46

Tabla 2: Poblacién

2.6.2.- Identificacién de la Muestra

Considerando que la poblacion de esta investigacion es pequefia, trabajaremos
con una muestra igual a la poblacién total. Por lo que cabe indicar que
aplicaremos un Censo, es decir aplicaremos los instrumentos para captar la
informacion a toda la poblacién.

2.6.3.- Informacion Primaria

Para captar la informacién en esta investigacion se aplicaron tres instrumentos
0 técnicas; la entrevista, la encuesta y la observacion. Como ya se indico las
fuentes principales para obtener la informacion fueron los estudiantes, los
docentes vy el Director de la Escuela de Sistemas de la PUCE-SD.

Los instrumentos aplicados para la captacion de informacion fueron ejecutados
durante el periodo académico 2009-02, aprovechando que tanto los estudiantes
como los docentes y el Director de la Escuela de Sistemas, se encontraban en
pleno ejercicio de sus labores académicas, no se tuvo ningun contratiempo
para la recolecciéon de la informacion. El tiempo que se tomo en aplicar todos
los instrumentos a toda la poblacion fue de tres semanas; en tanto que el
espacio, fueron los predios de la PUCE-SD.
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Existi6 total apertura durante este proceso de investigacion, tanto de
estudiantes, profesores y el Director de escuela; tomando en cuenta la
importancia y relevancia que tiene el producto final de esta investigacion, como
es tener una Guia Didactica.

2.6.4.- Informacién Secundaria

La informacion secundaria para la realizacion de la investigacién fue recogida
de distintos medios. Se emplearon libros escritos, trabajos propios realizados
cuando se cursaba la maestria en Docencia universitaria e Investigacion
educativa, trabajos en pdf realizados en investigaciones anteriores
encontrados en el internet, conversacion con personas interesadas en el tema
de esta investigacion.
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2.7.- TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

2.7.1.- Encuestas aplicada a Estudiantes

1.- ¢Con que frecuencia visita la biblioteca de la PUCE-SD para solicitar un
libro de Inteligencia Artificial?

CANTIDAD PORCENTAIJE
SIEMPRE 0 0,00%
A MENUDO 0 0,00%
A VECES 10 23,81%
NUNCA 32 76,19%

Tabla 3: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 1

40
30
20

10

SIEMPRE Seriesl

A MENUDO

A VECES

NUNCA

Grafico 2: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 1

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton
Analisis

En vista del resultado obtenido, se pone en evidencia la poca concurrencia de
los estudiantes de la escuela de Sistemas a la biblioteca de la universidad a
solicitar un libro de inteligencia artificial.
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2.- ¢En qué medida considera que existe el nimero de
Artificial en la biblioteca de la PUCE-SD?

libros de Inteligencia

CANTIDAD PORCENTAIJE
MUCHO 0 0,00%
POCO 10 23,81%
NADA 32 76,19%

Tabla 4: Encuesta aplica a estudiantes, pregunta 2

NADA

Series1

Grafico 3: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 2

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Anélisis

Por los resultados, se ve que mayormente en lo relacionado a disponibilidad de
libros de inteligencia artificial, no hay de donde escoger; con lo que inclusive se
puede concluir del porque de la poca concurrencia de los estudiantes a la

biblioteca.
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3.- ¢Existen libros de Inteligencia artificial de varios autores en la biblioteca de
la PUCE-SD?

CANTIDAD PORCENTAJE
S| 1 2,38%
NO 41 97,62%

Tabla 5: : Encuesta aplica a estudiantes, pregunta 3

60

40

20

Seriesl

NO

Grafico 4: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 3

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis

Definitivamente la carencia de libros de inteligencia artificial es preocupante,
por lo que es necesario que la universidad adquiera mas libros de esta materia,
con lo que se despertaria el interés de los estudiantes por esta area.
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4.- ¢En qué medida considera la existencia del nimero de aplicaciones
realizadas por el estudiante en la materia de Inteligencia Artificial?

CANTIDAD PORCENTAIJE
MUCHO 0 0,00%
POCO 30 71,43%
NADA 12 28,57%

Tabla 6: : Encuesta aplica a estudiantes, pregunta 4

71.43%

Series1

NADA

Grafico 5: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 4

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis

Definitivamente al no existir herramientas disponibles de inteligencia artificial, el
namero de aplicaciones realizadas por los estudiantes y que estén orientadas
al area de inteligencia artificial seran muy reducidas.
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5.- ¢Considera que existe valor agregado en el aprendizaje de la materia de
Inteligencia Artificial con las aplicaciones realizadas por usted?

CANTIDAD PORCENTAJE
S| 30 71,43%
NO 12 28,57%

Tabla 7: Encuesta aplica a estudiantes, pregunta 5

30

20

10

Series1

S|
NO

Grafico 6: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 5

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Anélisis

A pesar de que la universidad no cuenta con herramientas que estén
destinadas a realizar de mejor manera y con mayor objetividad trabajos de
inteligencia artificial, se ve claramente la experticia que tiene el docente en esta

area, solo asi se explica la influencia positiva que se tiene en la formacion del
estudiante.
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6.- ¢En qué medida considera la existencia del nUmero de herramientas para
realizar aplicaciones en la materia de Inteligencia Artificial en la PUCE-SD?

CANTIDAD PORCENTAIJE
MUCHO 0 0,00%
POCO 32 76,19%
NADA 10 23,81%

Tabla 8: Encuesta aplica a estudiantes, pregunta 6

Series1

NADA

Grafico 7: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 6

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis
Definitivamente el nUmero de herramientas para realizar aplicaciones en esta

area es muy pobre, por lo que el docente tiene que buscar otras alternativas
para poder sobresalir con su cometido.
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7.- ¢, Como considera el nivel de las competencias y destrezas adquiridas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de Inteligencia artificial?

CANTIDAD PORCENTAIJE
MUY BUENA 3 7,14%
BUENA 20 47,62%
REGULAR 15 35,71%
MALA 4 9,52%

Tabla 9: Encuesta aplica a estudiantes, pregunta 7

47.62%

20

15

10

MUY BUENA Seriesl

VENA REGULAR
MALA

Grafico 8: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 7

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ve claramente que a pesar de las
limitantes existentes para llevar adelante esta materia, se cumple de buena
manera con la formacién del estudiante en el area de la inteligencia artificial.
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8.- ¢Cuales de las siguientes estrategias de ensefianza-aprendizaje han
trabajado en clase con el docente de la materia Inteligencia artificial?

CANTIDAD PORCENTAJE
LECTURA 42 100,00%
DISCUSION 42 100,00%
TALLERES 42 100,00%
ESTUDIO DE CASOS 35 83,33%
MAPAS CONCEPTUALES 3 7,14%

OBSERVACION 5 11,90%
COMPRENSION SISTEMICA 12 28,57%

Tabla 10: Encuesta aplica a estudiantes, pregunta 8
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Grafico 9: Encuesta aplicada a estudiantes, pregunta 8

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton
Andlisis

De acuerdo a los resultados, se concluye que la mayoria de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje han sido aplicadas por el docente de la materia.
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2.7.2.- Encuestas aplicada a Docentes

1.- ¢Como considera el numero de créditos asignados a la materia de
Inteligencia Artificial?

CANTIDAD PORCENTAIJE
EXCELENTE 0 0,00%
SUFICIENTE 2 100,00%
PARCIAL 0 0,00%
INSUFICIENTE 0 0,00%

Tabla 11: Encuesta aplica a docentes, pregunta 1

100%

EXCELENTE SUFICIENTE CANTIDAD
PARCIAL

INSUFICIENTE

Grafico 10: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 1

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis
Por la cantidad de contenido y con la profundidad que se tienen que tratar

todos los temas que se ven en esta materia, se concluye que es aceptable el
namero de créditos fijados.
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2.- ¢En los dltimos afios ha recibido capacitacion en el area de inteligencia
Artificial?

CANTIDAD PORCENTAIJE
S| 0 0,00%
NO 2 100,00%

Tabla 12: Encuesta aplica a docentes, pregunta 2

1,5

0,5

Seriesl

S
NO

Grafico 11: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 2

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis

Es una de las grandes debilidades de que adolecen el o los profesores de esta

materia, hasta el momento no existe ningin proyecto en el que se contemple
una capacitacibn minima en esta area.
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3.- ¢Ha trabajado usted en proyectos relacionados con el area de Inteligencia
Artificial?

CANTIDAD PORCENTAIJE
S| 2 100,00%
NO 0 0,00%

Tabla 13: Encuesta aplica a docentes, pregunta 3

1,5

0,5

Seriesl
Sl

Grafico 12: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 3

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis

Hay la suficiente destreza en el docente, tanto curricular como productivamente
en el area de inteligencia artificial.
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4.- ¢En qué cantidad considera que existe el nimero de
Artificial en la biblioteca de la PUCE-SD?

libros de Inteligencia

CANTIDAD | PORCENTAJE
MUCHO 0 0,00%
POCO 2 100,00%
NADA 0 0,00%

Tabla 14: Encuesta aplica a docentes, pregunta 4

100%

Series1

NADA

Grafico 13: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 4

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis

Por los resultados, se ve que mayormente en lo relacionado a disponibilidad de
libros de inteligencia artificial, no hay de donde escoger; con lo que inclusive se
puede concluir del porque de la poca concurrencia de los estudiantes a la

biblioteca.
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5.- ¢ Existen libros de Inteligencia artificial de varios autores en la biblioteca de
la PUCE-SD?

CANTIDAD PORCENTAJE
S 0

0,00%

NO 2

100,00%

Tabla 15: Encuesta aplica a docentes, pregunta 5

1,5

0,5

Seriesl

NO

Grafico 14: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 5

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Anélisis

Definitivamente la carencia de libros de inteligencia artificial es preocupante,

por lo que es necesario que la universidad adquiera mas libros de esta materia,
con lo que se despertaria el interés de los estudiantes por esta area.
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6.- ¢En qué medida considera la existencia del nUmero de herramientas para
realizar aplicaciones en la materia de Inteligencia Artificial en la PUCE-SD?

CANTIDAD PORCENTAIJE
MUCHO 0 0,00%
POCO 0 0,00%
NADA 2 100,00%

Tabla 16: Encuesta aplica a docentes, pregunta 6

) 100%
1,5
1
0,5
0%
0 =
MUCHO Series1

POCO

NADA

Grafico 15: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 6

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis

Definitivamente el nimero de herramientas para realizar aplicaciones en esta

area es muy pobre, por lo que el docente tiene que buscar otras alternativas
para poder sobresalir con su cometido.
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7.- ¢Considera que los contenidos inmersos en la materia de Inteligencia
Artificial son actuales y pertinentes?

CANTIDAD PORCENTAIJE
S| 2

100,00%

NO 0 0,00%

Tabla 17: Encuesta aplica a docentes, pregunta 7

1,5

0,5
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NO

Grafico 16: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 7

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Anélisis

En este mundo globalizado en el que vivimos y convivimos, es necesario estar
acorde a las necesidades del mercado nacional e internacional, por lo que
siempre se estara con contenidos actuales y pertinentes.
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8.- ¢ Como considera el nivel de las competencias y destrezas adquiridas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de Inteligencia artificial, por
parte de los estudiantes?

CANTIDAD PORCENTAIJE
MUY BUENA 0 0,00%
BUENA 2 100%
REGULAR 0 0,00%
MALA 0 0,00%

Tabla 18: Encuesta aplica a docentes, pregunta 8

100%

Seriesl

NA
BUENA REGULAR

MALA

Grafico 17: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 8

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis

Sin importar las limitantes a que estan sometidos los estudiantes de esta
materia, también es cierto que hay otros medios, como lo es la internet, que
permiten que los estudiantes que verdaderamente quieren aprender mas de
esta materia lo hagan; de aqui que los resultados demuestran, que los
estudiantes tiene buenas competencias en el area.
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9.- ¢Considera que los contenidos inmersos en la materia de Inteligencia
Artificial son adecuados para el campo laboral del medio?

CANTIDAD PORCENTAJE
S| 2

100,00%

NO 0

0,00%

Tabla 19: Encuesta aplica a docentes, pregunta 9

1,5

0,5

i

NO

Seriesl

Grafico 18: Encuesta aplicada a docentes, pregunta 9

Fuente: Encuesta, noviembre de 2009
Autor: Andrade Milton

Analisis
Considerando que en nuestro pais la demanda de profesionales expertos en el

area de inteligencia artificial es bastante limitada, pues no hay un campo

laboral bastante exigente, los resultaos demuestran que los contenidos son
mas que suficientes.
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2.7.3.- Entrevistas aplicada a Recursos Humanos (RRHH)

1.- ¢Cudl es la experiencia en la docencia, especificamente en el area de
Inteligencia artificial del docente?

Sintesis

En la escuela de sistemas en todos los afos de iniciada la carrera, solo ha
habido dos profesores de la materia de Inteligencia Artificial, un docente por la
poca experiencia que tenia en esta materia tuvo que abandonar la catedra; el
otro docente que es el titular de esta materia, tiene 5 afios de experiencia en
esta area, lo cual es una limitante que tiene esta escuela, puesto que si se
enfermara o pasara algo fortuito no habria quien lo remplace.

Anélisis

La escuela de Sistemas, tiene carencia de profesores de la materia de
Inteligencia Artificial, tal es el caso que esta supeditada a la presencia de un
anico profesor titular; previéndose un gran problema a la falta o ausencia de
este, que es el Unico con una experiencia reconocida dentro de la institucion.

2.- ¢En el Gltimo afio han recibido algun tipo de capacitacién en el area
de Inteligencia artificial los docentes de esta materia?

Sintesis

No ha existido ningun tipo de capacitacion, pues no existe una planificacion
para capacitacion de esta indole; lo cual implica que el docente dictara su
materia de acuerdo a sus competencias y experiencias adquiridas al transcurrir
los afios en este ejercicio.

Analisis

A pesar de la importancia que tiene esta materia en la carrera de ingenieria de
Sistemas y Computacion, no existe ningun tipo de proyecto en el que involucre
una adecuada capacitacion para los docentes de esta materia, mas aun
sabiendo que en el medio donde se asienta esta Sede hay escasez de
profesionales que puedan impartir esta asignatura.
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3.- ¢Cual es el titulo de mayor jerarquia y que esté relacionado con el area
de Inteligencia Artificial de los docentes?

Sintesis

El docente titular de la materia tiene el titulo ingeniero en sistemas informaticos,
el otro docente era ingeniero electrénico, este, dejo la catedra por cuanto
existio inconformidad por parte de sus estudiantes en cuanto al manejo de la
materia.

Anélisis

Se tiene que reforzar y capacitar los conocimientos y competencias como
docente de la materia inteligencia artificial, al Unico profesor que dicta esta
materia, y tratar de formar o contratar mas profesionales en esta area, de no
hacerlo, la universidad estaria corriendo un gran riesgo, puesto que los
estudiantes serian los Unicos perjudicados al no recibir las competencias
necesarias en esta tan importante area de formacion profesional.

4.- ¢Cual es la situacion laboral de los docentes de la materia de
Inteligencia Artificial con la universidad?

Sintesis

El docente titular de la materia tiene el nombramiento de Docente Investigador
y trabaja a tiempo completo, el otro docente se retiro de la universidad.

Anélisis

Considerando que el Unico docente titular de esta materia tiene contrato
indefinido, se puede considerar que habria una estabilidad en cuanto a docente
para esta materia; sin embargo de aquello no se puede correr el riesgo de tener
un solo profesional a tiempo completo que imparta la misma, por lo que deberia
la universidad buscar mas opciones.
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5.- ¢ Cuan féacil o dificil es encontrar docentes con perfil para poder dictar
la materia de Inteligencia Artificial?

Sintesis

Es extremadamente dificil encontrar docentes con el perfil necesario para
impartir esta materia, este problema no solamente se da en la zona, sino que
es a nivel nacional; una de las razones, es el poco interés que presentan los
profesionales de investigar y prepararse en esta area; ademas en los actuales
momentos en nuestro pais no hay el interés de las empresas ni publicas ni
privadas de investigar o trabajar en esta é&rea, por lo que seria inutil
especializarse en la misma, si no va a existir la demanda por parte de las
empresas.

Analisis

De acuerdo a lo trasmitido por la personas entrevistadas, se concluye, que es
tremendamente imperioso que la PUCESD, siendo la Unica universidad que
imparte esta carrera, que es eminentemente técnica, en la zona donde esta
asentada, busque una buena estrategia para darle mayor impulso al estudio,
conocimiento e interés de la inteligencia artificial, a todos los profesionales del
medio y porque no, involucrar a los estudiantes que estan en los ultimos niveles
de esta carrera para que posteriormente sean los futuros docentes
investigadores de esta area.
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2.7.4.- Entrevistas aplicada a Director de Escuela de Sistemas

1.- ¢, Considera usted que los temas inmersos en la materia de Inteligencia
artificial son pertinentes y fundamentales para el desempefio laboral del
futuro profesional?

Sintesis

Si, s6lo que faltan herramientas para desarrollar aplicaciones, y asi poder
conjugar la teoria con la practica. Ademas hay que considerar que el desarrollo
de aplicaciones en esta &rea, es bastante escaso a nivel nacional. Lo que
generalmente se hace es explotar aplicaciones que ya estan disefiadas, de
esta forma hace que se pierda el interés tanto de estudiantes como de
docentes por investigar esta area, puesto que no existiria la demanda
necesaria de aplicaciones y que obviamente sea interesante incursionar en la
inteligencia artificial.

Analisis

La inteligencia artificial por ser una de las areas que recientemente esta
tomando realce en las universidades de nuestro pais, involucra que estos
establecimientos realicen erogaciones econdmicas para poder tener al menos
las herramientas basicas para el ejercicio de esta materia. Por lo que se hace
necesario que la PUCESD, adquiera las herramientas o implementos basicos
para que el profesor que imparte esta materia pueda desarrollar de manera
adecuada su actividad docencial en esta area.

2.- ¢ Cuan féacil o dificil es encontrar docentes con perfil para poder dictar
la materia de Inteligencia Artificial?

Sintesis

Es extremadamente dificil encontrar docentes con el perfil necesario para
impartir esta materia, este problema no solamente se da en la zona, sino que
es a nivel nacional; una de las razones, es el poco interés que presentan los
profesionales de investigar y prepararse en esta area; ademas en los actuales
momentos en nuestro pais no hay el interés de las empresas ni publicas ni
privadas de investigar o trabajar en esta area, por lo que seria inutil
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especializarse en la misma, si no va a existir la demanda por parte de las
empresas.

Analisis

De acuerdo a lo trasmitido por la personas entrevistadas, se concluye, que es
tremendamente imperioso que la PUCESD, siendo la Unica universidad que
imparte esta carrera, que es eminentemente técnica, en la zona donde esta
asentada, busque una buena estrategia para darle mayor impulso al estudio,
conocimiento e interés de la inteligencia artificial, a todos los profesionales del
medio y porque no, involucrar a los estudiantes que estan en los ultimos niveles
de esta carrera para que posteriormente sean los futuros docentes
investigadores de esta area.

3.- ¢En el Gltimo afio han recibido algun tipo de capacitacién en el area
de Inteligencia artificial los docentes de esta materia?

Sintesis

No ha existido ningun tipo de capacitacion, pues no existe una planificacién
para capacitacion de esta indole; lo cual implica que el docente dictara su
materia de acuerdo a sus competencias y experiencias adquiridas al transcurrir
los afios en este ejercicio.

Anélisis

A pesar de la importancia que tiene esta materia en la carrera de ingenieria de
Sistemas y Computacién, no existe ningun tipo de proyecto en el que involucre
una adecuada capacitacion para los docentes de esta materia, mas aun
sabiendo que en el medio donde se asienta esta Sede hay escasez de
profesionales que puedan impartir esta asignatura.

4.- ¢Las estrategias metodoldgicas practicadas por los docentes de la
materia de Inteligencia Artificial en clases, seglun su criterio son
pertinentes y coadyuvan a un aprendizaje significativo por parte de los
estudiantes?
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Sintesis

De algunas clases a las que el Director de escuela ha asistido, se afirma que
el docente titular de la materia si aplica metodologias que hacen que los
estudiantes cumplan con el objetivo de cada una de las clases, como es el
interesarse por la materia y realizar aplicaciones aunque no necesariamente
con las herramientas que se deberian utilizar en aplicaciones de inteligencia
artificial.

Analisis

El interés que pone el profesor titular en la materia de inteligencia artificial es
muy importante, es por ello que el proceso de aprendizaje se lleva sin mayor
novedad, ademas hay que resaltar la experticia que tiene el profesor en el
campo de la docencia no solo de esta materia, Sino en varias otras materia que
también imparte. Para cumplimentar con este cometido del profesor, es
necesario que la escuela de Sistemas ponga a disposicion las herramientas
necesarias para la ejecuciéon de esta materia.

5.- ¢Qué tan accesibles o costosas son las herramientas para el
desarrollo de aplicaciones en el area de inteligencia artificial?

Sintesis

Son sumamente costosas las herramientas para desarrollar aplicaciones en
esta area. El problema es que la mayoria de herramientas son propietarias,
consecuentemente son sumamente caras obtenerlas para poder trabajar. De
ahi que también surge el interés de investigar herramientas free que pueden
utilizarse en inteligencia artificial.

Analisis

Se ve una limitante que tienen los profesores que imparten esta materia, por lo
costoso que es adquirir herramientas para poder desarrollar aplicaciones de
inteligencia artificial. Por lo que aqui, la universidad y los estudiantes estan
supeditados a la experticia del profesor de esta materia, para hacer que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias en su formacién
profesional.
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6.- ¢Cuenta la PUCE-SD con alguna herramienta de desarrollo de
aplicaciones en el area de inteligencia artificial?

Sintesis

Definitivamente no, el profesor tiene que ingeniarsela para poder desarrollar
sus aplicaciones con herramientas de uso normal en aplicaciones
operacionales. Existe una herramienta que se llama PROLOG, el cual se suele
bajar del internet, puesto que esta viene en forma trial para treinta dias y se
aprovecha de esa condicion para realizar aplicaciones con los estudiantes.

Anélisis

Al no contar la Escuela de Sistemas con herramientas destinadas a realizar
aplicaciones de esta materia, el profesor se ve limitado en sus actividades,
puesto que definitivamente necesitan herramientas que estan destinadas para
estos quehaceres. Se menciona a Prolog como unas de las herramientas que
el profesor puede hacer uso, pero hay otras herramientas que estan mas
acordes con los temas que se dictan en esta materia.
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3.1.- CUERPO DOCENTE

Ing. Milton Temistocles Andrade Salazar. Docente Titular. Coordinador Area de
Aplicaciones Mateméticas.

3.2.- INTRODUCCION A LA MATERIA

La materia de Inteligencia Artificial Uno (IA1) se imparte en el Sexto Nivel de la
Carrera de Sistemas y Computaciéon en la PUCE Sede Santo Domingo. Esta
materia consta de 4 créditos semanales, teniendo en total 72 créditos durante
todo el semestre.

La importancia y justificacion del estudio de la IA1l para la formacion
académica, profesional y personal del estudiante queda patente en las
razones siguientes:

e En esta materia se intenta dar a conocer los aspectos mas importantes
sobre como hacer que un ente inanimado pueda dotarsele de
inteligencia; para que estos a su vez nos coadyuven en algunas
actividades cotidianas.

e Considerando, sin lugar a dudas, que la Inteligencia Atrtificial puede ser
aplicada hoy en dia a infinidad de disciplinas cientificas y es que la
Inteligencia Artificial es susceptible de aparecer alli donde se requiera el
intelecto humano.

e Del programador y disefiador profesional, que necesita saber y conocer
las diferencias entre el desarrollo de aplicaciones operacionales y
aplicaciones inteligentes.

e El programador, disefiador y el implementador de aplicaciones de
inteligencia artificial, debe conocer las areas de aplicacion, su evolucion
histdrica, sus distintos usos; y ademas ser y estar consciente de que
estas aplicaciones por el mismo hecho de ser inteligentes, no vayan en
contra de la ética, la moral, y en general del profesionalismo y
responsabilidad con que deben realizarselas.

e Como programadores de inteligencia artificial, podemos observar
procesos de la vida cotidiana, y desarrollarlos bajo el enfoque de esta
materia; por ejemplo tenemos: muchos juegos didacticos y profesores en
casa, los cuales son aplicaciones de sistemas expertos.



3.3.- PRESENTACION DE LOS CONTENIDOS

La asignatura comprende de diecisiete temas que se organizan en tres
unidades didéacticas con la siguiente estructura:

Unidad didactica I. Introduccion a la Inteligencia Artificial (IA) y Agentes
Inteligentes.

Tema 1. Definicion de Conceptos

Tema 2. Fundamentos de la 1A

Tema 3. Métodos y técnicas de aplicacion de la 1A
Tema 4. Introduccion a Agentes Inteligentes
Tema 5. Estructura de los Agentes inteligentes
Tema 6. Ambientes

Unidad didactica Il. Solucién de problemas mediante busqueda

Tema 7. Definicion del problema mediante una busqueda en un espacio de
Estados.

Tema 8. Caracteristicas del problema

Tema 9. Técnicas de busquedas

Unidad didéactica lll. Conocimiento y Razonamiento con Certidumbre e
Incertidumbre

Tema 10. Agentes Basados en el Conocimiento (ABC)

Tema 11. Representacién, Razonamiento y Légica de un ABC

Tema 12. Ldgica Propositiva

Tema 13. Légica de Primer Orden o de Predicado

Tema 14. Introduccion al razonamiento no monétono

Tema 15. Légica para razonamiento no monotono

Tema 16. Razonamiento Estadistico y técnicas de administracion de
Incertidumbre

Tema 17. Redes Bayesianas

3.4.- OBJETIVOS GENERALES

Con esta materia se persiguen algunos obijetivos, que si se los alcanzan hay la
plena seguridad que el estudiante debe sentirse tranquilo en cuanto a su
aprendizaje.

e EIl objetivo principal de la asignatura es conseguir que los estudiantes
adquieran conocimientos teoricos y practicos de la Inteligencia Atrtificial.
La IA proporciona una serie de herramientas que permiten resolver
problemas complejos, a los que actualmente se afronta la industria y la
produccion, y que no son atacables con otros métodos convencionales.



Se desarrollan sistemas robustos que son tolerantes a la informacion
imprecisa, incompleta e incierta.

¢ Determinar los conceptos fundamentales de la inteligencia Artificial; asi
como los procesos basicos que involucra la aplicacién de los mismos
para identificar su utilidad dentro del desarrollo de sistemas informaticos
inteligentes.

e Entender claramente cuéles son los lenguajes formales para la
representacion del conocimiento; entender la sintaxis y la semantica de
los lenguajes formales, para por medio de un computador poder
representar conocimiento.

e Establecer las diferencias fundamentales entre un razonamiento bajo
certidumbre, y un razonamiento bajo incertidumbre.

e Reproducir en sistemas de computacion, caracteristicas de los seres
humanos, que si vienen de ellos no dudamos que sean inteligentes. En
este contexto tenemos temas como son los Agentes Inteligentes que
resuelven problemas mediante basqueda.

3.5.- REQUISITOS PREVIOS

La materia de Inteligencia Artificial, es una de las materias que mas
prerrequisitos tiene, esto debido a la importancia que involucra en la carrera de
Sistemas y Computacion.

PREREQUISITOS PARA LA MATERIA DE
CURSO INTELIGENCIA ARTIFICIAL |

PRIMERO FISICA I, MATEMATICAS |

SEGUNDO PROGRAMACION, FiSICA II, CALCULO PROPOSICIONAL Y
DE PREDICADO, CALCULO DIFERENCIAL

TERCERO ELECTROLOGIA Y CIRCUITOS LOGICOS, LOGICA DIFUSA,

ESTRUCTURAS DE DATOS |, CALCULO INTEGRAL

SISTEMAS OPERATIVOS, ESTRUCTURA DE DATOS I,
CUARTO DISENO DE COMPUTADORAS, ECUACIONES
DIFERENCIALES, ESTADISTICA BASICA

DISENO DE LENGUAIJES Y AUTOMATAS, INVESTIGACION

QUINTO DE OPERACIONES, METODOS NUMERICOS.

3.6.- MATERIALES

Debido a la extension de la materia, se trabajara con dos libros bases:



1. Inteligencia Artificial (Segunda edicion). Russell y Norvig
2. Inteligencia Artificial. Un Enfoque moderno. Elaine Rich. Kevin Knight

Los apartados concretos de cada libro que se utilizaran en la materia, se
indicaran en cada unos de los temas de la guia.

3.6.1.- RECOMENDACIONES BIBLIOGRAFICAS

Ademas de los libros base se recomienda como bibliografia complementaria:

¢ Atrtificial Inteligence. Nillsen

¢ Inteligencia Atrtificial. Miquel Barcel6 Garcia

¢ Introduccion a la Inteligencia Artificial. Raul Pinos Diez. Alberto Gomez
Gbomez. Nicolas de Abajo Martinez.

e http://www.slideshare.net/joana.paulo.pardal/agentes-pedagogicos-
presentation

A excepcion de la direccidn de internet, en cada uno de estos libros citados hay
aspectos destacables que pueden convertirlos en candidatos a libro base, tanto
por su contenido tedrico como por su estilo didactico para la materia de
inteligencia artificial.

3.7.- ORIENTACIONES GENERALES PARA EL ESTUDIO

Como finalidad basica del estudio de esta materia se tiene que es presentar
una serie de conceptos avanzados relacionados con el estudio de las
caracteristicas, disefio, construccion e implementacién de un Agente Inteligente
y un Sistema Experto. Es decir estudiar como lograr que las maquinas realicen
tareas que por el momento son realizadas mejor por los seres humanos.

Algo interesante que resulta del estudio de esta materia es explorar y manejar
las mejores estrategias para poder representar el conocimiento por medio de
un ordenador; resolver problemas reales, actuando como un armamento de
ideas acerca de como representar y utilizar el conocimiento y de como
ensamblar sistemas. Teniendo como resultado varias aplicaciones que vienen
a alivianar la carga de la vida diaria, tareas formales como juegos y las
matematicas, tareas de los expertos como diagndstico médico.

El temario de la materia de inteligencia Artificial se divide en tres unidades
didacticas, la unidad uno que describe los conceptos fundamentales de la
inteligencia artificial y la estructura de los agentes Inteligentes.

La unidad dos que se encarga del estudio de los diferentes tipos busqueda,
sean estas busquedas sin informacion (ciegas) y busqueda bien informadas
(inteligentes) para solucionar diferentes tipos de problemas
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La unidad tres en la que se realiza un estudio exhaustivo de los métodos
utilizados para la representacién del conocimiento, tanto con informacién con
certidumbre (monétono), como con informacidon con incertidumbre (no
monaotono).

Por tanto se recomienda seguir el orden légico propuesto, tanto en las
respectivas unidades, como en los respectivos temas propuestos de cada una
de las unidades.

Es importante indicar que el desarrollo de la aplicacion como préactica de los
conocimientos adquiridos, sean realizados preferentemente en PROLOG para
Windows, puesto que es un manejador de base de conocimiento; aunque esto
no quiere decir que no se pueda realizar esta practica en cualquiera de los
lenguajes de alto nivel.

También es importante sefialar que el tiempo destinado para el estudio de cada
una de las unidades es:

NUMERO DE

UNIDAD DIDACTICA CREDITOS

Introduccion a la

Inteligencia Atrtificial 15

(IA) y Agentes
Inteligentes.

Solucién de
problemas mediante 27
busqueda
Conocimiento y
Razonamiento con
Certidumbre y bajo
Incertidumbre
Estos 72 créditos estan inmersos en dos bimestres, compuestos en total de 18 semanas cada

una de las cuales tiene 4 créditos.

30

3.8.- EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se llevara a cabo a partir de las siguientes
actividades contempladas en los dos bimestres:



PRIMER SEGUNDO
CONCERTO BIMESTRE  BIMESTRE FINAL

Trabajos de investigacion 1.5 1.5

Pruebas 4.0 4.0
Trabajos Practico 2.0 2.0 8.0

Talleres 1.5 1.5
Examen Bimestral 6.0 6.0 12
TOTAL \ 15 15 20

Nota: Todo trabajo y pruebas seran evaluados sobre diez puntos

* Los trabajos de investigacion que se realicen durante todo el semestre
tendran por objetivo, reforzar algunos temas impartidos en clases. Por ejemplo
tratar de dar solucion al dilema planteado “Los buscadores en la internet como
por ejemplo el Google, son Sistemas Expertos, son Sistemas Inteligentes; o
seran un hibrido entre los dos conceptos, 0 no se los puede clasificar dentro de
estos Temas”. Otro tema de profundizar y motivo de consulta es el hecho de:
Cuando y por qué, se debe trabajar con Conocimiento con Certidumbre, y
Cuando y por qué con Conocimiento con Incertidumbre.

* La realizacion del trabajo practico servird para ilustrar algunos de los
conceptos mas relevantes de los diversos temas que se hallan abordado en
cada uno de los bimestres. El lenguaje o herramienta en que lo realicen queda
a libre opcion del estudiante, pudiendo ser Java, Punto Net, Visual Prolog, etc.
En el primer bimestre la practica que se desarrollara sera implementar un
algoritmo que nos permita encontrar la solucién a un problema planteado;
mediante los diversos métodos de bulsqueda, sean estos métodos no
informados y los métodos inteligentes. Por ejemplo como aplicacion tenemos:
el problema de los canibales y monjes, las torres de Handi, el tablero con las
ocho reinas, etc. Para el segundo bimestre, y parte de la nota final, se tendra
que desarrollar un Sistema Inteligente; aplicando conceptos como Agentes
Basados en el Conocimiento (ABC), en donde se pondra de manifiesto el
conocimiento y razonamiento bajo certidumbre.

* Tanto las pruebas como los examenes, tendran preguntas que intentaran
valorar los conocimientos tedricos y practicos que el estudiante ha adquirido.

3.8.1.- CRITERIOS DE EVALUACION

Para que un estudiante pueda aprobar la materia debera haber obtenido una
calificacién igual o superior a 29.5/30 puntos; hay un examen final que tiene
una calificacion de 20 puntos. Es importante indicar que la practica tendra un
peso de 8 putos en la nota final, por lo que el examen final escrito tendra una
calificacion de 12/20.




UNIDAD DIDACTICA UNO

INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(IA) Y AGENTES INTELIGENTES.

OBJETIVO

CONOCE EL NORTE DE TU APRENDIZAJE

Conocer el norte de tu aprendizaje, significa saber con antelacion hacia dénde
se dirige el aprendizaje, qué metas deseas alcanzar con los contenidos y
experiencias seleccionadas para este fin.

Planteemos un ejemplo concreto, hoy en dia es ya posible la compra de
diferentes productos de alimentacidbn via Internet, productos que
posteriormente son enviados a casa con o sin cargo en funcién del volumen de
compra. En este tipo de compras las ventajas para el cliente son evidentes, no
hay desplazamientos ni horario al que atenerse. Desde el punto de vista del
vendedor se reducen consideradamente los costes, no hay necesidad de
disponer de un local ni de un stock elevado. Sin embargo, este tipo de compra
electronica sigue adoleciendo de ciertos problemas tipicos con los que nos
encontramos a la hora de comprar, como por ejemplo, el tener que ir
comparando precios entre las diferentes opciones que se nos brindan o el tener
que buscar que ofertas especiales hay en un momento dado. Aparte de estos
problemas, se nos presentan otros mas especificos del hecho de depender de
la red; uno evidente es dénde dirigirse (desconocimiento de las direcciones de
las tiendas virtuales), otro puede ser la existencia de diferentes interfaces (cada
tienda virtual dispone de su propia interfaz con el usuario, complicando
sumamente el acceso) y tampoco hay que olvidarse de la lentitud que puede
existir en la red a la hora en que podemos realizar la busqueda de productos.
Supongamos ahora que pudiésemos olvidarnos de todo esto y que
dispusiésemos de una herramienta que simplemente indicandole lo que
gueremos comprar se encargase automaticamente de buscar donde puede
encontrar una mejor relacion calidad-precio y generase la peticion de los
productos de una manera racional. Seria todavia mas interesante si la
herramienta en cuestion pudiese repartir las compras entre diferentes tiendas
para conseguir mejores precios, teniendo en cuenta posibles restricciones
como pedidos minimos y posibles cargos por los portes. Dicha herramienta
podria ser lo que denominariamos como un agente inteligente de compra.
Tenemos otras aplicaciones muy interesantes como los sistemas tutores
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inteligentes y los compaferos de aprendizaje; los primeros simulan a un tutor
autoritario que posee una estrategia de enseflanza uno a uno, que es un
experto en un dominio del conocimiento y actia como un guia, tutor o un
entrenador, y el segundo grupo que son agentes pedagdgicos no autoritarios,
no es experto en un dominio e incluso puede cometer errores.

En esta unidad, se pretende hacer una aproximacion general a la IA. Comienza
con una revision a la historia de la IA. A continuacion se exponen cuestiones
filosoficas, que permiten llevar a las definiciones fundamentales. Ademas de
tratar de diseminar el concepto de Agentes Inteligentes y como actuan ellos.

En atencion a todo lo antes expuesto en esta unidad, se ha agrupado un
conjunto de contenidos que el estudiante debera estudiar progresiva vy
sistematicamente lo cual le permitira lograr el siguiente objetivo de aprendizaje:

TENER CLARO Y DOMINAR EL CONCEPTO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL; Y SABER RECONOCER CUANDO TENEMOS ANTES
NOSOTROS UN AGENTE INTELIGENTE ARTIFICIAL.

o
CONOCER EL CAMINO A SEGUIR

Son orientaciones didacticas particulares de cada unidad o asignatura y te
permitirdn conocer el ¢cémo?, el ¢donde? y el ¢ cuando? realizar una actividad
conducente al logro del objetivo de aprendizaje planteado.



MEJORANDO:

. Un horario de estudio
ajustado a tus
compromisos
familiares y laborables

. Un ambiente
adecuado con luz
natural y buena
ventilacion.

. La cantidad y calidad
de los materiales y
recursos tecnologicos
adecuados

CONOCIENDO:

. Las lecturas
recomendadas para
esta unidad

. El plan de clases del
SIELIH

¢COMO
LOGRAR EL
OBIJETIVO DE
APRENDIZAJE?

CUMPLIENDO CON:

. Todas las actividades
previstas en esta guia

. Las actividades de
caracter electronico
que se asignen

. La asistencia a las
clases preestablecidas

. Participar activamente
en los talleres grupales

. Relacionar hechos o
actividades de la vida
cotidiana con lo visto
en clases

Para el desarrollo de esta unidad, se presentan siete lecturas variadas que
contienen conceptos, fundamentos, e historia de la IA; y lecturas sobre Agentes

Inteligentes.

Qué es una técnica
de aplicacion en IA
ELAINE - KEVIN

Agentes Inteligentes y

su entorno.
RUSSELL Y NORVING

Buen omportamiento:
El concepto de
Racionalidad
RUSSELL Y NORVING

Lecturas seleccionadas

Introduccién a la
Inteligencia Artificial.
RUSSELL Y NORVING

Estructura de los
Agentes.
RUSSELL Y NORVING
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RUSSELL Y NORVING

Historia de la IA.

RUSSELL Y NORVING




Se pretende facilitar la mayor comprensién de los contenidos tratados en las
lecturas, para ello se recomienda lo siguiente:

§ i = ABC (

Realiza una lectura rapida de los materiales antes sefialados con la
finalidad de que te vayas familiarizando con los contenidos tratados en
los mismos.

Lee por segunda vez con mayor profundidad, resalta los conceptos que
considere interesantes.

Desarrolla cada una de las actividades que se propone en esta guia
didactica.

Intercambia ideas, criterios con otros estudiantes.

Consulta otras fuentes bibliograficas.

Consulta con el docente sobre las dudas que se te presenten.

Incorpora cada actividad desarrollada en el portafolio de la asignatura.

VERIFICA TU COMPRENSION LECTORA

A través de los ejercicios y actividades de esta franja, tendras la oportunidad de
verificar la comprension del material de lectura sugerido. Recuerda efectuar
cada lectura en la secuencia indicada. Inmediatamente, realiza las actividades
sugeridas y guéardalas en el portafolio. Para tal fin, te invitamos a elaborar las
siguientes tareas:

1. Emite el concepto de Inteligencia Artificial.

2. ¢Cudles son las capacidades que debe tener un computador para que
supere la Prueba de Turing?

3. ¢Cuales son las formas para que un programa piense como un humano
desde el enfoque del modelo cognitivo?

4. Emita el concepto de un Agente Racional.

5. Enumere ocho disciplinas que han contribuido en el desarrollo de la IA.

6. Definicion de un agente inteligente

7. Exponga el diagrama de un Agente inteligente

8. ¢ Cudles son los cuatro factores de que depende la racionalidad?
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9. ¢Cuando se dice que un agente carece de autonomia?
10. indique al menos 5 ejemplos de Agentes Inteligentes.

11. ¢ Cudl es la estructura de un Agente Inteligente?

12. Caracterice cada uno de los tipos de Agentes Inteligentes.

13. Definicibn de las siguientes técnicas de la IA: Busqueda, Uso del
conocimiento, y Abstraccion.

14.- Emita un concepto de multiagentes, y por medio de que se comunican
entre ellos.

u REFLEXIONA

Con el desarrollo de las actividades de esta franja, ejercitaras la reflexion critica
y personal sobre los aspectos estudiados, ademas te permitirAn fortalecer
aquellos conocimientos que te facilitaran utilizar las herramientas claves para
desarrollar tus procesos de formacidn mediante el método del Aprendizaje
Basado en Problemas.

Te recomendamos resolver las actividades sugeridas, de acuerdo con las
lecturas indicadas. Realizalo como trabajo y archivalo en tu portafolio de la
materia:

1.- Realice un mapa conceptual del génesis de la IA

2.- Defina con sus propias palabras:
a) Inteligencia,
b) Inteligencia Artificial,
c) Agente, y
d) Agente Inteligente.

3.- Hay clases de problemas bien conocidos que son intratable para las
computadoras, y otras clases sobre los cuales un computador no puede tomar
una decision. ¢ Quiere esto decir que es imposible lograr la 1A?

4.- ¢Como pude la introspeccion (revision de los pensamientos intimos) ser
inexacto? ¢Se puede estar equivocado sobre lo que se cree? Discuta en los
grupos de talleres.

5.- Consulte la literatura existente sobre la IA si alguna de las siguientes tareas
se puede efectuar con computadores:
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a) Jugar una partida de tenis de mesa (ping-pong) decentemente.
h) Conducir un coche en el centro del Cairo.

c) Comprar comestibles para una semana en el mercado.

d) Comprar comestibles para una semana en la web.

e) Describir y demostrar nuevos teoremas matematicos.

f) "Traducir inglés hablado al sueco hablado en tiempo real.

g) Realizar una operacion de cirugia compleja.

En el caso de las tareas que no sean factibles de realizar en la actualidad, trate
de describir cuéles son las dificultades y calcule para cuando se podran
superar.

6.- Son racionales las acciones reflejas (como retirar la mano de una estufa
caliente), ¢ son inteligentes?

7.- Mediante un ejemplo practico caracterice cada uno de los tipos de Agentes
Inteligentes.

8.- Supongase que se extiende ANALOGY, el programa de Evans, como para
alcanzar una puntuacion de 200 en una prueba normal de cociente de
inteligencia. ¢Quiere decir lo anterior que se ha creado un programa mas
inteligente que un ser humano? Expliquese.

9.- En realidad los computadores no son inteligentes, hacen solamente lo que
le dicen los programadores. ¢Es cierta la Ultima aseveracion, e implica a la
primera?

10.- Exponga siete aplicaciones de la IA y caracterice cada una de ellas

11.- Cuél es el mecanismo que hay que dotarles a los agentes para que
puedan mejorar su eficacia?

12.- Tanto la medida de rendimiento como la funcién de utilidad miden la
eficiencia del agente. Explique la diferencia entre los dos conceptos.

CONSTRUYE TU PROPIO CONOCIMIENTO

Los principios de todo Sistema de Aprendizaje debe sostener, que el
aprendizaje es para toda la vida y el proceso de aprender también debe
llevarse a cabo durante todo el tiempo que vivamos, ademas que cada
individuo elabora y construye su aprendizaje y los procesos para lograrlo, de
forma singular y de acuerdo a sus vivencias. En este sentido, se hace
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necesario que te familiarices con la idea de construir el conocimiento, de modo
que te sirva para enfrentar tu realidad. Esta es la finalidad de esta franja.
Por lo tanto, realiza las siguientes actividades y archivalas en tu portafolio:

1. Establece diferencias y semejanzas entre un humano que es Agente de
policia y un Agente inteligente de compras por internet.

2.- Recordando todas las cualidades y caracteristicas de un agente inteligente,
y ademés conociendo las cualidades y caracteristicas que tienen los
buscadores del internet como por ejemplo el Google, Alta vista, Gigablast,
Dogpile , entre otros; se puede decir que los buscadores, o algunos de ellos
son 0 actuan como agentes inteligentes?. Qué opinibn le merece esta
afirmacion.

3.- Identifique la descripcibn REAS que define el entorno de trabajo para cada
uno de los siguientes agentes:

a) Robot que juega al futbol

b) Agentes para comprar libros en internet
c) Asistente matematico para la demostracion de teoremas

\Q COMPARTIR Y APRENDER DE TODOS

Los procesos de aprendizaje se consolidan también aprendiendo con otros y de
los deméas. Razén por la cual se ha incluido esta franja con el objetivo de
invitarte a compartir e intercambiar lo aprendido. Es necesario que participes en
talleres grupales en clases y des la oportunidad a tus compaferos de expresar
sus puntos de vista.

Para realizar la actividad, organiza tus ideas en tu cuaderno de apuntes. A
continuacién cumple con las siguientes actividades:

1. Lleva a tu préxima clase las actividades de la franja “Reflexiona”,
correspondiente a esta unidad y comparte tus opiniones con tus compafieros.

2. Discute con tus compaferos y elabora conclusiones sobre los siguientes
aspectos:

a) Impacto de la IA en nuestra vida diaria.
b) Diferencias entre los conceptos Inteligencia artificial y ambiente virtual.

14



g3 =
s —% ELABORA UN PRODUCTO PROPIO

Uno de los principios sefialados por el ABP es el aprendizaje significativo, el
cual establece entre otras caracteristicas: aprender a aprender y aprender
haciendo. Esto que seas capaz de actuar de manera autonoma vy
autorregulada. En esta franja se persigue este propdésito y te permitir4 elaborar
y expresar los conocimientos adquiridos en la unidad. Es necesario que
realices la actividad en tu cuaderno de apuntes o la mantengas como material
para archivar en tu portafolio.

1. Elabora un ensayo sobre el modo en que la IA cambiara nuestras vidas en
los proximos 30 afios.

2.- Elabora un mapa conceptual de los entornos de trabajo en los que se
utilizan técnicas de IA.

3.- Implemente un simulador que determine la medida de rendimiento para el
entorno del mundo de la aspiradora descrito en la figura 2.2 de la pagina 36 del
libro de Rusell y Norving. La implementacion debe ser modular, de forma que
los sensores, actuadores y las caracteristicas del entorno puedan modificarse
facilmente. Nota: en el internet hay aplicaciones hechas al respecto, las cuales
les podria servir como ayuda en la implementacién de esta propuesta.

CONCIENTIZA TU APRENDIZAJE

El aprendizaje significativo permite al estudiante, tener mayor conciencia sobre
lo que se aprende y de los procesos que utiliza para su consolidacion, asi como
darse cuenta del arsenal de herramientas disponibles para abordar los retos.
En este sentido, las actividades de esta franja te permitiran tomar mayor
conciencia de lo aprendido y facilitan tu crecimiento personal y profesional.

Debes realizar las actividades sugeridas previamente y archivarlas en tu
portafolio, con el fin de que puedas discutirlas con tus compafieros o docente.

1.- Con la ayuda de todas las lecturas recomendadas para esta unidad,
¢, Consideras que es importante el estudio de la IA?

2.- ¢Has notado como influye el conocimiento de la IA en la resolucion de
problemas vinculados a la vida cotidiana? Razona tu respuesta.
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3.- Después del estudio y analisis de los agentes inteligentes, ¢sen qué
aspectos de tu vida profesional podrias aplicar este tipo de agentes?

@

2 “I"l I;u"@
AMPLIA Y PROFUNDIZA TUS CONOCIMIENTOS

Con el objeto de que amplies los conocimientos adquiridos, a través de las
lecturas de la unidad, en bibliografia indicada en esta guia, o en bibliotecas
virtuales; investiga y resuelve los siguientes planteamientos:

1.- Cuales son las caracteristicas como cualidades deseables que deben tener
los agentes inteligentes?

2.- Investiga la prueba de Turing con sus respectivas objeciones; de acuerdo a
esta prueba, consideras que verdaderamente las computadoras piensan,
razona tu respuesta.

3.- Investiga sobre estas afirmaciones: se puede decir que un agente racional,
es omnisciente o clarividente?

4.- ¢ Como definiria a un agente inteligente ideal?

16



UNIDAD DIDACTICA DOS

SOLUCION DE PROBLEMAS MEDIANTE
BUSQUEDA

OBJETIVO

CONOCES EL NORTE DE TU APRENDIZAJE

Conocer el norte de tu aprendizaje, significa saber con antelacion hacia dénde
se dirige el aprendizaje, qué metas deseas alcanzar con los contenidos y
experiencias seleccionadas para este fin.

En la unidad anterior tuviste la oportunidad de estudiar y comprender los
conceptos fundamentales de los agentes inteligentes.

En esta unidad, pondras en practica los conocimientos ya aprendidos, también
Incorporaran nuevos aprendizajes de como resuelven problemas los agentes
inteligentes.

Empecemos por poner un ejemplo; imaginemos que tenemos un agente en la
ciudad de Arad, disfrutando un viaje de vacaciones. La medida de rendimiento
del agente contiene muchos factores: desea mejorar su bronceado, mejorar su
lenguaje rumano, tomar fotos, disfrutar de la vida nocturna, etc., como
podemos observar hay mucho que hacer pero no tenemos un objetivo claro.
Pero qué pasaria si el agente tiene que llegar de Arad a Bucarest, en este caso
si tenemos un objetivo definido, por consiguiente el primer paso para solucionar
un problema es la FORMULACION DEL OBJETIVO, basado en la situacién
actual y la medida de rendimiento del agente.
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Figura 3.2 Un mapa de carreteras simplificado de parte de Rumania.

Por otro lado tenemos la resolucion de otros tipos de problemas como son los
juegos; por ejemplo el 8 puzle, las 8 reinas, los canibales y monjes, la torre de
Handi, etc.

Por ilustrar un ejemplo, en la siguiente figura se expone la arborescencia para
resolver el 8-puzzle con el algoritmo de la basqueda primero en amplitud.
Nuestro objetivo es encontrar el camino mas corto, el cual en la figura se
muestra resaltado.
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En esta unidad, se pretende hacer una aproximacién general de cémo
solucionar un problema mediante diferentes métodos de busquedas. Conocer
cual es la estrategia a seguir para construir un sistema que resuelva un
problema especifico. Se comienza por indicar un planteamiento de definicion
de un problema; para luego continuar con el estudio de cada uno de los
diferentes tipos de busquedas, sean estas informadas o no.

En atencion a todo lo antes expuesto en esta unidad, se ha agrupado un
conjunto de contenidos que el estudiante deberd estudiar progresiva y
sistematicamente lo cual le permitira lograr el siguiente objetivo de aprendizaje:

SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL MUNDO REAL, O
PROBLEMAS DE DIVERSOS JUEGOS MEDIANTE LOS
METODOS DE BUSQUEDA SEAN ESTOS INFORMADOS O NO
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CONOCER EL CAMINO A SEGUIR

MEJORANDO:

. Un horario de estudio
ajustado a tus
compromisos
familiares y laborables

. Un ambiente
adecuado con luz
natural y buena
ventilacion.

. La cantidad y calidad
de los materiales y
recursos tecnologicos
adecuados

CONOCIENDO:

. Las lecturas
recomendadas para
esta unidad

. El plan de clases del
syllabus

¢COMO
LOGRAR EL
OBIJETIVO DE
APRENDIZAJE?

CUMPLIENDO CON:

. Todas las actividades
previstas en esta guia

. Las actividades de
caracter electronico
gue se asignen

. La asistencia a las
clases preestablecidas

. Participar activamente
en los talleres grupales

. Relacionar hechos o
actividades de la vida
cotidiana con lo visto
en clases

Las lecturas recomendadas, te facilitaran el logro del objetivo de esta unidad,
estimularan tu capacidad creativa, analitica, reflexiva y afectiva, contribuiran al
desarrollo integral de tu personalidad.

Para el desarrollo de esta unidad, se presentan siete lecturas variadas que

contienen conceptos,

fundamentos,

caracteristicas,

definiciones; sobre

planteamientos de problemas y sobre los diversos tipos de busquedas.
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Lecturas seleccionadas

Definicién del problema
mediante una busqueda
en un espacio de estados.

Blsqueda de
soluciones

5 1 ELAINE - KEVIN
RUSSELL Y NORVING \

Estratégias de Caracteristicas de un

busquedas no

informadas. ELAINE - KEVIN

RUSSELL Y NORVING

2
—> problema.

3
Estratégias de / a \ Agentes resolventes

busquedas informadas de problemas.

(Heuristicas) RUSSELL Y NORVING
RUSSELL Y NORVING Ejemplos de
problemas.
RUSSELL Y NORVING

Se pretende facilitar la mayor comprension de los contenidos tratados en las
lecturas, para ello se recomienda lo siguiente:

e Realiza una lectura rapida de los materiales antes sefialados con la
finalidad de que te vayas familiarizando con los contenidos tratados en
los mismos.

e Lee por segunda vez con mayor profundidad, resalta los conceptos que
considere interesantes.

e Desarrolla cada una de las actividades que se propone en esta guia

didactica.

Intercambia ideas, criterios con otros estudiantes.

Consulta otras fuentes bibliograficas.

Consulta con el docente sobre las dudas gque se te presenten.

Incorpora cada actividad desarrollada en el portafolio de la asignatura.

| |
= ABC|(

VERIFICA TU COMPRENSION LECTORA

A través de los ejercicios y actividades de esta franja, tendras la oportunidad de
verificar la comprension del material de lectura sugerido. Recuerda efectuar
cada lectura en la secuencia indicada. Inmediatamente, realiza las actividades
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sugeridas y guardalas en el portafolio. Para tal fin, te invitamos a elaborar las
siguientes tareas:

1. Sefialar y caracterizar cada una de las acciones que se deben seguir para
resolver un problema especifico.

2. Cuales son los aspectos que se deben definir para definir formalmente un
problema.

3. Indique cuales son las preguntas que se deben responder en el analisis del
problema.

4. Describa las acciones que realiza el algoritmo del agente resolvente de
problema (Pag. 69- fig. 3.1)

5. Describa con palabras las estrategias de busquedas: Primero en
profundidad, Primero en anchura y Coste uniforme.

6. Describa con palabras las estrategias de busquedas informadas: A*, Primero
el mejor, Avara, y Ascenso de colinas.

7. Describa en qué consiste la distancia de Manhattan.

A | ABC |

\-/' REFLEXIONA

Razona el contenido de cada lectura, trata de buscarle sentido dentro del
contexto de tu vida diaria y elabora la respuesta correcta de estas cuestiones:

1.- Defina con sus propias palabras los siguientes términos: estado, espacio de
estados, arbol de busqueda, objetivo, accién, funcion sucesor, y factor de
ramificacion.

2.- Explique por qué la formulacién del problema debe seguir a la formulacion
del objetivo.

3.- Consideras que un problema de inteligencia artificial puede ser resuelto sin
utilizar ningun tipo de busqueda de los estudiados en esta unidad? Razona tu
respuesta.

4.- En tus actividades diarias; como es movilizarte de un lugar a otro, o de una

ciudad a otra; consideras que aplicas algun tipo de busqueda. Razona tu
respuesta.
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5.- En los buscadores que tenemos en el internet, como por ejemplo Google,
Altavista, Wikia search, Powerset, gennio etc. Consideras que se utiliza algun
tipo de busqueda?, si la respuesta es afirmativa, con cual de ellos se
identificarian.

CONSTRUYE TU PROPIO CONOCIMIENTO

Te invitamos a construir tu propio conocimiento, deseamos que esta
experiencia sea tan significativa, que te resulte una actividad util para aprender.

1.- Realiza un cuadro de diferencias entre las busquedas: Primero en
profundidad, Primero en anchura y Coste uniforme.

2.- Realiza un cuadro comparativo entre las bulsquedas: Primero en
profundidad, Primero en anchura, Coste uniforme y Bidireccional; de acuerdo a
este cuadro ubicalas de mas optima a menos optima.

3.- Problema de los Canibales y Monjes

Se tienen 3 monjes y 3 canibales en el margen Oeste de un rio. Existe

una canoa con capacidad para dos personas como maximo. Se desea

que los seis pasen al margen Este del rio, pero hay que considerar que

no debe haber mas canibales que monjes en ningan sitio porque

entonces los canibales se comen a los monjes. Ademas, la canoa

siempre debe ser conducida por alguien.

a) Define formalmente el problema, identificando cada uno de los cuatro
pasos.

b) Realiza el andlisis del problema, contestando cada una de las
preguntas que se plantean para tal efecto.

c) Resuelve el problema planteado.

4 .- Torres de Hanoi

Se hallan N discos de distinto tamafio apilados sobre una base A de manera
que cada disco se encuentra sobre uno de mayor radio. Existen otras dos
bases vacias B y C. El objetivo es llevar todos los discos de la base A hasta la
base C, para lo cual puede usarse la base B. Considerar que se puede mover
s6lo un disco a la vez, y cada disco puede descansar solamente en las bases y
no en el suelo. Recordar que los discos deben situarse siempre sobre uno de
mayor radio
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a) Define formalmente el problema, identificando cada uno de los cuatro
pasos.

b) Resuelve el problema planteado para cuando N= 4 discos, y también
para N=5 discos.

c) De acuerdo al proceso para resolver este problema, deduzca una
formula para saber la cantidad de pasos o iteraciones que se
necesitarian para resolver las torres de Hanoi con N discos.

5.- Dada una jarra de 5 litros llena de agua y una jarra de 2 litros vacia, ¢cémo
se puede obtener exactamente 1 litro de agua en la jarra de 2 litros? El agua
puede ser desechada o pasada de una jarra a la otra; sin embargo, no se
cuenta con mas que los 5 litros de agua iniciales. Cuando se transfiere agua
entre jarras, puede ocurrir que una jarra se llene o que la otra se vacie.

a) Define formalmente el problema, identificando cada uno de los cuatro
pasos.
b) Resuelve el problema planteado.

6.- Problema de las 8 Reinas

Se han de colocar ocho reinas sobre un tablero de ajedrez (8 x8), de manera
qgue no se amenacen entre ellas.

a) Define formalmente el problema, identificando cada uno de los cuatro
pasos.

b) Resuelve el problema planteado, indicando 6 soluciones haciendo uso
de tableros de 8x8 posiciones.

7.- Utilizando la busqueda A*, soluciona el problema de viajar de Arad a
Bucarest; para esto apOyate en arboles de busqueda.

8.- Resuelve el problema de los canibales introduciendo los siguientes
cambios: son 9 canibales y 9 monjes y una canoa con capacidad para 3
personas.

9.- Construye la arborescencia para resolver el 8-puzzle con el algoritmo de la
basqueda primero en profundidad. El objetivo es encontrar el camino mas
corto.
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» COMPARTIR Y APRENDER DE TODOS

En esta seccion, te presentamos una serie de actividades que debes realizar
de forma individual y después compartirlos con el grupo de trabajo en los
talleres que se realizan en clases; el objetivo es comparar procedimientos y
evaluar los resultados.

1. Lleva a tu proxima clase las actividades de la franja “Reflexiona”,
correspondiente a esta unidad y comparte tus opiniones con tus comparieros.
Ademas resuelve inquietudes que tengas al respecto del tema con tu profesor.

2. Discute con tus compaferos y elabora conclusiones sobre los siguientes
aspectos:

¢ Importancia e impacto de los métodos de busquedas en el desarrollo de
aplicaciones de IA.

e Diferencias entre los conceptos busquedas en Inteligencia artificial y
bdsqueda en una base de datos.

3. Realizar un foro con preguntas y respuestas centradas en las lecturas de los
temas estudiados, como son: resolucion de problemas mediante busquedas, y
los diferentes tipos de busquedas.

g2 =F
: —¥ ELABORA UN PRODUCTO PROPIO

La elaboracion de un producto propio, implica la construccibn de una
herramienta que pueda ser utilizada por ti y por otros. En tal sentido, deseamos
estimularte para que construyas un producto propio; para ello, te sugerimos
realizar las siguientes actividades:

1.- Elabora una aplicacién en java para resolver el problema del 8-puzzle
aplicando el método primero en profundidad, y primero en amplitud. El estado
inicial debe ser un tablero desordenado.

2.- Elabora una aplicacién en java para resolver el problema de los tres
canibales y tres monjes aplicando un método de busqueda.

3.- Elabora una aplicacion en java para resolver el problema del tres en raya
aplicando algun método de busqueda.
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CONCIENTIZA TU APRENDIZAJE

Las actividades de esta franja te permitiran tomar mayor conciencia de lo
aprendido y facilitan tu crecimiento personal y profesional.

1. El funcionamiento de muchas de las aplicaciones, o equipos de tecnologia
con los que tratamos o nos topamos a diario, pareceria que fueran de ciencia
ficcion; con lo que ahora ya conoces de IA, puedes darle un mejor sentido al
funcionamiento de estas herramientas y no pensar que es ciencia ficcion?
Redacta tus percepciones y/o experiencias.

2. ¢ Cual es el contenido que te ha resultado mas dificil en esta unidad? Analiza
la razon de esta apreciacién y busca soluciones para abordarlo de la mejor
manera.

3. Consideras que los métodos de busquedas estudiados en esta unidad,
tienen practicidad, o es solo una teoria sin mayor argumento para ser aplicada
en al campo laboral. Emite tus comentarios en cinco lineas.

@

3 “I"' I;u"@
AMPLIA Y PROFUNDIZA TUS CONOCIMIENTOS

Con el objeto de que amplies los conocimientos adquiridos, a través de las
lecturas de la unidad, en bibliografia indicada en esta guia, o en bibliotecas
virtuales; investiga y resuelve los siguientes planteamientos:

1.- Definir el siguiente problema segun el paradigma del espacio de estados,
representar el espacio de estados entero, elegir un algoritmo de busqueda y
representar graficamente el espacio de blusqueda generado para encontrar una
solucion:

Un granjero se encuentra en la orilla izquierda de un rio junto con un lobo, una
cabra y una col. Dispone de un bote en el que s6lo puede transportar una Unica
cosa cada vez. El granjero pretende transportar al lobo, la cabra y la col al otro
lado del rio, utilizando el bote. Sin embargo, debe tener cuidado y no dejar
solos en una orilla al lobo y a la cabra porque el lobo se comeria a la cabra.
Tampoco puede dejar solas a la cabra y la col porque la cabra se comeria la
col. ¢, Cédmo conseguira el granjero trasladar todo a la margen derecha del rio?

2.- Considérese el grafo dirigido de la figura, que representa un espacio de
estados, siendo | el estado inicial y G1 y G2 los dos estados objetivos.
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El nimero que figura en cada estado corresponde al valor de una funcién
heuristica h’ que estima el coste minimo necesario para pasar de ese estado al
objetivo mas cercano. Cada arista esta etiquetada con un numero que
representa el coste real de atravesar dicha arista. Se pide:

a) ¢ Es h’una heuristica admisible? ¢ Por qué?

b) Indicar qué estado objetivo se alcanzara (si es que se alcanza alguno),
gué estados se expandirdn y en qué orden para cada uno de los
siguientes algoritmos de busqueda: primero en profundidad,
profundizacién iterativa, primero el mejor (usando f = g+h’) y escalada
simple. Cuando dos nodos tengan las mismas caracteristicas por el
criterio de seleccién que se esté usando, se seleccionara el primero por
orden alfabético. Ademas, se evitaran las repeticiones de estados.

c) La busqueda en haz se define como una busqueda primero el mejor que,
ademas de utilizar una funcién de la forma f’ = g+h’, recibe un paradmetro
A, que es la anchura del haz y que es siempre menor o igual que el
factor de ramificacién. En este tipo de busqueda, cuando se expande un
nodo soélo se conservan los A mejores hijos de acuerdo con el valor de 7.
Estudia las caracteristicas de este método con respecto a los criterios
vistos durante el curso (completitud, optimalidad y eficiencia) y establece
sus potenciales ventajas sobre la busqueda primero en profundidad, la
busqueda A* y el algoritmo de escalada simple.
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3. Considérese el grafo dirigido de la figura, que representa un espacio de
estados, siendo A el estado inicial e I, R, T, V e Y los estados objetivos.
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El numero que figura en cada estado corresponde al valor de una funcion
heuristica h’ que estima el coste minimo necesario para pasar de ese estado al
objetivo mas cercano. Cada arista estd etiguetada con un numero que
representa el coste real de atravesar dicha arista.

Se pide:

a) Indicar qué estado objetivo se alcanzara (si es que se alcanza alguno) y
qué estados se expandirdn y en qué orden para cada uno de los
siguientes algoritmos de busqueda: primero en profundidad, primero en
anchura, primero el mejor (usando ' = h’), escalada y A*. Cuando dos
nodos tengan las mismas caracteristicas por el criterio de seleccién que
se esté usando, se seleccionara el que figure mas a la izquierda en el
dibujo. Ademas, se evitaran las repeticiones de estados.

b) ¢ Cuando la busqueda en anchura constituye una estrategia de busqueda
recomendable? Explicar brevemente.
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UNIDAD DIDACTICA TRES

CONOCIMIENTO Y RAZONAMIENTO TRATADO CON
CERTIDUMBRE, Y CON INCERTIDUMBRE

CONOCES EL NORTE DE TU APRENDIZAJE

En la unidad anterior tuviste la oportunidad de estudiar y comprender los
conceptos fundamentales de los diferentes tipos de bulsquedas tanto
informadas como no informadas; y mediante ellas resolver problemas.

En esta unidad, pondras en practica los conocimientos ya aprendidos, también
se incorporaran nuevos aprendizajes de cdémo resuelven problemas los
agentes basados en conocimiento.

Empezaremos por hacer una introduccibn a los agentes basados en
conocimiento (ABC). La representacion del conocimiento y los procesos de
razonamiento que permiten que un agente evolucione, son temas centrales en
todo el ambito de la inteligencia artificial, y particularmente de los agentes
artificiales, esto puesto que les permite tener comportamientos con éxito que
seria muy dificil de alcanzar mediante otros mecanismos. Por ejemplo un
agente reflexivo sé6lo podra hallar un camino de Arad a Bucarest mediante la
suerte del principiante; se debe indicar ademas que el conocimiento de un
agente que resuelve problema es muy especifico e inflexible. Los agentes
basados en conocimiento se pueden aprovechar del conocimiento expresado
en forma muy genéricas, combinando y recombinando la informacion para
adaptarse a diversos propositos.

El conocimiento y el razonamiento juegan un papel muy importante cuando se
trata con entornos parcialmente observables. Un agente basado en el
conocimiento puede combinar el conocimiento general con las percepciones
reales para inferir aspectos ocultos del estado del mundo, antes de seleccionar
cualquier accién; por ejemplo cuando un médico diagnostica a un paciente, el
médico infiere una enfermedad que no es directamente observable antes de
seleccionar un tratamiento. Parte del conocimiento que utiliza el médico esta en
forma de reglas que ha aprendido de los libros y de sus profesores, y parte en
forma de patrones de asociacidon que el médico no es capaz de describir
explicitamente. Si este conocimiento estd en la cabeza del médico, es su
conocimiento.
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La principal razon para el estudio de los ABC es su flexibilidad, estos son
capaces de aceptar tareas nuevas en forma de objetivos descritos
explicitamente, pueden adaptarse a los cambios del entorno actualizando el
conocimiento relevante.

Para poder alimentar de informacion a un ABC, tenemos que estudiar los
lenguajes de representacion del conocimiento; y los mas idoneos hasta el
momento son: La Logica proposicional y la Logica de predicados o de primer
orden (LPO). Cada una de ellas tiene sus caracteristicas, aunque hay que
indicar que la LPO es un lenguaje mas completo que la Légica proposicional,
por cuanto se puede representar buena parte de nuestro conocimiento de
sentido comuan, asi mismo la LPO forma la base para muchos otros lenguajes
de representacion del conocimiento.

Analizaremos los principios generales y especificos de cada uno de estos
lenguajes como es la Légica proposicional y la LPO, las cuales son el
instrumento principal para la representacion del conocimiento.

En atencion a todo lo antes expuesto en esta unidad, se ha agrupado un
conjunto de contenidos que el estudiante debera estudiar progresiva y
sistematicamente lo cual le permitira lograr el siguiente objetivo de aprendizaje:

COMPRENDER COMO ESTAN DISENADOS LOS AGENTES QUE
PUEDEN CONSTRUIR REPRESENTACIONES DEL MUNDO,
ENTENDER UN PROCESO DE INFERENCIA PARA DERIVAR
NUEVAS REPRESENTACIONES DEL MUNDO, Y EMPLEAR

ESTAS PARA DECIDIR QUE HACER.
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CONOCER EL CAMINO A SEGUIR

MEJORANDO:

. Un horario de estudio
ajustado a tus
compromisos
familiares y laborables

. Un ambiente
adecuado con luz
natural y buena
ventilacion.

CONOCIENDO:

. Las lecturas
recomendadas para
esta unidad

. El plan de clases del
syllabus

CUMPLIENDO CON:

. Todas las actividades
previstas en esta guia

. Las actividades de
caracter electronico
que se asignen

. La asistencia a las
clases preestablecidas

. Participar activamente
en los talleres grupales

¢{COMO . Relacionar hechos o
LOGRAR EL actividades de la vida

OBIJETIVO DE cotidiana con lo visto
APRENDIZAJE? en clases

. La cantidad y calidad
de los materiales y
recursos tecnologicos
adecuados

Las lecturas recomendadas, te facilitaran el logro del objetivo de esta unidad,
estimularan tu capacidad creativa, analitica, reflexiva y afectiva, contribuirdn al
desarrollo integral de tu personalidad.

Para el desarrollo de esta unidad, se presentan seis lecturas variadas que

contienen conceptos, fundamentos, logica y sintaxis de los agentes basados en
conocimiento.
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Lecturas seleccionadas (Bloque I)

Légica Proposicional:

o Agentes Basados en
Una légica muy

el Conocimiento.

sencilla. 4 1 RUSSELL Y NORVING
RUSSELL Y NORVING \

Patrones de 2 El mundo del
razonamiento en légica Wumpus.
proposicional. =
RUSSELL Y NORVING — RUSSELL Y NORVING
m—

6 3
Agentes basados en / 7 \ Logica.

l6gica proposicional.

RUSSELL Y NORVING
RUSSELL ¥ NORVING Légica de predicado o
de primer orden (LPO).
RUSSELL Y NORVING
Lecturas seleccionadas (Bloque II)
|ngenieria de| S|ntaX|S y Seméntlca
Conocimiento con LPO. 11 8 de la LPO.
RUSSELL Y NORVING \ / RUSSELL Y NORVING
Comportamiento bajo 12 9 Modelos en la LPO.
- «—— — >
Incertidumbre. . RUSSELL Y NORVING
RUSSELL Y NORVING T—
m—
13 10
— / Utilizacion de la LPO.
Notacion basica de 14
Probabilidades RUSSELL Y NORVING
RUSSELL Y NORVING La regla de Bayes y
Su uso.
RUSSELL Y NORVING 14

Se pretende facilitar la mayor comprension de los contenidos tratados en las
lecturas, para ello se recomienda lo siguiente:
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Realiza una lectura rapida de los materiales antes sefialados con la
finalidad de que te vayas familiarizando con los contenidos tratados en
los mismos.

Lee por segunda vez con mayor profundidad, resalta los conceptos que
considere interesantes.

Desarrolla cada una de las actividades que se propone en esta guia
didactica.

Intercambia ideas, criterios con otros estudiantes.

Consulta otras fuentes bibliogréficas.

Consulta con el docente sobre las dudas que se te presenten.

Incorpora cada actividad desarrollada en el portafolio de la asignatura.

Vo |
“ ':‘/\,Hl (

A través de los ejercicios y actividades de esta franja, tendras la oportunidad de
verificar la comprension del material de lectura sugerido. Recuerda efectuar
cada lectura en la secuencia indicada. Inmediatamente, realiza las actividades
sugeridas y guardalas en el portafolio. Para tal fin, te invitamos a elaborar las
siguientes tareas:

VERIFICA TU COMPRENSION LECTORA

1. Emita un concepto de Base de Conocimiento.
2. Cudles son los componentes medulares de un ABC.

3. Como se denomina el lenguaje en que son representadas las sentencias de
un ABC.

4. Caracterice cada uno de los niveles de un ABC
5. Describa en qué consiste el enfoque Declarativo.
6. En qué consiste la propiedad de completitud de un algoritmo de inferencia.

7. Cuales son los elementos que fundamentan la actuacion de un ABC.

(00}

. Exponga la diferencia entre Sintaxis y Semantica

9. Qué diferencia hay entre mundo posible y modelo

10. Exponga la definicién formal de Implicacién

11. Cudles son las partes por las que esta compuesta la Logica Proposicional
12. Describa que entiende por sentencias atémicas
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13. Defina e indique como se construyen las sentencias complejas
14. Que entiende por equivalencia l6gica
15. Exponga el concepto de Lenguaje Composicional

16. Exponga la regla (ecuacion) de Bayes y defina cada uno de sus
componentes.

17.- Defina los siguientes términos: probabilidad a priori, y la probabilidad a
posteriori.

A | ABC |

\-/ REFLEXIONA

Razona el contenido de cada lectura, trata de buscarle sentido dentro del
contexto de tu vida diaria y elabora la respuesta correcta de estas cuestiones:

1.- Exponga las diferencias existentes entre agentes basados en inferencia y
agentes basados en circuitos.

2.- Emita un concepto de su autoria sobre Inferencia Logica

3.- En que situaciones o aplicaciones; considera que se debe utilizar los
algoritmos de encadenamiento hacia adelante, o encadenamiento hacia atras.
4.- Cual es la parte esencial o fundamental de un ABC. Razona tu respuesta.

5.- Cuando se considera que un procedimiento de inferencia es completo?
Explica tu respuesta.

6.- Cuales son las partes por las que estd definido un lenguaje de
representacion del conocimiento

7.- Cuando se dice que una légica es monotonica; explique.

8.- Explique la diferencia existente entre el Compromiso Ontoldgico y el
Compromiso Epistemolégico de la LPO.

34



9.- ¢Por qué a veces el conocimiento categérico no nos sirve? Razona tu
respuesta.

10.- Exponga los tipos de variables aleatorias, y caracterice cada una de ellas.
11.- ¢ Qué entiende por evento atdmico?

12.- Exponer las caracteristicas de los eventos atomicos

CONSTRUYE TU PROPIO CONOCIMIENTO

Te invitamos a construir tu propio conocimiento, deseamos que esta
experiencia sea tan significativa, que te resulte una actividad Gtil para aprender.

1.- Construye un razonamiento logico incorrecto.

2.- Construye un cuadro sinoptico de las reglas de inferencia de la l6gica
propositiva.

3.- Realiza un esquema de la representacion del conocimiento.

4. Realice una descripcion general del mundo del Wumpus.

5.- Realiza un esquema sobre la diferencia principal como es el compromiso
Ontoldgico, entre la Légica Proposicional y la LPO.

6.- Realiza un cuadro sinOptico donde estén representados los lenguajes
formales y sus compromisos ontoldgicos y epistemoldgicos.

7.- Realiza un cuadro sindptico en el que se indique, qué identifican cada uno
de los siguientes simbolos:

a) Los simbolos de constante
b) Los simbolos de predicado
c) Los simbolos de funcién.

8.- Transforme los hechos del mundo de wumpus de ldgica proposicional a
LPO.

9.- Elabora un cuadro con las ventajas que supone tener un agente que trabaja
con conocimiento bajo incertidumbre, sobre el de un agente con conocimiento
bajo certidumbre.
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» COMPARTIR Y APRENDER DE TODOS

En esta seccion, te presentamos una serie de actividades que debes realizar
de forma individual y después compartirlos con el grupo de trabajo en los
talleres que se realizan en clases; el objetivo es comparar procedimientos y
evaluar los resultados.

1. Lleva a tu proxima clase las actividades de la franja “Reflexiona”,
correspondiente a esta unidad y comparte tus opiniones con tus comparieros.
Ademas resuelve inquietudes que tengas al respecto del tema con tu profesor

2. Discute con tus comparfieros y elabora conclusiones sobre los siguientes
aspectos:

a) Importancia e impacto de la Ldgica proposicional y de la LPO en el
desarrollo de aplicaciones de IA.

b) Diferencias importantes entre logica de predicado y LPO.

c) La teoria de la probabilidad serviria como medio de representacion
de conocimiento incierto?

d) La probabilidad condicional no es lo mismo que una implicacién
l6gica con incertidumbre.

3. Realizar un foro con preguntas y respuestas centradas en las lecturas de
los temas estudiados, como es: ABC, Ldgica proposicional y LPO.

g2 =F
. —% ELABORA UN PRODUCTO PROPIO

La elaboraciéon de un producto propio, implica la construccibn de una
herramienta que pueda ser utilizada por ti y por otros. En tal sentido, deseamos
estimularte para que construyas un producto propio; para ello, te sugerimos
realizar las siguientes actividades:

1.- Elabora una aplicaciéon en java para un ABC que realice lo siguiente:

Dado un cuadro con las fotos de los ultimos 30 presidentes de la republica del
Ecuador, hacer que un usuario escoja la foto de uno de ellos sin mencionar
cual fue el que selecciond; la aplicacion debe ser capaz de descubrir el nombre
de la foto del presidente seleccionada por el usuario al completarse 10
preguntas que el sistema le hara al usuario.
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CONCIENTIZA TU APRENDIZAJE

Las actividades de esta franja te permitiran tomar mayor conciencia de lo
aprendido y facilitan tu crecimiento personal y profesional.

1. Genera un esquema para el mundo del wumpus (un tablero de 4x4), expon
las percepciones que deberia tener la base de conocimiento del agente, y por
medio de las reglas de inferencia demuestra que el wunpus se encuentra en la
posicion 3.3. El agente como siempre debe empezar por la posicion 1.1

2. ¢ Cual es el contenido que te ha resultado mas dificil en esta unidad? Analiza
la razén de esta apreciacion y busca soluciones para abordarlo de la mejor
manera.

3. Selecciona la lectura que te pareci6 mas interesante; vuelve a leerla, y
analiza las razones por las cuales ésta significo tanto para ti.

@

2 “I"ll;u' @
AMPLIA Y PROFUNDIZA TUS CONOCIMIENTOS

Con el objeto de que amplies los conocimientos adquiridos, a través de las
lecturas de la unidad, en bibliografia indicada en esta guia, o en bibliotecas
virtuales; investiga y resuelve los siguientes planteamientos:

1.- Participa en comunidades virtuales de aprendizaje, donde se promuevan los
temas relacionados con esta unidad en el contexto de aprendizaje de la IA

2.- Investiga y expon en un parrafo de 7 lineas; sobre si un agente artificial

algun dia superara a su creador, asi como es el caso de que muchos
estudiantes superan a su maestro.

37



PROPUESTA DE FORMACION/CAPACITACION PARA
DOCENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

OBJETIVO:

Adquirir conocimientos habilidades y destrezas para disefiar, ejecutar y evaluar
aplicaciones del area de inteligencia artificial.

DIRIGIDO A:

Docentes de la materia de Inteligencia Artificial Uno

INTRODUCCION

No existe una receta universal para la formacion docente cualquiera sea ésta el
area, y esto por varias razones. Primero porque no creemos que los rigidos
moldes del recetario puedan ser aplicables a cuestiones muy diferentes entre
si; segundo por la complejidad y heterogeneidad del problema de la formacién
docente en si. En tercer lugar, por la incertidumbre del momento actual,
caracterizado por cambios realmente revolucionario en todo el sistema
educativo.

El problema de la formacién y capacitacion del docente debe ser un
compromiso personal de cada uno, en el cual debemos estar abiertos al
perfeccionamiento y no pensar que lo sabemos todo; por otro lado, se deben
realizar cursos fructiferos, que nos brinden posibilidades de aprender.

Como primera medida los cursos no deben atosigar de conocimientos o de
complicadas técnicas “modernas”, que luego no se pueden transferir a los
salones de clases porque las instituciones educativas carecen de tecnologia
de avanzada.

En estos tiempos, se pretende que un docente no sea simplemente transmisor
de saberes, sino que ensefie a construir y reconstruir el conocimiento a sus
estudiantes. Para lograr tal objetivo, el docente a su vez tiene que aprender el
proceso de construccion y reconstruccion del conocimiento mediante la
investigaciéon, que es comun a nivel universitario, para poder luego trasladarlo a
los salones de clases.

Para lograr resultados en una capacitacion para los docentes, se debe lograr
en primer término que sean ellos mismos los que “aprendan a aprender”, luego
de aquello estdn en condiciones de ensefiar a cuestionar la realidad y
desarrollar hipotesis de solucion.
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PROPUESTA:

Se sugiere que para incentivar al docente que desee impartir la materia de
Inteligencia artificial uno y que no tiene ninguna experiencia docencial en esta
area, se le brinde una previa capacitacion o formacion aplicando estrategias
como: desarrollo de talleres, pasantias en otras universidades en las que se
imparta esta materia o asignatura, modelacion y observacién de clases, tutorias
y monitorias. Todas estas estrategias se las podria aplicar dentro del
SINAPUCE, considerando que en cuatro de sus sedes existe la carrera de
ingenieria de sistemas. Para que esta propuesta sea sostenible, se deberia
realizar suscripcion de convenios y acuerdos de trabajo, en procura de certificar
y acreditar la participacion y el nivel de desempefio de los docentes.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada esta investigacion, mediante la cual y como producto final se
ha obtenido una guia didactica para la materia de Inteligencia Atrtificial; se han
determinado algunos puntos muy importantes en diversos campos en los que
se incursiono6 durante toda esta investigacion.

El campo de la educacion hoy por hoy es un campo al cual se le deberia
dar mayor énfasis, considerando que es aqui donde se forman a las
personas para toda su vida. Por tanto es un campo donde cada dia las
personas especializadas en esta area, deben estar buscando nuevas
estrategias de aprendizaje. Es asi que en esta investigacion se ha
utilizado el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como estrategia
didactica para la ensefianza de la Inteligencia Artificial, el ABP es una
estrategia que esta dando buenos resultados en el proceso de
aprendizajes de los estudiantes de cualquier nivel de estudio.

El area de la inteligencia artificial, en nuestro pais es una area que adn
no esté totalmente explorada, y consecuencia de aquello tenemos pocas
personas dedicadas a la investigacion en esta area, lo cual a su vez
desemboca en otras consecuencias, como que no exista un buen
material bibliogréfico ni en las bibliotecas de las universidades ni en las
bibliotecas particulares a nivel nacional; también se adolece de
investigaciones, material didactico, y aplicaciones desarrolladas,
relacionadas con la inteligencia artificial realizadas en nuestro pais.

Es un problema preocupante el hecho de no encontrar personas que se
quieran dedicar a la docencia de la materia de inteligencia artificial, esto
puesto que no existe un proceso de capacitacion y formacion de
profesionales en esta area; este fendbmeno, no solo que se da en la
PUCESD, sino que es a nivel nacional. Las causas estan expuestas en
esta investigacion.

En esta investigacion como resultado hemos obtenido una guia didactica
para la ensefianza de la materia de inteligencia artificial. Con todas las
limitantes que significa realizar un trabajo orientado en esta area, el
mismo estad hecho preocupandose en todas las actividades que deben
ser tomadas en cuenta, para obtener un producto como este; el transitar
en el camino de la inteligencia artificial, para poder disefiar una guia
didactica es muy dificil, pero no imposible de hacerlo, con ello se logro
adquirir nuevos conocimientos, que como docentes en esta materia
muchas de las veces no son tomados en cuenta para poderlos impartir
en las clases a los estudiantes.
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Finalmente se puede mencionar que esta guia didactica solucionara de alguna
manera el hecho de que en la PUCESD no existe un buen material bibliografico
al servicio de los estudiantes de la escuela de Sistemas. Esta guia esta
disefiada de tal forma que si las personas que utilicen este material siguen las
indicaciones emanadas en la misma, va ha ser de mucho provecho para ellos.
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RECOMENDACIONES

¢ El Aprendizaje Basado en Problemas es una estrategia didactica, donde
el estudiante aprende haciendo; por lo que seria importante que los
docentes de la PUCESD, y especialmente los docentes de la escuela de
sistemas pongan en practica esta estrategia en sus clases.

e Tratar de encontrar la mejor estrategia, para poder involucrar a los
estudiantes, a los docentes investigadores; a que se realice
investigacion en el area de inteligencia artificial. Para poder hacer
investigacion, obviamente que primero la PUCESD, deberia levantar un
proyecto el cual seria mejorar su material bibliografico relacionado con
esta area, asi mismo adquirir herramientas para realizar aplicaciones en
esta area.

e Ejecutar proyectos que estén orientados a reforzar el conocimiento
sobre inteligencia artificial de los profesores existentes en la sede, y
ademas impulsar la formacién de profesionales en esta area, y de esa
manera solventar el problema de falta de docentes.

e Se recomienda a los Docentes de la materia de Inteligencia Artificial, que
para aplicar el ABP en los salones de clases, se revise el apartado
“‘Roles de los profesores y estudiantes en la EABP” que esta disponible
en la pagina 39 de esta investigacion. Ademas es muy importante que el
docente esté consciente de que tiene que cambiar el enfoque del
curriculum expositivo centrado en él mismo, por uno centrado en el
estudiante, el cual debe ser capaz de resolver problemas de la vida real.

e La PUCESD debe invertir en la adquisicién de licencias de herramientas
informéticas que permitan realizar aplicaciones de Inteligencia Artificial,
de la misma manera investigar por medio de la Escuela de Sistemas la
disponibilidad de herramientas free que permitan realizar las mismas
aplicaciones.

Se sugiere tener en el portafolio de herramientas para el desarrollo de

aplicaciones de Inteligencia Artificial las siguientes herramientas:
Problem-Solver, PROLOG, OPS5, SmallTalk, Hipercard.

Esto no significa que los lenguajes convencionales tales como C++,
Visual Basic, Java no nos sirvan de apoyo en el desarrollo de
aplicaciones en esta area.
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e Se sugiere seqguir todas las indicaciones y sugerencia hechas en esta
guia al respecto del uso de este material didactico, caso contrario no
tendra mayor impacto en el proceso de aprendizaje del estudiante, que
es el mayor objetivo que se persigue en esta investigacion.
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ANEXOS

103



ANEXOL1:

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

Instrucciones

* Lea detenidamente la pregunta antes de contestarla.

* Marque con una sola X en el recuadro segun corresponda su respuesta.

1. ¢Con que frecuencia visita la biblioteca de la PUCE-SD para solicitar un libro
de Inteligencia Atrtificial?

Siempre [
Amenudo []
A veces []
Nunca []

2. ¢En qué medida considera que existe el nimero de libros de Inteligencia
Artificial en la biblioteca de la PUCE-SD?

MUCHO [
POCO ]
NADA ]

3. ¢Existen libros de Inteligencia artificial de varios autores en la biblioteca de la
PUCE-SD?
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si [ No []

Observaciones

4. ¢En qué medida considera la existencia del nimero de aplicaciones
realizadas por el estudiante en la materia de Inteligencia Artificial?

MUCHO [
POCO ]
NADA ]

5. ¢Considera que existe valor agregado en el aprendizaje de la materia de
Inteligencia Artificial con las aplicaciones realizadas por usted?

si [ No [

¢ Cual/es?

6. ¢En qué medida considera la existencia del nUmero de herramientas para
realizar aplicaciones en la materia de Inteligencia Artificial en la PUCE-SD?

MUCHO [
POCO ]
NADA []

Observaciones
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7. ¢ Como considera el nivel de las competencias y destrezas adquiridas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de Inteligencia artificial?

MUY BUENA [] BUENA []

REGULAR [ ] MALA []

8. Cuales de las siguientes estrategia de ensefianza-aprendizaje han trabajado
en clase con el docente de la materia Inteligencia artificial?

LECTURA
DISCUSION

TALLERES

ESTUDIO DE CASOS

MAPAS COPNCEPTUALES
CONFRONTACION DE SISTEMAS

OBSERVACION

O b oOodaoand

COMPRENSION SISTEMICA
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ANEXO 2:

ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

Instrucciones

* Lea detenidamente la pregunta antes de contestarla.

* Marque con una sola X en el recuadro segun corresponda su respuesta.

1. ¢Cobmo considera el numero de créditos asignados a la materia de
Inteligencia Artificial?

Excelente []
Suficiente  []
Parcial []

Insuficiente [ ]

2. ¢En los ultimos afios ha recibido capacitacién en el area de inteligencia
Artificial?

si O No []

¢, Cuales?

3. ¢Ha trabajado usted en proyectos relacionados con el area de Inteligencia
Artificial?

Sl NO
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Curriculares ] []
Productivos [] []

¢, Cuales?

4. ¢En qué cantidad considera que existe el niumero de libros de Inteligencia
Artificial en la biblioteca de la PUCE-SD?

MUCHO [
POCO ]
NADA ]

5. ¢ Existen libros de Inteligencia artificial de varios autores en la biblioteca de la
PUCE-SD?

si [ No [

Observaciones

6. ¢En qué medida considera la existencia del nimero de herramientas para
realizar aplicaciones en la materia de Inteligencia Atrtificial en la PUCE-SD?

MUCHO [
POCO ]
NADA ]
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Observaciones

7. ¢Considera que los contenidos inmersos en la materia de Inteligencia
Artificial son actuales y pertinentes?

si [ No []

¢Por qué?

8. ¢ Como considera el nivel de las competencias y destrezas adquiridas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de Inteligencia artificial, por
parte de los estudiantes?

MUY BUENA [] BUENA [ ]

REGULAR [ ] MALA []

9. ¢Considera que los contenidos inmersos en la materia de Inteligencia
Artificial son adecuados para el campo laboral del medio?

si [ No [

¢Por qué?
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ANEXO 3:

ENTREVISTA APLICADA A RECURSOS HUMANOS

1.- ¢Cudl es la experiencia en la docencia, especificamente en el area de
Inteligencia artificial del docente?

2.- ¢En el Ultimo afilo han recibido algun tipo de capacitacion en el area de
Inteligencia artificial los docentes de esta materia?

3.- ¢Cual es el titulo de mayor jerarquia y que esté relacionado con el area de
Inteligencia Artificial de los docentes?

4.- ¢Cual es la situacién laboral de los docentes de la materia de Inteligencia
Artificial con la universidad?

5.- ¢Cuan facil o dificil es encontrar docentes con perfil para poder dictar la
materia de Inteligencia Artificial?
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ANEXO 4:

ENTREVISTA APLICADA A DIRECTOR DE ESCUELA DE SISTEMAS DE LA
PUCE-SD

1.- ¢Considera usted que los temas inmersos en la materia de Inteligencia
artificial son pertinentes y fundamentales para el desempefio laboral del futuro
profesional?

2.- ¢Cuan facil o dificil es encontrar docentes con perfil para poder dictar la
materia de Inteligencia Artificial?

3.- ¢En el Ultimo afio han recibido algun tipo de capacitacion en el area de
Inteligencia artificial los docentes de esta materia?

4.- ¢ Las estrategias metodoldgicas practicadas por los docentes de la materia
de Inteligencia Artificial en clases, segun su criterio son pertinentes y
coadyuvan a un aprendizaje significativo por parte de los estudiantes?

5.- ¢Qué tan accesibles o costosas son las herramientas para el desarrollo de
aplicaciones en el area de inteligencia artificial?

6.- ¢ Cuenta la PUCE-SD con alguna herramienta de desarrollo de aplicaciones
en el area de inteligencia artificial?
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