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RESUMEN EJECUTIVO

En la ciudad de Esmeraldas, se ha podido observar el crecimiento que han
tenido las empresas en diferentes actividades, la inversion ha ido surgiendo con
el pasar de los afios y es por esta razén que se ha considerado viable la
elaboracién de un proyecto que busque el beneficio de las mismas, a través del
asesoramiento en busca de fomentar el mejoramiento de las empresas que se
encuentran activas en Esmeraldas, y para esto se realizd un estudio de
factibilidad para la creacibn de una empresa de consultoria contable,
administrativa, y juridica en esta ciudad, una empresa brinde el servicio de
asesoramiento para ayudar a las demas empresas a crecer y mejorar en estas
areas, por lo que se hizo una investigacion de campo de tipo descriptivo,
obteniendo el nimero de empresas a investigar a través de la formula de
muestra finita. Se utiliz6 también los métodos de estudio: deductivo, lo que
implicé el analisis de las empresas y su mercado, inductivo y estadistico,
importantes para el proceso de investigacion, el primero por cuanto permitio
conocer los factores que componen el mercado y el segundo por la utilizacién
de formulas y manejo de informacién numérica en cantidades y porcentajes,
aplicando encuestas a varias empresas donde se obtuvo que la mayoria de
estas consideran necesaria la creacion de una empresa consultora que ayude a
mejorar a las demas empresas, pero también muchas afirmaron que no harian
uso de ella debido a que cuentan con asesorias de profesionales

independientes.
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ABSTRATC

In the city of Esmeraldas, has been able to observe the growth that companies
have had in different activities, investment has emerged with the passing of the
years and for this reason it was considered feasible the development of a project
that seeks the benefit of the same, through counseling seeking to promote the
improvement of enterprises that are active in Esmeraldas, and for this a
feasibility study for the creation of a business accounting, management
consulting was done and legal in this city, a company provides advisory service
to help other businesses grow and improve in these areas, so a field research
was descriptive, obtaining the number of firms to investigate through the sample
formula finite. Study methods were also used: deductive, which involved the
analysis of business and its market, inductive and statistical, important to the
research process, because the first allowed to know the factors that make up the
market and the second by the using formulas and handling numerical
information in amounts and percentages, using surveys several companies
where it was found that most of these considered it necessary to create a
consulting firm to help improve the other companies, but many said they would

not use it because they have independent professional advice.
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INTRODUCCION

En Ecuador cada dia existen mas empresas que subcontratan los servicios
gue complementan su éxito, sean estos contables, legales entre otros. Esto ha
permitido que se hayan creado compafiias de consultorias que se dedican a
asesorar a estas empresas. Este tipo de empresas fueron creadas con el fin de
ayudar a las demas empresas a llevar los procesos relacionados en el ambito

contable, administrativo, y legal.

En la provincia de Esmeraldas es innegable el crecimiento que ha tenido el
ambito empresarial, desde hace varios afios se han venido realizando proyectos
de inversion que han generado un notable cambio, es decir que los nuevos
empresario han ido surgiendo con el pasar del tiempo y este hecho abre

oportunidades para que la compafia consultora pueda incursionar.

Ante estas situaciones se ha considerado pertinente realizar una
investigacion para obtener informacion que permita determinar la factibilidad de
la creacion de una empresa de consultoria contable, administrativa y juridica en

Esmeraldas.

Para iniciar la investigacion se precis0 el planteamiento de varias
interrogantes que ayudaron a profundizar en el tema. Las interrogantes

planteadas fueron:

» ¢Seré factible en Esmeraldas la creacion de una empresa de consultoria
contable, administrativo y juridico?
» ¢ Cuantos negocios que existen en Esmeraldas requieren de la asesoria

y servicio contable, administrativo y juridico, y qué caracteristicas tienen?



» ¢Qué normas legales rigen para el funcionamiento de las empresas de
servicios de consultorias y qué tipo de estructura deben tener?
» ¢Sera rentable la creacion de una empresa de consultoria contable,

administrativo y juridico, en Esmeraldas?

Para el desarrollo del marco teérico se consideré la situacion de algunas
empresas de consultorias a nivel internacional, nacional y local, de lo que se
pudo obtener que del surgimiento de problemas econdémicos, politicos, sociales
y culturales que atraviesa cada pais, las necesidades de ayudas para resolver
estas crisis son cada vez mas evidentes, es por esto que el area empresarial
internacional juega un papel muy importante en el desarrollo de la investigacion
para la creacion de una empresa. Ya que muchas no han podido sobrevivir a
estas crisis internacionales y desaparecen por no saber aprovechar sus
ventajas competitivas, tal como lo expresa Cantos (2008), “Si bien algunas
empresas han basado su expansion internacional en una o varias ventajas
competitivas, otras no han sabido competir y han tenido que dejar su actividad o

venderse al extranjero” (p.72).

Para intentar influir de forma positiva en el campo empresarial y mejorar las
empresas constituidas, darle vida a proyectos de inversion y desarrollo surge en
el afio 2011 la SOCIEDAD COLOMBIANA DE CONSULTORIA, ubicada en la
ciudad de Bogota, Colombia. Esta empresa tiene como interés principal
asesorar, construir y desarrollar iniciativas de cualquier empresa sin importar el
sector. Las asesorias van desde el fortalecimiento institucional en ejecucién de

planes, programas, proyectos.

La organizacién SOCIEDAD COLOMBIANA DE CONSULTORIA también se
ha preocupado por mejorar el habitat de los ciudadanos ya que ha incursionado

para establecer servicios que ayudan en el desarrollo de proyectos que buscan



mejorar el concepto de derechos humanos. Este mejoramiento va acorde con lo
que escribe Muioz (2010): “La empresa debe esforzarse en todo momento por
preservar e incluso mejorar la calidad de vida de los residentes. Para lograrlo se

darda prioridad al respeto de estilo de vida y de las costumbres locales” (P.53).

Existen varias empresas en el Ecuador que se encargan de manejar los
procesos contables de las personas naturales o juridicas que estén obligadas a
llevar contabilidad. Una de las que se puede citar es JACARIANZA, la que tiene
su sede en la ciudad de Guayaquil y tiene su propia oficina para llevar su
contabilidad y la de otras empresas que, por ser pequefias se las maneja

externamente.

Hace 2 afos aproximadamente fue contratada para manejar la contabilidad
de una organizacién de las franquicias DINADEC, esta era una distribuidora de
la cerveceria ecuatoriana la cual tenia el manejo contable manualmente y se
logré implementar un sistema contable para registrar los movimientos en forma
automatica y de esta manera lograr los procesos de manera mas rapida ya que
las empresas en la actualidad deben trabajar con tecnologia por sus necesidad
segun lo afirma Castells (2003): “La gestion de la tecnologia es necesaria tanto
en las empresas usuarias como en las generadoras de tecnologias, y tanto en

las pequefias como en las grandes” (P.48).

Otra de las empresas que se puede mencionar es la compafiia de
consultoria DIGADEIN con domicilio en la ciudad de Quito, esta es una
empresa que esta legalmente constituida y brinda el servicio de asistencias o
asesoramientos administrativos en forma personalizada que le ha permitido a
muchas empresas tomar decisiones que van en busca del mejoramiento de sus

procesos administrativos. El servicio que ofrece estas empresas se ajustan a



las necesidades de las organizaciones que contratan el servicio, aplicando una
metodologia que se adapte a sus requerimientos.

Estas empresas han tomado el servicio desde el inicio de sus actividades y
contratan a las consultoras para que le manejen la contabilidad de forma
externa como lo hizo en su momento la compafia naviera SEASES S.A. quien
contrat6 el servicio de asesoramiento de una empresa de consultoria, quien le
manejé toda la parte contable por casi 8 afios hasta el cierre de la compafia

naviera.

En la ciudad de Esmeraldas también existen compafias de asesoramientos
en diferentes areas, como por ejemplo la CiA. De CONSULTORIA TECNAZUL,
ubicada via a refineria, la misma que se encarga del manejo y asesoramiento

técnico para la empresa Petroecuador.

En el centro de la ciudad, se encuentra ubicada COM-ASES.
CONTABILIDAD Y ASESORAMIENTO, esta empresa funciona desde hace 10
afos y es dirigida actualmente por el Lic. Mario Bedoya. Se encarga del manejo
contable de varias organizaciones pero en su mayoria son cooperativas,

quienes han confiado el manejo de la parte contable a este.

A pesar de mantenerse durante tanto tiempo en el mercado, el gerente
propietario asegura que la mayoria de las empresas existentes o negocios no
toman la parte contable como una herramienta de control para ellos mismos,

sino por cumplir con lo establecido en las leyes tributarias.

La empresa de consultorias es una organizacion creada para prestar
acompafamiento y servicio a las demas compaiiias, es decir que una empresa

de consultoria prestaria atencion a las necesidades que puedan tener el resto



de empresas dedicadas a diferentes actividades, asi como también estan
preparadas para analizar y elaborar planes de proyectos y negocios o
incubadora de empresas. Segun Valarezo (2004) “el método Incubadora de
nuevos negocios, nacid de las investigaciones de David McClellan en los afios
sesenta en torno al ideal emprendedor de los individuos... el método ha sido

complejizado y ampliado a otros campos de actividades sociales” (p.188).

La forma de realizar sus actividades es por medio del asesoramiento
solicitado por quien lo necesite, puede ser una persona natural o juridica, y este
se puede enfocar en varios puntos de la organizacion como: administrativo,

operativo, contable, juridico, operacional, produccién, ambiental, etc.

La importancia de las empresas de consultorias radica en la utilidad que
puedan darle las empresas, ademas que ayuda a realizar mejor la toma de
decision, como lo escribe en su libro (1998): “Es innegable la utilidad para todas
las empresa, y en especial las PYME, la utilizacibn de los servicios de
consultoria para una mayor eficacia de la toma de decisiones en un momento

donde los recursos econdmicos son limitados” (p.65).

La empresa de consultorias es creada para aportar con soluciones a
problemas de diferentes indoles que puedan presentar otras instituciones,

como lo expresa Kubr (2008)

La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional
0 como un método de prestar asesoramiento y ayuda practica. Es
indudable que se ha transformado en un sector especifico de actividad
profesional y debe tratarse como tal. Simultdneamente, es también un

método de co-ayudar con las organizaciones y el personal de direccion en



el mejoramiento de la gestion y las practicas empresariales, asi como del
desempeiio individual y colectivo. (p.85)

Generalmente las personas naturales que se han preocupado de estudiar y
prepararse de tal forma que llegan a ser grandes profesionales, son aquellas a
las cuales buscan los demas cuando necesitan resolver algun tipo de problema
laboral y no tienen la preparacién en el campo indicado. Esto trata de sefialar
gue un consultor debe ser un profesional muy preparado para tomar las

necesidades de las empresas del medio en el que se desenvuelve.

Un consultor debe saber interpretar los indicadores que tiene cada empresa
y sobretodo hallar estrategias para explotar los potenciales que la empresa
asesorada pueda tener, estos potenciales deben ser siempre una ficha
importante para un consultor debido a que por medio de ellos se haran las

observaciones y se sugerirdn los cambios que cada empresa debe hacer.

La revista LIDERES de Cuenca publicé el dia lunes, 22 de julio del afio 2013
varios articulos sobre consultores que han logrado el éxito en el Ecuador,
ademas expresa la importancia de la organizacion de un consultor
especialmente con el dinero y debe estar preparado siempre para cualquier

eventualidad.

La revista LIDERES publica un articulo expresado por el consultor Alejandro
Sanchez: “En Ecuador, una de las consultorias mas solicitadas es la que el
asesor visita a las empresas durante un mes para identificar errores en
diferentes areas. En ese tiempo también capacita a los gerentes para que

desarrollen nuevas practicas y saquen lo mejor de su equipo de trabajo”.



Para desarrollar la investigacion y cumplir con los objetivos propuestos, se ha
considerado necesario definir todo lo que contiene un estudio de factibilidad, y
para esto se debe entender que estos son: las posibilidades que se tiene para
lograr desarrollar un determinado proyecto. Zaiiga (2003) afirma: “El estudio de
factibilidad implica andlisis mas técnicos y rigurosos, que llevan a determinar si

el proyecto es factible desde el punto de vista economico y técnico” (p.117).

Bustos (2006) sostiene que: “Un proyecto puede ser factible cuando ha
aprobado 4 evaluaciones bésicas: técnica, ambiental, socio econémica y

financiera”.

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 un estudio de mercado el cual
consiste en una iniciativa empresarial que segun ILPES la finalidad del estudio
de mercado es: “probar que existe un numero suficiente de individuos,
empresas u otras entidades econdmicas que, dadas ciertas condiciones,
presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado
programa de produccion de bien o servicio, en un cierto periodo”. Tiene como
fin hacerse una idea sobre la viabilidad comercial que puede tener o no un

proyecto o una actividad econdémica.

De Jesus (2013) explica que los aspectos mas importantes a considerarse
para realizar un estudio de mercado son:

e “Caracterizacién del bien o servicio

e Determinacién del segmento del mercado

¢ Realizacion del diagnostico de oferta y demanda.

e Proyeccion de la demanda.

e Cuantificacion de la demanda insatisfecha

e Determinacién de los canales de comercializacion para el bien o servicio.



¢ Definicion de las politicas de ventas que regiran la comercializacion, en

cuanto a precio, del bien o servicio y condiciones de ventas” (p.22).

Jacome (2005), cita algunos objetivos que segun EL IFAIN (1993) tiene un
estudio de mercado: “Definir el mercado al cual el proyecto estara orientado,
definir el producto, determinar la cantidad de producto que se colocara en el
mercado, definir los canales de comercializacién, estimar los precios del

producto o servicio, determinar la estrategia a seguir.” (P.99).

También se considerd importante realizar un estudio técnico el mismo que
comprende todo lo que se relaciona con el funcionamiento y operatividad de un
proyecto en el cual se verifica la posibilidad técnica crear un bien o prestar un

servicio.

De acuerdo a lo escrito por Meza (2013): “el objetivo principal de este estudio
es determinar si es posible lograr producir y vender el producto o servicio con la

calidad, cantidad y costo requerido” (p.20).

También se considerd necesario realizar un estudio organizacional y legal
para desarrollar el emprendimiento, y segun Meza Orozco (2013) manifiesta:
“‘comprende el analisis del marco juridico en el cual va a funcionar la empresa,
la determinacion de la estructura organizacional mas adecuada a las
caracteristicas y necesidades del proyecto, la descripcion de los procedimientos

y reglamentos que regularan las actividades”. (p.23).

Se debe considerar los siguientes aspectos para las operaciones de la
empresa: su constitucion y su estructura organizacional. Para esto se determiné
cudles son los requisitos exigidos por los organismos de control

(Superintendencia de Compafila Y OTROS) que se deberan cumplir, los



requerimientos legales que se han establecido para el funcionamiento de las
empresas consultoras y sobre todo para que su constitucion esté registrada de

forma legal y correcta en los organismos pertinentes.

El estudio organizacional indica el organigrama que se podria generar y el
tipo a utilizarse. El organigrama es una representacion gréafica de la estructura
organizacional, asi lo indica de Jesus (2013): “La estructura Organizacional de
la empresa se hace mediante una representacion gréafica llamada organigrama,
gue al mismo tiempo nos muestra los elementos del grupo y sus relaciones

respectivas.” (p.25).

Guerra (2002) escribe: “La estructura organizacional se refiere a la forma en
que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la empresa” (p.316). Por
eso la estructura organizacional de la empresa debe estar disefiada en forma

objetiva y explicada graficamente de manera clara.

La estructura organizacional esta relacionada también a la estrategia de la
empresa, tal como lo explica Robbins (2006): “La estructura organizacional es
un medio para que la empresa alcance sus objetivos, dado que éstos provienen
de la estrategia general de la empresa, es logico de estrategia y estructura se

encuentren relacionadas de cerca.” (p.201).

Y esto va acorde con lo que afirma otro autor, como Guerra (2002): “El
disefio organizacional consiste en determinar la estructura de la organizacion
que es mas conveniente para la implementacion de la estrategia y los objetivos

de la empresa” (p.316).

Este estudio busca determinar la factibilidad econémica de un proyecto y

comprende distintos factores, asi lo explica ILPES (2006): “Este estudio



comprende la inversién, la proyeccidén de los ingresos y de los gastos, y las
formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucién y

aprobacion”. (p.121).

El propdsito de realizar este estudio también es el hecho de saber cuél seria
el monto inicial con el que debera contar la empresa para empezar sus
actividades comerciales y una vez calculados estos valores, se puede buscar la
fuente de financiamiento mas conveniente para la empresa y de la misma forma

sus alternativas de inversion.

El estudio financiero se convierte en una herramienta fundamental para
obtener la viabilidad de un proyecto, como lo escribe Pérez (1995): “Es un
instrumento fundamental que permite determinar la capacidad financiera de una

empresa para llevar adelante un proyecto” (p.52).

El servicio de consultoria es un servicio profesional independiente que tiene
por objeto brindar asesoramiento a profesionales que desean emprender una
actividad comercial, empresas constituidas que desean mejorar 0 empresas que

tengan un proyecto de inversion.

Domingo Ribeiro Soriano (1998): “Se realiza el asesoramiento mediante la
intervencion de un consultor, quien ayuda a las empresas a superar sus

problemas” (p.65).

Para el presente proyecto de investigacion se ha considerado la posibilidad

de brindar el servicio de consultoria en 3 areas distintas:

La consultoria contable tiene por objeto asesorar en forma permanente o

parcial el manejo de la parte contable de una empresa y es de gran ayuda para
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mantener a la empresa alejada de los problemas con el fisco debido a un mal
manejo de la parte contable como lo expresa Elizondo Lépez (2009): “La

evasion fiscal obedece a la carencia de asesoria contable” (p.211).

El servicio de consultoria administrativo se trata de darle un mejor enfoque al
proceso administrativo que tiene cada organizacion o ajustarlo a un
determinado cambio que vaya en funcion a la consecucién de los objetivos de la

empresa.

Ademas la facultad de Administracion de la Universidad Autbnoma de México
(2010), en su libro La Contaduria Publica, sostiene “La consultoria
administrativa cumple con la funcion proporcionar a la direccion de empresas la
mejor manera de utilizar con eficiencia los elementos y recursos disponibles

para lograr sus objetivos.” (p.143).

El servicio de consultoria administrativa lo puede ejercer tanto un profesional
en administracibn de empresas como un contador publico, asi lo sefiala la
UNAM (2010): “la consultoria administrativa ha sido vista por los directivos

como una actividad natural ligada al contador publico.” (p.142).

Para brindar el tipo de consultoria juridica es necesario un profesional en
derecho, debido a que se encargara de afrontar los procesos judiciales que
pesen sobre la empresa, ademas de dar el asesoramiento para encontrar las
soluciones a los problemas legales que se presenten. Este profesional debe
tener caracter de lider, asi como lo afirma Ruiz (2007): “el abogado consultor
debe ser un lider, y comunicador, pero no lider politico...”, ademas expresa: “el
liderazgo del asesor es profesional y respetuoso, adecuado al nivel profesional
de sus clientes.” (p.35). Entonces aqui se puede entender algunas

caracteristicas que debe poseer el abogado que es consultor.
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En el Ecuador las empresas estan registradas y controladas por la
Superintendencia de Compalfiias, y esta institucion del estado exige la siguiente
documentacion legal: Escritura de constitucion de la compaifia, Ruc de la
empresa, copia del nombramiento del representante legal de la compaifiia,
registro mercantil. Estos documentos son necesarios para garantizar la
veracidad de la informacion. Cuando se trata de compafias de consultorias, se
proporciona un listado de los profesionales participantes en ella y se adjunta la
copia de la cédula, licencia para ejercer la profesion en el Ecuador y una copia

del titulo refrendado respectivamente.

La ley de Consultorias y sus reglamentos, regulan el comportamiento de la
compainiia consultora. Se puede tomar como mayor referencia lo establecido en

el capitulo I.- Ambito de la ley, determina en su articulo 1.-

“Para los efectos de la presente Ley, se entiende por consultoria, la
prestacion de servicios profesionales especializados, que tengan por
objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en
sus niveles de prefactibilidad, factibilidad, disefio u operacién. Comprende,
ademas, la supervision, fiscalizacién y evaluacion de proyectos, asi como
los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios
econdémicos, financieros, de organizacion, administracion, auditoria e

investigacion”.

La Ley de consultoria en su articulo 2.-

‘La consultoria podra ser ejercida por personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras de conformidad con la presente Ley y su
reglamento. Cuando esta Ley utilice la palabra "Consultores”, se

entendera que comprende indistintamente a las personas indicadas”. Los
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que hacen referencias a las actividades que realizaran las compaiiias de

consultorias, ademas de definirlas y explicar quienes podran ejercerlas.

En el capitulo Il.- De Los Consultores, articulo 5 determina: “Para que una
compafia nacional pueda ejercer actividades de consultoria, debera estar

constituida de conformidad con la Ley de Compaifiias.”

Las compafias consultoras nacionales solo pueden constituirse como
compafiias en nombre colectivo o de responsabilidad limitada y sus socios
deberan reunir los requisitos establecidos en el articulo siguiente.

Las compafiias consultoras nacionales deberan establecer en sus
estatutos, como su objeto social exclusivo, la prestacion de servicios en

uno o varios de los campos determinados en el articulo 1 de esta Ley.

Las personas juridicas extranjeras, para ejercer actividades de consultoria,
demostraran que existen en el pais de su constitucibn como compaiiias
consultoras y se inscribirdn en el Registro de Consultores, luego de
domiciliarse en el Ecuador de conformidad con la Ley. Las compafiias
extranjeras que se hubieren registrado como consultoras no podran

ejercer en el pais ninguna otra actividad que no sea la consultoria.
Las universidades y escuelas politécnicas podran también ejercer la
consultoria, de conformidad con las disposiciones legales o estatutarias

que normen su vida juridica”.

Los requisitos para ejercer la actividad de consultoria estan tipificados de la
siguiente manera en el capitulo 1| DE LAS CONSULTORAS, articulo 6:
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“Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan

ejercer actividades de consultoria, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tener titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion
Superior del Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso debera estar
revalidado en el pais conforme a la Ley; vy,

b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional.

Los consultores individuales extranjeros que sean contratados por
compafiias consultoras nacionales o extranjeras, deberan comprobar su
calidad de profesionales, asi como la experiencia en los campos de su

especializacion.”

Para que las compafilas en Ecuador tengan vida legal, es necesario
acogerse a los que sefiala la LEY DE COMPANIAS, para lo cual se cita el

siguiente articulo:

Art 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtira los mismos efectos
gue la matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacién
de inscribir a las compafias, en el libro de matriculas de comercio. Para
inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la
inscripcion de la compafiia en la Camara de la Produccion

correspondiente.
Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia

y control de la Superintendencia de Compaiiias, enviaran a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afo:
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a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la

Ley;

b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; y,

c) Los demés datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estardn aprobados por la junta general de socios o0 accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b) y c¢) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefale la

Superintendencia.
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CAPITULO |
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1.1 TIPOS DE ESTUDIOS

El tipo de investigacion que se utilizé fue el descriptivo porque se tomo
una muestra de empresas que posiblemente necesitaran del servicio de
consultoria para analizar a detalle sus requerimientos y describir cuél es la

situacién actual de cada empresa y con qué frecuencia necesitan del servicio.

1.1.2 METODOS DE ESTUDIOS
1.1.2.1 METODO DEDUCTIVO

El método de estudio deductivo fue utilizado para realizar una
investigacibn minuciosa que permitié la posibilidad de llegar a alcanzar los
objetivos, cabe recalcar que este método tiene la conclusion de la investigacion
implicita en el mismo fendbmeno estudiado, es decir que se analizd las
empresas y su mercado y al final se conocera la factibilidad, la misma que sera

obtenida de la misma informacion.

Fue importante utilizar este método debido a la aplicacion de las etapas
que lo componen, segun afirma Rodriguez (2005) “determina los hechos mas
importantes en el fendmeno por analizar, deduce las relaciones constantes de
naturaleza uniforme que dan lugar al fenébmeno, con base en deducciones

anteriores se formula la hipotesis, y del proceso anterior se deducen las leyes”
(p.30).
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1.1.2.2 METODO INDUCTIVO

Para llegar a conocer la factibilidad de la creacion de una empresa de
consultoria en Esmeraldas, se investigd todos los componentes de este estudio.
Es decir que se comenzo por investigar todos los factores que permiten conocer
la factibilidad del proyecto, como son: ofertas, demandas, costos, gastos,
ingresos, empresas, competencia, etc. Tal como lo explica Rodriguez (2005)
“‘inicialmente se separan los actos mas elementales para examinarlos en forma
individual, se observan en relacion con fenomenos similares, se formulan

hipoétesis, y a partir de la experimentacion se contrastan” (p.29).

1.1.2.3 METODO ESTADISTICO

Este método aport6 en el desarrollo de la investigacion porque se conocio
las frecuencias con las cuales operan actualmente las empresas consultoras en
el mercado, ademas la aplicacion de formulas para obtener la muestra con las
cuales se trabaj6é en investigacion y luego el calculo de porcentajes en los

resultados deseados.

Este método se cumplié con las etapas que menciona Garcia (2009):

Recogida de datos, ordenacion y presentacion de datos en tablas simples
0 de doble entrada, determinacion de medidas o parametros que intenten
resumir la cantidad de informacién, formular hipbtesis sobre las
regularidades que se presenten, por ultimo el analisis estadistico formal

que permita verificar las hipoétesis formuladas
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1.1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ESTUDIO

Técnica Documental: Segun Suck(2007) “la investigacion documental se
encuentra contenida en diversas observaciones o datos, contenidas en escritos
de diversos tipos. La escritura, modos de comunicacion escrita, son también
conductas humanas” (p.49). Y este texto aporté para continuar con el proceso
de la investigacion, debido a que se utilizaron varios textos y documentaciéon de

varios tipos que sirvieron como base para el desarrollo del presente proyecto.

Técnica de Campo: La técnica de campo fue esencial porque se realiz0 visitas
a las diferentes empresas a las que posiblemente se les prestara el servicio, y a
los organismos que las controlan para obtener los datos estadisticos, tal como
lo manifiesta ROJAS (2007) “es el conjunto de actividades dirigidos a recopilar
informacion empirica sobre un aspecto o problema especifico de la realidad”
(p.179). También menciona que el trabajo de campo se lo planea con base en

la informacién que se tiene y la que se quiere obtener.

Técnica de la encuesta: La encuesta se utilizé como una técnica para llegar a
los posibles clientes y obtener la informacibn que permita conocer las
necesidades y anhelos que tienen las empresas, ademas de aportar para el

conocimiento del estado en el que se encuentra el servicio actual.

1.1.4 DISENO ESTADISTICO

1. Sujeto de investigacion.

o Empresas registradas legalmente en la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIA DE ESMERALDAS

o Empresas de consultorias existentes.
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2. Poblacion de estudio y analisis de resultados

o Empresas en Esmeraldas 300

o Empresas de consultorias existentes. 2
3. Universo.
El universo con el que se cuenta esta representado por las empresas y se ha

establecido un numero referencial de aproximadamente 300 empresas objeto

de nuestro estudio.

4. Muestra.
DATOS: 300%(1,96"2)*(0,05*0,95)
n= (0,05"2)*(300-1)+(1,96"2)*(0,05*0,95)

N 300

Me 0,05 n=59.

Nc 0,95

Z 1,5 Se trabajé con una muestra de 59

0,5 empresas en Esmeraldas.
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CAPITULO I

2.1 ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1.1.1 SERVICIO DE CONSULTORIA CONTABLE

El servicio del manejo contable de la empresa se lo va a realizar de la

siguiente forma:

e Si la empresa tiene altos movimientos por su actividad, y la cantidad de
transacciones diarias ameritan mantener una persona dentro de la

institucion, entonces se mantendra un(a) asistente contable.

e Si la empresa no tiene un nimero mayor de movimientos transacciones
comerciales diarias que se realizan son pocas, entonces se va a trabajar con

visitas del contador.

De esta forma se puede determinar si el servicio brindado a una empresa

sera presencial o semi-presencial.

Presencial: En caso de ser presencial, se asigna una persona en calidad de
asistente contable para que labore en la oficina de forma permanente y se
encargue de realizar los registros contables diariamente y las transacciones
correspondientes que se presenten, ademas esta persona mantendra informado
a la empresa consultora, sobre todo al contador sobre las novedades que se

puedan presentar.
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Semi-presencial: Esta forma de trabajar se la realiza con visitas a la empresa
cliente para constatar los movimientos que se hayan realizado en los dias
anteriores a las visitas del contador, se recogeran las facturas de compras y

ventas, retenciones recibidas y emitidas, etc. Para su registro.

El Asistente Contable: serd una persona contratada con estudios superiores o

gue curse los ultimos semestres en su universidad.

2.1.1.2 SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

El servicio de asesoria en la gestion administrativa se refiere a los cambios

necesarios a implementar en:

Controles internos.- Es necesario hacer un estudio de la empresa para
conocer si tiene un manual de control interno que regule las actividades de la
empresa. Si se lo ha creado, se puede realizar un pequefio seguimiento para
comprobar su normal aplicacion y verificar si este se ajusta a los requerimientos
de la empresa y de esa forma analizar los posibles cambios a los que se debe
someter si fuera necesario. En el caso que no existiera, lo ideal seria crear uno
para que la empresa pueda manejar de forma mas formal la informacion que se

maneja en la empresa y también puedan mejorar sus procesos.

Estudio de Recurso Humano.- Para ayudar a una empresa a mejorar en la
administracion del Recurso Humano que esta posee, también es necesario
estudiar la Estructura Organizacional (en caso de tenerla), para asegurarse que
los niveles estan bien establecidos y que no tiene inflacion en la nébmina, de
darse el caso la asesoria podria comenzar por sefialar los posibles cambios que

deben ajustarse para un mejor manejo del personal en la empresa.
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Sistematizacion de procesos administrativos.- A través de este servicio la
empresa manejard la informacién de sus clientes, proveedores, empleados, etc.
De forma sistematizada para agilitar los procesos y también reducir la utilizacion

y desperdicio de papel en medida de lo posible.

Entonces el servicio de asesoria en la gestion administrativa busca ayudar a

las empresas a mejorar los procesos fundamentales para cada institucion.

2.1.1.3 SERVICIO DE CONSULTORIA JURIDICA

La empresa consultora debe encargarse de realizar todos los tramites

legales que necesiten las empresas para su funcionamiento, como:

La escritura de constitucién donde el abogado debe redactar el documento,
qgue permitan los registros en los organismos competentes para que reflejen la
legalidad y constitucibn empresarial y asi poder dar inicio a la actividad

econdmica.

También es necesario mantener la asesoria juridica por cuanto las empresas
estan sujetas a diferentes leyes de acuerdo a la actividad que realice y segun la
naturaleza del servicio, asi como se necesita de la asesoria juridica para
enfrentar como empresa varios frentes: demandas laborales, penales y civiles.
Ademas es necesario que las empresas de cualquier actividad, se sujete a
organismos de  control: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS,
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

La asesoria juridica tendra la actividad de defender a la empresa en cortes

nacionales de justicia, y en los tribunales de lo contencioso administrativo.
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La agregacion de este servicio de asesoria se debe a la importancia que
tiene para todas las empresas el contar con un abogado que defienda a la
empresa que afronte problemas judiciales, ademas la rama juridica es una
materia que se involucra facilmente con las demas ciencias, como son:
contabilidad, administracién, ambiental, medicina, etc. Pues todas estas
actividades estan controladas por diferentes entidades gubernamentales (SR,
IESS, SUPER CIAS, MSP), y por lo tanto regidas por una ley y un reglamento

que cumplir.

2.1.1.4 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA NUEVOS PROYECTOS
EMPRESARIALES

La empresa de consultoria también tendra el servicio de evaluacion de
proyectos de empresas, es decir para la creacién de nuevas compafiias, se

realizaran estudios de mercados y de factibilidad econémicas de inversion.

También los tramites legales necesarios para su constitucion:

e Obtencion del RUC: se le dard al cliente la guia necesaria para poder
obtener su Registro Unico de Contribuyente en el SRI.

e Permisos municipales y tasa de Cuerpo de Bomberos: El cliente
tiene que hacer estos tramites pero siempre con el respaldo de la

empresa consultora.

e Acta de Constitucion y registro en la Superintendencia de
Compainiias: Actualmente se lo hace a través del internet y la empresa
consultora va a guiar al cliente para que haga el uso correcto de esta

herramienta informatica.

23



2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

En la ciudad de Esmeraldas segun la Superintendencia de Compaiiias existe
alrededor de 300 empresas constituidas, (Superintendencia de Compafias,
2014) Pero al realizar las encuestas se aprecid que muchas de ellas no
desarrollan una actividad comercial y otras no han actualizado su ubicacién

domiciliaria.

Una vez analizadas las primeras situaciones sobre las empresas en
Esmeraldas, se puede apreciar estadisticamente que el 51% de empresas
encuestadas no conocen la existencia de las consultoras aunque si han
requerido de la ayuda de profesionales en diferentes ambitos y lo han hecho
mediante éstos profesionales independientes. COmo se puede apreciar en el

grafico # 1.

Conoce de empresas consultoras en Esmeraldas

Hs5 HNO

Grafico# 1

Lo que demuestra que en la ciudad de Esmeraldas varias empresas por

algunas razones no han buscado otras empresas que aporten a su desarrollo.
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Para realizar un mejor andlisis de la demanda en Esmeraldas, se conocid
que varias de las empresas que fueron encuestadas si han recibido el servicio
de asesoramiento, pues de las empresas encuestadas el 94% afirma haber

recibido este servicio segun muestra en el grafico # 2.
Se logré conocer que estas, al tener la necesidad de asesoria recurren a un
profesional particular y de mucha confianza con el cual han venido trabajando

desde hace algun tiempo.

Cuantas veces harecibido Asesoramiento

m1a20

M mas de 20

Nunca

Gréafico # 2

Uno de los servicios que se va a brindar es el manejo contable de forma
externa, y en base a este se realiz6 la investigacion sobre la forma que tienen
las empresas en Esmeraldas para llevar la contabilidad, De las empresas
encuestadas se obtuvo el 60% de empresas que realizan el manejo contable en
forma externa, es decir que la empresa consultora podria incursionar en el
mercado con este servicio, ya que segun la tendencia mostrada en las
encuestas puede tener aceptacion y la demanda puede aumentar si se logra

crear la necesidad en estas empresas. Como se aprecia en el Grafico # 3.
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Como lleva la contabilidad

2%

M externa
M interna

no lo hacen

Grafico# 3

Se pudo destacar un factor a tomar en cuenta: la aceptacion de creacién
de una empresa consultora es el 93% de las empresas encuestadas, pero de
estas, solo el 79% respondié de forma positiva al uso del servicio, es decir que
varias empresas estan de acuerdo con su creacidbn porque consideran
importante la ayuda que dara para las empresa que existen y las que se
crearan, pero que ellas tienen sus propios profesionales que los asesoran
cuando tienen un problema o necesidad. Esta respuesta abarcé al 21% de las

instituciones encuestadas.

En el gréfico # 4 se puede apreciar que el 79% de las empresas

encuestadas harian uso del servicio de asesoramiento contable administrativo.
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Empresas que usarian el servicio

msl

ENO

Grafico #4

Las empresas que fueron parte de la investigacion por medio de la encuesta,
mostraron interés por hacer uso de los servicios de asesoria contable,

administrativa y juridica.

Se conoce segun la encuesta que el valor minimo a pagar por una asesoria
es de entre 50 y 100 délares segun el 71% de las empresas encuestadas, por lo
gue se tomd el promedio de estos valores dejando en 70 dolares el valor
minimo y el promedio de asesorias mensuales es un numero de 10 asesorias,

segun los asesores entrevistados.

Para saber cual es el mercado a cubrir, se tiene que el 22% de las empresas
han solicitado y realizado asesorias, el 60% de las empresas encuestadas en
Esmeraldas llevan la contabilidad en forma externa, lo cual abre oportunidades
para ganar clientes. Una pregunta importante en la encuesta fue: ¢ Haria usted
uso del servicio de asesoria contable, administrativo y juridico?, a lo que el 79%

respondio que si.
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Entonces, el 22% x 60% x 79%-= 10,43% promediado. Esto quiere decir que
si en Esmeraldas existen 300 empresas registradas, se puede obtener
alrededor de 31 empresas para brindarles el servicio, y si se toma un 30% de
acierto con estas 31 empresas, 9 de ellas serian clientes de la empresa de
consultoria SOLUCIONES S.A. con lo que se puede lograr la meta de ingresos

y ventas propuesta.

2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

En la ciudad de Esmeraldas existen registrados 13 profesionales contables
gue brindan el servicio de asesorias contable de forma independiente, 5 ofrecen
servicios de contabilidad pero no brindan el servicio de asesorias. Segun la
base de datos del SERVICIO DE RENTAS INTERNAS figuran en sus registros
en el grupo de asesorias contables, 8 profesionales en el canton Esmeraldas. Y
las encuestas aplicadas a diferentes empresas muestra que el 51% de ellas no
conocen de la existencia de empresas que brinden el servicio de asesoramiento
en Esmeraldas, es decir que aunque los profesionales dispongan de este
servicio de forma unipersonal el uso de este no es del todo llamativo para los

posibles clientes.

2.3.1 COMPETENCIA

En la ciudad de Esmeraldas existen oficinas que manejan la contabilidad de
las empresas, pero lo que busca este proyecto es realizar un estudio de
factibilidad para crear una empresa de consultoria contable, administrativa y
juridica en Esmeraldas, es decir una empresa que tenga la disponibilidad de
brindar una gama de servicios de asesoramientos, Yy no sélo el manejo

contable.
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Aunque las empresas consultoras existentes en esta ciudad brinden el
servicio de asesoria juridica, lo hacen en asociacion con un profesional del
derecho, cada vez que se requiere la presencia de este, se lo subcontratara por

la empresa asesora llegando a un acuerdo econémico con el profesional.

2.3.2 ESTRATEGIAS DE VENTA

2.3.2.1 Visitas a las empresas

Para empezar a trabajar en la empresa de consultoria se tiene claro que hay
gue salir en busca de los clientes y no esperarlos, siendo esta una forma de
alcanzar el cumplimiento de nuestro objetivo, es necesario que se realice una
encuesta para descubrir las necesidades de forma imperceptible, y con ello dar

a conocer los servicios de asesoramiento.

2.3.2.2 Contrato de Suscripcion.

Una de las formas que se pretende establecer en la empresa de consultorias
son las ventas del servicio con modalidad de “contrato de suscripcién”, el cual
se lo explica de la siguiente manera: una empresa puede firmar un contrato por
el lapso de un afio y la cancelacion del servicio puede ser prorrateado a pagos
mensuales. El costo puede variar si requiere de servicios adicionales al contrato

principal.

2.3.2.3 Contratos Independientes.

Para realizar una asesoria en una empresa, se formula también un contrato

por servicios profesionales prestados.

29



2.3.2.4 Localizacion de las Empresas

A lo largo de la investigacion se localizaran el nimero de empresas que se
convertirdn en los posibles clientes para ofrecerles los servicios de asesorias.
Estos servicios pueden ser promocionados de forma personal, telefénica, correo

electrénico y otros medios.

2.3.2.5 Profesionales Garantizados.

La consultora dispondra de los profesionales en el campo de sus
competencias, altamente capacitados con los que se garantizara los mejores
resultados, en el campo contable, administrativo y juridico, siendo necesario
contar con un grupo de apoyo que garantice el cumplimiento de los objetivos del

contrato.

2.3.3 DEMANDA INSATISFECHA

En el mercado esmeraldefio las empresas han recibido el servicio de
consultorias en forma esporadica, es decir no permanente y este dato se lo
respalda con el resultado que muestra las encuestas porque el 78% de las
empresas encuestadas lo han hecho entre 1 y 20. Y si esto se compara con la
pregunta: “¢conoce usted de la existencia de empresas de consultoria en
Esmeraldas?” (A los que el 51% dijo que no), suena contradictorio en cuanto al
uso de asesorias empleadas, pero en realidad refleja que estas empresas han

optado por las asesorias de profesionales independientes.

En esta tarea investigativa de campo se obtuvo como resultado que existen
aun empresas en Esmeraldas que todavia no han sido atendidas por las

empresas consultoras existentes en esta ciudad, aunque si se afirmo que de
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estas empresas que fueron encuestadas, el 94% ya han utilizado el servicio por
una o mas ocasiones, es decir que se palpa que la necesidad del servicio existe
pero que las empresas no recurren con frecuencia a las empresas consultoras

en Esmeraldas.

A estas mismas organizaciones se les pregunté si harian uso de este servicio
y el 79% contestaron que si, entonces si ellas tomarian este servicio, surge una
pregunta ¢ por qué no lo han hecho? A lo mejor no han encontrado la necesidad
aun de hacerlo, o tal vez no han tenido la visibilidad para entender que el
servicio de este tipo de empresas es para ayudar a mejorar y crecer a las
demas empresas y muchas tienen procesos administrativos de mala calidad y

aun asi no han buscado el asesoramiento necesario para mejorar.

2.3.4 PROYECCION DE LA DEMANDA

Se observa que en Esmeraldas el 49% de las empresas no utilizan los
servicios de consultorias, lo que significa que existirdn mayores necesidades y
oportunidades para ser empresa, siendo por lo tanto este mercado el que se
pretende cubrir. En la tabla # 1 Se puede observar como han venido creciendo

las empresas en numero en Esmeraldas desde el afio 2008.

TABLA#1
ANO | N° CIAS AUMENTO O DISMINUCION DE EMPRESAS % DE CRECIMIENTO
2008 131 131 -
2009 138 7 5%
2010 174 36 26%
2011 116 -58 -33%
2012 201 85 73%
2013 300 15 12,75%

Fuente: Superintendencia de Compainias.
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2.4. MERCADO PROVEEDOR

De acuerdo a los requerimientos fisicos para el funcionamiento de la oficina
de asesoria contable — administrativa, se establecié la necesidad de adquirir
muebles de oficinas, equipos informaticos y Utiles de oficina. Para esta compra
se realiz6 las proformas en diferentes comercios de la ciudad de Esmeraldas,
buscando proveedores locales que puedan suplir de forma inmediata los
requerimientos solicitados en su debido momento, facil acceso a ellos, menor
tiempo en obtener la mercaderia o producto, ademas de evitar el riesgo con los
productos necesitados.

A continuacion se puede apreciar detalles de los proveedores elegidos. Ver
tabla # 2

TABLA#2
PROVEEDOR DETALLE DIRECCION CIUDAD
PAPELERIA SUMINISTROS AV. OLMEDO Y JUAN
ABC DE OFICINA MONTALVO ESMERALDAS
MUEBLES DE AV. ELOY ALFARO Y
INDUMASTER |OFICINA SALINAS ESMERALDAS
PEDRO VICENTE
EQUIPOS DE MALDONADO - CC
SUPER PACO |[COMPUTACION [MULTIPLAZA ESMERALDAS

32




2.5. ESTUDIO TECNICO Y LEGAL

2.5.1. LOCALIZACION

La localizacion de la oficina que se ha elegido para las instalaciones de la
oficina es en la calle Bolivar y Manuela Cafiizares, debido a que la ubicacion es
en el centro de la ciudad, el acceso es facil para todas las personas, esta
rodeada otros locales comerciales que en algin momento pueden suplir alguna
necesidad de adquisicion de algun producto. Ademas esta cerca a la ubicacién
de las oficinas del SRI, esa zona céntrica tiene instituciones bancarias como:
Banco Pichincha, Banco de Guayaquil, Bolivariano, Austro, Produbanco,
cooperativa 29 de Octubre y Banco de Fomento. Todas estas instituciones
estan sobre la calle Bolivar excepto el Banco de Guayaquil que se encuentra
sobre la calle Piedrahita frente al MIESS, en pleno centro de la ciudad de

Esmeraldas.

2.5.1.1. MACROLOCALIZACION
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2.5.1.2. MICROLOCALIZACION
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CANIZARES, ARRIBA DE SERVIPAGOS.

2.5.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

2.5.2.1. AREAS DEL NEGOCIO

e Gerencia
e Secretaria Contadora
e Asesorl
e Asesor 2
e Asesor3

e Barfio
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2.5.2.2. PLANOS DE LA DISTRIBUCION

BANO
ASESOR 1
GERENCIA
ASESOR 2
SECRETARIA
ASESOR 3
CONTADOR
2.5.3. REQUERIMIENTO DEL PROYECTO
EQUIPOS INFORMATICOS
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
5 COMPUTADORAS 800,00 4.000,00
2 SOTFWARE CONTABLE SIAC 1.500,00 3.000,00
2 IMPRESORAS MULTIFUNCION 200,00 400,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 7.400,00
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
3 TELEFONOS INALAMBRICOS 63,24 189,72
2 SUMADQORAS 18,00 36,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 225,72




MUEELES Y ENSERES

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 ESCRITORIO ESTACION CAMCILLER 1.086,57 1.086,57
2 ESCRITORIO MASTER 2 GAVETAS 222,20 444 39
1 SILLON GERENTE 604 197,50 197 50
2 SILLAS SECRETARIAS 93,50 187,00
2 SILLAS CONFIDENTE MALLAS 125,83 251,66
1 SILLA TENTACION 61,75 61,75
1 TANDEN TENTACION TRIPLE 222,56 222 56
1 ARCHIVADOR METALICO 3 GAVETAS 204,83 204,83
1 ARCHIVADOR AERED 123,20 123,20
TOTAL MOBILIARIOS ¥ ENSERES 2.779.45
SUMINISTROS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
10 RESMAS DE PAPEL BOND A4 75GR 3,70 37.00
5 GRAPADORAS 3,80 18,98
50 CARPETAS CARTON 0,18 8.96
5 SACAGRAPAS 0,94 470
5 PERFORADORAS 3,80 18,98
5 PORTAPAPEL 2 PISOS 6,80 33,99
10 NOTAS 0,30 8.96
5 SELLOS 5,00 24 98
3 CAJAS DE CLIP 0,29 0,87
2 CAJAS DE CLIP MARIPOSAS 1,14 2,28
3 PORTA CLIPS 0,30 2 69
3 CINTAS SCOTCH 0,35 1.04
3 ESTILETES 0,49 1,48
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 164,93
GASTO DE CONSTITUCION
MINUTA 71000
PERMISO DEL CUERPO DE BOMBERO 60,00
FATENTE MUNICIFPAL 30,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 800,00
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2.5.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
2.5.4.1. RAZON SOCIAL
Empresa Consultora Soluciones S. A.

2.5.4.2. LOGOTIPO

/ww.,u
8l

\ ch'uCIoavf5 /

=

EL EXITO DE SU EMPRESA EN LAS MEJORES
MANOS

2.5.4.3. SLOGAN

El éxito de su empresa en las mejores manos
2.5.4.4. MISION

Ofrecer soluciones integrales de asesoria en el campo administrativo,
contable, tributario, laboral y juridico brindando seguridad, confianza, conforme
a sus necesidades particulares, administrando un equipo profesional altamente

capacitado que permita proporcionar un servicio lider en el mercado, confiable,

personalizado, eficiente y competitivo.
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2.5.4.5. VISION

Ser una empresa moderna a nivel local, brindando servicios profesionales de
asesoria enfocandose en la calidad, confiabilidad y eficiencia, constituyéndose
como la primera opcion para los clientes en los servicios requeridos y en la

solucion a sus necesidades.

2.5.4.6. OBJETIVOS

e Brindar un servicio de calidad, con profesionales que demuestren garantia
en asesoramientos que ayuden a los representantes legales de las

diferentes empresas a tomar las mejores decisiones.

e Contribuir al desarrollo de las instituciones que necesitan el apoyo de la

empresa consultora.

2.5.4.7. LA EMPRESA DE CONSULTORIA

La empresa de Consultoria SOLUCIONES S.A. en Esmeraldas estaré
preparada para asumir con responsabilidad las exigencias del mercado, es
decir las empresas que haran uso del servicio, para ello se ha pensado que

esta empresa debe tener las siguientes cualidades que la caractericen:

e Profesionales capacitados.

Cuando se realizo las encuestas para el desarrollo del presente estudio, se
preguntd a muchas empresas si estarian dispuestas a hacer uso del servicio, y
muchas respuestas condicionaron al “si”, con un “siempre y cuando los

profesionales sean capaces y eficientes al momento de realizar un servicio”. Y
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es que las empresas buscan en el servicio de consultoria profesionales en los
cuales puedan confiar sus proyectos de inversion, procesos administrativos,
incluso la solucion a algun problema legal. Por esto el servicio de consultoria
que se debe brindar debe ser garantizado, es decir un servicio dirigido por

profesionales con experiencia.

e Asesoria de calidad.

Cuando una empresa pequefia o grande confia sus problemas, proyectos
econdémicos o0 administrativos en una compafia consultora, l6gicamente busca
gue este servicio se de gran calidad y para obtener eso se debe lograr que los
asesores de esta empresa consultora se encuentren en capacitaciones a fin de
esperar que los posibles clientes queden complacidos con el servicio, ya que no
solo se trata de brindar una simple asesoria sino de involucrarse hasta cierto
punto con la empresa cliente para que los consejos, sugerencias,

recomendaciones y asesorias brinden un mas confianza en las empresas.

e Consultoria con responsabilidad

Hay quienes pueden llegar a creer que una compafiia consultora puede resolver
todos los problemas a las empresas que buscan el servicio 0 que siempre las
ideas de inversion que tienen las compafiias con viables, pero muchas veces
resulta que de las propuestas de inversion que tenga un cliente no haya alguna
que sea viable de acuerdo al estudio profesional del asesor y por esta opinion
se piense que el servicio no fue bueno, entonces es cuando muchos
consultores irresponsables pueden llegar a recomendar una opcién buscando la
“satisfaccion del cliente”, también se puede cometer el error de decirle al cliente
lo que él quisiera escuchar, por esta razon una gran caracteristica del servicio
de asesoria que se quiere implementar en la ciudad de Esmeraldas es la

responsabilidad para asumir la consultoria y asesoria.
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2.5.4.7.1. PRESENTACION DEL SERVICIO

El servicio de consultoria tiene por objeto brindar el respaldo necesario a las
empresas que lo soliciten, para que puedan crecer, mejorar y tomar buenas
decisiones, con la asesoria de profesionales en materias de Contabilidad,
Administracion y Juridico.

2.5.4.7.2. CONSULTORIA CONTABLE

Es el servicio principal que brindar4 la empresa, puesto que el manejo
contable de las empresas sera la principal fuente de ingresos para esta

consultora.

Este servicio sera atendido por profesionales en contabilidad, con el titulo de
Ing. En Contabilidad y Auditoria CPA.

Para empezar a brindar el servicio contable, se hara un reconocimiento a la

empresa que solicita el servicio, en el cual se observara:

o Situacion econdmica actual de la empresa
o Tamafo de la empresa
o Actividad comercial.

Ingresos que percibe

o

Cabe especificar que estos aspectos mencionados se las revisara

debidamente documentadas, pues la empresa consultora debe solicitar:

o 3 ultimos estados financieros de la entidad
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Estos documentos se solicitaran dependiendo del tamafio de la empresa,
actividad comercial y el tiempo que lleve en el mercado.

Al igual que se manifiesta en las caracteristicas de este servicio, se puede
mencionar que la empresa consultora debe asumir el hecho de que si la entidad
contratante requiere una persona para que represente al contador en calidad de
asistente contable, puede contratar una persona que cumpla las exigencias del

caso.

Una vez que se ha revisado la documentacion requerida y se aprueba la
solicitud, se procede a establecer los siguientes parametros para brindar el

servicio:

o Cantidad de asistentes contables necesarios
o Costo del servicio

o Sistema contable a utilizar

El servicio de Consultoria Contable, no s6lo serd asesorias, sino que debe

involucrar el manejo total de la contabilidad de la empresa contratante.

También la empresa que contratara el servicio debe someterse a los
requerimientos y exigencias que la empresa de consultoria imponga, como la
transparencia en las transacciones, sugerencias en el manejo del control interno

de la empresa, y demas materiales que se necesitan para trabajar.

2.5.4.7.3. SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

El servicio de consultoria administrativa estara en base a la necesidad que

tenga una empresa de cambiar su estructura organizativa, modificar los
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procesos de controles administrativos y realizar cambios o0 ajustes en el sistema

de control interno de la empresa.

Para este servicio es necesario hacer una pequeiia inspeccion a la empresa
para observar la forma en que trabajan, si tienen una organizacién formal o
trabajan de manera desordenada, ademas es indispensable leer el manual de
funciones y de procedimientos para determinar si es necesario hacer ajustes o

cambios.

En caso de no contar con uno de esos manuales, el asesor debe ser capaz
de crear uno de acuerdo a las caracteristicas de la empresa y previo a un

estudio con el representante legal de la institucion.

Los temas para asesoria administrativa mas relevantes pueden ser:
o Manejo de control internos

o Manuales de procedimiento y funciones

(@]

Manejo de talento humano
o Procesos organizacionales (organigramas)

Para este tipo de asesoria, no se requerira la contrataciéon de asistentes,
pues el mismo profesional de administracion debe asumir la tarea
encomendada y tendra la ayuda de una secretaria perteneciente a la empresa

consultora.

Los contratos se elaboraran con la misma similitud que los contratos de

asesorias contables.
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2.5.4.7.4. SERVICIO DE CONSULTORIA JURIDICA

Este servicio debe ser diferente a los anteriores, puesto que, el profesional
en derecho que realizard la asesoria juridica no trabajara en relacion de
dependencia con la compafiia de consultoria, sino que estard contratado para
los casos en que se necesite dicho profesional.

El asesor juridico de la consultoria puede intervenir en el momento que se
desea analizar la situacion legal en la que se encuentra actualmente una

empresa que desea contratar los servicios de asesoramientos.

Para ejercer esta asesoria juridica, es estrictamente necesario que la maneje
un abogado que puede contratarse para los casos necesarios, y que la
estructura del contrato con la empresa asesorada, puede verse se la siguiente

forma:

o Por asesoria realizada

o Pago mensual

Siendo que por asesoria realizada, se elaborara contrato donde el abogado
se compromete a trabajar en la asesoria requerida y al término de esta se

realizara el pago ala empresa consultora.

Para el pago mensual de elaborara un contrato para establecer un pago
minimo mensual de la empresa contratante y la empresa consultora. El precio
pactado incluye las asesorias juridicas minimas y si es necesario aumentar el
valor por algin caso especial, donde la asesoria requiera mas esfuerzo, tiempo
y ademas costo pues se lo pactara con el abogado, la empresa consultora y la

contratante del servicio.
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Se establece que el pago mensual es un valor fijjo acordado, salvo

excepciones. Por asesorias se refiere al contrato por servicios prestados o

trabajos terminados.

2.5.4.8. Estructura Organizacional

La estructura organizacional (organigrama) de la empresa sera lineal como

se muestra en el Grafico

#5:

Estructura Organizacional

CONTADOR

JUNTA GENERAL DE
S0CI0S
GERENTE
SECRETARIA
DOPERACIONES
ASESOR ASESOR ASESOR
CONTABLE ADMINISTRATIVO JURIDICO
Gréafico#5
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2.5.4.8.1. PERFILES PROFESIONALES Y REQUISITOS PARA LOS
CARGOS.

Cargo: GERENCIA GENERAL

Perfil Requerido:

Estudios realizados: Titulo de 3er o 4to nivel, con especializacion en
Contabilidad y Auditoria, Administracion de Empresas o carreras afines.
Edad: No indispensable.

Sexo: No indispensable.

Cursos realizados: Ademas del titulo debe tener certificaciones de haber
realizado varias horas de capacitaciones en temas de administracion.
Disponibilidad de tiempo completo: El Gerente General debe tener el
tiempo necesario y disponible para realizar su labor con la empresa y se

dedique a su produccion.

Funciones: El Gerente General es el representante legal de la Empresa, y

debe cumplir las siguientes responsabilidades:

e Autorizar los contratos luego de su revision.

e Aprobar las negociaciones con otras empresas.

e Autorizar los pagos por compra, previa revision de los documentos
necesarios.

e Firmar los cheques y egresos que corresponden.

e Debe cumplir una revision diaria y detallada de los movimientos que se
generen en la empresa, las transacciones y conciliaciones bancarias. Esta
revision la realiza con el informe que el contador de la empresa le

transmitird 3 veces a la semana via mail, actualizado a la fecha.
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Cargo: Secretaria

Perfil Requerido:

Estudios realizados: Titulo de secretariado o estudios afines, con

conocimientos en contabilidad y administracion.

e Sexo0: no indispensables.

e Cursos realizados: Ademas del titulo debe tener certificaciones de haber
realizado varias horas de capacitaciones en temas contables

e Experiencia. Se requiere que para este cargo la secretaria-contadora

posea al menos 1 aflo de experiencia en cargos similares

e Capacidad de trabajar bajo presion.

Funciones:

eLlevar un registro de los documentos que recibe a diario y que entrega a
quien corresponda.

e Manejar una agenda con numeros telefénicos de proveedores y clientes.

e Debe contestar las llamadas y manejar una buena atencion al cliente.

e Ademés tiene que archivar la documentacion en forma ordenada.

e Elaboracion de facturas de venta y recepcion de facturas de compras, como
también la emision de comprobantes de retencion.

e Realizar las cotizaciones y hacer el cuadro comparativo cada vez que se
realice una compra de un bien o servicio.

e Tomar dictados para redactar oficios, cartas, memorandums, etc.
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Cargo: ASESOR CONTABLE

Perfil Requerido:

Estudios realizados: Titulo de 3er o 4to nivel, con especializacion en
Contabilidad y Auditoria.

Edad: No indispensable

Sexo: Masculino - Femenino

Cursos realizados: Debe tener certificaciones de haber realizado
varias horas de capacitaciones en temas contables.

Experiencia. Se requiere que para este cargo la secretaria-contadora
posea al menos 1 afio de experiencia en cargos similares

Capacidad de trabajar bajo presién.

Funciones:

Atender al cliente que requiere esta asesoria para conocer Ssus
necesidades e inquietudes.

Debe hacer una visita técnica para conocer la empresa cliente y
realizar los estudios pertinentes para obtener informacion que permita
establecer los costos.

En la visita a la empresa y revisibn de estados financieros, puede
determinar si es necesario la contratacion de un(a) asistente contable.
Ademas debe hacer la revision minuciosa de los documentos que se
solicitan al cliente para tomar el caso.

Con las empresas a las cuales ya se les lleva la contabilidad, el asesor
contable es responsable de la declaracion a tiempo de los impuestos,
informar al Gerente de esa Empresa las novedades y necesidades

previstas. Y manejo general de la contabilidad.
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Cargo: ASESOR ADMINISTRATIVO

Perfil Requerido:

Estudios realizados: Titulo de 3er o 4to nivel, con especializacion en
Administracion de Empresas

Sexo: Masculino - Femenino

Cursos realizados: Debe tener certificaciones de haber realizado
varias horas de capacitaciones en temas contables.

Experiencia. Se requiere que para este cargo la secretaria-contadora
posea al menos 1 afio de experiencia en cargos similares

Capacidad de trabajar bajo presién.

Funciones:

Atender al cliente que requiere esta asesoria para conocer sus
necesidades e inquietudes.

Debe hacer una visita técnica para conocer la empresa cliente y
realizar los estudios pertinentes para obtener informacion que permita
establecer los costos.

En la visita a la empresa debe extraer toda la informacion necesaria
para saber los requerimientos a solicitar.

Ademas debe hacer la revision minuciosa de los documentos que se

solicitan al cliente.
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Cargo: ASESOR JURIDICO

Perfil Requerido:

Estudios realizados: Titulo de 3er o 4to nivel, con especializacion

jurisprudencia (abogado)

e Sexo: Masculino - Femenino

e Cursos realizados: Debe tener certificaciones de haber realizado
varias horas de capacitaciones en temas legales.

e Experiencia. al menos 1 afio de experiencia en cargos similares

e Capacidad de trabajar bajo presion.

Funciones:

e Atender al cliente que requiere esta asesoria para conocer sus
necesidades e inquietudes.

e Debe estudiar el caso que le presente el cliente, estudiar las leyes que
requiera para el caso y obtener la informacién que permita establecer
los costos.

e Ademas realizar la asesoria para los tramites que el cliente requiera,
como la constitucion de una compainia.

e Afrontar juicios que la empresa cliente mantenga con otra entidad, o

persona natural, en las cortes nacionales.
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2.6. ASPECTOS LEGALES

2.6.1 CONSTITUCION DE LA COMPANIA

La empresa de consultoria serd constituida como una sociedad anonima, y
para su constitucion se necesitan los siguientes tramites y requerimientos
exigidos por las diferentes organizaciones de control, como son: LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS. Los documentos y tramites son:

e RESERVA DE DOMINIO

A través de la pagina web de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS se
realiza la reserva de dominio, esto quiere decir que se hace el registro del
nombre escogido para la empresa y el sistema indica si alin esta disponible el
presunto nombre o si ya ha sido utilizado por otra organizacién, en caso que
sea haya ya utilizado se debe inmediatamente sugerir otro hasta que sea
aprobado uno. Una vez aprobado se hace la respectiva impresion de
confirmacién del nombre de la empresa y con esa impresion y una copia de
cédula adjunta se presenta en la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS para
su registro. El tiempo para presentar el nombre de la empresa aprobado es de

30 dias, caso contrario este se caduca.
e APERTURA DE CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
El tramite de apertura de cuenta consiste en abrir una cuenta bancaria a

nombre de la compafia que se crea, y este se lo realiza en un banco de la

localidad, es decir ubicado en la misma ciudad de la empresa.
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Para apertura una cuenta de integracion de capital, se deben presentar los

siguientes documentos:

1. Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran
la Compalfiia (socios o accionistas)

2. Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafias

3. Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital (formato
varia de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro
de la distribucion del Capital.

4. El valor del depésito

5. Modelo solicitud apertura cuenta de Integracion de Capital Sociedad

Andénima.

e REALIZAR LA MINUTA

Con la ayuda de un abogado se elabora el acta de constituciéon de la compafia

0 minuta, donde se establecera:

1. DIRECTIVOS DE LA EMPRESA
2. DIRECCION DOMICILIARIA DE LA EMPRESA
3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e CELEBRAR LA ESCRITURA PUBLICA

Para presentarse en la Notaria con la minuta realizada a fin de celebrar la

escritura publica, se debe llevar los siguientes documentos:

1. Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran

la Compafiia (socios o0 accionistas)
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2. Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafias

3. Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital dada por el
banco

4. Minuta para constituir la Compaifiia

5. Pago derechos Notaria

6. Modelo Minuta Constitucion Compafiia Andnima.

e SOLICITUD DE APROBACION DE LA ESCRITURA DE CONSTITUCION

La Escritura de constitucion debe ser aprobada por la SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, para ellos se debe presentar los documentos:

1. Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion

2. Copia de la cédula del Abogado que suscribe la solicitud

3. Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la Compafiia
4. Modelo solicitud aprobacion Escrituras.

e OBTENCION DE LA RESOLUCION DE APROBACION DE ESCRITURAS

La Superintendencia de Compariias debe entregar las Escrituras aprobadas
con un extracto y 3 resoluciones de aprobacién de la misma. Se debe presentar
el recibo de entrega de solicitud de aprobacion de escrituras otorgado por el
mismo organismo.

e EL CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION.

El cumplir con las disposiciones emitidas en la resolucion implica realizar los

siguientes tramites:
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. Publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio de la

Compaiiia.

. Llevar las resoluciones de aprobacion a la Notaria donde se celebro la

Escritura de constitucion para su marginacion.

. Obtener la patente municipal y certificado de inscripcidén ante la Direccién

Financiera.

e INSCRIPCION DE LAS ESCRITURAS EN EL REGISTRO MERCANTIL

Una vez cumplidas las disposiciones de la resolucion de aprobacion de la

Superintendencia de Comparfias se debera inscribir las Escrituras en el

Registro Mercantil.

Se lo realiza presentando la siguiente documentacion:

o bk 0N

Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones.

Patente municipal.

Certificado de inscripcién otorgado por el Municipio.

Publicacion del extracto.

Copias de cédula y papeleta de votacion de los comparecientes.

e ELABORACION DE LOS NOMBRAMIENTOS DE DIRECTIVAS

La junta de socios procede a reunirse para tomar la decisiébn de nombrar al

Presidente y Gerente de la compaiiia, y se lo realiza por escrito, donde constan

los datos personales de cada uno de ellos (Gerente y Presidente), lugar y fecha

de nombramientos.
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e INSCRIPCION DE LOS NOMBRAMIENTOS EN EL REGISTRO
MERCANTIL.

Una vez realizada el acta donde constan los nombramientos, se debe

presentar la misma ante el registro mercantil para su respectiva inscripcion.

Se inscribe presentando los documentos:

1. Tres copias de cada Nombramiento

2.
3.

Copia de las Escrituras de Constitucion

Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente

e REINGRESO DE ESCRITURA EN LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS.

Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compairiias para

el otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafiia.

Los documentos necesarios son:

1.
. Fomulario RUC 01B
. Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil

o b~ W DN

Formulario RUC 01A

. Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y Presidente

. Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucién debidamente

inscrita en el Registro Mercantil

. Una copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su

domicilio la Compaiiia

. Publicacién del extracto
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e OBTENCION DEL RUC

Reingresadas las Escrituras se entregardn las hojas de datos de la
Compafia que permitirdn obtener el RUC.

Se deben presentar en el Servicio de Rentas Internas con los siguientes

documentos:

1. Formulario 01A con sello de recepciéon de la Superintendencia de
Compaiiias.

2. Formulario 01B con sello de recepcion de la Superintendencia de
Compafias

3. Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en
el Registro Mercantil.

4. Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.

5. Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién del
Representante Legal.

6. Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial
del lugar donde estara domiciliada la Compafia a nombre de la misma o,
contrato de arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre
de la Compaiiia o del Representante Legal.

7. Si no es posible la entrega de estos documentos, una carta por el
propietario del lugar donde ejercera su actividad la Compaifiia, indicando
gue les cede el uso gratuito.

8. Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia
de Compafias.

9. Si el trdmite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta firmada por el

Representante Legal autorizando.
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e RETIRO DE LA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL

Una vez que se obtenga el RUC de la Compafiia, éste debe ser presentado a
la Superintendencia de Compafias para que se emita la autorizacion de retirar

el valor depositado para apertura de la cuenta de Integracién de Capital.

Es necesario presentar:

1. Carta de la Superintendencia de Compafias solicitando al banco se
devuelva los fondos depositados para aperturar la cuenta de Integracion
de Capital.

2. Copia de cédula del Representante Legal y de los accionistas de la
Compaiiia.

3. Solicitud de retiro de los depdésitos de la cuenta de Integracion de Capital,
indicar en dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un tercero.

4. Modelo de autorizacién de retiro de capital del banco.

e PERMISOS PARA IMPRIMIR FACTURA

Para que la empresa pueda emitir factura, es necesario que el SRI autorice,
y este lo hard luego de comprobar la ubicacién de la empresa y exige los

siguientes requisitos:

1. Solicitud de inspeccion (formulario que entregan en el SRI).

2. Permiso de Bomberos.

3. En caso de realizar operaciones de Comercio Exterior, la autorizacion de
la CAE.

4. Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compafiia.
Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compainiia.
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Registro patronal en el IESS.
Patente Municipal.
Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.

Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.

. Panilla de luz, agua, teléfono o carta del pago del impuesto predial a

nombre de la Compafiia y/o el contrato de arrendamiento, o la carta de

autorizacion de uso gratuito de oficina con reconocimiento de firma.

e PERMISOS MUNICIPALES

Para la obtencion de los permisos de funcionamiento es necesario cumplir

los siguientes requisitos:

o 0k w N

Original y copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion del
Gltimo proceso original.

Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

Copia del permiso de cuerpo de bomberos

Estado Financiero de costos y gastos

Croquis de la ubicacion

Pago del permiso (este costo es en base a la inversion)

e PERMISO DE SALUD

Para lo cual los requisitos son:

1
2
3

. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

. Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.
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4. Croquis de ubicacion del establecimiento.

5. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

6. Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del
Ministerio de Salud Publica.

7. Compra de dos extintores (costo $ 60,00 c/u)

8. Costos del permiso: (Descritos en el Ac. Ministerial No 818 del 19 de
diciembre del 2008 )

e PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

Requisitos:

1. Llenar la solicitud de inspeccién de locales comerciales o similares,

2. Contar con el informe de Visto Bueno de los Inspectores del Cuerpo de
Bomberos,

3. Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

4. Copia de la factura de recarga o compra de los extintores actualizada.

5. Copia de la papeleta de votacidon del propietario o representante legal
actualizado.

6. Pago por el permiso de $60 ddlares
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2.7 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

2.7.1 RESUMEN DE INVERSION

RESUMEN DE INVERSION TOTAL

DESCRIPCION | TOTAL
Recursos materiales y equipos 10.570,10 10.570,10
Recurso Humano 3,00 4.051,25 12.153,75
Gastos de Constitucion 800,00
Capital de Trabajo 3,00 765,00 2.295,00
Materia Prima -
TOTAL INVERSION INICIAL 25.818,85

El valor del Recurso Humano y el Capital de Trabajo estan presupuestados

para los primeros 3 meses.

Si se hace un resumen mas especifico, este quedaria asi:

RESUMEN DE INVERSION

INVERSION DE ACTIVOS FIJOS 10.570,10
CAPITAL DE TRABAJO 14.448,75
GASTOS DE CONSTITUCION 800,00

25.818,85

Donde Inversion de Activos Fijos encierra lo que es materiales y equipos,
mientras Capital de Trabajo suma el Recurso Humano y los gastos
operacionales. Los gastos de Constitucion son aquellos en los que se incurren

para crear la empresa en todos sus aspectos legales.
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2.7.2. FINANCIAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
COSTO DE CAPITAL

TASA
TASA TASA DEL | APLICADA
SISTEMA SISTEMA AL

INVERSION INICIAL 25.818,85 100% FINANCIERO FINANCIERO | PROYECTO
TOTAL APORTE 18.000,00|0,69716515 | Tasa Pasiva| 5,14 0,0514 | 0,03583
DEUDA 7.818,85|0,30283485 | TASA ACTIVA 8,16 0,0816 | 0,02471
0| Tasa Activa 0| 0,00000
TOTAL INVERSION 25.818,85|1,00000000 | TASA DE RENTABILIDAD 0,060546

6,05%

2.7.3. INGRESOS Y VENTAS

PRONOSTICO DE VENTAS

PRONOSTICOS DE VENTAS

SERVICIO MENSUALES ANUALES
ASESORIA CONTABLE 700 8400
MANEJO CONTABLE 5000 60000
ASESORIA ADMINISTRATIVA 700 8400
ASESORIA JURIDICA 700 8400
TOTAL INGRESOS 7100 85200

Los ingresos estan calculados de acuerdo a los resultados de las

encuestas y entrevistas sostenidas a las empresas que brindan

servicios de asesorias y a quienes podrian ser los posibles clientes,

tal como se analiz6 en la demanda.
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2.7.4. PRESUPUESTO DE GASTOS

PRESUPUESTO DE GASTOS PRIMER AHO

DESCRIPCION MEMSUAL ANUAL
Sueldos 245000 | 4140000
Luz 50,00 600,00
AgLa 20,00 240,00
Telefono as5.00 1.140,00
Fubklicidad 200,00 2.400,00
Decimo Tercer Sueldo 287.50 3.450,00
Decimo Cuarto Sueldo 170,00 2.040,00
Provision Afos de Servicio v Vacac. 142,75 1.725.00
Gasto aporte patronal 41918 5.030,10
Otros Gastos 400,00 4 800,00
TOTAL GASTOS PRIMER ARHO 5.235,43 | 62.825,10

A partir del segundo afio se calcul6 el incremento del 4.11%, en el flujo de caja

proyectado se van reflejar estos resultados hasta los primeros 10 afios.

PRESUPUESTO DE GASTOS A PARTIR DEL SEGUNDO ANO

DESCRIPCION VALOR ANUAL
Sueldos 3.591.80 | 4310154
Luz 52,06 624 66
Agua 20,82 249 86
Telefono 83,90 1.186.85
Fublicidad 208,22 2498 64
Decimo Tercer Sueldo 299 32 3.591.80
Decimo Cuarto Sueldo 176,849 212384
Provision Afos de Servicio y Vacac. 149 66 1.795.90
Gasto aporte patronal 436 40 5.236.84
Fondo de Resemva 299 32 3.591.80
Ofros Gastos 416,44 4897 28
TOTAL GASTOS MENSUALES 5.749.92 | 68.999,01

61




2.7.5. PRONOSTICOS DE INGRESOS Y GASTOS

INCRER, COSTOS Y GASTOS 4 1%
VENTAS MENSUALES PROMEDIO 7.100,00 IMCREMENTO DE LAS VENTAS 3,60%]
VENTAS COSTO3 UTILIDAD BRUTA UTILIDAD NETA
AflOS VALOR VALOR EN VENTAS GASTOS OPERACIONALES OPERACIONAL
1 85.200.00 85.200.00 (282510 2237490
2 88.267 20 88.267 20 6399901 19.268.19
K| 91444 52 91444 52 7183487 | 19.60995
4 94 736.83 94 736.83 T4787.28 | 1994955
3 98.147 36 98.147 36 77.661.04 | 2026632
G 101.680.66 101.680.66 31.06112 | 2061954
7 10534117 10534117 8439274 | 2094843
8 109.133.45 109.133.45 9786128 | 2127217
9 113.062.25 113.062.25 9147238 | 21539484
10 117132 49 117132 49 9523189 | 2190060
TOTAL 1.004.146,24 1.004.146,24 796.326,69 | 207.819,54
2.7.6. INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO
IN¥ERSION INICIAL 25.818,85 | TASA MENOR DEL | TASA MAYOR DE
TASA PASIYA REFERENCIAL 0,06% PROYECTO INCERTIDUMBRE
TASA ACTIVA REFERENCIAL 11,23% 0,0533 0,0544
¥IDA UTIL PROYECTO 10 AHOS 0,11%
::::':;: FLUJO HETO ::::3::;: FLUJO PRESEHTE HETO r;i;'::::us:;i "-'”“"'::';5“"5
1] -25.818,85 -25.818,85
1 13.822 22| 0,0532800| 09484152 13.217 86 0,9484 13.203,8%
2 1407439 0,0532800| 09013891 12 686,50 0,89495 12.658 44
3 1421312 | 0,0532800| 08557925 12.163,48 08531 12,124 566
4 1211577 | 0,0532800| 08125024 884408 0,8090 BB02 22
5 1221934 | 0,0532800| 07714021 942603 07673 837594
3] 1438019 | 0,0532800) 07323808 10.531,78 07277 10.464 56
7 1473294 | 0,0532800| 06953335 10.244,30 06902 1016817
a 15.094,50 | 0,0532800| 06601601 886478 0,6546 8.880.20
] 1546510 | 0,0532800| 06267660 9.693,00 0,6208 8.600.48
10 15.076,57 | 0,0532800| 05950612 8.87148 0,5838 B.876,38
115.475,29 80.924 57
TOTAL FLUJO PRESENTE NET 106.743.42 106.156,09
INYERSION INICIAL 25.818.85 25.818,85
VAN 20.924.57 20.337.24
PRC 2,2359 3,19
TIR 20,80% 20,80%
R.C.B. 4,47 3,13
RENTABILIDAD SIMPLE 44,73 1,54
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ANALISIS

Para iniciar el presente estudio econdmico financiero se considerd un ingreso
gestionado en asesorias administrativas, contables y juridicas, ademas el hecho
de manejar la contabilidad permanente de al menos 4 empresas, lo que
generaria un ingreso minimo mensual de $7,100.00, o lo que es $85,200.00

anuales.

Asi mismo se han presupuestado los gastos operacionales, estos totalizan
un valor mensual de $5,235.43 que llevandolos al valor anual son: $ 62,825.10,
Lo que restando del valor anual de ingresos, deja una utilidad de $ 22,374.90, la
misma que proyectada a 10 afos, deja asi una utilidad operacional neta de $
207,819.54

El aporte de los socios sera importante, porque el financiamiento sera

distribuido de la siguiente manera:

1. El socio mayor va invertir el $ 9,000.00, mientras los 2 socios restantes $
4,500.00 cada uno, lo que hace un total de $18,000.00.
2. La parte restante es de $ 7,818.85, para lo cual se realizara un préstamo

bancario.

Una vez que se ha mostrado los indicadores financieros para el siguiente
proyecto, se puede evidenciar que manteniendo el nivel de las ventas
propuestos se puede alcanzar un Valor Actual Neto de $80.924,57 lo que
significa una muestra de rentabilidad, tomando en cuenta que el Periodo de
Recuperacion del Capital es en aproximadamente 4 afios, teniendo asi una

Tasa Interna de Retorno del 20,80%.
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CONCLUSIONES

Una vez que se ha finalizado el proyecto presentado, se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

» En Esmeraldas existen alrededor de 300 empresas registradas en la
Superintendencia de Compafias, de las cuales el 51% asegura no
conocer empresas de consultorias, el 22% no han hecho uso del servicio
de asesoramiento y el 79% estarian dispuestos a utilizar el servicio,
ademas existen 5 profesionales contables que brindan el servicio
contable y 8 estan constituidos como servicios contables y

asesoramientos, segun el SRI.

» Para su constitucibn y concesion de servicios, la compafiia de
consultoria debe cumplir con los requisitos legales expedidos en la Ley
de compaiiias, Ley de consultoria, ademas de los establecidos por el SRI
y SUPERCIAS, creando asi la estructura organica de 3 niveles
(gerencial, administrativo y operativo), considerada la mas adecuada

para establecerse en la consultora

» El presente trabajo investigativo muestra como resultado que
financieramente es factible crear una empresa de consultoria contable,
administrativa y juridica en Esmeraldas, teniendo un punto de equilibrio
inferior al prondstico de ingresos establecidos, dejando una holgura de

casi dos mil délares.
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RECOMENDACIONES

Una vez que se han presentado las conclusiones que deja el presente estudio

de factibilidad, se pueden presentar las siguientes recomendaciones:

» Las empresas establecidas en Esmeraldas, deben buscar el
asesoramiento en mayor volumen porque los profesionales en diferentes
materias tienen un mejor criterio para saber cuales son las decisiones
que ayudan a crecer a la organizacibn, ademas el profesional
independiente a la empresa analizara sin compromisos la situacion de
esta, y las empresas de consultoria deben trabajar en procura de cubrir

mas el mercado esmeraldefo.

» Crear la empresa consultora SOLUCIONES S.A. cumpliendo todos los
requerimientos de ley, y tanto esta empresa como las demas deben
actualizar constantemente el conocimiento en cuanto a las Leyes que

rigen su servicio y las de control, ya que estas son muy cambiantes.
» Se recomienda realizar las actividades correspondientes para llevar

adelante el presente proyecto, ya que segun los resultados financieros

expuestos se aprecia una factibilidad econdémica positiva.

65



BIBLIOGRAFIA

10.

11.

12.

Dieguez, J (2003). La Contabilidad como instrumento de desarrollo.
Méalaga, Espafa; Editorial IEPALA.

Fleitman, J (2007). Evaluacion Integral para implantar modelos de calidad.
Santa Cruz, México; Primera edicion; Pax Mexico.

Milan, K (2008). La Consultoria de Empresas; Editorial Limusa; segunda
edicion; México DF.

Alcarria, J (2008). Contabilidad Financiera I. Castell6 de la Plana, Espafa.

Tapia, H (2008). Asesoria Juridica y practica notarial. Madrid, Espafa;
editorial Lex Nova.

Mufiz, L (2013). Como Implantar y Evaluar un Sistema de Control de
Gestion. Espafia. Editorial Profit.

Hernandez y Rodriguez, S (2011). Fundamentos de Gestion Empresarial.
México DF, México. McGraw-Hill/Interamericana editores.

Cohen, W (2004). Como ser un consultor exitoso. Bogot4, Colombia;
Primera edicion. Grupo editorial Norma.

Cantos M, (2008), Introduccion al Comercio Internacional. Barcelona,
Espafia, edicion EDIUOC

Mufioz Juan, (2010), Turismo y sostenibilidad. (2006). Madrid, Espafa.
Tesis Doctoral.

Pere Escorsa, (2004), Tecnologia e Innovacion de la empresa. Catalunya,
Espafia. UPC edicion.

Valarezo Ramén, Torres Victor (2004), Desarrollo Local en Ecuador.
Quito, Ecuador. Primera edicién, Abya - Yala Ediciones.

66



13.

14.

15.

Ribeiro Soriano, (2010), Asesoramiento en direccion de empresas, Madrid,
Espafa. Diaz de Satos Ediciones.

Zuiiga Mayela, (2007), Gestion de Proyectos de conservacion y manejos
de recursos naturales. San José de Costa Rica. Primera Edicion.
Universidad Estatal de Costa Rica Edicion.

Meza Jhonny, (3013), Evaluacion financiera de proyectos, Bogota,
Colombia. Tercera Edicion. ECO Ediciones.

FUENTE DE PAGINAS ELECTRONICAS

Sanchez Alejandro, (22 julio de 2013). La consultoria es un don para
explotar. Recuperado el 30 de enero de 2014, La consultoria de
empresas. URL: http://www.revistalideres.ec/rrhh/consultoria-RRHH-
recursosHumanos 0 960503977.html

Honorable Congreso Nacional (5 de noviembre de 2004). Ley de
Consultoria, Codificado. Recuperado el 02 de febrero de 2014, Ley de
Consultorias en Ecuador. Registro Oficial 455, URL:

http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2 ecu anexo23.pdf

ECOE ediciones (s/f). contabilidad publica. recuperado el 02 de febrero de 2014.
URL:
http://books.google.com.ec/books?id=yhcystKihYsC&pg=PA129&dg=proceso+co
ntable&hl=en&sa=X&ei=B5 8Us3dDIO_0gHNulDIDg#v=onepage&qé&f=false.

Pro Ecuador (29 de diciembre de 2010). Pro Ecuador, Ministerio de
Comercio Exterior. Recuperado el 05 de febrero del 2014, Cddigo

Organico de la produccion. URL: http://www.proecuador.gob.ec/wp-

content/uploads/2014/02/1-Codigo-Organico-de-la-Produccion-Comercio-

e-lnversiones-pag-37.pdf

67


http://www.revistalideres.ec/rrhh/consultoria-RRHH-recursosHumanos_0_960503977.html
http://www.revistalideres.ec/rrhh/consultoria-RRHH-recursosHumanos_0_960503977.html
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_ecu_anexo23.pdf
http://books.google.com.ec/books?id=yhcystKihYsC&pg=PA129&dq=proceso+contable&hl=en&sa=X&ei=B5_8Us3dDIO_0gHNuIDIDg#v=onepage&q&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=yhcystKihYsC&pg=PA129&dq=proceso+contable&hl=en&sa=X&ei=B5_8Us3dDIO_0gHNuIDIDg#v=onepage&q&f=false
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2014/02/1-Codigo-Organico-de-la-Produccion-Comercio-e-Inversiones-pag-37.pdf
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2014/02/1-Codigo-Organico-de-la-Produccion-Comercio-e-Inversiones-pag-37.pdf
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2014/02/1-Codigo-Organico-de-la-Produccion-Comercio-e-Inversiones-pag-37.pdf

http://estudiodefactibilidadyproyectos.blogspot.com/2010/09/factibilidad-y-
viabilidad.html

http://planificacion-de-proyectos.blogspot.com/2010/02/estudio-economico-

y-financiero-de-un.html

BASE LEGAL

Ley de consultoria. (2004) Registro oficial No. 455. Quito, Ecuador, Editora
Nacional

Reglamento a la ley de consultoria. (2006) Registro Oficial No. 204. Quito,
Ecuador. Editora Nacional.

Caddigo del trabajo. (2013). Registro oficial suplemento No. 167. Quito,
Ecuador. Editora Nacional.

Plan Nacional del buen vivir. (2013). ISBN-978-9942-07-448-5. Quito,
Ecuador, Editora Nacional.

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno. LORTI (2008). Registro Oficial
suplemento No 337. Quito, Ecuador. Editora Nacional.

Ley de desarrollo de la cultura del emprendimiento, la creacion y
fortalecimiento de empresas sociales en el ecuador como mecanismo de

generacion de empleo y crecimiento econémico.

68


http://estudiodefactibilidadyproyectos.blogspot.com/2010/09/factibilidad-y-viabilidad.html
http://estudiodefactibilidadyproyectos.blogspot.com/2010/09/factibilidad-y-viabilidad.html
http://planificacion-de-proyectos.blogspot.com/2010/02/estudio-economico-y-financiero-de-un.html
http://planificacion-de-proyectos.blogspot.com/2010/02/estudio-economico-y-financiero-de-un.html

ANEXOS

Anexo N° 1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SOLUCIONES S.A.
BALAMNCE DE SITUACION FINANCIERA
AL 01 DE ENERO DEL 2015
ACTIVO PASIVO
ACTIVO S CORRIENTES PASIVO CORRIENTE
BAMCOS 15,248,756 PRESTAMO BANCARIO CORTO PLAZO 1.321,89
SUMINISTROS DE OFICINA 164,93 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.321,89
- PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMO BANCARIO LARGO PLAZO 7.296 96
[TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 15.413,68 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 7.296,96
ACTIVO S NO CORRIENTES(FIJOS) TOTAL PASIVOS 8.618,85
MUEBLES Y ENSERES 277945 PATRIMOHNIO
EQUIPOS DE OFICINA 22572 CAPTAL S0CIAL 18.000,00
EQUIPOS INFORMATICOS 7.400,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE S 1040517 TOTAL PATRIMOHNIO 158.000,00
[OTROS ACTIVOS
800,00 PASIVO MAS PATRIMOHNIO
[TOTAL OTROS ACTIVOS 200,00 “‘"-'---..._._______
[TOTAL ACTIVO 26.618,85 26.618,85
CAPITAL DE TRABAJO 14.091,79
ACTIVOS CORRIENTES - PASIVOS CORRIENTES
Anexo N”2
Rol de Pagos
NOMINA LABORAL
g E 2E 2 £ 2= E w4 8 g % g
: 255 | g4 2 g z S |25 & |28% 3z
= FUNCION EE % = = = = =R =R~ =} EEZ =2
2 2EZ | 2z | 2 | £ | | z% |ZEE| § |=EE| e
3 25§ z C =% g8 = ga g
1 |GERENTE GENERAL 700,00 700.00] 5833 2833 2917 115,83 815,83
1 |ASESOR CONTABLE 600,00 600,00 50,00 2833 26000 103,33 703,33
1 |ASESOR ADMINISTRACION 600,00 600,000 50,00[ 28,33 25,000 103,33 703,33
1 |ASESOR JURIDICO 500,00 600,001 50,00 2833 2500( 103,33 703,33
1 |SECRETARIA 350,00 350,000 2917 2833 1458 72,08 422,08
1 |CONTADOR 600,00 600.00] 50,00 2833 25000 103,33 703,33
6 TOTAL 3450,00 0,00] 3450,00| 287,50{ 170,00 0,00 0,00] 143,75 601,25 4051,25
| [MENSUAL| ANUAL | [ | |
TOTAL IESS PATRONAL 419,18 5030,1 536451
[ | [ | |

Nomina del primer afio
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ANEXO N° 3 FLUJO DE CAJA

WIGRESOS = = VIDA UTIL DEL PROYECTO = S
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 AN A ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 TOTAL

Vantas 7100 85.200.00 88.267.20 91.44482| 94.736,83 98.147.38 | 101.680.66 | 105.341.17] 109.133.5] 113.062.25] 117.132.49 1.004.146,24 |
Recursos materiales y equipos 10.570.10

Recurso Humano 12.163.76

Gastos de Constitucion 800,00

| Capital de Trabajo 2.295.00

Materia Prima .

TOTAL INGRESOS £5.200,00 88.267,20 91.444.82 94,736,383 98.147,36] 10168066 10534117 109.133,6] 113.082.25] 117.132.49] 1.004.146.24
COSTO DE VENTA

Costo de produccien - - - - - - - - - . . .
TOTAL COSTO DE VENTA - - - - - - - = . . .
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS £5.200,00 89513.25] 91.759.08| os04s86] 9639598] 9820588 104.276.6] 103.807.93| 106.403.13] 954.628.13

ST RACIOALES

Gastos de Administracion

Sueidos 3.450.00 41.400.00 4310152 44 8T2 01 4871723 48 83727 €0 83237 €2.717 83 £2 8882 £7.139.9¢ €5 438 41 499.595,70 |
Lus £0.00 £00.00 824 B2 88033 £77.08 704 85 73188 78402 TeE 2 g8 12 $62.18 7.230,52
Agus 20.00 240.00 243 88 280.13 270.82 28158 251 52 30561 318.7 33128 344 82 289621 |
Tekkfone 95.00 1.140.00 1.185.88 1235683 1.288 42 1.339.2% 1.354 33 145164 1.511.3 1873482 1583805 13,756,98 |
Publccad 200.00 2.400.00 245664 2601.33 2.708.25 281956 29835.4d 3.056.09 3.1816 3312 & 144880 28.962,07
Décims Tercar Susido 287.50 3.450.00 3.591.80 3728.42 3.883.11 408311 421970 438213 45738 4 781 88 4 98737 41.632.98
Décime Cuarte Sueido 170.00 2.040.00 2.123.84 221113 2.202.01 2.356 62 248513 258788 270448 281885 283113 2461778
Provisdn Afos de Servico v Vacas 143.75 1.725.00 1.765.80 1.889.71 1.946.55 2.026.56 2.109.85 2196.56 2.286.8 238082 2478 8¢ 20.816.4%
Fondo o8 reserva 3.591.80 373842 388311 $082 11 421970 438313 45738 478188 495737 38.182.98
Gasto Agene Patronal £.030,10 §23584 £45207 SE7E15 £ 60944 615232 £40518 66582 5.842 50 7227 84 §0.700.88 |
oiros gastos 400] 520000 495728 £ 20267 31650 839,92 £87088 £11218 §3533 852492 £.897.21 57.924.14
TOTAL GASTOS DE ADMERSTRACION 62.82510| 6899901 71.83487]| 7378728| 77.88104] 81.061.12] 8439274 87.8613]| 91.47238]| 95231.89] 79632669
Gastos Financieros

Wrg 314 &7 74487 £€7413 255 2 13708 Z.TCLQS_
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 914,57 754,97 574.13 369.23 137,08 - = - - - 2.743.95
[Deprecacion Actno Fio 2.490.47 2.490.47 2.490.47 270.47 270,47 27047 27047 270,47 270,47 271047 9.364 .68
Gastos de Consttucon 180.00 180.00 180.00 180.00 160.00 £00,00
|TOTAL GASTOS OPERACIONALES 55.390.14 72408 44 72.409.00 75.156.51 77.998,08 81.061.12 84.392.74 87.861.28| 9147238] 95.231.89 $04.377.58
UTILIDAD OPERACIONAL 18.809.86 18.280.11 19.782.1% 2025817 20 782 57 2128183 2181368 2228902| 2291758 20.762.57 208.006.71
159 Particpacta trabaacores 156% 282148 2.892.02 296432 303842 3.114.38 3.182.2S 3.272.08 3.353.85 3.437.70 3.114.35 31.200.86
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1 15.988.38 16.388.09 18.797 80 17.217.74 17.648.18 18.089.35 18.541 62 19.005.16| 1548029 17 848 18 17

22% mpuesto & B Reata 22*] 351744 3.605.38 368552 3.787.90 3.8682.60 3.97967 4.078.16 418114 4 288 g¢ 383260 38.897.07
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 1247084 1278271 13.102.28 12.429 84 13.7685.58 14.108.72 14 452 47 14824.03] 1518463 13.765.58 137.907.78
Pago ge cuits bancars 1.159.18 1.358.79 1.53863 174453 1.978.71 7.818.85
Deprecacdn de Actvos fics 248047 245047 245047 270,47 270,47 27047 270,47 270,87 270.47 270.47 S 284 58
Gastos de Consteucidn 160.00 160,00 1€0.00 160,00 160,00 £00.00
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 1392222] 1407439] 1424392] 1201577) 1221934] 44380.19) 1473294] 1509450 1546510 14.03608]  140.253.62
VALOR DE RESCATE 1.040.52 1.040,52 |
| TN T
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Anexos N°4

DEPRECIACIONES

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMERE DEL ACTIVO |EQUIPOS DE COMPUTACION
COSTO 7.400,00
VIDA UTIL 3 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 740,00
DEFRECIACION ANUAL 2.220,00
Vv.U.| DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOREL
ANNUAL ACUMULADA LIEROS
0 7.400,00
1 2.220,00 2,220,00 5.180,00
2 2.220,00 4.440,00 2.960,00
3 2.220,00 6.660,00 740,00
6.660,00
TAELA DE DEPRECIACION ANNUAL TABLA DE DEPRECIACION ANNUAL
NOMEBRE DELACTIVO |MUEBLES Y ENSERES NOMERE DELACTIVO |EQUIFOS DE OFICINA
COSTO 2.77945 COSTO 225,72
VIDA UTIL 10 ANOS VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 100, 277,95 VALOR RESIDUAL 1004 22,57
DEPRECIACION ANUAL 250,15 DEPRECIACION ANUAL 20,31
V.U.| DEPRECIACION | DEFRECIACION VALOR EL Vv.U.| DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOREL
ANNUAL ACUMULADA LIEROS ANNUAL ACUMULADA LIBROS
0 2.779,45 ] 225,72
1 250,15 250,15 2.,529,30 1 20,31 20,31 205,41
2 230,15 500,30 2,279,153 2 20,31 40,63 185,09
3 250,15 750,45 2.029,00 3 20,31 60,94 164,78
& 250,15 1.000,60 1.778.85 4 20,31 81,26 144,46
5 250,15 1.250,75 1.528,70 5 20,31 101,57 124,15
] 250,15 1.500,20 1.278,55 6 20,31 121,89 103,83
7 250,15 1.751,05 1.028,40 7 20,31 142,20 83,52
8 250,15 2.001,20 778,25 8 20,31 162,52 63,20
a 250,15 2.251,35 528,10 9 20,31 182,83 42,89
10 250,15 2.501,51 277,95 10 20,31 203,15 22,57
2.501,51 203,15
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TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

Anexos N°5

CREDITO BANCARIO
METODO CUOTA FIJA 12
CAPITAL ‘ 8.618,85 PAGO CADA 1 MESES
TASA DE INTERES ANUAL 12,56% | PERIODOS 60
PLAZO 5| ANOS
PAGOS ANUALES 12
INTERES ‘ 1,05% PAGO PERIODICO 194,17
PERIODO PAGO INTERESS CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 8.618,85
1 194,17 90,21 103,96 8.514,89
2 194,17 89,12 105,05 8.409,84
3 194,17 88,02 106,15 8.303,69
4 194,17 86,91 107,26 8.196,44
5 194,17 85,79 108,38 8.088,06
6 194,17 84,65 109,51 7.978,54
7 194,17 83,51 110,66 7.867,88
8 194,17 82,35 111,82 7.756,06
9 194,17 81,18 112,99 7.643,07
10 194,17 80,00 114,17 7.528,90
11 194,17 78,80 115,37 7.413,53
12 194,17 77,59 116,57 7.296,96
TOTAL 2.330,03 1.008,15 1.321,89
13 194,17 76,37 117,79 7.179,17
14 194,17 75,14 119,03 7.060,14
15 194,17 73,90 120,27 6.939,87
16 194,17 72,64 121,53 6.818,33
17 194,17 71,37 122,80 6.695,53
18 194,17 70,08 124,09 6.571,44
19 194,17 68,78 125,39 6.446,05
20 194,17 67,47 126,70 6.319,35
21 194,17 66,14 128,03 6.191,32
22 194,17 64,80 129,37 6.061,96
23 194,17 63,45 130,72 5.931,24
24 194,17 62,08 132,09 5.799,15
TOTAL 2.330,03 832,22 1.497,81
25 194,17 60,70 133,47 5.665,67
26 194,17 59,30 134,87 5.530,81
27 194,17 57,89 136,28 5.394,53
28 194,17 56,46 137,71 5.256,82
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29 194,17 55,02 139,15 5.117,67
30 194,17 53,56 140,60 4.977,07
31 194,17 52,09 142,08 4.834,99
32 194,17 50,61 143,56 4.691,43
33 194,17 49,10 145,07 4.546,36
34 194,17 47,59 146,58 4.399,78
35 194,17 46,05 148,12 4.251,66
36 194,17 44,50 149,67 4.101,99
TOTAL 2.330,03 632,88 1.697,16
37 194,17 42,93 151,24 3.950,75
38 194,17 41,35 152,82 3.797,94
39 194,17 39,75 154,42 3.643,52
40 194,17 38,14 156,03 3.487,49
41 194,17 36,50 157,67 3.329,82
42 194,17 34,85 159,32 3.170,50
43 194,17 33,18 160,98 3.009,52
44 194,17 31,50 162,67 2.846,85
45 194,17 29,80 164,37 2.682,47
46 194,17 28,08 166,09 2.516,38
47 194,17 26,34 167,83 2.348,55
48 194,17 24,58 169,59 2.178,96
TOTAL 2.330,03 407,00 1.923,03
49 194,17 22,81 171,36 2.007,60
50 194,17 21,01 173,16 1.834,44
51 194,17 19,20 174,97 1.659,47
52 194,17 17,37 176,80 1.482,67
53 194,17 15,52 178,65 1.304,02
54 194,17 13,65 180,52 1.123,50
55 194,17 11,76 182,41 941,09
56 194,17 9,85 184,32 756,77
57 194,17 7,92 186,25 570,52
58 194,17 5,97 188,20 382,33
59 194,17 4,00 190,17 192,16
60 194,17 2,01 192,16 -0,00
TOTAL 2.330,03 151,07 2.178,96
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Anexos N°6

CUADRO DE RESUMEN DE COSTOS FIWOS ¥ VARIABLES

MENSUALES TOTAL ANUALES TOTAL
DESCRIPCION FWO5 | VARIABLES | MENSUAL [ Fii05 | VARABLES | ANUAL
Sueldos 345000 345000 41.400,00 41.400,00
Luz 50,00 50,00 600,00 E00,00
Agua 20,00 20,00 24000 24000
Teléfono 95,00 95,00 1.140,00 1.140,00
Publicidad 200,00 200,00 2.400,00 240000
Pago de intereses crédito 8401 8401 100815 1.008,15
Utiles de Aseoy Limpieza - - - -
Utiles de Oficina - - - -
IManten. De Maguinarias y equipos - - - -
Manten. De Instalaciones - - - -
Depreciacidn de Activos Fijos 207 54 207 54 249047 2.490 47
Senvicios Bancarios - - - -
Décima Tercer Sueldo 287 50 287 50 345000 3.450 00
Décimo Cuarto Sueldo 170,00 170,00 204000 2.040 00
Provision Afios de Senvicio y Vacac] 14375 14375 1.725,00 1.725,00
Fondo de Reserva 287,50 287,50 3.450,00 3.450,00
Gastos de Constitucian 13,33 13,33 160,00 160,00
Otros Gastos 400,00 400,00 4.800,00 4.800,00
COSTOS VARIABLES - - - -
TOTAL 5.408,63 5.408,63 64.903,61 64.903,61

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

5.408,63 ESLOMINIMO QUE DEBO VENDER PARA NO PERDER NI GANAR

MENSUAL ANUAL
VENTAS 550000 66.000,00
GASTOS FIJOS TOTALES 540863 | 64.903,61
COSTOS VARIABLES TOTALES - -
PUNTO DE EQUILIBRIO 540863] 64.903,61
SIGNIFICA QUE EL VALORDE §
MENSUALMENTE.

Punto de Equilibrio = Costos Fijos /1 - {Costos Variables / Ventas )
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Anexos N° 7
PROFORMAS

g”‘ oLl MOBLICENTRO “ INDUMASTER”

IND_UMA_—’;TER Arroyo Baquerizo Martha Temasa
VENTA AL POR MAYOR DE MUEBLES DE OFICINA

R.U.C. 0802283598001 )
COTRIZACIONES
MANLALES

Py b ret o 0003445 |
Esmeraldas - Ecuador
L Dia Mes Ao
Fecha:t (O 10 20/(-/
Sr. (es): A/lf’e([@ 602/’/‘67
RUC.: 060‘303063‘/ Telf:__ 2224009
DireccionAY- Liberfad ¥ éSp e/O Guia de Remisi6n:
Cant. DESCRIPCION P. Unit. T. de Venta
| |Estacwn Canciller 90.151 97015
2 | Escitorio Masfer Je 2 gav 198.39] 396.38
Descwento 22%, -7 29
[ |Sillon @eren’e mp 604 €34 3¢ 3¢
2 | Sillps secretoria s75 &3 48| 166. 96
2 | Sillon_Condidente Hallo bcr 112 35] 224 O
| SiTla_Jed fuiec)s Ss /M S5 .03
Descuemto 22/ =17, /13
| {Taridem JentpoOn friple 196 M| (96 71
Pescybr)fo 722 % -43.32
(| Arctvyader wet. 3 gavetos | i6268| (6. €8
Decuenzto 224 -7, 23
! _|A<liivader fereo Orqlpdo mel | Jio.00|  1/10.00
Descento 22% -724. 70
Z |Bota_papel rectaagules s l4$3| 79 66
Descuerrto 22°% -6 53
Sub Total § 25” 3{
Descuento 2/'-/ IO
IVA 0% $ 2_29): 21
IVA12 % § 235 6
TOTAL § 25}2_

Onglnal Adquiriente
Copia: Emisor

JQHE"«SOW T_'[ 096555394-6
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. Super Libreria y Papeleria "A, B, C" %J RUC: 0801337981001

Cabeza Ortiz Rosa Hane
Dirc.: Olmedo 15-41 entre J. Montalvo y Rocafuerte

(PROFORMA |

Telf.: 06 2721048 0000004¢1
ESMERALDAS - ECUADOR
- Fecha de Emision: ___ OG- (- Qo (4
sefior (es): _ Al feclo Gexea, RUC.. G303 03 063N
G. de Remision:

Direccion:

Cant
(o Q@/JMCID bacd Aul 33.' 3( o 33\03
S |Gvepedonn 3.39 |l af
O | Gaupokan (oo O\b 8 o=
Soc«qupaD 034 y.2o
5 ‘m«fkl(l(}&(nn D 3q |6.95
S ‘Q)lxa\‘l}?n!l Q(\)( (a X 30\—5‘—
10 |8adan 030 | o>
S modncas 16O 31\\“
Selios 446 | 2230
3 | cajaclaps O1e |033
2 |Coon dh clip wegpese o2 | 204
2 1 ®d= c\epr O%2 || 240,
S | alla scolcw, oo\ 99y,
3 | shlele cyuess oqu | 152.
* ;mLm%m.wmmamm Sub. Total 12% | 146,36

Firma Autorizada

Sub. Total 0% | 33,00
Descuento

SUB TOTAL
VA 12% 386
TOTAL (200 2

Original: CLIENTE - Copia: EMISOR
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- ADQUIRIENTE -

Superg -

1o/ el s papslivie y ecnsiogle PROFORMA: 030-004-000003266
AN ey S oatie [ PO Ao raria RUC : 1790040275001
Www.SUpeIpaco.com CONTRIBUYENTE ESPECIAL Resol.: 5368 del 02/08/1995
QRO ECuAnoR Fecha + 9 DE OCTUBRE DEL 2014
Fecha Entreca: DE MES: DEL
Razon Social : PA.CO Cosercial e Industrial S.A. Emision Sist.: 14/10/09 16:05:14
Direccion : AV.COLON E4-81 Y AV.9DE OCTUBRE No. Control : 17-PR-00003266
Aleacen : PA-CO ESNERALDAS Cliente 1 9999 GUERRA IAMBRAND ALFREDD
Direccion : AV, PEDRO VICENTE MALDONADD S/N Y JULIO ESTUPINAN Direccion & AV. LIVERTAD Y ESPEJD No:
Telefonos : 614419 0 Telefono + 724009 Ciudad :
uITo RUC/Cedula  : 0803030634

Pagina: 1 de 1

Pedido:  (17-PR-0000000) Vendedor: 999-GENERAL Usuario: cbasantes Autoriza: rtilleri

SC.COD. BARRAS  PRODUCTO/REFERENCIA MARCA CANTIDAD UNI T.PRECID UNITARIO  PRECIO TOTAL OBSE|
1 502 TELEFOND KX-TBAZZ1LAR TNALAMRRICD 1 ALRT PANASINIC 3.00 N 2 5646000 169.38
LLAR NEGRD
Ecta proforsa tiene valider selo con el noabre, firsa del veadedor y sello de PA.0Q ¢
“osercial o mm”,l .
S,
Esta proforaa tiene valider selo con el nosbre, firsa del veadedor y sello de Fa.CO Lomercaal e industrial 5.5
En 0l cavo 60 mrintir canbios de precios por nuestros sroveedores y/o modificaciones cambiarias oficiales gwe afectes
al costo de la nercaderia, nos veresos obligados a actualizar precios en el sowento de la facturacion orevin su Conociniento.
$IVALIDET OFERTA: & DIaSHt
SUBTOTAL @ 169.38
TARIFA 0% .00
TARIFA 1212 169.38
IVA 120 20.33
TOTALS: 189.71
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Anexo N° 8
GRAFICOS DE ENCUESTAS
ANALISIS DE LA TABULACION DE LAS ENCUESTAS

EL MANEJO DE LA CONTABILIDAD SE LO REALIZA DE FORMA

M externa Minterna no lo hacen

2%

ANALISIS

Mayoritariamente (60%) las empresas en Esmeraldas han tomado la opcion de
confiar la contabilidad de su entidad a profesionales externos, en gran parte de

estos son de contabilidad independientes.

Este hecho se lo puede atribuir que una buena parte de las empresas
encuestadas no representan movimientos econdmicos ni operaciones
significativas, sino que son empresas creadas con algun fin al cual nunca
llegaron y las mantienen creadas pero no las trabajan como se deberia y esto
implica que las declaraciones de impuestos y presentacion de estados
financieros esté a cargo de un contador externo porque no se tiene el recurso
para sostener a un contador de forma interna permanentemente debido a la

poca o inexistente productividad.
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¢Harecibido asesoria en el mejoramiento del manejo contable,

administrativo y juridico de la empresa?

Hsiempre Maveces nunca

ANALISIS

Segun los resultados de las encuestas, indican que casi la totalidad de las
empresas han hecho uso del servicio de asesoria, lo cual podria significar que
el servicio podria tener una buena acogida entre estas, ya que se pudo
observar que el 78% de las empresas han requerido entre una y veinte veces el
servicio, mientras que el 16% lo han hecho por mas de 20 ocasiones, lo que
significa que la frecuencia con el cual se usa el servicio podria ser positivo para

el emprendimiento deseado.
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¢Ha requerido de la ayuda profesional para realizar transacciones o

tramites especificos?

M siempre
M 3 veces

[ nunca

ANALISIS

Se puede observar segun las cifras estadisticas de los resultados de las
encuestas ejecutadas que al igual que la pregunta anterior, casi la totalidad de
las empresas requieren por lo menos que un tramite especifico lo realice un
profesional externo. Se observa que el 60% siempre lo estd necesitando y esto
es porque la mayoria de las empresas (60%) realizan la contabilidad de forma
externa, y por el restante se observa que el 38% lo hace a veces, es decir que
no lo requiere de la ayuda de un profesional externo, de forma continua.
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¢Es confiable y seguro el sistema de control interno actual establecido en

la empresa?

mSsl

Analisis

Las empresas encuestadas aseguran tener un buen control interno para
desarrollar sus actividades laborales, aunque las opciones de respuestas eran
excelente, bueno, regular y malo, todas se inclinaron por responder que era
bueno y excelente, y no hubo respuesta que diera lugar a pensar que el sistema

de control implementado en la empresa no sea confiable.
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¢Conocen todos los trabajadores el sistema de control interno que
regulan las actividades de la empresa?

1%

m Sl
mNO

Analisis:

Segun las cifras estadisticas que reflejan las encuestas en esta pregunta, se
determina que el 99% de las empresas encuestadas afirman que todos los
trabajadores conocen el control interno que regulan las actividades de la
empresa, y esto se puede deber a que la mayoria de empresas que fueron
objeto de la investigacidbn poseen pocos empleados y algunas incluso no los
tienen porque afirman las personas encuestadas que la empresa casi no tiene
movimientos importantes, por lo tanto no tienen una ndmina de empleados.
Pero de las empresas que si funcionan normalmente y tienen actividades
econOmicas aseguran que sus empleados si conocen el sistema de control

interno establecido en la institucion.
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¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

Hentre 20y 50
m51y100

M mas de 100

Analisis:

Segun encuestas realizadas a las empresas se establece que el 71% de
estas, estan dispuestas a pagar un valor entre los 51 y 100 dolares,
quedando esta opcion como la mejor entre ellas, aunque algunas
afirmaron que el valor debe ser establecido de acuerdo al servicio que se
ofrezca, es decir a la magnitud de la asesoria requerida.
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Anexo N°9
FORMATO DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS REALIZADAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
EMPRESAS EN ESMERALDAS

‘DA]) CAT -
& .
]

OBJETIVO: Realizar un estudio de factibilidad para la
creacibn de una empresa de consultoria contable,

administrativa y juridica en Esmeraldas.

Ry
“op EsvERNY

Dia:

Hora:

Entrevistado:

Cargo:

Lugar:

1. Laempresaes:

Obligada a llevar contabilidad

No obligada a llevar contabilidad

2. ¢Conoce usted de la existencia de empresas de asesoramientos

contables, administrativa y juridica en Esmeraldas?  Si No

3. El manejo de la contabilidad de la empresa lo realiza de forma:

Externa Interna No lo hacen
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4. ¢Cuantas veces ha recibido asesoria en el mejoramiento del manejo

contable y administrativo de la empresa?

1 a 10 veces 11 a 20 veces mas de 20 veces

5. ¢harequerido la ayuda adicional profesional para realizar transacciones

o tramites especificos?

Siempre A veces nunca

6. ¢Es confiable y seguro el sistema de control interno actual establecido en

la empresa?

Excelente Bueno Regular Malo

7. ¢Conocen todos los trabajadores los procedimientos de control interno

gue regulan las actividades de la empresa?

Si No

8. ¢Cree usted que es necesario la creacibn de una compafia de
asesoramientos que ayuden a mejorar y crecer a las diferentes

empresas?

no Jporqué?

9. ¢Haria usted uso del servicio del asesoramiento y manejo contable-

administrativo y judicial de la compafia?

No porque?

10.¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de asesoramiento y

contable administrativo y juridico?
Entre 20 y 50 délares () entre 51y 100,00 ( ) maés de 100,00 ( )
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CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS DE DIFERENTES CONTROLES A LAS COMPANIAS
EN ESMERALDAS.

S\ AD Carp, )
4@“ cl(\

OBJETIVO: Realizar un estudio de factibilidad para la

creacion de wuna empresa de consultoria contable,

\JONTIF’C[4[
%
Y,

administrativa y juridica en Esmeraldas.

Ry
40 R

Dia:

Hora:

Entrevistado:

Cargo:

1. ¢Cuantas empresas estan registradas en la ciudad de Esmeraldas?

2. ¢Cuanto ha sido el crecimiento de las empresas en los ultimos afios?
3. ¢A qué le atribuye usted ese crecimiento?

4. ¢Cual cree usted que sea el principal problema que tengan las empresas

para su administracién?

5. ¢Cudles son las principales leyes que rigen el funcionamiento de las

compaiiias de consultorias?

6. ¢Qué obligaciones deben cumplir las empresas anualmente con la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS?
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INFORME DE VALIDACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

En la fecha del martes, 11 de febrero del afio 2014 se procedid a realizar la
validacion de los cuestionarios de encuestas y entrevistas que seran las
herramientas de investigacion, la persona a la cual se le presenté el listado de
preguntas es un profesional contado y fue acertado debido al manejo de varias

empresas pequefias, en calidad de contador independiente.

Los cuestionarios fueron validados por el ing. Orlin Alava quien sugirid
replantear algunas preguntas que como estaban carecian de valides ya que no

estaban en forma clara de acuerdo al alcance explicado para cada pregunta.

Ademas de la forma de la pregunta, se buscé la manera de cerrar un poco mas
las respuestas que estaban abiertas y podrian ocasionar un problema para la
interpretacion del encuestado. Se procedi6 a realizar los cambios sugeridos por
el ing. Alava quedando asi la encuesta y entrevista saneadas y enfocadas en

conseguir los objetivos.

También este cuestionario fue revisado por el asesor de la presente
investigacion, el mismo que sugirié pequefios cambios en la forma de plantear
algunas preguntas, lo cual fue acatado y se procedié. Ademas de solicitar que
se aumente el nimero de preguntas en la entrevista, ya que esta sélo contaba

con4yseleaumentda’.

También hizo la revision de las preguntas la Dra. Tahimi Achilie, profesional
contable con mucha experiencia, quién sugirid la modificacion de varias
preguntas de la encuesta que no estaba explicita y podria tener problema su

interpretacion.
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