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Resumen

El Estado y las instituciones estatales del sistema de administracion de justicia tienen una
responsabilidad directa en el deber de garantizar los derechos de los ciudadanos, entre ellos el
derecho a una vida libre de violencia. En el presente articulo se analizo la viabilidad de un
relacionamiento entre dos instituciones. Por un lado, la Casa de Refugio Matilde, como una
institucion especializada en la atencion integral de violencia intrafamiliar y de género. Por otro
lado, los Consultorios Juridicos Gratuitos de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
sede Quito, los cuales trabajan con la aplicacion de un modelo de atencién legal gratuita,
comprometido con la comunidad y en particular con los sectores mas necesitados. El objetivo
de esta investigacion es examinar brevemente como la existencia de un convenio entre las dos
instituciones previamente mencionadas, mitigaria en parte la problematica: La continuidad de
los procesos que se encuentran en marcha y el patrocinio de los procesos que se pueden iniciar
dentro de la Casa de Refugio Matilde debido a la falta de recursos y la inexistencia de celeridad
de los defensores publicos encargados de llevar los procesos de estas mujeres y si esta
problematica interfiere en la decision de las mujeres que se encuentran dentro de la FCRM al
momento de iniciar o continuar con un proceso judicial. La metodologia implementada fue
mixta, se realizd una investigacion aplicada mediante entrevistas a informantes claves y
calificados, ademas de una observacion directa in situ, el levantamiento de datos estadisticos y
acompafiamiento en el proceso de entrega de servicios de ambos centros; y una investigacion

tedrico-normativa, con el objetivo de responder la hipétesis previamente planteada.

Palabras clave: Defensoria Publica. Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador. Fundacion

Casa de Refugio Matilde. Violencia contra la mujer.



Abstract

The State and the state institutions of the justice administration system have a direct
responsibility in the duty to guarantee the rights of citizens, including the right to a life free of
violence. In this article, the feasibility of a relationship between two institutions was analyzed.
On the one hand, the Matilde House of Refuge, as an institution specialized in comprehensive
care for domestic and gender violence. On the other hand, the Free Legal Clinics of the
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Quito, which work with the application of a free
legal care model, committed to the community and particularly to the most needy sectors. The
objective of this research is to briefly examine how the existence of an agreement between the
two previously mentioned institutions would partially mitigate the problem: The continuity of
the processes that are underway and the sponsorship of the processes that can be started within
the Casa de Refugio Matilde due to the lack of resources and the lack of celerity of the public
defenders in charge of carrying out the processes of these women and if this problem interferes
in the decision of the women who are within the FCRM at the moment of initiating or continue
with legal proceedings. The methodology implemented was mixed, an applied investigation
was carried out through interviews with key and qualified informants, in addition to direct
observation in situ, the collection of statistical data and accompaniment in the service delivery
process of both centers; and a theoretical-normative investigation, with the aim of answering

the previously raised hypothesis.

Keywords: Public Defender. Pontifical Catholic University of Ecuador. Matilde House of

Refuge Foundation. Violence against women.
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Introduccion

Todas las personas tienen derecho a un acceso eficaz a la justicia dentro de un debido
proceso en donde se garantice sus derechos. Es por esto que tanto los Consultorios Juridicos
Gratuitos de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (CIJG-PUCE) como la Fundacion
Casa de Refugio Matilde (FCRM) son instituciones que ayudan al Estado a garantizar los
derechos de la ciudadania. En el presente trabajo se analizarén las diferentes complicaciones
que existen al momento de que una usuaria de la FCRM tome la decisién de iniciar un proceso
judicial, principalmente el incidente en donde el acompafiamiento puede ser interrumpido en
el momento que abandonen la casa refugio, lo que conlleva una dificultad en la comunicacién
abogado-cliente y una limitacion de las mujeres al momento de iniciar o continuar con un

proceso judicial.

Al contrario, los CJG-PUCE brindan asesoria legal y patrocinio con honestidad, vocacién
de servicio y confiabilidad a personas de escasos recursos econdmicos y a grupos de atencion
prioritaria, con participacion activa de estudiantes de la Facultad y la conduccion de
profesionales especializados, los cuales son los encargados de realizar un seguimiento continuo
a los procesos a su cargo, brindandoles un acceso a la justicia eficiente y en garantia de sus
derechos. En este trabajo se contdé con fuentes de informacion de diferentes leyes, tanto
nacionales como tratados internacionales ratificados por el Ecuador, en donde garantizan
diferentes derechos y se analiza las diferentes obligaciones del Estado. Se analizan en este
trabajo el uso de fuentes tedricas, entrevistas y examen de los porcentajes de usuarios que cada

institucién puede manejar de forma legal y célere.

Finalmente se establece la viabilidad de un relacionamiento entre ambas instituciones, con
el objetivo de examinar brevemente como la existencia de un convenio entre las dos

instituciones previamente mencionadas, resolveria una problematica: El acceso eficaz a la



justicia y el seguimiento de los procesos de las personas que ingresan en la Fundacion,
generando asi, un bienestar mayor a lacomunidad y un sistema que garantiza un debido proceso
y una tutela judicial efectiva, a través de un convenio que serd subscrito entre las partes

observadas a raiz de este trabajo.

Seccion 1:
Marco conceptual y estudio de la Fundacién Casa de Refugio Matilde
(FCRM)

El machismo, en principio, se puede entender como una concepcion socio-cultual, la cual
obliga a creer en la existencia de una superioridad fisica y psiquica del género masculino y, por
consiguiente, la inferioridad de lo femenino en los mismos aspectos. EI machismo también se
puede definir como el conjunto de creencias, actitudes y conductas que se relacionan
directamente con ideas de la superioridad del género masculino en las areas consideradas

importantes para los hombres (Baca, et al., 2019).

Lugo (1985) menciona que para algunos autores, el machismo es una serie de conductas,
actitudes y valores que se caracterizan fundamentalmente por una autoafirmacion sistematica
y reiterada de la masculinidad. También lo define como una actitud propia de un hombre que
abriga serias dudas sobre su virilidad, la potencia sexual, 0 masculinidad; en suma, el machismo
es la expresion de la magnificacion de lo masculino en menoscabo de la Constitucion, la
personalidad y la esencia femenina; la exaltacion de la superioridad fisica, de la fuerza bruta y

la legitimacion de un estereotipo que recrea y reproduce injustas relaciones de poder.

Algo importante de mencionar es que el machismo no se limita a la clase social baja, sino
que también puede encontrarse en clases medias y superiores (Lewis, 1961) sin embargo, la

forma en la que este se expresa se va a dar de diferentes maneras, debido a la diferente



construccioén social y cultural del medio. Es por esto que es de gran importancia no restar
importancia a las distintas situaciones de machismo que sufren las personas en sus diferentes
espacios sociales. En una entrevista con la magister Lizbeth Toro, psicologa de la Fundacion
Tierra Nueva y master en Intervencién Psicosocial Comunitaria, menciond que la violencia de
género existe en todos los estratos sociales, y en cada uno de ellos existe una dificultad para
salir, como el desconocimiento, el qué diran, el miedo o los prejuicios acerca de terminar una

relacion.

El patriarcado, por su parte como organizacion social, va de la mano con el machismo, del
que se nutre y con el cual se retroalimenta (Bermldez, 2019). Este se define como un sistema
jerarquico de poder entre hombres y mujeres, en el cual se beneficia al hombre, y se le atribuye
privilegios que no goza el género femenino, gracias a una cultura e idealizacion de una sociedad
machista. Asi se explicaba la subordinacion de la mujer bajo los planteamientos teéricos del

patriarcado, entendido éste como:

Un tema familiar y social, ideolégico y politico con el que los hombres, a través de la fuerza, presion
directa, los rituales, las tradiciones, la Ley o el lenguaje, las costumbres, la etiqueta la educacién y
la division del trabajo determinan cual es o no al papel que las mujeres deben interpretar con el fin
de estar en toda circunstancia sometidas al varon (Gémez, Ruiz, & Segura, 1997).

El sistema patriarcal genera y reproduce la desigualdad entre hombres y mujeres, la opresion
a la mujer, su desvalorizacién y desconocimiento como sujeto de derechos. La violencia hacia
la mujer esté tan inmersa en el sistema social que puede pasar desapercibida o ser considerada
como natural. Gracias a la existencia de las culturas machistas y patriarcales, existen los roles
atribuidos a los géneros, los cuales suelen ser marcadamente diferenciados, y sesgados hacia
una atribucién del poder del hombre por sobre la mujer. Ademas, la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém Do
Pard” en su articulo 6 garantiza como uno de los derechos de las mujeres, el derecho a una vida

libre de violencia, a ser libre de toda forma de discriminacion, a ser valorada y educada libre



de patrones estereotipados de comportamiento y préacticas sociales y culturales basadas en

conceptos de inferioridad o subordinacion (OEA, 1994).

Continuando con la definicién de estereotipo de género, la Ley Orgénica para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM) define al estereotipo de género como
toda preconcepcion de atributos y caracteristicas poseidas o papeles que son o deberian ser
ejecutados por hombres y mujeres, respectivamente. También define a la masculinidad como
la construccion sociocultural sobre roles y valores asociados al comportamiento de los
hombres. Se aboga por que se ejerzan sin machismo ni supremacia o violencia hacia las
mujeres. Hablando especificamente de la sociedad ecuatoriana como una sociedad machista,
en esta prevalecen varias creencias de esta indole, como por ejemplo, la creencia de que la
figura masculina es el pilar de la casa, por consiguiente, se le debe respeto y admiracion por lo
cual se le justifica comportamientos violentos, haciendo énfasis en que no solo existe una
violencia fisica, y en muchos casos, se le admira estas actitudes ya que son relacionadas
directamente con formas de cuidado a lo que la sociedad considera como suyo Yy, en algunos

casos, como muestras de poder (Baca, et al., 2019).

De estas estructuras patriarcales y machistas se deriva un sesgo en la atribucion a cada uno
de los géneros de conductas y de rasgos que los definen. En todas las sociedades se atribuyen
rasgos y caracteristicas a los diferentes géneros, lo que se llamara "roles de género™. Los roles
de género deben ser entendidos como las expectativas y normas que una sociedad establece
para definir el actuar y sentir de las personas en funcion de su género. En otras palabras,
configuran los estereotipos que se dan frente a lo que es "ser hombre™ y "ser mujer”, limitando
los comportamientos y en general, la vida tanto de las mujeres como de los hombres (Baca, et
al., 2019). Para el género masculino, existen atribuciones como la fuerza, inteligencia, poder,

dominancia independencia, mantenimiento econoémico, entre otras; mientras que, para el



género femenino, se le atribuye la debilidad, la belleza, la pasividad, la dependencia, la
sumision, la delicadeza, el espacio domestico, la ternura, la sensibilidad, reproduccion y
crianza. Estos estereotipos tienden a radicalizarse en sociedades patriarcales y machistas y a

determinar patrones desiguales de conducta (Baca, et al., 2019).

Entender las conductas de violencia de género demanda un abordaje de diferentes angulos.
En cuanto a los lugares y contexto en que ocurre, los estudios indican que la violencia ocurre
con mayor frecuencia en relaciones de convivencia con el victimario, en el cual existe un
vinculo sentimental, no solamente en un &mbito romantico, también puede ser consanguineo o
social. Para Toro, psicologa con experiencia en género, menciona que “la violencia de género
surge a partir de los roles de género tradicionales atravesados por el patriarcado, el machismo
y una cultura hegemonica que hace que el hombre tenga cierto poder y superioridad frente a la

mujer” (Toro, 2015).

La convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer Convencion de Belém Do Par4, ratificada por Ecuador el 30 de junio de 1995 menciona
en el articulo 2 la violencia contra la mujer, la cual incluye la violencia fisica, sexual y
psicolégica. Esta tiene que tener lugar dentro de la familia o cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la

mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual (OEA, 1994).

Ademas, la Ley Orgéanica para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en su
Art. 4 define a la violencia de género como “cualquier accion o conducta basada en su género
que cause 0 no muerte, dafo y/o sufrimiento fisico, sexual, psicologico, economico o
patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el &mbito publico como privado” (Reg.

Of. Suplemento 175, 2018).



Asimismo, la ley mencionada define como relacion de poder a las acciones u omisiones
dentro de diferentes practicas sociales, culturales, entre otros, desde una dominacion o
subordinacion que implica la distribucion asimétrica del poder entre hombres y mujeres. Y a la
discriminacion contra las mujeres como una distincion, exclusion o restriccion dentro de las
esferas politica, econdmica, social, cultural, entre otras, basada en su condicion de género (Reg.

Of. Suplemento 175, 2018).

Dentro de la violencia de género, segin Baca, esta viene sesgada de actitudes machistas
dentro de un contexto patriarcal, los hombres sienten que tienen el derecho de ejercer
dominacién en las relaciones con las mujeres, lo que segun algunos autores dice, a su vez,
autoriza el uso de la violencia, ejercida de diferentes maneras, inclusive letal, para hacer valer
su voluntad sobre ellas (Baca, et al., 2019). La organizacion social mantiene un ordenamiento
legal con el que se ha justificado un papel privilegiado para el hombre y discriminado para la
mujer. Pese a que la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante citado como
Constitucion) establece el principio de igualdad, “legalmente” se conservan relaciones de poder
injustas. EI ordenamiento juridico ha limitado, sutilmente unas veces y abiertamente otras, las
posibilidades de que la mujer tenga acceso al conocimiento y al ejercicio del derecho (Gémez,

Ruiz, & Segura, 1997).

Entre los factores desencadenantes de la violencia de género dentro del ambito familiar,
I6gicamente se encuentran las dificultades socioecondémicas (desempleo, alcoholismo) y los
problemas psicoldgicos (estrés, inseguridad, desconfianza, desamor), situaciones todas que
producen en sus miembros diferentes sentimientos de hostilidad, ira, angustia, resentimiento,
como manera de enfrentar los fracasos. En una sociedad como la nuestra en donde estos temas
son el drama cotidiano de muchas familias, aquel cimulo de frustraciones se tornan en

generadores de violencia en el espacio menos esperado, dando como resultado actuaciones



negativas plasmadas en las comunicaciones interpersonales, en la subvaloracion de opiniones,

en la imposicion del silencio (Melba, 1990).

Los conflictos conyugales estan a la orden del dia creando una constante incertidumbre e
inseguridad en las mujeres. EI maltrato de su conyuge, los golpes y flagelaciones, las
humillaciones son ademas las causatelegrateles de las quejas de muchas de ellas. En donde, en
una primera instancia, generalmente acuden a la iglesia o personas dentro de su circulo cercano,
en donde esperan ser escuchadas y comprendidas. Unicamente cuando sus fuerzas han llegado
a su limite, las mujeres van ante la instancia legal, en donde la principal solucion es la

separacion definitiva de la pareja (Moscoso, 1995).

Continuando con la idea planteada, es necesario mencionar la comprension y analisis que se
debe realizar de los cambios estructurales y dindmicos que genera el divorcio en el grupo
familiar. En primera, es importante profundizar en el impacto que este proceso tiene en la
mujer, por los nuevos roles que debe asumir y las responsabilidades que se derivan de los
cambios que acontecen en el ejercicio de los roles paternos (Valdés, 2003). La marcada
influencia patriarcal, que ya hemos mencionado con anterioridad, se ha encargado a lo largo de
los afios de hacer sentir a las mujeres que se necesita de una figura masculina para imponer el
respeto y la obediencia dentro de un hogar. En donde el hombre representa el pilar tanto

economico como una garantia de educacion y respeto de los hijos.

Segun Valdes (2003), la separacion conyugal tiene entre sus resultados mas visibles, el
incremento de nuevos modelos de familias: las monoparentales y reconstituidas. Estos tipos de
familia imponen grandes retos a sus integrantes. Una parte importante de estos desafios deben
ser enfrentados por las mujeres, que en no pocas oportunidades pasan a ser jefas de hogar,

quedando ante la alternativa irremisible de asimilar e incorporar con rapidez los cambios que



ocasiona el divorcio en el funcionamiento familiar. A pesar de los compromisos legislativos
asumidos por los paises latinoamericanos, a las mujeres se les sigue proponiendo la resignacion
como actitud frente a la violencia doméstica. Dos argumentos se esgrimen como justificacion:
por una parte, el valor de la unidad familia, en donde se justifica la violencia mediante la
importancia de la familia unida dentro de la sociedad; y por otra que para establecer qué tipos
de violencia ameritan la intervencion de legisladores jueces, los cuales protegen un sistema en
donde uno de sus principales objetivos es mantener la intimidad familiar y el valor de esta. En
ellos los jueces, al contrario de las mujeres demandantes, consideran que la situacion que ellas
viven es tolerable o susceptible de negociacion y reconciliacion. Para Motta y Sdez, en ambos
casos proponen la intervencion de psicdlogos o psiquiatras, y en el segundo, ademas, se remite

al aparato burocrético encargado de conciliar conflictos familiares (2008).

En 1979, la psicologa estadounidense Leonore Walker explicd la dindmica ciclica de la
violencia conyugal y la razén por la cual muchas mujeres se quedan atrapadas en dicha relacion
violenta de pareja. Este ciclo esta compuesto por tres fases distintas que varian en tiempo e
intensidad para cada pareja. En la fase uno, existe la acumulacion de tensiones, que es donde
ocurren incidentes menores que crean un ambiente de inseguridad, en esta fase se encuentra el
proceso de negacién, racionalizacién y justificacion a la situacion. En la fase dos, de la
explosion o incidente agudo, es donde las tensiones ya son descargadas a traves de golpes,
empujones o0 maltrato psicolégico excesivo. Aqui existe una pérdida de control y un gran nivel
de destructividad. Y por ultimo, en la fase tres, se da el respiro de calma y carifio o tregua
amorosa, en donde existe una actitud de supuesto arrepentimiento, de compensacion y
convencimiento. Esta fase generalmente se acorta o desaparece con el tiempo en el que se

agudizan los episodios violentos, volviendo a la fase uno (Gal, 2019).

Pese a lo sefialado anteriormente, la civilizacion se ha avanzado bastante a nivel tecnologico



y cientifico, pero poco en valores humanos. La violencia contra la mujer es un problema de
Derechos Humanos (DD.HH.) béasicos y en ese sentido el mundo estd todavia cerca de la
prehistoria. En muchos paises, las leyes han cambiado, y en algunos hay asistencia para
victimas pero en todos persisten todavia discriminaciones contra la mujer como la violencia
domeéstica, agresiones sexuales 0 ausencia de presencia en los cargos de poder politico y

econdmico. La Constitucion en su art. 66, numeral 3, inciso b menciona que:

Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:
3. El derecho a la integridad personal, que incluye [...]:

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra
las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra
la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual (CRE, Registro Oficial 449, 20-oct, 2008).

Ademas, la Convencién de Belém Do Para, en los Arts. 3 y 4, garantiza que toda mujer tiene
derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito publico como en el privado, al
reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos. y a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre DD.HH., como al respeto
a su vida, a su integridad fisica, psiquica y moral y el derecho a que se respete la dignidad
inherente a su persona y que se proteja a su familia. Dentro de esta misma convencién, en los
articulos 7 y 8 se menciona que los Estados Partes condenan todas las formas de violencia
contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,

politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia (OEA, 1994).

Esta obligacion se da mediante varias acciones como el actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; el incluir en su legislacion interna
normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias

para prevenir, sancionar y erradicar la violencia; adoptar medidas juridicas para conminar al
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agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la
mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad; y
establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso

efectivo a tales procedimientos. (OEA, 1994)

Debido a esto, los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para modificar los patrones socioculturales de conducta de
hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacién formal y no formal para
contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la premisa
de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los papeles estereotipados

para el hombre y la mujer que legitimen o exacerben la violencia contra la mujer.

El Estado tiene, ademas, la obligacion de fomentar la educacién y capacitacion del personal
en la administracién de justicia, policial y deméas funcionarios encargados de la aplicacion de
la ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de prevencion,
sancion y eliminacién de la violencia contra la mujer; suministrar los servicios especializados
apropiados para la atencién necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de entidades de
los sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacion para toda la familia,
cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los menores afectados; y el fomentar y apoyar
programas de educacion gubernamentales y del sector privado destinados a concientizar al
publico sobre los problemas relacionados con la violencia contra la mujer, los recursos legales

y la reparacion que corresponda. (OEA, 1994)

Asimismo, la LOIPEVC establece como obligaciones ineludibles del Estado el “promover,

proteger, garantizar y respetar los derechos humanos de las mujeres”. Ademas de “adoptar
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todas las medidas politicas, legislativas, judiciales, administrativas, de control y de cualquier
otra indole que sean necesarias, oportunas y adecuadas para asegurar el cumplimiento de la
presente Ley y se evite la revictimizacion e impunidad”. ES importante mencionar, que la
misma ley define a la revictimizacién como nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre
la victima durante las diversas fases de atencion y proteccion, asi como durante el proceso
judicial o extrajudicial. Estas obligaciones del Estado dice que “constaran en el Plan Nacional
de Desarrollo y en los Planes de Desarrollo: regionales, provinciales, de los distritos
metropolitanos, cantonales y parroquiales; y, se garantizardn a través de un plan de accion

especifico incluido en el Presupuesto General del Estado” (Reg. Of. Suplemento 175, 2018).

En base a todo lo mencionado, el Estado esté en la obligacion de garantizar espacios seguros
y en todos los casos, sancionar las formas de violencia. La violencia contra las mujeres empieza
a ser una preocupacion publica en la década de los ochenta del siglo veinte, cuando se empieza
a evidenciar la magnitud del problema social que significaba que las mujeres sean violentadas
en su propio hogar. En esta década las Naciones Unidas reconocieron a la violencia contra las

mujeres como el crimen encubierto mas numeroso del mundo (Camacho, 2014).

En 1985 se empieza a romper el silencio sobre la violencia contra la mujer, gracias a la
practica socio-juridica del servicio legal del Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion
de la Mujer (Cepam), del Centro de Investigacion y Accion de la Mujer (Ciam), en Quito, y el
Centro de Accidn por la Mujer (CAM) en Guayaquil. Entre los afios 1986 y 1990 se organizan
eventos publicos para denunciar la violencia de género como un problema social de enormes
dimensiones y con grandes consecuencias. Ademas se propone la bdsqueda de soluciones a
través de la creacion de servicios y la reforma y promulgacion de las leyes (Gomez, Ruiz, &

Segura, 1997).
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Ademas, gracias a toda la accion de estas instituciones, segun comentd se comenzdé con la
posterior creacion de los refugios para mujeres victimas de violencia alrededor de los afios
setenta del siglo pasado, los cuales iniciaron en algunos paises europeos y también en los
Estados Unidos y Canada, para posteriormente empezar con la creacion de estos en varios
paises latinoamericanos (Camacho, 2014). Se puede definir a las casas de acogida como un
lugar que brinda cobijo a mujeres victimas de la violencia, las cuales no tienen una red familiar
0 de amistades que la acojan junto a sus hijas e hijos o que por el peligro real para su vida deben
ir a lugares donde se les brinde proteccion adecuada. Las casas de acogida entregan los
elementos indispensables para que las mujeres y sus hijos curen sus lesiones y recuperen su
vida, también brinda asesoria, representacion legal, atencion médica y psicoldgica, seguridad,

acompafiamiento educativo, abrigo y afecto (Camacho, 2014).

Una de las principales cosas que hay que tomar en cuenta es que las mujeres dejan sus casas
acompafadas de sus hijos e hijas; e incluso muchas veces salen de ahi sin recursos de ningun
tipo. Esto significa que se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad donde las
respuestas de las casas de acogida y de las diversas instituciones involucradas tienen que ser
rapidas y efectivas y especializadas para iniciar el proceso de restauracion y restitucion de sus
derechos constitucionales para ellas y sus hijos. El éxito de la atencion a mujeres que viven
violencia depende en primera instancia de la satisfaccion de sus necesidades basicas. Solamente
con estas condiciones solventadas se podra hablar de oportunidades reales para salir de la

violencia (Camacho, 2014).

En todo el mundo las casas de acogida asumen cada dia el reto de restituir derechos, lo cual
implica acoger con calidad y calidez a mujeres hijos e hijas sin importar la hora, atender
emergencias, buscar soluciones y recursos inmediatos, escuchar historias de vida llenos de

dolor y violencia transmitir esperanza y confianza, luchar contra prejuicios y entablar puentes



13

para que este nuevo comienzo sea posible. Continuando con las ideas planteadas, es importante
mencionar que al abordar la problematica de la violencia contra las mujeres es necesario
relacionarla con la posicion de subordinacion que como género tienen las mujeres en nuestra
sociedad, y dada a esta situacion, en muchas ocasiones, estas mujeres sienten la necesidad de
volver con sus agresores, debido a una construccion social patriarcal y machista, en la que se
prioriza la intimidad y el vinculo familiar, sin importar de la violencia que se vive dentro de

este.

El enfoque de género permite medir los cambios en las concepciones y en las practicas de
las mujeres que estan acogidas en las casas, para que, en el momento que salgan y deban
continuar con su vida, tengan las herramientas necesarias para poder reconocer y afrontar la
violencia, sepan que no estan solas y hacerles ver que existe un circulo de apoyo si en algun

momento deciden salir de esa relacion.

En Ecuador, existen alrededor de cinco casas de acogida, sin embargo, esta investigacion se
enfoca especialmente en la FCRM. La casa refugio tiene como antecedente fundamental el
trabajo legal del Cepam, el cual permitid verificar la magnitud de la violencia contra la mujer
a nivel familiar. La practica acumulada por el area legal influyé en forma directa sobre la
organizacion y los planteamientos metodoldgicos del trabajo en el albergue. Desde sus inicios,
el Cepam se propuso trabajar en torno a la defensa de los derechos de la mujer. Por esta razén,
en noviembre de 1985 instalo el Servicio Juridico, basdndose como una respuesta al crimen y
marginalidad juridica que sufren las mujeres en los diferentes cuerpos legales, haciendo
especial mencion a que esta discriminacion existe a pesar de la declaratoria constitucional de

igualdad, garantizada en la Constitucion (Gomez, Ruiz, & Segura, 1997).

Segun la gestora y responsable juridica de la FCRM, Rosario Gdmez, cuando se inicia el
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servicio de este centro, el proceso iniciaba con el pedido de la mujer de ingresar al albergue.
Las usuarias podian llegar remitidas por algun servicio legal, de salud, social, o simplemente
por referencia de alguna persona conocida. También existen los casos de ingresos por
emergencia, los cuales se producen cuando llegaba golpeada o visiblemente afectada, en donde
se necesita atencion especial y urgente. Posteriormente procede la primera entrevista, la cual
corria a cargo de la trabajadora social, quien segun su propio criterio o tras consultar con las

otras personas del equipo, decidia la necesidad o no del ingreso.

Cuando la mujer ingresaba se llenaba una ficha general en la que se recogian los datos de
identificacion, el motivo de la consulta, las caracteristicas socio-familiares. Se registraba
también el lugar de donde la remitian, si habia recibido algln tipo de ayuda anterior respecto
de su problema de violencia y la pertenencia o no a algun grupo religioso, cultural, deportivo,
comunitario, entre otros, cuéles eran sus expectativas y, finalmente, una pequefia cronica
histdrica de su situacion” (Gomez, Ruiz, & Segura, 1997).

En la actualidad, luego de una profunda experticia de servicios, la FCRM, en el contexto del
siglo XXI y los marcos normativos vigentes es importante enfatizar el hecho de que la FCRM
no solo se atendia la parte legal del problema de la violencia contra la mujer, sino también las
consecuencias emocionales y los demas aspectos relacionados a las agresiones y malos tratos
de su pareja y con la situacion de los hijos. Por tal motivo, se contaba con diferentes
profesionales, en donde cada uno trabajaba desde su especialidad, en donde cada quien se
acercaba al problema de la violencia de maneras segmentadas, por un lado, se trataba de

sobrellevar los temas legales, mientras por el otro, se le daba atencion médica, apoyo

emocional, entre otros (Gomez, Ruiz, & Segura, 1997).

Cuando se habla de violencia a la que se enfrentan dentro de las casas de refugio referimos
a las diferentes formas en las que se manifiestan, por ejemplo, la Ley para prevenir y erradicar
la violencia contra las mujeres establece a los tipos de violencia, sin perjuicio de lo establecido

en los instrumentos internacionales de DD.HH. y en el Cddigo Orgénico Integral Penal (COIP)
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y la Ley, como tipos de violencia:

1. Violencia fisica: Acto u omision que produzca o pudiera producir dafio o sufrimiento

fisico, como golpes, patadas, empujones, golpes con objetos.

2. Violencia sexual: Toda accion que implique la vulneracion o restriccion del derecho a
la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y reproductiva,

como relaciones sexuales forzadas, acercamientos intimos no deseados.

3. Violencia psicologica: Accion, omision o patron de conducta dirigido a causar dafio
emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar
la dignidad personal, perturbar, degradar mediante insultos, amenazas, chantaje,

indiferencia.

4. Violencia econémica/patrimonial: Accién u omision que se dirija a ocasionar un
menoscabo en los recursos econémicos y patrimoniales de las mujeres, incluidos

aquellos de la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho.

5. Violencia simbdlica: Toda conducta que, a través de la produccion o reproduccion de
mensajes, valores, simbolos, iconos, transmiten, reproducen y consolidan relaciones de
dominacion, exclusion, desigualdad y discriminacion, naturalizando la violencia de

género (Registro Oficial Suplemento, No. 180, 2014).

Después de evidenciar las agresiones de las que ha sido victima, dentro del ambito legal, se
trabajaba dentro del ejercicio de sus derechos, y en los casos de que sea necesarios, y con la
voluntad de la mujer agredida, se realiza el acompafiamiento a las instituciones policiales y
judiciales que correspondan, como la presentacion de una demanda de alimentos, juicios de

divorcio, tenencia o inclusive denuncias por agresiones. Otro de los principales objetivos de la
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casa de refugio era que la mujer tenga su documentacion personal y la de sus hijos completa,
en casos de cualquier necesidad o emergencia (Gémez, Ruiz, & Segura, 1997), lo que se sigue

estimulando y aplicando en la actualidad.

Sin embargo, con el paso del tiempo y el acceso de mas mujeres a las casas refugio, el trabajo
incremento, y el apoyo de una sola abogada no era suficiente para poder llevar de forma eficaz
los procesos de todas las mujeres que se encontraban refugiadas por su condicién de violencia,
es por esta razon que se empezd a trabajar conjuntamente con la Defensoria Pablica, para
remitir los procesos como una forma de que las mujeres puedan acceder a la justicia y cuenten
con un abogado que lleve su proceso, garantizando sus derechos a la tutela judicial efectiva y

a contar con un abogado.

A la presentacion de este trabajo, como se vera en el capitulo siguiente y en los anexos de
la FCRM, es uno de los escasos centros de acogida emergente, con criterio de derechos
humanos con perspectiva de género y violencia que sirve anualmente a cientos de victimas con
atencion adicional al refugio, como es la prestacion de servicios legales, acompafiamiento
psicoldgico, promocion de derechos sociales, econdmicos y culturales, gracias al voluntariado
que apoya este servicio, al desarrollar este estudio, esta organizacion no gubernamental persiste

en sus metas fundacionales pese a sus escasos medios financieros.

Seccion 2:
Estudio del Consultorio Juridico Gratuito de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Quito (CJG-PUCE)

Previamente, la Constitucion Politica de 1998, reconocia el derecho a la defensa; sin
embargo, no determinaba cual era el alcance del derecho, por lo que era indispensable acudir a

normativa internacional, como la Convencion Americana de Derechos Humanos, Pacto
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre otros. (Agudelo, 2005)En la actualidad, la
Constitucion de 2008 habla de derechos y garantias para el cumplimiento del debido proceso,
el cual es la base del ordenamiento juridico cuya consecucion permite un sistema legal justo y
asegura la existencia de un procedimiento minimo que dé validez al ordenamiento juridico

existente. (CRE, Registro Oficial 449, 20-oct, 2008)

Ademaés el debido proceso, como una garantia para proteger los derechos, no se mide por la
consecucion de un resultado, sino por la proteccién indeleble de los derechos del procesado, la
cual busca igualdad de armas entre los sujetos procesales y contrarrestar el poder punitivo del
Estado (Sentencia de Corte Suprema de Justicia de Colombia, Sala de Casacién Penal n® 42337,
2015). Bajo esta premisa, el derecho a la defensa como garantia minima del debido proceso, es
una garantia basica para ayudar a garantizar una igualdad procesal dentro de un juicio o

procedimiento.

Segln la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2015) en el caso Ruano
Torres Vs. El Salvador, el derecho a la defensa es el nicleo del debido proceso, en donde se
obliga a los Estados a tratar a los procesados como sujetos de derechos. Este derecho inicia
desde que la persona es investigada hasta la completa culminacion del proceso. Es asi como,
entra en relevancia la accion que realiza el Estado al asignar un abogado de la Defensoria
Pablica, puesto que, a criterio de la Corte no basta con que se designe un abogado formalmente,
sino que el mismo debe cumplir con el deber encomendado. Al ser un érgano del Estado en
caso de incurrir en vulneracion a derechos, es el Estado quien sera responsable a nivel nacional

e internacional.

Ademas, la LOIPEVC, en su capitulo primero establece las disposiciones generales del

Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres la define
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como “un conjunto organizado de instituciones, normas, politicas, planes, programas,
mecanismos Y actividades orientados a prevenir y a erradicar la violencia contra las mujeres, a
través de la prevencion, atencion, proteccion y reparacion integral de los derechos de las
victimas”. Asi mismo, sefiala que “el ente rector de Justicia y Derechos Humanos, coordinara
con las instituciones que forman parte del Sistema, la elaboracion de los instrumentos y
protocolos para garantizar una ruta de atencion y proteccion integral en los casos de violencia
contra las mujeres.” La Ley previamente mencionada en su capitulo cuarto establece, ademas,
como obligacion de las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias, el prestar
atencion médica, psicoldgica, socioecondémica y asesoria juridica a las mujeres victimas de
violencia, de manera especializada, interseccional, interdisciplinaria, integral, inmediata y

gratuita (Reg. Of. Suplemento 175, 2018).

Por lo establecido, el Estado Ecuatoriano garantiza a las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores victimas de violencia, el recibir atencidn especial, prioritaria
y oportuna de cualquier autoridad el garantizar los derechos de las mujeres en todas las
instancias y niveles. Ademads, la Constitucion, en su seccion novena, trata acerca de la
Defensoria Publica, la cual tiene como fin el poder garantizar el acceso a la justicia de forma
igualitaria para todas personas, independiente de su condicion econdmica, social, cultural o
estado de indefension, garantizando el poder contar con un servicio de defensa legal que les

garantice la proteccion de sus derechos.

La Defensoria Publica, a pesar de ser un 6rgano autonomo a la funcién judicial del Estado,
trabaja en las 24 provincias del pais, con 200 puntos de atencion, en donde se encargan de
defender de forma gratuita a las personas que lo necesitan, garantizando el derecho al debido
proceso, el cual se encuentra establecido en el art. 76 de la Constitucion (CRE, Registro Oficial

449, 20-oct, 2008). Ademas, la Ley para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres
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establece, en su articulo 36, varias de las atribuciones de la Defensoria Publica, sin perjuicio

de las facultades establecidas en la normativa vigente, tales como:

1. Brindar un servicio de asesoria y patrocinio juridico gratuito, con enfoque de género a todas

las mujeres victimas de violencia de género.

2. Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal en los

casos de atencion a mujeres victimas de violencia de género
3. Solicitar medidas de reparacion integral, entre otras (Reg. Of. Suplemento 175, 2018).

Es importante mencionar, que la misma ley define al enfoque de género como una
herramienta para comprender la construccion social y cultural de roles entre hombres y
mujeres, los cuales histéricamente han sido fuerte de violencia y vulneracion de derechos, por
lo que, al utilizarla, ayuda a modificar esta construccion a favor de roles y practicas sociales
que ayuden a garantizar la igualdad de oportunidades y garantizar un ambiente libre de
violencia. La Defensoria Publica, no solo trabaja por garantizar el acceso a la justicia, el
derecho al debido proceso y el derecho a la defensa, sino también los derechos desprendidos
de ellos, como lo es el derecho a ser asistido por una abogada o abogado de su eleccién o por
defensora o defensor publico dentro de procedimientos judiciales y no prohibir ni restringir la

comunicacion libre y privada con ellos.

El articulo 285 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial define a la Defensoria Pablica.
Esta funciona de forma autbnoma administrativa, econémica y financieramente hablando y se
encuentra representada por la Defensora Publica o el Defensor Publico General. Por su
funcionamiento cuenta con recursos humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes
a las de la Fiscalia General del Estado (FGE). Ademas, la Defensoria tiene como mision prestar
un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria

juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias necesarias para
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garantizar sus derechos, sin embargo, como se evidencia en este trabajo esto no siempre se
cumple. Este drgano estatal cuenta con Consultorios Juridicos Gratuitos acreditados por la
institucion que forman parte integral de la Red Complementaria a la Defensa Juridica Pablica

(Reg. Of. Quinto Suplemento No. 452., 2021).

Es importante sefialar que la CIDH en los casos Ruano Torres vs. El Salvador, y Girén y
otros vs, Guatemala, ha declarado responsabilidad internacional por violacién al derecho a la
defensa ejercido por Defensoria Publica. A criterio de la Corte, la Defensoria Publica es un
6rgano del gobierno, por lo cual debe prestar una defensa eficaz y oportuna y ser desarrollada
por personal capacitado acorde a los derechos que representan y no sélo cumplir un mero papel
procesal, para que el juicio continle pues una defensa aparente violaria lo que manda a
Convencion Americana de Derechos Humanos y en el caso especifico del Ecuador, violaria la

Constitucion (CIDH, 2015).

Abordando la vinculacién entre la Defensoria Publica y los Consultorios Juridicos Gratuitos
de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, en una entrevista realizada a la abogada
Camila Cedefio, coordinadora general de los CJG-PUCE, mencion6 que los consultorios son
una unidad de servicios adscrita a la Facultad de Jurisprudencia en donde se brinda los servicios
de patrocinio y asesoria legal a personas de escasos recursos y en situacion de vulnerabilidad
y adicional son un centro de practicas pre profesionales para los estudiantes de octavo semestre,

que complementan la ausencia o deficiencia estatal en defensa.

Los CJG-PUCE, asi como los centros de otras universidades, forma parte de la red
complementaria de la Defensoria Publica, la cual, como ya lo garantiza la CRE en el articulo
193 a las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades para

organizar y mantener servicios de defensa y asesoria juridica a personas de escasos recursos
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econdmicos y grupos que requieran atencion prioritaria, siendo efectivamente su principal
objetivo. Sin embargo, para que estas organizaciones puedan brindar dicho servicio deberan
acreditarse y ser evaluadas por parte de la Defensoria PUblica, sin perjuicio de ser parte de una

Institucion de Educacion Superior Privada.

La Defensoria Publica, ademas de ser responsable de monitorear el servicio de patrocinio y
asesoria juridica de los consultorios juridicos gratuitos, como también de los procedimientos
de acreditacion, renovacion y evaluacion de los mismos, verifica la calidad de los servicios
prestados a la ciudadania. Los Consultorios Juridicos Gratuitos previstos desde las
universidades brindan un servicio de patrocinio y asesoria juridica gratuita a las personas que
por su estado de indefension o condicidn no puedan contar con una defensa técnica, eficiente,
eficaz y de calidad para la proteccion de sus derechos. En la actualidad, en todo el pais, la

Defensoria Publica ha acreditado a méas de 70 Consultorios Juridicos Gratuitos.

Dentro de los CJG que cuentan en el pais, se encuentra acreditado los CJG-PUCE, al
momento de realizar este trabajo su representante es el Magister David Cordero Heredia. El
CJG como parte de la Facultad de Jurisprudencia, brinda asesoria legal y patrocinio con
honestidad, vocacion de servicio y confiabilidad a personas de escasos recursos econémicos y
a grupos de atencion prioritaria, con participacion activa de estudiantes de la Facultad y la

conduccion de profesionales especializados.

La mision en los CJG-PUCE estad enmarcada a los principios de la PUCE, es una unidad de
servicios que pertenece a la Facultad de Jurisprudencia, la cual brinda asesoria legal y
patrocinio con honestidad, vocacion de servicio y confiabilidad a personas de escasos recursos
economicos y a grupos de atencidn prioritaria, con participacion de estudiantes de la Facultad

y la conduccion de profesionales especializados.
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Los CJG de la PUCE brindan tres servicios; la asesoria juridica que se da dentro del &rea de
primeras consultas, en donde se toman los datos de referencia y un analisis socio-econémico,
y se brinda la primera consulta y respuesta al problema planteado. El patrocinio, en donde uno
de los abogados de consultorios se acredita dentro de un proceso judicial o administrativo; y el
acompafiamiento, en donde se da la vision de atencion integral, con trabajo social y psicologia,
para complementar el servicio de asesoria legal. Este tltimo se implement6 desde el semestre

2022-01, con resultados positivos a lo largo del proceso.

Los objetivos estratégicos de los CJG-PUCE, ademas de absolver consultas legales,
patrocinios de causas., establece vinculos interinstitucionales y alianzas estratégicas que
permitan proponer y ejecutar proyectos con mision social a favor de la colectividad, enfocados
de manera particular en personas de escasos recursos econémicos y grupos de atencion
prioritaria. Su vision es implementar de manera exitosa la aplicacion de un modelo de atencion
legal gratuita, comprometido con la comunidad y en particular con los sectores mas
necesitados, coadyuvando ademas con la formacién integral de los estudiantes de la Facultad
de Jurisprudencia. Los consultorios trabajan de manera articulada con el departamento de
Trabajo Social el que realiza acompafiamiento, orientacion personal y familiar a los usuarios y
usuarias durante los procesos de auspicio legal con el fin de ofrecer una atencién integral que

fortalezca la accion de todas las areas legales del Consultorio Juridico.

La abogada Camila Cedefio informd, que solo Defensoria Pablica puede realizar una
derivacion directa, sin embargo, existen convenios vigentes con instituciones no
gubernamentales, como fundaciones, organizaciones no gubernamentales (ONG), en donde se
realiza un contacto directo con la institucion, se celebra un convenio y se reciben los usuarios
para brindar el patrocinio. Ademas de la remision de varias instituciones del Estado como las

diferentes fiscalias o unidades judiciales del pais. En ese sentido, de forma complementaria a
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la FCRM, ambas organizaciones cuentan con una vision integral de lo que significa el trabajo
con mujeres victimas de violencia. Donde se resalto la importancia del conocimiento del ciclo

de la violencia y sus manifestaciones para saber identificarlas a tiempo.

Segun el informe de gestion correspondiente al periodo enero-junio de los CIG-PUCE, en
el primer semestre del afio 2022 atendié un total de 1868 usuarios (entre asesorias y patrocinio).
En base a la entrevista realizada a la abogada coordinadora de los consultorios, cada abogado
de los consultorios trabaja en conjunto con un equipo de trabajo que son los estudiantes de
jurisprudencia. Por tanto, las areas tienen un promedio de cien casos activos mensuales, los
cuales son asignados a los estudiantes y patrocinados por los abogados. En consecuencia, se

les permite abarcar un total de 100 a 150 casos mensuales.

Seccidn 3.
Viabilidad para el relacionamiento en servicios de la
FCRM y el CIJG-PUCE sede Quito.

Con los antecedentes previamente expuestos, en la presente seccion se realizara un analisis
sobre la viabilidad de la realizacion de un convenio entre la FCRM y los CJG-PUCE, con el
objetivo de garantizar el derecho a una defensa como garantia del debido proceso. Como se
menciond con anterioridad, la FCRM, es una entidad de derecho privado, sin fines de lucro,
legalmente constituida mediante la Resolucion 146 del Consejo Nacional de Mujeres,
(CONAMU), el 27 de junio del 2000. Sin embargo, nace en junio de 1990 para atender el

problema de la violencia contra las mujeres.

La dinamica de trabajo de la FCRM, el cual comprende de un programa que les permite a
las mujeres que han sido victimas de violencia generar cambios positivos en su vida y en la de

sus hijos, a través de la creacion de un proyecto de vida mediante un acompafiamiento



24

psicoldgico y legal durante su estancia en la Fundacion. Durante este periodo de estancia, se
busca garantizar varios derechos reconocidos en varios instrumentos internacionales ratificados
por el Estado y normativa vigente, como por ejemplo una vida digna, una vida libre de
violencia, a la salud mental, entre otros, a través de un empoderamiento emocional y

psicologico de las mujeres.

Sin embargo, en una entrevista realizada a Ana Gabriela Ramos, abogada de la FCRM
menciond que, a pesar de que la poblacion de FCRM es una poblacion fluctuante, la cual puede
variar entre cinco a quince mujeres con sus hijos, es complicado llevar el proceso de cada una
de una forma célere que garantice en su totalidad su derecho a una defensa. Por tanto, sefiald
que la FCRM trabaja con alianzas estratégicas con otras instituciones parte del sistema, sin
embargo, tienen una relacion directa con Defensoria Pablica, en donde se remiten los casos
para acompafiamiento legal, en el caso de que la usuaria tome la decision de iniciar un proceso.
Sin embargo, segin su experiencia, ha existido una serie de inconvenientes al momento de
tratar con esta institucion, debido a varias negligencias y falta de celeridad que han existido a
lo largo de los procesos que llevan, es por esto, que menos del 10% de las mujeres que ingresan

a la casa de refugio, toman la decision de iniciar un proceso.

Segun la psicologa Lisbeth Toro, es muy importante el primer contacto que tienen los
usuarios en los espacios judiciales, ya que esto es esencial en la decision de las mujeres al
momento de iniciar o continuar un proceso. Casos como la poca celeridad de los defensores
publicos, la revictimizacion que existe dentro de las fases procesales, la poca sensibilizacion o
la extensa duracion de los procesos son limitantes de la busqueda de la justicia. Es debido a
esto, que dentro de la casa de refugio se trabaja de forma juridica mas no judicial, mediante
boletas de auxilio con ayuda de la Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de la Mujer

y el Adulto Mayor, en donde, de forma administrativa, se precautela el bienestar e integridad
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de la mujer, sin la necesidad de un proceso judicial. Sin embargo, existen casos en los que es
necesario el inicio de un proceso y por consecuencia, el acompafiamiento de un abogado, es
ahi, en dénde radica la importancia de tener un abogado célere, profesional y comprometido a

realizar un acompafiamiento no solo profesional sino también ético durante todo el proceso.

Por otro lado, dentro de los consultorios juridicos, en donde su principal mision es
garantizar el acceso a la justicia, el derecho a la defensa y el debido proceso, se trabaja con
profesionales y un equipo de trabajo eficaz, encargados de brindar un acompafiamiento
profesional a los usuarios que lo ameriten. En consecuencia, se analiz6 la viabilidad de un
relacionamiento en servicios entre las dos instituciones previamente mencionadas, en donde se
trabaje conjuntamente con el fin de garantizar varios derechos, entre ellos, el derecho a la
defensa de las mujeres que ingresan a la casa de refugio, en donde ellas tienen seguridad y

confianza con el profesional que va a llevar su proceso.

Es por esto, que el dia jueves 21 de julio del 2022, se realiz6 la respectiva reunion entre
Camila Cedefio (abogada y coordinadora general) y Krupskaia Landivar (trabajadora social)
como representantes de los CJG-PUCE; Rosario Gomez (Representante legal), Ana Gabriela
Ramos (abogada) y Gisella Santamaria (trabajadora social) como representantes de la FCRM
y quien realiz6 este trabajo, para discutir acerca de la problemética existente dentro del
seguimiento de los procesos y las posibles soluciones a este inconveniente. En dicha reunion
se expusieron varios temas, entre ello, la dinamica de trabajo de ambas instituciones, en donde
comparten objetivos en comun, por esto, con fecha 1 de Agosto del 2022 el CJG-PUCE emitio
la carta de intencion de relacionamiento con la FCRM (véase Anexo A

Carta de intencion)

Dentro de los acuerdos de la presente carta de intencion entre las partes, el CJG-PUCE se
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compromete a iniciar el proceso para formalizar el convenio especifico, para lo cual se emite
la carta de intencion tras el primer acercamiento entre las organizaciones, en donde se menciona

que:

[...] Nos supieron manifestar ciertos obstaculos para lograr el seguimiento de todos los casos. Uno
de ellos la falta de recursos, que las obligé a cerrar su oficina de atencion ambulatoria donde las
mujeres recibian asesoria legal externa, cuando no requerian del servicio de refugio; la falta de
personal para procesar los requerimientos legales en sus diferentes etapas, pues muchas veces las
mujeres deciden iniciar un proceso penal cuando salen del refugio, en cuyo caso la abogada a cargo
ya no puede brindarles acompafamiento. (Anexo 1. Carta de Intencién)

En la entrevista con la psicologa, por su parte nos mencion6 que el circulo de contencién o
apoyo presentado a una victima al momento de que tome la decisidn de iniciar un proceso es
primordial, sin embargo, por politicas internas de la FCRM y por seguridad de las usuarias que
aun se encuentran en ese lugar, la abogada no puede iniciar un proceso o realizar un
acompariamiento legal si la usuaria no se encuentra dentro de la casa hogar, lo cual genera un

impedimento para el acceso a la justicia.

Por los motivos analizados se tomd la decision de redactar, previo a la firma del convenio
meta de este trabajo, suscribir una carta de al conocer las lineas de trabajo de ambas
organizaciones, y sensible de la realidad social que significa el trabajo con mujeres victimas de
violencia, se propuso la posibilidad de generar un convenio a largo plazo entre las instituciones
previamente mencionadas, con el objetivo de realizar la derivacién de casos para la asesoria y
patrocinio legal gratuito. Con la emisién de la carta de intencion, se pudo asi comenzar con la
remision de casos para patrocinio o consultoria, sin la necesidad de un convenio firmado,
buscando agilizar el relacionamiento entre las instituciones, debido a la demora y cantidad de
requisitos que suelen existir al momento de realizar un convenio, buscando el mayor beneficio

para los/las usuarios/as.

En el borrador final del convenio (véase
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Anexo B
Convenio de relacionamiento) presentado al decanato de la facultad de jurisprudencia de la

PUCE vy posteriormente al area juridica de la universidad propuso lo siguiente:

[...] las Partes deciden suscribir el presente Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional
cuyo objeto principal es la derivacién de casos para asesoria legal, acompafiamiento integral y
patrocinio gratuito a mujeres victimas de violencia basada en género. Ademas, el presente convenio
se realiza como una forma de mitigar la problemética de la falta de continuidad de los procesos que
se encuentran en marcha con el patrocinio de los procesos que se puedan iniciar con las mujeres en
condicioén de refugio por violencia de género.

Dentro del convenio, las partes se encuentran obligadas a remitir los procesos por medio de
la ficha de derivacion donde consten los datos necesarios, informar a los usuarios derivados
sobre los servicios, direccion y horarios de los CJG, mantener comunicacion permanente sobre
las gestiones de los procesos de las personas remitidas, aceptar los casos que sean derivados de
los CJG, siempre y cuando se respeten los parametros propios de esta institucion, en donde no
se acepta el ingreso de mujeres victimas de trata, mujeres con nifios mayores de once afios,
mujeres con adicciones, mujeres con problemas psiquiatricos y mujeres que se encuentren en

el ultimo trimestre de periodo de gestacion.

Por otro lado, los CJG, entre otros, se compromete a recibir los casos derivados, brindar la
asesoria legal, el acompafiamiento integral y patrocinio gratuito a las usuarias derivadas en el
area correspondiente si el caso es viable juridicamente, presentar resultados periddicos de los
casos derivados y la evaluacion periddica de los resultados del convenio. Ademas, ambas partes
se encuentran obligadas a la confidencialidad y reserva de los datos, independientemente de la
renovacion o no del convenio, para salvaguardar el derecho de los usuarios, ya sea si se realizé

el patrocinio del proceso, no se continu6 o no se did.

Sin perjuicio del patrocinio y asesoria legal, es necesario realizar una capacitacion en temas

de género, para poder brindar un acompafiamiento empatico hacia los usuarios al momento de
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iniciar un proceso, debido a esto, los CJG y la FCRM se comprometen a proporcionar espacios
para capacitacion, charlas y talleres sobre violencia y temas relacionados con el objetivo de
garantizar el derecho de los usuarios y evitar la revictimizacion de las victimas de violencia.
Es importante mencionar que independientemente de la firma del convenio, las instituciones
previamente mencionadas ya han trabajado conjuntamente en la remision y patrocinio de los
casos, ademas de que en el informe de gestion correspondiente al periodo enero-junio de los
CJG-PUCE (veéase Anexo C

Informe de gestion CJG) en el numeral 4 menciona, como se ve en el siguiente listado.

4. Actividades adicionales
a. Convenios en curso:

i.  Fundacion AVSI — Difusion de informacion sobre derechos de personas en
movilidad humana.

ii.  Fundacién Casa de Acogida Matilde — Derivacion de casos, capacitacion
en temas relacionados a la violencia de género.

iii.  Organizacion Internacional para las migraciones — Derivacion de casos de
personas venezolanas. (la negrilla me pertenece).

Como se puede observar, existe un relacionamiento tacito entre las instituciones estudiadas,
el cual permite mitigar la problematica del inicio o seguimiento del patrocinio, permitiendo a
las usuarias acceder a su derecho a una defensa, a un debido proceso contando con el acceso a
un abogado célere, eficaz y a un equipo de trabajo comprometido a llegar al alcance de la

justicia.
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e El Estado tiene la responsabilidad de garantizar un defensor publico que cumpla con

la defensa y garantia de los derechos de las partes procesales.
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Ambas instituciones estudiadas trabajan con un enfoque de género, ayudando al

Estado a garantizar los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

El Estado tiene la obligacion y responsabilidad de garantizar los derechos
establecidos en la normativa nacional e internacional ratificada por el Ecuador,

incluyendo aquella que menciona la violencia de género y la forma de prevenirla.

La existencia de las Casas de Refugio y Casas de Acogida en Ecuador son una forma
de garantizar varios derechos de las personas que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

No existe una capacitacion a los jueces o servidores publicos en materia de género,
por lo que no pueden ofrecer un servicio con un enfoque adecuado, evitando la

revictimizacion.

Existe una problematica dentro de las instituciones al momento de receptar y
continuar con los procesos, generando desconfianza en los usuarios que necesitan

acceder a la justicia.

El Estado tiene la obligacion de trabajar en proyectos en materia de género, que se
deben encontrar en Plan Nacional de Desarrollo y en los Planes de Desarrollo, para

lo cual cuentan con un presupuesto.

La Defensoria Publica tiene la obligacion de prestar un servicio legal, técnico,

oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica.

Existe una cultura patriarcal que justifica y normaliza la violencia, por lo que es
necesario una capacitacion y sensibilizacion a los miembros del sistema, que ayude a

garantizar los derechos.
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Hay una gran importancia en tener un abogado célere, profesional y comprometido a
realizar un acompafiamiento no solo profesional sino también ético durante todo el

proceso.

Las instituciones previamente mencionadas trabajardn conjuntamente con el fin de
garantizar varios derechos, entre ellos, el derecho a la defensa de las mujeres que

ingresan a la casa de refugio.

Recomendaciones

Integrar un enfoque cultural dentro de la metodologia de la FCRM, con el objetivo
de que las usuarias remitidas de otras provincias - regiones se encuentren comodas

con su instancia y puedan aprovechar su tratamiento en su totalidad.

Incluir un enfoque de género dentro del tratamiento de los casos en los Consultorios
Juridicos de la PUCE, con el objetivo de brindar un acompafiamiento eficaz y con

validez durante el proceso.

El gobierno tiene la obligacion de garantizar los derechos de las mujeres victimas de

violencia por medio de politicas publicas.

Es necesario la creacion de diferentes casas de refugio o casas de acogida en todo el

pais, que ayuden al Estado a garantizar la debida atencion a las personas vulnerables.

Priorizar a las normas e instrumentos internacionales en materia de género al

momento de tratar un proceso judicial.

Generar una sensibilizacion en materia de genero a los jueces con el objetivo de que

al momento de tratar los casos, se realicen con un enfoque de género.
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Capacitar a los defensores publicos para que puedan ofrecer un servicio eficaz y

célere, con un enfoque de género al momento de tramitar un proceso judicial.

Garantizar el funcionamiento eficaz de las instituciones judiciales, con el acceso a
la justicia y un debido proceso a los usuarios y usuarias que deciden iniciar un

proceso.

Concientizar a las instituciones estatales del sistema de administracion de justicia
sobre su responsabilidad de ofrecer defensores publicos capacitados que ayuden a

garantizar los derechos de los usuarios.

Generar mas Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos de la Mujer y el
Adulto Mayor en diferentes regiones, con el objetivo de agilizar la emision de

boletas.

Realizar un seguimiento al relacionamiento generado entre la FCRM vy los
Consultorios Juridicos de la PUCE, analizando si se respeta el enfoque de género y

se realiza un acompafiamiento empatico.
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AnNexos

Anexo A

Carta de intencién

Quito, 1 de agosto de 2022 Rosario Gémez Santos

Presidenta Fundacion Casa de Refugio “Matilde” Presente. -

De mis consideraciones:

En atencion a la visita in situ realizada el dia 21 de julio de 2022 a la Fundacién Casa de
Refugio “Matilde”, me permito exponer brevemente los antecedentes y acuerdos logrados con

el Consultorio Juridico Gratuito-PUCE y la Fundacion.

1. Antecedentes:

La estudiante Alicia Celorio, quien realiza sus practicas preprofesionales en el CJG-PUCE
durante el periodo 2022-01, tom6 contacto con la Fundacion en calidad de voluntaria con la
finalidad de desarrollar su trabajo de titulacion relacionado a la violencia hacia la mujer. Al
conocer las lineas de trabajo de ambas organizaciones, y sensible de la realidad social que
significa el trabajo con mujeres victimas de violencia, puso a mi consideracion la posibilidad
de generar un convenio entre ambas instituciones para la derivacion de casos para asesoria y

patrocinio legal gratuito.

Para el efecto se llevd a cabo una reunion, el dia 21 de Julio de 2022, en la que participaron

las siguientes personas:

Rosario Gomez Representante legal Fundacion
/Ana Gabriela Ramos /Abogada Fundacion

Gisella Santamaria Trabajadora social Fundacion
Camila Cedefio Coordinadora general CJG
Krupskaia Landivar Trabajadora social CIG

Alicia Celorio Estudiante CIG

En dicha reunion se expuso la dinamica de trabajo de la Fundacién, el cual comprende de
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un programa de cinco pasos que les permite a las mujeres que han sido victimas de violencia
generar cambios positivos en su vida, a través de la creacion de un proyecto de vida. Para el

efecto reciben acompafiamiento psicoldgico y legal durante su estancia en la Fundacion.

Al respecto supieron manifestar ciertos obstaculos para lograr el seguimiento de todos los
casos. Uno de ellos la falta de recursos, que las obligd a cerrar su oficina de atencion
ambulatoria donde las mujeres recibian asesoria legal externa, cuando no requerian del servicio
de refugio; la falta de personal para procesar los requerimientos legales en sus diferentes etapas,
pues muchas veces las mujeres deciden iniciar un proceso penal cuando salen del refugio, en

cuyo caso la abogada a cargo ya no puede brindarles acompariamiento.

Por nuestra parte, se expuso el modelo de trabajo interdisciplinario para el acompafiamiento
de casos, donde ademas de la asesoria legal contamos con la oficina de trabajo social y el
proyecto de acompafiamiento psicolégico que se implementd desde el semestre 2022-01, con

resultados positivos a lo largo del proceso.

En ese sentido, ambas organizaciones contamos con una vision integral de lo que significa
el trabajo con mujeres victimas de violencia. Donde se resaltd la importancia del conocimiento

del ciclo de la violencia y sus manifestaciones para saber identificarla a tiempo.

Por lo expuesto, considerando que parte nuestros objetivos institucionales es la vinculacion
social transformadora y el acompafiamiento integral a nuestros estudiantes, valoramos la

oportunidad que representa para todos nosotros la cooperacion entre ambas organizaciones.

2. Acuerdos:

Una vez concluido el didlogo, el CIG-PUCE se compromete a iniciar el proceso para

formalizar el convenio especifico, para lo cual se emite la presente carta de intencion tras el
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primer acercamiento entre las organizaciones. El convenio especifico contendra al menos los

siguientes acuerdos:

a) Derivacion de casos para asesoria, acompafiamiento y patrocinio

La organizacion requirente (FCRM), enviara a través de correo electrénico el formulario de

derivacion de casos al CJG-PUCE para la atencion del requerimiento.

El formulario de derivacion contendré la informacion de contacto de la usuaria y una breve

descripcion de la consulta.

Las derivaciones seran procesadas dentro del horario de atencidn que destine el CJG-PUCE,
siendo este de lunes a jueves de 9:00a.m. a 13:00p.m. a través del area de primeras consultas

el cual es el canal regular de atencion.

De manera excepcional, en los casos denominados como “codigo rojo”, en el que la
intervencion requiera ser inmediata se recibira en horario extendido a la usuaria para procesar
su requerimiento. Para ello, la organizacion requirente debera poner sobre aviso al CJG-PUCE

sobre la llegada de la usuaria.

Para el seguimiento de las actividades, se llevara una matriz conjunta donde se registraran
los formularios de derivacion enviados por la requirente, y las actuaciones realizadas por el

CJG para atender dicho requerimiento con detalle de fecha y responsable del caso.

b) Capacitacion, talleres y eventos

Como elemento enriquecedor de este proceso, la parte requirente ofrece brindar
capacitaciones Yy talleres especializados en materia de violencia, diversidad sexual, derechos

humanos, entre otros. Para el efecto se planificard de forma conjunta la tematica y el pablico




38

objetivo de dichas actividades, pues los primeros beneficiarios serdn los estudiantes de

practicas preprofesionales que trabajaran directamente los casos derivados por la requirente.

A su vez, el CJG-PUCE a través de la Facultad de Jurisprudencia pone a disposicion de la
requirente el espacio para desarrollar charlas abiertas al pablico para trabajar la concientizacion
de la violencia. Asi como un evento donde podamos visibilizar los resultados de esta
experiencia, donde se presentaran los avances logrados gracias a la cooperacién entre ambas
organizaciones. En atencion a lo expuesto, reiteramos nuestra total apertura para colaborar con

su organizacion y tan loable labor que realizan.

Atentamente,

Atentamente,

BEAMUI‘AD%B&MRDA Firmado digitalmente por CAMILA
CEDENO DAVILAFecha: 2022.08.01 10:49:55 -0500

Abg. Camila Cedefio Coordinadora General CJG-PUCE
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Anexo B
Convenio de relacionamiento. Borrador aprobado por el Dr. Mario Melo, Decano de la

Facultad de Jurisprudencia, para firma del Sr. Rector.

“CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
FUNDACION CASA REFUGIO MATILDE (FCRM) Y LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL ECUADOR (PUCE)

Comparecen a la celebracion del presente Convenio, FCRM, titular del registro Gnico de
contribuyentes (RUC) N° 1791748514001, representada por la MSc. Zoila Victoria del Rosario
Gobmez Santos, en su calidad de Presidenta y, por tanto, representante legal, a la que en adelante
se podra denominar “FCRM?”; y, por otra, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
titular del registro Unico de contribuyentes (RUC) N° 1790105601001, representada por el
Doctor Fernando Ponce Le6n S.J., en su calidad de Rector y, por lo tanto, representante legal,
a la que en adelante se podrd denominar “PUCE”; quienes de forma libre y voluntaria
convienen celebrar el presente Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional, al tenor

de las siguientes clausulas:

PRIMERA. -ANTECEDENTES

1.1. LaFCRM, es una entidad de derecho privado, sin fines de lucro, legalmente constituida
mediante la Resolucion 146 del CONAMU, el 27 de junio del 2000. Sin embargo, la FCRM
nace en junio de 1990 para atender el problema de la violencia contra las mujeres, importante
mencionar que fue el resultado de la demanda de las organizaciones e instituciones de mujeres
que se hizo posible a través de un convenio entre el Ministerio de Bienestar Social y el Centro

Ecuatoriano de Accion y Promocion de la Mujer, CEPAM Quito, (1990).
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Es una institucion laica, especializada en las lineas de investigacion, capacitacion,
prevencion y atencion a las personas afectadas por la Violencia Basada en Género. El servicio
de albergue: Casa Matilde, cuenta con un equipo de profesionales que interdisciplinariamente
ofrecen atencidn integral de calidad, cuyas bases refuerzan tres principios; no juzgar, no utilizar
criterios moralistas y el respeto a las decisiones individuales, en funcion del ejercicio cotidiano
del derecho a vivir una vida libre de violencia de género y el respeto a los Derechos Humanos

con enfoque de género y de interseccionalidad.

Los Objetivos principales de Fundacion Casa de Refugio “Matilde” son los siguientes:

a) Apoyar procesos de toma de conciencia individual y colectiva sobre la importancia de
construir desde la vida cotidiana, una vida libre de violencia y relaciones de equidad social y

de género, para la plena vigencia y ejercicio de los derechos Humanos.

b) Ejecutar acciones mediante planes, proyectos y programas que permitan cumplir con
los fines propuestos, para lo cual podré asociarse y cooperar con personas naturales o juridicas,
instituciones publicas o privadas sean estas nacionales e internacionales que tiendan a alcanzar

el derecho a una vida libre de violencia.

c) Trabajar en la intervencion contra la violencia intrafamiliar y de género, para el

mejoramiento de las relaciones humanas.

d) Dejar huella en la vida de las mujeres, hombres, nifias y nifios y adolescentes,
removiendo actitudes y costumbres violentas, mediante el rescate del afecto y la construccion

de relaciones méas humanas y equitativas.

e) Atender mujeres, sus hijos e hijas en alto riesgo de muerte como producto de la

violencia intrafamiliar y de género, a través del servicio de albergue de la FCRM.
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f)  Orientar, prevenir, sensibilizar y atender en consulta externa y ambulatoria a personas

afectadas por esta problemaética.

g) Establecer procesos de toma de conciencia, autonomia y empoderamiento de la

poblacion beneficiaria.

1.2. La PUCE es una persona juridica de derecho privado, auténoma, sin fines de lucro,
constituida en un sistema nacional universitario, de inspiracion cristiana y confiada por la
Iglesia Catodlica a la Compafiia de Jesus. La PUCE fue creada por Decreto del 2 de julio de
1946, publicado en el R.O. n° 629, de 8 de julio de 1946, erigida por la Santa Sede el 16 de
julio de 1954 y constituida como Pontificia por el Papa Juan XXIII el 7 de abril de 1963. Su
Sede Matriz se halla en el Distrito Metropolitano de Quito, y cuenta con sedes en Ambato,

Esmeraldas, Ibarra, Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas y Lago Agrio.

Su misién es la constante busqueda de la verdad y la promocién de la dignidad humana en
todas sus dimensiones, mediante la investigacion, la conservacién y comunicacion del saber, y
la vinculacién con la sociedad, para el desarrollo sostenible e integral, nacional e internacional.
Para el cumplimiento de esta misidn, la Universidad asume los siguientes valores: a)
responsabilidad ante Dios y la sociedad, b) respeto a los derechos fundamentales del ser
humano y de la naturaleza, c) equidad y justicia, d) confianza mutua, €) excelencia académica,

y f) transparencia.

Por ello la mision del Consultorio Juridico Gratuito, enmarcado en los principios de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, es una unidad de servicios que pertenece a la
Facultad de Jurisprudencia, la cual brinda asesoria legal y patrocinio con honestidad, vocacion
de servicio y confiabilidad a personas de escasos recursos econdmicos y a grupos de atencion

prioritaria, con participacion de estudiantes de la Facultad y la conduccion de profesionales
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especializados.

Su vision es implementar de manera exitosa la aplicacion de un modelo de atencion legal
gratuita, comprometido con la comunidad y en particular con los sectores mas necesitados,
coadyuvando ademés con la formacion integral de los estudiantes de la Facultad de

Jurisprudencia.

SEGUNDA. -OBJETO

Con estos antecedentes, las Partes deciden suscribir el presente Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional cuyo objeto principal es la derivacion de casos para asesoria
legal, acompafiamiento integral y patrocinio gratuito a mujeres victimas de violencia basada en

género

TERCERA. - VIGENCIA

La vigencia del presente instrumento serd de 2 afios contados a partir de su Ultima fecha de

suscripcion.

En caso de que ninguna de las Partes manifestara de forma expresa y por escrito su voluntad
de no renovarlo con al menos treinta (30) dias de anticipacion, se entendera renovado por el

mismo periodo.

CUARTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.1. FCRM se compromete a:

Respetar el uso de marca de la PUCE de conformidad con el Manual de uso de marca PUCE.

Remitir por medio de la ficha de derivacion donde consten los datos necesarios de los casos
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que sean pertinentes.

Informar oportunamente a las usuarias cuyos procesos legales sean derivados a los
Consultorios Juridicos de la PUCE, sobre los servicios, direccion y horarios de la institucion

(PUCE).

Mantener comunicacion permanente con la administradora del contrato, sobre cualquier

gestion, informacidn que se necesite sobre los procesos de las personas remitidas.

Evaluar periédicamente (cada 3 meses) el trabajo conjunto, a través de mesas de dialogo de

los equipos técnicos de las partes.

Recibir los casos que sean derivados por la PUCE, siempre y cuando estos se encuadren en

los pardmetros propios de FCRM:

«  No mujeres victimas de trata

» Nifios de hasta 11 afios de edad

*  No mujeres que consuman alcohol o drogas

«  No mujeres con problemas psiquiatricos

«  No mujeres que se encuentren en el Gltimo trimestre de periodo de gestacion.

4.2. La PUCE se compromete a través del Consultorio Juridico Gratuito a: Recibir los casos

derivados por la requirente.

Brindar asesoria legal, acompafiamiento integral y patrocinio gratuito a las usuarias

derivadas por la requirente previo andlisis de viabilidad juridica.

Presentar resultados periodicos de las derivaciones.
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Proporcionar espacios para capacitacion, charlas y talleres sobre violencia y temas

relacionados. Cooperar en la coordinacion de eventos de difusion y prevencion de la violencia.

Evaluar periédicamente (cada 3 meses) el trabajo conjunto, a través de mesas de dialogo de

los equipos técnicos de las partes.

QUINTA. - PROHIBICION DE CESION

El presente Convenio no es susceptible de ser cedido parcial o totalmente a terceros, bajo
ningun titulo. Carecera de validez cualquier intento o accién de cesion o subrogacién en los
derechos y obligaciones establecidas en este instrumento y ademas sera causal de terminacion

inmediata del Convenio.

SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se obligan a mantener estricta confidencialidad sobre toda la informacion y los

datos que tuviere o llegare a tener, sean 0 no relacionados con el presente instrumento.

Se entiende como confidencial, toda informacion no divulgada por las Partes a terceros, ni
disponible por otros medios, ni evidente para quienes manejen informacién similar. Esta
informacion se refiere fundamentalmente, pero sin limitarse, a: a) bases de datos personales;
b) informacidn contenida en archivos digitales o fisicos existentes o creados antes y durante la
vigencia del presente Convenio; c) software; d) convenios y contratos de toda naturaleza; e)
correos institucionales; f) informes de trabajo; g) planes estratégicos; h) reuniones internas y
externas; i) bases de conocimiento; j) claves y acceso a sistemas informaticos, tales como:
servidores, nube, e-mails, respaldos de los mismos u otros servicios contratados por cada Parte;
k) metodologias de trabajo y formatos establecidos; I) cualquier tipo de informacion que sea

de propiedad intelectual o de otra indole de cada Parte; m) formularios y formatos de uso
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interno; n) informacion revelada o compartida por parte de algin colaborador, trabajador,
estudiante y/o tercero en el marco del presente Convenio; 0) el contenido de todo documento
0 medio que se haya entregado con la leyenda "CONFIDENCIAL"; p) la informacion que no
esta a disposicion de todo el personal de las Partes sino Gnicamente en conocimiento de
personas autorizadas por ellas; y, q) toda la informacion que las Partes consideren como

confidencial en la ejecucion del presente instrumento.

Las obligaciones de confidencialidad y reserva de los datos secretos, la informacion
confidencial antes descrita, y otros datos de propiedad de las Partes, deberan guardarse durante
la vigencia del presente convenio, asi como también después de su terminacion o rescision
mientras dure la proteccion de derechos de propiedad intelectual de acuerdo con la normativa
vigente o hasta el plazo de siete (7) afios, segun corresponda o fuere aplicable en cada caso con

la naturaleza de la informacion confidencial, bajo sanciones de ley.

Las Partes se obligaran por el presente Convenio a tomar todas las medidas que sean
necesarias y convenientes para proteger datos secretos y cualquier informacion confidencial
contra la divulgacion a personas no autorizadas, salvo que i) tal divulgacion sea de dominio
publico y siempre que ello no fuera imputable a la Parte que hubiere recibido la informacién
confidencial, ii) haya sido obtenida de forma independiente por la Parte que hubiere recibido
la informacion confidencial sin causar el incumplimiento del presente instrumento, o iii) que
su divulgacion sea permitida bajo el presente instrumento o segun las leyes, reglamentos,
ordenes judiciales o administrativas, o cualquier otra disposicion emitida por autoridad
competente. La entrega, manejo y custodia de esta informacion considerada confidencial,

conforme la presente clausula, se hara de acuerdo a los siguientes términos:

a) Las Partes se obligan expresamente a mantener dicha informacion confidencial bajo
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absoluta reserva y secreto, declarando que no podran utilizarla salvo las excepciones
establecidas en el presente convenio. Las Partes se comprometen a no divulgar la informacion
confidencial a ningln tercero, ya sea persona natural o juridica, sin expreso consentimiento

previo y por escrito del representante legal de la Parte que custodie dicha informacion.

b) La alegacién de que la informacion considerada confidencial Ileg6 a su conocimiento
por medio distinto e independiente a la parte que fuera propietario o custodio de dicha

informacion, no le exime de su responsabilidad de guardar la confidencialidad.

c) Las Partes emplearan todos los medios necesarios para que la informacion confidencial
sea manejada con cautela, por lo cual se obliga a la custodia de dicha informacién, utilizandola
exclusivamente para llevar a cabo el objeto y las actividades estipuladas en el presente

Convenio.

d) En caso de pérdida, uso no autorizado o revelacién de la informacion confidencial, las
Partes acuerda adoptar, bajo su responsabilidad, todas las medidas necesarias para ayudar a la
Parte que custodie dicha informacion confidencial a remediar tal uso no autorizado o revelacion

de la informacidn confidencial.

SEPTIMA. - DIVISIBILIDAD

Si cualquier estipulacion o grupo de estipulaciones contenidas en este convenio se
considerase invalida, nula o sin efecto por cualquier motivo, este hecho no afectara la validez

de las restantes estipulaciones de este instrumento.

OCTAVA. - COORDINACION Y DOMICILIO

Para efectos de una adecuada coordinacion del Convenio, cada una de las Partes designara

un administrador, a quien cualquier notificacion se debera efectuar por escrito y se considerara
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realizada desde el momento en que el documento correspondiente se entregue al destinatario.
Las comunicaciones enviadas por correo electrénico para la aplicacion y desempefio de los
servicios objeto de este instrumento, seran validas mas no para notificaciones oficiales en las
que deba transcurrir algin plazo o término establecido en este Convenio y que puedan
ocasionar la terminacion del mismo. Para tales casos, solo serdn véalidas las comunicaciones
enviadas a las personas y a las direcciones abajo descritas y que contengan la respectiva prueba

de fe recepcion del administrador designado:

PUCE:

Cargo: Coordinadora General Consultorio Juridico Gratuito Direccion: Av. 12 de octubre

1076 y Roca, Quito, Ecuador. Teléfono: (+593) (2) (2991700) ext. 1839

Correo: ccedeno871@puce.edu.ec

Fundacion Casa Refugio Matilde:

Nombre: Zoila Victoria del Rosario Gomez Santos Cargo: Directora y Representante Legal

Direccion: Matilde Hidalgo S31-02 y Matilde Alvarez Teléfono o celular: 0997540056

Correo electronico: rosariogomezs@fundacionmatilde.org

La Parte que cambie de administrador y/o domicilio debera notificarlo a la otra Parte por
escrito con cinco (5) dias calendarios de anticipacion a la fecha de su cambio. En caso de que
la Parte que cambie de domicilio no notifique dicho cambio, los avisos y notificaciones que
entregue la otra Parte en el domicilio aqui sefialado se tendran por validamente hechos y

entregados.

DECIMA. - NATURALEZA DEL CONVENIO
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Las Partes acuerdan y declaran que el presente Convenio es solamente de cooperacion
interinstitucional, por tanto, su naturaleza es esencialmente civil y se lo celebra al amparo de
los contenidos del Cadigo Civil. Este Convenio nunca podré derivar en connotaciones de orden
laboral, expresandose de modo concreto que no nace ni existe ninguna relacion contractual
laboral de dependencia sino de caracter civil entre las Partes y que las relaciones de éstas con
sus respectivos trabajadores son de su propia cuenta, sin que la otra tenga absolutamente nada
que ver en tales relaciones, a ningun titulo, como tampoco hacerse cargo de las obligaciones y

responsabilidades que cada uno de ellos en forma individual tiene respecto de sus trabajadores.

DECIMA PRIMERA. -TERMINACION

El presente Convenio podra terminar por:

11.1. Mutuo acuerdo de las Partes en cualquier momento.

11.2. Cumplimiento del objeto del presente Convenio o del plazo; en este Gltimo caso,
siempre que exista previa manifestacion expresa de una de las Partes con al menos con treinta

(30) dias de anticipacion.

11.3. Decisién unilateral de cualquiera de las Partes, previo aviso con por lo menos

tres (3) meses de anticipacion, en los siguientes casos:

a) Suspension de la ejecucion del presente Convenio sin autorizacion de la contraparte; y,

b) El incumplimiento de cualquiera de las Partes de las obligaciones y condiciones de este
Convenio, siempre y cuando este incumplimiento cause un perjuicio grave a la otra Parte, a
menos que éste sea producido por leyes o regulaciones o no pueda ser corregido por la Parte
incumplida. EI Administrador del Convenio de la Parte que se sienta afectada, elaborard un

informe motivado, con sefialamiento expreso del incumplimiento en que ha incurrido la otra
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parte. La Parte que incumple tendré siete (07) dias término después de cometida la falta para
solucionar el caso de incumplimiento. Durante el plazo indicado, la Parte incumplida debera
realizar todos los esfuerzos razonables para solucionar el incumplimiento. Cuando dicho plazo
termine sin que se corrija el incumplimiento, esto dard derecho a la Parte afectada a dar por
terminado el presente Convenio y, de ser el caso, exigir la correspondiente indemnizacion por

los dafios y perjuicios ocasionados.

11.4. Disolucién de las personas juridicas que suscriben el presente Convenio.

11.5. Por sentencia o laudo ejecutoriado y ejecutado de autoridad competente, que

declare la terminacion inmediata del Convenio.

11.6. Las partes podran declarar terminado anticipada y unilateralmente el Convenio,
ante circunstancias técnicas imprevistas o de caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente

comprobados.

11.7. Por las demaés causales establecidas en el presente Convenio.

La terminacion del presente Convenio, por cualquiera de las causales antes sefialadas, no
afectara la conclusion de las obligaciones y actividades que las partes hubieren adquirido y que
se encuentren ejecutando en ese momento, salvo que éstas lo acuerden por escrito de otra

forma.

DECIMA SEGUNDA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las Partes irrevocablemente establecen que, en caso de surgir controversias, en ocasion del
presente Convenio, seran solucionadas mediante el didlogo directo de sus representantes
legales. En improbable caso de no llegar a una solucion en el término de quince (15) dias, el

conflicto se conocera de forma obligatoria ante el Centro de Mediacion de la Camara de
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Comercio de Quito. Si no se resolviera por esta via se acudira al Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. El procedimiento arbitral se sometera a las

siguientes normativas y preceptos:

12.1. El &rbitro serd seleccionado conforme lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion.

12.2. El arbitraje sera resuelto en Derecho y en apego a la Legislacion ecuatoriana.

12.3. Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo que

expida el Tribunal Arbitral y se comprometen a no interponer ningdn recurso en contra del

mismo, salvo la accion de nulidad prevista en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

12.4. Para la ejecucion de medidas cautelares, el Tribunal Arbitral esta facultado para
solicitar de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos su cumplimiento,

sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.

12.5. El procedimiento arbitral ser& confidencial.

DECIMA TERCERA. - ADENDA MODIFICATORIA

El presente Convenio podré ser modificado por mutuo acuerdo entre las Partes, a peticién
de cualquiera de ellas a través de la suscripcion de la correspondiente adenda modificatoria que

entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma.

DECIMA CUARTA. - ACEPTACION Y RATIFICACION

Las Partes intervinientes aceptan y ratifican en todas sus partes el contenido del presente
Convenio, sin reserva de ninguna clase y por convenir a sus intereses, para constancia de lo

cual, lo firman por triplicado electronica y/o digitalmente en la ciudad de Quito, Ecuador
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MSc. Zoila Victoria delRosario Gémez Dr. Fernando Ponce Ledn

Presidenta y Representante Legal SJ.
FUNDACION CASA Rector PONTIFICIA UNIVERSIDADCATOLICA
REFUGIO MATILDE DEL ECUADOR”

Anexo C

Informe de gestion CJG

Quito, 16 de agosto de 2022

REF: Informe de gestion 2022-01

Dr. Mario Melo Cevallos Decano

Facultad de Jurisprudencia Presente. —

De mis consideraciones:

En atencién a su comunicacion de 16 de agosto de 2022, en el cual solicita informacién
estadistica de los servicios que ofrece el Consultorio Juridico Gratuito-PUCE, me permito

poner a su consideracion el Informe de gestion correspondiente al periodo enero-junio 2022.

Informe de Gestion enero-junio 2022

El CJG PUCE en el primer semestre del afio corriente atendié un total de 1868 usuarios
(entre asesorias y patrocinio), en los siguientes graficos y tablas se puede observar la

informacion seccionada en distintos parametros para mejor apreciacion de la data levantada.

1. Usuarios




Numero de usuarios atendidos (asesorias y patrocinio)

Asesorias y patrocinio

Asesorias

Patrocinio
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Total (enero-junio) 1353 515
310 71
149 62
310 107
304 100
264 126
16 49

En lo que respecta al nimero de asesorias y patrocinios durante el mes de junio 2022,

debemos sefialar que se suspendieron actividades entre el 13 de junio hasta el 4 de julio debido

al paro nacional. Por esta razon encontramos una disminucion considerable con respecto a

meses anteriores.

Enero-Junio

Discapacidad Estado Civil Género
Total , . . . U.
Si No Soltero Casado Divorciado Viudo hecho M F
1868 86 1815 753 784 232 31 69 751 1144
Discapacidad Estado Civil Género
0
==
. 10 1
jandehecho
| | —
| "'."'iuljl:I | —— "
_.'-I Divordadt ey 0
. O5oL r : Casada Masouline Femenino
B By,
Enero

Discapacidad Estado Civil
Total . Divorciad . u.
Si No Soltero | Casado o Viudo hecho M F
381 19 362 135 168 50 9 19 140 | 238




Febrero
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Discapacidad Estado Civil
Total
ol Si No Soltero | Casado Divorciado Viudo U. M F
hecho
211 13 231 108 104 26 1 5 101 | 142
Marzo

Discapacidad Estado Civil Género
Total i i
ot Si No Soltero Casado Divorciad Viudo U. M F
0 hecho
417 20 397 175 174 48 6 14 147 | 269
Abril
Discapacidad Estado Civil Género
Total i i
ot Si No Soltero Casado Divorciad Viudo U. M F
0 hecho
404 16 388 159 134 54 5 17 162 241
Mayo
Discapacidad Estado Civil
Total , . . . u.
Si No Soltero | Casado Divorciad o Viudo hecho M F
390 16 374 150 170 47 10 12 177 | 213
Junio

Discapacidad Estado Civil Género
Si No Soltero | Casado Divorciad Viudo U. M F
0 hecho
2 63 26 29 7 0 2 24 41

1. Areas legales (linea de servicio)

Enero-Junio (Asesorias)
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Linea de servicio Total

IAdministrativo 19
Civil 387
Ejecucidn de la pena 3
Familia, mujer, nifiez yadolescencia 724
Inquilinato 12
Laboral 64
Movilidad Humana 8
Penal 157
\Violencia Intrafamiliar 5

LINEAS DE SERVICIO (ENERO-JUNIO 2022 (ASESORIAS))

Violencia Intrafamiliar

Penal

IMovilidad Humana

Laboral

Inguilinato

Familia, mujer, nifiez y adolescencia
Ejecucion de la pena

Ciwil

Administrativo

0 100 200 300 400 500 &OO FOO
Enero

IAdministrativo

Civil 66
Ejecucion de la pena 3
Familia, mujer, nifiez yadolescencia 196
Inquilinato 1
Laboral 15
Movilidad Humana 2
Penal 22
\Violencia Intrafamiliar 1

Febrero

IAdministrativo

Civil 49
Ejecucidn de la pena 0
Familia, mujer, nifiez y Adolescencia 94
Inquilinato 2
Laboral 15
Movilidad Humana 3
Penal 17




Violencia Intrafamiliar 0 |
Marzo
IAdministrativo
Civil 62
Ejecucion de la pena 0
Familia, mujer, nifiez yadolescencia 199
Inquilinato 2
Laboral 9
Movilidad Humana 1
Penal 31
\Violencia Intrafamiliar 3
Abril
IAdministrativo
Civil 106
Ejecucion de la pena 0
Familia, mujer, nifiez yadolescencia 128
Inquilinato 4
Laboral 18
Movilidad Humana 0
Penal 45
\Violencia Intrafamiliar 0
Mayo
IAdministrativo
Civil 98
Ejecucion de la pena -
Familia, mujer, nifiez y adolescencia 99
Inquilinato 3
Laboral 7
Movilidad Humana 2
Penal 41
\Violencia Intrafamiliar 1
Junio
Administrativo
Civil 6
Ejecucidn de la pena -
Familia, mujer, nifiez y adolescencia 8
Inquilinato -
Laboral -

Movilidad Humana
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Penal 1
Violencia Intrafamiliar -

1. Areas de acompafiamiento

Trabajo social

Intervenciones Trabajo Social de enero -agostoTotal
CJG-PUCE CEMASC-PUCE TOTAL

Casos atendidos 94 60 154
/Atenciones (acompafiamiento, entrevistas,

i o 620 385 1005
investigacion)

\Visitas domiciliarias 8 6 14
Informes 25 30 55

Psicologia

Intervenciones Psicologia CJG

Casos 54
IAtenciones 161
\Visitas 3
Talleres 21

4. Actividades adicionales

a. Convenios en curso:

i.  Fundacion AVSI — Difusion de informacién sobre derechos de personas en

movilidad humana.

ii.  Fundacion Casa de Acogida Matilde — Derivacion de casos, capacitacion en temas

relacionados a la violencia de género.

iii.  Organizacion Internacional para las migraciones — Derivacion de casos de personas

venezolanas.




Realizado por: Camila Cedefio

Coordinacion General CJIG-PUCE

CAMILA
BERNARDA
CEDENO DAVILA

Anexo D

Entrevistas

Firmado digitalmente por
CAMILA BERHARDA CEDEND
DANILA,

Facha: 2022.08.97 11:58:35
-0500
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Entrevistada

Organizacion

Fecha

Camila Cedefio

I/Abogada y coordinadora de los CIG-PUCE

12 de agosto del 2022

IAna Gabriela Ramos

\Abogada de la FCRM

12 de agosto del 2022

Lizbeth Toro

Psic6loga

14 de agosto del 2022

A continuacion se hace un seguimiento y recopilacion con las respuestas obtenidas en cada

entrevista.

Camila Cedefio: Como abogada y coordinadora de los Consultorios Juridicos Gratuitos de

la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, supo brindar informacién clave acerca de los

consultorios, haciendo alusion al trabajo que realizan, como funciona y cudl es el porcentaje

casos que el equipo de trabajo puede manejar.

Ana Gabriela Ramos: Como abogada de la FCRM, manifestd como se trabaja en la casa de

refugio, cuales podrian ser la problematica al momento de iniciar un proceso y comento su

experiencia personal con diferentes instituciones estatales.

Ademas, supo comentar cual es la dindmica de trabajo dentro de la casa hogar, los derechos
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que ayuda a precautelar y, en su opinién, que beneficiaria méas a las usuarias que ingresan.

Lizbeth Toro: Como psicologa de la Fundacion Tierra Nueva y profesional con experiencia
en casos de violencia de genero, brindd su opinion profesional de a condicion psicoldgica y el

proceso que atraviesan las personas que han sufrido violencia.

Ademas, comentd de la importancia que tiene el hecho de que una usuaria confie en su
abogado/a y tenga un circulo de apoyo al momento de iniciar un proceso. También comentd
varios de los impedimentos psicol6gicos que evita que una mujer inicie o continle con un

proceso judicial.




