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Resumen

Este trabajo presenta la importancia del conocimiento del funcionamiento de un sistema ERP
(Enterprise Resource Planing) como una herramienta, que en la actualidad, es una necesidad, ya
no solo de grandes empresas, sino también de las PyMEs, que ven en estos sistemas para la

gestion integral de su negocio un aliado para el crecimiento de sus empresas.

Ademas considerando la problemaética actual de facturacién, que consiste en una transicion de
gran escala para las empresas y para el mismo el SRI, que se encuentra vigente actualmente y les
obliga a todas las empresas a cambiar la modalidad de facturacion tradicional a una facturacién
electronica, se vuelve imperioso conocer los procedimientos, leyes, tecnologias, y opciones de
extensibilidad que podemos manejar en un ERP de cddigo abierto tan importante como
iDempiere.

Tomando en cuenta estas necesidades que van en crecimiento en la mayor parte de empresas de
nuestro pais y con la intencion de evidenciar las ventajas y beneficios de utilizar cédigo abierto
para solventar los requerimientos de los clientes, este trabajo se enfoca en resolver uno de los
mas recientes requerimientos por parte el SRI a todas las empresas por medio del analisis y
disefio de la arquitectura de un médulo de factracion electrénica para el ERP iDempiere y de
esta manera, este trabajo de disertacién, brinda un completo anélisis y una explicacion detallada
de como se compone uno de los ERPs de codigo abierto mas grandes a nivel mundial -
iDempiere, por lo cual esta disertacion servird de base de conocimiento para futuros

emprendimientos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

1.1. Introduccién

Debido a las nuevas tendencias y avances tecnoldgicos a nivel mundial, el Sistema de Rentas
Internas del Ecuador ha decidido implementar un nuevo método de facturacion a nivel nacional,
permitiendo: menor costo en el cumplimiento de obligaciones tributarias, rapidez en la recepcion
de la factura, facilitar en tomar el crédito fiscal en el periodo correspondiente, simplificar los
procesos de auditoria, eliminar espacios de almacenamiento de documentos histéricos, mayor
seguridad en el resguardo de los documentos, mayor confiabilidad, procesos mas agiles y
sencillos, consulta en tiempo real de la validez de las transacciones, entre otras.

Este nuevo método de facturacion electronica inicié con su plan piloto desde febrero del 2012
pasando por su fase de voluntariedad todo el afio 2013 y 2014 con un software piloto lanzado

por el SRI, al que todos los contribuyentes pudieron tener acceso.

Desde el primero de enero de 2015, segln la resolucion NAC-DGRCGC14-00788, del registro
oficial 351 del 9 de octubre de 2014, el proyecto entra en su fase de obligatoriedad, para las
empresas publicas y contribuyentes especiales. Para las empresas privadas, pymes y personas
naturales la fecha es enero de 2016. Por lo cual, las empresas a nivel nacional estan tomando las

medidas pertinentes para adaptarse lo antes posible a esta nueva regulacion.

Luego de observar los primeros periodos de la facturacion electrénica en Ecuador se han
identificado ya algunos inconvenientes como: capacidad del ancho de banda, costos que las
empresas deben absorber en infraestructura y soluciones informaticas, y quizéas el méas notorio

hasta la fecha, problemas de accesibilidad a los servicios electrénicos del SRI; es de
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conocimiento general que portales puablicos han sido hackeados o en ciertos periodos se

encuentran fuera de linea.

Con esta premisa, las empresas buscan adaptarse a este nuevo proceso invirtiendo en una
solucion que les brinde integracidn, alta disponibilidad, confiabilidad, seguridad, soporte, es
decir, una solucion que se adapte, tanto a las necesidades de la nueva regulacion, asi como

también a las de su empresa.

Gracias a esta demanda, existen actualmente en el mercado variedad de opciones de software
para facturacién electronica. Sin embargo, la mayor cantidad de estas opciones, se enfocan
Gnicamente en solucionar la problematica de la facturacion electrénica, dejando de lado la

integracion con los demas sistemas informaticos utilizados por las empresas.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales “ERP”, son sistemas de gestion de
informacion que automatizan toda la operacion del negocio y manejan, de forma integral, la
produccion, logistica, distribucion, inventario, envios, facturas, administracion de recursos
humanos, actividades de negocio, pagos, presupuesto y contabilidad de la compafiia de forma

modular.

Una herramienta informatica tal como el Enterprise Resource Planing ERP, ha dejado de ser una
necesidad exclusiva de las grandes empresas en nuestro pais, ahora cada vez méas pequefas y
medianas empresas (Pymes) se ven en la necesidad de adoptar este tipo de soluciones para la

gestién integral de su negocio.
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En el presente trabajo se ha elegido al ERP de fuente abierta “iDempiere” para la propuesta de
solucién para la problematica de facturacién electronica, iDempierte es el ERP de cddigo abierto
mas potente y distribuido del mundo. Sobre su nucleo (core) se han desarrollado nuevos
sistemas, algunos ejemplos son Adempiere, OpenBravo y OpenERP muchos de estos sistemas se
encuentran fuertemente extendidos en empresas publicas y privadas de Ecuador y el mundo.

El principal objeto de este trabajo es brindar el conocimiento adecuado sobre el funcionamiento
y las opciones de extensibilidad que posee iDempiere, y de esta manera apoyar para futuros

emprendimientos en la aplicacion de este versatil y potente ERP de c6digo abierto.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar el andlisis y disefio de la arquitectura un componente de facturacion electronica para el
ERP de fuente abierta iDempiere, basado en estandares y buenas practicas, aplicando los
protocolos y métodos de comunicacion con el SRI, de manera optimizada, solucionando los

problemas de integracion de facturacion electronica de las medianas y grandes empresas.

1.2.2. Objetivos Especificos

i.  Evaluar las capacidades y protocolos del Servicio de Rentas Internas determinando

mejores practicas para implementar una solucidn de facturacion electronica.

ii.  Determinar los requisitos técnicos, legislacion y requisitos operativos que las empresas

deben cumplir para implementar el nuevo método de facturacion.
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iii.  Analizar la extensibilidad del ERP iDempiere, para determinar la propuesta de solucién
que se establecera en el sistema.

iv.  Disefiar una arquitectura adecuada, que cumpla con los requerimientos de las entidades
de control y las funcionalidades que requieran las empresas, para asegurar la transicion y
estabilidad del sistema al implementar facturacion electrénica.

v.  Generar conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE

FACTURACION

De acuerdo a los muchos estandares, parametros de programacion y procedimientos establecidos
para la creacion de un programa de TI, es necesario conocer a profundidad el proceso del mundo
real que se quiere implementar, para posteriormente poder llevarlo exitosamente con el fin de
satisfacer las necesidades de calidad de software en donde descansan las respuestas que la
gerencia de una empresa necesita para definir su estrategia y administrar el negocio

apropiadamente.

Siguiendo estas premisas en este capitulo se pretende entender méas a profundidad el objeto de la
facturacion, cdmo se maneja y para qué sirve tener toda la informacion generada durante este
proceso, cémo beneficia a las empresas contar con precision y fidelidad de la informacion y asi
mismo la importancia en la entrega a tiempo de esta informacién al érgano regulador tributario
correspondiente, para esto vamos a profundizar en la legislacion ecuatoriana en torno a la

facturacién con el proposito de crear una propuesta que vaya acorde a las leyes y a las
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necesidades de las empresas que deben cumplir con todo lo reglamentado por el Servicio de

Rentas Internas.

2.1. Facturacion en el Ecuador

El 6rgano regulador de este proceso en el Ecuador es el SRI (Servicio de Rentas Internas) , esta
institucion tiene la obligacion de hacer cumplir tanto la correcta aportacién tributaria de todos
los ciudadanos y empresas ecuatorianas como los derechos de los contribuyentes, ademéas de
mantener el historial correspondiente para cada contribuyente, lo cual aporta a la regulacion del

aparato tributario del pais.

2.1.1. Propoésito de la Facturacion

Para las empresas, el proceso de facturacion es uno de los mas importantes, ya que busca, por un
lado, materializar las transacciones de transferencia de bienes o prestacion de servicios y
documentar acertadamente los ingresos de una empresa, ademas sirve contablemente como
comprobante para la recaudacion respectiva y eficiente de estas transacciones, ya sea al contado,
a crédito o a plazos, todo esto estara detallado para dejar constancia y claridad durante la

transaccion comercial.

Ademas, dentro de los detalles descritos en las facturas se indica: productos o servicios,
cantidades y precios que el vendedor ha proveido al comprador, esto ayuda a la empresa a

controlar su inventario y registros de venta anuales.

Por otro lado, como ya lo habiamos mencionado para el érgano regulador tributario es un medio

para identificar, controlar y administrar la gestion tributaria y recaudacion de tributos.
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2.1.2 Concepto de factura

El SRI define a la factura como “un comprobante de venta, documento autorizado previamente
por el SRI, que respalda las transacciones efectuadas por los contribuyentes en la transferencia
de bienes o por la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
tributos (...)”. Los comprobantes de venta podrén ser llenados en forma manual, mecénica o a
través de sistemas computarizados. Las facturas en original y copia deben ser llenadas en forma
simultanea mediante el uso de papel carbdn, carbonado o autocopiativo quimico; en cualquier

caso las copias deberan ser idénticas al original, caso contrario no seran validas.

La falta de emision o entrega de documentos autorizados, la emision incompleta o falsa de éstos,
constituyen casos de defraudacion que serdn sancionados de conformidad con el Codigo

Tributario.

Todo comprobante de venta debera ser emitido de forma obligatoria pudiendo ser entregado de

la siguiente manera:

e Conjuntamente con el bien

e A través de mensajes de datos si el caso lo amerita, es decir, si fue tramitado por medios
electrénicos.

e Si es a través de convenios de débito puede ser entregado conjuntamente con su estado

de cuenta.

e Sies por la venta de bienes inmuebles, el comprobante de venta se entregara la fecha en

que se perciba el ingreso o en la que se celebre la escritura publica.
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e En caso de contratos que se lleven a cabo por etapas o fases, el comprobante de venta se

entregard al cumplirse las condiciones de cada uno.

e En aquellos servicios continuos, el comprobante sera computarizado, emitido y

entregado al adquirente cuando éste lo requiera.

Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de

impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que no los requiere.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, ain cuando se realicen a titulo
gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, incluso si las

operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto al valor agregado.

La emision de estos documentos sera efectuada Unicamente por transacciones propias del sujeto

pasivo autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecera el monto sobre el cual las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en el Régimen

Impositivo Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecera la periodicidad de la emision de un comprobante de venta
resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores a los establecidos

en la mencionada resolucion.

No obstante, lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o servicio, se

debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto.
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En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas licuado de

petrdleo se debera emitir comprobantes de venta por cualquier valor.

2.1.3 Caracteristicas de una Factura
Tal como lo indica el Reglamento de comprobantes de venta del SRI, en su articulo 18, los

comprobantes de venta deben tener los siguientes requisitos pre-impresos:

1. NUmero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del documento, otorgado por el
Servicio de Rentas Internas.

2. Numero del registro Gnico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacidon o razon social del emisor, en forma completa o abreviada
conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra incluirse el nombre comercial o de fantasia,
si los hubiere.

4. Denominacién del documento.

5. Numeracién de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio, segun la autorizacion del
Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos, denominacién o razon
social y nimero de autorizacion otorgado por el Servicio de Rentas Internas, del establecimiento
gréfico que realiz6 la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregara al adquirente,

debiendo constar la indicacion “ADQUIRENTE” (...).
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2.1.4 Documentos autorizados por el SRI

El Servicio de Rentas Internas autoriza tres tipos de documentos. Estos son:

a) Comprobantes de Venta. Se los debe entregar cuando se transfieren bienes, se prestan
servicios o se realizan transacciones gravadas con tributos. Los tipos de comprobantes de venta

son:

o Facturas: Destinadas a sociedades o0 personas naturales que tengan derecho a crédito
tributario y en operaciones de exportacion.

¢ Notas de venta - RISE: Son emitidas exclusivamente por contribuyentes inscritos en
el Régimen Simplificado.

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: Las emiten sociedades
personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o adquisiciones de acuerdo a las
condiciones previstas en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios vigente.

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a espectaculos
publicos: Se emiten en transacciones con usuarios finales, no identifican al
comprador, Unicamente en la emisién de tiquete si se requiere sustentar el gasto
debera exigir una factura o nota de venta - RISE.

e Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones Financieras, Documentos
de importacion y exportacion, tickets aéreos, Instituciones del Estado en la prestacion
de servicios administrativos: sustenta costos y gastos y crédito tributario siempre que

cumpla con las disposiciones vigentes.
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b) Comprobantes de Retencion. Comprobantes que acreditan la retencién del impuesto, lo

efectlian las personas 0 empresas que actlan como agentes de retencion.

¢) Documentos Complementarios. Son documentos complementarios a los comprobantes de

venta cuya finalidad es la siguiente:

¢ Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder
descuentos o bonificaciones.

o Notas de débito: se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar costos y
gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante.

e Guias de remision: sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional.

CAPITULO IlI: FACTURACION ELECTRONICA EN EL

ECUADOR

La facturacion electrénica es un mecanismo de comprobacidn fiscal que se encuentra basado en
el aprovechamiento de los medios electrénicos para la generacion, procesamiento, transmisiéon y

resguardo de los documentos fiscales de manera digital
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3.1. Concepto de Factura electrénica
Segln el SRI un comprobante electrénico es un documento que cumple con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, garantizando la

autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

Un comprobante electrénico tendré validez legal siempre que contenga una firma electronica.

3.2. Normativa de la facturacion electrénica

Segun resolucion NAC-DGERCGC12-00105 (anexo) publicada en el registro oficial 666 del 21-
03-2012 surge la emision de comprobantes electronicos como una solucion tecnolégica que
reemplaza a los comprobantes pre-impresos con las siguientes premisas:

Que actualmente el Servicio de Rentas Internas ha finalizado el proceso de implementacion
normativa y tecnolégica del nuevo esquema de emision de comprobantes de venta, retencién y
sus documentos complementarios a través de mensajes de datos, con lo cual tiene disponibles
sus sistemas informaticos que incluye una plataforma electrénica que permite la certificacion,
validacion, autorizacion en linea y almacenamiento digital de los mencionados comprobantes

emitidos electronicamente, todo lo cual constituye un hito histérico en los avances tecnoldgicos

(..

Que la utilizacion de servicios de redes de informacion e internet se ha convertido en un medio
para el desarrollo del comercio, la educacién y la cultura;
Que es conveniente impulsar el acceso de los sujetos pasivos a los servicios electronicos y

telematicos de transmisidn de informacién;
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Que es objeto de la Administracion Tributaria mejorar el control y cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos;

Y resuelve: EXPEDIR LAS NORMAS PARA EL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE
COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIO

MEDIANTE MENSAJES DE DATOS (COMPROBANTES ELECTRONICOS)

Segun resolucion NAC-DGERCGC15-000000004 (anexo) queda manifestado:

Que, el articulo 2 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
dispone que tendréan igual valor los mensajes de datos que los documentos escritos;

Que, el articulo 48 de la misma Ley establece que previo a que el usuario exprese su
consentimiento para aceptar registros electronicos o mensajes de datos, este debe ser informado
sobre los equipos y programas que requiere para acceder a los referidos registros o mensajes;
Que, la referida Disposicién establece que los documentos emitidos electrénicamente, deberan
contener y cumplir con los requisitos que se establecen en el mismo Reglamento para los
documentos que se emitan de forma fisica, en lo que corresponda, contaran con la firma
electrénica de quien los emita y tendran su mismo valor y efectos juridicos;

Que, el ultimo inciso del articulo 6 del mencionado Reglamento, establece que la autorizacién de
los documentos emitidos mediante mensajes de datos firmados electrénicamente sera en linea,
por cada comprobante emitido, de acuerdo a lo establecido en la resolucion que para el efecto

dicte el Servicio de Rentas Internas;

En la Resoluciéon del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC12-00790 (anexo),

publicada en el Registro Oficial No. 346 de 02 de octubre del 2014, se resuelven las normas de
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emisién de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios, mediantes

mensajes de datos — Comprobantes Electrdnicos:

3.2.1. Esquema de procesamiento de la facturacion electrénica

o

Individual

=SRi

}

-

Emisor

Receptor

llustracion 1. Esquema de procesamiento de la facturacion electronica. Fuente: Servicio de Rentas Internas,2014

3.2.2. Requerimientos para emitir un comprobante electréonico
De acuerdo a lo dispuesto en Ficha Técnica de Comprobantes Electronicos version 1.10 del SRI
(anexo) actualizada en Abril del 2015, las especificaciones dispuestas para el emisor por el SRI

son las siguientes:

- Solicitud de Certificacion de Emision de Comprobantes Electronicos y Claves para uso en
emision normal (en ambiente de pruebas y en produccion);

- Poseer uno de los estandares de firmas electrénicas aprobadas por el SRI.

- Servicios Expuestos a través de WEB Services, Conexiones con el Internet para la autorizacion

en linea de comprobantes electrénicos;
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- Uso de la Herramienta para generar, firmar y solicitar autorizaciéon de los comprobantes
electrénicos, que va a poner a disposicion el Servicio de Rentas Internas (SRI) en el portal WEB

Institucional;

3.2.3 Requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos por parte del SRI son los siguientes:

- Un Token o certificado digital para la firma de documentos digitales, que deben ser obtenidos
de las entidades autorizadas por el SRI.

ENTIDADES DE CERTIFICACION INFORMACION

Banco Central del Ecuador http://www.eci.bce.ec

Security Data http://www.securitydata.net.ec

ANF www.anf.ec

Consejo de la Judicatura www.funcionjudicial.gob.ec

Considerar que las Entidades de Certificacion con la publicacion del Decreto 181 de 11 de
octubre de 2011, deberan actualizar los Certificados Digitales de Firma Electrénica conforme a
lo detallado en dicho Decreto.

- Los paquetes necesarios para la firma de los comprobantes por medio del Token o certificado
adecuado definidas por XadES_BES usando el algoritmo de encripatcién RSA-SAHI de logitud
de 3048 bits.

- Esquemas XSD, cumplimiento de los formatos XML establecido por el SRI para facturas
electronicas (generaciéon individual y generacion agrupados por lotes de comprobantes
electrénicos para solicitar la autorizacion).

- Almacenamiento de las facturas emitidas.

- Almacenamiento de las claves de contingencia.
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- Ofrecer al cliente o adquiriente del bien o servicio la posibilidad de consultar su factura por al
menos un medio de los siguientes:
- La impresion del RIDE si el adquiriente asi lo decide, segin la resolucion NAC-
DGERCGC14-00790, Art. 12.- “Los emisores tienen la obligacion de enviar o poner a
disposicion de los usuarios o consumidores el comprobante electrénico en las condiciones,
oportunidad y medios establecidos en la presente resolucion. La omision del envio,
indisponibilidad o inaccesibilidad al comprobante electrénico se constituye en no entrega.
Cuando el consumidor o usuario no proporcione al emisor la informacion necesaria para el
acceso al comprobante electronico, tendrd que imprimir y entregar el RIDE”.

- El envio por correo electronico de la factura electronica aprobada por el SRI y el RIDE
correspondiente.

- La consulta por algun servicio Web de los comprobantes emitidos para cada cliente o
adquiriente.
Las claves de contingencia son nimeros de claves de acceso generados por el SRI y entregados a
cada emisor que se deben usar en caso de que el sistema del SRI no se encuentre disponible por
razones de mantenimiento o por falta del acceso al servicio WSDL por parte del emisor hacia el
SRI, una vez que se haya reestablecido las conexiones a internet y WSDL el emisor debe hacer
llegar las facturas electrénicas emitidas en contingencia al SRI para su respectiva aprobacién.
Las claves de contingencia las entrega el SRI tras la aprobacion de la solicitud de la
Certificacion de Emision de Comrpobantes Electronicos, para el ambiente de pruebas se
entregan 1000 claves, para el ambiente de produccion se entregan 50000, son cddigos Unicos y

por lo tanto se deben usar para un documento electrénico respectivamente.
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Segun se aclara en la resolucién del SRI NAC-DGERCGC14-00790, Registro oficial 346 del 2

de octubre del 2014, el emisor tiene un plazo de 24 horas para hacer llegar la factura digital al

SRI desde el momento de la transaccion, sean estas facturas en emision normal o de

contingencia.

3.2.4. Proceso de solicitud de certificacion de emision de documentos electronicos — FICHA

TECNI CA: Manual y especificaciones técnicas sobre el proceso de Emision de

Comprobantes Electronicos

El sujeto pasivo debe tener conocimiento general del proceso de esta modalidad de emisién
de facturas electrdnicas.

Adquirir la firma electrénica.

Solicitar certificarse para los ambientes de Prueba y Produccion, esto se podra realizar a
través del portal del SRI, el sujeto pasivo debe encontrarse al dia en sus obligaciones
tributarias.

Elegir el tipo de comprobante que se va a emitir.

Con esta solicitud se generard un archivo con cédigos numéricos Unicos que conformaran
parte de la clave de acceso para uso complementario (contingencia) en la generacion de
comprobantes electrdnicos, 1.000 claves para pruebas y 500.000 para produccion.

Se procede a realizar las transacciones electrdnicas correspondientes que seran validadas por
el canal WEB SERVICES para la autorizacion de los mismos.

Se realiza las validaciones correspondientes y se genera una autorizacién en linea, en caso de

no ser autorizados se genera una explicacion con el motivo del rechazo.
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- Una vez autorizados estos comprobantes deben ser enviados al receptor por el canal que
maneje el emisor. (correo electrdnico, publicacién web, entre otros).

- Se puede solicitar adicionalmente claves de uso complementario o la inclusién de nuevos
comprobantes.

- Los contribuyentes generaran sus comprobantes en formatos .xmil conforme a los esquemas
xsd que estan disponibles en el Portal Web del SRI.

- Las claves de acceso estdn compuestas de 49 caracteres numéricos, la herramienta que se
utilice debe generar esta clave ya que constituye un requisito que da caracter Unico a cada
uno de estos comprobantes, y que sirve para que el SRI indique si el comprobante es

autorizado o no. La clave debe tener la siguiente conformacion:

3.2.4.1. Ambientes de uso para solicitar autorizacion al SRI
El esquema on-line de comprobantes electronicos tiene dos ambientes:
1. Ambiente de PRUEBAS

2. Ambiente de PRODUCCION

AMBIENTE DE PRUEBAS O CERTIFICACION

Todo contribuyente debe solicitar primero autorizacién para el ambiente de pruebas en el portal
web; para lo cual, debe ingresar con su RUC y clave a la opcidn Servicios en linea.

El ambiente de PRUEBAS permite revisar el funcionamiento del esquema de emision
electronica, realizar los ajustes a los sistemas y corregir posibles errores.

Los comprobantes que se emitan en este ambiente no tienen validez tributaria.

AMBIENTE DE PRODUCCION

Una vez culminadas todas las pruebas en ambiente de certificacion, el contribuyente podra
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solicitar la autorizacion para que se le habilite el ambiente de produccién.

Todos los comprobantes electronicos autorizados en ambiente de produccién tienen validez
tributaria.

Para habilitar ambos ambientes el SRI verificara que el contribuyente se encuentre al dia en sus

obligaciones tributarias.

En ambos ambientes del esquema on-line la factura contiene la siguiente informacién para su

validacion:

a) Numero de autorizacion 37 digitos.
b) Fechay hora de autorizacion del comprobante.
¢) Tipo de emision: Normal y en contingencia.

d) Clave de acceso 49 digitos
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llustracion 2. Formato de factura electrénica, ambiente de produccion. Fuente: Servicio de Rentas Internas,2014

3.2.5. Esquema XML del SRI para la factura electrénica

El archivo llamado XML contiene los datos necesarios para formalizar una operacion de
compraventa y que en la mayoria de los casos va acompafiada de un archivo con extension PDF
el cual se encarga de reflejar de una manera mas amistosa y mas simple todo el contenido del
archivo XML mencionado anteriormente el cual requiere de cierto conocimiento en
programacidn para ser interpretado de forma directa. El tipo de rubros por los cuales se realiza
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tipicamente este proceso es cuando se desea comercializar tanto productos como servicios y con
este documento se obliga a ambas partes (comprador-vendedor) cubrir la totalidad de los montos

y los impuestos que son generados por la misma.

En la actualidad el XML es una importante y poderosa herramienta que permite compartir datos
entre diferentes sistemas para poder generar grandes aplicaciones de mucha utilidad de manera
concentrada ademas de que cuenta con varias extensiones que lo complementan en muchas
ocasiones, en otras palabras el XML es archivo querealiza la tarea de resolver los problemas de
compatibilidad entre los diferentes sistemas que existen como Bases de Datos, ERP, servidores

de Aplicaciones, Webservices, entre otros.

La gran utilidad del uso de XML en el proceso de la Facturacién Electronica recae en que tiene
la caracteristica de que puede ser validada su estructura a través de otro archivo automatizando
en gran parte la fase de deteccidn de errores y elementos mal formados forzando a que todos los

comprobantes cumplan con los estatutos obligados por la ley.

CAPITULO IV: SISTEMA ERP IDEMPIERE

4.1. Software Libre

Segun la filosofia de la fundacidn “Free Software Foundation” el software libre se basa en el
respeto de la libertad del usuario y la solidaridad social dentro de su comunidad, dentro de su
filosofia el software que no es libre es un software privativo, es decir, privan de la libertad a sus

usuarios y los mantienen en un estado de division e impotencia. Division porque los usuarios
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estan prohibidos de compartirlo con los demas e impotencia porque no tienen el cédigo fuente
por lo tanto no pueden cambiar el programa ni pueden averiguar lo que realmente esta haciendo

ensu computadora.

Con las 4 libertades libertades especificadas en la definicion del software libre el sistema social
de su uso y distribucién es un sistema ético, un sistema que respeta la libertad de cada uno y que
respeta la libertad social de la comunidad, es decir estas 4 libertades nos proporcionan
democracia, por lo cual, todo software debe ser libre porque cada uno merece la libertad, merece

poder participar en una comunidad libre.

El desarrollar software libre es una contribucion a la sociedad ya que es un aporte ético que
provee libertad a los usuarios, que les permite no caer en un dilema moral cuando un amigo les
pida una copia del programa o cuando quieran contribuir con un vecino prestando su programa
recien adquirido. La meta del movimiento del software libre es eliminar todo el software
privativo que tiene las reglas de prohibir al usuario la libertad de compartirlo con quien quiera.

Adicionalmente dentro de su filosofia se menciona que dentro de todos los niveles de educacion
solo el software libre permite una educacién con ética y moral, dentro de la cual los estudiantes
puedan tener conocimientos mucho mas avanzados de qué hace cada programa y cdmo lo hace,
gue ademas, conociendo el cémo, puedan desarrollar y compartir con sus compafieros su
conocimiento fomentando la practica de cooperacion, ayuda al préjimo y asi incrementando la
solidaridad social desde pequefios, por lo cual las escuelas tienen misién social de educar a la

nueva generacion como buenos ciudadanos de una sociedad capaz, fuerte, independiente, libre.

4.1.1. Definicion del Software Libre

29 PROPUESTA A NIVEL DEL DISENO DE LA ARQUITECTURA DE UN MODULO DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA EL ERP DE FUENTE ABIERTA “IDEMPIERE”



Segln la FSF (Free Software Foundation) la definicion de software libre estipula los criterios
que se tienen que cumplir para que un programa sea considerado libre. Por consecuencia,
durante los afios se ha venido modificando esta definicion para clarificarla o resolver

desacuerdos sobre cuestiones delicadas.

En la Gltima modificacion de la definicion de software libre de la FSF dice:

“Software libre es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A grandes
rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software. Es decir, el «software libre» es una cuestion de libertad, no
de precio. Con estas libertades, los usuarios (tanto individualmente como en forma colectiva)
controlan el programa y lo que este hace. Un programa que no es libre controla a los usuarios, y

el programador controla el programa, con lo cual el programa resulta ser.”

Ademaés, la FSF describe las 4 libertades esenciales que debe cumplir un programa para
considerarse software libre y las enumera y describe de la siguiente manera:

Libertad 0: La libertad de ejecutar el programa como se desea, con cualquier proposito.

Libertad 1: La libertad de estudiar como funciona el programa, y cambiarlo para que haga lo que
usted quiera. El acceso al cddigo fuente es una condicidn necesaria para ello.

Libertad 2: La libertad de redistribuir copias exactas del programa.

Libertad 3: La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros

Esto le permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las

modificaciones. El acceso al cddigo fuente es una condicién necesaria para ello.
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Las libertades para distribuir y redistribuir significan que el usuario tiene la libertad para
redistribuir copias con o sin modificaciones, ya sea gratuitamente o cobrando una tarifa. Ser
libre de hacer esto significa, entre otras cosas, que no tiene que pedir ni pagar ningln permiso

para hacerlo.

También la libertad de hacer modificaciones significa que un usuario puede hacer cualquier tipo
de cambio que desee al programa sin tener que notificar a nadie, ademas puede usarlas para si
mismo o para otros ya sea para un tema laboral o personal y no tiene el deber de dejar saber que
estos cambios fueron hechos. Si publica sus cambios, no debe estar obligado a notificarlo a
nadie en particular, ni de ninguna manera en particular.

La libertad O que es la libertad de ejecutar el programa significa que cualquier entidad
corporativa o persona es libre de usar dicho programa para cualquier tipo de finalidad que
considere pertinente 0 necesario y en cualquier sistema informatico que desee y ademas no hay
obligacién alguna de comunicar su uso al programador del software ni a ninguna otra entidad
especifica. En esta libertad, lo que importa es el proposito del usuario, no el del programador.
Un usuario es libre es aquel que puede ejecutar el programa para alcanzar sus propésitos y si lo
distribuye a otra persona, también esa persona seré libre de ejecutarlo para lo que necesite; nadie
tiene el derecho de imponer sus propios objetivos a otra persona.

La libertad de ejecutar el programa como se desea significa que al usuario no se le prohibe 0 no
se le impide hacerlo. No tiene nada que ver con el tipo de funcionalidades que el programa posee
ni con el hecho de que el programa sea o no sea Util para lo que se quiere hacer.

La libertad de redistribuir copias menciona claramente que estas copias deben incluir las formas

binarias o ejecutables del programa, asi como el cédigo fuente, tanto para las versiones
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modificadas como para las que no lo estén. Muchas veces no existe un modo de producir un
formato binario o ejecutable para un programa especifico, dado que algunos lenguajes no
incorporan esa caracteristica, pero se debe apoyar la libertad de redistribuir dichos formatos si

encontrara o programara una forma de hacerlo.

La idea del software libre es que siempre se debe tener acceso al cddigo fuente para poder tener
acceso a modificar, estudiar y ejecutar de la manera que se desee el programa, por tanto no se
considera codigo fuente real al cddigo fuente ofuscado, se considera que este tipo de codigo

fuente quita libertad.

Otra manera faltar a la libertad de un programa es cuando se desea modificar el cédigo fuente
agregando un mddulo, ya sea este uno propio 0 uno ya existente que cuente con una licencia
libre, y la licencia del programa menciona que no se pueden afiadir nuevos médulos o que para
hacerlo obligan a tener el copyright del duefio del mdédulo, este tipo de restricciones son

demasiado obligatorias y por ende no se las considera libres.

La libertad 3 de distribuir copias modificadas a terceros como software libre abre la posibilidad
de que un programador distribuya con o sin modificacion un programa sin la obligacién de que
adopte cierto tipo de licencia, sin embargo, si una licencia requiere que las versiones
modificadas no sean libres, no se podria considerar como libre.

La FSF aclara que para que estas libertades sean reales, deben ser permanentes e irrevocables

siempre que no se cometa ningun error; si el programador del software tiene el poder de revocar
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la licencia, o de afiadir restricciones a las condiciones de uso en forma retroactiva, sin que haya

habido ninguna accion de parte del usuario que lo justifique, el software no es libre.

Dentro de esta filosofia se menciona al copyleft como una regla creada que no interfiere con las
4 libertades arriba mencionadas, sino que mas bien las protege. La FSF resume al copyleft como
un derecho mediante el cual, cuando se redistribuye un programa, no se puede agregar
restricciones para denegar a los demas las libertades principales, por lo cual, es una regla que no

entra en conflicto con las 4 libertades principales.

En el proyecto GNU mencionan lo siguiente: Nosotros usamos el copyleft para proteger
legalmente las cuatro libertades para todos, creemos que existen razones importantes por las que

es mejor usar el copyleft. De todos modos, el software libre sin copyleft también es ético.

Otras de las definiciones que se debe aclarar en cuanto al software libre es que la palabra libre
no significa que “no es comercial”. La FSF menciona que un programa libre debe estar
disponible para el uso comercial, la programacion comercial y la distribucion comercial. La
programacion comercial de software libre ya no es inusual; el software libre comercial es muy
importante. Puede haber pagado dinero para obtener copias de software libre, o puede haber
obtenido copias sin costo. Pero sin tener en cuenta como obtuvo sus copias, siempre tiene la
libertad de copiar y modificar el software, incluso de vender copias.

El derecho a modificar un programa libre no debe limitarse a lo que una tercera persona

considere que es 0 N0 es una mejora, ese es un asunto muy subjetivo, por lo cual también lo
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toman muy en cuenta a la hora de aclarar que la modificacién de un programa libre no se limita

a las mejoras de un grupo especifico sino a lo que cada uno considere Util.

En la pagina de la FSF se mencionan algunos casos especificos aceptables y no aceptables como,
por ejemplo:

- Eventuales reglas sobre como empaquetar una version modificada son aceptables si no limitan
substancialmente su libertad para publicar versiones modificadas, o su libertad para hacer y usar
versiones modificadas en privado. Asi, es aceptable que una licencia le obligue a cambiar el
nombre de la version modificada, eliminar el logotipo o identificar sus modificaciones como
suyas. Son aceptables siempre y cuando esas obligaciones no sean tan agobiantes que le
dificulten la publicacion de las modificaciones. Como ya esta realizando otras modificaciones al

programa, no le supondra un problema hacer algunas mas.

- Las reglas del tipo «si pone a disposicion su version de este modo, también debe hacerlo de
este otro modo» también pueden ser, bajo la misma condicion, admisibles. Un ejemplo de una
regla admisible seria alguna que requiera que, si usted ha distribuido una version modificada y
uno de los programadores anteriores le solicita una copia, usted deba enviarsela (tenga en cuenta
que tal regla le sigue permitiendo optar por distribuir o no distribuir su versién). Las reglas que
obligan a suministrar el cédigo fuente a los usuarios de las versiones publicadas también son
admisibles.

- En algunos casos las normas de control de exportacion y las sanciones comerciales impuestas
por el Gobierno pueden limitar la libertad de distribuir copias de los programas a nivel

internacional. Los desarrolladores de software no tienen el poder de eliminar o pasar por alto
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estas restricciones, pero lo que si pueden y deben hacer es rehusar imponerlas como condiciones
para el uso del programa. De este modo, las restricciones no afectaran las actividades ni a las
personas fuera de las jurisdicciones de tales Gobiernos. Por tanto, las licencias de software libre
no deben requerir la obediencia a ninguna norma de exportacion que no sea trivial como

condicion para ejercer cualquiera de las libertades esenciales.

-Una licencia libre no puede exigir la conformidad con la licencia de un programa que no es
libre. Asi, por ejemplo, si una licencia requiere que se cumpla con las licencias de «todos los
programas que se usan», en el caso de un usuario que ejecuta programas que no son libres este
requisito implicaria cumplir con las licencias de esos programas privativos, lo cual hace que la

licencia no sea libre.

La mayoria de las licencias de software libre estan basadas en el copyright, y existen limites en
los tipos de requisitos que se pueden imponer a través del copyright. Si una licencia basada en el
copyright respeta la libertad en las formas antes mencionadas, es poco probable que surja otro
tipo de problema que no hayamos anticipado (a pesar de que esto ocurre ocasionalmente). Sin
embargo, algunas licencias de software libre estan basadas en contratos, y los contratos pueden
imponer un rango mucho mas grande de restricciones. Esto significa que existen muchas

maneras posibles de que tal licencia sea inaceptablemente restrictiva y que no sea libre.

Nos resulta imposible enumerar todas las formas en las que eso puede suceder. Si una licencia

basada en un contrato restringe al usuario de un modo que no se puede hacer con las licencias

35 PROPUESTA A NIVEL DEL DISENO DE LA ARQUITECTURA DE UN MODULO DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA EL ERP DE FUENTE ABIERTA “IDEMPIERE”



basadas en el copyright, y que no estd mencionado aqui como legitimo, tendremos que analizar
el caso, y probablemente concluyamos que no es libre.
Cuando se habla de software libre, es mejor evitar usar términos como «regalar» 0 «gratuito»,

porque dichos términos implican que el asunto es el precio, no la libertad.

4.1.2. Evolucion del movimiento de software libre

Un movimiento para la libertad de la gente. Richard Stallman empezd el movimiento de
software libre en septiembre de 1983. Cuando empezd este movimiento se anuncid la meta de
crear un sistema completamente libre, para esto se necesitaba respetar todas las libertades que
mencionamos anteriormente, el sistema que se deseaba crear era un sistema operativo tipo Unix.
El nombre de este sistema operativo era GNU que es un acrénimo recursivo que significa GNU
is not Unix. Para 1992 ya se tenia desarrollado casi todo el sistema GNU pero hacia falta una
parte basica indispensable que es el kernel del sistema.

En 1992 LinusTorvalds, un ingeniero en sistemas finlandés estadounidense, con 21 afios de edad
empieza a desarrollar un sistema nucleo propio basandose en el sistema operativo Minix que fue

creado con propositos didacticos.

4.1.3. Licencia GPL 2

La GNU General Public License fue creada con la intencién de garantizar la libertad de
compartir y realizar cambios al software libre con el fin de garantizar que el software libre sea
libre para todos los usuarios. Esta licencia aplica a la mayoria del software libre de la Free

Software Foundation y a cualquier otro software que sus autores se comprometan a usarla.
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Esta licencia cuanta con 10 términos y condiciones a los cuales el usuario que desee aplicarla
debe atenerse.

Con este tipo de licencia el usuario puede instalar y usar un programa GPL en un ordenador o en
tantos como desee, sin limitacion, también puede modificar el programa para adaptarlo a lo que
quiera que haga. Ademas, puede distribuir el programa GPL tal cual o después de haberlo
modificado.

Se puede hacer esto, regalando el programa o vendiéndolo, la Unica obligacion, es facilitar

siempre con el programa binario el codigo fuente.

4.2. iDempiere ERP

iDempiere es un software ERP de cddigo abierto conocido como Osgi + Adempiere, es una
evolucién del ERP Compiere que se desarrolld en 1982 y fue el primer ERP de software libre de
primera clase, disefiado por Jorg Janke quien trabajo en Oracle y SAP por lo que tiene un fuerte
conocimiento de ERP, Java, Diccionario activo, etc. A iDempiere se lo puede definir como una
estructura de desarrollo y soporte sobre la mejor plataforma ERP a nivel mundial, basado en el
esfuerzo de una comunidad internacional, incluye también funcionalidades de CRM
(Administracion de la Relacion con los Clientes) y SCM (Administracion de la Cadena de
Suministro).

Este enfoque de codigo abierto ha sido llevado a la realidad cumplimento con los mas altos

requerimientos actuales de nuestra época.

4.2.1 Sistemas ERP
Los sistemas de planificacion de recursos empresariales, ERP (por sus siglas en

inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de gestion de informacion que automatizan
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muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una
empresa, se puede decir que este sistema es la infraestructura que informatica que organiza,
recepta y almacena la informacién integrada de la gestion administrativa de cualquier
organizacién, basada en las practicas de negocio asociadas con los procesos operativos o
productivos con un enfoque global. Se caracterizan por estar compuestos por diferentes

moédulos.

Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a ser cada vez mas
competitivas. Para ser competitiva es necesario que una compaiiia tenga optimizado e integrado
sus flujos internos de informacién y sus relaciones comerciales externas, y asi conseguir
objetivos basicos como son las mejoras de la productividad, la calidad, el servicio al cliente y la
reduccion de costes. Las tecnologias de la informacién han permitido, en gran medida, la

consecucion de dichos objetivos.

Los sistemas ERP manejan la produccion, logistica, distribucion, inventario, envios, facturas,
administracion de recursos humanos, actividades de negocio, pagos, produccion y contabilidad
de la compafiia de forma modular.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

v Optimizacion de los procesos empresariales.
v" Ordenamiento légico y fluidez de los procesos empresariales criticos.
v Acceso a la informacion.

v" Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.
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v Registro y Acceso de los usuarios a una informacién integrada y consistente.
v Trabajo colaborativo sobre una sola informacion organizacional.
v Eliminacion de la duplicacién de tareas e informacion.

v Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El propdsito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos
de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que permita la toma

oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales de operacidn.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:
v" Base de datos centralizada.
v Los componentes del ERP interact(ian entre si consolidando las operaciones.

v En un sistema ERP los datos se capturan y deben ser consistentes, completos y comunes.

4.2.2. Sistemas CRM — Customer Relationship Management

Toda relacidn esta basada en el conocimiento mutuo, y por ello el marketing relacional intenta
conocer al maximo al consumidor, con el fin de poder “hablar” su mismo lenguaje,
personalizando al maximo la relacion, de tal modo que el consumidor se sienta tratado de
manera exclusiva. EI marketing relacional es reconocer que cada consumidor tiene un “valor
potencial” y disefiar una estrategia destinada a “realizar” dicho potencial. Sus primeros

elementos son:

- El establecimiento de acciones relacionales sobre un grupo de consumidores

conseguidos por medio del marketing transaccional.
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- Se centra en maximizar el valor de un nimero reducido y seleccionado de consumidores
sobre el total del segmento.

- Tiene como objeto relaciones con un conjunto integrado de agentes que va mucho mas
alla de los propios consumidores. Es marketing de relaciones en todas las direcciones.

- Integran de forma estructural numerosos elementos autdnomos, como marketing,

calidad de servicio, atencion y comunicacion con los consumidores.

Para plasmar de manera tecnolégica este concepto se crea el CRM que significa Gestion de las
Relaciones con los Clientes. EI CRM recoge toda la informacion procedente de la relacion,

independientemente del canal en el que haya sido recogida.

De acuerdo con Peppers y Rogers T., "una empresa que se vuelca a sus clientes es una empresa
que utiliza la informacion para obtener una ventaja competitiva y alcanzar el crecimiento y la
rentabilidad. En su forma mas generalizada, CRM puede ser considerado un conjunto de
practicas disefiadas, simplemente, para poner a una empresa en un contacto mucho mas cercano
con sus clientes. De este modo, aprender mas acerca de cada uno, con el objetivo mas amplio de

que cada uno sea mas valioso incrementando el valor de la empresa.

La tecnologia es un componente critico de un proceso de ventas exitoso ya que ayuda a facilitar
el proceso. Sin embargo, de manera similar, cuando se construye una casa con buenas
herramientas, un plan arquitectural es todavia requerido, o de lo contrario usted no va a saber
lo que esta construyendo a pesar de tener las mejores herramientas. Con una estrategia CRM,
usted también debe tener un plan minucioso, de lo contrario sus herramientas (o0 productos
CRM) no van a ser tan efectivos. Con un comprensivo proceso de ventas a la mano, la

tecnologia puede automatizar muchos de los componentes del proceso, agilizar muchos de los
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pasos, y replicar las mejores practicas de las cuales todos se pueden beneficiar. Igualmente,
importante es usar la tecnologia para recolectar, administrar y contener la informacién de

clientes acumulada y actualizada a través del proceso de ventas.

4.2.3. Sistemas SCM - Supply chain management
La administracion de redes de suministro (en inglés, Supply chain management) es el proceso de
planificacion, puesta en ejecucion y control de las operaciones de lared de suministro con el

propdsito de satisfacer las necesidades del cliente con tanta eficacia como sea posible.

La gerencia de la cadena de suministro atraviesa todo el movimiento y almacenaje de materias
primas, el correspondiente inventario que resulta del proceso, y las mercancias acabadas desde el
punto de origen al punto de consumo. La correcta administracion de la cadena de suministro
debe considerar todos los acontecimientos y factores posibles que puedan causar una

interrupcion.

El término SCM tecnol6gicamente hablando se refiere a las herramientas y métodos cuyo
proposito es mejorar y automatizar el suministro a través de la reduccion de las existencias y los
plazos de entrega. El término "justo a tiempo" se refiere al concepto de reducir al minimo las

existencias a lo largo de toda la cadena de produccién.

Las herramientas SCM se basan en informacién sobre la capacidad de produccidon que se

encuentra en el sistema de informacién de la empresa para hacer pedidos automaticamente. Por
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eso, las herramientas SCM tienen una fuerte correlacion con la gestion integral de la empresa es

decir la herramienta ERP.

En teoria, una herramienta SCM permite rastrear el paso de las piezas (rastreabilidad) entre los

distintos participantes de la cadena de suministro.

4.2.4. Nacimiento del sistema ERP iDempiere

iDempiere es una evolucién arquitectonica del sistema ADempiere, el cual a su vez es basado en
Compiere. La primera version de Compiere fue disefiada por un ingeniero con una gran
experiencia en Oracle y SAP llamado Jorge Jank en los afios 80 utilizando Smalltalk, fue uno de
los primeros lenguajes con el concepto orientado a objetos. Las raices de proyecto estaban
basadas en la arquitectura de “NextGeneration” un proyecto de ADV/Org, que tenia principios
similares al del proyecto inicial de R/3 de SAP. iDempiere tiene una arquitectura denominada
“ObjectArchitecture” que es comparada con Orientado a Objeto “Object-Oriented”, “Object-
like” o las arquitecturas tradicionales, en la cual cada Objeto es tan independiente de los otros

Objetos como sea posible.
Todo esto da como resultado una excelente integracion:

eArquitectura MVC de Smalltalk (desconectado del Model-View-Controller)

eDesconexiodn a sincrénica de procesos via mensajes

eMotor de reglas explicito, para implementar la l6gica compleja

eTransacciones seguras de fallas y recuperacion

—
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Hoy en dia con la utilizacién tecnologia de punta con las Gltimas versiones de Java le da la
flexibilidad de ser una aplicacién Cliente-Servidor de &rea Local como una aplicacién Web sin

necesidad de cambiar nada en el codigo.

Otra de las grandes fortalezas es la utilizacion del Diccionario de Datos de la Aplicacién, donde
todas las reglas y parametros son caracteristicas de facil ajuste, segun las necesidades de los

nuevos desarrollos que garantizan una funcionabilidad mas estable.

iDempiere se encuentra adelantandose a la gran velocidad de los cambios tecnoldgicos actuales
y las necesidades cambiantes de los clientes, es completamente dindmico. Gracias a que €S un
proyecto basado en la comunidad cuenta con los aportes tanto en el desarrollo como en ideas de
todos los miembros de la comunidad, alser una comunidad con miembros en mas de 17 paises y
a través de 5 continentes, para fines practicos el proyecto estd guiado por un Consejo de
Contribuidores; liderado por un Director General, de esa manera se encuentra mejorando los
procesos en términos de funcionalidad y desempefio, y corrigiendo aquellas posibles fallas que
pueda presentarse en un momento determinado.

El concepto vanguardista que tiene iDempiere desde sus inicios ha sido el eje de la solidez de la
aplicacion, adicional al uso del lenguaje orientado a objetos y la incorporacion del Diccionario

de Datos.
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4.2.5 Funcionalidades del Sistema iDempiere

4.2.5.1 Aplicacion web

iDempiere es accesible en navegadores como Firefox, Chrome e Internet Explorer permitiendo
acceder a documentos relacionados a través de links dentro de la aplicacion.

4.2.5.2 Flujos de trabajo

iDempiere tiene un motor de flujos de trabajo basado en el estindar WfMC, para administrar los
flujos de trabajo entre documentos y requerimientos de BPM.

4.2.5.3 Reportes
iDempiere incluye un sistema de generacion de reportes simple, poderoso y configurable (Con el

Diccionario de Aplicacidn) que permite abrir otros reportes o ventanas a través de links en cada
reporte asi como exportarla a otros tipos de documento (PDF,, Excel etc.)

Soporta igualmente reportes generados con JasperReportss

4.2.5.4 Indicadores de Desempefio

Graficas de desempefios pueden ser calculados desde el diccionario de aplicacion.

4.2.5.5 Plugins

La wiki de iDempiere permite a los usuarios calificar los desarrollos que son publicados en el
"plugin market",6 donde existen entre otros desarrollos de:

e Localizacién
e Integracion con otros programas (como Asterisk, Openbravo Pos, Google maps)

e Requerimientos especificos de distintos sectores (como administracién de activos,
Manufactura)
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4.2.5.6 Personalizacion

En iDempiere es muy simple crear nuevas tablas y ventanas para agregar informacién especifica
de negocio. Solo el tratamiento avanzado de informacién requiere programacion en Java.

4.2.6 Caracteristicas del sistema
iDempiere es un sistema multifuncional, que propone a los datos en catdlogos muy bien

definidos, para garantizar su extensibilidad. iDempiere es:

multi-compafiia (multi-cliente)

- multi-organizacion

- multi-costeo

- multi-moneda

- multi-lenguaje

- multi-impuestos

- multi-contabilidad.

iDempiere integra dentro de su ERP a un sistema CRM vy un sistema SCM. Ademas, multiples

Funciones (plugins) desarrollados por terceros.

Relacién con terceros

Reglas de Terceros: Configuracion de Terceros, Solicitudes, Definicion de Solicitudes
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Gestion de Materiales: Producto, Almacén y Ubicaciones, Lista de Precios

Inventario Fisico: Movimiento de Inventario, Inventario Fisico

Analisis de Desempefio: Detalle de Almacenamiento

Compras (Requisicion-a-Factura): Mantenimiento a Solicitudes para Cotizacion, Ordenes de
Compra, Recepcion de Productos, Facturas y CxP (Proveedor), Ventas (Cotizacion-a-Factura
"Reglas de Ventas y Mercadotecnia")

Solicitudes: Ordenes de Venta, Entregas

Facturas y CxC (Cliente)

Autorizacion Devolucion Cliente

Proyecto

Manufactura

Contabilidad

Activos Fijos

Medicién de Desempefio

Configuracion de Contabilidad

Informes Financieros

Medicion de Desempefio

Costos

Transicion NIIF
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4.2.7. Arquitectura de Sistema iDempiere

La arquitectura de iDempiere es basada en la tecnologia OSGi la cual es un grupo de
especificaciones que definen un sistema que es un componente dindmico para Java. Estas
especificaciones permiten un desarrollo de modelo donde las aplicaciones son dindmicamente

compuestas de varios componentes diferentes reusables.

El esquema actual del sistema iDempiere se presenta en la figura siguiente:

Life Cycle

=

Execution Environment

Native Operating System

llustracién 3. Figura de la arquitectura OSGi. Fuente: https://www.osgi.org/developer/architecture/
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Gestor de
Archivos.
Reporteador.
Utilidades.

llustracién 4. Modelo Vista Controlador. Fuente http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/2588

En la figura se observa que es un sistema Modelo Vista Controlador (MVC) desarrollado en 3
capas, con un diccionario de aplicacion que fusiona la capa modelo con la de controlador méas

las siguientes caracteristicas:

- La primera capa es la de datos 0 Modelo, que cuenta con un motor de persistencia,
herramientas de consulta y acceso directo a la data. EI modelo se define en el

diccionario de aplicacion.

- La capa controlador se define parcialmente en el diccionario de aplicacion, pero la

mayor funcionalidad esta establecida claramente en la légica de negocio del sistema.
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- La capa vista o0 GUI (Graphical User Interface, Interfaz Gréfica de Usuario), esta
fuertemente vinculada al diccionario de aplicacién, ya que en este define la forma de

presentacion de las ventanas.

En conclusion, se tiene un modelo vista controlador que funciona transversalmente con el

diccionario de aplicacion.

El sistema cuenta con dos interfaces graficas, una interfaz desarrollada en Java Swing, la cual
fue creada en conjunto con el resto del sistema y una nueva interfaz RIA (Rich Internet
Application, Aplicaciones de Internet Enriquecidas) con el toolkit (Conjunto de Herramientas

que facilitan el desarrollo de una aplicacion) ZK 7.

Desde el inicio del proyecto Compiere, se ha estandarizado el funcionamiento de la interfaz,
proporcionando una barra de herramientas que accede a todas las funcionalidades CRUD
(Create, Read, Update&Delete - Crear, Leer, Actualizar y Borrar), utilidades de impresion,

reporteria, archivo digital y correo.

Desde la interfaz se accede a todas las ventanas del sistema mediante el menU que se genera a
partir del diccionario de aplicacion. Las ventanas, que también son generadas desde el

diccionario de aplicacion, muestran la informacion validada tal como se parametrizo.
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Funciones CRUD Estandar - Tareas principales
h @UBExE Qi e F49E FREE A0 O

/

* Validadores de
Modelo
e (CallOuts

Modelo de Datos

Pestana

Tabla

Cam

po

Columna

lustracion 5. Esquema GUI. Fuente Comunidad Adempiere, 2012

4.2.8. Analisis General de la Base de Datos iDempiere

iDempiere soporta dos marcas comerciales para el sistema gestor de base de datos, estas son

PostgreSQL y Oracle XE. En ambas la estructura es idéntica en cuanto a objetos de la base de

datos, 790 tablas, 145 vistas y 70 funciones, (Es un dato generalizado, depende de la version de

iDempiere instalada, los parches aplicados y los mddulos).

TABLA 1. Campos Obligatorios de las Tablas del Sistema

Campo Tipo Descripcion
AD_Client_ID | Numeric(10) Define el cliente al que el registro afecta.
AD Org_ID Numeric(10) Organizacién al  que el registro
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pertenece, 0 para la organizacion * (asterisco).
Created Timestamp Fecha de creacion del registro.
CreatedBy Numeric(10) Usuario que creo el registro.
Updated Timestamp Ultima fecha de actualizacion del registro.
UpdatedBy Numeric(10) Ultimo usuario que actualizo el registro.
isActive Char(1) El Registro estd o no activo. Valores
(YIN)

Estos campos se utilizan para elaborar la auditoria de los registros.

Ademas de estos 7 campos, el sistema espera que cada tabla tenga un identificador Unico que se
llame exactamente igual que la tabla, pero con la terminacién _ID. Por ejemplo si se crea la tabla

UNO_Ejemplo, debe tener un campo Primary Key llamado UNO_Ejemplo_ID.

4.2.9. Diccionario de Aplicaciones (Framework)

4.2.9.1 Funcién del Diccionario de Aplicaciones

iDempiere cuenta con un framework, integrado al cédigo del sistema en el cual esta
implementado el 90% de los elementos del ERP, esto es, listas, campos, referencias, tablas,

columnas, ventanas y mend, al cual iDempiere lo denomina Diccionario de Aplicaciones.

El diccionario de la aplicacion es una de las caracteristicas mas importantes de iDempiere.

Practicamente, todas las nuevas funcionalidades se pueden manejar mediante cambios en el
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diccionario, en la mayoria de los casos las personalizaciones pueden ser configuradas
directamente en el diccionario sin requerir compilacion o desarrollo. Desde aqui se puede definir
gue campos van a aparecer en una ventana, afiadir columnas adicionales a una tabla para
registrar informacién contemplada en una personalizacién, definir como va a estar organizado el
men, filtros dependientes en los distintos combos o busquedas del sistema, llamadas a CallOuts
o0 Validadores desarrollados en alguna libreria integrada al sistema, ademas del propio modelo

de negocio que se personalice en la implementacién de un proyecto ERP.

4.2.9.2 Estructura del Diccionario

Una de las grandes ventajas de la interfase de usuario de la aplicacion y las pantallas HTML , es
que estas son generadas en tiempo de ejecucidn, bajo las reglas del Diccionario de Datos de la
Aplicacidn. Esto significa, que cualquier cambio que realice el Administrador del sistema, ya sea
la creacidn de una nueva pantalla, o la creacion de nuevos campos, o cambios en las reglas o
formulacion de los campos, se van a ver reflejados en el momento que el usuario vuelva a cargar

la pantalla. Todo esto se puede logar sin tener que escribir ni una linea de cédigo.

Otra de las caracteristicas del Diccionario de Datos es que el sistema reconoce las reglas de la
estructura y la dependencia, lo que le permite al usuario tener toda la informacién a la mano sin
necesidad de tener que moverse por la aplicacion buscando informacién dependiente del registro
del documento que esta trabajando. Por ejemplo, si un usuario esta en el proceso de creacién de
una “Orden de Compra” y el proveedor no estaba registrado, no necesita salirse de la ventana
para crearlo, porque tiene la flexibilidad de crear simultaneamente al nuevo proveedor por la

relacion que tienen los datos. Esto quiere decir, que va a ser muy facil manejar la aplicacion.
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Ademas, dependiendo de los permisos que tenga un usuario, puede personalizar las capas de las

ventanas para que se muestre u oculten campos que no desee que visualicen los clientes.

También un usuario puede personalizar los valores por defecto que tengan los campos en
particular, esto con el fin de ahorrar tiempo con datos que tengan un valor predeterminado y

minimizar el margen de errores.

4.2.9.3. Tipo de Entidad

Determina la propiedad de los Objetos del Diccionario de Aplicacion, esto quiere decir que
cuando se cree algun elemento dentro del diccionario, siempre se debe relacionar con el tipo de
entidad al que ese objeto pertenece. Méas adelante esto servira para definir las clases del modelo
relacionadas con los objetos de idempiere. Existen dos entidades que idempiere las gestiona y

mantiene;

Dictionary - Adempiere

Estas entidades definen los elementos y clases bajo el paquete

org.compiere.model.

Para Definir un Tipo de Entidad, se agrega un registro en la tabla AD_EntityType,

proporcionando al menos los valores de los campos EntityType y Name.

TABLA 2. Tipo de Entidad

AD_EntityType

Columna Tipo de Dato Descripcion
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EntityType Cadena (40) Identificador alfanumérico del tipo de entidad.
Name Cadena (120) Nombre univoco del tipo de entidad.
Description Cadena (255) Descripcion del tipo de entidad

Version Cadena (20) Descripcidn de la version del tipo de entidad
ModelPackage | Cadena (255) Paquete java en el cual se crearan las clases del

modelo de datos (org.compiere.*)

4.2.9.4. Elemento

El Elemento es el objeto mas atomico dentro del diccionario de aplicacion. Se utiliza para

nombrar a las columnas, darles una descripcion, traduccién y definir textos de ayuda.

Existen alrededor de 3000 elementos en iDempiere donde constan identificadores de columnas

y campos.

4.2.9.5. Referencia

idempiere define como referencia a cada tipo de dato, listas de validacién y sus parametros y

validaciones de tablas.

TABLA 3. Tipos de Datos

Tipo de Dato Tipo de Dato Descripcion del campo y la interfaz

Adempiere Base de Datos

Account Entero Almacena un entero en la base de datos. Muestra un
componente con la informacidn de la dimension
contable.

Ammount Numero (10,4) Almacena un BigDecimal, Presenta un componente
tipo moneda.

Assignment

Binary Binario Almacena Datos Binarios en la Base de Datos,
presenta un componente para cargar un archivo.
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Button Texto No almacena valores en la base de datos, presenta un
botdn para ejecutar una accién.

Date Date Almacena una Fecha, presenta un componente de
fecha

Date+Time Timestamp Almacena un timestamp sin zona horaria, presenta un
componente fecha hora

ID Entero Almacena un entero en la Base de Datos, presenta un
Campo de Texto con el valor entero.

Image Binario Almacena un binario, presenta una imagen

Integer Entero Almacena un Entero, presenta un componente de
manejo de enteros

List Cadena Almacena una Cadena, presenta un componente de
lista.

Location Entero Almacena un entero, Despliega un componente para

(Address) definir una direccion

Locator (WH) Entero Almacena un entero, Despliega un componente para
definir una localizacion de almacén.

Memo Texto Almacena un texto, Despliega un componente de texto
ampliado

Number Numero Almacena un BigDecimal, Presenta un componente
para editar nimeros

Product Attribute | Numero Almacena un entero, presenta un componente para
definir atributos a un producto.

Quantity Numero Almacena un BigDecimal, Presenta un componente
para editar nimeros

String Cadena Almacena una cadena, Presenta un componente de
texto

Table Entero Almacena un entero, Presenta un buscador de la tabla
a buscar.

Table Direct Entero Almacena un entero, Presenta un combo con los valores de
la tabla

Text Texto Almacena y presenta un texto extendido.

Text Long Texto Almacena un texto, presenta un componente de ediciony
visualizacién HTML

Time Timestamp Almacena un timestamp, presenta un componente para
visualizar horas.

URL Cadena Almacena una cadena, presenta un componente para
acceder directamente a la URL

Yes-No Caracter Almacena un caracter (Y/N), presenta un check box.
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4.2.9.6. Referencia Tabla y Columna
Es donde se enlaza el modelo de negocio de idempiere, con la base de datos. Aqui se definen
todas las tablas y vistas, con sus respectivas columnas, tipos de datos y comportamiento de los

mismos.

Compania System Organizacion *
Nombre de Tabla AD_Table
Nombre Table
Descripcion Table for the Fields
Ayuda

¥ Activo Vista
Nivel de Acceso a Datos Sistema Solamente - Mantenimiento de Cambios de Log
Ventana Tablay Columna i Ventana OC b
¥ Registros Eliminables ¥ Volumen Alto
Tipo de Entidad Dictionary Crear Columnas desde BD

Copiar Columnas desde Tabla ¥ Centrally maintained

llustracion 6. Print de pantalla de iDempiere

Los nombres son sensibles a las mayuUsculas. Si la tabla tiene un ID, este debe ser incluido en el
nombre,(por ejemplo : para la tabla MODULO_NombreTabla la columna ID debe ser llamada

exactamente MODULO_NombreTabla_ID).

Vista: indica que la tabla que se esta definiendo es una vista, las vistas no son sincronizadas en
la base de datos (es decir no se puede crear la vista a partir del boton “crear columnas de la BD”,
la vista debe ser creada directamente desde la BD). Pueden ser usadas ademas para hacer una

tabla de solo lectura (Read only).

Nivel de acceso a los datos es usado para definir el acceso default para los roles (Maneja:

sistema, compafiia y organizacion).
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Mantenimiento de cambios de Log: cuando esta marcada todos los cambios realizados sobre la
tabla son guardados en AD_ChangeLog. Para la adecuada auditoria de la tabla, se debe activar

también el campo Mantenimiento de cambios de log.

Ventana: define la ventana habilitada para la funcionalidad de acercar, ademas se puede definir

otra ventana de acercar diferente para procesos de compra (ventana PO).

Registros Eliminables: permite habilitar y deshabilitar el borrado de registros de la base de

datos.

Volumen Alto: indica si una pantalla mostrara la ventana de bdsqueda al abrir la ventana.
(Cuando se tiene muchos registros en una tabla en vez de mostrar la tabla con toda la

informacion, muestra un filtro previo).

Crear columnas de la BD si se hacen cambios en la base de datos se puede obtener los cambios

en idempiere, con este boton.

Copiar columnas desde tabla. Mediante este botdn se logra crear una tabla de la forma méas
rapida, se selecciona una tabla similar y este proceso creara todas las columnas con nombres

exactos a la original (el 1D serd renombrado para que concuerde con el nombre de la tabla).
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Compaiia System
Tabla AD_Table_Tabla
Nombre de Columna en BD AD_Client_ID
Elemento AD_Client ID 3
Nombre Client

Descripcion Client/Tenant for this installation.

¥ Activo
22 @
Referencia TableDir -
Logica Predeterminada @#AD_Client_ID@|

Longitud

Columna Clave
~ Entrada Obligatoria

Logica de Sélo Lectura
Mandatory Logic

Identificador
Llamada
Columna de Seleccion
Traducida
Tipo de Entidad Dictionary
+ RegistrarEnLog

Ilustracion 7. Print de pantalla de iDempiere

Organizacion *

Columna 5QL

Version

Validacion

Ayuda A Client is a company or a legal entity. You cannot share data between Clients. Tenant is a synonym for Client.

100 ®

Columna de Enlace a Tabla Padre
Actualizable

Sincronizar Columnas

La relacion de Columna con Tabla es de 1:N, permitiéndonos crean N columnas por cada tabla

gue exista en el sistema.

Elementos del sistema: el nombre de la columna de BD, nombre, descripcion y traduccién se

heredaran del elemento.

Nombre de la columna de la BD, es el nombre exacto de la columna de la BD.
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ColumnaSQL es utilizado para definir columnas virtuales, pude mostrar informacién resumida,
o informacidn de otras tablas sin necesidad de adicionar una columna real a la bd. es construido

por un select que tiene un join con algin campo de la tabla principal.

Referencia: define el tipo de dato de una columna, cada una de las referencias indica un

comportamiento diferente en la interfaz GUI.

Validacion: sirve para cambiar dinamicamente las listas y blsquedas.

Valor de referencia: lista estatica para tablas y listas.

Formato de Valores: para los campos de tipo strings, poder definir un formato para el campo.

Logica Predeterminada- variables de contexto —sentencias sql. Se pueden definir varios default

separados por “;” la primera encontrada no nula sera la por defecto

Columna llave. Solo una por tabla (primary key — normalmente ID generado internamente no se

muestra a los usuarios)
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Columna de enlace a tabla padre: define una relacién de hijo con una o mas tablas (pueden ser
tablas sin ID pero con uno 0 mas padres-como tablas de acceso) es cuando la columna es un 1D

de otra tabla.

Siempre actualizable: hace al campo actualizable incluso si este es procesado.

Encriptacién es solo para campos de tipo cadena, se puede elegir datos, asegurandose que el

campo tenga una longitud suficiente para mantenerse ajustado.

Ldgica de solo lectura. Condicion para hacer el registro de solo lectura. (por default las
columnas isactive y proceseed marcan las columnas como de solo lectura, sin necesidad de

llenar este campo).

Ldgica de obligatorio. Condicion para hacer el campo obligatorio

Identificador: Una o mas columnas (normalmente valores y/o nombres) son mostradas en lista
y para ser usados en reportes, los identificadores son mostrados en el orden definido en el campo

secuencia.

Callout, pieza de cddigo (personalizacion) utilizada para llenar otros campos, o simples
validaciones (no recomendada para validaciones, es necesario validar para guardar) en los

campos cadena el callout se dispara cada vez que se ingresa una letra con el teclado.
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Columnas de seleccion cuando este campo es marcado, la columna se muestra en la ventana de

busqueda como default para realizar las busquedas.

Traducido Para definir traducciones para una columna, en este caso se necesita definir una tabla
y un tab con el mismo nombre de la tabla original y el sufijo (_Trl), y crear la tabla con la misma

clave que el padre, columna del lenguaje, y la columna traducida. (Cafiaveral, 2009.)

4.2.9.7. Ventana Pestafia y Campo

La ventana “ventana, pestafia y campos” define la presentacién GUI de tablas y columnas dentro
de cada ventana. La ventana de tipo transaccion es para ingresar documentos. La de
mantenimiento es para tablas parametrizables. La de solo consulta presenta la ventana sin

posibilidad de editar los datos.

Las ventanas de Transaccion solo muestran los registros pendientes o los creados en las Gltimas

24 horas (el usuario puede ver todos los registros usando el icono de historial)

iDempiere presenta de forma estandar los datos dividiendo el contenido en pestafas.

Dependiendo del GUI, se presentaran a la izquierda, derecha o en la parte inferior.

Los campos son los homoénimos visuales de las columnas, presentandose en la ventana bajo un
constructor genérico el cual usa el campo orden y el campo misma linea para construir la

ventana, como en el ejemplo de la tabla 10 Ejemplo de Construccion de Ventana.
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Ademas, en la definicion del diccionario de los campos, se pueden sobre escribir propiedades de
las columnas, como son, tipo de dato (siempre y cuando se utilice otro que sea compatible con el

origen), l6gica predeterminada, definir si el campo es obligatorio y formato de salida.

4.2.9.8. Procesos y Reportes
Los procesos se utilizan para ejecutar acciones en ventanas de idempiere o invocandolos desde

el menu directamente.

En las ventanas se llaman directamente desde los tipos de datos boton, al cual se le define qué

proceso debe ejecutar.
Tanto los procesos como los reportes se asemejan en su funcionamiento:

- Un reporte puede tener un pre-proceso.

- Un proceso puede mostrar informacion cuando finalice.

- Ambos utilizan pardmetros, que son parecidos a las columnas y los campos, se puede

definir valores por default y rangos.

Los procesos del Sistema implementan la clase abstracta SvrProcess.

4.2.9.9. Formas

En algunas ocasiones, la funcionalidad requerida no se puede satisfacer con las ventanas
estandar de idempiere para lo cual se requiere definir ventanas personalizadas que manejen una
estructura especial. Para ello se utilizan las formas. Las formas se definen en el diccionario de
aplicacion especificando la clase java que ejecuta la ventana personalizada, de esta manera se

puede agregar al mend el elemento forma en donde se requiera.
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Una de las falencias de idempiere es precisamente las herramientas requeridas para desarrollar

formas. Actualmente las formas hay que programarlas definiendo cada elemento sin que exista

una interfaz para hacerlo.

4.2.9.10. Menu

El mend de idempiere es parte del diccionario de aplicacién. Es una ventana especial con

disposicion de arbol, en la cual se estructura el menu del usuario.

Para crear el arbol se utiliza drag&drop sobre los elementos.

& Menu
& 3 Administracién del Sistema
@[3 Diccionario de la Aplicacion
# 3 Relacion con Socios
# [3 Cotizacién-a-Factura
@[3 Requisicion-a-Factura
#-3 Devoluciones
# [3 Saldos Pendientes
# [ Gestion de Materiales
¥ (3 Gestion de Proyectos
@ 3 Analisis de Desempefio
w3 Activos
® [3 Gestion de Manufactura
-3 Nomina y Recursos Humanos
# 3 Impuestos del SRI
# (3 Recursos Humanos
#-3 Recursos Humanos INCOP
#-[3 Pasajes y Vidticos
# 0 Documental
3 Solicitudes
® 3 Atencion Usuarios
#3 Turnero

™ Tipo de Certificado

= Certificados

@

Expandir drbol

Compafia System
Nombre Table and Column
Descripcion Maintain Tables and Columns
¥ Activo
Tipo de Entidad Dictionary
Solo Lectura
Accién Ventana -

Ventana Tabla y Columna -

llustracion 8. Ventana MenU Print de pantalla de iDempiere

Organizacién *

¥ Centrally maintained
Entidad Acumulada

# Transaccion de Ventas
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Solo Lectura; Muestra un elemento del mend en modo solo lectura.

Entidad Acumulada crea un menu contenedor, para afiadir items.

Accidn: Permite elegir el componente que se creard en el menu (ventana, reporte, proceso o
forma).

Ventana-Proceso-Forma: Despliega la lista de estos elementos, para elegirlos al crear el mend.

Transaccién de Ventas despliega el objeto en modo venta.

Para asignar un elemento del menu a un rol determinado, este solamente debe tener permisos de

acceso al elemento. No se define un ment para cada rol, sino uno genérico para todo el sistema.

4.2.9.11. Elementos Adicionales del Diccionario

Grupos de Campos: Permite definir subsecciones en una pestafia. Se pueden agrupar los

campos que tengan relacidn entre si y colapsar o extender la seccion.

Mensajes: Maneja todos los mensajes multi-idioma del sistema. Estos son cargados en caché al
iniciar.
Vistas del Reporte: Formatos preestablecidos y vinculados con pestafias del sistema para

desplegar reportes.

Reglas de Validacién: Filtros SQL o Java, definidos para los tipos de dato TableDirect, List y

Table.

Regla: se generan reglas desarrolladas en groovy para extender el sistema.
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ad_process
lad_process_id: NUMERIC(10) [ PK]

entitytype: VARCHAR(40) [FK]

lad_form_id: NUMERIC(10) [ FK]

_I ||||| .1||||||4|mmnulam_._=

ad_process_id: NUMERIC(10) [FK]
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ad_process_para

lad_process_para_id: NUMERIC(10) [ PK]

lad_process_id: NUMERIC(10) [ FAK ]
seqno: NUMERIC(10) [ AK )
lad_reference_id: NUMERIC(10) [FK]
lad_reference_value_id: NUMERIC(10) [FK )
lad_element_id: NUMERIC(10) [FK]
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ad_field_id: NUMERIC(10) [ PK ]

ad_tab_id: NUMERIC(10) [ FAK ]
ad_column_id: NUMERIC(10) [ FAK]
entitytype: VARCHAR(40) [ FK]
ad_reference_id: NUMERIC(10) [FK]
included_tab_id: NUMERIC(10) [FK]
ad_reference_value_id: NUMERIC(10) [ FK]
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4.2.8. Extensibilidad del Sistema iDempiere
Dentro de las evoluciones que tuvo el sistema Adempiere para pasar a ser iDempiere fue el

hecho de modularizar su codigo para que deje de ser un software monolitico.

El tema clave que se ataca con Osgi es modularizar (plug-ins o bundles). En teoria una
aplicacion totalmente modular, nos deberia permitir sustituir un médulo de dicha aplicacién por
otro sin afectar al resto de los médulos. Si se hace la arquitectura correcta y se conecta a traves

de interfaces que es lo que busca Osgi.

Osgi es un framework modular para Java, que establece las formas de crear médulos y c6mo

interactdan entre si en tiempo de ejecucion. Establece las relaciones entre los médulos.

Los beneficios de la modularidad son: Facilidad de cambio, facilidad de comprension, desarrollo

en paralelo, facilidad al probar, reutilizacién.

Hacer esto con Java plano es bastante dificil, porque basicamente lo que tiene Java en
modularizaciéon es gestion de paquetes, clases y métodos, entonces uno puede desarrollar
paquetes diferentes, pero cuando va a meter todo en el servidor se vuelve monolitico y genera

muchos conflictos.

Classpath-hell: El nucleo, parches, extensiones y personalizaciones estaban todas en un solo
classpath namespace. Esto hizo que sea muy dificil poder tomar en cuenta las versiones de todos

los archivos jar que son usados desde diferentes partes del cddigo.

Osgi resuelve este problema separando los namespaces para los classpaths en diferentes plug-
ins. Diferentes plug-ins permiten separar y clasificar cada cosa para saber quién es responsable

de que parte del codigo. Las interfaces Osgi trabajan utilizando implementaciones que son

67 PROPUESTA A NIVEL DEL DISENO DE LA ARQUITECTURA DE UN MODULO DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA EL ERP DE FUENTE ABIERTA “IDEMPIERE”



hechas como una interfaz Osgi y utilizan la clase Factory para encontrarlas a través de la capa

Osgi. Esta es una entry “service ranking” para cada implementacion.

Cada plugin tiene un nivel en la configuracion inicial del Eclipse. El nivel es para ordenar los
plugins durante la inicializacion del contenedor osgi. Se recomienda utilizar nivel 5 para plugins
propios, eso significa que los plugins de idempiere van a ser cargados e inicializados antes de un

plugin propio.

CAPITULO V: DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL MODULO

DE FACTURACION ELECTRONICA EN iDEMPIERE

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implementar debido a que
necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la configuracion inicial de

la aplicacion que es comun.

Para la implementacion de un ERP se necesita trabajo bien realizado, una correcta metodologia
y aspectos que deben cuidarse antes y durante el proceso de implantacion. Por ello, para la

implantacion de un ERP se necesita:

- Definicion de resultados a obtener con la implantacion de un ERP.
- Definicion del modelo de negocio.

- Definicion del modelo de gestion.

- Definicion de la estrategia de implantacion.

- Alineamiento de la estructura y plataformas tecnoldgicas.
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- Analisis del cambio organizativo.

- Entrega de una visidon completa de la solucién a implantar.
- Implantacién del sistema.

- Controles de calidad.

- Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.

En cualquier implementacion de ERP es requisito indispensable que la herramienta sea
configurable, que se pueda extender facilmente pues siempre surgen requerimientos de negocio
que deben ser integrados para hacer exitoso el proceso de implementacién. IDempiere, con su
diccionario activo de aplicaciones es una herramienta que provee la flexibilidad necesaria para
hacer estos ajustes, incluso presentandolos al usuario en forma inmediata.

Adicionalmente, gracias a esta flexibilidad, IDempiere puede ser utilizado totalmente como un
entorno de desarrollo rdpido, para extender las funcionalidades més alla de lo que es ERP. El
desarrollo en IDempiere se torna muy veloz debido a que los tipicos requerimientos no
funcionales estan ya implementados y el analista/disefiador se debe centrar exclusivamente en
los requerimientos funcionales, esto es, los requerimientos de negocio que son los que presentan

un retorno de inversion tangible.

5.1. Requisitos para implementar la propuesta

5.1.1. Requisitos para las empresas

Sistema Operativo (Linux, Windows o Mac)
Postgres 9.4

Sistema Virtual 1GB o mas.

1.
2.
3. Javal.b
4,
9
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5.1.2. Requisitos del SRI

Siguiendo los cambios establecidos en la ultima ficha técnica del SRI, las directrices y

actualizaciones para una implementacion efectiva para los contribuyentes se las realizara

sobre estos requisitos:

TABLA 4. CLAVES DE ACCESO:

Descripcion de campo

Tipo de

Formato

Longitud

Requisito

Etiqueta o tag en

Fecha de Emision

Tipo de Comprobante

Tipo de Ambiente

1
2
3 | Nimero de RUC
4
5

Serie

Numero del
(secuencial)

Comprobante

7 | Cédigo Numérico

8 | Tipo de Emisidn

9 | Digito Verificador (médulo 11)

campo

Numeérico

ddmmaaaa

Tabla 4

1234567890001

Tabla 5

001001

000000001

Numérico

Tabla 2

Numérico

Obligatorio

archivo XML

<claveAcceso>

Nota: Todos los campos deben completarse conforme a la longitud indicada, es decir si

en el nimero secuencial no completa los 9 digitos, la clave de acceso estara mal

conformada y serd motivo de rechazo de la autorizacion en linea.

El digito verificador seré aplicado sobre toda la clave de acceso (48 digitos) y debera

ser incorporado por el contribuyente a través del método denominado Mdédulo 11, con

un factor de chequeo ponderado (2), este mecanismo de deteccion de errores, sera

verificado al momento de la recepcion del comprobante. Cuando el resultado del digito
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verificador obtenido sea igual a once (11), el digito verificador sera el cero (0) y cuando
el resultado del digito verificador obtenido sea igual a diez 10, el digito verificador sera

el uno (1).

El codigo numérico constituye un mecanismo para brindar seguridad al emisor en cada
comprobante emitido, el algoritmo numérico para conformar este codigo es potestad

absoluta del contribuyente emisor.

Ejemplo de verificacidn utilizando algoritmo de médulo 11:

Cadena de verificacién: 41261533

SR SRR I Y S S +———+
41112161 11513131-17?1
Pasos 1y 2 LTt SRR "R R SR S +o——t
P 1 1 1 1 1 1 1
X3 X2 X7 x6 x5 x4
X3 X2 | |

I R D O
=12 =2 =14 =36 =5 =20 =9 =6

Paso 3 12 +2 +14 +36 +5 +20 +9 +6 = 104

Paso 4 104mod1l = 5 (ya que
104 = 11 x 9 + 5)

Paso 5 11 - 5 =6 Resultado = 6
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TABLA 5. CON CODIGOS — TIPO DE EMISION:

Tipo de Emision Cddigo Requisito

1 | Emisién Normal 1
Obligatorio

2 | Emision por Indisponibilidad del Sistema 2

Las claves de acceso de uso complementario (contingencia) que deberan generarse por
cada contribuyente emisor de comprobantes electronicos, se describe a continuacion su

estructura:

TABLA 6. CLAVES DE ACCESO — CONTINGENCIA:

Tipo de Etiqueta o
campo Formato Longitud Requisito tag en
archivo XML

Descripcion de

campo

Fecha de Emisidn

1| (generado por sujeto ddmmaaaa 8
pasivo)
Tipo de q 2
2 | (generado por sujeto Tabla 4
pasivo)
Numero de RUC
3 | (generado Numérico 1234567890001 13 Obligatorio | <claveAcceso>
por sujeto pasivo)
4 | Tipo de Ambiente Tabla 5 1
5 | Cédigo Numérico 12345678901234567890123 23
6 | Tipo de Emision Tabla 2 1
7 | Digito Verificador Numeérico 1
(mddulo 11)
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Los tipos de comprobantes que pueden generar los contribuyentes de manera electrénica

se detalla conforme al siguiente cuadro:

TABLA 7. CODIGOS SEGUN EL TIPO DE COMPROBANTE:

Etiqueta o tag en archivo

Nombre comprobante Requisito XML
1| FACTURA 01
2 | NOTA DE CREDITO 04
3| NOTA DE DEBITO 05 Obligatorio <codDoc>
4 | GUIA DE REMISION 06
5 COMPROBANTE DE RETENCION 07

El cédigo que conformaré el tipo de ambiente segun la clave de acceso se

cita a continuacion:

TABLA 8. CODIGOS SEGUN EL TIPO DE AMBIENTE:

\[o} Tipo de ambiente ‘ Cédigo

1| Pruebas 1

Obligatorio

2 | Produccion 2
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Conforme al tipo de transaccion efectuada debera sefialar el tipo de

cliente, sujeto retenido o destinatario, segun el detalle:

TABLA 9. CODIGOS SEGUN EL TIPO DE CLIENTE:

Tlpo fe denticacion
1| RUC 04

Obligatorio
2 | CEDULA 05 Obligatorio
3 | PASAPORTE 06 Obligatorio
4 | VENTA A CONSUMIDOR FINAL* 07 Obligatorio
5 | IDENTIFICACION DELEXTERIOR* 08 Obligatorio
6 | PLACA 09 Obligatorio

*Venta a Consumidor Final: se consignara 13 digitos de nueve en la identificacion del

cliente (9999999999999).

*|dentificacién del Exterior: correspondera al nimero de Identificacion otorgado por la

Administracion Tributaria (AT) del pais que es Residente Fiscal.

El nimero de autorizacién (Gnico y diferente por comprobante) generado en linea por el
Servicio de Rentas Internas como respuesta a los comprobantes firmados

electronicamente, estara compuesto de 37 digitos conformado de la siguiente manera:
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TABLA 10. COMPOSICION DEL NUMERO DE AUTORIZACION
GENERADO PARA CADA COMPROBANTE

u Identificacion Longitud

1 | Fecha y Hora de Autorizacion ddmmaaaahhmmss
2 | Nimero de RUC 1234567890001 13
3 | Cédigo Numérico 1234567891 10

Como parte de la respuesta que el SRI genera por cada comprobante emitido
correctamente, se insertara un listado de advertencias; como por ejemplo para el caso en
el que los comprobantes hayan sido emitidos en el ambiente de pruebas y por alguna

indicacién que se quiera comunicar.

Aparecerad texto informativo,
por ejemplo si es una
Listado de advertencias autorizacion para un ambiente
de pruebas o algin comunicado
por parte del SRI.
Es obligacion entregar al receptor el comprobante electronico con la autorizacion del
Servicio de Rentas Internas a través de un medio seguro de comunicacion (Portal WEB,

correo electronico, entre otros).

En caso que un comprobante haya sido rechazado debido a problemas de inconsistencia
en su informacion, el emisor debera utilizar la misma clave de acceso para que una vez

corregida la inconsistencia, pueda ser enviado nuevamente al SRI para su autorizacion.
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El web service de autorizacion devuelve su XML con todos los detalles de los envios
del mismo comprobante; es decir, si el emisor envié 2 veces un comprobante que fue
rechazado y al tercer envio este fue autorizado, la respuesta de autorizacién contendra

estos 3 registros.

Para la generacion y emision de los documentos electronicos deberan obligatoriamente
firmar cada archivo xml bajo el estandar de firma digital de documentos XML:
XadES_BES, esto quiere decir que cada archivo .xml tendra dentro de su estructura la
firma electrénica y constituird un documento electronico valido una vez que el SRI

proceda con la autorizacion para la respectiva emision.
A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas relacionadas al estandar.

TABLA 11. ESTANDARES DE FIRMA ELECTRONICA APROBADA

Descripcion Especificacion Documentacidn técnica relacionada
Estandar de firma XadES_BES http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2/ts_101903v010302p.pdf
Version del esquema 1.3.2 http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#
Codificacion UTF-8
Tipo de firma ENVELOPED http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-signature

La firma electrénica se considera un nodo mas a afiadir en el documento .xml.

El nivel de seguridad en la firma electronica se la hace sobre tres partes de la trama de

datos:

- Todos los elementos 0 nodos que conforman el comprobante electrénico.
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- Los elementos de firma ubicados en el contenedor “SignedProperties”

- El certificado digital con el que se ha firmado incluido en el elemento “KeyInfo”

Es necesario utilizar el elemento ds:KeyInfo, conteniendo al menos el certificado
firmante codificado en base64. Ademas dicha informacion precisa ser firmada con

objeto de evitar la posibilidad de sustitucion del certificado.

Cada comprobante deberd incorporar la firma electronica en formato XADES-Bes,
misma que se puede realizar con librerias destinadas para el efecto. EI SRI utilizo el

siguiente set de librerias para incorporar y validar la firma de cada comprobante:

MITyCLibXADES, MITyCLibTSA, MITyCLibAPI, MITyCLibOCSP,

MITyCLibTrust

TABLA 12. EJEMPLO FIRMA ELECTRONICA BAJO ESTANDAR
XADES BES

<?xmlversion="1.0" encoding="UTF-8"?>

<factura id="comprobante"version="1.0.0">

<infoTributaria>

<ambiente>1</ambiente>

<tipoEmision>1</tipoEmision>

<razonSocial>SERVICIO DE RENTAS INTERNAS</razonSocial>
<nombreComercial>LE HACE BIEN AL PAIS</nombreComercial>
<ruc>1760013210001</ruc>
<claveAcces0>05032012011760013210001100100300
09900641234567814</claveAcceso><codDoc>01</cod

Doc>

<estab>001</estab>

<ptoEmi>003</ptoEmi>

<secuencial>000990064</secuencial>

<dirMatriz>AMAZONAS Y ROCA</dirMatriz>

</infoTributaria>
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<infoFactura>

<fechaEmision>05/03/2012</fechaEmision>
<dirEstablecimiento>SALINAS Y SANTIAGO</dirEstablecimiento>
<contribuyenteEspecial>12345</contribuyenteEspecial>
<obligadoContabilidad>Sl</obligadoContabilidad>
<tipoldentificacionComprador>05</tipoldentificacionComprador>
<razonSocialComprador>EGUIGUREN PENARRETA GABRIEL
FERNANDO</razonSocial Comprador>
<identificacionComprador>1103029144</identificacionComprador>
<totalSinImpuestos>100.00</totalSinimpuestos>
<totalDescuento>0.00</total Descuento>
<totalConlmpuestos>

<totallmpuesto>

<codigo>2</codigo>
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>
<baselmponible>100.00</baselmponible>
<valor>12.00</valor>

</totallmpuesto>

</totalConlmpuestos>

<propina>0.00</propina>
<importeTotal>112.00</importeTotal>
<moneda>DOLAR</moneda>

</infoFactura>

<detalles>

<detalle>

<codigoPrincipal>001</codigoPrincipal>
<codigoAuxiliar>001</codigoAuxiliar>
<descripcion>SILLA DE MADERA</descripcion>
<cantidad>1.00</cantidad>
<precioUnitario>100.00</precioUnitario>
<descuento>0.00</descuento>
<precioTotalSinlmpuesto>100.00</precioTotalSinlmpuesto>
<impuestos>

<impuesto>

<codigo>2</codigo>
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje>
<tarifa>12.00</tarifa>
<baselmponible>100.00</baselmponible>
<valor>12.00</valor>

</impuesto>

</impuestos>

</detalle>

</detalles>

<infoAdicional>
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<campoAdicional nombre="Direccién">LOS PERALES Y AV. ELOY
ALFARO</campoAdicional>

<campoAdicional nombre="Teléfono">2123123</campoAdicional>
<campoAdicional

nombre="Email">gfeguiguren@sri.gob.ec
</campoAdicional></infoAdicional>

<I-- INICIO DE LA FIRMA DIGITAL -->
<ds:SignaturexmlIns:ds="http://mwww.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"xmIns:etsi
="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#"

Id="Signature620397"><ds:SignedInfo Id="Signature-

SignedInfo814463">

<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-c14n-
20010315"></ds:CanonicalizationMethod>

<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsa-
shal"></ds:SignatureMethod>

<ds:Reference 1d="SignedPropertiesID157683"
Type="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties” URI="#Signature620397-
SignedProperties24123">

<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"></ds:DigestMethod>
<ds:DigestValue><!-- HASH O DIGEST DEL

ELEMENTO <etsi:SignedProperties>--
></ds:DigestValue></ds:Reference>

<ds:Reference URI="#Certificate1562780">

<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"></ds:DigestMethod>
<ds:DigestValue><!-- HASH O DIGEST DEL

CERTIFICADO X509 --></ds:DigestValue>

</ds:Reference>

<ds:Reference Id="Reference-1D-363558" URI="#comprobante">
<ds:Transforms>

<ds:Transform

Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#envelop
ed-signature"></ds: Transform></ds: Transforms>

<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"></ds:DigestMethod>
<ds:DigestValue><!-- HASH O DIGEST DE TODO EL ARCHIVO XML IDENTIFICADO
POR EL id="comprobante"--></ds:DigestValue>

</ds:Reference>

</ds:SignedInfo>

<ds:SignatureVValue Id="SignatureVValue398963">

<I-- VALOR DE LA FIRMA (ENCRIPTADO CON

LA LLAVE PRIVADA DEL CERTIFICADO

DIGITAL) --></ds:SignatureValue>
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<ds:KeylInfo Id="Certificate1562780">

<ds:X509Data>

<ds:X509Certificate>

<I-- CERTIFICADO X509 CODIFICADO EN Base6t4 -->

</ds:X509Certificate>

</ds:X509Data>

<ds:KeyValue>

<ds:RSAKeyValue>

<ds:Modulus>

<l-- MODULO DEL CERTIFICADO X509 -->

</ds:Modulus>

<ds:Exponent>AQAB</ds:Exponent>

</ds:RSAKeyValue>

</ds:KeyValue>

</ds:KeyInfo>

<ds:Object Id="Signature620397-Object231987""><etsi:QualifyingProperties
Target="#Signature620397"><etsi:SignedProperties
Id="Signature620397SignedProperties24123"><etsi:SignedSignatureProperties><etsi:SigningTi
me>2012-03-05T16:57:32-
05:00</etsi:SigningTime><etsi:SigningCertificate><etsi:Cert><etsi:CertDigest><ds:DigestMeth
od
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"></ds:DigestMethod><ds:DigestValue>
xUQewsj7MrjSfyMnhWz5DhQnWJM=</ds:DigestValue></etsi:CertDigest><ets
i:IssuerSerial><ds: X5091ssuerName>CN=AC BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR,L=QUITO,OU=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE INFORMACION-
ECIBCE,0=BANCO CENTRAL DEL

ECUADOR,C=EC</ds:X509IssuerName><ds: X509SerialNumber>1312833444</ds: X509Serial
Number></etsi:lssuerSerial></etsi:Cert></etsi:SigningCertificate></etsi:SignedSi
gnatureProperties><etsi:SignedDataObjectProperties><etsi:DataObjectFormat
ObjectReference="#Reference-1D-363558"><etsi:Description>contenido
comprobante</etsi:Description><etsi:MimeType>text/xml</etsi:MimeType></etsi:DataObjectF
ormat></etsi:SignedDataObjectProperties></etsi:SignedProperties></etsi:Qual
ifyingProperties></ds:Object>

</ds:Signature>

<I-- FIN DE LA FIRMA DIGITAL -->

</factura>
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TABLA 13 - TABLA DE PARAMETROS RECEPCION DE COMPROBANTES

ELECTRONICOS

I/0 | Nombre Tipo Descripcion
IN | byte[ | Equivale al archivo xml del comprobante, el cual debe estar firmado por
xm A
] el contribuyente.
Retorna un Objeto XML el cual indica la aceptacién o rechazo del comprobante.
En caso de rechazo se envia el arreglo con los motivos.
La estructura que cumplira la respuesta a la invocacion del servicio es la siguiente:
Recepcidn exitosa
ou Respuesta
T ComprobanteAutorizaci | Objeto

on

<soap:Envelopexmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><soap:Body>
<ns2:validarComprobanteResponse
xmlns:ns2="http://ec.gob.sri.ws.recepcion"><RespuestaRecepcionComprobante>
<estado>RECIBIDA</estado>

<comprobantes/>

</RespuestaRecepcionComprobante>
</ns2:validarComprobanteResponse></soap:Body>

</soap:Envelope>

Recepcidnfallida

<soap:Envelopexmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><soap:Body>
<ns2:validarComprobanteResponse xmins:ns2="http://ec.gob.sri.ws.recepcion">
<RespuestaRecepcionComprobante>

<estado>DEVUELTA</estado>

<comprobantes><comproba

nte>
<claveAcces0>1702201205176001321000110010030001000011234567816</claveAcceso><m
ensajes>

<mensaje>

<identificador>35</identificador>

<mensaje>DOCUMENTO INVALIDO</mensaje>

<informacionAdicional>Se encontrd el siguiente error en la estructura del comprobante:
cvccomplex-type.2.4.a: Invalidcontentwasfoundstartingwithelement ‘totalSinimpuestos'. One
of '{fechaEmisionDocSustento}' isexpected.</informacionAdicional>

<tipo>ERROR</tipo>

</mensaje>

</mensajes>

</comprobante>

</comprobantes>

</RespuestaRecepcionComprobante>

</ns2:validarComprobanteResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

81 PROPUESTA A NIVEL DEL DISENO DE LA ARQUITECTURA DE UN MODULO DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA EL ERP DE FUENTE ABIERTA “IDEMPIERE”




TABLA 14 -TABLA DE PARAMETROS CONSULTA

I/0 | Nombre | Tipo Descripcidn

IN ClaveAcce String | Equivale a la clave de acceso del comprobante a ser consultado.
so

OUT | Respuesta Objeto | Retorna un Objeto XML el cual indica la aceptacion o rechazo de cada uno de los comprobantes
LoteComp ingresado en el lote.
Autorizacion En caso de rechazo se envia el arreglo con los motivos por cada comprobante del lote.

Comprobante Autorizado

<soap:EnvelopexmIns:soap:"httg:[[schemas.xmlsoap.org(soag[enveloge[ ">

<soap:Body>

<ns2:autorizacionComprobanteResponse

xmlns:ns2="http://ec.gob.sri.ws.autorizacion"><RespuestaAutorizacionComprobante>

<claveAccesoConsultada>
0503201201176001321000110010030009900641234567814

</claveAccesoConsultada>

<numeroComprobantes>1</numeroComprobantes>

<autorizaciones>

<autorizacion>

<estado>AUTORIZADO</estado>

<numeroAutorizacion>
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0503201216573417600132100010000000588
</numeroAutorizacion>
<fechaAutorizacion>2012-03-05T16:57:34.997-05:00</fechaAutorizacion>
<ambiente>PRUEBAS</ambiente>
<comprobante><![CDATA[<?xmlversion="1.0" encoding="UTF-8"?>
<factura id="comprobante" version="1.0.0">
<l-- FACTURA FIRMADA DIGITALMENTE, VER ANEXO 3 -->
</factura>]]>
</comprobante>
<mensajes>
<mensaje>
<identificador>60</identificador>
<mensaje>ESTE PROCESO FUE REALIZADO EN EL AMBIENTE DE

PRUEBAS
</mensaje>
<tipo>ADVERTENCIA</tipo>
</mensaje>
</mensajes>

</autorizacion>

</autorizaciones>
</RespuestaAutorizacionComprobante>
</ns2:autorizacionComprobanteResponse>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

Comprobante No Autorizado

<soap:EnvelopexmIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><soap:Body>

<ns2:autorizacionComprobanteResponse xmlIns:ns2="http://ec.gob.sri.ws.autorizacion">

<RespuestaAutorizacionComprobante>

<claveAccesoConsultada>
1302201201176001321000120010030000050431234567814

</claveAccesoConsultada>

<numeroComprobantes>1</numeroComprobantes>

<autorizaciones>

<autorizacion>

<estado>RECHAZADO</estado>

<fechaAutorizacion>2012-02-13T16:34:48.997-05:00</fechaAutorizacion>

<ambiente>PRUEBAS</ambiente>

<comprobante><![CDATA[<?xmlversion="1.0" encoding="UTF-8"?>

<factura id="comprobante" version="1.0.0">

<!-- FACTURA FIRMADA DIGITALMENTE, VER ANEXO 4 -->

</factura>]]>

</comprobante>

<mensajes>

<mensaje>

<identificador>46</identificador>

<mensaje> RUC no existe </mensaje>

<tipo>ERROR</tipo>

</mensaje>

</mensajes>

</autorizacion>

</autorizaciones>

</RespuestaAutorizacionComprobante>

</ns2:autorizacionComprobanteResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>
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La manera correcta de consumir las direcciones URL de los WS, es de manera asincrona; es
decir una vez que el contribuyente envie el comprobante al WS de recepcion y obtenga la
respuesta de “RECIBIDA” en un tiempo de hasta 3 segundos, procedera a consumir la segunda

direccion Url de autorizacion mediante la clave de acceso del comprobante, para obtener el

resultado de autorizacién o rechazo del mismo.

TABLA 15. CODIGOS DE ERRORES

5 VALIDACION :
COBIEGO DESCRIPCION POSIBLE SOLUCION RECEPCION
ERROR /AUTORIZACION/

EMISOR
RUC del emisor se Verifi - de RUC X
erificar que el nimero de se encuentre en L
2 encuentra NO o AgTIVO AUTORIZACION
ACTIVO. estado :
Establecimiento del | No se autorizara comprobantes si el
i t tablecimient isor ha sido cl do, .
10 emisor se encuentra | esta ela.mlen 0 emisor .a. si lo c ausu.ra.u o) AUTORIZACION
Clausurado. automdticamente se habilitard el servicio una vez
concluida la clausura.
Tamafo maximo .
26 Tamafio del archivo supera lo establecido RECEPCION
superado
. La clase del contribuyente no puede emitir .
27 Clase no permitido L. AUTORIZACION
comprobantes electronicos.
. Siempre el contribuyente debe haber aceptado el
Acuerdo de medios . -
. Acuerdo de medio electrénicos en el cual se .
28 electrénicos no RECEPCION
establece que se acepta que lleguen las
aceptado notificaciones al buzdn del contribuyente.
35 Documento Invalido | Cuando el xml no pasa validacion de esquema. RECEPCION
Versién esquema By .
36 . Cuando la version del esquema no es la correcta. RECEPCION
descontinuada
RUC sin autorizacion | Cuando el RUC del emisor no cuenta con una .
37 sl .. sl - AUTORIZACION
de emisidn solicitud de emisidn de comprobantes electrdnicos.
39 Firma invalida Firma electrdnica del emisor no es valida. AUTORIZACION
Error en el No se encontré el certificado o no se puede .
40 certificado convertir en certificad X509. AUTORIZACION
Clave acceso Cuando la clave de acceso ya se encuentra .
43 . . RECEPCION
registrada registrada en la base de datos.
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Secuencial Secuencial del comprobante ya se encuentra .
45 . . P Y AUTORIZACION
registrado registrado en la base de datos
. Cuando el ruc emisor no existe en el Registro Unico )
46 RUC no existe . AUTORIZACION
de Contribuyentes.
. Cuando envian en el tipo de comprobante uno que
Tipo de
no .
47 comprobante no . i X RECEPCION
. exista en el catdlogo de nuestros tipos de
existe
comprobantes.
Esquema XSD no Cuando el esquema para el tipo de comprobante )
48 . . . RECEPCION
existe enviado no existe.
Argumentos que .
49 , Cuando se consume el WS con argumentos nulos. RECEPCION
envian al WS nulos
50 Error interno Cuando ocurre un error inesperado en el servidor. RECEPCION
general
Establecimiento Cuando el establecimiento desde el cual se genera ,
56 AUTORIZACION
Cerrado el comprobante se encuentra cerrado.
Cuando la autorizacidn para emision de
L, comprobantes electrénicos para el emisor se
Autorizacion X .
57 . encuentra suspendida AUTORIZACION
suspendida - .,
por procesos de control de la Administracién
Tributaria.
Errorenla Cuando la clave de acceso tiene componentes
58 estructura de clave | diferentes a los del comprobante. AUTORIZACION
acceso
Cuando el RUC del emisor se encuentra clausurado
63 RUC clausurado por procesos de control de la Administracién AUTORIZACION
Tributaria.
L Cuando el comprobante emitido no fue enviado de
Fecha de emisién . . . .
65 i acuerdo al tiempo del tipo de emisién en el cual fue | EMISOR/ RECEPCION
extempordnea .
realizado.
67 Fecha invélida Cuando existe errores en el formato de la fecha. RECEPCION
Cuando se desea enviar un comprobante que ha
Clave de acceso en . . . . .
70 . sido enviado anteriormente y el mismo no ha RECEPCION
procesamiento . .
terminado su procesamiento.

Todos aquellos comprobantes que hayan sido rechazados por cualquiera de los errores sefialados
en la tabla anterior, pueden ser reenviados para su autorizacién una vez corregido el error motivo
del rechazo sin generar nuevos numeros de clave de acceso o secuenciales para los

comprobantes.
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Los comprobantes rechazados no se guardaran en la base de datos del SRI como comprobantes
no autorizados, se guardaran Gnicamente los comprobantes que no hayan sido no autorizados.

En el caso del cddigo 70 — Clave de acceso en procesamiento, no se debe reenviar el
comprobante o generarlo con otra clave de acceso y secuencial hasta recibir una respuesta de

autorizacion o rechazo del mismo.

FORMATOS XML VERSION 1.0.0

Para el desarrollo de los archivos XML de los comprobantes, ninguno de los campos de
tipo alfanumeérico debera contener espacios con ENTER entre sus caracteres, esto dara
como respuesta un error de esquema que puede ocasionar rechazo del comprobante o

falta de respuesta en el envio. Ejemplo:

Error:

<campoAdicional nombre="Direccion">Av. 27 de Febrero 1-47 y

Av 10 de Agosto</campoAdicional>

Correccion:

<campoAdicional nombre="Direccién">Av. 27 de Febrero 1-47 y Av 10 de

Agosto</campoAdicional>

FORMATO XML FACTURA

TIPO DE LONGITUD

ETIQUETAS O TAGS CARACTER CAMPO /
FORMATO
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<?xmlversion="1.0" encoding="UTF-8" ?> Obligatorio - -
-<factura id="comprobante" version="1.0.0"> Obligatorio - -
- <infoTributaria> Obligatorio - -
Obligatorio,
<ambiente>1</ambiente> conforme Numérico 1
tabla 5
Obligatorio,
<tipoEmision>1</tipoEmision> conforme Numérico 1
tabla 2
<razonSocial>Distribuidora de Suministros Nacional S.A.</razonSocial> Obligatorio | Alfanumérico| Max 300

<nombreComercial>Empresa Importadora y Exportadora de Obligatorio L.

. . Alfanuméric
Piezas</nombreComercial cuando o Max 300
> corresponda
<ruc>1792146739001</ruc> Obligatori | Numérico 13

o]
<claveAcces0>2110201101179214673900110020010000000011234567813</clave L.

Obligatori Numeérico 49
Acceso>

o]

Obligatori
<codDoc>01</codDoc> 0. Numeérico 2

conforme

tabla 4
<estab>002</estab> Obligatori | Numérico 3

o]
<ptoEmi>001</ptoEmi> Obligatori | Numérico 3

o]
<secuencial>000000001</secuencial> Obligatori | Numérico 9

o]

. ) i i | Alf: ari

<dirMatriz>Enrique Guerrero Portilla OE1-34 AV. Galo Plaza Lasso</dirMatriz> | OPligatori 5 anuUmenc! - y1ax 300

o]
</infoTributaria> Obligatori - -

o]
<infoFactura> Obligatori - -

o]
<fechaEmision>21/10/2012</fechaEmision> Obligatori Fecha dd/mm/aaa

o] a
<dirEstablecimiento>Sebastian Moreno S/N Francisco Obligatori Alfanuméric 300
Garcia</dirEstablecimiento> 0 cuando o

corresponda

Obligatorio Alfanuméric
<contribuyenteEspecial>5368</contribuyenteEspecial> cuando o Max 13

corresponda

Obligatorio
<obligadoContabilidad>Sl</obligadoContabilidad> cuando Texto SI/NO

corresponda

Obligatori
<tipoldentificacionComprador>04</tipoldentificacionComprador> o, Numérico 2

conforme

tabla 7
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Obligatorio
<guiaRemision>001-001-000000001</guiaRemision> cuando Numérico 15
corresponda
<razonSocialComprador>PRUEBAS SERVICIO DERENTAS Obligatori | Alfanuméric
INTERNAS</razonSocialComprador> o o Max 300
<identificacionComprador>1713328506001</identificacionComprador> Obligatorio | Alfanuméric| Max 20
o
Obligatorio, -
7 | Alf
<direccionComprador>salinas y santiago</direccionComprador> cuando o anumeric Max 300
corresponda
<totalSinimpuestos>295000.00</totalSinimpuestos> Obligatori | Numérico Max 14
[0}
<totalDescuento>5005.00</totalDescuento> Obligatorio Numeérico Max 14
<totalConlmpuestos> Obligatori - -
o]
<totallmpuesto> Obligatori - -
[0}
Obligatori
. . o, -
<codigo>3</codigo> conforme Numérico 1
tabla 17
Obligatori
o] .
! Min1lM
<codigoPorcentaje>3072</codigoPorcentaje> conforme | Numérico " 4 ax
tabla 18 o
19
<baselmponible>295000.00</baselmponible> Obligatori | Numérico Max 14
[0}
<valor>14750.00</valor> Obligatori | Numérico Max 14
[0}
</totallmpuesto> Obligatori - -
[0}
<totallmpuesto> Obligatori - -
[0}
Obligatori
. . o, -
<codigo>2</codigo> conforme Numérico 1
tabla 17
Obligatorio,
Min1M
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje> ‘(::aobr:LO;'.g\i Numérico n 4 x
19
Opcional,
<descuentoAdicional>5.00</descuentoAdicional> aplicapara | Numérico Max 14
codigo
impuesto 2.
<baselmponible>309750.00</baselmponible> Obligatorio | Numérico Max 14
<valor>37169.40</valor> Obligatorio | Numérico Max 14
</totallmpuesto> Obligatorio - -
<totallmpuesto> Obligatorio - -
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Obligatorio,

<codigo>5</codigo> conforme Numérico 1
tabla 17
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>5001</codigoPorcentaje> f:bnlgoigqcej Numérico Min 14M x
19
<baselmponible>12000.00</baselmponible> Obligatorio | Numérico Max 14
<valor>240.00</valor> Obligatorio | Numérico Max 14
</totallmpuesto> Obligatorio - -
</totalConlmpuestos> Obligatorio - -
<propina>0.00</propina> Obligatorio Numérico Max 14
<importeTotal>347159.40</importeTotal> Obligatorio | Numérico Max 14
Obligatorio
<moneda>DOLAR</moneda> cuando Alfanumérico| Max 15
corresponda
</infoFactura> Obligatorio - -
- <detalles> Obligatorio - -
- <detalle> Obligatorio - -
<codigoPrincipal>125BJC-01</codigoPrincipal> Opcionall Alfanumérico| Max 25
Obligatorio
<codigoAuxiliar>1234D56789-A</codigoAuxiliar> cuando Alfanumérico| Max 25
corresponda
<descripcion>CAMIONETA 4X4 DIESEL 3.7</descripcion> Obligatorio | Alfanumérico| Max 300
<cantidad>10.00</cantidad> Obligatorio | Numérico Max 14
<precioUnitario>300000.00</precioUnitario> Obligatorio | Numérico Max 14
<descuento>5000.00</descuento> Obligatorio Numeérico Max 14
<precioTotalSinlmpuesto>295000.00</precioTotalSinimpuesto> Obligatorio | Numérico Max 14
Obligatorio
<detallesAdicionales> cuando - -
corresponda
Obligatorio
<detAdicional nombre="Marca Chevrolet" valor="Chevrolet"/> cuando Alfanumérico| Max 300
corresponda
Obligatorio
<detAdicional nombre="Modelo " valor="2012"/> cuando Alfanumérico| Max 300
corresponda
Obligatorio
<detAdicional nombre="Chasis" valor="8LDETA03V20003289"/> cuando Alfanumérico| Max 300
corresponda
Obligatorio
</detallesAdicionales> cuando - -
corresponda
- <impuestos> Obligatorio - -
- <impuesto> Obligatorio - -
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Obligatorio,

<codigo>3</codigo> conforme Numérico 1
tabla 17
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>3072</codigoPorcentaje> f:br}goigs Numérico Min 14M ax
19
<tarifa>5</ tarifa> Numérico Min 1 M ax
Obligatorio 4
<baselmponible>295000.00</baselmponible> Obligatorio | Numérico Max 14
<valor>14750.00</valor> Obligatorio | Numérico Max 14
-</impuesto> Obligatorio - -
-<impuesto> Obligatorio - -
Obligatorio,
<codigo>2</codigo> conforme Numérico 1
tabla 17
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje> f:br}goigs Numérico Min 14M ax
19
<tarifa>12</ tarifa> Numérico | Min 1 M ax
Obligatorio 4
<baselmponible>309750.00</baselmponible> Obligatorio | Numérico Max 14
<valor>37170.00</valor> Obligatorio | Numérico Max 14
</impuesto> Obligatorio - -
-<impuesto> Obligatorio - -
Obligatorio,
<codigo>5</codigo> conforme Numérico 1
tabla 17
Obligatorio,
<codigoPorcentaje>5001</codigoPorcentaje> f:br:goiglﬁ Numérico Min 14M ax
19
<tarifa>0.02</ tarifa> Numérico | Min 1 M ax
Obligatorio 4
<baselmponible>12000.00</baselmponible> Obligatorio | Numérico Max 14
<valor>240.00</valor> Obligatorio | Numérico Max 14
</impuesto> Obligatorio - -
</impuestos> Obligatorio - -
- <detalle> Obligatorio - -
- <detalles> Obligatorio - -
Obligatorio
- <infoAdicional> cuando - -
corresponda
Obligatorio
<campoAdicional nombre="Codigo Impuesto ISD">4580</campoAdicional> cuando Alfanumérico| Max 300
corresponda
Obligatorio
<campoAdicional nombre="Impuesto ISD">15.42x</campoAdicional> cuando Alfanumérico| Max 300
corresponda
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Obligatorio
</infoAdicional> cuando

corresponda
</factura> Obligatorio

FORMATO DE REPRESENTACIONES IMPRESAS - RIDE

Las representaciones impresas de los comprobantes electrénicos (RIDE), tendran validez
tributaria y juridica (Resolucion 790 de Octubre 2014); como anexos se adjuntan modelos en los
cuales se detallan las posiciones de los requisitos. Se podran imprimir datos adicionales en el

RIDE conforme lo requiera el contribuyente.

En las representaciones impresas podra incorporar un codigo de barras que contenga la clave de
acceso, otro codigo opcional con informacion que el sujeto pasivo crea importante para sus

procesos.

5.2. Diseiio del modelo de datos del componente de facturacion

electronica.

Para el disefio del modelo de datos del plugin de facturacion electronica tenemos que tomar en
cuenta primeramente los requerimientos del SRI que ya mencionamos anteriormente, con estos
requerimientos ya tenemos las tablas que son mandatorios crear para la comunicacion con el
SRI, posteriormente debemos identificar que tablas ya contiene el Core de iDempiere en su
Ultima version ademas de revisar los plugins existentes para facturacion para la LEC y con esta

informacion analizamos si es pertinente la creacion de alguna tabla adicional.
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5.3. Disefio de protocolos y modos de comunicacion

Pome e6 By Vel Paradigm Commurity Edticn @

PRODUCCION
PRODUCCION

@
©
—©
©

srlgob.

sri.gob.

<<component>>
Plugin: FE (Facturacién electronica)

o<

2
B
=
=
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5.4. Diseiio del diagrama de secuencia
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5.5. Diagrama de clases a implementar en el sistema
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- La implementacion de un ERP dentro de una empresa mejora drasticamente todos los procesos
administrativos, operacionales, productivos y comerciales, al registrar todas las transacciones
realizadas en una base de datos centralizada y ademas proveer acceso de manera rapida
confiable y amigable a toda la informacién y reportes requeridos. Estas caracteristicas permiten
aumentar la productividad, disminuir la carga de trabajo, reducir costos, incrementar la
comunicacion entre departamentos y extender en cualquier momento su sistema tecnolégico
centralizado conforme nuevos requerimientos aparezcan sin tener que migrar informacién o
duplicarla cuando este cambio se requiera. Esto en contraste con una solucién independiente
para cada necesidad de Tl de una empresa, que no se integra con la informacion de toda la

empresa.

- El software libre ha mostrado grandes avances en los Gltimos afios ganando mas lugar contra el
software privativo y gracias a que su desarrollo se basa en la combinacion de las mejores
virtudes de investigacion cientifica, dentro de las cuales podemos mencionar el altruismo, asi
como la aplicacién de buenas préacticas de la eficiencia econémica como la libre competencia, el
movimiento de software libre ha venido impulsando el desarrollo de nuevos sistemas y mejora
de los existentes a niveles de muy alta calidad. Con el decreto ejecutivo 1014 del Ecuador se
establece como “politica publica para las entidades de la Administracion Publica Central la

utilizacion de software libre en sus sistemas y equipamientos informéticos”, este decreto provee
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un gran impulso para la utilizacién de Software Libre en nuestro pais. De esta manera nuestro
pais no se quedara atras de paises como Francia que usa software libre en la Asamblea nacional,

0 Alemania que lo utiliza en el ayuntamiento de Munich.

- Al ser iDempiere un software con licencia GPLV2, licencia publica general de GNU, se tiene
una licencia gratuita de por vida por lo que se convierte en una gran oportunidad de negocio
con bajo costo de inversion para nuevos emprendedores, sin embargo, en esta investigacion se
ha llegado a la conclusién de que criterios consideran las empresas para decidir contratar un
software ERP, son los siguientes:

0 Afinidad: Conocer al proveedor, sentir la cercania de que sea un contacto
confiable que pueda ofrecer una continuidad y evolucion al software

0 Reputacién del software: Muchas veces la guia es la marca o notoriedad del
software.

0 Especializacion de la consultoria: De acuerdo a la informacidn reunida en esta
investigacion, este es el punto clave para la decision de la junta directiva de una
empresa al momento de elegir un software, buscan imprescindiblemente
experiencia de los consultores con el fin de garantizar el éxito en la
implantacion.

o0 Software a medida, modularidad de la herramienta: Otro de los aspectos
importantes, es que, si la empresa va a invertir en una solucién informatica, esta
sea lo més parametrizable posible, con el fin de adecuarse a su giro de negocio
de la mejor manera, ademas de que en el transcurso del tiempo quisieran

integrar otro modulo, el software lo permita.
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0 Soporte post-venta: Las empresas buscan ese acercamiento con su proveedor a
fin de tener este aspecto tan importante para asegurar el correcto
funcionamiento del software a través del tiempo.

o0 Plataforma y evolucion del software: Las empresas hacen un analisis en
conjunto con su departamento de sistemas de las plataformas sobre las que esta
desarrollado el software. Conocer estos aspectos puede dar una sefial de su
modernidad u obsolescencia. También un analisis de la periodicidad de las
versiones da una muestra fiable de lo “activo” que se encuentra el software.

0 Migracion de datos: Que el traslado de informacion del sistema anterior al
actual se haga con asistencia del propio proveedor.

0 Seguridad de la informacién: Un buen sistema de configuracion de mends,
niveles de acceso, roles de usuario aportaran adicionalmente a la confianza del
nuevo sistema.

- Conociendo el framwork, la mayoria de funciones ya las provee idempiere, seguridad de
usuario, menus, etc, la agilidad de desarrollo es muy rapida, se puede desarrollar plugins
en muy poco tiempo, se hecha muy poco codigo.

- Lo que se tiene que conocer a fondo son los requerimientos técnicos que provee el SRI
para el uso de su libreria y de esta manera comunicarse con el servicio que ellos mismo
proveen.

- Al momento de disefiar el plugin de facturacion electrénica he llegado a concluir que se
requeriere conocer a fondo primeramente la estructura de un plugin y con esto es

suficiente para realizar el disefio en idempiere
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6.2. Recomendaciones

Para el desarrollo del disefio propuesto se recomienda explotar el framework proporcionado
por iDempiere, aplicando herencia a las clases pertenecientes al nicleo. EI ERP provee
cantidad de funciones y procesos ya programados que pueden ser reutilizados.

Se puede implementar el workflow (flujo de trabajo) de iDempiere. El sistema de flujos de
trabajo de iDempiere es efectivo cuando muchas personas estan involucradas en un proceso
de negocio, controlando la sucesion de acciones y de actores interactuantes. Ademas de
automatizar procesos, como enviar correos para determinado evento. Por otra parte, se puede
editar procesos de negocios con la posibilidad de personalizarlos de acuerdo a la necesidad
del cliente.

Se recomienda desarrollar un proceso de validacién de facturacion electronica en modo
pruebas, aprovechando la interfaz que provee el SRI para este fin.

Se sugiere realizar un estudio mas detallado de los comandos y del funcionamiento de OSGl,
para un buen despliegue del plugin en modo produccién. El conocimiento del framework
OSGI es de vital importancia para el desarrollo en iDempiere.

Se recomienda el desarrollo y despliegue sobre sistemas operativos Linux. Aungue el ERP es
multiplataforma, es principalmente desarrollado y mantenido por la comunidad sobre
sistemas operativos Linux.

Se recomienda usar la herramienta model-generator de iDempiere, esto permite crear de
manera asistida los modelos de las tablas para el plugin.

Se recomienda conocer a fondo la licencia GPL2 debido a que los desarrollos para esta

plataforma estaran sometidos a ella.
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- iDempiere posee control de secuencia de documento se sugiere implementar esta
funcionalidad para la personalizacion de la secuencia del nimero de facturacion segun las
necesidades del cliente y lo requerido por el SRI.

- iDempiere al ser multiorganizacion se puede aplicar el modelo de negocio en la nube,
proveyendo el servicio de facturacion electrénica a diversos clientes en una misma instancia
del ERP. Lo que puede abaratar los costos y ser una ventaja competitiva frente a otros

proveedores.
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