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RESUMEN

La gestion financiera en las organizaciones no gubernamentales es fundamental para
garantizar el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos sociales. El
objetivo de esta investigacion fue evaluar la gestion financiera y la utilizacion de los recursos
del Club de Leones Santo Domingo durante 2025. Se aplic6é un enfoque mixto, con un disefio
de estudio de caso de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo. Se obtuvieron 15 respuestas
validas en la encuesta, correspondientes a 13 socios, la secretaria y el contador, mientras que
la presidenta participé como informante clave mediante una entrevista. Se emple6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia. También se realizaron andlisis documental y
observacion. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario tipo Likert, una guia de
entrevista y fichas de andlisis documental y observacion, revisados por expertos. Los datos
cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva y los cualitativos mediante
analisis de contenido, complementados con triangulacion. Los resultados evidenciaron que el
Club cuenta con mecanismos para administrar y controlar sus recursos; sin embargo, presenta
debilidades relacionadas con la falta de procedimientos documentados, presupuestos
especificos para proyectos sociales, indicadores financieros y herramientas de seguimiento.
Como respuesta, se disefid una propuesta que incorpora politicas institucionales,
procedimientos contables y financieros, flujogramas, indicadores, una matriz de mitigacion
de riesgos, un plan de mejora continua y estrategias de sostenibilidad financiera y rendicion

de cuentas.

Palabras clave: administracion financiera, organizacion no gubernamental,

asignacion de recursos.
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ABSTRACT

Financial management in non-governmental organizations is essential to ensure the
proper use of resources and the achievement of their social objectives. The objective of this
research was to evaluate financial management and resource utilization at the Club de Leones
Santo Domingo during 2025. A mixed-methods approach was adopted, using an exploratory,
descriptive, and explanatory case study design. A total of 15 valid survey responses were
obtained, corresponding to 13 club members, the secretary, and the accountant, while the club
president participated as a key informant in an interview. Non-probability convenience
sampling was used. Documentary analysis and observation were also conducted. The
instruments included a Likert-scale questionnaire, an interview guide, and documentary
analysis and observation forms, all reviewed by experts. Quantitative data were analyzed
using descriptive statistics, while qualitative data were examined through content analysis,
complemented by triangulation. The results showed that the club has mechanisms for
managing and controlling its resources; however, it presents weaknesses related to the lack of
documented procedures, specific budgets for social projects, financial indicators, and
monitoring tools. In response, a proposal was developed incorporating institutional policies,
accounting and financial procedures, flowcharts, indicators, a risk mitigation matrix, a

continuous improvement plan, and strategies for financial sustainability and accountability.

Keywords: financial administration, nongovernmental organizations, resource

allocation.
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1. INTRODUCCION

En el escenario actual, las organizaciones no gubernamentales (ONG) cumplen una
funcién fundamental en la atencidon de problematicas sociales, econdmicas y ambientales que
contintian afectando a millones de personas. Su participacion complementa la accion del
Estado mediante el desarrollo de programas y proyectos destinados a promover el desarrollo
comunitario, la reduccion de desigualdades y el fortalecimiento del bienestar colectivo. La
continuidad de estas iniciativas no esta determinada inicamente por los recursos disponibles,
sino también de la capacidad de las organizaciones para administrarlos con responsabilidad,
transparencia y eficiencia. Frente a esta realidad, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) senala que el fortalecimiento de instituciones que pueden
rendir cuentas y manejar bien sus recursos es esencial para avanzar hacia un desarrollo
sostenible y generar més confianza en la sociedad.

La gestion financiera es uno de los elementos mas importantes en una organizacion
sin fines de lucro. Esta gestion permite planificar, organizar y controlar los recursos
necesarios para desarrollar actividades y cumplir con los objetivos de la institucion. Una
buena administracion financiera permite la elaboracion de presupuestos, el seguimiento de
ingresos y gastos, la asignacion de recursos a los diferentes proyectos y la evaluacion
continua de los resultados. Varios estudios recientes coinciden en que estas habilidades
afectan directamente el desempefio financiero y organizacional de las entidades sin fines de
lucro. Esto se debe a que mejoran la toma de decisiones y fortalecen la capacidad para
garantizar la continuidad de sus programas y el logro de sus objetivos (Stiihlinger, 2022).

El uso de los recursos es uno de los principales desafios para las organizaciones sin
fines de lucro. Cada decision financiera afecta directamente el alcance y la continuidad de los
proyectos sociales. Una buena distribucion de los recursos ayuda a atender las necesidades

mas importantes de la poblacion beneficiaria. También permite reducir los costos de



operacion y asegurar que los fondos disponibles se usen de manera eficiente. En este
sentido, Stiihlinger (2022) Dice que una gestion financiera que se basa en la planificacion y
en el control constante de los recursos ayuda a que las instituciones sean mas sostenibles.
Esto también mejora la capacidad de las organizaciones para lograr su mision social.

El uso correcto de los recursos también depende de tener sistemas de control. Estos
sistemas permiten vigilar como se manejan los fondos. También ayudan a comprobar que se
cumplan los objetivos de la institucion. En este sentido, Dethier et al. (2023), menciona qué
la transparencia es clave para que las organizaciones sin fines de lucro sean mas creibles.
Esto se debe a que la transparencia permite que se rindan cuentas de manera efectiva 'y
mejora la confianza de los grupos de interés. Ademas, el control interno es fundamental no
solo para reducir riesgos financieros, sino también para fortalecer la credibilidad de la
institucion. Al mostrar de manera clara coémo se administran los recursos, se puede demostrar
que la organizacion es responsable y transparente.

Investigaciones recientes han encontrado que muchas organizaciones sin fines de
lucro todavia enfrentan dificultades para mejorar sus procesos de gestion financiera y
rendicion de cuentas. En este sentido, Pariag-Maraye et al. (2023), al analizar las practicas
contables y la presentacion de informacion financiera en organizaciones no gubernamentales,
identificaron deficiencias relacionadas con la elaboracion de informes financieros, la ausencia
de normativas especificas, la limitada capacitacion del personal y la falta de mecanismos
adecuados de supervision. Estas dificultades afectan la transparencia y la confianza de los
grupos de interés, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los controles internos y mejorar
la calidad de la informacion financiera para favorecer una gestion institucional mas confiable.

En los ultimos afos, las organizaciones que no dependen del gobierno han estado mas
involucradas en programas para ayudar a la sociedad. Esto ha hecho que los que dan el dinero

y la sociedad en general quieran saber con mas detalle como se utiliza el dinero y qué se



logra. En este sentido, Rios Romero et al. (2023), argumento que las organizaciones no
gubernamentales deben mejorar la forma en que rinden cuentas y demostrar que utilizan los
recursos de manera responsable. Esto es importante para responder a las expectativas de los
donantes y otros grupos que estan interesados en su trabajo. Esto muestra que una de las
principales dificultades que enfrentan estas organizaciones es mejorar su gestion financiera,
ser transparentes y rendir cuentas.

En Ecuador, las organizaciones no gubernamentales trabajan en proyectos sociales
relacionados con la salud, la educacion, el desarrollo de las comunidades y la atencion a
personas vulnerables. Para hacer este trabajo, es necesario administrar los recursos de manera
responsable, especialmente en un entorno donde se exige cada vez mas transparencia y
eficiencia. El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 reconoce que es
importante fortalecer las instituciones, promover una gestion eficiente de los recursos y
consolidar mecanismos de transparencia para contribuir al desarrollo del pais (Secretaria
Nacional de Planificacion, 2024).

Estos lineamientos nos hacen darnos cuenta de que es importante ver como las
organizaciones que trabajan en proyectos sociales manejan su dinero. El objetivo es encontrar
formas de mejorar para que puedan seguir adelante de manera estable. Al estudiar como
administran sus recursos financieros, podemos identificar practicas que ayuden a planificar
mejor, a controlar y a tomar decisiones informadas. Todo esto es crucial para que los
programas sociales sigan funcionando, se utilicen los recursos de manera eficiente y se
cumpla con la mision de la organizacion.

La forma en que las organizaciones no gubernamentales manejan sus finanzas y
recursos ha sido estudiada en varios paises y contextos. Esto ha generado conocimiento sobre
qué factores afectan la eficiencia, la transparencia y la estabilidad a largo plazo de estas

organizaciones. Estos estudios nos ayudan a entender mejor los problemas que enfrentan y



nos dan bases tedricas y practicas para nuestra investigacion. Por eso, al estudiar el Club de
Leones Santo Domingo, buscamos entender como manejan sus finanzas y recursos dentro de
su propio contexto. Queremos encontrar evidencia que ayude a fortalecer la administracion
financiera, a usar los recursos de manera eficiente y a tomar decisiones informadas en
organizaciones que trabajan en proyectos sociales.

1.1. Antecedentes

Yuanita y Suripto (2022) desarrollaron una investigacion con el objetivo de analizar
los factores que influyen en la rendicion de cuentas de la gestion financiera de las
organizaciones no gubernamentales (ONG) en Indonesia. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, sustentado en las teorias de la legitimidad y la administracion. La
muestra estuvo conformada por 97 ONG y 120 participantes, seleccionados mediante un
muestreo intencional. Para la recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario dirigido al
personal y a los responsables financieros de las organizaciones. Los resultados evidenciaron
que los sistemas de control interno, la transparencia y la adecuada gestion de los fondos
restringidos influyen positivamente en la rendicion de cuentas de la gestion financiera,
mientras que la presentacion de los estados financieros no mostré un efecto significativo y la
accesibilidad de la informacion presentd un efecto negativo. Este estudio aporta a la presente
investigacion al demostrar que el fortalecimiento de los mecanismos de control y
transparencia contribuye a mejorar la gestion financiera y la administracion de los recursos en
las organizaciones no gubernamentales.

Flores Pefia (2021) realiz6 una investigacion para determinar la importancia del
control administrativo en la gestion financiera de World Vision Peru, en Lima. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, aplicando un muestreo
probabilistico a una poblacion de 250 personas, entre administradores, profesionales y

servidores, con una muestra de 152 participantes. Se utilizé un cuestionario con escala



dicotdmica como instrumento, y los datos fueron procesados con el programa SPSS,
mediante la prueba ji-cuadrada. Los resultados mostraron que el 71,05% de los encuestados
considera importante el control administrativo en la gestion financiera, y que

el 65,13% percibe que esta gestion es adecuada. Este estudio evidencia que un control
administrativo eficiente influye positivamente en la eficacia de la gestion financiera.

En el contexto local ecuatoriano un estudio desarrollado por Jerez Faubla (2021)
sobre la contabilidad de gestion y su aplicacion en los proyectos sociales de la ONG
Fundacion Heifer Ecuador. El objetivo fue establecer procesos contables que faciliten una
toma de decisiones oportuna en favor del desarrollo social. La investigacion se realizd bajo
un enfoque mixto, con métodos cualitativos y cuantitativos, de caracter aplicado y
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 14 personas, entre gerentes y personal
administrativo de seis oficinas de la fundacion a nivel nacional. Se emplearon como
instrumentos la encuesta y el analisis documental para revisar estados financieros y manuales
institucionales. Los resultados demostraron que la contabilidad de gestion contribuye al
cumplimiento eficiente de los procedimientos y al control adecuado de los recursos,
fortaleciendo la planificacion y la transparencia institucional. Este estudio resulta relevante
para esta investigacion, porque evidencia que las herramientas de gestion contable son clave
para optimizar los procesos financieros y la toma de decisiones en las ONG ecuatorianas.
1.2. Planteamiento y Delimitacion del Problema

Los antecedentes revisados muestran resultados coincidentes sobre la importancia de
la gestion financiera y los mecanismos de control en las organizaciones no gubernamentales.
En el contexto internacional, Yuanita y Suripto (2022) demostraron que el control interno, la
transparencia y la adecuada gestion de los recursos favorecen la rendicion de cuentas de la
gestion financiera en las ONG; de igual forma, en Peru, Flores Pefa (2021) concluyé que el

control administrativo influye positivamente en la gestion financiera de World Vision



Pert. En el contexto ecuatoriano, Jerez Faubla (2021) evidenci6 que la aplicacion de la
contabilidad de gestion contribuye a mejorar la planificacion, el control de los recursos y la
transparencia en los proyectos sociales de la Fundacion Heifer Ecuador.

Los estudios analizados permiten reconocer que la planificacion, el control y el
manejo de los recursos forman parte de una adecuada gestion financiera en este tipo de
organizaciones. No obstante, los antecedentes responden a realidades institucionales distintas
y abordan estos elementos desde perspectivas particulares, por lo que todavia resulta
necesario profundizar en la forma en que la gestion financiera se relaciona con la utilizacion
de los recursos dentro de organizaciones ecuatorianas que ejecutan proyectos sociales. Esta
necesidad es mas importante cuando se quiere entender lo que pasa en una institucién en
concreto, no solo hablar de la problemética desde una vision amplia.

En el nivel nacional, el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 incluye
el fortalecimiento institucional, la eficiencia en la gestion y la transparencia como partes
esenciales para alcanzar los objetivos de desarrollo del pais. (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2024). A la vez, el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica
a las Organizaciones Sociales establece disposiciones para el funcionamiento de las
organizaciones sociales y contempla obligaciones relacionadas con el cumplimiento de su
normativa interna y la rendicion de cuentas a sus miembros (Decreto Ejecutivo N.o 193,
2017). Estos lineamientos permiten establecer un escenario en el que la organizacion, el
control y la responsabilidad sobre las actividades desarrolladas constituyen aspectos
necesarios para el adecuado funcionamiento de este tipo de entidades.

Al trasladar el analisis al &mbito local, el Club de Leones Santo Domingo es una
organizacion sin fines de lucro ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas que desarrolla
actividades y proyectos dirigidos a atender distintas necesidades sociales. La organizacion

cuenta con personeria juridica, mantiene un RUC activo y se encuentra obligada a llevar



contabilidad, condicion que hace necesario mantener un adecuado registro y control
de sus operaciones. A partir del acercamiento realizado a la institucion surgio la necesidad de
analizar con mayor detalle la planificacion de los recursos, los procedimientos empleados
para su control, la forma en que estos son asignados a los diferentes proyectos y el
seguimiento realizado durante su utilizacion. Estos aspectos permiten situar el problema
dentro de la realidad del Club y determinar si los procedimientos financieros aplicados
responden adecuadamente a las necesidades de sus proyectos sociales.

La investigacion se delimita al Club de Leones Santo Domingo y comprende el
andlisis de la gestion financiera y la utilizacion de los recursos durante el periodo 2025. Para
ello, se consideran los procedimientos contables y financieros aplicados por la organizacion,
la planificacion y asignacion de los recursos, los mecanismos de control utilizados durante la
ejecucion de los proyectos sociales y el seguimiento de su utilizacion. El estudio se
concentra, de esta forma, en conocer como se desarrollan estos procesos dentro de la
institucion y determinar si la administracion financiera favorece un uso eficiente de los
recursos disponibles.

El problema de investigacion se centra en determinar si la gestion financiera
desarrollada por el Club de Leones Santo Domingo permite una utilizacion eficiente de los
recursos destinados a sus proyectos sociales, puesto que actualmente no se dispone de un
analisis que permita establecer con claridad como se articulan la planificacion, el control y la
utilizacion de dichos recursos dentro de la organizacion. Esta situacion limita la
identificacion de posibles debilidades en sus procedimientos financieros y de aquellos
aspectos que pueden ser fortalecidos. El analisis del periodo 2025 permitira conocer la
realidad de estos procesos y contar con elementos que orienten mejoras en la administracion

de los recursos destinados al cumplimiento de sus actividades sociales.



1.3. Preguntas de Investigacion

Los elementos anteriores condujeron a formular el siguiente problema de
investigacion: ;De qué manera la gestion financiera influye en la utilizacion eficiente de los
recursos dentro de las organizaciones no gubernamentales durante la ejecucion de sus
proyectos sociales, tomando como caso de estudio al Club de Leones Santo Domingo? Este
problema se sistematiza a través de tres preguntas especificas:

e /Qué procedimientos contables y financieros implementa el Club de Leones Santo
Domingo en la administracion de sus recursos dentro de sus actividades y proyectos
sociales?

e ;Cudl es el nivel de control financiero que aplica el Club de Leones Santo Domingo
durante la ejecucion de sus proyectos sociales y en la gestion de sus recursos
institucionales?

e [ Qué estrategias podrian implementarse para fortalecer la gestion contable y financiera del

Club de Leones Santo Domingo, con el fin de mejorar la sostenibilidad econdmica y la

rendicion de cuentas de la organizacion?
1.4. Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de conocer como se desarrolla la

gestion financiera y de qué manera se utilizan los recursos destinados a los proyectos sociales
del Club de Leones Santo Domingo. Su estudio resulta relevante debido a que la
planificacion, el control y el seguimiento permiten orientar los recursos hacia las actividades
para las cuales fueron destinados. Yuanita y Suripto (2022) Encontraron que el control
interno y la transparencia ayudan a que la gestion financiera sea mas responsable. Esto
muestra lo importante que es estudiar estos puntos dentro de cada organizacion. Desde el

punto de vista teorico, el estudio permitird comparar estas ideas con la situacion del Club. De



esta manera se podré aprender mas sobre como se maneja el dinero y los recursos en una
organizacion local que trabaja en proyectos sociales.

En el lado practico y dentro de la institucion, los resultados ayudaran a descubrir qué
cosas se hacen bien y qué necesitan mejorarse en los procesos que usa el Club para manejar
sus recursos. Esta informacion podra ayudar a tomar decisiones sobre cémo planificar el
presupuesto, controlar los ingresos y gastos, asignar los fondos y seguir el uso de los recursos
en los proyectos. Basados en los hallazgos, se propondran formas de mejorar que se ajusten a
las necesidades que se encuentren. Estas ideas buscan fortalecer los procesos contables y
financieros de la organizacion. Asi, la investigacion no solo describe lo que ocurre, sino que
también ofrece opciones que el Club puede considerar para mejorar su trabajo y hacer mas
facil la toma de decisiones.

La investigacion también tiene valor en cuanto al método. El diagndstico se hara
usando varios instrumentos para recopilar informacion. Las entrevistas semiestructuradas
permitirdn entender como se aplican los procesos por parte de las personas que se encargan
de manejar los recursos. La encuesta ayudara a evaluar aspectos como la planificacion, la
organizacion, el seguimiento, la transparencia, el uso de los recursos y la eficiencia. Estos
datos se complementaran con la observacion y el analisis de documentos. Esto permitira
comparar la informacién obtenida con los documentos y procesos que tiene la institucion.
Usar estos instrumentos juntos ayudara a encontrar puntos importantes y medidas
relacionadas con las variables que se estudian. También podra servir como ejemplo para
investigaciones futuras en organizaciones que tengan caracteristicas similares.

La investigacion tiene qué ver con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de la
Agenda 2030. Este objetivo se enfoca en crear instituciones qué funcionen bien y qué sean
transparentes. En particular, se relaciona con la meta 16.6, qué busca qué las instituciones

rindan cuentas (Naciones Unidas, s. f.). En el pais, el Plan de Desarrollo para el Nuevo
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Ecuador 2024-2025 incluye un Eje Institucional. Este eje busca mejorar la institucionalidad,
la eficiencia y la transparencia (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024). Estos puntos
estan conectados con la necesidad de garantizar que las organizaciones manejen bien los
recursos. Esto es importante para cumplir con sus metas. Analizar los procesos financieros
del Club permite conectar la investigacion con normas que destacan la responsabilidad
institucional y el buen uso de los recursos.

Desde el punto de vista legal, hay un Reglamento para que las organizaciones sociales
tengan personalidad juridica. Este reglamento establece como deben funcionar estas
entidades (Decreto Ejecutivo N.o 193, 2017) . Entre las normas se encuentra la obligacion de
rendir cuentas a los miembros. Este requisito muestra la responsabilidad que tienen las
organizaciones en cuanto a como actiian. Este marco legal respalda la importancia de revisar
los mecanismos internos que usa el Club. El andlisis de como se planifican, controlan y usan
los recursos no es solo una necesidad administrativa. También es importante mantener
procedimientos que ayuden a cumplir con las responsabilidades propias de una organizacioén
social.

El aporte social de la investigacion esta muy ligado a las actividades y proyectos que
lleva a cabo el Club de Leones Santo Domingo. Los beneficiarios directos seran las personas
que participan en sus procesos administrativos y financieros, quienes podran disponer de un
diagnostico que facilite la revision de los procedimientos empleados y la identificacion de
posibles mejoras. A su vez, una administraciéon mas organizada puede favorecer la
continuidad de las actividades y una asignacion de recursos acorde con las necesidades
atendidas por la instituciéon. De manera indirecta, las personas beneficiarias de los proyectos
sociales podrian verse favorecidas por aquellas mejoras que el Club decida aplicar en la
planificacion, administracion y utilizacion de los recursos destinados a sus diferentes

Iniciativas.
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La realizacion del estudio es viable debido al acceso al Club de Leones Santo
Domingo y a la posibilidad de contar con la participacion de las personas vinculadas con sus
procesos administrativos, financieros y de ejecucion de proyectos. También se dispone de
acceso a informacion institucional necesaria para aplicar entrevistas, encuestas, observacion y
andlisis documental durante el periodo establecido. Estas condiciones permiten obtener
informacion desde diferentes fuentes y contrastarla de acuerdo con los objetivos planteados.
A ello se suma que la investigacion puede desarrollarse dentro del tiempo y los recursos
disponibles, lo que hace posible ejecutar las actividades previstas y obtener la informacién
necesaria para completar el analisis de la gestion financiera y la utilizacion de los recursos.

El estudio también guarda relacion con las competencias desarrolladas en la carrera
de Tecnologia Superior en Administracion, al integrar conocimientos vinculados con
planificacion, gestion financiera, control administrativo, manejo de recursos y toma de
decisiones. El desarrollo de la investigacion permitird aplicar estos conocimientos en una
situacion organizacional concreta, mediante el analisis de informacion administrativa y
financiera, la identificacion de aspectos que requieren atencion y la formulacion de
alternativas de mejora. Esta experiencia permite relacionar la formacion académica con una
necesidad existente en una organizacion del entorno local y, al mismo tiempo, fortalecer las
capacidades profesionales necesarias para analizar procesos administrativos y plantear

soluciones fundamentadas en informacion obtenida directamente de una institucion.
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1.5. Objetivos de Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Evaluar la gestion financiera del Club de Leones Santo Domingo con el fin de
determinar si la utilizacion de sus recursos es eficiente en el desarrollo y ejecucion de sus
proyectos sociales.
1.5.2. Objetivos Especificos
¢ Identificar los procedimientos contables y financieros que aplica el Club de Leones Santo
Domingo en la administracion de sus recursos institucionales.
e Evaluar el nivel de control financiero implementado por el Club de Leones Santo
Domingo durante la ejecucion de sus proyectos sociales.
e Proponer estrategias que contribuyan a mejorar la gestion contable y financiera del Club
de Leones Santo Domingo, fortaleciendo su sostenibilidad econémica y la rendicion de

cuentas de la organizacion.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Las organizaciones sin fines de lucro (ONG) cumplen un papel esencial en distintas
sociedades al atender necesidades sociales, humanitarias o de desarrollo cuando los recursos
publicos o privados no alcanzan para cubrirlas. La sostenibilidad de dichas entidades depende
en gran medida de su capacidad para gestionar adecuadamente sus recursos economicos:
presupuestarlos, registrar su movimiento, controlar su uso y rendir cuentas. Estudios recientes
sobre gestion en ONG muestran que una gestion financiera estructurada contribuye a la
sostenibilidad institucional, al asegurar que los fondos se apliquen conforme a los objetivos
sociales y que la organizacion pueda continuar con sus actividades a largo plazo (Ruiz
Miguel, 2024).

Ademas, Valencia y Vélez (2021), indican que la transparencia en la asignacion y uso
de los recursos juega un rol clave para garantizar la legitimidad de las ONG ante donantes,
beneficiarios y la comunidad. Cuando las organizaciones adoptan précticas de rendicion de
cuentas, utilizan sistemas de control interno y presentan informacion financiera clara y
confiable, aumentan su eficiencia en la utilizacion de fondos, asi como la confianza de sus
partes interesadas. Esto a su vez potencia la efectividad de sus intervenciones sociales.

2.1. Gestion Contable y Financiera en las ONG

La gestion contable y financiera en las organizaciones sin fines de lucro comprende
los procesos relacionados con la obtencidn, planificacion, registro y control de los recursos
necesarios para desarrollar sus actividades. Del Toro (2025) sefiala que estas organizaciones
recurren a distintas fuentes de financiamiento, entre ellas donaciones individuales,
subvenciones, ayudas gubernamentales y actividades de recaudacion de fondos. La
diversidad de estos ingresos requiere practicas contables que permitan mantener informacion
sobre los recursos recibidos y su utilizacion, de modo que la organizacioén pueda responder

ante las partes interesadas y mantener transparencia sobre el manejo de sus fondos.
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La planificacion presupuestaria permite organizar los recursos disponibles de acuerdo
con las actividades previstas y las necesidades de la organizacion. Khomairotusshiyama et al.
(2023) identificaron que una gestion financiera efectiva en organizaciones sin fines de lucro
contempla la participacion en la planificacion presupuestaria, la diversificacion de las fuentes
de financiamiento y una supervision interna constante. Desde esta perspectiva, la
planificacion no se limita a establecer como serdn distribuidos los fondos, sino que se
relaciona con el seguimiento de su utilizacion y con la capacidad de la organizacion para
mantener sus actividades y programas en el tiempo.

El registro contable y el control de los recursos completan este proceso al
proporcionar informacién sobre los movimientos realizados y permitir su seguimiento. Soler
del Toro (2025) relaciona las practicas contables de las organizaciones sin fines de lucro con
la transparencia y la rendicion de cuentas, mientras que Khomairotusshiyama et al. (2023)
destacan la supervision interna y la eficiencia en el uso de los fondos como parte de una
gestion financiera adecuada. En este marco, la revision de los gastos y la definicion de
responsabilidades sobre su aprobacion permiten analizar cobmo se controla la utilizacion de
los recursos dentro de la organizacién y como se respaldan las decisiones relacionadas con su
manejo.

2.1.1. Registroy Control De Ingresos Y Gastos

El registro de ingresos y gastos constituye una parte esencial del control financiero,
debido a que permite identificar el origen de los recursos que recibe una organizacion y
mantener evidencia sobre la forma en que estos son utilizados. En las organizaciones sin fines
de lucro, este proceso adquiere mayor importancia por la necesidad de respaldar las
operaciones realizadas y disponer de informacion que permita conocer el movimiento de los
fondos durante un periodo determinado. Zumba et al. (2023) sefalan que la gestion financiera

requiere informacion que facilite el control de los recursos econdmicos y contribuya a la
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toma de decisiones, por lo que mantener registros ordenados de las operaciones permite
disponer de datos para evaluar la situacion financiera y dar seguimiento a los recursos
administrados.

El control de ingresos y gastos complementa el registro contable mediante la revision
y seguimiento de las operaciones efectuadas. Este proceso permite comparar los recursos
disponibles con las obligaciones y gastos asumidos, identificar diferencias y contar con
informacion que facilite la revision de las decisiones financieras. Zumba et al. (2023)
destacan que el control financiero permite evaluar el comportamiento de los recursos y
orientar las decisiones relacionadas con su utilizacion. En el caso de las organizaciones sin
fines de lucro, es necesario hacer un seguimiento de los recursos y gastos. Esto ayuda a
mantener un equilibrio entre lo que se recibe y lo que se gasta en las actividades. Ademas,
proporciona informacion para respaldar el manejo financiero de los proyectos.

2.1.2. Particularidades del Tratamiento Contable en Fondos y Donaciones

En cuanto a las particularidades del tratamiento contable en fondos y donaciones, hay
procesos importantes en la gestion financiera. Estos incluyen analisis, planificacion, control y
evaluacion. El analisis financiero es uno de ellos. Permite entender la informacién econdémica
con herramientas como el analisis horizontal, vertical y los indicadores financieros. Esto nos
da una idea clara de la situacion de la organizacion. La planificacion financiera es otro
proceso fundamental. Permite fijar metas, hacer presupuestos y pensar en el futuro. Esto es
esencial para que la organizacion pueda tomar decisiones informadas y avanzar de manera
efectiva. En este punto, la evaluacion de inversiones también ocupa un lugar importante, pues
ayuda a determinar la viabilidad econdémica de los proyectos antes de comprometer recursos.
Estos procesos, al estar correctamente aplicados, fortalecen la estabilidad financiera y

reducen la exposicion a riesgos innecesarios.
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Las donaciones constituyen una fuente de recursos que presenta caracteristicas
particulares dentro de la gestion contable de las organizaciones sin fines de lucro, debido a
que su utilizacién puede estar condicionada por la finalidad establecida al momento de
recibirlas. Prentice y Clerkin (2023) diferencian entre donaciones restringidas y no
restringidas, sefialando que las primeras limitan la capacidad de la organizacion para decidir
libremente sobre su utilizacion y requieren un mayor seguimiento contable. Esta distincion
permite identificar qué recursos pueden destinarse a las necesidades generales de la entidad y
cuales deben mantenerse vinculados con un programa, proyecto o proposito determinado por
quien realiza la aportacion.

El tratamiento de los fondos restringidos requiere mantener informacion que permita
identificar su origen y dar seguimiento a su utilizacion hasta el cumplimiento de la finalidad
establecida. Prentice y Clerkin (2023) sefalan que este tipo de donaciones supone mayores
exigencias contables relacionadas con el control y seguimiento de los recursos, por lo que su
diferenciacion resulta necesaria para presentar de manera clara la realidad financiera de una
organizacion. En este sentido, el registro de las donaciones no se limita a reconocer el ingreso
recibido, sino que debe permitir conocer las condiciones asociadas a los fondos y verificar
posteriormente que su utilizacion corresponda con el destino para el cual fueron entregados.

2.1.3. Planificacion y Ejecucion Presupuestaria

La planificacion presupuestaria permite organizar anticipadamente los recursos
econdmicos de acuerdo con los objetivos y actividades previstas por una organizacion.
Alvarez y Tumbaco (2024) sefialan que una adecuada planificacién financiera contribuye a
establecer objetivos alcanzables, organizar los ingresos y egresos y anticipar posibles riesgos
que puedan afectar el desarrollo de las actividades. La elaboracion del presupuesto
constituye, de esta manera, una herramienta para definir la distribucioén de los recursos

disponibles y establecer prioridades antes de efectuar los gastos. En las organizaciones sin
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fines de lucro, este proceso permite relacionar los recursos disponibles con las necesidades
institucionales y con las actividades contempladas dentro de sus proyectos.

La ejecucion presupuestaria permite conocer como se utilizan los recursos una vez
iniciados las actividades y determinar si su comportamiento corresponde con lo previamente
planificado. Alvarez y Tumbaco (2024) destacan la importancia del seguimiento y la
evaluacion financiera para comparar los resultados obtenidos con lo previsto e identificar
posibles desviaciones. Esta revision permite reconocer diferencias entre los ingresos y gastos
presupuestados y aquellos que efectivamente se producen durante un periodo,
proporcionando informacion para realizar ajustes cuando sean necesarios. Por ello,
planificacion y ejecucion forman parte de un mismo proceso, en el que el presupuesto
funciona tanto como una guia para distribuir los recursos como un referente para evaluar
posteriormente su utilizacion.

2.1.4. Control Financiero y Evaluacion de Recursos

El control financiero permite dar seguimiento a la manera en que se gestionan los
recursos y verificar su comportamiento durante el desarrollo de las actividades
institucionales. Mutheu y Waga (2024), al analizar las practicas financieras de organizaciones
no gubernamentales, identificaron el control presupuestario y el monitoreo financiero como
elementos relacionados con su desempefio financiero. Los resultados evidenciaron que
mantener mecanismos de seguimiento facilita el control de los recursos y proporciona
informacion 1til para la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, el control financiero
permite observar el comportamiento de ingresos y gastos, reconocer variaciones durante la
ejecucion de las actividades y disponer de informacion para realizar ajustes cuando sean

necesarios.
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La evaluacion de los recursos permite valorar su utilizacion a partir de la informacion
obtenida mediante el seguimiento financiero. Mutheu y Waga (2024) encontraron que, junto
con el control presupuestario y el monitoreo financiero, el manejo del efectivo y la
diversificacion de ingresos mantienen una relacion positiva con el desempefio financiero de
las ONG estudiadas. Estos elementos permiten evaluar no solo la disponibilidad de recursos,
sino también la manera en que son administrados para sostener las actividades de la
organizacion. De este modo, el control y la evaluacidon proporcionan informacién para
identificar dificultades en el manejo de los fondos, revisar las decisiones adoptadas y orientar
acciones destinadas a mejorar su utilizacion.

2.1.5. Control Financiero y Auditoria en las ONG

El control financiero en las organizaciones no gubernamentales comprende
mecanismos orientados a supervisar el manejo de los recursos y reducir los riesgos asociados
con su utilizacion. Saber y Sassine (2022) sostienen que la efectividad del control interno en
las ONG se relaciona con la gestion de riesgos, el control financiero y la coordinacion de los
procesos internos. Estos mecanismos permiten revisar las operaciones realizadas, identificar
posibles debilidades y mantener un seguimiento sobre las responsabilidades vinculadas con el
manejo de los fondos. Su aplicacion adquiere especial relevancia en este tipo de
organizaciones, debido a la necesidad de mantener informacion financiera confiable y
responder ante donantes y demas actores relacionados con sus actividades.

La auditoria interna complementa el control financiero mediante la revision de los
procedimientos y mecanismos utilizados para administrar los recursos. Saber y Sassine
(2022) encontraron una relacion positiva entre la auditoria interna y el control financiero en
las ONG analizadas, lo que evidencia la conexion existente entre ambos procesos dentro de la
gestion institucional. La auditoria permite examinar los controles establecidos, reconocer

riesgos y detectar aspectos que requieren atencion, proporcionando informacioén que puede
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ser utilizada para fortalecer los procedimientos financieros. De esta manera, su funcidon no se
limita a revisar operaciones ya realizadas, sino que también contribuye a mejorar el control y
la transparencia en la administracion de los recursos.

2.1.6. Principios y Tipos de Control Financiero

El control financiero en las organizaciones no gubernamentales requiere
procedimientos que permitan distribuir responsabilidades, autorizar las operaciones y
supervisar el manejo de los recursos. Kimuyu e Irungu (2025) consideran dentro de los
mecanismos de control la segregacion de funciones, los protocolos de autorizacion, las
directrices financieras y los procedimientos presupuestarios, debido a que estos permiten
establecer responsabilidades en las operaciones y fortalecer la supervision de los recursos.
Bajo estos criterios, el control no se limita a comprobar los movimientos financieros
realizados, sino que incorpora medidas destinadas a mantener un manejo organizado de los
fondos y reducir los riesgos que pueden presentarse durante su administracion.

Los controles financieros también pueden diferenciarse de acuerdo con las
responsabilidades asignadas dentro de la organizacion. Kimuyu e Irungu (2025) analizaron en
ONG los controles preventivos, detectivos, directivos y gerenciales, encontrando que todos
presentaron una incidencia positiva en la eficiencia del desempeiio financiero, aunque los
controles preventivos mostraron el efecto mas fuerte. Los preventivos buscan anticiparse a
posibles errores o irregularidades, mientras que los detectivos permiten identificar situaciones
que ya se han producido mediante mecanismos como conciliaciones, auditorias internas y
analisis de variaciones. Los controles directivos y gerenciales, por su parte, contribuyen a
orientar y supervisar los procedimientos financieros, por lo que la aplicacion conjunta de
diferentes tipos de control permite mantener un seguimiento mas amplio sobre la utilizacion

de los recursos.
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2.1.7. Contribuciones e Impactos Positivos

Una gestion financiera organizada contribuye a que las organizaciones no
gubernamentales distribuyan sus recursos de acuerdo con las necesidades de sus actividades y
mantengan un mayor control sobre su utilizacion. Mungombe et al. (2025) al estudiar las
practicas financieras empleadas por ONG, sefialan que la planificacion presupuestaria, el
control interno y la elaboracion de informes financieros forman parte de los mecanismos
utilizados para mejorar la administracion de los fondos. Estas practicas permiten disponer de
informacion para orientar las decisiones financieras y realizar un seguimiento de los recursos
empleados, favoreciendo una gestion mas ordenada y vinculada con las actividades que
desarrolla la organizacion.

La gestion financiera también mantiene una relacion con la continuidad y
permanencia de las entidades sin fines de lucro. Khomairotusshiyama et al. (2023)
encontraron que algunas practicas son muy utiles. Por ejemplo, participar en la planificacion
de presupuestos, supervisionar constantemente y ser transparentes con los informes. También
es bueno tener varias fuentes de financiamiento. Esto ayuda a que las organizaciones sean
mas estables y puedan seguir adelante con sus programas.

Administrar bien los recursos es importante. Ya qué ademas de cubrir las necesidades
financieras actuales, también reduce la dependencia de una sola fuente de ingresos. Ademas
fortalece la capacidad de la organizacion para mantener sus actividades. Otra cosa importante
es ser transparentes y rendir cuentas sobre como se manejan los recursos. Algunos
investigadores, como Amirah et al. (2024), descubrieron en 2024 que la transparencia y la
accesibilidad de los estados financieros influyen positivamente en la rendicion de cuentas.
Esto se refiere a como se manejan los fondos y se toman decisiones sobre su uso. Una buena
gestion financiera no solo ayuda a la organizaciéon a manejar sus recursos internos, sino que

también mantiene practicas de rendicion de cuentas frente a las partes interesadas.
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2.1.8. Importancia del Control Interno y de una Cultura Financiera Adecuada

El control interno constituye un componente importante de la gestion financiera de las
organizaciones no gubernamentales, debido a que permite establecer mecanismos para
supervisar las operaciones y reducir riesgos relacionados con el manejo de los recursos. Muli
y Musau (2022) ,al estudiar ONG humanitarias de Nairobi, determinaron que el sistema de
control interno influye significativamente en su gestion financiera y analizaron elementos
como la auditoria interna, el ambiente de control, la comunicacion de informacion y la
evaluacion de riesgos. Los resultados mostraron efectos favorables de estos componentes
sobre la gestion financiera, lo que evidencia la importancia de mantener procedimientos de
control que permitan supervisar las operaciones y fortalecer la responsabilidad sobre los
recursos administrados.

Junto con los mecanismos de control, el conocimiento financiero de quienes
intervienen en la administracion de los recursos influye en la capacidad de comprender y
utilizar adecuadamente la informacién econdémica de la organizaciéon. Mvunabandi y Nomlala
(2024), en un estudio realizado con responsables financieros de ONG de KwaZulu-Natal,
analizaron la alfabetizacion financiera a partir de variables relacionadas con el conocimiento,
las habilidades, las actitudes y el comportamiento financiero. Este enfoque nos ayuda a
entender que una buena cultura financiera no solo se trata de tener reglas y procedimientos.
También es importante que las personas que manejan los recursos tengan conocimientos y
habilidades para entender la informacion financiera. De esta manera, pueden tomar
decisiones econdmicas responsables en la organizacion.

2.1.9. Teoria de la Gestion Financiera Moderna

La Teoria de la Gestion Financiera Moderna afirma que el manejo de activos
econdmicos trasciende el mero registro de entradas y salidas, abarcando en cambio un ciclo

complejo de diseno, estructuracion, conduccion y supervision del capital en el seno
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corporativo. Dicho marco tedrico centra su atencion sobre las resoluciones vinculadas a la
colocacion de capitales, la obtencion de fondos para operaciones y la regulacion eficaz de la
disponibilidad monetaria, orientado hacia garantizar la permanencia temporal. Asimismo,
sugiere que dicha administracion ha de integrar elementos tales como la incertidumbre, la
distribucion adecuada de los medios y la utilizacion prudente del efectivo, procurando
constantemente el balance entre el empleo presente de los recursos y las demandas
posteriores de la entidad.

Estos principios no solo funcionan en firmas con animo de lucro, sino también en
entidades de tipo social, tales como las ONG, las cuales necesitan una gestion correcta para
lograr sus metas organizativas. Debido a esto, dicha teoria fue seleccionada como
fundamento del estudio actual, dado que facilita examinar con nitidez coémo las ONG pueden
administrar sus medios de forma responsable, garantizar la permanencia de sus iniciativas
sociales y mejorar el efecto de sus acciones, conservando estandares de eficacia, claridad en
los procesos y viabilidad economica (Rekker, 2024).

2.2. Sostenibilidad Economica en las ONG

La utilizacion de recursos en las organizaciones sin fines de lucro es muy importante.
Estas organizaciones deben aprovechar de manera adecuada los recursos financieros,
humanos y materiales para alcanzar resultados sociales concretos. No solo se trata de
administrar correctamente el dinero, sino también de demostrar claramente como se utilizan
los recursos y qué resultados se obtienen.

La transparencia y la rendicion de cuentas tienen gran importancia en este tipo de
organizaciones. Ya qué ayudan a mantener la confianza de las personas que apoyan y se
benefician de las actividades de la organizacioén. Un estudio de Ortega y Rodriguez (2020),
encontrd que presentar informacion financiera y de proyectos de manera periddica y

organizada ayuda a fortalecer la confianza de donantes y beneficiarios. Esto también puede
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ayudar a crear nuevas alianzas y obtener mas recursos para desarrollar actividades sociales.

La utilizacion de recursos no se limita a controlar un presupuesto. También implica
mantener una buena organizacion interna, comunicar los resultados obtenidos y establecer
mecanismos de control para saber como se administran los recursos. Es importante tener
politicas claras para la elaboracion de informes y la realizacion de auditorias. Esto ayuda a
fortalecer la continuidad de las actividades de la organizacion y a disminuir posibles riesgos
que puedan afectar su imagen y credibilidad.

La distribucién de recursos debe ser organizada, responsable y sostenible. Debe
considerar las necesidades y objetivos de cada proyecto. La utilizacioén de recursos incluye el
uso adecuado de los recursos al realizar los gastos y la capacidad de la organizacion para
generar y conservar la confianza de la comunidad. Esta confianza es crucial, ya que puede
influir directamente en la obtencion de nuevos apoyos, en la continuidad de los proyectos y
en la posibilidad de ampliar las iniciativas sociales de la organizacion.

2.2.1. Concepto y Dimensiones de Sostenibilidad Financiera

La gestion de los recursos en las ONG también depende mucho de los conocimientos
y de la preparacion de las personas que trabajan dentro de la organizacion. Por esta razon, es
importante que quienes estan encargados del area financiera reciban capacitaciones y cuenten
con herramientas que les permitan llevar un mejor control del dinero. Algunos estudios
muestran que, cuando una ONG utiliza programas de gestion y mejora los conocimientos
contables de su personal, puede conocer con mayor claridad cudnto se estd gastando en cada
proyecto, detectar errores o gastos innecesarios y elegir de mejor manera cémo utilizar los
recursos. Ademas, no basta inicamente con presentar informes o demostrar transparencia
hacia las personas externas, sino que también es necesario mejorar la forma en que se trabaja
internamente. Esto incluye capacitar al personal, utilizar herramientas que faciliten el control

y establecer formas claras de revisar los resultados. De esta manera, la organizacion puede
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administrar mejor sus recursos y lograr que sus proyectos sociales tengan continuidad y
generen mejores resultados. (Del Toro, 2024).

2.2.2. Enfoque de Eficiencia y Eficacia: Evaluacion del Uso de Recursos

El analisis de eficiencia en las ONG se ha ido centrando cada vez mas en métodos
como el Data Envelopment Analysis, (DEA). Esto permite comparar diferentes unidades
dentro de una organizacion en funcién de lo que utilizan y lo que producen, y asi encontrar
qué unidades son las mas eficientes. Segiin Miragaia y otros autores en el afio, (2024) y segiin
revisiones actuales, el DEA es til para identificar como asignar los recursos de la mejor
manera posible. También ayuda a priorizar los programas que tienen un mayor impacto social
en relacion con el gasto, y a mejorar los procesos internos.

Sin embargo, estos autores también advierten que solo mirar la eficiencia técnica no
es suficiente. Es importante considerar también la calidad y los resultados de los programas.
De esta manera, se evita valorar solo la productividad y se presta atencion a la importancia de
los programas en relacion con la mision de la organizacion. Por lo tanto, para evaluar como
se utilizan los recursos, se necesitan métodos que combinen mediciones numéricas. Esto
ofrece una vision completa de como funciona la organizacion.

2.2.3. Evaluacion del Impacto Financiero y Social de los Proyectos

Al analizar la relacion entre la eficiencia y la transparencia en las ONG, algunos
estudios realizados en 2020 muestran diferentes puntos de vista. Por un lado, se considera
que una mayor rendicioén de cuentas puede ayudar a mejorar la eficiencia, ya que permite
comparar resultados, identificar errores y aprender de otras experiencias. Sin embargo, otros
estudios sefialan que mantener altos niveles de transparencia también puede generar mas
gastos administrativos, lo que podria reducir el dinero disponible para las actividades y

proyectos sociales.
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Dang y Owens (2020), Explican que no se deberia evaluar la eficiencia de una
organizacion Unicamente tomando en cuenta sus gastos administrativos, porque esto no
refleja completamente el uso qué se da a los recursos. Por esta razon, proponen analizar
también si la transparencia y la rendicion de cuentas ayudan a mejorar la organizacion y a
cumplir de mejor manera sus objetivos sociales. En este sentido, las ONG deben evaluar
tanto la forma en que utilizan sus recursos como los resultados que obtienen con sus
proyectos. Ademads, pueden apoyarse en auditorias y evaluaciones para conocer qué esta
funcionando y realizar cambios cuando sea necesario, buscando que los recursos se destinen
a las actividades que generen mejores resultados para la comunidad.

Este enfoque al sefalar que los estudios de eficiencia deben incorporar indicadores
sociales que permitan medir la calidad y pertinencia de las intervenciones. Gonzalez Lopez et
al. (2021), sostiene que un proyecto no puede considerarse realmente efectivo si no produce
cambios importantes en las comunidades a las que esta dirigido, aunque los recursos hayan
sido utilizados de manera adecuada. Por esta razon, propone evaluar también aspectos como
la satisfaccion de las personas beneficiarias, su participacion dentro de los proyectos y si las
actividades responden a la realidad y cultura de cada comunidad. Esta forma de evaluacion
permite mirar mas alla de los datos y resultados numéricos, tomando en cuenta también como
se desarrollan los procesos. De esta manera, la eficiencia debe analizarse junto con el
cumplimiento de los objetivos sociales de la ONG.

2.2.4. Buenas Prdcticas en Gestion Contable y Financiera

La comprension moderna del portafolio de recursos en ONG incorpora los llamados
activos intangibles como conocimiento, relaciones, reputacion, capital social interno y
externo como elementos fundamentales para sostener la mision institucional, incluso cuando
los recursos financieros sean limitados. Segun el andlisis de Buonomo et al. (2020), esos

activos intangibles capital humano, relacional y estructural influyen positivamente en el
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desempefio de las organizaciones sin fines de lucro, pues fomentan el compromiso de
voluntarios y trabajadores, mejoran la lealtad de beneficiarios y donantes, y refuerzan la
imagen externa de la ONG.

Otro estudio mas reciente, Gestion y medicion del capital intelectual es decir activos
intangibles en las organizaciones (Lira, 2022), amplia la concepcion de portafolio de recursos
al definir un marco de “capital intelectual” para organizaciones y no s6lo empresas lucrativas.
Este marco divide los recursos intangibles en tres partes: capital humano, relacionado con
conocimientos y experiencia; capital organizativo, que incluye procesos, sistemas y cultura
interna; y capital relacional, relacionado con alianzas, reputacion y confianza externa de la
organizacion.

2.2.5. Dimensiones Clave de la Gestion de Recursos

La gestion financiera y la transparencia interna son aspectos importantes para
mantener la estabilidad de las organizaciones, ya que ayudan a que los recursos sean
utilizados de manera responsable, ordenada y clara. Segiin Mendoza Zamora et al. (2018), la
administracion financiera debe procurar que los fondos se registren correctamente, que la
informacion se presente a tiempo y que existan controles internos que permitan evitar errores
o problemas en su manejo. Pags. 45-58. Esta idea se relaciona con lo sefialado por Maria
Rovira et al. (2024), quien menciona que la transparencia financiera no solo ayuda a generar
confianza en las personas externas, sino que también facilita la toma de decisiones dentro de
la organizacion al contar con informacion mas clara.

Otra dimension importante es la planificacion financiera junto con la variedad de
fuentes de ingreso. Las ONG que trabajan con presupuestos flexibles, controlan su flujo de
dinero y cuentan con diferentes formas de financiamiento pueden enfrentar mejor las
dificultades y distribuir sus recursos hacia proyectos que generen mayores beneficios.

Algunos estudios sobre gestion financiera recomiendan contar con distintas fuentes de
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financiamiento y utilizar herramientas digitales para llevar un mejor control, evitando
depender unicamente de un donante (Mikeladze, 2025).

Por otro lado, estudios sobre contabilidad social y cooperativas en América Latina
destacan la importancia de incluir informacion econémica y social dentro de los informes, ya
que esto ayuda a tomar mejores decisiones y mejora la transparencia (Lorenzo & Geba,
2021). En conjunto, una buena planificacion, diferentes fuentes de ingresos y reportes que
muestren los resultados sociales permiten que los recursos se utilicen mejor, facilitando la
rendicion de cuentas y ayudando a mantener la sostenibilidad de la organizacion.

2.2.6. Usos, Asignacion y Desemperio de ONG

La utilizacion de los recursos en las ONG influye directamente en su capacidad para
cumplir con sus objetivos sociales y continuar funcionando a lo largo del tiempo. Ramos
Ramos y Osorio Rivas (2025), sefialan que, cuando las organizaciones utilizan indicadores
financieros y sociales adecuados, pueden conocer con mayor claridad de qué manera los
recursos disponibles se convierten en resultados para la comunidad. Esto permite evitar
gastos en actividades que generan poco impacto y ayuda a mejorar el funcionamiento de la
organizacion. De igual manera, el estudio realizado en ONG de Ecuador por Gortaire
Morejon et al.(2022), muestra que la falta de diagnosticos y de un seguimiento adecuado de
los gastos puede provocar problemas en el uso de los recursos. En cambio, contar con
mecanismos de seguimiento permite tener un mejor control, aumenta la transparencia y ayuda
a que la organizacion mantenga el cumplimiento de sus objetivos sociales.

La asignacion de recursos también es una parte importante de la gestion financiera de
las ONG, porque permite decidir qué proyectos recibiran financiamiento, cudles tendran
mayor prioridad y bajo qué criterios se distribuira el dinero. Cuando los recursos provienen
de entidades publicas o de convenios institucionales, como se observa en el portal de

transparencia del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala (2020), las organizaciones
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deben justificar el uso de los fondos y distribuirlos de manera mas ordenada y clara. Esto
ayuda a disminuir decisiones poco justificadas y permite dirigir los recursos hacia las
necesidades mas importantes. Ademas, la participacion de la comunidad y los procesos de
control también aportan a una mejor distribucion. Lamenha & Teixeria (2023) sefialan que el
control por parte de la comunidad puede ayudar a que las ONG destinen sus recursos a
proyectos con mayor impacto y respaldo social, disminuyendo asi el riesgo de un uso
inadecuado.

El desempefio de una ONG también depende de la manera en que utiliza y distribuye
sus recursos financieros. Por esta razon, para evaluar sus resultados no es suficiente revisar
solamente datos econdmicos, sino que también se debe considerar el impacto social y la
satisfaccion de las personas beneficiarias. Lopez et al. (2022) proponen formas de evaluacion
que permiten analizar la eficiencia, el cumplimiento de las metas y la calidad de los servicios
brindados, ayudando a conocer si los recursos realmente generaron beneficios sociales. Por
otro lado, Gortaire Morejon et al.(2022) muestran que las organizaciones ecuatorianas que
mantienen controles internos, realizan seguimientos constantes y tienen una comunicacion
clara con sus donantes suelen obtener mejores resultados y mayores posibilidades de acceder
a nuevos recursos. Esto demuestra que una gestion financiera responsable ayuda tanto al
desarrollo de los proyectos como a la continuidad de la organizacion.

2.2.7. Teoria de la Utilizacion de Recursos

La Teoria de la Agencia de Jensen & Meckling (1976) , sostiene que cuando una
persona administra recursos que no le pertenecen como ocurre en las ONG con los donantes y
directivos puede existir riesgo de uso ineficiente o desalineado respecto a los objetivos
institucionales. Su idea central es reducir la asimetria de informaciéon mediante controles,
transparencia y mecanismos de rendicion de cuentas. Esta teoria se elige porque permite

entender de manera clara los desafios financieros que enfrentan organizaciones sin fines de
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lucro, donde quienes aportan fondos no siempre son quienes ejecutan los proyectos.

Esta teoria porque explica de forma rigurosa por qué una ONG necesita sistemas de
control interno, auditorias y reportes financieros para demostrar uso adecuado de los fondos.
En proyectos sociales, la transparencia es clave para garantizar legitimidad ante donantes,
voluntarios y beneficiarios. Desde esta teoria, la gestion financiera del Club de Leones Santo
Domingo puede analizarse evaluando qué mecanismos minimizan riesgos de mal uso de

recursos y como garantizar que el dinero efectivamente se destine al impacto social esperado.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion

La investigacion adoptd un enfoque mixto, integrando informacion cuantitativa y
cualitativa para analizar la gestion financiera y utilizacion de recursos del Club de Leones
Santo Domingo. El componente cuantitativo permiti6 describir los resultados de la encuesta,
mientras que el cualitativo profundizé en los procedimientos institucionales mediante
entrevistas, observacion y analisis documental. Segtin Fabregues et al. (2024), la
combinacion de métodos favorece una comprension mas amplia del fenémeno estudiado.

El estudio fue exploratorio, descriptivo y explicativo. El primero permitié examinar la
realidad financiera institucional; el segundo, caracterizar los procedimientos de planificacion,
control y utilizacion de recursos; y el tercero, analizar los factores relacionados con las
practicas identificadas. Se emple6 un disefio de estudio de caso, centrado en el Club durante
2025, considerando sus caracteristicas organizacionales (Yasno et al., 2024).

3.2. Unidades de Analisis

El caso de estudio fue el Club de Leones Santo Domingo y la unidad de analisis
comprendio sus procesos de planificacion, administracion, registro, control y utilizacion de
recursos destinados a proyectos sociales durante 2025. La informacion financiera de 2024 se
utilizé como referencia comparativa.

La poblacion estuvo conformada por 24 personas: 22 socios activos, incluida la
presidenta, ademads de la secretaria y el contador. Se obtuvieron 15 encuestas validas,
correspondientes a 13 socios, la secretaria y el contador. La presidenta participd Unicamente
mediante una entrevista como informante clave.

Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, segun la disponibilidad de
los participantes. Asimismo, se revisaron auxiliares contables, estados financieros,

comprobantes, actas, convenios y otros registros institucionales, principalmente de 2025,
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complementados con informacion de 2024. La revision de estas fuentes permitio
complementar la informacion proporcionada por los participantes y contrastarla con la
evidencia disponible.

Tabla 1

Muestra de Investigacion y participacion efectiva

Poblacion Participacion
Participantes
considerada efectiva

Socios activos (sin incluir a la 21 13 encuestados
presidenta)

Presidenta del Club 1 1 entrevistada
Secretaria 1 1 encuestada
Contador 1 1 encuestado
Total 24 15 encuestados y

1 entrevistada

Nota: La encuesta obtuvo 15 respuestas validas, correspondientes a 13 socios, la secretaria y
el contador. La presidenta fue entrevistada como informante clave y no participo en la

encuesta. Elaborado por los autores

3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), las técnicas de
investigacion permiten recopilar informacion de acuerdo con los objetivos y caracteristicas
del fenémeno estudiado. En esta investigacion se emplearon técnicas cuantitativas y
cualitativas orientadas al analisis de la gestion financiera y utilizacion de recursos en los
proyectos sociales del Club. La combinacion permitié complementar los datos cuantitativos
con evidencia cualitativa, de acuerdo con la l6gica de integracion de los métodos mixtos

(Creswell & Clark, 2007).
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Como técnica cuantitativa se utilizo la encuesta, mediante un cuestionario
estructurado de 16 items con escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta. Se obtuvieron
15 respuestas validas, correspondientes a 13 socios, la secretaria y el contador. La presidenta
del Club, quien forma parte de los 22 socios activos, fue considerada de manera diferenciada
como informante clave para la entrevista. El cuestionario estuvo distribuido en ocho
dimensiones relacionadas con la gestion financiera y la utilizacion de los recursos, y permitio
recopilar las apreciaciones de los participantes sobre los aspectos evaluados. Los resultados
se analizaron de forma descriptiva, observando las principales tendencias en las respuestas
obtenidas.

En la parte cualitativa se realizo una entrevista semiestructurada a la presidenta del
Club, utilizando una guia enfocada en procedimientos contables y financieros, planificacion
presupuestaria, control de recursos y rendicion de cuentas. Ademas, se utilizaron el andlisis
documental y la observacion mediante sus respectivas fichas. La ficha de analisis documental
permitid revisar registros contables, estados financieros, presupuestos, informes, actas,
convenios y documentos disponibles. La ficha de observacion sirvio para registrar aspectos
que podian comprobarse dentro de los procedimientos administrativos y financieros. Antes de
aplicar los instrumentos, estos fueron revisados por expertos, quienes evaluaron su claridad,
pertinencia y relacion con el estudio.

3.4. Técnicas de Analisis de Datos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante el cuestionario fueron analizados
mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias, porcentajes y representaciones
graficas, lo que permiti6 identificar tendencias en las respuestas. Segin Cordery y Sim
(2018), este tipo de analisis resulta adecuado en investigaciones descriptivas y exploratorias.

El procesamiento de los datos se realizé con apoyo de Microsoft Excel.
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La informacion cualitativa proveniente de la entrevista, la observacion y el analisis
documental fue examinada mediante anélisis de contenido, identificando categorias
relacionadas con gestion contable, planificacion, control financiero, utilizacion de recursos y
transparencia. Finalmente, se aplico la triangulacion de la informacion, integrando los
resultados obtenidos mediante las distintas técnicas empleadas. Esto permiti6 contrastar las
percepciones con la evidencia documental y lo observado, fortaleciendo la credibilidad de los
hallazgos y facilitando una interpretacion conjunta de la informacion recopilada (Flick,

2018).
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico de los Procedimientos Contables y Financieros

4.1.1. Contexto de la ONG

El Club de Leones Santo Domingo es una organizacion sin fines de lucro que forma
parte de Lions International y desarrolla actividades sociales principalmente en las areas de
salud y asistencia comunitaria. Entre las acciones identificadas durante la investigacion se
encuentran la Casa de la Diabetes, campafnas médicas, el programa de protesis y el apoyo a
hogares de acogida. Estas actividades estan dirigidas a distintos grupos de la comunidad,
entre ellos nifos, adultos mayores, personas con discapacidad y personas que requieren
atencion en salud. No obstante, durante la revision documental no se identific6 un registro
consolidado que permita establecer el nimero total de beneficiarios atendidos por la
organizacion durante el periodo analizado.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Presidencia durante la entrevista
realizada en Mayo de 2026 el Club se encontraba conformado por 22 socios activos. Para el
desarrollo de sus actividades, la organizacion obtiene recursos principalmente del alquiler de
la sede, las aportaciones de los socios y las actividades de autogestion, complementados con
donaciones destinadas a determinados proyectos sociales. La revision de los registros
financieros permitio constatar la existencia de ingresos provenientes de estas fuentes, asi
como documentacion relacionada con los ingresos y egresos de la organizacion. A partir de
los instrumentos aplicados también se identificaron aspectos susceptibles de mejora
relacionados con la planificacion presupuestaria y la formalizacién de determinados
procedimientos de control financiero.

4.1.2. Organigrama

Para el desarrollo de sus actividades, el Club de Leones Santo Domingo cuenta con

una estructura organizativa que distribuye las responsabilidades entre los diferentes cargos
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que conforman la institucion. Esta organizacion permite coordinar las actividades sociales,
administrativas y financieras que se realizan de manera permanente.

Durante el proceso de levantamiento de informacion se identificoé que el Club no
dispone de un organigrama formalmente incluido dentro de sus estatutos o reglamentos
internos. Por esta razon, el organigrama que se presenta a continuacion fue elaborado con
base en la informacion proporcionada por la presidenta de la organizacion, considerando la

forma en que actualmente se distribuyen las funciones y responsabilidades dentro del Club.

Figura 1
Organigrama del Club de Leones Santo Domingo
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Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.

4.1.3. Flujograma de Procesos

Con base en la informacion proporcionada por la presidenta del Club de Leones Santo
Domingo durante la entrevista realizada, se elaboraron los flujogramas que representan los
principales procesos de la organizacion. Debido a que la institucién no contaba con estos
diagramas, fue necesario organizar la informacion recopilada para identificar las actividades,
responsables y decisiones involucradas en cada proceso. El flujograma del proceso de

aprobacion de proyectos sociales se presenta en el Anexo 7- Figura 2.
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Este procedimiento refleja la forma en que el Club de Leones Santo Domingo busca
garantizar que los proyectos sociales sean analizados antes de ser ejecutados. Aunque las
iniciativas surgen de diferentes necesidades identificadas por los socios o por la comunidad,
la aprobacion final depende de la revision y votacion realizada por la Junta de Socios. Este
mecanismo permite que las decisiones no recaigan unicamente en una persona, sino que el
posible proyecto sea evaluado de manera conjunta considerando la viabilidad de la propuesta,
los recursos disponibles y el beneficio esperado para la poblacion atendida. Cuando un
proyecto no es aprobado, las observaciones realizadas sirven como base para efectuar ajustes
y presentar nuevamente la propuesta en futuras sesiones.

Dentro de la organizacion no existe una periodicidad establecida para la creacion de
nuevos proyectos. Ya qué las iniciativas surgen principalmente a partir de necesidades
detectadas por los socios, solicitudes de apoyo recibidas por parte de la comunidad o
propuestas orientadas a fortalecer las actividades sociales que desarrolla el Club. Y por esta
razon la cantidad de proyectos presentados y aprobados suele variar de un periodo a otro
segun las condiciones y recursos disponibles.

Durante la investigacion y entrevista aplicada a la presidenta Janneth Boada se
identifico que gran parte de las iniciativas impulsadas por el Club de Leones Santo Domingo
se encuentran relacionadas con programas de salud, asistencia social y apoyo a grupos
vulnerables. Entre las actividades més representativas destacan las desarrolladas a través de la
Casa de la Diabetes, el apoyo a hogares de acogida, campafas médicas y diferentes acciones
solidarias dirigidas a personas de escasos recursos.

Como punto critico del proceso se observo que, aunque la aprobacion de proyectos se
realiza mediante votacion de la Junta de Socios, no se evidenciaron formatos estandarizados
ni criterios formalmente documentados para evaluar aspectos como presupuesto, alcance,

indicadores de resultados o mecanismos de seguimiento posterior. Demostrando qué gran
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parte del andlisis depende de la experiencia de los miembros participantes y de la
disponibilidad de recursos existente al momento de la evaluacion.
Tabla 2

Principales proyectos y beneficiarios identificados durante el periodo de estudio

Proyecto o actividad Beneficiarios principales
Casa de la Diabetes Personas con diabetes de Santo Domingo
Apoyo a Hogar de Jesus Nifios y personas acogidas por la institucion

Apoyo a Hogar de Misericordia Beneficiarios de la institucion
Campafias médicas Comunidad en general

Programa de protesis Personas con discapacidad fisica

Nota: Elaborado por Aline de Lima e Isaac Benavidez.

La informacién presentada permite observar que los proyectos impulsados por el Club
de Leones Santo Domingo se concentran principalmente en dreas relacionadas con salud y
asistencia social. Destaca especialmente la Casa de la Diabetes, considerada una de las
iniciativas mas representativas de la organizacion, junto con las campanas médicas y el apoyo
brindado a hogares de acogida y personas en situacion de vulnerabilidad. Esto evidencia que
el proceso de aprobacion de proyectos se encuentra orientado principalmente a atender
necesidades comunitarias y grupos prioritarios dentro del canton.

El flujograma del proceso de formalizaciéon de convenios, elaborado con base en la
informacion proporcionada por la presidenta de la organizacion, se presenta en el Anexo 7-
Figura 3.

La formalizacion de convenios dentro del Club de Leones Santo Domingo surge
principalmente cuando la organizacion identifica que los recursos disponibles no son
suficientes para ejecutar determinadas actividades o ampliar el alcance de sus proyectos

sociales. De acuerdo con la informacion proporcionada por la presidenta durante la
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entrevista, estas alianzas han permitido fortalecer iniciativas relacionadas con salud y
asistencia social, especialmente aquellas que requieren apoyo técnico, recursos especializados
o participacion de otras instituciones. El proceso inicia una vez que la organizacion determina
la necesidad de apoyo externo para una actividad especifica. A partir de ello se identifican
posibles colaboradores y se evalta la viabilidad de establecer acuerdos que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos planteados. Antes de formalizar cualquier compromiso se
analizan las responsabilidades de cada una de las partes, los aportes que seran entregados y
las condiciones necesarias para la ejecucion de las actividades previstas.

En el Club de Leones Santo Domingo, la creacion de nuevos convenios no se realiza
en fechas especificas ni sigue una planificacion fija. Estas alianzas se generan segun las
necesidades que tenga cada proyecto, los recursos disponibles y las oportunidades de
colaboracion que puedan presentarse. Por esta razon, el nimero de convenios puede cambiar
de un periodo a otro. Uno de los aspectos que se identifico durante la investigacion es que el
Club no cuenta con procedimientos escritos para realizar el seguimiento y la evaluacion de
los convenios. Aunque las personas responsables revisan los compromisos acordados, no
existen formatos establecidos que permitan conocer de manera clara los resultados
alcanzados o evaluar cada cierto tiempo el impacto que ha tenido cada alianza.

Ademas, durante la investigacion no se encontrd un registro general que muestre de
forma organizada cuantos convenios se encuentran actualmente vigentes dentro de la
organizacion. Sin embargo, la informacion recopilada permiti6 identificar que las alianzas
institucionales han sido utilizadas como una herramienta de apoyo para fortalecer la
ejecucion de proyectos sociales y ampliar la capacidad de atencion de la organizacion frente a
las necesidades de la comunidad.

El flujograma del proceso de ejecucion de proyectos sociales, se presenta en el

Anexo 7- Figura 4.
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El proceso de ejecucion de proyectos sociales refleja la manera en que el Club de
Leones Santo Domingo desarrolla las actividades previamente aprobadas por la Junta de
Socios. Una vez autorizada la ejecucion, el Coordinador de Proyectos Sociales elabora el plan
de trabajo y el cronograma de actividades, los cuales son revisados por la Presidencia antes
de iniciar el proyecto. Posteriormente, la Secretaria comunica las actividades a desarrollar y
mantiene el registro de la documentacion generada durante la ejecucion, mientras que
Tesoreria interviene cuando es necesaria la asignacion de recursos econémicos para el
desarrollo de las actividades.

Uno de los aspectos observados es que la ejecucion de los proyectos depende
directamente de la disponibilidad de recursos con los que cuenta el Club. Cuando el
presupuesto institucional resulta suficiente, Tesoreria realiza los desembolsos
correspondientes para cubrir gastos de materiales, transporte, alimentacion o cualquier otra
necesidad relacionada con el proyecto. Sin embargo, cuando los recursos propios no
alcanzan, la Presidencia gestiona apoyo con donantes o instituciones colaboradoras para
obtener los recursos necesarios y garantizar la continuidad de las actividades previstas.

Esta situacion se observa principalmente en proyectos relacionados con la salud,
como la Casa de la Diabetes, que es una de las iniciativas permanentes mas importantes del
Club. Para mantenerla en funcionamiento se necesita comprar constantemente insumos
médicos, materiales de apoyo y otros recursos necesarios para atender a los beneficiarios. De
la misma manera, las campanas médicas, jornadas comunitarias y actividades de ayuda social
pueden generar gastos que al inicio no estaban previstos, ya sea por el aumento del precio de
los insumos, el transporte o la contratacion de personal y profesionales que colaboran en estas
actividades.

En cuanto al control financiero, Tesoreria participa en la autorizacion de los pagos y

luego revisa los documentos que justifican los gastos realizados. Para esto se utilizan
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facturas, comprobantes de pago, cheques, registros en hojas de Excel y otros documentos de
respaldo. Sin embargo, durante la investigacion no se encontraron formatos establecidos para
solicitar desembolsos, llevar el control de los gastos de cada proyecto o registrar de la misma
manera la entrega y el uso de los recursos asignados.

También se realiza un seguimiento de los proyectos mediante la revision de las
actividades cumplidas y de los documentos entregados por los responsables. A pesar de esto,
gran parte del proceso depende de la experiencia de la directiva y de la coordinacion entre
Presidencia, Tesoreria y el Coordinador de Proyectos Sociales. Esto se debe a que el Club no
cuenta con un manual de procesos que indique de forma clara cdmo se deben ejecutar, dar
seguimiento, controlar y cerrar los diferentes proyectos institucionales.

Como punto critico del proceso, se identificd que la ausencia de procedimientos
formalmente documentados limita la estandarizacion de las actividades y hace que varios
controles dependan del criterio de quienes integran la directiva en cada periodo. Aunque esta
modalidad ha permitido que la organizacidn continue desarrollando sus proyectos sociales, la
implementacion de lineamientos escritos facilitaria el seguimiento de las actividades,
fortaleceria el control de los recursos y contribuiria a garantizar la continuidad de los
procesos durante futuros cambios de administracion. Una vez descrito el proceso de
formalizacion de convenios, corresponde analizar el proceso contable, cuyo flujograma puede
consultarse en el Anexo 7- Figura 5.

4.1.4. Descripcion de Procedimientos Contables

El analisis de los procedimientos contables del Club de Leones Santo Domingo
permitié examinar la forma en que se registran, respaldan y controlan los recursos utilizados
en las actividades institucionales y proyectos sociales. Para ello, se contrast6 la informacion
obtenida mediante la entrevista con los registros financieros y la documentacion disponible

durante el periodo analizado.
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De acuerdo con los registros financieros revisados, la organizacién obtuvo recursos
principalmente del alquiler de su sede, las aportaciones de los socios, las actividades de
recaudacion y las donaciones. Por su parte, durante la entrevista la presidenta manifesté que
los recursos disponibles no siempre permiten atender todas las necesidades de la
organizacion, por lo que se establecen prioridades de gasto y se desarrollan distintas
actividades para generar ingresos adicionales.

Mediante la revision documental se constato la existencia de facturas, notas de venta,
comprobantes de ingreso y estados de cuenta bancarios utilizados como respaldo de las
operaciones registradas por la organizacion. Esta documentacion sirvid de base para los
registros financieros analizados durante la investigacion. Asimismo, la revision de los
comprobantes permitio identificar el uso de cheques como uno de los mecanismos empleados
para efectuar pagos. No obstante, durante la revision documental no se identificaron politicas
financieras formalmente aprobadas que establecieran procedimientos especificos para la
autorizacion de gastos y el uso de los recursos institucionales. De acuerdo con la entrevista,
varios de estos procedimientos se desarrollan a partir de la experiencia y coordinacion de los
responsables de la gestion financiera.

Para comprender la estructura econémica de la organizacion, se revis6 la informacion
financiera de los periodos 2024 y 2025, utilizando el archivo de Excel del Club de Leones
Santo Domingo para el registro y control de sus ingresos, asi como la documentacion de
respaldo disponible durante la investigacion. Aunque la organizacién mantiene un control de
estas obligaciones mediante registros y documentacion de respaldo, durante la revision
documental no se identificd un procedimiento formal para el seguimiento de las cuentas por
pagar ni criterios establecidos para su cancelacion. El control de estas obligaciones depende
principalmente del seguimiento realizado por Tesoreria y de la disponibilidad financiera del

Club.



42

Tabla 3

Distribucion de las fuentes de financiamiento del Club de Leones Santo Domingo

Fuente de financiamiento 2024 2025 Variacion
Alquiler de instalaciones 64,83 % 65,71 % +0,88
Cuotas y aportes de socios 12,85 % 11,35 % -1,50
Donaciones 5,07 % 2,74 % -2,33
Actividades de recaudacion 11,02 % 4,65 % -6,37
Cursos y talleres (Yoga) 3,18% 2,46 % -0,72
Campanas médicas 3,05 % 0,45 % —2,60
Venta de bienes y articulos 0,00 % 5,95 % +5,95
Otros ingresos y aportes no clasificados 0,00 % 6,69 % +6,69
Total 100,00 % 100,00 % —

Fuente: Auxiliares de ingresos del Club de Leones Santo Domingo correspondientes a 2024 y
2025.
Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.

Durante la revision de la documentacion se observo que la generacion de ingresos no
proviene de una Unica fuente permanente. Por el contrario, la organizacién combina
diferentes mecanismos de financiamiento a lo largo del afio, dependiendo de las actividades
programadas y de las necesidades que surgen en cada periodo. Esta composicion de los
ingresos hace necesario mantener un seguimiento constante de la disponibilidad de recursos
para poder cumplir con los compromisos adquiridos y garantizar la ejecucion de las
actividades planificadas. Uno de los aspectos que mas llama la atencion es la importancia que
tiene la sede institucional dentro de la sostenibilidad econémica de la organizacion.

Los registros revisados muestran que gran parte de los recursos obtenidos provienen
del alquiler de las instalaciones para reuniones, velaciones, capacitaciones, eventos
familiares, actividades empresariales y otros usos temporales. El buen mantenimiento de la

infraestructura no solo es importante para que el Club pueda realizar sus actividades con
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normalidad, sino también porque representa una de sus principales fuentes de ingreso. Por
esta razon, conservar estos espacios en buenas condiciones también influye directamente en
la estabilidad econdmica de la organizacion.

La revision de los registros de ingresos permitié observar que los socios participan de
manera constante mediante el pago de cuotas y diferentes aportaciones. Aunque cada aporte
por separado no representa una cantidad alta, al reunirlos se convierten en un apoyo
importante para el funcionamiento del Club. Estos recursos ayudan a cubrir algunas
necesidades bésicas de la organizacion y también muestran el compromiso que tienen los
socios con las actividades y objetivos que se desarrollan. De la misma manera, las actividades
realizadas para recaudar fondos tienen un papel importante dentro de los ingresos del Club.
Entre ellas se encontraron campafias solidarias, venta de alimentos, eventos conmemorativos,
actividades comunitarias y otras acciones organizadas por los propios socios. Ademas de
generar ingresos, estas actividades ayudan a mantener una relacion cercana con la comunidad
y permiten dar a conocer el trabajo social que realiza la organizacion.

Otro aspecto encontrado en los registros financieros fue la realizaciéon de campanas
médicas y actividades de capacitacion, que también generan algunos ingresos adicionales.
Posteriormente, estos recursos pueden utilizarse para apoyar otras actividades o proyectos del
Club. Aunque este tipo de ingreso representa una parte menor en comparacion con otras
fuentes, sigue siendo importante porque permite contar con mas alternativas de
financiamiento y evita depender completamente de una sola fuente de recursos.

Tabla 4

Distribucion general de los principales rubros de gasto del Club de Leones Santo Domingo

Categoria % 2024 % 2025 Variacion
Personal y remuneraciones 33,86 % 21,21 % —12,65
Reembolsos y devoluciones 16,64 % 15,10 % -1,54

Mantenimiento y reparaciones 11,84 % 4,55 % -7,29
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Impuestos e IESS 3,72 % 6,56 % +2.84
Servicios profesionales 4,79 % 0,23 % —4,56
Cuotas Lions (Internacional, Gobernacién y 6,92 % 12,87 % +5,95
Gabinetes)

Equipos e infraestructura 8,85 % 0,00 % —8,85
Servicios basicos 4,14 % 9,32 % +5,18
Eventos y actividades sociales 2,34 % 7,57 % +5,23
Donaciones y ayuda social 2,86 % 11,76 % +8,90
Otros gastos 3,09 % 3,40 % +0,31
Materiales y suministros 0,54 % 3,19 % +2,65
Transporte y movilizacion 0,33 % 0,65 % +0,32
Campanas médicas 0,00 % 3,25 % +3,25
Gastos bancarios 0,08 % 0,34 % +0,26
Total 100,00 % 100,00 % —

Fuente: Auxiliar general de egresos del Club de Leones Santo Domingo.
Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.

La composicion de los egresos permite identificar la forma en que el Club de Leones
Santo Domingo distribuye sus recursos para mantener su funcionamiento y ejecutar sus
actividades sociales. A diferencia de una empresa con fines de lucro, gran parte de los
desembolsos de la organizacion se destinan al cumplimiento de su labor institucional,
incluyendo obligaciones con Lions International, mantenimiento de la sede, campanas
médicas, ayudas sociales y actividades desarrolladas en beneficio de la comunidad. Esto
evidencia que la administracion de los recursos busca responder tanto a las necesidades
operativas del Club como a los compromisos adquiridos con los programas sociales que
mantiene de manera permanente.

Otro aspecto identificado corresponde a la existencia de obligaciones pendientes de
pago registradas en el auxiliar de egresos. En el auxiliar de egresos se identificaron cheques
emitidos con estado pendiente, reembolsos programados y pagos que fueron cancelados en

periodos posteriores, principalmente relacionados con servicios, mantenimiento de la sede,
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proveedores y gastos operativos. Esta situacion demuestra que el Club administra parte de sus
compromisos conforme a la disponibilidad de recursos existente en cada periodo, sin
embargo, de acuerdo con la informacion proporcionada durante la entrevista, estas
obligaciones no han impedido la continuidad de los proyectos sociales que mantiene la
organizacion.

Aunque la organizacion mantiene un control de estas obligaciones mediante registros
en Excel y documentacion de respaldo, durante la revision documental no se identificé un
procedimiento formal para el seguimiento de cuentas por pagar ni politicas que establezcan
plazos o criterios para su cancelacion. En consecuencia, el control depende principalmente
del seguimiento realizado por Tesoreria y de la disponibilidad financiera del Club en cada
momento.

La revision documental permitio constatar que el Club de Leones Santo Domingo
conserva documentacion de respaldo de las operaciones econdémicas revisadas. Facturas,
notas de venta, comprobantes de ingreso y egreso, cheques emitidos y estados de cuenta
bancarios son archivados como sustento de los registros elaborados en Excel y utilizados
posteriormente para la preparacion de los informes financieros. Sin embargo, la organizacion
no dispone de un procedimiento escrito que establezca la forma de clasificar, custodiar o
conservar esta documentacion.

Otro aspecto que se pudo observar esta relacionado con la planificacion econdmica de
las actividades. Aunque el Club realiza estimaciones para algunos proyectos y lleva un
control de los recursos disponibles, durante la revision documental no se encontraron
presupuestos aprobados formalmente para cada proyecto o periodo de administracion. Esta
situacion limita la posibilidad de comparar de manera sistematica los recursos planificados

con los ejecutados. Asimismo, las debilidades identificadas en los procedimientos contables y
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financieros constituyen elementos importantes para la posterior evaluacion del control
financiero y el analisis de los riesgos asociados a la gestion de los recursos institucionales.
4.2. Evaluacion Del Control Financiero

4.2.1. Evaluacion de Cumplimiento

Para evaluar el cumplimiento de las actividades relacionadas con la aprobacion de
proyectos, formalizacién de convenios, ejecucion de proyectos sociales y proceso contable,
se reviso la informacion obtenida mediante la entrevista a la presidenta, el analisis
documental, la ficha de observacion y los flujogramas elaborados. Esta revision permitio
identificar que el Club de Leones Santo Domingo desarrolla procedimientos para administrar
y controlar sus recursos; sin embargo, algunas actividades presentan debilidades relacionadas
con la falta de documentacion formal, estandarizacion y seguimiento. Estos hallazgos
sirvieron como base para identificar los principales riesgos financieros asociados a los
procesos institucionales, los cuales se analizan en el siguiente apartado.

4.2.2. Matriz de Riesgos Financieros
La matriz de riesgos financieros se presenta de manera detallada en el Anexo 8. La
informacion presentada permite apreciar que los riesgos financieros del Club no se originan
por un unico factor, sino por la interaccion de distintos elementos que forman parte de su
funcionamiento diario. Al tratarse de una organizacion sin fines de lucro cuya actividad se
orienta al desarrollo y continuidad de programas sociales, la administracion de los recursos
exige una revision permanente de las decisiones financieras y de las fuentes de
financiamiento disponibles. Por esta razon, conocer estos riesgos constituye un insumo
importante para reconocer aquellos procesos que requieren mayor fortalecimiento desde el

punto de vista administrativo y financiero.
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4.2.3. Identificacion de Puntos Criticos

Una vez evaluado el cumplimiento de los procesos y analizados los riesgos
financieros, fue posible reconocer aquellas actividades que requieren mayor atencion dentro
del funcionamiento del Club de Leones Santo Domingo. Estos puntos criticos corresponden a
etapas especificas de los procesos institucionales donde el analisis de las evidencias
recopiladas permiti6 identificar debilidades relacionadas con la planificacion, el control, el
seguimiento o la documentacion, las cuales pueden influir en el desarrollo de la gestion
administrativa y financiera si no son fortalecidas oportunamente. El detalle de los puntos
criticos identificados en los procesos institucionales se incluye en el Anexo 9.

4.2.4. Evaluacion de Indicadores Financieros

En relacion con la cobertura financiera, el indicador pasé de 0,40 veces en 2024 a
1,23 veces en 2025, evidenciando una mejora en la relacion entre los ingresos y egresos
registrados. Asimismo, el margen de remanente pasé de —151,59 % a 18,79 %, reflejando una
diferencia favorable en 2025. Sin embargo, estos resultados no representan necesariamente
una mejora de la liquidez o una mayor eficiencia financiera, debido a que los egresos
considerados incluyen movimientos de distinta naturaleza, como adquisiciones de equipos y
obligaciones registradas.

Respecto a la autogestion, los ingresos internos identificados representaron el 94,93 %
en 2024 y el 90,57 % en 2025. Dentro de las fuentes de financiamiento, los alquileres y el uso
de instalaciones tuvieron la mayor participacion, con el 64,82 % y el 65,71 %,
respectivamente. Por su parte, las cuotas de los socios representaron el 12,85 % y el 11,35 %,
mientras que las donaciones monetarias alcanzaron el 5,07 % y el 2,74 %. Estos resultados
evidenciaron que el sostenimiento institucional depende principalmente de los recursos
generados por el uso de la sede, lo que constituye una vulnerabilidad ante posibles

disminuciones de esta fuente de ingresos.
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En cuanto a la utilizacion de los recursos, los gastos sociales directamente
identificables representaron el 3,42 % de los egresos en 2024 y el 9,75 % en 2025. Por otro
lado, la carga de funcionamiento institucional alcanzo el 71,77 %y el 61,09 %,
respectivamente, mientras que los gastos vinculados con el funcionamiento y mantenimiento
de la sede representaron el 23,47 % y el 23,93 %. Estos resultados evidenciaron que una parte
importante de los egresos registrados estuvo relacionada con el sostenimiento institucional.
No obstante, los porcentajes de gasto social corresponden tinicamente a movimientos cuyo
destino pudo identificarse en los auxiliares, por lo que no representan necesariamente la
totalidad de los recursos destinados a los beneficiarios. Ademas, los gastos de la sede forman
parte de la carga de funcionamiento institucional y no deben sumarse nuevamente a este
indicador.

Finalmente, los egresos registrados con estado pendiente representaron el 19,12 % en
2024 y el 34,01 % en 2025. Este incremento evidenciod la necesidad de fortalecer el
seguimiento documental y las conciliaciones bancarias. Sin embargo, los movimientos
pendientes no pueden considerarse automaticamente obligaciones impagas, debido a que
pueden incluir cheques emitidos que aun no han sido cobrados. Las formulas, bases de
calculo, conciliaciones y clasificaciones de ingresos y egresos que respaldan estos resultados
se presentan en el Anexo 10y 11.

4.2.5. Anadlisis de Debilidades de Control

Uno de los aspectos que mayor incidencia tiene dentro del control interno
corresponde a la ausencia de procedimientos financieros formalmente documentados. La
entrevista y la revision documental permitieron identificar qué actividades como la
aprobacion de proyectos, la formalizacion de convenios, la autorizacion de gastos, el
seguimiento de las actividades y el control documental se desarrollan siguiendo la

experiencia adquirida por quienes actualmente integran la directiva y no mediante
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procedimientos escritos que establezcan de forma clara la secuencia de actividades, los
responsables, los documentos requeridos y los controles que deben aplicarse en cada etapa.
Aunque esta forma de trabajo ha permitido mantener el funcionamiento del Club durante
varios afos, también provoca que gran parte del conocimiento institucional permanezca en
las personas y no en la organizacion. Considerando que los cargos directivos son renovados
periddicamente y que las funciones son desempefiadas de manera voluntaria por los socios, la
ausencia de manuales o lineamientos internos durante la revision documental dificulta la
transferencia ordenada de responsabilidades y aumenta la posibilidad de que determinados
procesos se ejecuten de manera diferente entre una administracion y otra.

Esta situacion también se refleja en la administracion de la informacion financiera.
Durante la revision documental se constatd que el Club conserva facturas, comprobantes de
ingreso, cheques, estados de cuenta bancarios, recibos, conciliaciones y demés documentos
que respaldan las operaciones econdmicas realizadas. Sin embargo, la organizacion no
dispone de un procedimiento que establezca como debe clasificarse, organizarse y
conservarse dicha documentacion. La localizacion de informacion correspondiente a
proyectos ejecutados en periodos anteriores depende principalmente del conocimiento que
posee la persona encargada de administrar los archivos fisicos, ya que no existe un sistema
documental que facilite la consulta rapida de antecedentes financieros, convenios,
desembolsos o comprobantes asociados a cada proyecto. De acuerdo con lo manifestado
durante la entrevista, esta situacion no ha generado inconvenientes importantes hasta el
momento; sin embargo, representa una limitacion para fortalecer la trazabilidad de la
informacion y facilitar futuras revisiones administrativas o financieras.

Otra debilidad importante esta relacionada con la manera en que actualmente se
registra la informacion econémica del Club. Aunque la organizacion, por sus obligaciones

tributarias, debe llevar contabilidad, el manejo de la informacién todavia se realiza



50

principalmente mediante hojas de calculo en Excel, registros de apoyo y documentos fisicos
que sirven como respaldo. El Club no cuenta con un sistema contable que permita reunir y
organizar en un solo lugar todas sus operaciones financieras. Durante la investigacion se
pudo observar que los ingresos obtenidos por el alquiler de la sede, las aportaciones de los
socios, las actividades realizadas para recaudar fondos y las donaciones se registran de forma
manual.

Lo mismo ocurre con los gastos relacionados con el mantenimiento, los programas
sociales, las campanas médicas, los servicios basicos, las obligaciones institucionales y otros
gastos administrativos. Esta forma de trabajo permite llevar un control de los movimientos
realizados; sin embargo, cada ingreso y egreso debe ser registrado, revisado y comparado
manualmente antes de preparar los informes econdmicos que luego se presentan a la Junta de
Socios. Como resultado, la preparacion de estos informes depende bastante del tiempo
disponible y de la experiencia de la persona encargada de llevar los registros. Ademas, esto
dificulta obtener informacion financiera mas completa que pueda servir de apoyo al momento
de tomar decisiones dentro de la organizacion.

Otra debilidad encontrada durante la investigacion es la falta de presupuestos
especificos para cada proyecto. Aunque antes de realizar una actividad la directiva revisa
cudnto dinero tiene disponible y analiza si es posible llevarla a cabo, en los documentos
revisados no se encontraron presupuestos formales donde se indique con anticipacién cuanto
se espera gastar en cada actividad. En la préctica, los recursos se van distribuyendo segun las
necesidades que aparecen y de acuerdo con el dinero que se encuentra disponible en ese
momento. Esta manera de trabajar ha permitido al Club adaptarse a diferentes situaciones,
especialmente cuando surgen gastos que no estaban previstos, como transporte, compra de
materiales, adquisicion de insumos médicos, alimentacion, mejoras en la infraestructura u

otras necesidades propias de cada proyecto.
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Sin embargo, al no contar con un presupuesto definido desde el inicio, después resulta
mas dificil comparar lo que se pensaba gastar con lo que realmente se utilizd. Esto también
complica conocer con mayor claridad las diferencias en los gastos y evaluar de manera
individual el manejo financiero de cada proyecto.

Precisamente como resultado de esta situacion, otra debilidad identificada
corresponde a la contratacion de personal bajo la modalidad de honorarios. Durante la
entrevista se menciond que, en algunas campafias médicas y actividades sociales, el Club
necesita contar con profesionales o personal de apoyo para cubrir necesidades que no estan
incluidas dentro de los convenios realizados con otras instituciones. En estos casos, la
organizacion debe contratar personal de forma temporal para poder desarrollar las actividades
previstas, lo que genera gastos adicionales que al inicio no habian sido considerados dentro
del presupuesto del proyecto. Esta situacion se presenta porque, durante la ejecucion, pueden
aparecer necesidades diferentes a las que se habian previsto inicialmente.

Desde el punto de vista financiero, esto muestra que es necesario mejorar la
planificacion de los proyectos antes de aprobarlos. Seria importante realizar calculos mas
cercanos a los gastos reales que pueden presentarse durante cada actividad, tomando en
cuenta posibles contrataciones, materiales o servicios adicionales. De esta manera, el Club
podria anticiparse a estos gastos y evitar tener que realizar tantos cambios o ajustes
econdémicos una vez que el proyecto ya se encuentra en marcha.

Esta situacion se vuelve mas importante en el programa Casa de la Diabetes,
considerado uno de los proyectos permanentes mas representativos del Club de Leones Santo
Domingo. A diferencia de otras actividades que se realizan en fechas determinadas, este
programa necesita atencion constante y requiere recursos de manera continua para comprar
tirillas reactivas, lancetas, materiales médicos, refrigerios para los beneficiarios y, cuando es

necesario, contratar profesionales que apoyen durante las jornadas de atencion. Al revisar los
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registros presentados por la organizacion, se pudo observar que los costos de estos insumos y
servicios no siempre se mantienen iguales. Seglin lo explicado durante la entrevista, estas
variaciones dependen de la cantidad de personas atendidas y de las necesidades que aparecen
en cada periodo. Por esta razon, la directiva debe revisar con frecuencia los recursos
disponibles antes de organizar nuevas jornadas.

Otra debilidad importante se relaciona con la disponibilidad de recursos para atender
la demanda social existente. La presidenta manifestd que las solicitudes de ayuda recibidas
por la organizacion superan, en muchas ocasiones, la capacidad econdmica disponible para
responder de manera inmediata. Esta situacion obliga a la directiva y a la Junta de Socios a
analizar cada caso y establecer prioridades antes de aprobar nuevas ayudas o proyectos,
procurando destinar los recursos hacia aquellas necesidades consideradas mas urgentes o
hacia los programas permanentes que ya mantiene la institucion. Esta situacion refleja la
limitada capacidad economica con la que actualmente opera el Club y la necesidad de
administrar los recursos disponibles entre las distintas solicitudes y programas que mantiene
la organizacion

La investigacion también permitid identificar que la sostenibilidad financiera del Club
depende de un nlimero reducido de fuentes de financiamiento. De acuerdo con el registro
institucional de informacion general proporcionado durante la investigacion en 2026, el Club
contaba con 22 socios activos al momento del levantamiento de la informacion. Una parte
importante de los recursos proviene de las aportaciones mensuales realizadas por estos
miembros, las cuales contribuyen al sostenimiento de las actividades institucionales. Se
indic6 que, después de la pandemia, las donaciones externas disminuyeron
considerablemente, situacion que obligo6 al Club a fortalecer este tipo de actividades para
mantener la continuidad de sus programas sociales. Esta dependencia implica que la

disponibilidad de recursos puede variar entre un periodo y otro, especialmente cuando
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disminuye la demanda del alquiler de la sede o cuando las actividades de recaudacion no
generan los resultados esperados. Como consecuencia, antes de asumir nuevos compromisos
financieros, la directiva debe analizar cuidadosamente la disponibilidad de recursos existente

para evitar afectar el funcionamiento de los programas permanentes.

4.3. Estrategias de Mejora Para la Gestion Financiera

4.3.1. Matriz de Mitigacion de Riesgos

La valoracion de los riesgos se efectud considerando dos criterios: la probabilidad y el

impacto. La probabilidad representa la posibilidad de que un riesgo se materialice durante el

desarrollo de una actividad, mientras que el impacto corresponde al efecto que dicho riesgo

ocasionaria sobre el cumplimiento de los proyectos sociales, la administracion de los recursos

o la sostenibilidad financiera del Club. La combinacion de ambos criterios permitio

establecer el nivel de riesgo y definir la prioridad de las medidas de mitigacion propuestas.

Tabla 5

Criterios para la valoracion del riesgo

Criterio Bajo Medio Alto
El riesgo tiene pocas  El riesgo puede El riesgo tiene alta
posibilidades de presentarse posibilidad de ocurrir
ocurrir debido a que ocasionalmente debido a la ausencia
Probabilidad ) .
existen controles que  dependiendo de las de controles formales
disminuyen su condiciones en que se o a las caracteristicas
aparicion. desarrolla la actividad. propias del proceso.
. . Puede comprometer la
Las consecuencias son Genera retrasos, ajustes o
. utilizacion de los
menores y pueden financieros o _ g
. _ _ . recursos, la ejecucion
corregirse sin afectar  dificultades operativas ‘
Impacto de proyectos sociales

significativamente el
funcionamiento del

Club.

que requieren
intervencion de la

directiva.

o la estabilidad
financiera de la

organizacion.
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Con base en los criterios de valoracion descritos, se elabor6 la matriz de mitigacion de
riesgos, la cual integra los riesgos identificados, su nivel de prioridad y las medidas de
control propuestas con la finalidad de fortalecer la gestion financiera del Club de Leones
Santo Domingo. La matriz de mitigacion de riesgos se presenta de manera detallada en el
Anexo 12.

4.3.2. Diseiio de Politicas Financieras

Como resultado de las debilidades identificadas durante la evaluacion de los procesos
financieros del Club de Leones Santo Domingo, se propone el disefio de politicas financieras
orientadas a fortalecer la planificacion, el control y el uso adecuado de los recursos
institucionales. Estas politicas fueron elaboradas considerando la estructura organizativa del
Club, el numero de socios activos, la forma en que actualmente se desarrollan sus procesos
administrativos y financieros, asi como la informacion obtenida mediante la entrevista, la
revision documental y el andlisis de los flujogramas institucionales.

Las politicas propuestas fueron adaptadas a la realidad operativa del Club de Leones
Santo Domingo, donde varias funciones son desempefiadas por un nimero reducido de
personas y las decisiones econdmicas son aprobadas por la Junta de Socios. Por esta razon,
los lineamientos planteados buscan fortalecer los procedimientos existentes sin incrementar
innecesariamente la carga administrativa de la organizacion.
Tabla 6

Resumen de las politicas financieras propuestas.

Codigo Politica financiera Debilidad que atiende Anexo
PF-01  Aprobacion de proyectos y Falta de control previo y Anexo 13
autorizacion de desembolsos documentacion para autorizar

gastos.
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PF-02

PF-03

PF-04

PF-05

PF-06

Gestion financiera para la
formalizacion y seguimiento de
convenios

Planificacion, ejecucion y control

financiero de proyectos sociales

Registro contable, control
documental y presentacion de
informacion financiera
Seguimiento financiero y
evaluacion de la gestion
econdomica

Gestion documental, continuidad

administrativa y mejora continua

Convenios sin evaluacion

financiera y costos no previstos.

Ausencia de presupuestos por
proyecto y seguimiento
financiero.

Registros manuales, archivo
fisico y falta de procedimientos
documentados.

Ausencia de indicadores
financieros y seguimiento
sistematico.

Dependencia de pocas personas
y pérdida de conocimiento

institucional.

Anexo 13

Anexo 13

Anexo 13

Anexo 13

Anexo 13

Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.

4.3.3. Flujograma Propuesto y Mejorado

La propuesta de actualizacion del flujograma de aprobacion de proyectos se presenta

en el Anexo 14. El flujograma propuesto mantiene la estructura general utilizada por el Club

de Leones Santo Domingo para la aprobacion de proyectos, ya que durante el diagndstico se

comprobo que la secuencia de actividades permite desarrollar el proceso de forma ordenada.

Las mejoras se concentran principalmente en fortalecer los controles previos, la

documentacién generada y el seguimiento de la informacion, aspectos que fueron

identificados como oportunidades de mejora durante el analisis de los procedimientos

financieros.

La propuesta incorpora herramientas que actualmente no forman parte del proceso,

como la elaboracion de una matriz de riesgos antes de presentar el proyecto, el registro

mediante un cddigo Unico y la creacion de un expediente desde el inicio de la propuesta.

Estas actividades se plantean como mecanismos para organizar la informacion, facilitar su
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localizacion y conservarun historial documental de cada proyecto desde su planificacion
hasta su cierre.

También se propone mejorar la revision previa mediante una lista de verificacion que
permita comprobar que cada propuesta tenga los documentos necesarios, un presupuesto
aproximado, los recursos que se van a necesitar y la informacion suficiente antes de ser
presentada a la Junta de Socios. Si durante esta revision se encuentran errores o aspectos que
deben corregirse, las observaciones deberdn quedar por escrito y tendran un plazo para ser
atendidas. De esta manera, se evita que las correcciones queden solamente en acuerdos
verbales y se mantiene un respaldo de cada revision realizada.

Una vez aprobado el proyecto, también se plantean acciones para llevar un mejor
control de la informacion. Entre ellas se encuentra guardar la version aprobada en un
repositorio institucional, designar a una persona responsable del seguimiento y mantener un
expediente con las actas, informes y documentos que se vayan generando durante la
ejecucion. Estas acciones permitirian tener la informacion mas organizada y facilitarian su
consulta en caso de que cambie la directiva o sea necesario revisar datos de proyectos
realizados anteriormente. En relacion con la formalizacion de convenios, la propuesta de
actualizacion del flujograma correspondiente se presenta en el Anexo 15.

La propuesta de mejora del proceso de formalizacion de convenios fue disefiada
considerando la forma en que el Club de Leones Santo Domingo desarrolla sus proyectos
sociales y obtiene apoyo de instituciones publicas, privadas y organizaciones aliadas. Durante
el diagnostico se evidencid que la bisqueda de colaboradores forma parte del funcionamiento
habitual del Club, especialmente cuando los recursos propios no son suficientes para cubrir
las necesidades de campafas médicas, programas permanentes como la Casa de la Diabetes o
actividades de ayuda social. Sin embargo, también se observo que buena parte de este

proceso depende de la experiencia de la directiva y de los acuerdos que surgen por la
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confianza entre las personas o instituciones que participan. Actualmente no existe un
procedimiento escrito que permita llevar de forma ordenada cada una de las etapas
relacionadas con la negociacion, aprobacion y ejecucion de los convenios. Esto provoca que
varias actividades se realicen seglin la experiencia de quienes estan responsables y no
mediante pasos definidos previamente que puedan mantenerse con el paso del tiempo de una
manera mas constante.

La propuesta plantea incluir controles desde el momento en que aparece la necesidad
de buscar una institucioén o persona que pueda brindar apoyo al proyecto. Antes de iniciar
cualquier acercamiento, se propone realizar un calculo aproximado de los recursos que seran
necesarios y revisar cuanto dinero tiene disponible el Club. Esta revision permitira saber si la
actividad puede desarrollarse unicamente con recursos propios o si sera necesario buscar
apoyo externo. De esta manera, se pretende evitar que el Club inicie conversaciones o llegue
a acuerdos sin conocer antes cuanto podria costar el proyecto o sin tener seguridad de poder
cubrir los compromisos econdmicos que puedan generarse posteriormente.

Otro aspecto que se busca mejorar tiene relacion con la eleccion de la institucion
colaboradora. En vez de establecer contacto solamente con una organizacidon que muestre
interés en participar, se propone revisar distintas opciones, identificar cuales pueden aportar
realmente al proyecto y dejar registrada la informacion obtenida por escrito antes de
continuar con la negociacion. Para esto se pueden tomar en cuenta aspectos como la
capacidad del posible aliado para cumplir con lo ofrecido, su relacion con los objetivos del
proyecto y si la propuesta puede realizarse. Con este control se busca que la eleccion no
dependa tnicamente de contactos anteriores o de quién esté disponible en ese momento. Asi
se podria reducir el riesgo de establecer convenios que después no respondan a las

necesidades reales del Club o que causen dificultades cuando llegue el momento de ponerlos
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en practica. Respecto al proceso de ejecucion de proyectos sociales, el flujograma propuesto
puede consultarse en el Anexo 16.

Finalmente, el cierre del proceso no se limitara a guardar los comprobantes fisicos,
sino que también incluird el respaldo de la informacidn en un archivo digital, ademas de
conservar los documentos fisicos de la organizacion. Esta mejora permitird disminuir el
riesgo de pérdida de informacion, facilitar su consulta en el futuro y mantener la continuidad
de los procedimientos ante cambios de autoridades o responsables del area financiera. En
conjunto, estos cambios buscan pasar de una forma de trabajo basada principalmente en
registros manuales a un proceso mas ordenado y documentado, que permita disponer de
informacion financiera clara para apoyar la gestion de los proyectos sociales desarrollados
por el Club de Leones Santo Domingo. Las actividades y la secuencia del proceso contable
propuesto se presentan en el fluyjograma del Anexo 17.

4.3.4. Indicadores Financieros Propuestos

Esta propuesta es diferente a los indicadores utilizados durante el diagnostico, porque
incluye metas de referencia, responsables, documentos de respaldo y una frecuencia
establecida para realizar los célculos. Su aplicacion busca que Tesoreria pueda presentar
resultados comparables a la Presidencia y a la Junta de Socios, detectar diferencias y contar
con informacion que apoye las decisiones sobre presupuestos, gastos, proyectos, convenios y
actividades de autogestion. Cada indicador debera calcularse utilizando informacion del
mismo periodo analizado. Las metas propuestas serviran como una referencia inicial y podran
ser modificadas posteriormente por la Junta de Socios, cuando el Club cuente con suficientes
registros anteriores y mantenga de forma constante la aplicacion de estas mediciones. Los
indicadores propuestos para mejorar de manera mas clara el seguimiento de la gestion

financiera pueden consultarse en el Anexo 18.
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4.3.5. Estrategias de Sostenibilidad Financiera

Una de las principales estrategias propuestas consiste en fortalecer la diversificacion
de las fuentes de financiamiento. Si bien las aportaciones mensuales de los socios constituyen
actualmente una fuente de recursos para la organizacion, se plantea ampliar la gestion de
convenios con instituciones publicas, empresas privadas, fundaciones y organizaciones de
cooperacion que puedan aportar recursos econdmicos, insumos médicos, equipos o servicios
profesionales para el desarrollo de los proyectos sociales. De igual manera, se propone
fortalecer las actividades de recaudacion desarrolladas durante el afio como una alternativa
para ampliar las fuentes de recursos y reducir la dependencia de aquellas que actualmente
concentran la mayor participacion en los ingresos del Club.

Otra estrategia se relaciona con mejorar los convenios de cooperacion que mantiene el
Club. Mas que aumentar la cantidad de alianzas, se propone dar prioridad a acuerdos donde
se establezcan las responsabilidades de cada institucion, los recursos que aportara cada parte,
los tiempos de ejecucion y la forma en que se realizard el seguimiento. Segun la informacion
obtenida durante la entrevista, algunos proyectos necesitan contratar médicos, especialistas y
personal de apoyo por honorarios, debido a que ciertos convenios no cubren las necesidades
del programa. Por esta razon, antes de firmar un convenio se propone revisar los recursos
comprometidos y calcular los gastos de las actividades, para conocer desde el inicio si sera
necesario utilizar recursos propios para completar su ejecucion.

También se propone crear un fondo de reserva para atender gastos inesperados
relacionados con los proyectos sociales. Para formar este fondo, se plantea destinar un
porcentaje de los excedentes obtenidos mediante actividades de recaudacion, alquiler de la
sede u otros ingresos disponibles, con la aprobacion de la Junta de Socios. La finalidad seria
contar con recursos que puedan utilizarse cuando aumenten los costos, se retrasen aportes

externos o aparezcan situaciones urgentes durante el desarrollo de los proyectos sociales.
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4.3.6. Estrategias de Rendicion de Cuentas

Como primera estrategia, se propone establecer una forma definida para presentar los
informes financieros y los relacionados con la ejecucion de los proyectos. Ademas de incluir
los estados financieros, estos documentos deberan presentar los indicadores financieros
propuestos, el cumplimiento del presupuesto de cada proyecto, el desarrollo de los convenios
de cooperacion y las principales diferencias encontradas durante el periodo. De esta forma, se
busca que la Junta de Socios cuente con informacion completa para revisar como se utilizan
los recursos y tomar decisiones con respaldo.

También se propone que cada proyecto social termine con un informe técnico y
financiero donde se incluya el presupuesto aprobado, los recursos utilizados, las fuentes de
financiamiento empleadas, el cumplimiento de las actividades previstas y los aprendizajes
obtenidos. Este informe debera guardarse dentro del expediente del proyecto, junto con las
actas, convenios, comprobantes y demas documentos de respaldo. Con esta medida se busca
mantener la informacion ordenada, conocer facilmente lo realizado y facilitar futuras
revisiones administrativas o procesos de auditoria.

Otra estrategia busca mejorar la rendicion de cuentas hacia las instituciones que
brindan apoyo econémico o realizan donaciones para las actividades del Club. Para ello, se
propone entregar informes de cumplimiento al finalizar los proyectos realizados mediante
convenios. Estos informes deberan incluir documentos y fotografias de las actividades
desarrolladas, informacion sobre el uso de los recursos recibidos y los resultados obtenidos
para la comunidad. Se espera que esta practica ayude a mantener la confianza de las
instituciones colaboradoras y facilite futuras relaciones de cooperacion.

También se recomienda mantener la informacion financiera organizada y disponible
para que pueda ser revisada por la Presidencia, Tesoreria, Contador y Junta de Socios

mediante el sistema contable y los expedientes fisicos y digitales propuestos en esta
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investigacion. Esta medida busca facilitar la continuidad del trabajo cuando cambie la
directiva y permitir que la informacion pueda consultarse cuando sea necesario preparar
informes, revisar la ejecucion de alglin proyecto o responder a solicitudes de instituciones
colaboradoras.

Se propone realizar cada afio una revision de la gestion financiera considerando los
indicadores financieros, el cumplimiento de los presupuestos de cada proyecto, la ejecucion
de los convenios y los resultados alcanzados en los programas sociales, como la Casa de la
Diabetes y las campafias comunitarias realizadas por el Club. Los resultados de esta revision
deberan presentarse a la Junta de Socios junto con recomendaciones para el siguiente
periodo. Con ello se busca mantener una mejora constante y fortalecer la transparencia en el

manejo de los recursos de la organizacion.
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5. DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron cumplir el primer objetivo especifico,
relacionado con identificar los procedimientos contables y financieros que aplica el Club de
Leones Santo Domingo. Se observo que la organizacion registra sus ingresos y egresos,
realiza conciliaciones bancarias, emite cheques y presenta informes financieros a la Junta de
Socios. Los principales ingresos provienen del alquiler de la sede, las aportaciones mensuales
de los socios y las actividades de autogestion destinadas a financiar los proyectos sociales.
Sin embargo, durante la revision documental y la observacion no se encontraron manuales de
procedimientos, politicas financieras ni flujogramas establecidos oficialmente. Esto evidencia
que, aunque las actividades financieras se realizan de manera habitual, su ejecucion depende
en gran medida de la experiencia de la Presidencia, Tesoreria y otros miembros de la
directiva. Estos resultados coinciden con Del Toro (2025), quien sefiala que las
organizaciones sin fines de lucro requieren procedimientos documentados para planificar y
controlar adecuadamente sus recursos, y con Khomairotusshiyama et al. (2023), quienes
destacan que la formalizacion de procedimientos fortalece el control interno y facilita la
continuidad administrativa. En el caso estudiado, la ausencia de procedimientos escritos no
ha impedido el desarrollo de las actividades financieras, pero genera dependencia del
conocimiento individual y puede dificultar la continuidad de las practicas ante futuros
cambios de autoridades.

En cuanto al segundo objetivo especifico, relacionado con analizar los mecanismos de
control y la utilizacion de los recursos, se determin6 que el Club cuenta con controles
basados principalmente en comprobantes, registros financieros, conciliaciones bancarias y
presentacion de informacion a la Junta de Socios. No obstante, estos mecanismos se
concentran principalmente en respaldar y revisar operaciones realizadas, mientras que la

elaboracion de presupuestos por proyecto, el seguimiento mediante indicadores y la
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evaluacion financiera presentan un menor nivel de desarrollo. Esta situacion puede
relacionarse con una gestion orientada principalmente a atender necesidades inmediatas y
mantener las actividades sociales. Los resultados coinciden con Alvarez y Tumbaco (2024),
quienes sefialan la importancia de la planificacion, seguimiento y evaluacion en la gestion
financiera, y con Gortaire-Morejon et al. (2022), quienes destacan la necesidad de fortalecer
la gestion para favorecer la sostenibilidad de las organizaciones del tercer sector.

Los indicadores financieros evidenciaron una mejora en la cobertura de los egresos,
que pasoé de 0,40 veces en 2024 a 1,23 veces en 2025, lo que refleja una mejor relacion entre
los ingresos y egresos registrados. Sin embargo, este resultado no permite determinar por si
solo la eficiencia de los recursos utilizados en los proyectos sociales, debido a que el Club no
dispone de un registro consolidado de beneficiarios ni de presupuestos formales por proyecto
que permitan relacionar los recursos utilizados con los resultados obtenidos. Por tanto, la
evidencia permite reconocer la existencia de controles financieros basicos y oportunidades de
mejora, pero no permite afirmar que la eficiencia de los proyectos sociales haya sido
determinada de manera integral. Asimismo, debido al caracter de estudio de caso, los
resultados describen tnicamente la realidad del Club de Leones Santo Domingo y no pueden
generalizarse a otras organizaciones.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados del diagndstico sirvieron como
base para elaborar una propuesta orientada a fortalecer la gestion contable y financiera
mediante politicas internas, procedimientos escritos, flujogramas, indicadores financieros,
medidas para reducir riesgos, acciones de mejora continua y estrategias relacionadas con
sostenibilidad y rendicion de cuentas. La propuesta busca disminuir la dependencia de
practicas basadas en la experiencia individual y favorecer la continuidad institucional ante
cambios de autoridades. Esta orientacion coincide con Jerez Faubla (2021), quien destaca el

aporte de las herramientas de contabilidad de gestion a la planificacion y toma de decisiones,
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y con Gortaire-Morejon et al. (2022), quienes resaltan la importancia de fortalecer los
mecanismos de gestion en las organizaciones del tercer sector. La propuesta fue adaptada a
las condiciones observadas en el Club, donde no se evidencié una ausencia total de controles,
sino la necesidad de formalizar y complementar practicas que ya se realizan. Debido a que las
medidas propuestas no fueron implementadas ni evaluadas durante la investigacion, no es
posible afirmar que hayan mejorado la eficiencia, transparencia o sostenibilidad financiera;
por ahora, constituyen alternativas de mejora cuya efectividad deberd evaluarse después de su

aplicacion.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion permitié concluir que el Club de Leones Santo Domingo dispone de
procedimientos contables y financieros para registrar, administrar y controlar sus recursos, lo
que ha facilitado su funcionamiento y la ejecucion de proyectos sociales. Sin embargo, gran
parte de estas actividades depende de la experiencia de la directiva, debido a la ausencia de
manuales, politicas internas y flujogramas formalizados. Esta situacion genera dependencia
de los conocimientos de Presidencia, Tesoreria y otros responsables, y puede dificultar la
continuidad de los procesos ante cambios de autoridades. Por ello, aunque el Club cuenta con
una base administrativa funcional, requiere fortalecer la documentacion y estandarizacion de
sus procedimientos financieros.

En cuanto al control financiero, se identifico el uso de registros contables,
conciliaciones bancarias, comprobantes y presentacion periddica de informes econémicos.
Los indicadores mostraron que la cobertura de egresos aument6 de 0,40 veces en 2024 a 1,23
veces en 2025, mientras que el margen de remanente pasé de —151,59 % a 18,79 %,
evidenciando una mejora en la relacion entre ingresos y egresos registrados. No obstante,
estos resultados no demuestran por si solos una utilizacion eficiente de los recursos sociales,
debido a la falta de presupuestos especificos por proyecto y registros consolidados de
beneficiarios. Asimismo, la dependencia de los ingresos por alquiler y uso de instalaciones
alcanzo el 64,82 % en 2024 y el 65,71 % en 2025. Estas condiciones, junto con la ausencia de
indicadores de seguimiento permanente, limitan la evaluacion integral de la gestion
financiera y de los resultados de los proyectos sociales.

Finalmente, se concluy6 que la propuesta responde a las debilidades identificadas
mediante politicas financieras, un manual de procedimientos, flujogramas, una matriz de
mitigacion de riesgos, indicadores de seguimiento, un plan de mejora continua basado en el

ciclo PHVA vy estrategias de sostenibilidad y rendicién de cuentas. Se establecieron metas
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referenciales de cumplimiento presupuestario entre el 90 % y el 100 %, dependencia del
alquiler inferior al 50 %, cobertura de egresos igual o superior a 1,00 vez, cumplimiento
oportuno de pagos de al menos el 95 % y respaldo documental del 100 % de los egresos.
Debido a que la propuesta no fue implementada durante la investigacion, su efectividad
debera comprobarse mediante evaluaciones posteriores.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Club de Leones Santo Domingo implemente el manual de
procedimientos contables y financieros, junto con las politicas internas y flujogramas
propuestos, definiendo claramente las actividades, responsables y documentos de respaldo de
cada proceso. Esto permitira reducir la dependencia de la experiencia individual y facilitar la
continuidad de las actividades ante futuros cambios de directiva.

También se recomienda elaborar un presupuesto para cada proyecto social antes de
iniciar su ejecucion y realizar un seguimiento periddico mediante los indicadores financieros
y de gestion propuestos. De igual manera, seria conveniente fortalecer progresivamente los
registros contables mediante herramientas que permitan organizar y consolidar la
informacion financiera. Esto facilitard la comparacion entre los valores planificados y
ejecutados y permitira identificar oportunamente las diferencias que requieran ajustes.

Finalmente, se recomienda aplicar progresivamente las estrategias planteadas en la
propuesta y realizar revisiones perioddicas de su cumplimiento. Para ello, serd importante
capacitar a los responsables de la gestion financiera, verificar el comportamiento de los
indicadores establecidos y realizar los ajustes necesarios. La evaluacion posterior de estas
medidas permitird determinar si contribuyen al fortalecimiento del control interno, la

transparencia y la sostenibilidad financiera del Club.
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Anexo 3: Ficha de observacion
Observador:
Investigadores de estudio:

- Benavidez Saula Armando Isaac

- De Lima Basurto Aline Xiomara

Dirigida a:

Procesos de gestion financiera y uso de recursos del Club de Leones de Santo Domingo de
los Tséchilas.

Objetivo del instrumento:

Observar las practicas de gestion financiera y utilizacion de recursos del Club de Leones de
Santo Domingo de los Tséchilas, y verificar la existencia de documentos y registros
relacionados, para contrastar esta informacion con la obtenida mediante la encuesta y la
entrevista.

Instrucciones para el observador

Marque con una “X” la opcidn correspondiente en cada item seglin lo observado durante la
revision documental y la visita a la organizacion.

Datos generales

Fecha de observacion:

Nombre del observador:

Lugar: Club de Leones de Santo Domingo de los Tsachilas

Items de observacion

N° | Dimension Item de observacion Si | No | Observaciones

) ., Existe un presupuesto anual
Planificacion P P

1 financiera aprgbado para los proyectos 0
sociales.
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El presupuesto se encuentra

Planificacion . :
2 . documentado y disponible para
financiera .,
revision.
. Existen registros de autorizacion
3 | Control financiero s
para los gastos realizados.
. Se observan comprobantes que
4 | Control financiero probe d
respaldan los gastos ejecutados.
. Existen informes financieros
Transparencia oy
5 ! periddicos elaborados por la
financiera A
organizacion.
6 Transparencia Los informes financieros estan
financiera disponibles para directivos o socios.
. Los recursos se utilizan
Eficiencia en el uso . .
7 directamente en actividades del
de recursos
proyecto.
3 Eficiencia en el uso | No se observan gastos que no estén
de recursos relacionados con los proyectos.
Existen politicas, normas o
Uso responsable de 1Sten p >
9 practicas para evitar gastos
recursos . ;
innecesarios.
Se cuenta con respaldos
Uso responsable de p
10 documentales completos de los
recursos .
gastos realizados.
1 Sostenibilidad La organizacion cuenta con mas de
financiera una fuente de financiamiento.
12 Sostenibilidad Existen planes o proyecciones para
financiera la continuidad de los proyectos.
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Dirigida a:
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Documentos institucionales del Club de Leones de Santo Domingo de los Tsachilas.

Objetivo del instrumento:

Analizar la informacion, contenido y coherencia de los documentos relacionados con la

planificacion financiera, el control financiero, la transparencia, el uso de los recursos y la

sostenibilidad financiera del Club de Leones.

de recursos

y autorizacion de gastos

Documento a Aspectos a verificar en el Evidencia Observaciones
analizar documento encontrada del investigador
Existencia del documento,
detalle de ingresos y gastos ,
Presupuesto anual . g Y & SidNo
planificados, aprobacion
formal
Plan o cronograma | Asignacion de recursos por
financiero de proyecto, fechas y SidNo
proyectos responsables
Regist Registro ordenado, fechas ,
Registros de egis , , S{ 00 No OO
ingresos y egresos montos, responsables
Comprobantes de Facturas, recibos o soportes ,
p . p SidNo I
pago archivados
. Presentacion de resultados
Informes financieros . : ,
S g financieros a miembros o SidNo I
periddicos .
directivos
Reportes de .
. < Comparacion entre lo ,
ejecucion . . SidNo I
. planificado y lo ejecutado
presupuestaria
Detalle‘ d? gastos Especificacion clara del ,
por actividad o . Si O No [
destino de los recursos
proyecto
Politicas o Normas escritas para control
reglamento para uso P Si O No [
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Registro de fuentes | Identificacion de donaciones,

.. . Si [ No [
de financiamiento aportes o Ingresos externos
Proyecciones o . ., .
Y . Planificacién de ingresos y ,
planes financieros Si O No [

astos a futur
futuros gastos a tuturo

Anexo 5: Tabulacion de la encuesta estructurada

Resultados de la encuesta estructurada

1. Dimension: Planificacion presupuestaria

item 1. El Club de Leones elabora un presupuesto que contempla las actividades y

proyectos del periodo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6,67 %
En desacuerdo 6 40,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13,33 %
De acuerdo 5 33,33 %
Totalmente de acuerdo 1 6,67 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 46,67 % de los encuestados manifesto algin nivel de desacuerdo con la
afirmacion de que el Club elabora un presupuesto que contempla todas las actividades y
proyectos del periodo, mientras que el 40,00 % manifesto algiin nivel de acuerdo. El 13,33 %
mantuvo una posicion neutral. Los resultados muestran que la existencia de una planificacion
presupuestaria que abarque de manera integral las actividades del Club no es percibida de
forma uniforme por los participantes, lo que evidencia una oportunidad de mejora en la

planificacion econdmica de los proyectos y actividades institucionales.
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item 2. El presupuesto es actualizado cuando existen cambios en los ingresos o

necesidades de los proyectos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6,67 %
En desacuerdo 3 20,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26,67 %
De acuerdo 7 46,67 %
Totalmente de acuerdo 0 0,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 46,67 % de los participantes estuvo de acuerdo con que el presupuesto se

actualiza cuando existen cambios en los ingresos o en las necesidades de los proyectos. Sin

embargo, el 26,67 % se mantuvo neutral y el 26,67 % manifesté desacuerdo. Esto indica que,

aunque existe una percepcion favorable sobre la actualizacion presupuestaria, esta practica no

es reconocida de manera homogénea entre los miembros consultados.

2. Dimension: Organizacion financiera

item 3. Las responsabilidades financieras estan claramente definidas entre los

miembros encargados de la gestion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

0
0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
De acuerdo 9

5

Totalmente de acuerdo

0,00 %
0,00 %
6,67 %
60,00 %
33,33 %

Total 15

100,00 %

Interpretacion: El 93,33 % de los encuestados manifest6 algtin nivel de acuerdo con la

afirmacion de que las responsabilidades financieras estdn claramente definidas. Solo el 6,67

% mantuvo una posicion neutral y no se registraron respuestas de desacuerdo. Esto evidencia
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que, desde la percepcion de los participantes, existe una distribucion reconocible de las
responsabilidades financieras entre los miembros que intervienen en la gestion del Club.

item 4. Cada responsable conoce sus funciones dentro del manejo financiero del Club

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %

En desacuerdo 0 0,00 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00 %

De acuerdo 9 60,00 %
Totalmente de acuerdo 6 40,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: La totalidad de los participantes manifest6 una valoracion favorable: el
60,00 % estuvo de acuerdo y el 40,00 % totalmente de acuerdo con que cada responsable
conoce sus funciones dentro del manejo financiero. Este resultado constituye una de las
percepciones mas uniformes de la encuesta y evidencia que el conocimiento de las funciones
financieras se encuentra claramente identificado entre quienes participan en estas actividades.

3. Dimension: Seguimiento financiero

tem 5. Se realiza un seguimiento periédico del uso de los recursos financieros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6,67 %

En desacuerdo 2 13,33 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20,00 %
De acuerdo 7 46,67 %
Totalmente de acuerdo 2 13,33 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 60,00 % de los encuestados manifest6 algin nivel de acuerdo con que
existe un seguimiento periddico del uso de los recursos financieros. No obstante, el 20,00 %
permaneci6 neutral y otro 20,00 % manifest6 desacuerdo. El resultado evidencia que el

seguimiento financiero es reconocido por una mayoria, aunque no existe una percepcion
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completamente uniforme sobre su periodicidad.
item 6. El seguimiento financiero permite identificar posibles desviaciones en el uso de

los recursos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %

En desacuerdo 6 40,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13,33 %
De acuerdo 7 46,67 %
Totalmente de acuerdo 0 0,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: Las respuestas se encuentran practicamente divididas: el 46,67 % considera
que el seguimiento permite identificar posibles desviaciones, mientras que el 40,00 %
considera lo contrario y el 13,33 % se mantiene neutral. Este resultado es relevante porque
muestra que la existencia de seguimiento no necesariamente significa que permita detectar
oportunamente las variaciones en el uso de los recursos.

4. Dimension: Rendicion interna de cuentas

item 7. Se presentan informes financieros internos de manera periodica a los miembros

del Club
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %
En desacuerdo 1 6,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00 %
De acuerdo 8 53,33 %
Totalmente de acuerdo 6 40,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 93,33 % de los participantes manifesto algin nivel de acuerdo con la
presentacion periodica de informes financieros internos. Solo el 6,67 % expreso desacuerdo.

Esto evidencia una percepcion ampliamente favorable respecto a la existencia de mecanismos
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internos de informacion financiera y rendicion de cuentas dentro del Club.

item 8. Los informes financieros permiten identificar claramente el destino de los

recursos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %
En desacuerdo 1 6,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00 %
De acuerdo 8 53,33 %
Totalmente de acuerdo 6 40,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 93,33 % de los encuestados considera que los informes financieros
permiten identificar el destino de los recursos, mientras que el 6,67 % manifesté desacuerdo.
El resultado evidencia que la informacion financiera presentada internamente es percibida
como suficientemente clara para conocer el destino de los recursos administrados por el Club.
5. Dimension: Asignacion de recursos

item 9. La asignacién de recursos entre proyectos genera desacuerdos internos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 33,33 %
En desacuerdo 5 33,33 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67 %

De acuerdo 3 20,00 %
Totalmente de acuerdo 1 6,67 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 66,67 % de los participantes manifesté desacuerdo con que la asignacion
de recursos entre proyectos genere desacuerdos internos. En contraste, el 26,67 % manifestd
algin nivel de acuerdo. Esto indica que los desacuerdos por asignacion de recursos no
constituyen una situacién predominante dentro del Club, aunque si se presentan en

determinados casos.
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item 10. En algunos casos, los recursos se asignan por urgencia y no por planificacion

previa
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %
En desacuerdo 1 6,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67 %
De acuerdo 8 53,33 %
Totalmente de acuerdo 5 33,33 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 86,67 % de los participantes manifest6 algiin nivel de acuerdo con que,
en determinados casos, los recursos se asignan por urgencia y no mediante una planificacion
previa. Este resultado evidencia una caracteristica importante de la gestion del Club: aunque
no se presentan desacuerdos frecuentes entre los miembros, la necesidad de atender
situaciones sociales puede llevar a que la asignacion de recursos responda a necesidades
inmediatas antes que a una programacion presupuestaria previamente establecida.

6. Dimension: Uso responsable de recursos

item 11. Durante la ejecucion de los proyectos se presentan gastos imprevistos no

contemplados inicialmente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %

En desacuerdo 0 0,00 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00 %

De acuerdo 6 40,00 %
Totalmente de acuerdo 9 60,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: La totalidad de los participantes reconoci6 la existencia de gastos
imprevistos durante la ejecucion de los proyectos, con un 40,00 % de acuerdo y un 60,00 %

totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra que los gastos no contemplados inicialmente
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constituyen una situacion presente en la ejecucion de las actividades sociales del Club y

deben considerarse dentro de la planificacion y el seguimiento financiero.

item 12. Existen dificultades para diferenciar entre gastos necesarios y gastos evitables

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %

En desacuerdo 4 26,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20,00 %
De acuerdo 5 33,33 %
Totalmente de acuerdo 3 20,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 53,33 % de los participantes manifesto algiin nivel de acuerdo con que

existen dificultades para diferenciar entre gastos necesarios y evitables, mientras que el 26,67

% manifestod desacuerdo y el 20,00 % permanecid neutral. El resultado muestra que esta

dificultad est4 presente para una parte importante de los miembros consultados, por lo que

constituye un aspecto que puede ser fortalecido mediante criterios mas claros para la

autorizacion y evaluacion de los gastos.

7. Dimension: Aprovechamiento

item 13. En algunos proyectos quedan recursos sin utilizar segiin lo planificado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6,67 %

En desacuerdo 7 46,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13,33 %
De acuerdo 5 33,33 %
Totalmente de acuerdo 0 0,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 53,34 % de los participantes manifesto algiin nivel de desacuerdo con que

queden recursos sin utilizar segun lo planificado, mientras que el 33,33 % estuvo de acuerdo

y el 13,33 % permanecio6 neutral. Esto indica que la existencia de recursos no utilizados al
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finalizar los proyectos no constituye una situacion predominante segun la percepcion de los
encuestados.

item 14. Los recursos disponibles podrian aprovecharse de mejor manera dentro de los

proyectos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %
En desacuerdo 0 0,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67 %
De acuerdo 11 73,33 %
Totalmente de acuerdo 3 20,00 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 93,33 % de los participantes considera que los recursos disponibles
podrian aprovecharse de mejor manera dentro de los proyectos. Este resultado es
especialmente relevante porque, aunque en el item anterior no predomino la percepcion de
recursos sobrantes, si existe una percepcion ampliamente compartida de que los recursos
disponibles pueden utilizarse de forma mas eficiente durante la ejecucion de las actividades
sociales.

8. Dimension: Eficiencia en la asignacion

item 15. Los recursos asignados a los proyectos no siempre son proporcionales a las

necesidades reales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %

En desacuerdo 0 0,00 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67 %

De acuerdo 10 66,67 %
Totalmente de acuerdo 4 26,67 %

Total 15 100,00 %
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Interpretacion: El 93,34 % de los participantes manifesto algiin nivel de acuerdo con que los
recursos asignados no siempre son proporcionales a las necesidades reales de los proyectos.
El resultado evidencia una percepcion clara de que existen situaciones en las cuales la
cantidad de recursos asignados puede no corresponder completamente con las necesidades
que presentan las actividades sociales del Club.

item 16. Existe dificultad para equilibrar los recursos asignados con los objetivos de

cada proyecto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %

En desacuerdo 2 13,33 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26,67 %
De acuerdo 8 53,33 %
Totalmente de acuerdo 1 6,67 %
Total 15 100,00 %

Interpretacion: El 60,00 % de los participantes manifesto algin nivel de acuerdo con la
existencia de dificultades para equilibrar los recursos asignados con los objetivos de cada
proyecto. El 26,67 % mantuvo una posicion neutral y el 13,33 % manifest6 desacuerdo. El
resultado muestra que la correspondencia entre los recursos disponibles y los objetivos
planteados constituye uno de los aspectos que requiere mayor atencion dentro de la gestion
de los proyectos del Club.

Interpretacion general de la encuesta:
Los resultados de la encuesta muestran que las principales fortalezas percibidas por los
participantes se concentran en la organizacion financiera y la rendicion interna de cuentas,
mientras que las mayores oportunidades de mejora se relacionan con la planificacion
presupuestaria, la asignacion de recursos y la correspondencia entre los recursos destinados y

las necesidades de los proyectos.
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Anexo 6: Entrevista aplicada (version resumida)

Dirigida a: Presidente del Club de Leones de Santo Domingo.

Objetivo del instrumento: Recopilar informacién sobre la planificacion, control,

transparencia, eficiencia y sostenibilidad de la gestion financiera y utilizacién de recursos del

Club.

Preguntas

1) ;Como se realiza la planificacion financiera anual de los proyectos sociales y qué papel
cumple el presupuesto en este proceso?

La planificacion depende de cada proyecto. Las actividades permanentes cuentan con

asignaciones presupuestarias, mientras que programas como la Casa de la Diabetes manejan

presupuestos flexibles segun los beneficiarios y sus necesidades. No todas las actividades

cuentan con presupuestos previos estrictos.

2)  /Qué sucede cuando los gastos reales no coinciden con lo planificado en el
presupuesto?

Ante gastos superiores a lo previsto, se realizan actividades de recaudacion, se buscan

alianzas con fundaciones y, cuando es necesario, se utilizan fondos de reserva del Club.

3) (¢Qué mecanismos utiliza la organizacion para controlar el uso adecuado de los
recursos economicos?

Se utilizan cheques fisicos con firmas de autorizacion, facturas y comprobantes legales.

Ademas, las operaciones se verifican mediante estados de cuenta bancarios.

4) ;Como se supervisan los gastos durante la ejecucion de los proyectos sociales?

Los gastos se revisan mensualmente mediante informes econdmicos y estados de cuenta

presentados a los socios. Los desembolsos menores se registran en un cuaderno manual de

caja chica.
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5) ¢De qué manera se informa a los donantes, socios o autoridades sobre el uso de los
recursos?

Se presentan informes mensuales a los socios y se invita a los donantes a presenciar la

entrega de ayudas. Ademas, se realizan las declaraciones tributarias correspondientes ante el

SRI.

6) (Quiénes tienen acceso a la informacion financiera y como se garantiza su claridad y
confiabilidad?

Los socios acceden a los informes financieros durante las asambleas. La informacion se

respalda con comprobantes, estados bancarios y registros contables conservados fisica y

digitalmente.

7)  ;Como se procura que los recursos disponibles se utilicen de la manera mas eficiente
posible en los proyectos?

Se priorizan las donaciones directas a beneficiarios, reduciendo gastos administrativos y

aprovechando los aportes de colaboradores para alcanzar un mayor impacto social.

8) ¢ Queé criterios se utilizan para decidir en qué proyectos se asignan primero los
recursos?

Se priorizan los proyectos seglin la vulnerabilidad y urgencia de los beneficiarios,

considerando también los recursos disponibles y las obligaciones institucionales.

9) (;Como se evita el uso inadecuado o innecesario de los recursos durante la ejecucion de
los proyectos?

Los gastos requieren autorizacion y respaldo documental. Los desembolsos importantes son

aprobados por los socios y los menores pueden ser autorizados por Presidencia, con su

respectiva justificacion.

10) /Existen acciones para reducir desperdicios o gastos que no aportan valor a los

proyectos?
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No existe un sistema preventivo formalizado. Sin embargo, se exigen comprobantes de gastos

y evidencias fotograficas en trabajos de infraestructura y mantenimiento.

11) ;Queé estrategias se aplican para asegurar que los proyectos sociales puedan
mantenerse en el tiempo?

Se recurre al alquiler de la sede, ferias gastronémicas, convenios institucionales y

compromiso econdomico de los socios para sostener los proyectos sociales.

12) ;Como gestiona la organizacion diferentes fuentes de financiamiento para sostener sus

actividades?



Anexo 7: Flujogramas de procesos

Figura 2

Flujograma de proceso de aprobacion de proyectos sociales
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Figura 4

Flujograma de proceso de ejecucion de proyectos sociales
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Anexo 8: Matriz de riesgos financieros del Club de Leones Santo Domingo

Riesgo identificado

Situacion identificada

Impacto identificado

Ausencia de
presupuestos
formalizados para
los proyectos

sociales

Dependencia de
registros financieros

elaborados en Excel

Durante la revision documental no se
evidenciaron presupuestos aprobados para
cada proyecto desarrollado por el Club.
Antes de ejecutar una actividad se analiza
la disponibilidad de recursos existentes;
sin embargo, cuando durante la ejecucion
aumentan los costos de insumos médicos,
materiales, transporte, alimentacion o
contratacion de apoyo operativo, la
directiva realiza ajustes en la asignacion
de recursos para concluir la actividad.
Estas modificaciones no quedan
respaldadas mediante documentos
presupuestarios que permitan comparar lo
planificado con lo ejecutado.

El Club registra ingresos, egresos,
conciliaciones bancarias e informes
financieros mediante hojas de calculo en
Excel y registros auxiliares fisicos.
Aunque estos registros permiten controlar
las operaciones realizadas, la organizacion
no dispone de un sistema contable

especializado que integre

Reduce el control sobre
la ejecucion del gasto y
dificulta evaluar con
precision las
variaciones
econdémicas
presentadas durante

cada proyecto.

El procesamiento de la
informacion depende
de registros manuales,
incrementando el
tiempo requerido para
elaborar reportes y
realizar verificaciones

financieras.
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Riesgo identificado

Situacion identificada

Impacto identificado

Ausencia de
indicadores
financieros para el
seguimiento

institucional

Concentracion de
funciones
administrativas y

financieras

Dependencia del
alquiler de la sede

institucional

automaticamente la informacion

financiera.

Los informes econdmicos presentados a la
Junta de Socios contienen el detalle de
ingresos, egresos y saldos disponibles; sin
embargo, no incluyen indicadores que
permitan evaluar el nivel de ejecucion de
los recursos, la liquidez, la dependencia de
determinadas fuentes de ingreso o la

eficiencia del gasto institucional.

Debido a la estructura organizativa del
Club, la Presidencia participa en la
coordinacién de proyectos, seguimiento de
convenios, revision de informacion
financiera y apoyo a Tesoreria. Aunque
las decisiones importantes son aprobadas
por la Junta de Socios, varias actividades
operativas recaen en un nimero reducido
de personas.

Una parte importante de los recursos
econdmicos proviene del alquiler de la
sede para velaciones, reuniones,

capacitaciones, eventos sociales y otras

La evaluacion
financiera se limita a
revisar valores
monetarios,
dificultando el analisis
del comportamiento
econdémico de la
organizacion a lo largo

del tiempo.

Disminuye la
segregacion de
funciones y aumenta la
dependencia del
conocimiento y
experiencia de quienes

integran la directiva.

Reduce la capacidad de
autofinanciamiento del
Club y limita la

ejecucion de
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Riesgo identificado

Situacion identificada

Impacto identificado

Variabilidad de los
ingresos

institucionales

Dependencia del
apoyo obtenido

mediante convenios

actividades. La disminucion de estos
ingresos repercute directamente en la
disponibilidad de recursos para financiar
campafas médicas, ayudas sociales y
mantenimiento de la infraestructura.
Ademas del alquiler de la sede, el Club
obtiene recursos mediante aportaciones
mensuales de los socios, actividades de
autogestion y donaciones. Estas fuentes no
mantienen el mismo comportamiento
durante el afio, ya que dependen de la
participacion de los socios, la realizacion
de eventos y el apoyo recibido por
terceros.

Parte de las actividades desarrolladas por
el Club requieren la participacion de
instituciones publicas, privadas o de otras
organizaciones que aportan servicios,
insumos, personal o apoyo logistico.
Cuando estos convenios no llegan a
concretarse o el apoyo recibido es menor
al previsto, el Club debe cubrir los gastos
con recursos propios o reducir el alcance

de las actividades planificadas.

actividades cuando
disminuye la demanda

del alquiler de la sede.

La disponibilidad de
recursos cambia entre
un periodo y otro,
dificultando mantener
una planificacion
financiera estable para

todos los proyectos.

Incrementa la
utilizacion de recursos
institucionales y limita
la ejecucion de
proyectos cuando no se
dispone del apoyo

externo esperado.
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Riesgo identificado

Situacion identificada

Impacto identificado

Existencia de
obligaciones

pendientes de pago

Incremento de
costos en programas
permanentes de

salud

Incremento de
costos de
mantenimiento de la

sede

En la revision del auxiliar de egresos se
identificaron cheques registrados con
estado pendiente, reembolsos
programados y obligaciones canceladas en
periodos posteriores, principalmente
relacionadas con mantenimiento de la
sede, proveedores, servicios y gastos
operativos. Esta practica responde a la
disponibilidad de recursos existente en
cada momento.

La Casa de la Diabetes constituye uno de
los programas permanentes del Club y
requiere la adquisicion continua de tirillas
reactivas, lancetas, glucometros,
refrigerios, materiales de apoyo y
servicios profesionales. El incremento en
el costo de estos insumos obliga a destinar
una mayor cantidad de recursos para
mantener la continuidad del programa.

La sede institucional representa la
principal fuente de ingresos mediante su
alquiler; sin embargo, también requiere
gastos frecuentes por mantenimiento,

reparaciones, pintura, adecuaciones,

Obliga a programar los
desembolsos y
priorizar pagos,
reduciendo
temporalmente la
liquidez disponible
para atender nuevas
actividades o proyectos

sociales.

Disminuye la
disponibilidad de
recursos para otras
actividades sociales
cuando aumentan los
costos de atencion del

programa.

Incrementa los gastos
operativos del Club y
reduce los recursos

disponibles para
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Riesgo identificado

Situacion identificada

Impacto identificado

Ausencia de
procedimientos
financieros

documentados

Limitacion de
recursos frente a la

demanda social

servicios basicos e impuestos. Durante la
revision documental se identificaron
varios egresos destinados a conservar la
infraestructura en condiciones adecuadas
para su funcionamiento y alquiler.

No se evidenciaron manuales o
procedimientos escritos que regulen
actividades como autorizacion de gastos,
control presupuestario, seguimiento de
convenios, custodia documental o control
financiero. La ejecucion de estas
actividades depende principalmente de la
experiencia adquirida por los miembros de
la directiva.

El Club desarrolla programas permanentes
como la Casa de la Diabetes, apoyo al
Hogar de Jesus, campanas médicas y otras
actividades comunitarias. No obstante, las
solicitudes de ayuda recibidas superan los
recursos econémicos disponibles,
obligando a establecer prioridades para

seleccionar los casos que seran atendidos.

financiar programas

sociales.

Genera diferencias en
la forma de ejecutar los
procesos cuando
existen cambios de
autoridades y dificulta
la estandarizacion del

control financiero.

Reduce el alcance de
algunas actividades
sociales y limita la
cantidad de
beneficiarios que
pueden ser atendidos
con los recursos

disponibles.

Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.



Anexo 9: Identificacion de puntos criticos
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Proceso Actividad Punto critico identificado Observacion técnica
La disponibilidad de
recursos se analiza

Antes de iniciar los
. antes de iniciar cada
proyectos no siempre se
actividad; sin
elaboran presupuestos que
. . . embargo, ante gastos
Ejecucion de Planificacion determinen el costo total

proyectos

sociales

Proceso

contable

Proceso

contable

econdmica del

proyecto

Registro de
operaciones

financieras

Seguimiento
financiero

institucional

de las actividades, los
recursos requeridos y las
posibles variaciones
econdémicas durante su

ejecucion.

El registro de ingresos,
egresos, conciliaciones
bancarias ¢ informes
financieros continta
realizandose mediante
hojas de calculo en Excel y

registros fisicos auxiliares.

Los informes econémicos
presentados a la Junta de
Socios no incorporan
indicadores financieros
que permitan evaluar el
comportamiento de la
liquidez, la ejecucion
presupuestaria o la
eficiencia en la utilizacion

de los recursos.

adicionales, la
redistribucion se
realiza sin un
presupuesto formal
que permita comparar
lo planificado con lo
ejecutado.

La informacion
financiera depende de
procesos manuales
que incrementan el
tiempo destinado a la
elaboracion y
verificacion de los
reportes contables.
El anélisis financiero
se basa
principalmente en
ingresos, egresos y
saldos disponibles,
limitando una
evaluacion integral
del desempefio
econdmico

institucional.
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Proceso Actividad Punto critico identificado Observacion técnica
Aunque las decisiones
relevantes son

Varias actividades
aprobadas por la Junta
relacionadas con la
de Socios, la
Distribucion de coordinacion de proyectos,
. o ] estructura

Proceso responsabilidades  revision financiera y S
organizativa limita la

contable administrativas y seguimiento administrativo )
segregacion de

financieras contintian concentrandose )
funciones y genera
en un numero reducido de _
o dependencia de
integrantes de la directiva.
determinados
responsables.
La reduccion de los
Existe una alta . .
. ingresos provenientes
dependencia de los
del alquiler afecta
recursos generados por el
directamente la
Planificacion de alquiler de la sede, sin

Proceso . . disponibilidad de

ingresos mecanismos formales que

contable . recursos para el

institucionales permitan prever el impacto

desarrollo de
financiero ante una )

programas sociales y
disminucion de esta fuente o

el mantenimiento
de financiamiento.

institucional.

La variabilidad de las
No se realizan aportaciones de
proyecciones periddicas socios, actividades de
que permitan estimar el autogestion,

Proceso Proyeccion de . ) )

comportamiento de las donaciones y alquiler
contable ingresos

diferentes fuentes de
financiamiento durante el

ano.

de la sede dificulta
mantener una
planificacion

financiera estable.
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Proceso Actividad Punto critico identificado Observacion técnica
El seguimiento
depende

No existe un registro principalmente de la
. consolidado que facilite el ~ coordinacion
o Registro y ) )
Formalizacion control de los convenios realizada por la

de convenios

Proceso

contable

Ejecucion de
proyectos

sociales

Proceso

contable

seguimiento de

convenios vigentes

Programacion de
pagosy
obligaciones

financieras

Seguimiento de
costos de
programas

permanentes

Planificacion del
mantenimiento de
la sede

institucional

activos, sus responsables,
compromisos asumidos y

fechas de vigencia.

No se dispone de un
procedimiento que
establezca criterios para
priorizar y programar
oportunamente el pago de
las obligaciones

financieras pendientes.

No se realiza un control
especifico de las
variaciones en los costos
de los programas
permanentes,
especialmente de la Casa

de la Diabetes.

No existe una
planificacion financiera
preventiva para atender los

gastos de mantenimiento y

Presidencia y los
socios responsables,
dificultando un
control institucional
continuo.

Los desembolsos se
realizan conforme a la
disponibilidad de
recursos existente en
cada periodo, lo que
puede reducir
temporalmente la
liquidez para atender
nuevas actividades.
El incremento en el
precio de insumos
médicos, materiales y
servicios obliga a
realizar ajustes
financieros durante la
ejecucion para
garantizar su
continuidad.

Los recursos
destinados al
mantenimiento se

asignan conforme
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Proceso Actividad Punto critico identificado Observacion técnica
conservacion de la surgen necesidades de
infraestructura utilizada reparacion,
como principal fuente de adecuacion o
autofinanciamiento. conservacion de la

sede institucional.

La documentacion
No se dispone de permanece organizada
procedimientos fisicamente; sin
documentados para la embargo, su

Proceso Custodia clasificacion, archivo y administracion

contable documental conservacion de la depende
documentacion financiera  principalmente de la
generada por la experiencia de la
organizacion. directiva en

funciones.

La seleccion de

beneficiarios y
Debido a la disponibilidad  proyectos considera
limitada de recursos, no las necesidades

Aprobacion y existe un procedimiento identificadas y la

ejecucion de Priorizacion de formal que permita disponibilidad

proyectos proyectos sociales  priorizar objetivamente las  econdmica de cada
sociales solicitudes de ayuda periodo, lo que obliga

recibidas por la

organizacion.

a establecer
prioridades cuando la
demanda supera los

recursos disponibles.

Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.
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Anexo 10: Indicadores financieros aplicados al Club de Leones Santo Domingo
En este anexo se presentan los indicadores financieros aplicados al Club de Leones Santo Domingo durante los periodos 2024 y 2025,
junto con sus formulas, bases de calculo y clasificacion de ingresos y egresos. Esta informacion respalda los resultados expuestos en el apartado

de Evaluacidn de Indicadores Financieros.

Categoria Indicador Formula aplicada 2024 2025 Observacion

En 2024, los ingresos del periodo no fueron
suficientes para cubrir los egresos registrados. Sin

) embargo, esta relacion no determina por si sola la
Ingresos sin o ) ) o .
Cobertura Cobertura global 0,40 1,23 liquidez ni la disponibilidad de recursos provenientes
préstamos / egresos o .
financiera de egresos . . veces veces de ejercicios anteriores. En 2025 se observa una
registrados ajustados
mayor cobertura, aunque el resultado debe

interpretarse considerando que la base incluye
movimientos registrados como pendientes.
El margen negativo de 2024 refleja una diferencia

i considerable entre los ingresos y egresos del
(Ingresos sin
o ejercicio. No obstante, los registros incluyen
Equilibrio Margen de préstamos — egresos  —151,59 18,79
) ) ] adquisiciones de equipos y pagos de obligaciones,
financiero remanente ajustados) / ingresos % %
) por lo que este resultado no equivale necesariamente
sin préstamos x 100
a una pérdida contable. En 2025 se obtuvo un

remanente positivo, aunque ello no demuestra por si




Categoria Indicador Formula aplicada 2024 2025 Observacion
solo una utilizacion mas eficiente de los recursos
sociales.
La elevada participacion de los ingresos generados
mediante actividades propias evidencia que el Club
. Ingresos internos sostiene gran parte de su funcionamiento mediante la
Indice de ) ) e o .,
. . identificados / autogestion. Sin embargo, esta situacion también
Autogestion autogestion ) ) 94,93 %  90,57% . )
) i Ingresos sin representa una vulnerabilidad, especialmente por la
identificada . ‘
préstamos % 100 concentracion de recursos en los alquileres y el uso
de las instalaciones, cuya disminucion podria afectar
el financiamiento de las actividades sociales.
Los alquileres y el aprovechamiento de las
instalaciones constituyen la principal fuente de
Ingresos por ) ) )
. . ingresos identificada. Aunque estos recursos
Dependencia de  alquileres y uso de ) o o
Fuentes de ' _ . contribuyen al sostenimiento institucional, su
o alquileres y uso  instalaciones / 64,82 %  65,71% . ) )
financiamiento importancia debe analizarse junto con los gastos de

de instalaciones

ingresos sin

préstamos x 100

conservacion y funcionamiento del inmueble, debido
a que ambos factores inciden en los recursos que

pueden destinarse a los proyectos sociales.
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Categoria Indicador Formula aplicada 2024 2025 Observacion
Las aportaciones de los socios representan una fuente
de financiamiento periddica, aunque su participacion
q Participaciéon de  Ingresos por cuotas / es considerablemente menor que la de los alquileres.
Fuentes de
o cuotas ingresos sin 12,85%  11,35% Esto evidencia que las cuotas constituyen un apoyo
financiamiento ) ) ) o
leonisticas préstamos < 100 para el funcionamiento institucional, pero no son
suficientes por si solas para sostener las obligaciones
y actividades sociales del Club.
La participacion de las donaciones monetarias
Donaciones disminuy6 en 2025, lo que evidencia una menor
Dependencia de  monetarias contribucion de esta fuente dentro de los ingresos
Fuentes de ) ) ) ) ) DL )
o donaciones identificadas / 5,07 % 2,74 % registrados. Sin embargo, el indicador no incorpora
financiamiento ) ) ) ) )
monetarias ingresos sin las donaciones en especie, por lo que no representa la
préstamos % 100 totalidad del apoyo externo recibido para la ejecucion
de los proyectos sociales.
] En 2025 se identificé una mayor participacion de
o Egresos sociales . .
Participacion del desembolsos vinculados directamente con
o ) directamente . . ‘ _ ‘
Utilizacién de gasto social . . actividades de asistencia y proyectos sociales. Sin
. identificables / 3,42 % 9,75 % _ .
recursos directo ) embargo, los porcentajes comprenden Ginicamente
S egresos ajustados x o .
identificable movimientos cuyo destino pudo reconocerse

100

mediante la descripcion del auxiliar. Por ello, no




Categoria Indicador Formula aplicada 2024 2025 Observacion
representan necesariamente la totalidad de los
recursos destinados a los beneficiarios, ya que
algunos egresos presentan conceptos mixtos o sin
desglose suficiente.
Una parte considerable de los egresos registrados se
relaciono con el sostenimiento de la estructura
q (Funcionamiento institucional. En 2024 se identificaron desembolsos
Carga de
o . . institucional + asociados con obligaciones laborales y terminacion
Utilizacion de funcionamiento . . o )
o funcionamiento de la 71,77 %  61,09% de servicios, mientras que en 2025 esta carga fue
recursos institucional .
. . sede) / egresos proporcionalmente menor. Estos resultados
identificable ) ) ) )
ajustados x 100 evidencian la necesidad de controlar los costos de
funcionamiento para favorecer la disponibilidad de
recursos destinados a los proyectos sociales.
Los desembolsos relacionados con la sede
Peso financiero . mantuvieron una participacion significativa en ambos
gresos : . . .
o del S periodos. Esto evidencia que el inmueble constituye
Utilizacion de . . identificados de sede . _ '
funcionamiento 23,47 %  23,93% simultaneamente una fuente importante de ingresos y

recursos

y mantenimiento

de la sede

/ egresos ajustados X

100

un componente relevante de los egresos. Por tanto,
resulta necesario evaluar conjuntamente los ingresos

generados por su utilizacion y los costos asociados a
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Categoria Indicador Formula aplicada 2024 2025 Observacion

su conservacion para determinar su contribucion al
sostenimiento institucional.

El aumento de los movimientos identificados como
pendientes en 2025 evidencia una mayor proporcion

de egresos que requiere seguimiento documental y

L Egresos registrados conciliacion. Sin embargo, estos importes no pueden
Participacion de . . _ _
como pendientes / interpretarse automaticamente como deudas impagas,
Control financiero egresos con ] 19,12%  34,01% )
. egresos ajustados X debido a que pueden corresponder a cheques
estado pendiente
100 emitidos que todavia no han sido cobrados. Esta

situacion demuestra la importancia de distinguir el
estado bancario de los cheques de las obligaciones

pendientes de pago.

Fuente: Auxiliar de ingresos y egresos del Club de Leones Santo Domingo, periodos 2024 y 2025. Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.
Nota: Los indicadores se calcularon a partir de ingresos excluidos los préstamos identificados y egresos registrados ajustados por movimientos anulados.
Para evaluar la utilizacion de recursos se clasificaron los egresos seglin su naturaleza y descripcion. Los movimientos mixtos sin desglose suficiente no se
atribuyeron automaticamente a gastos sociales o administrativos. El funcionamiento de la sede esta incluido en la carga institucional, por lo que ambos

indicadores no constituyen categorias independientes que puedan sumarse
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Anexo 11: Bases de calculo y respaldo de los indicadores financieros
Tabla 7
Conciliacion de ingresos y egresos utilizados en los indicadores

Esta tabla presenta los importes generales utilizados como base de calculo.

Concepto 2024 (USD) 2025 (USD)
Total de ingresos registrados 35.747,93 17.906,80
(—) Préstamos identificados en los ingresos 19.372,00 0,00
Total de ingresos considerados 16.375,93 17.906,80
Total de egresos del auxiliar general 41.960,42 14.541,38
(—) Movimiento registrado como anulado 760,34 0,00
Total de egresos considerados 41.200,08 14.541,38

Diferencia entre ingresos y egresos considerados —24.824,15 3.365,42

Fuente: Auxiliares generales y registros mensuales de ingresos y egresos del Club de Leones
Santo Domingo, 2024-2025. Elaboracion propia.

Nota: Los préstamos se excluyeron de los ingresos por representar recursos sujetos a
devolucion. En 2024 se desconté un movimiento por USD 760,34 identificado como anulado.
Para 2025 se utiliz6 el total del auxiliar general de egresos, en el cual se identificd una
diferencia de USD 12,39 respecto del registro mensual de abril. Esta diferencia no modifica
el criterio aplicado, pero requiere conciliacion con el comprobante correspondiente.

Tabla 8

Clasificacion de los ingresos considerados en los indicadores

Esta tabla permite comprobar el indice de autogestion y la participacion de las distintas

fuentes de financiamiento, utilizando el mismo denominador.

Fuente de ingreso 2024 (USD) 2025 (USD)
Cuotas leonisticas 2.105,00 2.033,00
Alquileres y uso de instalaciones 10.615,68 11.767,30

Actividades de recaudacion 1.805,25 832,50




110

Fuente de ingreso 2024 (USD) 2025 (USD)
Yoga 520,00 440,00
Campanas médicas 500,00 80,00
Venta de bienes 0,00 1.065,00
Subtotal de ingresos internos identificados 15.545,93 16.217,80
Donaciones monetarias identificadas 830,00 490,00
Aportes sin clasificacion concluyente 0,00 225,00
Otros ingresos sin clasificacion suficiente 0,00 974,00
Total de ingresos considerados 16.375,93 17.906,80

Fuente: Auxiliar general de ingresos del Club de Leones Santo Domingo, periodos 2024-2025.
Elaboracion propia.

Nota: Para calcular el indice de autogestion se consideraron los ingresos internos identificados,
mientras que las donaciones monetarias y los movimientos sin clasificacion suficiente se mantuvieron
unicamente dentro del total de ingresos. Los indicadores relacionados con las fuentes de
financiamiento utilizaron el mismo denominador para cada periodo.

Tabla 9

Clasificacion de los egresos segun su naturaleza y destino identificable

Clasificacion de egresos 2024 (USD) 2025 (USD)

Gasto social directamente identificable 1.408,64 1.417,11
Funcionamiento y mantenimiento de la sede 9.669,98 3.479,79
Funcionamiento institucional 19.899,27 5.404,05
Adquisiciones de equipos identificadas 3.644,66 0,00

Pagos de préstamos identificados 500,00 1.000,00
Movimientos mixtos o sin clasificacion suficiente 6.077,53 3.240,43
Total de egresos considerados 41.200,08 14.541,38

Fuente: Auxiliar general de egresos del Club de Leones Santo Domingo, periodos 2024-2025.
Elaboracion propia.
Nota: Los egresos se clasificaron segun la descripcion de los movimientos registrados, asignando

cada importe a una sola categoria. Los gastos relacionados con la sede se presentan por separado para
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identificar su participacion, aunque forman parte del funcionamiento institucional al calcular el
indicador correspondiente.

Tabla 10

Comprobacion de los indicadores de utilizacion de recursos

A partir de los valores de la Tabla 18, se realizaron los siguientes calculos para comprobar los

indicadores relacionados con la utilizacidon de los recursos.

Indicador Calculo 2024 Calculo 2025
Gasto social directo ~ (1.408,64 / 41.200,08) x 100 (1.417,11/14.541,38) x 100
identificable =342 % =9,75%
Carga de [(19.899,27 +9.669,98) / 41.2  [(5.404,05 +3.479,79) / 14.541,38
funcionamiento 00,08] x 100 1% 100
institucional =71,77 % =61,09 %
Peso financiero (9.669,98 / 41.200,08) x 100 (3.479,79 / 14.541,38) x 100
de la sede =23,47 % =23,93 %

Nota: Esta comprobacion permite observar que los tres indicadores utilizan el mismo denominador de
egresos, pero distintos numeradores segun la naturaleza de los movimientos.

Tabla 11

Composicion de los egresos segun el estado registrado

Estado del movimiento 2024 (USD) 2025 (USD)
Cobrado 32.588,46 9.564,57
Pendiente 7.877,89 4.945,76
Sin estado consignado y débitos bancarios 733,73 31,05
Total de egresos considerados 41.200,08 14.541,38

Fuente: Auxiliar general de egresos del Club de Leones Santo Domingo, periodos 2024—
2025. Elaboracion propia.
Nota: Los valores corresponden a los estados registrados en el auxiliar. Los movimientos

«pendientes» requieren seguimiento, pues no se puede determinar si corresponden a cheques

pendientes de cobro u obligaciones impagas.



Anexo 12: Matriz de mitigacion de riesgos

Actividad
Riesgo identificado Prob. Impacto  Nivel Indicador Control recomendado Responsable Frecuencia
del proceso
Proyectos sin Elaborar presupuestos
presupuesto % de proyectos con costos e
Planificacién  aprobado, generando que inician con imprevistos, obtener Presidencia, Cad
ada
econdmica de gastos imprevistos,  Alta  Alta Critico  presupuesto aprobacion de la Junta ~ Tesoreria y
: o : proyecto
proyectos uso inadecuado de aprobado por y justificar cambios Junta
recursos y retrasos la Junta. antes de utilizar
en las actividades. recursos.
o Realizar conciliaciones
Errores, duplicidad, ) )
. Numero de mensuales de registros
. pérdida de . _
Registro de . . diferencias y respaldos, )
‘ informacion y . . Tesoreria y
operaciones . _ Alta  Media Alto detectadas en ~ documentar y corregir . Mensual
. diferencias contables o . _ Contabilidad
financieras conciliaciones  diferencias, y evaluar la
por el uso de Excel y ) B
mensuales. implementacion de un

controles manuales.

sistema contable.
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Actividad

del proceso

Riesgo identificado Prob. Impacto  Nivel

Indicador

Control recomendado Responsable Frecuencia

Seguimiento

financiero

Distribucion

de funciones

Decisiones basadas

solo en ingresos y

egresos, sin

indicadores para _
o Alta Alta Critico

evaluar eficiencia,

sostenibilidad y

cumplimiento de

objetivos.

Concentracion de

funciones

administrativas y

financieras que

limita la segregacion Media Alta Alto
de responsabilidades

y dificulta la

deteccion oportuna

de errores.

% de informes
financieros que
incluyen

indicadores.

% de procesos
criticos con
revision

independiente.

Incluir indicadores de

presupuesto, liquidez y
dependencia de

ingresos en informes Tesoreria
mensuales para detectar
desviaciones y aplicar

correctivos.

Definir
responsabilidades de
Presidencia, Tesoreria y

Secretaria,

Presidencia y

estableciendo

. Junta
revisiones cruzadas y
aprobaciones
documentadas en los

procesos financieros.

Mensual

Semestral
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Actividad

del proceso

Riesgo identificado Prob. Impacto  Nivel

Indicador

Control recomendado Responsable Frecuencia

Planificacion

de ingresos

Proyeccion

de ingresos

Disminucion de

ingresos por alquiler

de la sede, afectando

los recursos Media Alta Alto
disponibles para

proyectos sociales y

gastos operativos.

Variaciones en
aportaciones,
donaciones,
alquileres y
autogestion que
Alta Media Alto
dificultan la
planificacion
financiera 'y

continuidad de

proyectos.

% de ingresos
obtenidos de
fuentes
distintas al

alquiler.

Variacion
porcentual
entre ingresos
proyectados y

reales.

Fortalecer la
autogestion mediante

actividades, campafias y

Presidencia,

convenios, y evaluar

Tesoreria y

periddicamente las

) Junta
fuentes de ingresos para
reducir la dependencia

del alquiler.

Elaborar proyecciones
trimestrales basadas en
ingresos historicos,
revisar variaciones y
) Tesoreria
establecer medidas de
contingencia para

mantener proyectos

prioritarios.

Trimestral

Trimestral
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Actividad
Riesgo identificado Prob. Impacto  Nivel Indicador Control recomendado Responsable Frecuencia
del proceso
Falta de seguimiento
a convenios Registrar convenios con
institucionales, obligaciones, aportes,
. % de
Registro y generando _ responsables y fechas, . _
o ) o ) convenios con ) o Presidencia y )
seguimiento  incumplimientos, Media Alta Alto o realizando revisiones Trimestral
) seguimiento o Secretaria
de convenios  retrasos en aportes y periodicas e
. documentado.
pérdida de informando novedades
oportunidades de a la Junta.
financiamiento.
Acumulacion de Elaborar cronogramas
obligaciones % de mensuales de pagos,
. pendientes que obligaciones priorizar obligaciones
Programacio ) .
ocasiona retrasos en . . . canceladas esenciales y establecer )
n y control de Media Media Medio ‘ Tesoreria Mensual
pagos y afecta la dentro del medidas aprobadas por
pagos o
liquidez y plazo la Junta ante
continuidad de establecido. limitaciones
actividades. financieras.
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Actividad
Riesgo identificado Prob. Impacto  Nivel Indicador Control recomendado Responsable Frecuencia
del proceso
Comparar
Incremento de costos
. . mensualmente costos
de insumos médicos, o
o . o Variacién presupuestados y
Seguimiento  equipos y servicios ‘ ' Tesoreria y
_ porcentual del  ejecutados, aplicar
de la Casade que reduce los Alta  Alta Critico ‘ . Responsable  Mensual
) ) ) costo anual del  ajustes y gestionar
la Diabetes recursos disponibles _ del programa
programa. apoyo mediante
para otros programas . _
] autogestion, convenios
sociales. .
o donaciones.
Elaborar un plan anual
Falta de o
o de mantenimiento con
mantenimiento o
o . % de prioridades,
Mantenimien preventivo de la sede o
actividades del  responsables, ) )
to dela que genera Presidencia y
) ) Media Media Medio  plan de cronograma y Semestral
infraestructur  reparaciones o Tesoreria
mantenimiento  presupuesto,
a costosas y reduce los ) )
ejecutadas. supervisando su

recursos para

proyectos sociales.

gjecucion

periddicamente.
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Actividad
Riesgo identificado Prob. Impacto  Nivel Indicador Control recomendado Responsable Frecuencia
del proceso
Falta de
Elaborar un manual de
procedimientos % de o
o procedimientos
documentados y procedimientos
Gestion financieros y organizar ~ Presidencia,
archivos organizados documentados
documental Alta  Media Alto archivos fisicos y Secretariay ~ Anual
que dificulta el e
financiera digitales por proyecto,  Tesoreria
acceso a informacion implementados
o periodo y tipo de
y la continuidad ante
documento.
cambios de directiva.
Seleccion de
proyectos sin Establecer criterios de
criterios técnicos % de proyectos seleccion segiin
Junta de
Priorizacion  debido a recursos aprobados impacto social,
Socios, Cada
de proyectos  limitados, generando Alta  Alta Critico  utilizando urgencia, beneficiarios ) )
Presidenciay proyecto

sociales decisiones subjetivas
y distribucion
ineficiente de

recursos.

criterios de

priorizacion.

y viabilidad financiera,
documentando las

decisiones en actas.

Tesoreria

Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.
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Anexo 13: Politicas Financieras
Politica Financiera PF-01: Aprobacion de proyectos y autorizacion de desembolsos.

Solicitud y documentacion de desembolsos

Todo proyecto que requiera recursos debera presentar una solicitud escrita a Presidencia con
cinco dias habiles de anticipacion, indicando objetivo, beneficiarios, fecha, responsable,
monto y fuente de financiamiento. Para adquisiciones superiores a USD 300 se exigiran al
menos dos proformas vigentes de diferentes proveedores, con identificacion tributaria,
descripcion, valores y vigencia.

Revision financiera y aprobacion

Tesoreria verificara la disponibilidad de recursos, documentacion, pertinencia del gasto y
ausencia de desembolsos pendientes de legalizacion. Los gastos menores y urgentes podran
ser autorizados por Presidencia dentro del limite institucional, informando posteriormente a
la Junta. Los desembolsos de proyectos y adquisiciones importantes requerirdn aprobacion
previa de la Junta de Socios.

Ejecucion y legalizacion de gastos

Los pagos se realizaran preferentemente mediante cheque y deberan contar con comprobantes
de respaldo. Dentro de los cinco dias habiles posteriores al proyecto, el responsable entregara
facturas, comprobantes, informe de ejecucion y evidencias correspondientes. Los recursos no
utilizados deberan reintegrarse a Tesoreria.

Restricciones para desembolsos

No se autorizaran pagos sin disponibilidad financiera, documentacién completa, aprobacion
correspondiente o cuando existan desembolsos anteriores pendientes de legalizacion.
Tampoco se aceptaran proformas ajenas al objeto del proyecto.

Control y seguimiento

Tesoreria mantendra un registro anual de desembolsos, identificando proyecto, responsable,
valores aprobados y ejecutados, fechas de legalizacion y observaciones, para su presentacion
a la Junta de Socios.

Politica Financiera PF-02: Gestion financiera para la formalizacion y seguimiento de
convenios institucionales.

Evaluacion institucional y financiera

Antes de suscribir un convenio, Presidencia verificara su pertinencia institucional y la
capacidad de la entidad aliada. Tesoreria analizara los aportes, costos, honorarios, gastos no
cubiertos y disponibilidad financiera. Los compromisos que superen la capacidad economica
deberan replantearse.

Aprobacion y definicion de responsabilidades

Todo convenio sera presentado a la Junta de Socios para su aprobaciéon documentada en acta.
Deberan establecer objetivos, vigencia, presupuestos, obligaciones econémicas,
administracion de recursos y responsabilidades de cada institucion, incluyendo la
contratacion de personal especializado cuando corresponda.
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Ejecucion y modificaciones

Durante la ejecucion se supervisara el cumplimiento de actividades, aportes y obligaciones.
Cualquier modificacion que incremente significativamente el presupuesto deberd analizarse
con Tesoreria y someterse a aprobacion de la Junta antes de comprometer nuevos recursos.

Cierre y evaluacion del convenio

Al finalizar, el responsable presentard un informe con actividades, beneficiarios, aportes
institucionales, gastos y resultados obtenidos, permitiendo evaluar la continuidad de la
cooperacion.

Restricciones y seguimiento

No se suscribirdn convenios sin responsabilidades economicas definidas, financiamiento
suficiente, aportes garantizados o aprobacion correspondiente. Presidencia y Tesoreria
mantendran un registro actualizado de convenios, compromisos, cumplimiento y fechas de
cierre.

Politica Financiera PF-03: Planificacion, Ejecucion y Control financiero de proyectos
sociales.

Planificacion y presupuesto

Cada proyecto debera contar con una planificacion que incluya objetivos, beneficiarios,
duracion, recursos, costos y financiamiento. Tesoreria verificaré la disponibilidad econémica
y se elaborara un presupuesto independiente, diferenciando los aportes del Club, entidades
aliadas y donaciones en especie.

Control presupuestario y adquisiciones

Los gastos deberan ajustarse al presupuesto aprobado y corresponder a necesidades del
proyecto. Las variaciones significativas requerirdn revision de Tesoreria y autorizacion de
Presidencia o Junta, segun corresponda. Las compras cumpliran los requisitos de proformas
establecidos en la PF-01.

Contratacion de servicios profesionales

La contratacion de médicos, técnicos u otros profesionales requerird una estimacion previa de
honorarios, disponibilidad financiera y autorizacion de la Junta. Los pagos deberan
respaldarse con documentos tributarios validos.

Seguimiento de proyectos y programas permanentes

Presidencia, Tesoreria y el responsable revisaran los gastos, cronogramas y dificultades. En
programas como la Casa de la Diabetes se controlaran periddicamente los costos de insumos
médicos para anticipar variaciones presupuestarias.

Cierre y evaluacion financiera

Dentro de los cinco dias héabiles posteriores al proyecto, el responsable entregara
comprobantes, evidencias e informe de ejecucion. Tesoreria verificard los gastos y presentara
un resumen financiero a la Junta, que evaluara resultados y oportunidades de mejora.
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Restricciones de ejecucion

No se ejecutaran proyectos sin responsable designado, presupuesto revisado, recursos
suficientes, convenios formalizados cuando corresponda o autorizacion de las contrataciones
previstas.

Politica Financiera PF-04: Registro contable, control documental y presentacion de
informacion financiera.

Registro y respaldo de operaciones

Tesoreria registrara los ingresos y egresos dentro de los dos dias habiles posteriores a cada
operacion, utilizando documentos originales y comprobantes validos. No se incorporaran
operaciones sin respaldo suficiente y toda correccion deberd justificarse documentalmente.

Organizacion y custodia documental

Los documentos financieros se clasificaran por afio, proyecto y tipo de operacion,
permaneciendo bajo custodia de Tesoreria. Su retiro requerird autorizacion de Presidencia y
constancia de entrega y devolucion.

Conciliaciones y revision financiera

Tesoreria realizara conciliaciones bancarias mensuales, verificando registros, depositos,
cheques y estados de cuenta. Las diferencias deberan investigarse y documentarse antes de
presentar los informes financieros.

Elaboracion y presentacion de informes

Los informes mensuales incluirdn ingresos, egresos, saldos, proyectos financiados y
obligaciones pendientes. Seran presentados a la Junta de Socios para su revision, dejando
constancia de observaciones en actas.

Modificaciones y respaldo digital

Las correcciones contables deberan conservar evidencia del registro original, motivo y fecha.
Se realizaran respaldos digitales mensuales en medios autorizados para prevenir pérdidas de
informacion.

Restricciones y seguimiento

No se registraran operaciones sin documentos validos, autorizacion correspondiente o
diferencias justificadas. Tesoreria revisard mensualmente los registros y la Junta evaluara
anualmente los procedimientos financieros.

Politica Financiera PF-05: Seguimiento financiero y evaluacion de la gestion econémica.

Seguimiento financiero e indicadores

Tesoreria elaborard informes trimestrales sobre ingresos, egresos y disponibilidad financiera,
incorporando indicadores de liquidez, dependencia de ingresos, eficiencia programatica y
gasto administrativo. Los resultados se comparardn con periodos anteriores para identificar
riesgos.
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Evaluacion presupuestaria de proyectos

Al finalizar cada proyecto, Tesoreria compararé el presupuesto aprobado con los gastos
ejecutados, documentando variaciones y sus causas. Los resultados serviran para mejorar
futuras planificaciones.

Control de programas y fuentes de financiamiento

Se evaluaran los costos, beneficiarios y aportes de programas permanentes como la Casa de
la Diabetes. También se revisaran los ingresos por alquileres, cuotas, autogestion y
convenios, proponiendo alternativas ante disminuciones significativas.

Evaluacion anual y acciones correctivas

La Junta evaluara anualmente los indicadores, proyectos, riesgos y politicas financieras.
Cuando un indicador presente resultados desfavorables en dos evaluaciones consecutivas, se
analizaran sus causas y establecerdn correctivos.

Restricciones y control

No se aprobaran nuevos proyectos sin conocer la situacion financiera, revisar los indicadores
y justificar diferencias relevantes. Presidencia supervisara trimestralmente los informes y la
evaluacion anual de la Junta.

Politica Financiera PF-06: Gestion documental, continuidad administrativa y mejora
continua de los procesos financieros.

Organizacion y conservacion documental

Tesoreria y Secretaria mantendran expedientes fisicos organizados por afio y proyecto,
incluyendo documentos financieros, convenios, informes y respaldos necesarios para
consultas y rendicion de cuentas.

Entrega de informacion en cambios de directiva

Las autoridades salientes deberan entregar formalmente registros, conciliaciones, estados de
cuenta, chequeras, convenios, informes y expedientes, garantizando la continuidad
administrativa y financiera.

Actualizacion de procedimientos y capacitacion

Las politicas financieras se revisaran anualmente o ante cambios institucionales. La Junta
aprobard las modificaciones y Presidencia coordinara la induccion de nuevos responsables
sobre registros, procedimientos y obligaciones.

Conservacion del conocimiento y mejora continua

Los informes, observaciones y recomendaciones se conservaran como antecedentes para
futuros proyectos. La Junta evaluard anualmente el cumplimiento de las politicas y propondra
mejoras en los procesos financieros.

Restricciones y seguimiento

No se formalizara la entrega administrativa sin expedientes completos, conciliaciones,
informes y documentacion de proyectos y convenios. Presidencia verificara anualmente el
estado de los archivos y el cumplimiento de las actualizaciones aprobadas.



Anexo 14: Flujograma propuesto para el proceso de aprobacion de proyectos sociales

Figura 6

Propuesta de actualizacion del flujograma de aprobacion de proyectos
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Anexo 15: Flujograma propuesto para el proceso de formalizacion de convenios
Figura 7

Propuesta de actualizacion del flujograma de formalizacion de convenios
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Anexo 16: Flujograma propuesto para el proceso de ejecucion de proyectos sociales.

Figura 8

Propuesta de actualizacion del flujograma de ejecucion de proyectos sociales
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Anexo 17: Flujograma propuesto para el proceso contable

Figura 9

Propuesta de actualizacion del flujograma de el proceso contable

Nota: Elaborado por De Lima Aline y Benavidez Isaac.
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Anexo 18: Propuesta de indicadores para el seguimiento de la gestion financiera
Tabla 12

Indicadores financieros propuestos para el Club de Leones Santo Domingo

Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension Responsable
finalidad calculo obtener inicial verificacion a

Un resultado cercano al

o 100 % evidencia que la
Cumplimiento del ' .
ejecucion se mantuvo

presupuesto
(Total de dentro de lo planificado.
institucional. . Presupuesto
. gastos Un valor superior al 100 % o
Permite conocer institucional, Tesoreria,
ejecutados / muestra sobreejecucion y Trimestral
Planificacion qué proporcion Entre 90 %  auxiliar de con revision
) Total de obliga a revisar las causas; y al cierre
presupuestaria  del presupuesto o y 100 % egresos e de
gastos un resultado muy inferior . ‘ ‘ anual
aprobado fue . o informes de Presidencia.
presupuesta  puede reflejar actividades
realmente Tesoreria.

‘ dos) x 100 no realizadas, retrasos o
ejecutada durante o
una estimacion poco
el periodo. .
realista.
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Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension Responsable
finalidad calculo obtener inicial verificacion a
El resultado esperado es
una variacion reducida. Un
porcentaje positivo indica
Desviacion [(Gasto real que el proyecto gastdé mas
presupuestaria por del proyecto de lo previsto; uno Presupuesto y Al cierre
proyecto. Mide la  — negativo muestra que o reporte de de cada
) _ . Variacion Tesoreria y
Control de diferencia entre el Presupuesto utilizd menos recursos. La gastos de cada . proyecto y
. . entre —10 % coordinador
proyectos costo aprobadoy  aprobado)/  diferencia debera proyecto, en
' . y +10 % del proyecto. o
el gasto realmente  Presupuesto  explicarse para determinar facturas y revisiones
efectuado en cada aprobado] x si responde a ahorro, comprobantes. mensuales
proyecto social. 100 actividades pendientes o
una planificacion
insuficiente.
Cobertura de Total de Un resultado igual o Auxiliar de
o egresos. ingresos superior a 1 significa que  Igual o ingresos y
Sostenibilidad . o . Mensual y
. Determina la ordinarios /  los ingresos cubren los mayor a egresos, Tesoreria. .
financiera _ trimestral
capacidad de los  Total de egresos. Un valor menora 1,00 vez estados de
ingresos egresos 1 evidencia insuficiencia cuenta e
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Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension ) . Responsable

finalidad calculo obtener inicial verificacion a

ordinarios del financiera y la necesidad informe

periodo para de reducir gastos no financiero.

cubrir los egresos prioritarios, fortalecer la

institucionales y recaudacion o gestionar

sociales. apoyos adicionales.

Margen de

remanente Se espera obtener un

institucional. porcentaje positivo que

. [(Total de . .
Identifica la . permita formar una reserva Auxiliar de
L ingresos — . . .
proporcion de para contingencias y ingresos y )
o ] Total de Entre 5 %y Tesoreria y )
Sostenibilidad  ingresos que sostener programas egresos e Trimestral
. egresos) / 15 % . Junta de
financiera permanece permanentes. Un resultado o informe ) y anual
. _ Total de ‘ _ positivo . Socios.
disponible negativo representa déficit financiero del

después de cubrir
los egresos del

periodo.

ingresos] x

100

y deberd analizarse antes
de aprobar nuevas

obligaciones o proyectos.

periodo.
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Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension Responsable
finalidad calculo obtener inicial verificacion a
El resultado permite
identificar el grado de
Dependencia del dependencia de esta
alquiler de la fuente. Mientras menor sea
_ (Ingresos ) )
sede. Mide cuanto ‘ el porcentaje, mayor sera . Registro de
por alquiler o _ Reducir .
representan los la diversificacion ) alquileres,
o ‘ . de la sede / . . progresivam .
Diversificacion ingresos por financiera. Un nivel recibos, Tesoreria y )
. _ Total de o ente a . ‘ ‘ Trimestral
de ingresos arrendamiento . elevado no implica que el depositos y Presidencia.
ingresos . . menos del -
dentro del total de o alquiler sea negativo, pero auxiliar de
ordinarios) ) L 50 % )
recursos 100 si que una reduccion de ingresos.
X
obtenidos por el eventos podria afectar
Club. considerablemente al
Club.
Participacion de (Ingresos de  Se espera que el porcentaje Convenios,
o ‘ nuevas fuentes de  nuevas aumente de forma registros de . _
Diversificacion o ) Alcanzar al ) Presidencia y
. financiamiento. fuentes / progresiva, demostrando donaciones, Semestral
de ingresos ) ) menos 20 % Tesoreria.
Evaltua el peso de  Total de que el Club amplia sus reportes de
convenios, ingresos fuentes de recursos y campanas y
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Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension Responsable
finalidad calculo obtener inicial verificacion a
donaciones ordinarios)  disminuye la exposicion a auxiliar de
econdmicas y %100 la variacion del alquiler y ingresos.
nuevas de las aportaciones de
actividades de S0cios.
autogestion
distintas del
alquiler y de las
cuotas ordinarias.
(Numero de  Un resultado alto
Cumplimiento obligacione  demuestra capacidad de
oportuno de s pagadasa  programacion y evita Cronograma
pagos. Determina  tiempo / acumulacion de de pagos,
. : o Igual o
Liquidez y la proporcion de  Total de obligaciones. Un comprobantes,
o o o ) ) ) ) mayor a 95 Tesoreria. Mensual
obligaciones obligaciones obligacione  porcentaje bajo evidencia o facturas y
0
canceladas dentro s vencidas  problemas de liquidez, estados de
de la fecha en el falta de seguimiento o una cuenta.
programada. periodo) x  priorizacion inadecuada de
100 pagos.




131

Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension Responsable
finalidad calculo obtener inicial verificacion a
El resultado permite
comparar proyectos
Costo promedio similares y analizar si el Mantenerse
por beneficiario. costo de atencion se dentro del Liquidacioén
) Costo total .
Relaciona el gasto mantiene razonable. No presupuesto  del proyecto, )
o del proyecto . . Tesoreria y Al cierre
Eficiencia en total de un debe interpretarse de aprobadoy listado de .
/ Numero de . . o coordinador  de cada
proyectos proyecto con el ~ manera aislada, debido a compararse  beneficiarios y
beneficiario . . del proyecto.  proyecto
namero de ‘ que ciertas ayudas médicas con respaldos de
s atendidos o
personas o especializadas pueden proyectos gastos.
atendidas. requerir un costo mayor similares
por beneficiario.
Porcentaje de (Gastos Se espera que la mayor Detalle de
recursos directos del  parte del recurso se destine gastos por
o destinados proyecto / a la actividad social y que  Igual o proyecto, Tesoreria y Al cierre
Eficiencia en . .
directamente ala  Gasto total ~ los gastos de apoyo sean mayor a 80  facturas, coordinador  de cada
proyectos ) ) )
intervencion del razonables y estén % comprobantes  del proyecto.  proyecto
social. Mide proyecto) x  justificados. Un resultado y acta de
cuanto del gasto 100 bajo debera revisarse para cierre.
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Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension Responsable
finalidad calculo obtener inicial verificacion a
total del proyecto identificar costos
se utilizo en administrativos, logisticos
bienes, servicios o 0 no previstos que estén
ayudas entregadas reduciendo el alcance del
alos proyecto.
beneficiarios.
Un porcentaje positivo
Rendimiento de demuestra que la actividad
actividades de [(Ingresos generd recursos netos para
recaudacion. de la los proyectos sociales. Un Reporte de
Mide el actividad —  resultado bajo o negativo ingresos y Tesoreria y )
' o Igual o Después
. porcentaje neto Costos de la  indicara que deben gastos de cada  responsable
Autogestion . o . mayor a 30 o de cada
obtenido después  actividad)/  revisarse los costos, la actividad, de la o
. % neto . o actividad
de descontar los  Ingresos de  organizacion, la depositos y actividad.

costos de una la actividad]

feria, campafiao  x 100

evento solidario.

convocatoria o la
conveniencia de repetir la

actividad.

comprobantes.
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) . Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension Responsable
finalidad calculo obtener inicial verificacion a
Variacion del El resultado esperado es
[(Costo del L ‘
costo de los ) una variacion explicable y
periodo . ) .
progrmas compatible con el nimero o Registro de
actual — o . Variacion
permanentes. de beneficiarios, el precio . gastos de la
. Costo del . maxima de
Permite controlar de los insumos y los Casade la Tesoreria y
Programas periodo o . 10 %, salvo . Mensual y
el aumento o . servicios brindados. Un o ‘ Diabetes, responsable .
permanentes L anterior) / ) ) justificacion trimestral
disminucion de incremento elevado sin facturas y del programa.
Costo del . documentad
los gastos del ) aumento equivalente en la reporte de
periodo ‘ . a ‘
programa ) atencion debera analizarse atencion.
anterior] x
respecto del 100 y sustentarse.
periodo anterior.
Cobertura (Numero de  Se espera que todas las
documental de egresos con  operaciones cuenten con Archivo fisico
egresos. Verifica  respaldo evidencia suficiente para y digital,
Transparencia  la proporcion de  completo/  facilitar la revision, la comprobantes, Tesoreriay
o 100 % Mensual
y control pagos que cuenta  Total de rendicion de cuentas y la facturas, Secretaria.
con factura, egresos continuidad cheques y
recibo, revisados) x administrativa. Cualquier autorizaciones.

autorizacion u 100 egreso sin respaldo debera
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Indicador y Formula de Resultado que se espera  Meta Fuente de Frecuenci
Dimension ) . Responsable

finalidad calculo obtener inicial verificacion a

otro respaldo regularizarse y registrarse

valido. como observacion.

Nota: Elaborado por Aline de Lima e Isaac Benavidez.
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