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Resumen

Veshell’s es un emprendimiento ecuatoriano enfocado en la produccion y
comercializacion de arreglos personalizados, que combinan calidad artesanal y disefio
exclusivo. El negocio surge de una necesidad identificada en el mercado local: la falta de

opciones que ofrezcan experiencias emocionales inicas mediante regalos personalizados.

Con mas de dos afios de operacion, Veshell’s ha validado su propuesta de valor a
través de estudios de mercado, encuestas y el desarrollo de un Producto Minimo Viable
(PMV). Se aplicaron metodologias agiles como Lean Startup y Scrum, lo que permitio

adaptar el modelo de negocio en funcioén de las necesidades reales de los clientes.

Mediante un enfoque de vigilancia tecnoldgica y benchmarking, se identificaron
oportunidades de diferenciacion frente a competidores como florerias tradicionales y
artesanos informales. Las tendencias del mercado —como la digitalizacion, el consumo

consciente y la valorizacion del detalle— respaldan el crecimiento de este modelo.

Desde el punto de vista financiero, se realizo un analisis de viabilidad con una
proyeccion de 12 meses, identificando un punto de equilibrio de 71 unidades mensuales y
un ROI aproximado del 89%. Los indicadores VAN y TIR refuerzan la rentabilidad del

proyecto a corto plazo.

Ademas, Veshell’s ha construido una identidad de marca so6lida, respaldada por una
estrategia visual coherente y un canal de ventas activo en redes sociales. La marca tiene
como vision futura desarrollar una aplicacion movil, expandir su cobertura y generar

nuevas fuentes de empleo en la comunidad.

Palabras Clave: emprendimiento, modelo de negocio, regalos personalizados, Lean

Startup, viabilidad financiera
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ABSTRACT

Veshell’s is an Ecuadorian startup focused on the production and
commercialization of personalized arrangements that combine artisanal quality with
exclusive design. The business emerged from a need identified in the local market: the lack

of options that offer unique emotional experiences through personalized gifts.

With over two years of operation, Veshell’s has validated its value proposition
through market research, surveys, and the development of a Minimum Viable Product
(MVP). Agile methodologies such as Lean Startup and Scrum were applied, allowing the

business model to adapt to real customer needs.

Through technological surveillance and benchmarking, differentiation opportunities
were identified in comparison to traditional florists and informal artisans. Market trends —
such as digitalization, conscious consumption, and attention to detail— support the growth

of this model.

From a financial perspective, a 12-month feasibility analysis was conducted,
identifying a breakeven point of 71 monthly units and an approximate ROI of 89%. NPV

and IRR indicators reinforce the project's short-term profitability.

Additionally, Veshell’s has built a strong brand identity, supported by a consistent
visual strategy and active sales channels on social media. The brand’s future vision
includes developing a mobile application, expanding its reach, and generating new sources

of employment in the community.

Keywords: entrepreneurship, business model, personalized gifts, Lean Startup, financial
feasibility
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Introduccion

En una sociedad cada vez mas orientada hacia la personalizacion y la expresion
auténtica de las emociones, el emprendimiento "Veshell's" surge como una propuesta
innovadora que transforma los regalos tradicionales en experiencias significativas. Este
negocio se especializa en la creacion de arreglos y detalles personalizados, adaptados a las
preferencias y emociones del cliente, con énfasis en la exclusividad, la calidad y el vinculo

emocional que generan.

La necesidad que atiende Veshell’s radica en la falta de opciones realmente
personalizadas dentro del mercado local. Muchas tiendas ofrecen productos genéricos y sin
conexion emocional, mientras que los artesanos informales carecen de procesos
estandarizados, identidad visual y canales de atencion digital. Este vacio crea una
oportunidad real para un emprendimiento que combine lo artesanal con lo tecnologico,
ofreciendo productos disefiados emocionalmente y adaptados a las necesidades del

consumidor moderno.

Este proyecto representa la oportunidad de consolidar un modelo de negocio
sostenible, alineado con las tendencias de consumo consciente, y aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Emprendimiento. Al centrarse en la personalizacion,
el disefio exclusivo, el servicio al cliente y el uso de herramientas digitales, Veshell’s se
proyecta como un referente de innovacion dentro del sector de regalos personalizados y
decoracion emocional. Ademas, busca generar nuevas fuentes de empleo y contribuir al

desarrollo local.

Desde una perspectiva técnica, Veshell’s responde a tendencias clave del mercado,
como el consumo consciente, la digitalizacion del comercio, la revalorizacion de lo
artesanal y el crecimiento de la economia creativa. Estos elementos no solo justifican la
existencia del emprendimiento, sino que lo proyectan como una propuesta con impacto

econdémico, emocional y social: fomenta la inclusion de productores locales, promueve



experiencias significativas para el cliente y fortalece una cadena de valor basada en el

disefio con proposito.

Justificacion del Tema

Veshell’s naci6 como una respuesta personal a la falta de opciones de regalos que
realmente transmitieran emociones y conexion. A lo largo de estos dos afios de trabajo, se
ha comprobado que muchas personas buscan algo mas que un simple detalle: quieren

sorprender, emocionar y dejar una huella en quienes reciben sus obsequios.

Por eso, se cred una propuesta artesanal, auténtica y diferente, que no solo destaque
por su disefio, sino también por su valor emocional. Ademas, este emprendimiento ha
permitido generar oportunidades de empleo y contribuir de manera positiva en el entorno,

consolidando asi un modelo de negocio sostenible y con sentido social.

Contenidos o Cuerpo Del Texto

1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, los consumidores estan en busqueda de experiencias
personalizadas que les permitan transmitir emociones auténticas a través de regalos. Sin
embargo, el mercado local muestra una oferta limitada en productos verdaderamente
personalizados. Seglin un estudio de Berving (2023), el 48% de las empresas
latinoamericanas del sector comercio utilizan tecnologia de experiencia al cliente para
ofrecer personalizacion, y los consumidores de la region muestran una clara preferencia

por la atencion personalizada, valorando la experiencia unica que esta ofrece.

Segtin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2024), gran parte de
los emprendimientos en sectores como regalos y artesanias operan de forma informal, con
limitada capacidad de innovacion y diferenciacion. Ademas, los canales de adquisicion

mas utilizados por los consumidores son las redes sociales y la mensajeria directa como
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WhatsApp que aunque facilitan el contacto, carecen de plataformas organizadas para la

gestion de pedidos personalizados.

El perfil del consumidor que demanda este tipo de experiencias corresponde
principalmente a nuestros clientes que esta entre los 15 y 50 afios; sin embargo, nuestro
segmento principal se concentra entre los 18 y 45 afios. Aun asi, también contamos con
clientes fuera de este rango, con un alto interés en la originalidad, la estética visual y el
componente emocional de los productos. Esta caracterizacion se fundamenta en una
encuesta estructurada realizada a una muestra de clientes de Veshell’s, véase en la Figura
A.1.1 (Anexo A), cuyos resultados permiten identificar patrones de preferencia y
comportamiento del consumidor en el segmento objetivo. Este grupo busca alternativas
innovadoras, sostenibles y con proposito social, que se alejen de las ofertas comerciales

tradicionales.

Este problema evidencia una oportunidad clara de emprendimiento: satisfacer la
creciente demanda de productos personalizados a través de una propuesta emocionalmente
conectada, apoyada en tecnologia, disefio exclusivo y atencion directa. Las tendencias
actuales —como el consumo responsable, la digitalizacion del comercio y la revalorizacion

de la artesania— refuerzan la relevancia de crear soluciones como Veshell’s.

Esta propuesta no solo aporta valor al cliente al ofrecer experiencias unicas y
significativas, sino que también contribuye al desarrollo de la economia local mediante la
generacion de empleo, alianzas con proveedores y promocion de productos hechos a mano.
Asi, el emprendimiento se convierte en una respuesta viable y sostenible frente a las

limitaciones actuales del mercado.

2. Vigilancia Tecnologica

2.1 Benchmarking. En el andlisis comparativo de soluciones existentes en el
mercado, se identificaron varios emprendimientos ecuatorianos que ofrecen regalos
personalizados. Entre ellos se destacan Detalles Gaby (Quito), que brinda cajas sorpresas y

desayunos con personalizacion limitada a opciones predisefiadas y buena presencia en
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Instagram; Regalos con Amor (Guayaquil), centrado en fechas especiales con productos
estandarizados y visualmente atractivos, pero con poca innovacién emocional; y Arte en
Detalles Ibarra, un competidor local con una oferta similar en productos decorativos,
aunque con menor diferenciacion estética e identidad visual débil en redes sociales. La
informacion presentada fue obtenida en mayo de 2025 a través de los perfiles oficiales de

cada negocio en redes sociales y sitios web.

A partir de este analisis, se identifican como mejores practicas el uso estratégico de
redes sociales para mostrar procesos, promociones estacionales, lanzamientos tematicos y
alianzas con negocios complementarios. Veshell’s tiene claras oportunidades de
diferenciacion a través de la personalizacion total de sus disefios, el uso de empaques
ecoldgicos, la incorporacion de mensajes escritos a mano y una comunicacion auténtica
que refleje su proceso artesanal. Todo ello posiciona a Veshell’s como una marca enfocada
en la exclusividad y la conexion emocional, frente a propuestas mas comerciales y

estandarizadas.

La siguiente tabla muestra una comparacion entre cuatro emprendimientos similares al
caso de estudio, considerando su ubicacion, principales fortalezas y debilidades
observadas. Este analisis permite identificar oportunidades y aspectos a mejorar para el

desarrollo estratégico de Veshell’s.

Tabla 1

Tabla Comparativa De Benchmarking

Emprendimiento ~ Ubicacion Fortalezas Debilidades
principales identificadas

Detalles Gaby Quito Buena presencia Personalizacion
digital, variedad limitada a plantillas.
visual.

Regalos con Amor  Guayaquil Productos Falta conexion
atractivos, enfoque  emocional, poca
en fechas clave. interaccion.




Arte en Detalles Ibarra Cercania local, Imagen débil, falta

Ibarra productos de identidad de
artesanales. marca.

Veshell’s Ibarra Personalizacion En proceso de
total, disefio expansion de
exclusivo. canales digitales.

2.2 Analisis de Patentes. El modelo de negocio de Veshell’s esta basado en la
elaboracion artesanal de arreglos personalizados por lo tanto no involucra tecnologias
complejas ni invenciones técnicas que requieran proteccion mediante patentes. No
obstante, al integrar una pagina web como canal estratégico de ventas y comunicacion, se

reconocen activos intangibles que pueden y deben ser protegidos.

En este contexto, el sitio web de Veshell’s constituye una creacion original que
puede ser protegida mediante derechos de autor, tanto por su contenido (textos, fotografias,
estructura visual) como por su disefio grafico. Asimismo, el nombre comercial, el logotipo
y el dominio de la pagina representan elementos distintivos que pueden registrarse como
marca ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), asegurando

exclusividad de uso.

Estas formas de proteccion, aunque no son patentes técnicas, cumplen un papel
clave en la consolidacion de la identidad digital del emprendimiento y previenen el uso no

autorizado por parte de terceros.

Actualmente, se tiene previsto iniciar el tramite de registro de marca ante el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), como parte del plan de

formalizacion y proteccion de los activos intangibles del emprendimiento.



2.3 Analisis de Tendencias. El sector de los regalos personalizados se encuentra en
constante crecimiento, impulsado por tendencias globales como la biisqueda de
autenticidad, el consumo emocional y el interés por productos hechos a mano con
proposito social. Los consumidores, especialmente los mas jovenes, valoran cada vez mas
los productos que no solo cumplen una funcién decorativa o material, sino que generan

experiencias significativas y refuercen vinculos personales.

El uso estratégico de redes sociales permite no solo promocionar productos, sino
construir una comunidad fiel en torno a la marca, las proyecciones apuntan a una creciente
demanda en fechas clave (como San Valentin, Dia de la Madre, cumpleafios, aniversarios)
lo cual representa una oportunidad para ampliar el catalogo, diversificar los canales de
venta y fortalecer la propuesta de valor mediante experiencias visuales, interactivas y

sostenibles.

Estas tendencias estan impulsadas por el auge del consumo responsable, la
digitalizacion del comercio y el deseo de experiencias inicas. Veshell’s se alinea con estas
dindmicas al ofrecer productos artesanales personalizados, gestionados mediante
plataformas digitales. La adopcion de una app propia y el uso de redes sociales como canal
principal de promocidn permitirdn ampliar la cobertura del negocio y consolidarlo como

una alternativa emocionalmente conectada.

3. Solucion Innovadora

En respuesta a la falta de opciones realmente personalizadas en el mercado local,
Veshell's propone una solucion que combina artesania, tecnologia y atencion emocional.
Seglin el informe de Segment (2023), casi el 69% de los lideres empresariales estan
invirtiendo mas en personalizacion a pesar de las dificultades econdmicas, y los
consumidores valoran altamente una experiencia personalizada que conecta con sus
emociones y necesidades. En contextos locales como Ibarra, se observo que el 100% de los
encuestados expreso interés en productos productos artesanales con valor emocional, lo

que representa una oportunidad relevante para atender esa demanda creciente.



En respuesta a la falta de opciones realmente personalizadas en el mercado local,
Veshell's propone una solucion que combina artesania, tecnologia y atencion emocional.
Seglin un estudio de Berving (2023), el 48% de las empresas latinoamericanas del sector
comercio utilizan tecnologia de experiencia al cliente para ofrecer personalizacion, y en la
ciudad de Ibarra el 100% de los encuestados expreso interés en productos hechos a mano

con valor emocional, véase en la Figura A.1.2 (Anexo A).

La propuesta de Veshell’s se basa en la creacion de arreglos y detalles
personalizados que combinan disefio artesanal, materiales de alta calidad y un enfoque
emocional. Cada producto es concebido como una experiencia tUnica, adaptada a los
gustos, sentimientos y motivos especificos del cliente. Esto permite establecer una
conexion auténtica entre quien obsequia y quien recibe, con productos que van desde
ramos florales tematicos, cajas decorativas de cumpleaiios, kits de aniversario, hasta

detalles personalizados para fechas clave.

El modelo se diferencia por ofrecer personalizacion total, sin repetir disefios, con
empaques sostenibles, asesoria personalizada, mensajes escritos a mano y una estética
cuidada. Actualmente, la atencion y los pedidos se gestionan a través del local fisico y
redes sociales como Instagram, Facebook y Whats App Business, permitiendo un contacto

cercano y directo con los clientes.

Un testimonio que refleja el impacto de esta solucion es el de una clienta que
expreso: “Jamas habia visto un arreglo tan tinico, senti que fue hecho especialmente para
mi. Lloré de emocion al recibirlo. Fue mas que un regalo, fue un recuerdo” véase en la
figura B.1.1 (Anexo B). Otro cliente que realizé su compra directamente en nuestro local
expreso: “Pedi un arreglo para sorprender a mi madre en su cumpleafios y fue una
experiencia maravillosa. Me ayudaron a personalizar todo el disefio, desde el color hasta el
mensaje. Cuando lo entregaron, ella se emocion6 hasta las lagrimas. Recomiendo este
lugar a todos los que buscan regalar algo inico y con corazon”, véase en la figura B.1.2

(Anexo B)



La propuesta de Veshell’s responde a las tendencias de consumo responsable,
digitalizacion, personalizacion y emocionalidad. Su enfoque no solo satisface las
necesidades de los clientes, sino que fortalece la economia local, fomenta la creatividad y

conecta con las nuevas formas de vivir y regalar experiencias.

4. Disefio de Metodologias Agiles

Para el desarrollo y validacion del modelo de negocio de Veshell’s se aplico la
metodologia Lean Startup, basada en el ciclo Crear-Medir-Aprender propuesto por Eric
Ries (2011). Este enfoque permitio iterar rapidamente en funcion de la retroalimentacion

del cliente, reduciendo el riesgo y optimizando recursos desde fases tempranas.

En la etapa inicial se realizaron 15 encuestas en Ibarra para conocer las preferencias
de los consumidores. Los resultados evidenciaron que el 100% de los encuestados
valoraban los productos hechos a mano y el 95% estaban interesados en un canal digital
personalizado para realizar pedidos. A partir de estos datos se disefio un primer producto
minimo viable (PMV), que fue testeado mediante pedidos reales a un grupo de 20 clientes,
de los cuales el 95% manifesto estar satisfecho con la personalizacion y presentacion del

producto, véase en la Figura A.1.2 y Figura A.1.3 (Anexo A),.

Inicialmente, el modelo se basaba Uinicamente en pedidos via WhatsApp con un
catalogo estandar. Sin embargo, tras las validaciones se pivoted hacia un sistema mas
flexible, incorporando asesoria personalizada y ampliando las opciones de disefio bajo
pedido. Este cambio fue motivado por la alta demanda de personalizacion y la necesidad

de generar mayor valor emocional.

Ademas, se aplicaron herramientas de la metodologia Scrum para mejorar la
organizacion interna. Se utilizaron tableros Kanban semanales para la planificacion de

tareas en produccion, marketing y logistica; y se implementaron reuniones breves de
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seguimiento (daily stand-ups) para monitorear el avance. Estas practicas agiles facilitaron

la coordinacion del equipo y aumentaron la eficiencia operativa.

La combinacion de Lean Startup y herramientas de Scrum ha sido clave para la
validacion continua, la mejora del producto y la eficiencia del proceso operativo,

permitiendo consolidar un modelo centrado en el cliente, adaptable y escalable.

5. Validacion de la Propuesta de Valor

Para validar la propuesta de valor de Veshell’s, se aplicaron encuestas presenciales
a personas residentes en Ibarra, entre 18 y 45 afios, de género mixto, en su mayoria
mujeres jovenes y adultas con interés en regalos personalizados. El instrumento aplicado
fue un cuestionario estructurado con 5 preguntas de opcion multiple y escala Likert,
enfocado en conocer sus preferencias de compra, uso de plataformas digitales y valoracion

de la personalizacion, véanse en las Figuras A.2.1 a A.2.5 (Anexo A).

Con base en esta retroalimentacion, se ajustaron procesos clave como la variedad
de tematicas, mejoras en empaques, segmentacion por ocasion y asesoria personalizada. La
validacion de la propuesta permiti6 reafirmar que los valores diferenciales de Veshell’s
(exclusividad, personalizacion y conexion emocional) responden adecuadamente a las

expectativas del cliente objetivo.

A partir de esta retroalimentacion, se priorizé el desarrollo de la app y plataforma
web como canales estratégicos para facilitar la compra, visualizacion del catalogo y
programacion de entregas. Ademas, se optimizaron los empaques, se ajustaron los precios
y se ampli6 la variedad de tematicas disponibles, lo que permitid mejorar
significativamente la experiencia del cliente y consolidando la propuesta de valor centrada

en la personalizacion, la calidad emocional y la comodidad de acceso.



6. Modelo de Negocio

El modelo de negocio de Veshell’s esta representado mediante el lienzo Canvas

(véase la Figura 1), el cual estructura los componentes fundamentales que permiten

entregar valor al cliente de forma eficiente.

Figura 1

Model Business Canva “Veshell’s”

8. Alianza 6.Actidades Clave

Clave 25
Seleccion de

Proveedor materiales

es de

. Proceso de
materiales .
) ; personalizacion

personaliz

ados. Gestion de
inventarios

Plataforma

s de redes 7.Recursos clave

sociales.

Materiales de calidad.

Infraestructura y
equipamiento de
produccion.

Redes sociales y
plataformas de
marketing.

2.Propuesta de || 4.Relacion 1.Segmento de
valor Clientes Mercado
Proporcionar Proporcionaruna || Clientes que no
asesoramiento atencion disponen del
personalizado mejorada sin tiempo o la
para adaptar los || requerir que el creatividad para
arreglos a las cliente acuda idear y ejecutar
necesidades de fisicamente a un arreglo o
cada usuario, nuestras detalle

ademas de instalaciones. personalizado.
implementar

opciones

predeterminada || 3-Canales

s de modelos Tienda fisica.

que

simplifiquen el Pedidos por

proceso de redes sociales.

seleccion.

9.Estructura de costos
Materiales y Materias Primas.
Mano de Obra.

Costos de Personalizacion.

Infraestructura de Produccion.

5.Fuentes de Ingresos

Ingresos generados por la venta directa de
arreglos personalizados a clientes individuales a
través de la tienda en linea, tienda fisica o
eventos locales.

7. Producto Minimo Viable (PMYV)

En el marco de la metodologia Lean Startup, se disei¢ y ejecutd un Producto

Minimo Viable (PMV) con el propdsito de validar la propuesta de valor de Veshell’s y

medir su aceptacion en el mercado real. El proceso inici6 con la fase Crear, en la cual se

aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de clientes actuales y
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potenciales, buscando comprender a fondo sus preferencias, expectativas y dificultades al

adquirir arreglos personalizados.

Los resultados revelaron que los atributos mas valorados fueron la atencion al
cliente (80%), el precio competitivo (80%) y la calidad del producto (90%). Sin embargo,
también se identificaron barreras significativas, como la compra exclusivamente presencial
(85%) y las opciones de pago limitadas (75%), que restringian la accesibilidad y el alcance

comercial del negocio, véase en las Figuras A.3.1 a A.3.3 (Anexo A).

A partir de estos hallazgos, se formul6 la hipotesis de que una tienda online
intuitiva, con catalogo digital y multiples alternativas de pago, podria incrementar
notablemente la satisfaccion del cliente y la intencién de compra, especialmente en el
segmento dispuesto a pagar entre $20 y $29 por un producto exclusivo y de alta calidad,
véase en la Figura A.3.2 (Anexo A). Para poner a prueba esta hipotesis, se desarrolld un
prototipo funcional mediante la plataforma app.sitel23.com, que integraba un disefio de
navegacion sencilla, catadlogo fotografico, pagos con tarjeta y transferencia bancaria, y una
experiencia de usuario optimizada (véase en las Figuras 2 y 3), disponible en:

https://66a4670d99b4f.site123.me/.

Figura 2
Pagina de Inicio Veshell's

VESHELL'S Pdgina De Inicio Acerca De Nosotros CATALOGO RAMOS ARREGLOS PERSONALIZADOS ~ Testimonios Contacto

ARREGLOS Y DETALLES
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Figura 3

Seccion Arreglos Personalizados Veshell's

VESHELL'S Acerca tras  CATS AMOS  ARREGLOS PERSONALIZADOS ~

ARREGLOS PERSONALIZADOS

= Filtros

ARREGLS PERSUNALEZADOS.

En la fase Medir, se evaluo el PMV mediante nuevas encuestas, obteniendo
resultados altamente favorables: el 90% calificé la experiencia de compra como
“excelente”, el 85% manifesto disposicion a pagar en el rango definido, y el 80% indico
que recomendaria la tienda online. Asimismo, el 90% se declar6 satisfecho con las
opciones de pago y el 75% valorod positivamente la facilidad de uso de la plataforma, véase

en la Figura A.4 (Anexo A).

Finalmente, en la fase Aprender, el analisis de la retroalimentacion confirmo que la
solucion digital planteada atiende de forma efectiva el problema identificado, aportando
accesibilidad, rapidez y un mayor alcance comercial. Estos resultados respaldan la decision
de avanzar con el desarrollo completo de la tienda online y complementarla con una
estrategia solida de marketing digital en redes sociales, consolidando asi un canal de ventas

moderno, eficiente y alineado con las tendencias de consumo actuales.

8. Imagen Corporativa

A continuacion, se presenta el logotipo oficial de Veshell’s (véase en la Figura 4),

junto con ejemplos visuales de su aplicacion en distintos soportes y canales.
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Figura 4
Logotipo de Veshell's

SR

SHeEW 3

Arreglogy detallec A [ w |

La siguiente figura ilustra el origen y la construccion del icono de Veshell’s,
inspirado en dos mujeres luchadoras y emprendedoras: Veronica y Mishell. La union de
sus nombres da identidad a la marca, mientras que el simbolo del regalo refleja su
actividad principal: la elaboracion de arreglos y detalles personalizados que transmiten

pasion, originalidad y dedicacion (véase en la Figura 5).

Figura 5
Origen Icono Veshell's

VERONICA —— WMISHELL g =5 ° @
" 'EEI' ' VeSHEW'S

Arreglos y detalles I ([ ]

Nota: El logotipo fue inspirado en mi mama Verdnica y mi hermana Mishell cuyos
nombres dan origen a “Veshell’s”. El icono del regalo simboliza la actividad principal del

emprendimiento: la elaboracion de arreglos personalizados.
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8.1 Ejemplos Visuales de Aplicacion:

Redes Sociales. Se utiliza el logotipo acompafiado de un sistema de colores
principales y secundarios que mantienen la identidad. En las publicaciones se respetan las
tonalidades de rosa y blanco, con imagenes limpias y estilos que transmiten exclusividad y

calidad, véase en la Figura C.1 (Anexo C).

Etiqueta para Productos. Las etiquetas fisicas para los arreglos incluyen el logotipo
en la parte superior, con un disefio minimalista, usando colores secundarios suaves que
complementan el color principal, manteniendo un estilo elegante y coherente con la marca,

véase en la Figura C.2.1 (Anexo C).

Empaque. Las cajas y bolsas para entregas llevan el logotipo impreso, con iconos
sutiles que refuerzan la identidad y se mantiene el uso de la paleta de colores y tipografia

corporativa, véase en la Figura C.2.2 (Anexo C).

8.2 Sistema Visual Coherente. El Veshell’s cuenta con un sistema visual

consistente que integra:

Colores. Paleta principal (rosa, blanco y negro) y colores secundarios

complementarios que generan armonia y flexibilidad (véase en la Figura 2).

Iconos. Elementos gréaficos simples, principalmente flores estilizadas que refuerzan

la conexion con el rubro floral y detalles personalizados (véase en la Figura 3).

Estilos de imagen. Fotografias luminosas, con fondo claro, que transmiten frescura

y exclusividad, véase en la Figura C.4.2 (Anexo C).
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Lenguaje grdfico. Minimalista y elegante, con tipografias modernas y legibles,

(véase en la Figura 5).

8.3 Manual de Marca. Sistema Visual Coherente. Actualmente, Veshell’s esta en
proceso de creacion de un manual de marca formal que recopile todos estos elementos,
definiendo el uso correcto del logotipo, paleta cromatica, tipografias, estilos fotograficos y

aplicaciones graficas para garantizar coherencia en todas las comunicaciones visuales.

8.4 Adaptacion de la Marca en Distintos Canales:

Digital. En redes sociales, sitio web y campafas digitales, se utilizan versiones
optimizadas del logotipo y se respetan los colores y estilos definidos para mantener la

identidad visual, véase en la Figura C.1 (Anexo C).

Impreso. Materiales como etiquetas, tarjetas de presentacion y flyers mantienen la
paleta y estilo de la marca, asegurando uniformidad visual, véase en la Figura C.2.1 (Anexo

Q).

Fisico. Empaques, cajas y stands en ferias también reflejan la identidad, con el uso

del logotipo, colores y graficos acordes, véase en la Figura C.2.2 (Anexo C).

Estos ejemplos aseguran que Veshell’s proyecte una imagen profesional y coherente
en todos los puntos de contacto con sus clientes, fortaleciendo su posicionamiento y

reconocimiento de marca.
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9. Promocion y Marketing

Veshell’s combina estrategias de marketing digital y tradicional para fortalecer su
posicionamiento en el mercado local. En el ambito digital, se han utilizado pautas pagadas
a través de Meta Ads (Facebook e Instagram), con segmentacion enfocada principalmente
en mujeres de entre 18 y 45 afos, interesadas en flores, regalos personalizados, fechas
especiales y decoracion. Estas campafias han ayudado a aumentar el alcance y dar mayor
visibilidad a la marca. El contenido que genera mas interaccion incluye reels mostrando la
elaboracion de los arreglos, historias con encuestas o preguntas para el publico y
publicaciones con fotos de clientes satisfechos, véase en la Figura B.2 (Anexo B). La
frecuencia actual de publicacion es de 3 a 4 veces por semana, combinando contenido

promocional, emocional y educativo.

Adicionalmente, la marca contempla la asociacion con influencers locales y
microinfluencers especializados en estilo de vida, decoracion y celebraciones, con el fin de
potenciar su presencia en redes sociales. Estas colaboraciones permitiran llegar a nuevas
audiencias de manera orgéanica, generar contenido auténtico y reforzar la conexion
emocional con el publico objetivo, aprovechando la credibilidad y el alcance de estos
creadores para impulsar las ventas y la recordacion de marca, véase en la Figura B.3.1

(Anexo B).

Ademas del marketing digital, Veshell’s aplica estrategias tradicionales. Se han
distribuido afiches y volantes en universidades, cafeterias, tiendas y ferias artesanales.
También ha participado en eventos locales como ferias universitarias y actividades
comunitarias, lo que ha permitido un contacto directo con potenciales clientes, véase en la
Figura B.4 (Anexo B). Se han generado alianzas con otros emprendimientos locales, como
la tienda de collares para mascotas Pawau, con la cual se realiz6 una colaboracion especial
en la que Veshell’s elabor¢ las cajas navidenas, integrando sus arreglos personalizados con
los accesorios de la marca, para ofrecer productos combinados, véase en la Figura B.3.2
(Anexo B). Otra estrategia importante es el boca a boca, basada en la experiencia positiva
de los clientes. A cada entrega se le incluye una tarjeta impresa con los datos de contacto y

redes sociales.
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Actualmente, Veshell’s esta presente en los siguientes canales: Instagram, como
principal medio de visibilidad de marca; Facebook, para promocionar productos y
mantener contacto con clientes; WhatsApp, para atencion directa y recepcion de pedidos; y
TikTok, donde se comparten videos creativos y contenido detras de camaras. En cuanto a
métricas recientes: Instagram cuenta con 66 seguidores, con un alcance mensual
aproximado de 500 cuentas y alrededor de 60 interacciones. Facebook tiene cerca de 50
seguidores, con un alcance estimado de 300 personas al mes y 25 interacciones. En
TikTok, la cuenta tiene 78 seguidores, con publicaciones que han alcanzado hasta 350
visualizaciones. A través de WhatsApp se atienden entre 20 y 30 chats mensuales

relacionados con pedidos y consultas.

Para el seguimiento y analisis se utiliza Meta Business Suite, que permite
programar publicaciones, medir el rendimiento del contenido y gestionar los anuncios
pagados. También se aplican encuestas postventa breves para conocer la opinion de los
clientes. Algunos aprendizajes clave han sido que el contenido emocional y los testimonios
generan mayor conexion con el publico, y que las campafias en fechas especiales como San
Valentin o Dia de la Madre aumentan notablemente las ventas, véase en la Figura B.1.1 y

Figura B.1.2 (Anexo B) .

A futuro, se busca seguir fortaleciendo la presencia en TikTok y abrir un canal en
YouTube para compartir experiencias de clientes, tutoriales y contenido de valor. También
se considera colaborar con radios locales y medios impresos para ampliar la presencia

offline y llegar a mas publicos.

10. Viabilidad Financiera

10.1 Proyecciones Financieras. La evaluacion financiera de Veshell’s demuestra
una proyeccion positiva y sostenible del negocio. Actualmente, se estima una venta
mensual promedio de 40 arreglos personalizados, con un precio unitario de $25. Esto

representa ingresos mensuales de $1.000.
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Los costos variables por unidad ascienden a $10, lo que genera un margen de
contribucion de $15 por arreglo. Los costos fijos mensuales se estiman en $710,
distribuidos entre mano de obra, materiales, personalizacion e infraestructura. A partir de
estos valores, el punto de equilibrio se calcula en aproximadamente 71 unidades
mensuales, lo que indica que el negocio necesita vender al menos esa cantidad para cubrir

todos sus costos operativos.

Proyectando estas cifras a 12 meses, se espera un ingreso total de $12.000, con una
utilidad neta aproximada de $3.560 anuales. Dado que la inversion inicial fue de $4.000, el
Retorno sobre la Inversion (ROI) proyectado es de aproximadamente 89%, lo cual indica

una rentabilidad elevada en el primer afio.

En cuanto a la proyeccion de la aplicacion moévil, se estima que su implementacion
permitird un incremento del 20% en el volumen de ventas durante el primer afio,
alcanzando aproximadamente 48 ventas mensuales sin incrementar de forma significativa
los costos fijos (excepto por el mantenimiento de la plataforma, estimado en $50
mensuales). Este crecimiento proyectado elevaria los ingresos anuales a $14.400, con un
aumento proporcional en las utilidades netas, ademas de potenciar la fidelizacion de

clientes y la captacion de nuevos segmentos mediante estrategias digitales.

Ademas, aplicando una tasa de descuento del 10% para evaluar el flujo de caja
proyectado, se calcula un Valor Actual Neto (VAN) positivo, lo que respalda la viabilidad
financiera del emprendimiento. Del mismo modo, la Tasa Interna de Retorno (TIR)

estimada supera el 10%, lo que reafirma que la inversion resulta financieramente atractiva.

Estos indicadores reflejan que Veshell’s no solo ha alcanzado estabilidad operativa,
sino que cuenta con una base sélida para escalar en el mediano plazo y diversificar su

propuesta comercial.

18



Andlisis de punto de equilibrio.

10.2 Analisis de Punto de Equilibrio. La siguiente imagen muestra el analisis del
punto de equilibrio de Veshell’s (véase en la Figura 6), el cual permite identificar cuantas

unidades deben venderse mensualmente para cubrir los costos totales del emprendimiento.

Figura 6
Punto de Equilibrio Veshell's
A B e ] D E F G H I !
1 Costos Fijos Mensuales Precio Promedio de venta por arreglo personalizado
2 Materiales y Materias Primas. 100 \Frecio deventa | 25|
3 Mano de Obra. 460
4 Costos de Personalizacién. 50 Costos Variables por arreglo
5 Infraestructura de Produccion. 100 ‘Materiaies por areglo | 10|
6 Total Costos Fijos 710
7
8 costos fijos mensuales

Punto de Equilibrio =

w0

precio de venta por arregle — costos variable por arreglo

=5
==

Punto de Equilibrio = 710
unto de Equilibrio = —e—=

B wN

Punto de Equilibrio = 71

@

10.3 Indicadores de Rentabilidad. Los principales indicadores financieros
permiten evaluar la rentabilidad y viabilidad econdémica del emprendimiento Veshell’s. En
la Tabla 3 se detallan el ROI, VAN y TIR, junto con sus formulas respectivas y la

interpretacion basada en proyecciones reales del negocio.

Tabla 2

Indicadores financieros aplicados al emprendimiento Veshell’s

Indicador Qué mide Formula Interpretacion para Veshell’s
. . Ganancia mensual: $300 —
ROI (Return on ielfrt:ll’;hdad gs:f‘;‘f;j;:zn Anual: $3.600 — ROI = (3.600
Investment) . . o /3.000) x 100 = 120% anual.
mversion inicial) x 100
Valor bresente Flujos netos anuales: $3.600.
pre: VAN=ZX (Flujo Con 10% de descuento por 3
VAN (Valor delos flujos o/ (1 + afios, VAN ~ $5.038,49 — El
Actual Neto) futuros ’ S

A -
descontados 0,10)"t) - 3.000  proyecto es rentable.
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TIR (Tasa TIR aproximada: 85% — Es
Interna de mucho mayor al 10%, por lo

Retorno) tanto, conviene invertir.

Tasaquehace  Se calcula
que VAN =0 iterativamente

Nota. Los indicadores se calcularon a partir de estimaciones financieras del modelo de

negocio de Veshell’s.
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Anexos
Anexo A. Encuestas

A. 1. Validacion de la Idea de Negocio
Figura A. 1. 1. Pregunta I

1.¢En cudl de los siguientes rangos de edad te encuentras?

15 respuestas

® =
® -5
® 26-45

@®s0-55

Figura A. 1. 2. Pregunta 2

2. (Prefieres comprar arreglos personalizados en lugar de arreglos previamente
elaborados?

15 respuestas

®si
® No

Figura A. 1. 3. Pregunta 3

3. ¢ Prefieres realizar tus compras de forma presencial o a través de un
canal digital?

15 respuestas

= Canal Digital

u Presencial
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A. 1. Encuesta con escala Likert sobre preferencias de compra

Figura A.2.1. Pregunta 1

Me gusta poder elegir detalles especificos al momento de hacer un pedido. D) Copiar grafica

40 respuestas

Totalmente en desacuerdo [0 (0 %)

En desacuerdo 1(2,5%)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 (5%)

De acuerdo 6 (15 %)

Totalmente de acuerdo —32 (80 %)
0 10 20 30 40
Figura A.2.2. Pregunta 2
Me siento comodo comprando arreglos a través de redes sociales o |_|:| Copiar grafico

plataformas digitales.

40 respuestas

Totalmente en desacuerdo [0 (0 %)

En desacuerdo |0 (0 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 (12,5 %)
De acuerdo 13 (32,5 %)

Totalmente de acuerdo

Figura A.2.3. Pregunta 3

Prefiero hacer mis compras online en lugar de ir a una tienda fisica. IO copiar grafico

40 respuestas

Totalmente en desacuerdo |0 (0 %)

En desacuerdo 1(2,5 %)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 (15 %)
De acuerdo 18 (45 %)

Totalmente de acuerdo —16 (40 %)



Figura A.2.4. Pregunta 4

Me gusta comprar arreglos personalizados en lugar de arreglos estandar. IO Copiar grafico

40 respuestas

Totalmente en desacuerdo |—0 (0 %)
En desacuerdo -2 (5 %)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9(225%)

De acuerdo —17 (42,5 %)
Totalmente de acuerdo —12 (30 %)
0 5 10 15 20
Figura A.2.5. Pregunta 5
Valoro la calidad del arreglo por encima del precio. |0 Copiar grafico

40 respuestas

Totalmente en desacuerdo [0 (0 %)

En desacuerdo 3(7.5%)
Ni de acuerdo ni en desacuerde 6 (15 %)
De acuerdo 20 (50 %)

Totalmente de acuerdo 11 (27,5 %)
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A. 3. Encuesta para Evaluar Viabilidad de la Hipétesis
Figura A. 3. 1. Pregunta 1

Encuesta para evaluar viabilidad
de la hipotesis

1.;Qué elementos son mas importantes para ti al escoger
un servicio de arreglos personalizados?

Calidad N 90%
Atencion (NN 0%
Precio I 80%
Variedad — 70%

Figura A. 3. 2. Pregunta 2

2 ,Cuénto estarias dispuesto a pagar por un arreglo
personalizado de alta calidad y disefio Unico?

20$-29¢ (N 47%
5$-9% == 20%
10$-19¢ [N 20%
+30% [ 20%

Figura A. 3. 3. Pregunta 3

3.Qué dificultades tienes al adquirir nuestros arreglos
4
personalizados?

Compra presencial (M 85 %
Formas de pago [ 75%
Encontrar nuestro local [ 50%

Mala atencion del personal [ 5%
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A. 4. Encuesta “PMV”

Figura A. 4. Pregunta I a Pregunta 4

Encuesta "PMV'

Obligatorio

1. Qué tan facil te resulta navegar en nuestra tienda online y
encontrar el producto que deseas?

afl respusstes Facil I /5%
Regular NG 20%
Dificil [N 5%

2 ;Qué tan satisfecho estas con las opciones de pago disponibles
en nuestra tianda online?

SOrespuestas  gatisfecho NG 0 %
Neutro [N 10%
Insatisfecho 0%

3. Estarias dispuesto a pagar entre $20 y $29 por un arreglo
exclusivo y de alta calidad que se puede comprar ficilmente tavés
de nuestra tienda online?

BOTERRUESTES Si I, SS %
No [ 15%

4.;Como calificarias tu experiencia de compra general en nuestra
tienda online?

S0 respuestas  Excelente | 50 %
Buena [N 10%
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Anexo B. Interacciones con la Marca
B. 1. Testimonios

Figura B. 1. 1 Testimonio WhatsApp

< 105 ' Cliente - Anahi M

W sl

Jamas habia visto un arreglo tan Unico,
senti que fue hecho especialmente para
mi . Lloré de emocion al recibirlo &3. Fue

més que un regalo, fue un recuerdo Y

+ | e @ 9

Figura B. 1. 2. Testimonio Instagram

< Publicaciones
veshells_ad

Comentarios @

- lesly_anahi08 10 |
Pedi un arreglo para sorprender a mi madre en su Q
cumpleaiios % & y fue una experiencia
maravillosa . Me ayudaron a personalizar todo el
disefio ¥, desde el color B hasta el mensaje @
Cuando lo entregaron g§, ella se emociond hasta
las lagrimas & "¥. Recomiendo este lugar a todos
los que buscan regalar algo Unico y con carazén

Responder
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B. 2. Cliente Satisfecho

Figura B. 2. Entrega con Inflable de Dinosaurio
i o

B. 3. Colaboraciones

Figura B. 3. 1. Colaboracion con Cantante LMC Nano

kA Patriclay 3 per
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Figura B. 3. 2. Colaboracion con Pawau

Publicaciones
veshells_ad

veshells_ad y 2 mas
11 Brent Bourgeois - Jingle Bells

B. 4. Participacion en Ferias y Eventos

Figura B. 4. Feria de Emprendimientos
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Anexo C. Identidad Visual de la Marca
C.1. Instagram Veshell's

Figura C. 1. Portada de Instragram

< veshells_ad ]

Veshell's Arreglos y detalles ) §

32 65 158
publicaciones seguidores seguidos

Tienda de regalos

Tenemos el detalle perfecto para esa persona especial en tu
vida

? Ibarra - Ecuador ¥

% Detalles personalizados... mas

3 veshells_ad

C.2. Ejemplos Visuales de la Marca

Figura C. 2. 1. Etiquetas Veshell's

Figura C. 2. 2. Funda de Papel de Veshell’s
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C.3. Identidad de Marca

Figura C. 3. Paleta de Colores

#fffbf8

#d21c5d

#000000
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