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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad evaluar las Aptitudes
Intelectuales basicas y la Modalidad de resolucion de conflictos de los usuarios que
atraviesan su proceso de divorcio en el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia de la
ciudad de Ambato, los cuales fueron atendidos por el personal de la Oficina Técnica.
El objetivo principal de la investigacion se basé en determinar si las habilidades
intelectuales influyeron en los examinados cuando encontraban dificultad en llegar a
mutuo acuerdo sobre las decisiones de su disolucion conyugal, esto implica bienes
materiales, disputas sobre sus hijos, entre otras. La investigacion se desarrollo bajo el
disefio descriptivo correlacional, en el tiempo establecido se trabajé con una
poblacion de 25 personas que se encuentran en proceso de divorcio, con los cuales se
procedio a obtener informacion mediante la Historia Clinica, realizar la evaluacion
de las aptitudes intelectuales utilizando un instrumento objetivo de medicion:
THURSTONE, ademas se aplico el Instrumento sobre las Modalidades de
Resolucion de Conflicto y Ejercicios de desarrollo que permitieron identificar en que
particularidad se encontraban los pacientes mientras atravesaban su proceso. El
analisis de resultados evidencia que la mayoria de examinados presentaron
habilidades deficientes en las cinco areas que componen la prueba y la modalidad de
conflicto se inclind hacia la Competicion, asi se concluye que las habilidades
mentales si influyen en la capacidad resolutiva de conflictos. Como producto final se
desarrollé una propuesta de trabajo dirigida a la aplicacién de un plan operativo de
intervencién utilizando la técnica o entrenamiento de solucion de problemas por

medio del estandar cognitivo-conductual.
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ABSTRACT

The current research work is aiming to evaluate the basic intellectual abilities, and
the modality of conflict resolution of the users who are going through the process of
divorce at the Children and Adolescents Court in the city of Ambato, who are
assisted by the personnel of the Technical Office. The main objective of the research
was primarily based to determine if intellectual abilities played a role in the
examinees when they were having a hard time to reach a mutual agreement about
marital dissolution which involved properties, children custody among many others.
This research was developed under a descriptive correlational design with a
population of 25 individuals who are going through the process of divorce which in
time. Afterwards the information was gathered through medical records to evaluate
the intellectual abilities objectively a measurement instrument: THURSTONE. In
addition, this instrument was applied over the modalities of conflict solving and
capacity- building exercises that enable the identification of specific realities while
they were going through the process. The analysis of the results showed evidence
that most of the examinees presented poor abilities in the five areas that involved the
test and the modality of conflict solving that turned into competition. It is concluded
that the mental ability indeed, influence the capability to resolve conflicts. As a final
product a work proposal towards an application of an interventional operative plan

using the technique problem solving through the cognitive behavioral therapy.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de disertacion de grado ha sido elaborado bajo la tematica de
aptitudes intelectuales bésicas y su influencia en la resolucion de conflictos con
causal de divorcio, para lo cual se ha tomado como referencia los casos que han
solicitado la intervencion del equipo de la Oficina Técnica del Juzgado Primero de la
Nifiez y Adolescencia de Tungurahua dentro del periodo Noviembre 2013- Febrero
2014. Con los cuales se realizo la evaluacion de sus habilidades intelectuales a través
del test de: Thurstone, el cual se compone por cinco Factores: comprension verbal,
comprension espacial, razonamiento 16gico, calculo y fluidez verbal. Posteriormente
siguiendo con el cronograma de intervencion se utilizo el instrumento de evaluacion:
Modalidades de Resolucion de Conflictos, el mismo que resalta la modalidad en la
que se ubican los usuarios al momento de atravesar una situacion conflictiva, estas
modalidades pueden ser: Competicion, Cooperacion, Evitacion, Acomodarse y

Compromiso.

La estructura de la presente disertacion de grado cuenta con cinco capitulos, cuyos

contenidos se describen en las siguientes lineas:

El primer capitulo esta conformado por el Marco Teorico, el cual abarca la
contextualizacién detallada de las variables propuestas. Primero la variable
independiente que corresponde a las aptitudes intelectuales, se empezé abordando las
funciones psiquicas, antecedentes del estudio de la inteligencia, definiciones sobre la
inteligencia, teorias de la inteligencia. Dentro de este tema se incluyeron las teorias

psicométricas, teorias sobre el desarrollo, teorias sobre el procesamiento de



informacion y la teoria de la inteligencia emocional. Continuando se describio las
habilidades o aptitudes mentales, el desarrollo de la inteligencia y los factores que
influyen en su desarrollo, evaluacion de la inteligencia, coeficiente intelectual, test de
se utilizan para medir la inteligencia. Al final se relaciona la primera variable con la
segunda la evaluacién de la inteligencia como predictor de habilidades para resolver

conflictos.

En la segunda variable: Resoluciéon de Conflictos, se empezd desarrollando el tema
sobre la psicologia cognitiva, continuando con la psicologia racional-cognitiva,
técnica de solucion de problemas, los objetivos de la misma y el proceso decisorio
con el fin de dar a conocer la fuente de la técnica de solucién de problemas, la cual
fue aplicada con los usuarios en proceso de divorcio dentro de este trabajo.
Posteriormente se abarcdé contenidos sobre el conflicto y sus aproximaciones
conceptuales, caracteristicas y tipos de conflictos, retroalimentacion del conflicto,
toma de decisiones, modalidades de resolucion de conflictos, con el propdsito de
explicar como surgen los conflictos cotidianos que se enfrentan diariamente. Para
relacionar con el siguiente tema se incluyo la resolucion de conflictos aplicado en
casos de divorcio. Finalmente se detallaron los temas con respecto al divorcio ya que
fue la poblacién que presentd mas dificultad al momento de resolver sus conflictos y
la mediacion con el objetivo de dar a conocer la alternativa que es cominmente

utilizada dentro del area legal.

El segundo capitulo se refiere a la Metodologia de la Investigacién, donde se
identifican los antecedentes, significado y definicion del problema, planteamiento y

delimitacion del tema, asi como la hipotesis planteada, variables, indicadores,



objetivos (general y especificos). Finalmente se detalla el enfoque, disefio, tipo y
modalidad bésica de la investigacion, los métodos, las técnicas e instrumentos

utilizados, la poblacion con la que se trabajo y el procesamiento de la informacion.

El tercer capitulo representa el Analisis e Interpretacion de los Resultados obtenidos
a partir de la aplicacién préactica de la investigacién, en esta seccion se aprecian los
resultados de la aplicacion global de cada uno de los factores que componen el test
de Thurstone para la evaluacion de las habilidades intelectuales. Asi como también el
resultado global del instrumento sobre las Modalidades de Resolucion de Conflictos
y por ultimo se realiz6 una tabulacion de los aspectos mas importantes de los datos
que se obtuvieron a través de la historia clinica. Dentro de este capitulo se incluyeron
los resultados de la aplicacion de los Ejercicios desarrollados por los examinados
para conocer si la Técnica de Solucion de Problemas obtuvo cambios significativos
dentro del proceso realizado. Ademas se incluyd la Discusion / analisis y validacion
de resultados en el que se desarrolla la comprobacion estadistica de la hipotesis
planteada, misma que tiene relacion con la inferencia de las aptitudes intelectuales
bésicas sobre las modalidades de resolucion de conflictos de los usuarios en proceso

de divorcio, esta comprobacion esta determinada por medio de la prueba Ji cuadrado.

En el cuarto capitulo se plantean las conclusiones y recomendaciones que se
establecieron a partir de los resultados obtenidos en la investigacion y en base a los

objetivos especificos.

El quinto capitulo contiene la propuesta de trabajo basado en las Matrices Operativas

de Intervencion, que permitieron desarrollar una planificacion y programacion de las



sesiones realizadas con los usuarios en proceso de divorcio, en donde fue posible
realizar un asesoramiento psicolégico incluyendo la técnica de solucién de
problemas en los 25 casos. Las referencias bibliogréficas, el glosario de términos y

los anexos que se encuentran en las Gltimas hojas del trabajo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Variable Independiente: Aptitudes Intelectuales

Para dar inicio al Marco Conceptual de la investigacion y entender de manera
adecuada el primer tema planteado en la variable independiente, “aptitudes
intelectuales”, es necesario detenerse en la comprension de la procedencia y
adquisicion de dichas aptitudes, para luego ampliar la exposicion de la “inteligencia”,
partiendo de las concepciones de distintos autores, sus teorias propuestas, para luego
centrarnos en las aptitudes o habilidades mentales y los instrumentos que se utilizan
para su evaluacion. Posteriormente se desarrollara “la resolucion de conflictos” que

constituye la variable dependiente.

1.1.1 Funciones Psiquicas

En primer lugar, es necesario explicar que son las funciones psiquicas y describir
cada una de ellas, es por eso gque se ha tomado como referencia lo que el autor ha
desarrollado sobre el tema, Gallegos (2010) considera que son procesos complejos
funcionales de procedencia social debido a que los seres vivos para subsistir se ven
en la necesidad de conservar tanto la comunicacion como la interaccion con el medio
donde se desenvuelven y consigo mismo, en cuanto al sistema encargado de dirigir

dicha interaccién es el Sistema Nervioso ya que realiza funciones altamente



especializadas, conocidas como funciones mentales o psiquicas, las mismas que

facilitan la supervivencia individual y de la especie.

Nuestras funciones intelectuales nos permiten reconocer el ambiente, asi como
también actuar ante cualquier situacién gracias a los conocimientos adquiridos en
experiencias pasadas y comunicarnos con nosotros mismos y con los que nos rodean,
entre otras, como también permiten el reconocimiento de las condiciones
ambientales, atender exigencias a través de conocimientos adquiridos de experiencias
pasadas, comunicacién consigo mismo, comunicarse con los demas, entre otros; sin
dejar de lado que las funciones psiquicas son interdependientes entre si pero a su vez

se complementan una con otra.

Existe una clasificacion de las funciones psiquicas para Gallegos (2010), estas son:
funciones cognitivas, afectivas y motoras, a continuacion se realizara una descripcion

del tema que nos compete, es decir de las funciones cognitivas.

Las funciones cognitivas son procesos mentales que realiza nuestro cerebro para
poder realizar cualquier tarea o actividad que nos propongamos realizar, gracias a
estas funciones estamos conscientes de lo que hacemos y de lo que sucede en nuestro
alrededor. “Hacen posible que las personas tengan un papel activo en los procesos de
recuperar y almacenar informacidn, aprender nuevas experiencias, y comunicarse

con su entorno, entre otras” (Gallegos, 2010).



Para la categorizacion de las funciones cognitivas y conocer cada una de ellas
utilizaremos lo sefialado por el autor mencionado, las funciones cognitivas son las

siguientes:

-Atencion: Funcién en virtud de la cual un estimulo o un objeto se sitla en el foco de
la conciencia, distinguiéndose con precision del resto, por desplazamiento, por

atenuacion o por inhibicion de estimulos irrelevantes.

-Sensopercepcion: Es el proceso a través del cual el individuo adquiere informacion
del ambiente que le rodea dandole contexto y significado, este proceso es esencial y
el primer implicado al momento de adquirir conocimientos, ademas facilita la

adaptacion y supervivencia del sujeto guiando cada accion que realiza.

-Memoria: Se define como la facultad del cerebro que permite registrar experiencias
nuevas Y recordar otras pasadas, comprende la capacidad de incorporar, almacenar y

evocar en forma clara y efectiva.

-Juicio: Funciones mentales que nos permiten crear ideas generales cualidades o
caracteristicas fuera de, y distintas de realidades concretas, objetos especificos o

casos particulares.

-Aprendizaje: Proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas, valores como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccion, razonamiento u observacion. Se encuentra relacionado

con la educacion y el desarrollo personal.



-Lenguaje y Habla: EIl lenguaje es un codigo de sonidos o graficos que sirven para
la comunicacion social entre los seres humanos, surge de un proceso evolutivo que
descansa en un conjunto de modificaciones morfoldgicas y funcionales de la especie,
se adquiere a través de un condicionamiento operante y también clasico ya que ante

algunos estimulos el sujeto responde de manera involuntaria emitiendo sonidos.

-Inteligencia: Considerada como la capacidad de pensar, analizar, elaborar
informacién y utilizarla a la hora de resolver un problema, la cual puede estar

influida por el ambiente y a su vez por el factor genético.

Podemos decir que hacemos uso de las funciones cognitivas permanentemente todos
los dias de nuestro vivir, sabemos que su ubicacion estd en nuestro cerebro,
especialmente en el sistema nervioso que es el encargado de que poner a nuestra
disposicion todo el repertorio de capacidades adquiridas desde el primer instante de
vida, y gracias a este proceso complejo es que podemos realizar actividades como
recordar un numero telefonico o una direccion, o simplemente entablar una
conversacion. El tema de la inteligencia se ve inmerso dentro de los procesos
mentales que realiza el cerebro ya que con esta capacidad es posible discernir y
clasificar, analizar, elaborar la informacion adquirida a través del aprendizaje para
poder aplicarla a cualquier situacion cotidiana. A continuacién se ampliara la
exposicion sobre la inteligencia, incluyendo el valioso aporte de varios autores en

orden cronoldgico sobre las investigaciones realizadas sobre el tema en cuestion.



1.1.2 Antecedentes del estudio de la Inteligencia

Los estudios sobre la inteligencia han sido realizados durante varios afios por
diferentes investigadores, psicélogos, incluso desde tiempos remotos. Todos con un
mismo propdsito, de conocer sobre la inteligencia, distinguir a las personas que
gozan de altas capacidades mentales, con el fin de poder fomentar las habilidades en
otras personas que poseen menor capacidad intelectual y conocer este campo tan
amplio que nos diferencia de otros seres vivos. Dentro de los antecedentes sobre la
inteligencia encontramos lo expuesto por parte de Aiken (2003) donde refiere que el
término inteligencia utilizado en la mayoria de las personas era casi desconocido en
el habla cotidiana de hace un siglo, por lo tanto durante la Gltima parte del siglo XIX
muchos académicos y cientificos fueron atraidos por la teoria de Charles Darwin de

que las diferencias entre las especies evolucionaban mediante seleccion natural.

A partir de estos estudios el fildsofo Herbert Spencer y Francis Galton se interesaron
por las diferencias dentro de las especies en cuanto a caracteristicas mentales y
comportamientos, ambos junto con sus seguidores sostenian que entre los seres
humanos existe un grado innato de habilidad mental general, a la que refirieron como

inteligencia.

A través de la observacion que dedicaban los cientificos al comportamiento humano
surgid la necesidad de prestar atencion en su inteligencia y todo lo que conlleva para
conocer como es adquirida. Por lo tanto los estudios continuaron y a diferencia de
Spencer, Galton no se conformd simplemente con especular y discutir sobre la

naturaleza de la inteligencia, es por eso que intento demostrar que la inteligencia
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tiene una base hereditaria enfocando su estudio en arboles genealdgicos y disefio
varias pruebas de discriminacion sensorial y tiempo de reaccién para medir sus
componentes, estas y otras pruebas sensorio motrices: velocidad de movimiento,
fuerza muscular, sensibilidad al dolor, discriminacion de peso, entre otras fueron
estudiadas ampliamente por el psicélogo estadounidense J. McKeen Cattell para el
que desafortunadamente las pruebas resultaron relativamente indtiles para predecir el
desempefio en tareas escolares y otras actividades que supuestamente requieren de

inteligencia (citado por Aiken, 2003, p. 35).

Mencionando otro autor relevante en el tema, hemos considerado adecuado citar lo
que Eysenck nos dice sobre la inteligencia que ha sido objeto de estudio desde el
tiempo de Platon y Aristoteles. Este concepto surge al observar a quienes intentan
resolver problemas o aprender cosas dificiles que exigen esfuerzo como las
matematicas, las lenguas o la historia, fue también Platon el que introdujo la idea de
explicar las diferencias individuales de personalidad e inteligencia a partir de la

genética (citado por Dorr et al.,2008, p.125).

Complementando los parrafos anteriores, al observar el trabajo sobre los distintos
autores por entender y dar un concepto general sobre la inteligencia nos podemos dar
cuenta que es algo complejo, sin embargo gracias a sus inicios ha sido posible la
propuesta de diferentes teorias y la creacion de reactivos psicolégicos que ayudan a
demostrar las capacidades intelectuales de cada persona. Las diversas investigaciones
sobre la inteligencia provocaron el interés del psicélogo francés Binet y a su socio
Théodore Simon en el afio de 1905 a publicar su primera serie de pruebas de

inteligencia.
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Las primeras baterias de test para medir la inteligencia (Aiken, 2003, p.49)
“consistian en 30 pruebas breves ordenadas desde las mas sencilla hasta la mas
dificil, al proseguir su trabajo publicaron méas adelante una escala modificada Binet-
Simon que consistia en 58 tareas dispuestas por niveles de edad de 3 a los 13 afios”.
Las tareas de estas pruebas se ubicaron por la edad cronolégica de los nifios que

segun las investigaciones arrojaron lo que podian realizar.

Las investigaciones sobre como medir la inteligencia no terminaron luego de la
creacion de los primeros reactivos que permitieron evaluar las aptitudes de los
examinados, luego de varios afios continuaron con las investigaciones para poder
evaluar a las habilidades intelectuales, es por eso que hoy en dia existen diversos
tipos de pruebas que encontramos a nuestra disposicion, ya sea en material
bibliografico como en el internet. Con el fin de describir lo que es la inteligencia
hemos hecho uso de algunas definiciones con sus respectivos autores en el siguiente

tema.

1.1.3 Definiciones de Inteligencia

Al referirnos al término de la inteligencia rapidamente asociamos esta palabra con
personas que son brillantes, que sobresalen de las demas por tener mejores
calificaciones que los demas, por su manera de expresarse ya gque siempre tienen
temas novedosos en su discurso, ademas saben desenvolverse y actuar en situaciones
inesperadas. Toda esta descripcion es acertada, pues segun Consuegra (2004) aduce
que la inteligencia es la capacidad mental para entender, recordar y emplear de

manera practica y constructiva los conocimientos adquiridos en situaciones nuevas.
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Es por eso que las personas inteligentes son faciles de identificar puesto que
conservan una diversidad de cualidades intelectuales que les permite interactuar de
mejor manera en su entorno. Otro aporte de gran importancia es lo sustentado por
APA Diccionario conciso de Psicologia (2010) nos dice que la inteligencia es la
capacidad para derivar informacion, aprender de la experiencia, adaptarse al

ambiente, entender y utilizar correctamente el pensamiento y la razon.

Existen muchas definiciones sobre la inteligencia tanto hoy en dia como en afios
pasados, ademas del debate acerca de la naturaleza de la inteligencia, de como es
adquirida y sobre la forma de evaluar las habilidades intelectuales de los individuos,
a pesar de la discrepancia entre autores podemos observar que la mayoria coincide en
que la inteligencia permite utilizar de forma adecuada lo aprendido y ponerlo en

practica de la mejor manera.

De acuerdo con otro autor Freeman, el cual nos aporta la siguiente definicion sobre la
inteligencia donde sefiala que es el ajuste o adaptacion del individuo a su entorno
completo, ademas de la capacidad de aprender, y la capacidad de tener pensamientos
abstracto (citado en Kaplan, 2006, p.89). Esta definicidbn nos indica que la
inteligencia permite a las personas adaptarse a su ambiente y poder adquirir nuevos
conocimientos con el fin de no conformarse con lo que ya sabe, sino siempre estar en

continuo aprendizaje.

Al momento de planificar con anterioridad la conducta que se empleara para afrontar
una situacion conflictiva también nos demuestra que una persona posee habilidades

intelectuales, puesto que se pondra en manifiesto herramientas adquiridas como la
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memoria, el lenguaje, entre otras para lograr el fin que se desee alcanzar. Este parrafo
lo podemos argumentar con lo expuesto por Anderson (2001) “Concreté que la
inteligencia se basa en funcién a la capacidad de resolver problemas o dificultades

genuinos conforme se presentan a lo largo de la vida humana” (p.137).

Finalmente hemos considerado pertinente citar el aporte de este autor porque es una
definicion global pero abarca aspectos importantes para la inteligencia, por lo tanto
para Kaplan (2006) la inteligencia de una persona esta formada por un conjunto de
variables como la atencion, la capacidad de observacion, la memoria, el aprendizaje,
las habilidades sociales que le permiten enfrentarse al mundo diariamente. El
rendimiento que se obtiene de las actividades diarias depende en gran medida de la
atencion que se le preste, asi como la capacidad de concentracion que manifestamos
en cada momento, pero hay que tener en cuenta que para tener un rendimiento
adecuado intervienen otras funciones como por ejemplo, un estado emocional

estable, una buena salud pisco-fisica o un nivel de activacién normal.

A todas las definiciones que hemos encontrados sobre la inteligencia podemos decir
que de nuestra inteligencia junto con los procesos mentales que tenemos dependera
la velocidad para procesar la informacién que hemos adquirido en el medio donde
nos desenvolvemos, ademas de la ejecucion que realicemos también sera controlada

por la misma inteligencia.

En la actualidad existen varios conceptos de inteligencia, los mismos que se
relacionan entre si pues todos coinciden en que es una capacidad que poseemos los

seres humanos para resolver conflictos o enfrentarnos dia a dia con situaciones de
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diferente indole, ya que se cree que una persona con mejores aptitudes intelectuales
puede ver los problemas que se le presentan en su vida como una oportunidad para el
cambio y realiza un andlisis de las opciones que posee para luego realizar una
adecuada toma de decisiones, lo cual sin duda lo llevara al crecimiento y satisfaccion
personal. Para comprender sobre todo el abarque de la inteligencia, es necesario
detenernos en sus teorias, las mismas que han ayudado al desarrollo y a la
comprension de lo que hoy en dia conocemos gracias a los pioneros, investigadores

que han dedicado su vida para descubrir su naturaleza.

1.1.4 Teorias de la Inteligencia

Las teorias de la inteligencia, 0 mas bien del comportamiento inteligente se han
basado en modelos psicometricos de desarrollo y procesamiento de la informacion, a

continuacion se describiran las teorias psicométricas:

1.1.41 Teorias Psicométricas

El método psicométrico que ha dado origen a muchas pruebas de inteligencia y
diversos métodos estadisticos para analizar las calificaciones de estas pruebas, se
centra en las diferencias individuales en cuanto a habilidades cognoscitivas basadas
en el método psicométrico y originadas sobre todo de los resultados del analisis

factorial, entre los cuales figuran las siguientes teorias:
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Tabla 1: Teorias Psicométricas

Autores

Descripcion

Teoria
bifactorial de

Spearman

La teoria de Spearman esta compuesta por un factor g y varios factores s.
El factor g se refiere a la inteligencia general lo cual era considerado como
una capacidad intelectual heredada que influye en la ejecucién en general,
y los factores s se refiere a las habilidades especificas que son las
responsables de las diferencias entre las puntuaciones en distintas tareas,
por ejemplo verbales y matematicas. El autor justificd esta division
haciendo notar que normalmente una persona que obtiene una puntuacion
elevada en un tipo de test normalmente también lo obtiene en otros, en

cambio difieren algo sus puntuaciones en las distintas habilidades.

Teoria

Multifactorial

de siete

habilidades

mentales

basicas de

Thurstone

La teoria multifactorial sostiene que la inteligencia se compone de siete
habilidades mentales distintas: habilidad espacial, rapidez perceptual,
significado verbal, memoria, fluidez verbal, razonamiento. Pensaba que
estas habilidades son relativamente independientes, asi una persona con
habilidad espacial excepcional podria carecer de fluidez verbal, en
conjunto las siete capacidades mentales primarias constituyen la
inteligencia general, por lo tanto creia que esas habilidades eran
relativamente independientes entre si, asi una persona con habilidad
espacial excepcional puede carecer de fluidez verbal. En esta teoria nos
podemos dar cuenta que la inteligencia no debe abarcar un concepto
global, sino es preferible que sea independiente, ya que todas las personas
gue tienen habilidades para alguna area especifica con frecuencia carecen
de dicha habilidad en otras &reas, lo cual no significa que no sea
inteligente, sino que sus procesos mentales han sido mejor estimulados

que otros.
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El modelo de

estructura

del intelecto

de Guilford

En esta teoria la inteligencia puede comprenderse en términos de un cubo
gue representa la interseccion de tres dimensiones: operaciones (procesos
mentales), contenidos (semanticos, simbdlicos, visuales y conductuales) y
productos (tipos de respuestas requeridas o forma de tomar la informacion

procesada).

Operaciones Mentales: Se refiere al proceso intelectual que el organismo
realiza con la informacién que recibe. Las operaciones mentales contienen
los siguientes procesos que se realizan de manera automatica en el
cerebro: cognicidon, memoria, produccion divergente, produccion

convergente y evaluacion.

-Contenidos: Tipos de informacion que es recibida, estos son: figurativo,

simbdlico, seménticas y conductual.

-Productos: Consiste en todas las formas en que se puede expresar el
individuo a partir de las informaciones procesadas por distintas

operaciones.

Teoriade

Cattell

La teoria de Cattell consiste en que sélo identific6 dos grupos de
habilidades mentales. Al primer grupo lo llam@: inteligencia cristalizada,
que incluye habilidades como el razonamiento, habilidades verbales y
numeéricas, como son el tipo de habilidades que se enfatizan en la etapa
escolar. Ademas replicaba que la inteligencia cristalizada recibe una
influencia considerable de la experiencia, en especial de la educacion
formal. El segundo grupo lo denomind: inteligencia fluida, que incluye
habilidades como la imagineria espacial y visual, la habilidad para advertir

los detalles visuales y la memorizacion.

Fuente: Morris & Maisto (2009).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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Estas teorias de la inteligencia mencionadas dentro del grupo de las teorias
psicométricas, corresponden a las teorias iniciales o nacientes, podemos darnos
cuenta que en estas teorias sus autores argumentan a favor de una inteligencia

general, una sola aptitud o habilidad general en cuanto a la inteligencia.

1.1.4.2  Teorias sobre el procesamiento de informacion

En este grupo se encuentran las teorias de la inteligencia contemporaneas o mas
actuales, aqui sus autores argumentan a favor de una inteligencia que estd compuesta
por muchas aptitudes o habilidades separadas y distintas. Las teorias sobre el
procesamiento de informacion, o modelos de resoluciébn de problemas y
razonamiento, se ocupan de identificar los procesos cognitivos u operacionales
mediante los cuales el cerebro maneja la informacidon. La investigacion sobre
atencion y velocidad de procesamiento ha recibido un énfasis particular desde una
perspectiva de procesamiento de informacion (Aiken, 2003). A continuacién se
detallan las teorias que ilustran sobre el procesamiento de informacién, entre las

cuales se encuentran:

Tabla 2: Teorias sobre el procesamiento de la informacién

Autores Descripcién

Teoria Triarquica o de La teoria tridrquica esta compuesta por una serie de
proceso componencial habilidades, esta teoria sugiere que existen tres tipos de

de Sternberg inteligencia, estas son:
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-Componencial Analitica: La capacidad analitica se refiere a
la habilidad para adquirir nuevos conocimientos y resolver los

problemas de manera efectiva.

-Experiencial Creativa: Se refiere a la habilidad de adaptarse
creativamente a las nuevas situaciones combinando la
informacién recibida de manera novedosa y a su vez hacer uso

del insigth.

-Contextual Practica: Consiste en la habilidad para
seleccionar contextos en los que podemos sobresalir y para
moldear el ambiente a fin de acomodarlo a nuestras cualidades

y asi poder resolver problemas cotidianos.

Teoriade las
Inteligencias multiples

de Gardner

La teoria de las inteligencias multiples asevera que la
inteligencia esta compuesta por ocho habilidades distintas y son
las siguientes: Inteligencia linguistica, musical, 16gica-
matematica, espacial, corporal-kinestésica, interpersonal,

intrapersonal y naturista.

Fuente: Aiken (2003).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

1.1.4.3  Teoria de la Inteligencia Emocional

La teoria de la inteligencia emocional fue introducida por Daniel Goleman, a lo que

el refiere que la inteligencia emocional es la efectividad con la que la gente percibe y

entiende sus propias emociones y la de los demas, asi como también es la eficacia

con que puede manejar su conducta emocional (citado por Morris & Maisto, 2009).

Esta teoria de la inteligencia fue creada con el fin de conocer porque a las personas
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con un alto coeficiente intelectual en ocasiones lo lograban las metas que se

proponian.

Lo que se pretende demostrar con la teoria emocional es que existen otros factores
que influyen en las personas al momento de demostrar sus habilidades mentales, es
decir que se deben tomar en cuenta las emociones. Se reconoce que existen cinco
rasgos que contribuyen a la inteligencia emocional de los individuos expresadas por

Goleman, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3: Teoria de la Inteligencia Emocional

Autor Descripcién

Daniel Goleman -Conocimiento de las propias emociones: Consiste en la habilidad
para identificar y reconocer sentimientos propios. Esta habilidad se
considera de vital importancia puesto que favorece ala

autoconciencia.

-Manejo de las emociones: Se refiere a la habilidad para manejar y
regular los impulsos a la vez que es importante para afrontar
sintomas psicolégicos como la tristeza, depresién, entre otros,

inclusive permite manejar la duracion de las emociones.

-Uso de las emociones para motivarse: Comprende la habilidad
para Es la capacidad para dirigir las emociones con el fin de

alcanzar metas personales.

-Reconocimiento de las emociones de otras personas: Es la

habilidad para descifrar ligeras sefiales no verbales que revelan lo
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que otras personas anhelan y requieren en realidad.

-Manejo de las relaciones: Se refiere a la habilidad para darse
cuenta y revelar con exactitud las propias emociones asi como para

ser sensible a las emociones de otras personas.

Fuente: Morris & Maisto (2009).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

1.1.5 Habilidades o Aptitudes Mentales

Las habilidades o aptitudes mentales constituyen una parte fundamental dentro del
trabajo de investigacion, debido a que fueron parte de la evaluacion de las personas
que se encontraban en proceso de divorcio, por ende se explicara que son y como se
evalGan, con la utilizacion del instrumento que permite valorar las habilidades
mentales primarias del test de Thurstone. Los autores que describen cada una de las

habilidades mentales Woyno & Ofioro (2011) describen las siguientes:

Comprension Verbal.- Es la habilidad para entender ideas expresadas en palabras.
Esta habilidad es esencial para todas las actividades en las cuales la informacién se
obtiene mediante la lectura u oyendo el lenguaje hablado. Esta habilidad puede ser
evaluada mediante sinbnimos, que es una palabra que tiene el mismo significado o

un significado muy similar a otra palabra.

Ejemplo: La comprension verbal se puede evaluar mediante sinGnimos, anténimos,
entre otros, que permita reconocer la habilidad de las personas para entender el

lenguaje escrito.
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Comprension Espacial.- Es la habilidad de visualizar objetos en dos o tres
dimensiones. Es dificil describirla en términos verbales, pues no tiene nada que ver
con las palabras, tal vez la mejor manera de entender su naturaleza seria
describiéndola como habilidad para imaginarse el aspecto que tendria una figura o un
objeto al cambiar de posicion, y para percibir las relaciones mutuas de los objetos

situados en el espacio al agruparlos de distintas maneras.

Las capacidades espaciales se relacionan con las capacidades perceptuales y
cognitivas que permiten a la persona tratar con las relaciones espaciales, hay quienes
defienden que esta evaluacion examina la inteligencia cruda sin influencia de un

conocimiento previo.

Ejemplo: La comprension espacial puede ser evaluada con la ayuda de rompecabezas

0 la colocacién adecuada de figuras.

Raciocinio.- Es la habilidad para solucionar problemas basados en deducciones
l6gicas, y de vislumbrar un plan de desarrollo a seguir. Es probablemente la mas
importante de las habilidades mentales. La persona que posee esta habilidad puede
resolver problemas, prever consecuencias, analizar una situacion con base en
experiencias pasadas, hacer planes y ponerlos en ejecucién partiendo de los hechos

existentes.

Ejemplo: Para la evaluacidn del raciocinio se puede utilizar problemas matematicos.
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NUmeros.- La habilidad para manejar los nimeros consiste en la facilidad de
resolver répida y facilmente, sencillos problemas cuantitativos. Es una habilidad facil
de poner de manifiesto, puesto que implica ante todo rapidez y exactitud en las

operaciones de tipo mecénico.

De cierta forma la habilidad numérica es vista como inteligencia cultural, segun el
autor Carter (2004) quien refiere que los nimeros son internacionales, ademas que
las habilidades numéricas son necesarias en nuestra vida cotidiana, como para
calcular nuestra compra semanal 0 hacer un presupuesto con nuestros ingresos
mensuales. Dicho en otras palabras los nUmeros estan presentes en nuestro convivir y

son necesarios para cualquier actividad que nos dispongamos a realizar.

Ejemplo: Se evalla con sumas, restas, divisiones, etc.

Fluidez Verbal.- Es la habilidad de hablar o escribir con facilidad. Difiere de la
comprension verbal por cuanto se relaciona con la rapidez y la facilidad para
encontrar palabras, mas bien que con el grado de comprension de ideas expresadas

verbalmente.

Ejemplo: Consiste en redactar la mayor cantidad posible de palabras, en esta

habilidad no se consideran las faltas ortograficas.

Para poder entender como los seres humanos adquirimos nuestras habilidades
intelectuales, es necesario conocer el aporte de varios autores que defienden sus

argumento de que la inteligencia de hereda o se adquiere con el pasar del afios, por lo
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tanto el siguiente tema sobre el desarrollo de la inteligencia tiene que ver con la
exposicion de diferentes posturas con el discutido tema de donde obtuvimos la

inteligencia.

1.1.6 Desarrollo de la Inteligencia

Durante afios los psicélogos han discutido acerca de si la habilidad intelectual es
heredada o adquirida con el transcurso de los afios, en la actualidad existe un acuerdo
general de que ambos factores juegan un papel importante para la adquisicion de las
capacidades intelectuales del individuo. Podemos decir que para el desarrollo de la
inteligencia intervienen diversos factores, es decir tienen influencia tanto interna
como externa, tales como la genética, el contexto social, el tipo de educacion, el
medio familiar, las exigencias de orden econdmica y cultural. En general todo lo que
hace parte del individuo, por ende es importante mencionar los factores que

intervienen en el desarrollo del intelecto.

Desde la postura de Worchel & Shebilske (1998) consideraran que la inteligencia es
una propiedad adaptativa que guarda una estrecha relacion directa con el individuo y
con el contexto sociocultural en el cual se halla involucrado. Es por eso que las
capacidades intelectuales son moldeadas por contextos y practicas culturales, tales
como la familia, la organizacion social, econémica o la institucion educativa donde

se cursa los primeros afios de vida.
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Esta postura coincide con que el desarrollo de la inteligencia depende tanto del
exterior como de la manera en como absorbemos lo que tenemos a nuestra
disposicion, inclusive si consideramos la motivacion de un individuo también es
considerada como otro factor importante ya que puede desarrollar mejor su
inteligencia si es motivado por su familia o personas de su entorno a mejorar su
percepcién cognitiva, asi como también los habitos saludables influirdn en gran
medida ya que una dieta sana genera mejores condiciones para desarrollarse, el
dormir adecuadamente facilita el desarrollo de los procesos cerebrales; por lo

contrario el alcohol y otras drogas podrian llegar a incapacitar al individuo.

La motivacion de terceras personas en los lugares educativos propician a los nifios en
ser mejores en sus estudios y a obtener buenas calificaciones, lo mismo sucede con el
ejemplo y la motivacion que viene desde los hogares. Para corroborar lo expuesto
recientemente hemos tomado como referencia lo mencionado por Haller (1998)

donde afirma que:

Otros factores intervienen en el desarrollo mental, por ejemplo tenemos a la motivacion, ya
que favorece al individuo a que sea mas competitivo, mas combativo y més independiente. El
trabajo intenso y un fuerte deseo de dominar problemas intelectuales, junto con la

persistencia ante tareas dificiles, tienden a elevar el C.1. (p.322)

Es por eso que las personas que reciben mayor motivacion ya sea en su area de
trabajo, escuela o colegio, estdn siempre en competencia con los demas para poder
sobresalir en el aspecto intelectivo, no olvidemos que su parte emocional debe ir
acompafiada para poder tener mejor éxito. Otro aporte que es importante citar ya que
es totalmente opuesto al mencionado recientemente es el de Hack quien nos dice que

el ambiente influye de forma directa en los nifios aun antes de su nacimiento, y que la
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nutricion prenatal incide en gran medida en las evaluaciones de su coeficiente
intelectual (citado en Morris & Misto, 2009). Este aporte nos indica que la
alimentacion de los primeros afios de vida debe ser esencial para los individuos, pero
quienes desafortunadamente no gozan de este privilegio se veran afectado su futuro

intelectual.

La buena alimentacion desde la infancia ayuda a tener mejores capacidades
intelectuales, sin olvidar que cuando estamos en el vientre materno recibimos todos
los nutrientes que ingiere nuestra madre, lo cual ayudara para el buen desarrollo de
nuestro cerebro. Los autores Stock & Smythe nos dicen que la desnutricion extrema
durante la infancia también puede disminuir las puntuaciones del coeficiente
intelectual. Ya que existen datos que por ejemplo en Sudafrica los nifios con
desnutricion severa tenian cociente intelectual que promediaba 20 puntos por debajo
de nifios similares con dietas adecuadas (citado en Morris & Maisto, 2009). No hay
que dejar de lado la alimentacion y lo recibido desde el vientre materno porque como
podemos ver constituye un factor importante para el desarrollo de la inteligencia y

las destrezas que se evidencian en afios posteriores.

El aporte sobre las investigaciones que realizo Skeels nos revelan que encontrd
pruebas de que las puntuaciones del cociente intelectual de los nifios dependen de la
estimulacion ambiental. Mientras investigaba orfanatos para el estado de Lowa,
observé que las salas donde vivian los nifios estaban sobrepobladas y que pocos
adultos que los atendian casi no tenian tiempo de jugar con ellos, de conversar o

leerles historias (citado en Morris & Maisto, 2009).
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Podemos decir que esta escasa motivacion de parte de las personas que se
encontraban a cargo del cuidado de los menores desencadend que sus capacidades
intelectuales se vean afectadas por el ambiente que les fue designado en los
orfanatos. Lo que nos pone a tener en cuenta que para medir la inteligencia se
deberian tener en cuenta otros factores como: ubicacion demografica, el tamafio de la
familia, el orden de nacimiento, la ocupacion, incluso la posicién socioeconémica,

ademas de los ya conocidos como influyentes en el desarrollo intelectual.

1.1.6.1  Factores que influyen en el desarrollo de la Inteligencia

Dentro de los factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia encontramos al
factor hereditario, bioldgico y ambiental. Los tres factores son fundamentales para
que los seres humanos adquieran habilidades intelectuales, las cuales se van
absorbiendo con el pasar de los afios. No todas las personas reciben los mismos
estimulos ni todos son reciben la misma educacion, por lo tanto la cultura y el nivel
socioecondmico de las familias determina en menor proporcion el enriquecimiento

intelectual. A continuacion se detallan los siguientes factores:

-Factores hereditarios: La creencia en la determinacion genética de la inteligencia
se remonta hasta la época de Francis Galton del siglo XIX debido a que algunos
genetistas consideran a la inteligencia como una caracteristica poligénica, es decir
que es determinada por la interaccién de muchos genes menores en lugar de un solo

gen importante (Aiken, 2003).
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Siguiendo con el factor hereditario hemos incluido el aporte Rodgers, Cleveland &
Rowe, quienes afirman que en muchos estudios se ha documentado la relacion
inversa entre el tamafio de la familia e inteligencia. La tendencia a que las personas
mentalmente mas torpes provengan de familias grandes no se debe por completo a
las diferencias socioecondmicas entre familias grandes o pequefias, ya que sigue
siendo significativa incluso cuando se consideran dichas diferencias (Aiken, 2003).
Por lo tanto la relacion entre el tamafio de la familia y la inteligencia es algo que no
se puede afirmar y en algunos casos podria tratarse de una simple casualidad, porque
como conocemos existe la motivacion independientemente de que familia sea o su
posicion econdmica no deberia afectar a la lucha personal en la superacion. Por lo
tanto el tamafio de la familia no revela datos significativos para considerar que es un
influyente para el desarrollo de la inteligencia, podemos decir que el ambiente sigue

siendo uno de los incidentes con mayor significancia.

-Factores Biologicos: El factor bioldgico en algunos casos si representa un limitante
al momento de poder manifestar nuestras habilidades intelectuales, ya que existen
enfermedades que se trasmiten genéticamente, por algun accidente o por descuido en
el desarrollo del feto, que impediran que las personas puedan dar un cien por ciento
de si mismas. A lo que Haier sefiala que los cambios en habilidades cognitivas
especificas también estan asociados con las lesiones cerebrales, por ejemplo el dafio
del 16bulo temporal izquierdo, el hemisferio dominante en la mayoria de la gente
deteriora el desempefio verbal simbolico mas que el perceptual simbdlico (citado en
Kapla, 2006). Para el autor existe un deterioro de las capacidades intelectuales
cuando se ha recibido una lesion cerebral en especial si se ha recibido en el

hemisferio encargado de nuestro razonamiento.
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Para muchas personas existe la pregunta de quién es mas inteligente entre hombres y
mujeres, aunque a nivel general se considera que la inteligencia de ambos es

homogénea, para corroborar lo indicado mencionaremos a Haller (1998) que sefiala:

En ocasiones se encuentran diferencias entre las calificaciones promedio de las pruebas de
inteligencia de hombres y mujeres, pero por lo regular son intrascendentes. Sin embargo los
resultados de la investigacién indican que hay diferencias sexuales en habilidades
cognoscitivas y perceptual motrices especificas, por lo tanto el autor concluy6é que las
mujeres les va mejor que a los hombres en tareas que requieren acceso y uso rapido de

informacion fonoldgica, semantica y de otro tipo en la memoria a largo plazo. (p.184)

A partir de lo cual se infiere que los datos intelectuales en el area verbal son mejor
elaborados por el género femenino, pero hay que sefialar que en cuestion de
inteligencia general no existen diferencias. Siguiendo con los resultados encontrados
por el autor mencionado anteriormente se encontré que los hombres se desempefian
mejor que las mujeres en tareas que involucran el razonamiento fluido,
transformaciones en la memoria de trabajo visual 0 mover objetos, y en tareas

motrices que requieren punteria.

Dentro de los aportes para el factor biolégico hemos encontrado que las capacidades
mentales pueden ser afectadas por el uso de drogas y ciertas hormonas, asi refiere el

autor Aiken (2003):

Se ha encontrado que varias hormonas y drogas estan relacionadas con las habilidades
mentales, en particular Ilama la atencién los estudios del sindrome fetal de alcohol y los
efectos de los altos niveles de plomo en la inteligencia de los nifios; otro factor que es
importante mencionar es la desnutricion en especial durante el Gltimo periodo prenatal o el

periodo postnatal temprano ya que puede producir un menor coeficiente intelectual. (p.190)
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El autor reciente también hace referencia en sus estudios que la alimentacién no debe
faltar en ningn recién nacido, y los siguientes afios de vida, por otra parte como
tenemos conocimiento que las drogas afectan a nuestro cuerpo incluyendo a las

habilidades metales por negligencia de los padres y familiares.

-Factores ambientales: El entorno del individuo es crucial para el desarrollo de la
inteligencia, ya que situaciones muy opresivas pueden limitarla y generar
inestabilidad emocional. El medio sociocultural es muy importante en el desarrollo
intelectual de un individuo, ya que un sujeto que se desarrolle en un ambiente con
adecuados estimulos cognitivos puede desarrollar mayores aptitudes intelectuales

frente a un sujeto que se crie en un ambiente con pobreza de estimulos.

El lugar de residencia urbano contra rural se relaciona con la posicion
socioecondmica y las capacidades intelectuales, estudios realizados con anterioridad
por el autor Aiken (2003) nos revelan que los nifios que vivian en areas rurales tenian
Cl promedio significativamente menor al de quienes vivian en areas urbanas. En la
actualidad se considera que debido a la television, al mejor acceso a las escuelas, a
otras fuentes de informacién y estimulacion intelectual y a los avances en la
tecnologia agricola los nifios del campo estan expuestos a una gama mas amplia de
estimulos ambientales y tienen mayores oportunidades de aprender que sus padres y

sus abuelos.

Ningan psicélogo niega la participacion de los genes en la determinacion de la
inteligencia, pero muchos creen que los genes s6lo proporcionan una base o punto de

partida. Cada uno de nosotros hereda de nuestros padres cierta estructura corporal,
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pero nuestro peso real es determinado en gran medida por lo que comemos VY el
ejercicio que hacemos a lo largo de nuestra vida. De manera similar aunque
heredamos ciertas capacidades mentales, el desarrollo de esas habilidades
intelectuales heredadas depende de lo que vemos alrededor cuando somos pequefios.
La forma en que nuestros padres responden a nuestros primeros intentos por hablar,
las escuelas a las que asistimos, los libros que leemos, los programas de television
que miramos en incluso lo que comemos. A continuacién expondremos el tema de la
evaluacion de la inteligencia, es decir como se la mide y que reactivos psicoldgicos

podemos utilizar para la medicion de las capacidades mentales.

1.1.7 Evaluacion de la Inteligencia

Para evaluar la inteligencia existen hoy en dia gran cantidad de instrumentos de facil
acceso, para saber si una prueba de inteligencia es la adecuada debemos tomar en
cuenta que sea una prueba estandarizada y validada con anterioridad, esto se logra
con investigaciones previas y aplicando a muestras grandes de personas que
contestaron el mismo reactivo. Con respecto a las primeras pruebas de inteligencia
conocemos gracias al aporte de Papalia, et al., (2009) que fueron disefiadas para
nifios por Binet y Simon quienes desarrollaron el concepto de edad mental, para
indicar el nivel intelectual de un nifio; sin importar su edad cronologica, ni edad

mental.

Existen otras investigaciones sobre los primeros intentos para medir las aptitudes
intelectuales, ya que al principio no se tomaba en cuenta las capacidades que

demostraba un individuo para realizar cualquier accion, sino su contextura fisica o la
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forma de su craneo. Esto menciona el autor Broca que al parecer los primeros
intentos por medir la inteligencia asumieron que el funcionamiento intelectual se
manifestaba en aspectos fisicos gruesos de los seres humanos, esto se observa por
ejemplo en el trabajo de Broca que utilizd6 mediciones de la circunferencia del
craneo, el volumen del cerebro, a ambas como sefiales e desempefio intelectual

(citado en Kaplan, 2006).

Podemos decir que en un inicio se tomaba en cuenta la fisionomia de los individuos
para determinar su inteligencia debido a que existian craneos mas grandes o
pequefios que otros, pero se excluia las habilidades mentales de una persona. Por
ejemplo para resolver ejercicios de razonamiento. Para adentrarnos en la exposicion
de la evaluacion de la inteligencia debemos conocer que es el CI (coeficiente
intelectual) y que formula se emplea para su obtencidn, es necesario detenernos en
este tema debido a que muchas pruebas lo utilizan para determinar la inteligencia de
las personas y en la actualidad sigue siendo utilizado en las escuelas, lugares de

trabajo, entre otras.

1.1.71 Coeficiente Intelectual

El coeficiente intelectual fue creado con el fin de apuntar los resultados de los
primeros test de inteligencia para nifios, el mismo que hoy en dia sigue siendo usado
en diferentes contextos para determinar su rendimiento escolar, rendimiento laboral,
ademas de predictivo para necesidades educativas especiales. El psicdlogo y filésofo
aleman William Lewis Stern es reconocido como el pionero en el campo de la

psicologia de la personalidad y de la inteligencia, fue el inventor del concepto
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cociente de la inteligencia, o indice de inteligencia. EI Cl se obtuvo al dividir la edad
mental del sujeto entre su edad cronoldgica y luego multiplicar el resultado por 100
para eliminar el punto decimal. Un CI de 100 significaria que las edades mental y
cronoldgica de un nifio son la misma (citado en Kaplan, 2006). La férmula que Stern

planted para obtencion del cociente intelectual es el siguiente:

Edad mental
Cl=——x100

Edad real

Habitualmente el termino de CI o coeficiente intelectual es usado para referirse a al
resultado de un test de inteligencia, es decir la puntuacién que obtienen los
examinados luego de haber realizo una prueba, aunque hoy en dia existen ndmeros
test de inteligencia que veremos a continuacion unos ejemplos, se basan en la
proyeccion del rango medio de las personas en la Campana de Gauss como es el
Wechsler en su version para adultos. A continuacion expondremos sobre los test de
inteligencia mediante una clasificacion que nos permitird conocer que instrumentos
son factibles utilizar segun las personas que evaluemos y segun el tamafo de los

examinados.

1.1.7.2 Test de Inteligencia

Los test de inteligencia nacieron a mediados del siglo XIX para evaluar a las
personas con retraso mental y que estaban en instituciones junto a otras que
presentaban diversas patologias psiquiatricas. Morris & Maisto (2009) “Las primeras

pruebas fueron hechas por médicos franceses, quienes hicieron hincapié en la
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capacidad verbal y poco en la capacidad manual” (p.140). El fin de los test de

inteligencia consiste en evaluar las capacidades verbales, no verbales, motrices,

numeéricas, de razonamiento, entre otras dependiendo del reactivo psicolégico que se

utilice con el fin de determinar qué capacidad sobresale entre las demas.

Considero que las pruebas no tienen la finalidad de etiquetar quien es mas 0 menos

inteligente, es por eso que la persona que evalué estas habilidades debe ser un

profesional que entienda del tema. A continuacion se describen los test de mayor

relevancia, clasificados de la siguiente manera:

Tabla 4: Test de inteligencia Individuales

Test

Descripcién

Test de la Escala
de Inteligencia

Stanford-Binet

Esta prueba se elaboré considerando las necesidades de psicdlogos
clinicos, escolares y otros psicélogos que usan la informacién de los
test de inteligencia. El modelo en que se basé la escala SB consiste
en una jerarguia de tres niveles con un factor de inteligencia general
(9) en el primer nivel, tres factores amplios (habilidades cristalizadas,
habilidades fluido-analiticas y memoria de corto plazo) en el segundo
nivel, y tres factores que son (razonamiento verbal, cuantitativo y
abstracto-visual) en el tercer nivel. El tiempo de administracion para
toda la escala es de aproximadamente 75 minutos, y varia de acuerdo

con la edad del examinado y la cantidad de pruebas administradas.

Test de Wechsler

El test de Wechsler tiene el objetivo de medir la inteligencia global, la
edad que se necesita para poder aplicar esta prueba es de 16 a 64

afos de edad en su version para adultos, sin discriminar la raza, nivel
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intelectual, situacion socioeconémica de los examinados. La
aplicacion requiere que sea de forma individual y consta de 2 escalas:
la verbal y de ejecucion, este reactivo esta basado en la teoria
bifactorial de Spearman, que corresponde a la inteligencia tomada
desde un punto de vista global, debido a que esta compuesta por

habilidades diferentes.

Fuente: Aiken (2003)

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Tabla 5: Test de inteligencia No Verbales

Los instrumentos psicométricos que requieren de sefialar, manipular objetos o de otra
respuesta no verbal, antes de hablar o escribir se reconocen como pruebas no

verbales. Dentro de este grupo tenemos a las siguientes:

Test

Descripcién

Tablero de Formas

Seguin

Constituye una de las pruebas no verbales méas antiguas, este
tablero se introdujo en el afio de 1866, para medir las
habilidades mentales, adicionalmente a este tablero de
formas se han utilizado tareas no verbales como
rompecabezas de diversos tipos, el golpeteo secuencial de
cubos, problemas de emparejamiento, disefio de cubos,

laberintos, dibujo de personas y sefialamiento de imagenes.

Escala de Madurez
Mental de Culumbia

(CMMS

Es otra prueba de Unica tarea que solo requiere sefialar. Esta
prueba se disefio originalmente para evaluar nifios con
pardlisis cerebral, pero gracias a sus adecuaciones es posible

hoy en dia administrarse a otros nifios con verbales y
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motrices disminuidas, asi como a nifios hiperactivos.

Test del Factor g de

Cattell

El Test de Factor g, el cual fue disefiado con el propésito de
apreciar la inteligencia individual por medio de pruebas que
redujesen en la medida de lo posible la influencia de otros
factores, tales como la fluidez verbal, el nivel cultural o el
clima educacional del sujeto, comprende pruebas de tipo no
verbal que Gnicamente requieren para su realizacion que el
sujeto perciba la posibilidad de relacién entre formas y
figuras. Los test de Cattell fueron disefiados en tres
versiones, la escala 1 para nifios, escala 2 (adolescentes) y
escala 3 (adultos). Esta prueba posee gran demanda en
instituciones educativas para orientacion vocacional y para la

seleccion de personal en el area laboral.

Fuente: Aiken (2003)

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Tabla 6: Test de inteligencia Colectivos

Los instrumentos psicométricos colectivos son las pruebas que se aplican a grandes
grupos, estas pueden ser utilizadas en escuelas, colegios, universidades, porque

ayudan a economizar el tiempo cuando existen grandes masas.

Test Descripcién
Prueba Otis- Esta prueba es una revisién de las pruebas autoadministradas de
Lennon de Otis de Habilidad Mental, la cual consiste en diversos reactivos
Habilidad de imégenes, verbales, de figuras y cuantitativos a fin de medir
Escolar Comprension verbal, Razonamiento verbal, Razonamiento de
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imagenes, Razonamiento de figuras y Razonamiento cuantitativo

desde la etapa preescolar hasta el doceavo grado.

Pruebade Es un instrumento breve de 12 minutos, que contiene 50

Personal reactivos, las preguntas de Wonderlic consisten en analogias,

Wonderlic definiciones, problemas ldgicos y aritméticos, relaciones
espaciales, comparaciones entre palabras y ubicacion de
direccién. Esta prueba se ha usado ampliamente como
herramienta de seleccion en situaciones laborales durante
muchos afios, ya que investigaciones anteriores han demostrado
gue es un dispositivo justo y valido para la seleccion de un
amplio rango de puestos.

Test de El autor de este test considera que la inteligencia puede ser

Thurstone descrita con més propiedad en términos de diversas habilidades

distintas en cuanto a su naturaleza, la técnica estadistica
denominada andlisis factorial ha permitido aislar y describir
varias de estas habilidades. El de Habilidades Mentales
Primarias grado intermedio esté disefiado para medir cinco
habilidades que son: Comprension verbal en el tiempo de 4
minutos, Comprensién espacial en 5 minutos, Raciocinio,
Habilidad para el calculo en 6 minutos cada prueba y Fluidez
verbal en 5 minutos. El tiempo de aplicacion depende de la

rapidez de los examinados.

Fuente: Aiken (2003)

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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A menudo se relaciona a la inteligencia con la habilidad para resolver los problemas
de una forma 4gil y acertada, por lo tanto hemos considerado importante estudiar
ambos temas y conocer que opinan varios autores sobre la relacion de estos temas

juntos, antes de pasar a la exposicién de la segunda variable en estudio.

1.1.8 La Evaluacién de la Inteligencia como predictor de habilidad para

resolver problemas

Debido a que se ha revisado que existen diversas caracteristicas para evidenciar la
inteligencia como el tener un conocimiento amplio a acerca del medio en donde nos
desenvolvemos, el adaptarse con facilidad a un ambiente especifico, una buena
concentracion en determinado momento, entre otros. Es de nuestro conocimiento que
el saber resolver conflictos que se nos presentan en el diario vivir de manera agil y
constructiva también conlleva a poseer una buena inteligencia, ya que los problemas
que se presentan a lo largo de la vida, muchos de ellos son inesperados y se
despliegan en todas las etapas del ser humano; por lo tanto se cree que una persona
con mejores habilidades mentales puede ver los problemas que se le manifiestan en
su ciclo vital como una oportunidad de cambio y realiza una reflexién adecuada de
las opciones que tiene a su alrededor para posteriormente tomar una adecuada

decision, permitiéndole crecer en su vida personal.

Se considera importante mencionar algunos criterios expuestos por diferentes
autores, ya que aportan para sustentar lo anteriormente descrito. Tomando en cuenta
el aporte de Gilar (2003) nos dice que en las investigaciones sobre la inteligencia de

una persona empezaron a mostrar mayor interés en que resolver problemas requiere
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mucho mas conocimiento que los simples ejercicios con rompecabezas o
matematicos, esto desperto realizar estudios en la solucién de problemas mas reales,
problemas que surgen entre dos 0 mas personas cuando tienen diferentes formas de

pensar, llegando a la conclusién que la solucion requiere un conocimiento previo.

Asi pues la inteligencia humana tiene una estrecha relacion con la ejecucién que
realizamos cuando nos enfrentamos a los obstaculos de la vida, al principio se
tomaba en cuenta la fisionomia, otros resaltaban las cualidades verbales pero gracias
a nuevas investigaciones conocemos que el resolver problemas también destaca las

aptitudes mentales de las personas.

Para poder resolver los problemas que son parte de nuestras vidas y muy comunes es
necesario utilizar todos los conocimientos que hemos adquirido previamente, puesto
que facilitaran la basqueda de salidas, enriqueciendo ain mas las experiencias y que
a futuro podamos aplicar los métodos aprendidos. Por su parte Novak aduce que la
actividad de solucionar problemas consiste en la reorganizacién de la informacion
almacenada en la estructura cognitiva, es decir un aprendizaje previo servira de gran
ayuda al momento de enfrentar una problematica cotidiana (citado en Aiken, 2003).
Como hemos revisado con anterioridad este autor corrobora que el desenvolvimiento
que empleamos cuando atravesamos un conflicto dependera del proceso cognitivo y

los recursos que poseemos para una toma adecuada de solucidn.

De la misma forma el aporte de Polya nos dice que la resolucion de problemas esta
basada en procesos cognitivos, que tienen como resultado encontrar una salida ante

una dificultad, buscar una via alrededor de un obstaculo, alcanzando un objetivo que
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no al principio parecia no alcanzable (citado en Morris & Maisto, 2009). Podemos
decir que la solucién ante un aprieto sale de nosotros mismos donde se pondran en
manifiesto nuestras habilidades adquiridas con anterioridad, no necesariamente todas
las personas revelan sus cualidades intelectuales, otras pueden manifestar primero

sus emociones o conflictos personales con la persona contraria.

Finalmente mencionaremos a Yela quien argumenta de forma parecida a los
anteriores autores, donde nos dice que no es la inteligencia la que piensa, sino la
persona Yy sus procesos Yy estrategias dependen de las aptitudes de las que
potencialmente esté dotada y que con su experiencia y reflexion va desarrollando
(citado en Aiken, 2003). Pero dependen también de la personalidad en que el sistema
cognitivo se integra y de las situaciones que la persona busca o encuentra. Asi pues
queda confirmado que para buscar la salida a un obstaculo también necesitaremos de
la experiencia y de las habilidades cognitivas para poder analizar, reflexionar y
estudiar las mejores alternativas para salir de las adversidades que se nos presentan

consecutivamente.

1.2 Variable Dependiente: Resolucion de Conflictos

1.2.1 Psicologia Cognitiva

El siguiente tema que expondremos corresponde a la segunda variable del presente
trabajo de investigacion, sin antes explicar desde donde parte la resolucién de

conflictos, es por eso que iniciaremos con la Psicologia Cognitiva, la cual nace como
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corriente en los afios 1950, 1960, en reaccion al conductismo. Para Best (2001) el
autor aduce que los seres humanos recurrimos a los procesos cognitivos cada vez que
leemos un texto con la intencién de comprenderlo, cada vez que intentamos recordar
donde dejado algo, cada vez que intentamos resolver un problema en particular, entre
otras cosas, incluso cuando no seamos conscientes de que estamos usando estos

procesos, ellos contindan operando.

Por ejemplo prestar atencién a un escrito, puede que no seamos conscientes de la
cognicién que exige prestar atencion y simplemente lo hacemos, podemos decir que
los procesos cognitivos se manifiestan de manera espontanea segun nuestros

requerimientos.

Con respecto a la psicologia cognitiva necesitamos comprender que abarca y estudia
todo lo que se refiere a los procesos que se dan en nuestro cerebro, a toda la
informacion que ingresa por nuestros 6rganos de los sentidos y una vez que ingresa

pasa por una serie de transformaciones para que pueda estar a nuestra disposicion.

Para esto mencionaremos a uno de los autores clasicos dentro de esta corriente
psicoldgica, Neisser quien publico un libro llamado Psicologia Cognitiva, en el que
ofrece la siguiente definicidn, con respecto a la psicologia cognitiva se refiere a todos
los procesos mediante los cuales la entrada sensorial se transforma, reduce, elabora,

almacena, recupera y utiliza (citado en Best, 2001).

Profundizando el parrafo anterior se puede decir que la psicologia cognitiva es la

encargada de la cognicion, de todos los modelos mentales implicados en el
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conocimiento, el interés de esta rama se centra en entender como las personas
entienden el mundo en el que habitan y también como reciben, procesan, elaboran,
etc., dicha informacién que proviene del exterior y como hacen uso de la misma.
Otro interés que se ha planteado la cognitiva es poder determinar como la cognicion
conlleva la conducta, es por eso que se le considera a la primera como una catapulta

hacia la segunda.

1.2.2 Psicologia Racional — Cognitiva

La Psicologia Racional adopta algunas denominaciones similares que reflejan de
algin modo la intervencion verbal con recursos persuasivos. Puede denominarse
explicativa, cuando se pone hincapié en la actitud directiva del terapeuta para
exponer libremente sus criterios o explicar e interpretar contenidos de la conducta del
sujeto. Igualmente se le denomina persuasiva en el sentido de modificar elementos
indeseables en el paciente empleando los recuerdos racionales de su intelecto, a
efecto de lo cual, el terapeuta “convence” y modifica en su interlocutor actitudes,

pensamientos, sentimientos o conductas aprovechando su juicio y razonamiento.

A través del aprendizaje la psicologia cognitiva nos asegura un cambio de
pensamiento sobre ideas erradas o comportamientos inadecuados, ademéas debe
existir una predisposicion del individuo para poder mejorar en los que esta fallando
porque ningln cambio sucede por arte de magia, sin duda se debe reconocer los

aciertos y fallidos.
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A todo esto el criterio del autor Balarezo (2003) corrobora lo expresado quien al

referirse sobre la Psicologia racional cognitiva, agrega lo siguiente:

En el terreno conductista se refieren al cambio de rotulacién cognoscitiva, para relacionar los
problemas psicologicos derivados de conceptualizaciones erradas o equivocadas y que requieren
una modificacion a través de las vias del aprendizaje. No obstante los comportamientos en el
individuo cuyas consecuencias le son inclusive desagradables no suponen Unicamente una

intervencion verbal de conocimiento o convencimiento. (p.75)

Al respecto con lo que menciona el autor podemos decir que para modificar los
comportamientos percibidos como desagradables para los mismos individuos, es
necesario que se involucre aspectos adicionales como la motivacion del sujeto,
considerar su vida afectiva, su motivacion para superar obstaculos. En fin se podria
afirmar que no todas las demandas de las personas son abordables con
procesamientos persuasivos, asi como no todas las personas son aptas para recibir
terapia racional.

Debemos considerar que existen algunas condiciones antes de considerar esta técnica
la mas acertada, por lo que expondremos a continuacion un resumen basado en el

libro de Balarezo (2003):

e Es factible su empleo cuando el nivel de integracion del paciente es
adecuado, de otro modo es inutil cualquier esfuerzo racional.

e EI paciente debe poseer buena capacidad intelectiva o por lo menos
mantenerse dentro de los limites normales. Las capacidades limitadas crean
problemas de aplicacion.

e Es mejor el uso de esta técnica cuando el nivel cultural es asi mismo elevado,

en niveles bajos es preferible el empleo de recursos sugestivos.
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e Puede acogerse a procedimientos directivos o no directivos, lo cual dependera
de las condiciones del paciente.

e Su empleo cumple més objetivos relacionados con la modificacion de rasgos
de personalidad y mejoramiento del insight que aquellos relacionados con el
alivio sintomatico.

e La psicologia racional no se restringe exclusivamente al terreno del
aconsejamiento, antes bien procura despertar el espiritu autocritico en el

sujeto.

Una vez analizados estos items, podemos decidir si es factible usar la persuasion o
cambio de rotulacién en los pacientes. A continuacion expondremos la técnica que s
utilizo en los usuarios en proceso de divorcio para mejorar su toma de decisiones

mientras atravesaban su proceso de divorcio.

1.2.3 Técnica de Solucién de Problemas

La Técnica de Solucion de Problemas fue la indicada para utilizar con los usuarios
que atravesaban el proceso de divorcio, dado que fue captada con mucha facilidad y
demostro buenos resultados. Caro (2007) refiere que fue creada en el afio de 1971,
quienes la idearon fueron D Zurilla y Marvin Goldfried, la cual consiste en una
estrategia de cinco pasos para encontrar una mejor solucién a cualquier problema que

se avecine.
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Los cinco pasos utilizados inicialmente propuestos por D'Zurilla y Goldfried para

resolver un problema son:

b)

Definir el problema, es de forma precisa y en términos concretos,
observables e idealmente medibles.

Desarrollar soluciones alternativas *lluvia de ideas™, la cual trata de
llegar a la mayor variedad de posibles soluciones. En esta etapa, ninguna
idea es mala, pues cualquiera de ellas podria ser la solucion.

Tomar una decision y ejecutar, surge cuando se decide proceder, después
de evaluar la idea mas factible y mas probable de tener éxito.

Evaluar los resultados.

Reiniciar el proceso, de encontrarse necesario (gracias a la etapa anterior

donde se evalla el éxito de la implementacion).

Los pasos actualmente propuestos por D'Zurilla y Nezu son:

a)

b)

Orientacion hacia el problema: Se refiere al relato o exposicion del
paciente de las dificultades que manifiesta en su comportamiento. Constituye
la extraccion de elementos fundamentales de la historia clinica psicoldgica
que nos permite un analisis detenido de las circunstancias que rodean al
problema planteado.

Definicién y Formulacion del Problema: Comprende el trabajo inverso al
anterior. Constituye la sintesis, la concretizacion del problema y sus causas o

factores predisponentes y desencadenantes.
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Generacion de Alternativas: Con relacion a este punto, se puede seguir la
propuesta de Osborm quien insinGa la movilizacion mental orientada al
discernimiento de posibilidades de resolucion guardando ciertas condiciones
(citado en Balarezo, 2003, p.76):

-Dar rienda suelta a la imaginacion en la busqueda de soluciones aunque
estas parezcan inverosimiles.

-Generar una gran cantidad de alternativas.

-Establecer una critica eliminatoria a través de la cual se seleccionaran los
caminos mas idoneos de solucion.

-Combinar las diversas alternativas.

-Escoger la estrategia y las tacticas a emplearse considerando a la primera
como una forma general de solucionar el problema y a las segundas como los
procedimientos mas especificos de enfrentamiento.

Toma de Decisiones: Para llegar a este paso se llega por dos caminos, el uno
directivo, en el que el terapeuta impulsa una técnica determinada y el
segundo, en el que el mismo paciente llega a una resolucidn. Este ultimo
tiende a ser el camino mas productivo porque se impulsa la voluntad a pesar
de que cualquier actividad puede aterrorizar al sujeto por el desconocimiento
de los efectos que se producen.

Verificacion de los Resultados: En el seguimiento que se hace sobre las
consecuencias que tuvo la modalidad escogida. Un éxito en la tactica
conduce a la resolucion del problema y un error en los recursos requiere

replanteamientos de alternativas y soluciones.
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Por su parte D” Zurilla & Nezu refieren que la Técnica de solucion de problemas
consiste en una intervencion cognitivo-conductual dirigida a incrementar la habilidad
de un individuo para solucionar problemas, es decir para afrontar las experiencias
estresantes de la vida y conseguir de esta forma identificar y poner en marcha las
opciones de afrontamiento mas adaptativas y eficientes. Los objetivos de TSP son
reducir la psicopatologia, asi como optimizar el funcionamiento psicolégico y
conductual, previendo las recaidas y el desarrollo de nuevos problemas clinicos y

maximizando a su vez la calidad de vida (citado en Ruiz et al., 2012).

Es importante mencionar que esta técnica ayuda a visualizar diferentes salidas a los
problemas de las personas, en muchos de los casos los pacientes se ven ofuscados y a
eso sumarle los tramites legales que deben atravesar, el gasto economico que

representa el juicio, es una gran preocupacion para los usuarios.

El proceso de solucion de problemas puede definirse como la secuencia cognitivo-
conductual a través de la cual los individuos tratan de identificar soluciones eficaces
para los problemas de la vida cotidiana. Por su parte Ruiz et al., (2012) refiere que
“Se genera y utiliza un conjunto de actitudes, destrezas y habilidades de diferente
naturaleza (cognitivo-conductual y emocional), que deben ser puestas en marcha
coordinadamente de forma flexible para adecuarse a la diversidad de escenarios
estresantes de la vida” (p.439). El proceso para solucion de problemas méas que
representar una estrategia concreta de afrontamiento, se refiere a un metaproceso de

comprension, valoracion y adaptacion de los acontecimientos estresantes en general.
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Es necesario explicar que la técnica de solucion de problemas, no ofrece alternativas
de solucidn a los individuos, por el contrario las alternativas y la toma de decisiones
debe provenir del mismo sujeto, de esta manera se fomenta a generar mayor

responsabilidad a los usuarios sobre sus acciones.

La técnica de solucién de problemas se acomoda siempre a las necesidades de cada
paciente, para ayudarlo a mejorar y encontrar la salida ante alguna situacién que le
estd causando dafio o que ve que su comportamiento ha ido desmejorando. Por su
parte Ruiz et al. (2012) nos dicen que la solucion de problemas cuenta con un
proceso sistematizado que se adapta al paciente concreto que recibe el
entrenamiento, ajustandose a los problemas delimitados que se supone estan
generando o agravando la sintomatologia que presenta el individuo. En general es
aplicada de caracter breve, entre cuatro y doce sesiones de tratamiento, focalizada en
aspectos muy concretos y de caracter directivo, que aborda de forma estructurada y
ordenada diferentes objetivos como el modificar la naturaleza estresante de una
situacion o la respuesta emocional suscitada por ella, facilitar la generacion de
alternativas de solucion, analizar y valorar dichas alternativas, establecer la forma de

implementacién de la solucion elegida.

A partir de lo cual se puede referir que la técnica de solucidn de problemas presenta
un modelo incluido los pasos a seguir, pero esto corresponde a una base dispuesta a
adaptarse a los diferentes individuos con el propdsito de dar alivio a lo que le

preocupa, a lo que al principio observa como amenazante para su vida.
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Cabe mencionar algo importante sobre la Técnica de Solucion de Problemas y es que
a pesar de su sistematizacion que la caracteriza, es una intervencion flexible en
cuanto a los objetivos de tratamiento, método e implementacion; ya que se puede
realizarse individualmente o en formato de grupo o pareja, a su vez también puede
utilizarse como elemento Unico del tratamiento o formar parte de una intervencion
cognitivo-conductual mas amplia, asi mismo, puede ser un medio para ayudar a los
pacientes a superar las barreras que impiden una adecuada adherencia a los
tratamientos médicos, psicoldgicos u otros protocolos psicosociales de intervencidn.
Considerando que es una técnica flexible es posible complementarla o incluirla

dentro de otra terapia.

1.2.3.1 Objetivos de la Técnica de Solucion de Problemas

Los objetivos de la técnica de solucion de problemas estéa enfocado en incrementar la
habilidad de cada individuo para afrontar las experiencias estresantes cotidianas que
obstaculizan su bienestar y promover una mayor competencia cognitiva y conductual
en el manejo de dichas situaciones, ademas la terapia entrena a los individuos en
cdémo aplicar estrategias de afrontamiento adaptativas, tanto para prevenir como para
abordar dificultades estresantes de la vida. Entre los objetivos especificos de la TSP

mencionaremos los siguientes basados en el libro de Ruiz et al., (2012):

e Incrementa la orientacién positiva a los problemas y reducir la orientacion
negativa.
e Promover la aplicacion y el desarrollo de estrategias especificas de caracter

racional dirigidas a la solucion de problemas como: (identificar



49

apropiadamente por qué una situacién una situacién es un problema, generar
situaciones alternativas, llevar a cabo un analisis de coste-beneficio para
decidir qué ideas incluir en un plan de solucién global, implementar la
solucion, monitorizar su efecto y valorar sus resultados).

e Minimizar la tendencia a poner en marcha procesos de solucién de problemas
disfuncionales y o adaptativos como: (responder con la primera alternativa
que viene a la mente sin analizar sus ventajas e inconvenientes, o aplazar su

abordaje pensado que se necesita un momento adecuado).

Para la consecucion de los objetivos mencionados anteriormente la técnica debe ir
acompafiada de elementos como la psicoeducacion, ejercicios de resolucién de
problemas interactivos, tareas practicas a casa con objetivos motivacionales, y otro
tipo de actividades. De esta forma la técnica pretende ayudar al individuo a adoptar
una forma de afrontamiento mas realista y positivista, a entender el papel de las
emociones de forma maés eficaz y desarrollar creativamente un plan de accion
dirigido a reducir el malestar psicoldgico e incrementar, de esta forma, la sensacién

de bienestar.

1.2.3.2 Proceso Decisorio en la Técnica de Solucién de Problemas

El proceso decisorio constituye la parte final de la técnica de solucion de problemas,
es aqui donde se refleja el trabajo realizado tanto por el profesional en psicologia
como por el paciente para su beneficio propio, ya que el trabajo debe ir siempre de la

mano de ambos para que se puedan obtener buenos resultados. Es cierto que las
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decisiones son tomadas por los pacientes Unicamente pero quien intervino y guio en

este proceso corresponde a la labor del profesional.

El proceso para una adecuada toma de decisiones consta de varios pasos, Asi refiere

Batley (1991) quien a continuacion expone lo siguiente:

a)

b)

Definir los objetivos y los propdsitos de la decisiéon: Considerando que es
la primera etapa es la mas importante y fundamental ya que definir los
objetivos y los propdsitos suele exigir mas de la mitad del tiempo total
requerido para todo el proceso. Los objetivos clarifican lo que se requiere y
debe evitarse ser obstaculizado por un exceso de detalles o por "irse por la
tangente”. Los objetivos pueden dividirse, para ciertos problemas, en
objetivos de corto y de largo plazo; otra manera de clarificacion es su
formulacion como un resultado deseado. Cuantificar los objetivos también es
atil, siempre que sea posible hacerlo. Si los objetivos no pueden ser
formulados y aceptados, existe una probabilidad remota de tomar decisiones
acertadas.

Reunir los hechos y la informacion necesarios para tomar la decision:
Reunir hechos e informacion por lo general implica observar, escuchar,
anotar todo, analizar datos estadisticos, etc. Los diagramas, graficos y cartas
son Utiles, en esta etapa, para aumentar la claridad de comprensidn. Pueden
ser muy Uutiles para explicarles la situacion a otros y para persuadirlos de
nuestros puntos de vista. Casi siempre, un cuadro equivale a mil palabras.
Determinar los cursos de accion alternativos disponibles: Las alternativas

de esta etapa son importantes para evitar que la gente adhiera a una primera
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solucion y la defienda. Ademads, aseguran que la gente no adopte un enfoque
limitado y se niegue a pensar positivamente en los demas. Una alternativa que
siempre debe ser considerada es mantener el statu que o no hacer nada. Es
mejor considerar los pros y los contras de dejar la situacién como esta que no
hacer nada por inercia o indecision.

Considerar las ventajas y desventajas de cada alternativa y elegir la mas
apropiada: En esta etapa del proceso del proceso se consideraran las ventajas
y las desventajas de cada alternativa. Es en este punto donde una de las
técnicas decisorias podria ser de gran utilidad. Tal vez una técnica financiera
para decidir entre cursos de accion alternativos, o una técnica cuantitativa. Y
quizd la manera mas adecuada de tomar finalmente la decision sea un
enfoque de equipo, usando un grupo pequefio de personas. Sean cuales fueran
las técnicas mas Utiles para determinadas situaciones, el profesional eficaz
debe conocerlas y tener cuando menos un conocimiento basico de su
aplicacion. Después, cuando surjan las necesidades, se puede estudiar mas a
fondo la técnica apropiada, o convocar a un experto.

Actuar para implementar la decision de la mejor manera, controlar los
efectos de la decision y revisarla si fuera necesario: La etapa final en el
proceso decisorio es actuar; esto es importante para determinar si la decision
es efectiva. La capacidad para implementar con éxito un cambio necesario es
una capacidad de persuasion, comunicacion y manejo de las relaciones
interpersonales. Esto es diferente de la capacidad analitica de definir,
examinar y tomar una decisién. Adoptar una buena decisibn no asegura
necesariamente buenos resultados: pero implementar correctamente una

buena decision, si lo hace.
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El pensamiento paralelo es un aspecto de la toma de decisiones que puede ser Util en
la creacion de soluciones innovadoras. Es la capacidad de pensar fuera de los canales
normales o conformistas, y de librarse de los prejuicios que limitan la aceptacion de
ideas nuevas. Generalmente, se tiende a caer en habitos de pensamiento y a obrar
siguiendo canales ya gastados por la experiencia propia y la de los precedentes.

Para aplicar la técnica de solucién de problemas debemos entender que es un
conflicto y de donde proviene, por lo tanto a continuacion abarcaremos el conflicto

con sus definiciones, caracteristicas, tipos y el mecanismo de retroalimentacion.

1.2.4 EIl Conflicto

Los conflictos casi siempre son vistos de manera destructiva para quienes lo
atraviesan, en muchas ocasiones centramos nuestra atencion en como salir de los
problemas sin antes detenernos en analizar elementos importantes como las
consecuencias que esto podria acarrear. Para poder explicar que es un conflicto,
hemos recurrido al uso del diccionario donde el aporte del autor Nafiez (2010) nos
dice que etimologicamente la palabra conflicto deriva del latin conflictus que
significa ocurrencia de fuerzas que se antagonizan o0 Se oponen mutuamente,

incluyendo eventos, conductas, deseos, actitudes y emociones.

En las relaciones interpersonales el conflicto denota el desacuerdo, discordia y
friccién que ocurren cuando las acciones y creencias de uno o mas individuos son
inaceptables para otros que les oponen resistencia. A partir de lo cual consideramos a

un conflicto algo que no podemos encontrar solucidén por nuestros propios medios, o
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que pensamos que no carecemos de las herramientas necesarias para poder

resolverlos.

El ambiente en el que nos desenvolvemos aporta las modalidades que aplicamos para
resolver los conflictos que se nos presentan, es decir que nuestra familia como
personas directas nos demuestra como defendernos de cualquier situacion.
Mencionando el aporte que nos brinda Balarezo (2003) sobre los conflictos,
considera que el conflicto radica en la falta de preparacion del sujeto para enfrentar
los problemas, la forma como nos desenvolvemos ante situaciones criticas esta
influida por los habitos consolidados a través de la experiencia anterior. EI medio
social externo a través de los familiares cercanos, las instituciones educativas, los
grupos de pares, el trabajo, van estableciendo modalidades de enfrentamiento a los
problemas. Como se diria en alguna posicion, se adquieren formas adaptativas
orientadas a la tarea o0 a la defensa, y de este modo el sujeto enfrenta las

contingencias de la vida.

Podemos decir que para resolver un conflicto la influencia que recibimos de los
demas, ya sea de familiares, maestros o amigos es fundamental porque aprendemos
como otras personas resuelven sus inconvenientes y a futuro repetiremos sus

comportamientos porque observamos que en otros fueron eficaces dichas conductas.

Es necesario que nos quitemos la rotulacion de que los conflictos son malignos, en si
no son malos, lo que resulta malo o poco adecuado es como se resuelve los
obstaculos que se presentan en la cotidianidad. El conflicto puede ocurrir en

diferentes aspectos, entre individuos, grupos o a nivel de organizaciones que es un
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tema cotidiano porque no todas las personas piensan de la misma manera y es aqui
donde surgen los inconvenientes si es que no estamos preparados para afrontarlos. A
continuacion expondremos los criterios de varios autores que nos brindan varias

definiciones sobre el conflicto.

1.2.4.2 Aproximaciones conceptuales de Conflicto

Los conflictos suelen presentarse acompafados de emociones, que muchas veces
hacen que sus actores vean la realidad con algun grado de distorsion, es decir que el
aspecto emociona muchas veces juega un papel importante para poder resolver un

obstaculo.

El estudio de los conflictos, ha llevado a diferentes autores a profundizar mas sobre
este tema que todos en algin momento de nuestras vidas atravesamos. Por lo tanto
para realizar aproximaciones conceptuales sobre los conflictos, hemos considerado el
aporte que hace Corazo (2013) donde describe de manera rapida que son los

conflictos:

e Los conflictos son necesarios, constituyen el motor del cambio social y
vienen generados por la incompatibilidad de intereses entre grupos humanos.

e Son inherentes a la vida humana, porque las personas son diferentes, poseen
descripciones singulares de sus realidades y consecuentemente exponen
puntos de vista distintos a veces encontrados.

e La manera de manejar tales conflictos aparece como una cuestion

fundamental en el momento de coordinar las relaciones cotidianas.
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Cada persona posee metas diferentes y cuando encuentran dificultad para llevarlas a
cabo, por el ejemplo el criterio diferente de otra persona nace inmediatamente un
problema para cualquiera. Desde el punto de vista de Hocker & Wilmont los
conflictos ocurren cuando por lo menos dos partes interdependientes perciben que
sus objetivos son incompatibles y que la otra parte interfiere para alcanzar sus metas

(citado en Martinez, 1999).

Sin duda los conflictos pueden nacer de cualquier cosa por minima que sea, por
ejemplo en una simple comunicacion entre dos 0 mas personas siempre surgiran
expresiones con diferentes puntos de vista de los participantes, esto podria ocasionar
un conflicto, pero como darnos cuenta si ese conflicto estd afectando nuestro
bienestar personal, es simple cuando nos demos cuenta que nuestros objetivos no
pueden ser alcanzados sabremos que estamos inmersos en un conflicto. Para lo que

Martinez (1999) corrobora lo expresado en su texto:

Los conflictos son formas de interaccion en cuanto implican la presencia de por lo menos dos
partes: personas, grupos sociales, o incluso estados, en general tienen su origen en una
diferencia de intereses o de deseos, en aspiraciones incompatibles que inducen a las partes a

enfrentarse en el intento de lograr su objetivo. (p.17)

Resumiendo los parrafos anteriores es posible argumentar que todos los seres
humanos, indistintamente de su edad, estan expuestos a una serie de situaciones que
implican o demandan en ellos la capacidad de afrontar y resolver situaciones que
presentan un conflicto, muchas personas adolecen de la capacidad de encontrar una
gama amplia de soluciones ante las situaciones que considera conflictivas o
problematicas, pues en su repertorio comportamental y cognitivo no ha construido o

ejercitado estas habilidades, lo cierto es que ante cada situacion que se presenta,



56

existe siempre una gama de alternativas que pueden traer paz a la persona que se

encuentra emocionalmente perturbada por alguna situacién que considere irresoluble.

1.2.4.3 Caracteristicas de los Conflictos

Las caracteristicas de los conflictos son de cierta forma faciles de identificar, ya que
afectan nuestro bienestar, sentimos muchas veces que son amenazantes para nuestra
vida porque junto con ellos pueden desencadenarse todo tipo de emociones e incluso
en casos extremos llegan al uso de la violencia fisica o psicoldgica. Esto demuestra
que no conocemos buenas herramientas para poder enfrentarnos a situaciones
complicadas y simplemente reaccionamos invadidos por el odio, rencor y las

emociones.

El conflicto posee diversas caracteristicas, entre las cuales mencionaremos a las mas

destacadas, basandonos en lo expresado por Martinez (1999):

e Tension: A la tension se la conoce cominmente como estrés, se genera frente a
una idea o pensamiento que causa malestar al individuo

e Agresividad hostil: Es emocional y generalmente impulsiva, considerado como
un comportamiento que causa dafio al otro, independientemente de cualquier
ventaja que se pueda obtener.

e Violencia fisica: La violencia fisica puede definirse como aquella lesién fisica de
cualquier tipo infringida por una persona a otra, ya sea mediante golpes,
mordeduras, quemaduras o cualquier otro medio que sea susceptible de causar

lesiones.
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e Ausencia de comunicacion: Implica la falta de responsabilidad por el
autocontrol de las emociones negativas, eliminando o retirando la palabra por

completo hacia otro por un determinado tiempo.

1.2.4.4 Tipos de Conflictos

Los tipos de conflicto pueden ser estudiados desde el area de la mediacion, por
ejemplo se tomara el trabajo de Michea (1996) que nos acerca a una clasificacion del

conflicto segun el tipo y lo categoriza de la siguiente manera:

e Conflictos estructurales: Son causados por modelos de conducta, control y
poder desigual, factores del medio, y problemas de tiempo.

e Conflictos de valores: Causados por habitos de vida, diferencia de criterios,
son personales y cambian con el tiempo.

e Conflictos de relacion: causados por la intensidad de emociones, diferentes
percepciones 0 estereotipos, comunicacion deficiente, comportamiento
negativo.

e Conflictos de interés: son causados por competitividad, intereses en los
procedimientos e intereses psicoldgicos.

e Conflictos de informacion: causados por falta o mala informacién,
diferencia de visiones acerca de lo que es importante y diferencias en las

interpretaciones y estimaciones de los hechos.
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Segun otro autor se incluyé en el trabajo de investigacion el aporte de Vizcarra

(2011) que sefiala que los tipos de conflictos mé&s comunes en la actualidad son:

e Conflictos raciales: Se refiere a la discriminacion que existe a las personas
de diferente color de piel, cultura o incluso de nacionalidad extranjera.

e Conflictos religiosos: Comprende la discriminacion a las personas que se
inclinan a religiones diferentes, o cuando no participan con los principios de
cualquier otra religion.

e Conflictos laborales: Se dan en el ambiente de trabajo, los motivos pueden
ser varios, ya que no todas las personas piensan, actdan igual a las demas.

e Conflictos maritales: Son los conflictos que surgen en el matrimonio, entre
las parejas.

e Conflictos sociales: Son los conflictos que ocurren en la vida cotidiana,

pueden ser entre amigos o entre personas sin necesidad de conocerse.

1.2.4.5 Retroalimentacion del Conflicto

El conflicto suele ser visto como destructivo por quienes participan en él, los
conflictos no son perjudiciales y pueden derivar en resultados productivos y no
productivos. Una vision mas positiva del tema del tema del conflicto lo concibe
como practicamente inevitable y busca la manera de que pueda ofrecer resultados

constructivos (lvancevich & Konopaske, 2006).

Uno de los beneficios del conflicto es que muchas veces impulsa a las personas a

buscar mejores métodos para obtener mejores resultados, otro beneficio es la salida a
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superficie de problemas que estaban ocultos, lo que permite confrontarlos y
resolverlos. EI conflicto también tiene desventajas, sobre todo si es prolongado por
mucho tiempo, puede deteriorar las relaciones personales, aumentar las desconfianza;
algunas personas pueden sentirse desmotivadas y bajar su rendimiento laboral. A
continuacion se presenta de forma gréafica la dindmica de retroalimentacion de un

conflicto:

Gréfico 1: Retroalimentacion del Conflicto

El gréafico precedente nos muestra cdmo evoluciona un conflicto de cualquier tipo.

Inicio del

Conflicto

Individuo A Individuo B

Amenaza/Contraataque Aumento de
la Agresion

Aumento de la Aumento de la
incomprension incomunicacion

Agresion, Agresion,
Incomprension, Incomprensién,

o Contraataque ——
Incomunicacion Incomunicacion

Individuo A Individuo B

Fuente: Comportamiento Organizacional (Ivancevich & Konopaske, 2006).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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1.2.5 Modalidades de Resolucién de Conflictos

Las modalidades de resolucion de conflictos son la posicion o la reaccion que
adoptan las personas que atraviesan una dificultad en general, todos en algin
momento nos encontramos en circunstancias desagradables, esto genera en nosotros
una reaccion involuntaria. Los usuarios que se encuentran en procesos de divorcio
sin duda vivencian varios tipos de problemas en el proceso, es por eso que hemos
visto necesario conocer las modalidades en las que se ubicaron los examinados para

hacer frente a sus problemas.

Segun el autor que mencionaremos, en el cual nos hemos basado para describir las
modalidades. Rojas (2007) establece cinco modalidades de resolucion de conflicto
que emplean las personas cuando atraviesan una situacion conflictiva en las cuales
los intereses y preocupaciones de dos personas parecen ser incompatibles. El autor

describe de la siguiente manera:

-Competitividad: La modalidad competitiva asertiva y no cooperativa, sucede
cuando los individuos persiguen sus propios intereses a expensas de otras personas,
sin importar si en su camino hacen dafios a los demas. Esta modalidad esta
direccionada hacia el poder y en muchos de los casos al abuso del mismo, las
caracteristicas que sobresalen con mayor frecuencia son las siguientes: la habilidad
para discutir, el rango de uno, disgustos por sanciones economicas, entre otras. La
competitividad significa en otras palabras luchar por tus derechos, defender una
posicidn gque piensas que es correcta, o simplemente, tratar de ganar siempre sea cual

sea el medio que se utilice.
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-Acomodarse: Consiste en una modalidad no asertiva y cooperativa, es la opuesta de
la competitividad. Cuando una persona se sitGa dentro de la acomodacion procede a
descuidar sus propios intereses para satisfacer los intereses de otra persona, existe un
auto sacrificio, puesto que se deja de luchar por lo que necesita. Esta modalidad
puede confundirse con formas de generosidad, caridad, obediencia a las exigencias

de otras personas.

-Evitar: Se refiere a una modalidad no asertiva y no cooperativa, los individuos que
presentan esta modalidad no persiguen ni sus propios objetivos ni los objetivos de
otra persona. Deciden simplemente no enfrentar el conflicto por falta de recursos
personales para poder encontrar salidas. La evitacion puede semejarse a dejar de lado
un problema de manera diplomatica, posponer un problema para otro dia, o
simplemente retirarse de una situacion amenazante muchas veces por miedo y falta

de confianza en si mismo.

-Colaboracion: Corresponde a una modalidad asertiva y cooperativa al mismo
tiempo es opuesta a la evitacion. La colaboracion involucra el trabajo con otras
personas para en conjunto hallar una solucion que complazca a todos los implicados
en el conflicto. Esto implica el trabajo en equipo para encontrar alternativas y
soluciones que satisfagan intereses en conjunto. La colaboracién entre dos personas
sirve para poder aprender pueden tomar la forma la exploracién de un desacuerdo
para aprender de las cualidades de la otra persona para resolver sus diferencias

mutuamente, incluyendo la creatividad como recurso.
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-Compromiso: Consiste en una modalidad intermedia entre asertividad y
cooperatividad. Por lo tanto persigue el objetivo de hallar soluciones mutuas que
beneficie a todas las partes. Esta modalidad se encuentra en un campo intermedio
entre competencia y acomodacion. La modalidad de compromiso puede significar
dividir las diferencias, intercambiar concesiones, o buscar una posicion de campo
intermedio, renunciando a la modalidad de competencia pero sin caer en la

acomodacion.

Al respecto de las modalidades de resolucion de conflictos, nos damos cuenta que
todos hemos encajado dentro de una o varias modalidades cuando se nos presentan
adversidades, cabe mencionar que esta posicion que adoptamos es innata, es decir sin
gue nos demos cuenta que estamos actuando de dicha manera, pero con la ayuda de
un profesional podemos procurar actuar de manera colaborativa para obtener buenos
resultados. La resolucion de conflictos es un tema que se trata a diario en las
demandas de divorcio en los Juzgados del Ecuador es por eso que nos hemos visto en

la necesidad de explicar la relacion entre ambos temas.

1.2.6 Resolucion de conflictos aplicado en casos de Divorcio

La técnica de Solucion de Conflictos ha sido aplicada en diversos ambitos que
rodean al ser humano, como son el &mbito familiar, en el &reas educativa, en las
organizaciones para manejar problemas laborales entre trabajadores, e incluso en el
area legar, que es el tema que nos corresponde explicar; en especial en los casos de

divorcio.
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La resolucion de conflictos en los casos de divorcio es muy necesario por lo que han
surgido nuevas formas de resolver los problemas entre las parejas, como una
alternativa a la solucion de controversias, evitando ir a una contienda judicial en que
la mayoria de las ocasiones se tornan dificiles, prolongadas y costosas. Por su parte
Perea (2013) nos dice que entre los medios alternativos se encuentra la mediacion
aunque también estan las denominadas conciliaciones, pequefio juicio, mediacion-

arbitraje, entre otros.

Dentro de los medios alternativos se encuentra la conciliacion, la cual realizara el
papel de conciliar, componer y ajustar los animos de los que estaban opuestos entre
si, el acuerdo al que llegan las partes es un proceso, cuando existe controversia sobre
la aplicacion o interpretacion de sus derechos. A continuacion expondremos sobre el
tema del divorcio, definiciones, tipos, etapas y el impacto que reciben las personas y
sus familiares que atraviesan por esta circunstancia, el tema del divorcio es necesario
explicarlo y entenderlo porque se trabajo con individuos que atravesaban el proceso

legal, por lo tanto es parte importante de esta investigacion.

1.3 Divorcio

1.3.1 Concepto

Al hablar del divorcio se nos viene a la mente la separacién o la ruptura de una
familia, que trae consigo mucho sufrimiento para quienes lo experimentan, no cabe

duda que esta decisidon acarrea mucho sufrimiento en especial para los mas pequefios
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de la casa. Para conocer el significado de la palabra divorcio hemos tomado como
referencia lo expresado por Caballenas (2004) donde expresa la definicion del
divorcio, al respecto alega que proviene del latin divortium, del verbo divertiere, que
significa separarse, irse cada uno por su lado; y, por antonomasia, referido a los

cényuges cuando asi le ponen fin a la convivencia y al nexo de consortes.

En otras palabras es ponerle fin a la relacion marital y vivir separados en distintos
hogares, dando por terminado el lazo afectivo que existe entre marido y mujer. Otro
aporte que es necesario agregar es el de Lazaro (2012) el cual expresa que la palabra
divorcio significa separar lo que estaba unido; siendo una causa de disolucion del
matrimonio. El tema legal del divorcio se lo encuentra dentro del codigo de lo civil,
especificamente en el codigo de lo civil en su articulo 105 en donde sefala lo
siguiente: EIl divorcio disuelve el vinculo matrimonial y deja a los conyuges en
aptitud para contraer nuevo matrimonio, salvo las limitaciones establecidas en este
cddigo (citado en Lopez, 2004). De igual manera, no podra contraer matrimonio,
dentro del afio siguiente a la fecha en que se ejecutorid la sentencia, quien fue actor

en el juicio de divorcio, si el fallo se produjo en rebeldia del conyuge demandado.

En definitiva el divorcio es la institucion que permite, en las hipotesis establecidas en
la ley, la disolucion del vinculo matrimonial, con sus efectos respectivos en el estado
civil de las personas, la situacién de los hijos y el régimen juridico de los bienes, por
lo que podemos agregar que es el proceso requerido para obtener la decision judicial
que disuelve el vinculo matrimonial. A continuacién se expondra las clases de

divorcio que existen en nuestro pais.
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1.3.2 Clases de Divorcio

Dentro de las clases del divorcio nos hemos basado en la clasificacion que hace

Lopez (2004) el cual refiere que el divorcio puede ser de dos clases, que a

continuacién se describe:

Tabla 7: Clases de divorcio

Clases Descripcion
Divorcio por Esta modalidad de divorcio es el decretado a peticion de ambos
mutuo cényuges, sin necesidad de alegar causa legitima; para este efecto, el

consentimiento consentimiento debera expresarse por escrito por si o por medio de
procuradores especiales, ante el Juez de lo civil. Una vez que haya
pasado el plazo de dos meses, por la peticion realizada de los
conyugues o sus abogados, el Juez de lo Civil, convocara a ambas
partes a una audiencia de conciliaciéon, en la que, de no haber
reconciliacion, enunciaran con firmeza su resolucion final de dar por

terminada su relacién conyugal.

Dentro de la misma audiencia a la que fueron convocados los
conyugues deberan acordar la situacion econémica en la que deben
quedar los hijos menores de edad después de la separacion, es decir
tomar decisiones sobre la proteccion y cuidado de sus hijos, ademas
de su educacién y régimen de visitas. Asi mismo los nifios deben
estar representados por los procuradores Ad-Litem segun el caso, de

preferencia el Juez deberd preferir a un pariente cercano.
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Divorcio por
Causales

(Controvertido)

El divorcio por causales es cuando existe una causa perjudicial para
la pareja cuando uno de los cOnyuges siente que existe alguna
amenaza contra su seguridad esta en todo el derecho de velar por su

integridad y la de sus hijos, en estos casos podra recurrir al divorcio.

En este tipo de divorcio se debe buscar asesoria o la representacion
de un profesional en la rama de derecho, debido a que en este
divorcio en muchas ocasiones una de las partes no esta dispuesta a
ceder con la demanda planteada. El divorcio por causal o

controvertido se da por las siguientes causas:

e El adulterio.

e Sevicia.

e Injurias graves o actitud hostil.

e Amenazas graves de un contra la vida de uno de los
cényuges.

e Amenaza contra la vida, ya sea de complice o victima.

e Hijos concebidos antes del matrimonio, y que el padre
biolégico reclame su paternidad.

e Actos donde se busque corromper al otro conyuge o0 a sus
hijos.

e Tener una enfermedad terminal, grave o contagiosa.

e Tener un problema con el alcohol y esto afecte el bienestar de
la familia.

e La condena ejecutoriada a reclusion mayor.

e El abandono voluntario e injustificado del otro conyuge, por

mas de un afo ininterrumpidamente.

Fuente: Lopez (2004)

Elaborado por: Erazo,

Gabiriela.
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1.3.3 Etapas del divorcio

Dentro de la exposicion del divorcio, es necesario conocer las etapas que tiene el
mismo, las cuales son necesarias para aprender el proceso que deben llevar las
parejas que atraviesan las separaciones. Para Alducin (citado en Bach, 2007) existen
cinco etapas que superponen y que experimenta la persona que pasa por el curso de
un divorcio, aunque no todos los divorciados experimenten las etapas en el mismo
orden o con el mismo grado de intensidad, la mayoria de ellos pasan por todas las

etapas que a continuacion se describen:

lera Etapa: El divorcio emocional es la primera etapa visible, comienza ya durante
el matrimonio cuando uno de los esposos, 0 ambos empiezan a dejar de sentir
emocion en la relacion mutua. La atraccion y confianza mutua ha disminuido y cesan

de reforzar sus sentimientos de amor del uno hacia el otro.

2da Etapa: Es la del divorcio legal, sucede cuando uno o los dos cényuges, pueden
eventualmente ponerse en contacto con un abogado con el fin de decidir sus planes
de divorcio y completar una multitud de formalidades y requisitos. Durante el
periodo de divorcio emocional, sea antes o durante la fase legal, uno de los esposos
ha de tomar la decision de abandonar la familia. Aqui es precisamente donde el
sentimiento de pérdida alcanza toda su magnitud. Incluso cuando la persona cambia
de residencia por razones positivas de trabajo, suele experimentar tension, mucho

mas cuando el traslado se produce como resultado de un divorcio.
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3era Etapa: El divorcio econdmico, puede alterar el estilo de vida de los afectados,
una madre que nunca se habia planteado trabajar puede encontrarse buscando un
trabajo porque le es necesario. En otros casos hay mujeres que pese a no necesitarlo
econdmicamente, prefieren, al sentirse libres buscarse un trabajo que les haga

sentirse Gtiles.

4Ta Etapa: Es la del divorcio paterno. ElI mayor dafio y el mas duradero suele
producirse durante este periodo, sucede cuando los padres se han divorciado el uno
con respecto al otro, pero no lo han hecho de cara a los hijos, hay que hacer entender
a los hijos aunque los adultos se divorcien entre ellos, no es posible divorciar a los

padres de los hijos.

5Ta Etapa: Es la del divorcio con la comunidad, se caracteriza por la soledad que se
puede estar originada por un cambio en el estado social. El periodo de transicion del
divorcio es un proceso que puede durar dos afios 0 mas. Al mismo tiempo que se van
sucediendo las cinco etapas del divorcio a las que antes nos hemos referido. A
continuacion nos centraremos en un tema de gran importancia, como es el impacto
del divorcio en las parejas y en sus hijos, que son quienes menos toleran las

decisiones de sus padres.
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1.3.4 Impacto del Divorcio

1.3.4.1 Efectos en los padres

El impacto del divorcio es un tema importante a considerar, ya que gracias a esta
investigacion podemos conocer las circunstancias que atraviesa toda la familia
cuando se separan definitivamente. Esta decision final es conocida como muy
dolorosa en especial para los mas pequefios de la casa porque muchos de ellos
desconocen las razones de las separaciones de sus padres y simplemente les toca
adaptarse a la nueva vida que les espera, pero no analizamos la otra parte, el
sufrimiento de los padres que sin duda se casaron muy enamorados y en sus anhelos
existia la idea de ser siempre una familia unida pero nada de eso se cumplio. Es por
eso que hemos tomado como referencia lo que la autora nos dice sobre lo que sucede

con los padres, Bach (2007) refiere:

No es cierto que el dolor esté de un solo lado, cuando los padres se separan la familia rota de
los nifios es también la familia rota de los padres, el peor dia de los nifios es a menudo el peor
dia en la vida de los padres. Los padres en cierta forma pierden a sus hijos porque van a

perderse muchos momentos importantes de la vida de sus hijos. (p. 39)

Sin duda muchas veces centramos mas atencion en los hijos cuando se divorcian,
pero hay que tomar en cuenta que para los padres también es una decision dura, en
ocasiones la pareja se encuentra con su cabeza ocupada en tramites legales que
conlleva este proceso y en las preocupaciones del gasto econdmico, pero su parte
emocional queda desapercibida. En los estudios realizados por Hetherington &
Stanley demuestran que las madres divorciadas presentan mayores sintomas

depresivos inmediatamente después del divorcio, sobretodo el divorcio tiene un
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profundo efecto sobre el progenitor sin la custodia de sus hijos, el divorciado sin la
custodia a menudo experimenta culpa, frustracion ansiedad tristeza y vacio por la
pérdida de sus hijos (Bach, 2007). Muchos de los padres divorciados pueden llegar a
la conclusion de que han perdido el control sobre la vida de sus hijos y sobre el
proceso de divorcio, llevandoles muchas de las veces a la conviccion de evaluar las

relaciones con sus hijos y a apartarse de sus vidas por completo.

En otros estudios sobre el divorcio realizado por King encontramos que se ha
demostrado el impacto negativo del divorcio en las relaciones del nifio con el padre
sin la custodia, esto probablemente se da porque la implicacion del padre va
disminuyendo con el tiempo, incluso aungue inicialmente participara activamente en
la vida de sus hijos (Bach, 2007). Podemos decir que el padre sin la custodia de sus
hijos no puede compartir el tiempo adecuado con sus hijos debido a que por lo
general obtiene las visitas solo los fines de semana, incluso podria generar un cierto

rechazo hacia el padre que menos frecuenta.

Conforme se va disminuyendo el contacto de los padres con los hijos suele también
disminuir el pago de la manutencién, las responsabilidades que existian
anteriormente como por ejemplo asistir a los programas escolares y mientras los
hijos van creciendo las relaciones de afecto, de comunicacion van disminuyendo
notablemente. Por otro lado los padres que ejercen la custodia con sus hijos los
resultados son muy diferentes, soliendo formar unas relaciones estrechas entre ellos.
Ademas que los divorciados a cargo de la custodia y sus hijos a menudo pasan por

dificultades econdmicas considerables, muchos no pueden conseguir recursos como
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juegos educativos, libros, clases particulares que faciliten los logros educativos de

sus hijos, lo cual puede desembocar estados de animo tensos e irritables.

Para concluir, aclaramos que el impacto del divorcio es una situacion dolorosa que
afecta tanto para los padres de manera proporcional, la economia de la familia y la
estabilidad emocional de los nifios, por lo que a continuacién expondremos el

impacto que sucede con los hijos de padres divorciados.

1.3.4.2 Efecto en los hijos

El efecto del divorcio en los nifios puede resultar una situacién agravante si no se
toman las medidas adecuadas para preparar y comunicar a los hijos sobre las
decisiones de los padres. Por su parte el autor Garmezy nos explica que el divorcio
de los padres durante la infancia constituye un suceso adverso que puede situar a los
nifios en riesgo de un desarrollo posterior desadaptativo. Teniendo en cuenta el
trabajo tedrico y empirico sobre las continuidades y discontinuidades evolutivas a lo
largo del ciclo vital la mayoria de los nifios se recupera en la vida adulta de las
experiencias estresantes asociadas al divorcio (citado en Bach, 2007). En general los
nifios responden de manera distinta al riesgo y a la adversidad: unos sufren dafios,
otros se muestran resistentes y muchos pueden presentar dificultades al principio
para luego recuperarse. La reaccion de los nifios ante una separacion de sus padres es
incierta pero es facil de detectar, debido a que los nifios presentaran diferentes
conductas en casa, escuela y es ahi donde los padres tendran que recurrir a la ayuda

profesional para que puedan sobrellevar de mejor manera el divorcio de los padres.
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Segun la opinién de otro autor O"Connor la experiencia del divorcio puede llevar al
desarrollo de problemas conductuales y emocionales que a su vez serian los
responsables de la mala adaptacion adulta debido a su continuidad. Ademas
menciona que el divorcio supone la puesta en marcha de un patron vital caracterizado
por el abandono del hogar a una edad temprana, la paternidad adolescente, la menor
disponibilidad de compafieros sentimentales deseables, la adopcién de unos patrones
de relaciones matrimoniales y de conductas de crianza ineficaces y de una pérdida de
oportunidades para educarse y tener éxito profesional a futuro (citado en Canton &
Cortez, 2000). Asi pues, es evidente que si no se hace nada al respecto con los nifios
que atraviesan el divorcio de los padres las consecuencias emocionales vy

conductuales pueden ser perjudiciales para todo el nicleo familiar.

Para los autores la experiencia del divorcio podria desencadenar en lo siguiente: “Los
hijos de divorciados tienen una mayor probabilidad de convertirse en padres
adolescentes, de iniciar relaciones extramaritales, de tener hijos fuera del matrimonio
y de que ellos mismos también se divorcien” (Canton & Cortez, 2000 p.19).
Principalmente si se deja pasar por alto la separacidn sin preparar a sus hijos, y sin el

acompafiamiento de un profesional que guie a toda la familia.

La separacion de los padres no afecta de la misma manera a todos los hijos,
dependiendo de la edad que tengan presentaran diferentes comportamientos
inadecuados que llamaran la atencion de quienes estan a su alrededor, tanto en casa
como en la escuela demostraran conductas inusuales para dar aviso que algo esta

sucediendo en su vida emocional.
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El aporte que mencionaremos es el de Dorr (2008) que refiere el impacto de los hijos

por etapas de la siguiente manera:

-El comportamiento inicial de los nifios de 3-6 afios de edad: Ante la separacion
de sus padres revelaba un trastorno profundo, un estado de necesidad, una alta
incidencia de sus conductas regresivas y una intensa ansiedad, que parecia tener su
origen en la fantasia de que la separacion era el presagio de su abandono por parte de
ambos padres. Las intensidad y duracién de las conductas regresivas y de los demas
sintomas variaba de nifio a nifio, practicamente todos se encontraban trastornados,

siendo este el grupo més afectado por la crisis matrimonial.

-En la edad de pre-adolescentes 9-11 afios: Suelen sentirse impotentes y asustados
ante el divorcio de sus padres, asimismo experimentaban una intensa colera contra
uno o ambos progenitores por haber precipitado el divorcio, tendiendo a aliarse con
uno y en contra del otro, también estudios realizados demostraron que bajaron
drasticamente su rendimiento escolar, manteniendo este descenso durante todo el afio

siguiente al divorcio.

-Los adolescentes 12-18 afios: Se caracterizaban por una depresion aguda,
comportamiento antisocial y conductas regresivas como aislamiento social y
emocional y carencia de amistades en otros ambientes. La mayoria de adolescentes
de padres divorciados muestra también una gran ansiedad por su futuro. El
comportamiento que presente el nifio durante y luego de la separacion de sus padres
sera diferente al de otros nifios, ya que dependiendo de su estructura familiar podrian

ser conductas agravantes o moderadas, pero no olvidemos que no se debe descuidar
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la parte emocional de los nifios cuando atraviesan la separacion de sus padres,
aunque no presenten ningun comportamiento inusual no indica que no esté
sucediendo nada dentro de si mismo, es por eso que se debe incluir la ayuda de un
profesional en psicologia para que ayude a atravesar esta dificil etapa de su vida
tanto al nifio como a los padres. A continuacion realizaremos una exposicion sobre
las medidas de intervencion que utilizan los establecimientos que estan a cargo de

realizar los procesos de divorcio, a esto se le conoce como la mediacion.

1.3.5 Medidas de intervencion en caso de Divorcio

1.3.5.1 Mediacion

La mediacion es el procedimiento que se lo realiza para intentar solucionar los
problemas entre las partes que existe un conflicto, a través de una tercera persona
conocido como mediador, con la finalidad de evitar que los implicados lleguen a la
implantacion de un juicio que por lo que conocemos puede durar varios afios y
desencadenar un fuerte gasto econdémico y emocional para toda la familia. Para el
autor que hemos tomado como referencia Zurita (2008) es resolver de manera
inteligente y creativamente sus controversias, arribando a una solucién mutuamente
satisfactoria. La experiencia muestra que los litigios en materia de propiedad
intelectual suelen culminar en un acuerdo. La mediacion es un modo eficaz y
econémico de alcanzar ese resultado manteniendo, y en ocasiones mejorando, la

relacion entre las partes.
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La mediacion es un método que se emplea en varios paises, ya que muchos ven la
eficacia que tiene sobre todo en el &mbito familiar, ya que no siempre se la utiliza en
los casos de divorcio, también es eficaz para resolver conflictos entre hermanos,
entre padres e hijos y familiares porque evita a toda costa que las relaciones
familiares se destruyan. Esto lo corrobora las investigaciones del autor Martinez
(1999) “La mediacion ha tenido en el &ambito de la familia logros muy importantes,
en los paises en que empieza a ser recurso habitual, por el disefio de mecanismos en

manejo de los conflictos que eviten la ruptura del seno familiar” (p.71).

Por otra parte es importante resaltar la importancia sobre la mediacion en casos de
divorcio, ya que las partes implicadas en el conflicto tienen que mantener algdn tipo
de vinculo, mas o menos estrecho y continuado lo quieran o no, sobre todo si en la
relacion los ex conyuges ha tenido hijos dentro del matrimonio. Desde luego esta
relacion entre ex conyuges es mucho mas intensa cuando los hijos son pequefios y
necesitan de ambos padres, es por eso que se procura que las partes tengas la mejor

relacion posible en el futuro.

Como conclusion es necesario que la mediacion sea parte fundamental en los casos
de divorcio porque ayuda a solucionar los conflictos entre los ex cdnyuges, evitando
que recurran a las sentencias judiciales que muchas veces deja inconformes a los
implicados con las decisiones tomadas por el Juez. Esto se podria evitar si las partes
encuentran las soluciones en ellos mismos con la ayuda de un intermediario experto
en el tema que fomente la comunicacion pacifica, ya que necesariamente tendran que
hablar sobre sus hijos, bienes materiales, entre otros. Es asi como el autor que a

continuaciéon mencionaremos refiere acerca de la comunicacién como otro aspecto
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importante que se debe fomentar en parejas divorciadas para que estén conscientes
de que necesariamente tienen que llegar a algin acuerdo y las soluciones finales sean

satisfactorias, Martinez (1999) sefiala:

En el divorcio aparte de la separacion de los conyuges, implica por lo general una enorme
cantidad de problemas, basicamente en lo que se refiere a los hijos y a la division de los
bienes. La custodia de los hijos, el monto de la pensidn para su alimentacion y la atencion de
necesidades basicas, el régimen de visitas, ademas de un sinndmero de pequefios detalles, son
algunos de los asuntos sobre los que se requiere un acuerdo. Y para eso es indispensable un

mecanismo que facilite la comunicacion de la pareja durante el proceso. (p.72)

Uno de los retos de la mediacion es lograr que se restablezca la comunicacion,
siempre que sea posible pero sobre todo que se mantenga entre los ex conyuges una
relacion suficientemente buena y madura que no perjudique seriamente la relacion
que puedan tener con los hijos. En muchas separaciones, las tensiones, quejas y
emociones involucradas son tan complejas que intervenir en ellas requiere del
mediador mucho mas que buena voluntad; entre otras habilidades debe saber utilizar
adecuadamente estrategias de comunicacion que logren desanudar el conflicto. A
continuacion expondremos sobre las caracteristicas de la mediacidn, de esta manera

sabremos como interviene dentro de un proceso de divorcio y su factibilidad.

1.3.5.2 Caracteristicas de la Mediacion

Las principales caracteristicas de la mediacion han sido expuestas por Lopez (2004)

en donde podemos conocer de manera simplificada su opinidn al respecto:

o Esun procedimiento no obligatorio controlado por las partes
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o En una mediacion, no se puede imponer una decision a las partes. A
diferencia del arbitro o el juez, el mediador no toma decisiones. La funcion
del mediador consiste en ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo sobre la
solucion de la controversia.

o Cuando las partes hayan convenido en someter una controversia a la
mediacion, no estan obligadas a continuar el procedimiento de mediacién tras
la primera reunion si consideran que la continuacion del procedimiento va en
contra de sus intereses.

o En el momento que han decidido recurrir a la mediacion las partes suelen
participar activamente en la misma.

o Si deciden someter la controversia a mediacion, las partes deciden con el

mediador como se llevara a cabo el procedimiento.

1.3.5.3 Ventajas de la Mediacion

Una vez que han sido expuestas las caracteristicas de la mediacion, es necesario
describir las ventajas de su aplicacion, debido a que esto servira para la aplicacion en
casos de divorcio, siendo asi la mediacion parte esencial en el area legal. En su
opinion Lopez (2004) considera que las ventajas de recurrir a la medicion son las

siguientes:

o Evita pleitos. Con la mediacion se logran acuerdos que permiten prevenir un
litigio eventual o terminar un pleito pendiente, sin los tramites, costos y
formalismos procesales.

o Eségil. La mediacion se desarrolla, por regla general, en una Gnica audiencia.
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o Eseficaz. EI 95% de los casos de mediacion que se presentan terminan en un
buen acuerdo.

o Tiene Rigor de Ley. El acuerdo logrado en la mediacién es obligatorio segin
las leyes vigentes y tiene efecto de cosa juzgada, es decir, es definitivo.

o Es econdmica. Los servicios que presta la Direccion de Mediacion de la
Defensoria del Pueblo son gratuitos y no necesitan de la asistencia de un
abogado.

o Usted es el Juez. En la mediacién las partes resuelven directamente sus
discrepancias, convirtiéndose en los mejores voceros de sus intereses y en los
mejores jueces de sus causas.

o Es reservada. Nada de lo que se discuta durante la audiencia de mediacion

puede trascender o conocerse fuera de su ambito.

Aplicada de manera general y sistematica puede tener un efecto muy importante en la
reduccion de la carga de asuntos que estén es espera de ser resueltos por los
tribunales de justicia. Igualmente puede alentar a muchas personas a recurrir a ella de
antemano en lugar de plantear un juicio por lo que implica ahorro de tiempo

sustancial.

1.3.5.4 Mediacién, Resolucion de Conflictos

El presente trabajo investigativo se ha enfocado en como las personas resuelven sus
conflictos cuando atraviesan un proceso de divorcio, por lo tanto la mediacion podria

ser una salida para los obstaculos que se les presenta en el camino de la separacion.
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Es por eso que relacionaremos los dos temas para conocer su eficacia y factibilidad
de aplicacién. El aporte de Rozemblum nos dice que la mediacién como estrategia de
resolucion de conflictos la podemos situar entre el compromiso y la colaboracion, la
finalidad consiste en pasar de estilos mas individualistas a modos mas evolucionados
de resolucion de conflictos, como son los de colaboracién y compromiso (citado en

Lopez, 2004).

En los conflictos cotidianos nos situamos ante diversos estilos de afrontamiento:
evitamos, nos acomodamos, competimos, etc. No parece razonable el que nos
culpabilicemos por ello, ya que manejarse dentro de un estilo de colaboracion exige

unas condiciones de tiempo y de contexto que no siempre se producen.

Sin duda es necesario que las parejas que atraviesan una separacion se ubiquen en
una situacion de colaboracion para obtener resultados favorables para toda la familia,
pero esta condicion no siempre se observa en las relaciones conyugales, porque
existe un trasfondo lleno de rencor, odio, frustracion y conflictos no resueltos, lo cual
no permite que la colaboracion y el compromiso nazca en ambas partes, es por eso
gue muchas veces se pierde la comunicacion y los juicios se prolongan sin obtener

solucién alguna.

Debido a que la comunicacion es un elemento esencial en la resolucién de conflictos,
de hecho podriamos definir el proceso de mediacion como el consistente en dotar a
las partes en conflicto de unos recursos comunicativos de calidad para que puedan
solucionar el conflicto que se traigan entre manos; a lo largo de todo el proceso, las

partes hablan de reproches, posturas, opiniones, deseos, necesidades, sentimientos, y
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los mediadores deben ayudarles a que se expresen de forma constructiva y a que se
escuchen, de tal manera que la comunicacion que establezcan pueda ayudarles a

resolver el conflicto.

Podemos afirmar que una buena comunicacion es necesaria para que el proceso de la
mediacion se desarrolle con normalidad, puesto que las parejas deben dar sus
opiniones, puntos de vista, para que se resuelvan las disputas que presentan, para ello
seria necesario la intervencion de un profesional en psicologia que sepa guiar a la

pareja y puedan escuchar ambos sus necesidades.

La mediacion es la técnica mas novedosa y la que promete mayores éxitos en el
campo de la resolucién de conflictos, porque deja en manos de las partes, asistidas
por una tercera persona imparcial, la solucién de su problema. Ademas segun la
interpretacion méas optimista la mediacion es una herramienta para la trasformacion

de las relaciones sociales. El autor Martinez (1999) nos da su opinion al respecto:

La préactica de la mediacién puede ser considerada como un método de prevencion de
conflictos, su pretensién es por lo general ir mas alla del conflicto inicial e indagar en otros
aspectos de la relacién para localizar posibles problemas de comunicacion y ensefiar a las
partes a relacionarse y a comunicarse de manera distinta de como venian haciéndolo, por eso

puede tener como resultado la deteccion precoz de posibles conflictos futuros. (p.53)

Al analizar la cita anterior nos damos cuenta que la mediacion muchas veces también
es aplicada antes de que suceda un problema, es decir que se utiliza a manera de
prevencidn y evitar inconvenientes a futuro que presentimos que se nos avecinan. Por
otra parte la mediacién tiene la peculiaridad que basandose en el protagonismo que

concede las partes y en su interaccion de que lleguen a un acuerdo consensuado,
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reposa sobre un sistema de ideas particular sobre cémo deben resolver los conflictos.
Incluso aquellos que defienden una interpretacion més pragmatica de las virtudes de
estas técnicas estan de acuerdo en que la peculiaridad de la mediacion radica en que
no puede darse por satisfecha solo con que el conflicto se resuelva de cualquier

manera, porque precisamente la manera de resolverlo es esencial para ella.

Para concluir, la mediacin se aspira a que en caso de lograrse un acuerdo, este sea lo
mas justo posible para todos los involucrados, es decir que las ganancias y pérdidas
sean equitativas de modo que se logre siempre en la medida de lo posible, un
resultado justo. es por eso que es fundamental la intervencion de un mediador o
tercero imparcial, en quienes las partes confian tanto por haberlo elegido de comun
acuerdo antes de que se iniciara el proceso, porque no tiene capacidad real para
decidir sobre la solucion del conflicto: su funcion se circunscribe a encontrar los
puntos problematicos (los manifiestos y los encubiertos, que son méas dificiles de
hallar) para a partir de ahi ayudar a las partes a encontrar los puntos de consenso y

formular compromisos duraderos.

Una mediacion adecuada permite que ambas partes ganen, y al ganar las partes

también ganan sus hijos y la familia en conjunto.



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2. 1 Antecedentes del Problema

En la ciudad de Ambato, los Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia reciben todos
los dias una gran afluencia de usuarios con el fin de garantizar los derechos de los
menores gque atraviesan una situacion dificil en sus hogares, buscando la intervencion
de profesionales para salvaguardar su integridad fisica, psicoldgica y social. Sin
embargo hasta la actualidad dicha institucion no cuenta con el espacio fisico
adecuado para un departamento de psicologia que cubra con las necesidades de esta
poblacion y pueda brindar una asistencia psicoterapéutica, acompariamiento y apoyo
emocional al paciente. Es por eso que el trabajo investigativo realizado facilito el
proceso de las parejas que se encuentran en proceso de divorcio evidenciando la
urgente necesidad de profesionales en psicologia para formar parte del equipo
técnico del juzgado.

Con referencia a la primera variable de las aptitudes intelectuales del ser humano, en
estudios anteriores realizados por Simons expone que los psicologos se han
interesado en el estudio del campo de la solucién de problemas debido a que en la
conducta de enfrentarse y resolver situaciones problematicas, es donde mejor se
manifiestan las capacidades cognitivas de las personas (citado en Papalia et al.,

2001). Para este autor, la solucion de problemas se ve reflejada gracias a las

82
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funciones cognitivas del ser humano, las cuales se desarrollan al estar en contacto

con otros individuos.

En cuanto a la aplicacion del test para medir la aptitudes intelectuales, podemos decir
que el Test de Thurstone dentro del proyecto de investigacion es importante porque
nos permitié evaluar a la poblacion que acudié al Juzgado de forma individual o
grupal con el fin de economizar el tiempo. Conocer si sus aptitudes intelectuales
basicas influyen en la capacidad de las personas al momento de resolver sus
problemas dentro del area legal, que en este caso se aplicara en los casos en proceso
de divorcio, por el hecho de que este tema es original y no se lo ha realizado
anteriormente existen pocos estudios sobre la aplicacion del test Thurstone para
conocer si las habilidades mentales influyen en la capacidad de resolver conflictos,
cabe indicar que los resultados obtenidos dentro después de haber aplicado el test nos

servira para confirmar o negar la hipotesis planteada.

En relacion a la segunda variable, la capacidad de resolucién de conflictos, es de
nuestro conocimiento que debido a que esta habilidad es escasa cuando existen
conflictos en las relaciones matrimoniales, y muchas de las parejas no sabe como
enfrentar y salir de los obstaculos que se les presenta, terminan por acabar con la
relacion y dar inicio su tramite de divorcio. Segun el Instituto de Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (Inec) podemos conocer que en los ultimos diez afios en el
Ecuador el namero de divorciados incremento en un 95,3%. En la regidn sierra es
donde se registr6 mayor porcentaje de matrimonios y divorcios con el 51, 6% vy el

53,4% respectivamente. Ademas los estudios revelan que las personas que se
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divorcian se encuentran entre los 30 y 35 afos de edad, el porcentaje es de 17,4% y

para el caso de las mujeres es de 18,8%.

2.2 Significado del problema

El problema que se investigd en este trabajo nace de la necesidad que existe hoy en
dia en las personas que se encuentran en proceso de divorcio. En el cual se ven
implicados numerosos factores que les es complicado resolver y llegar a un mutuo
acuerdo como el factor econdmico, beneficio personal, potestad de los hijos, horario
de visitas. Por lo tanto al no llegar a un acuerdo entre las dos partes implicadas en un
proceso de divorcio, las personas se ven imposibilitadas para tomar una adecuada
toma de decisiones y como consecuencia surge una prolongacion de los juicios

inclusive por varios afos.

La relacion que existe entre las aptitudes intelectuales y la resolucion de problemas,
parte de la imposibilidad de las personas al momento de solucionar sus diferencias
dentro del proceso de divorcio, al afrontar una situacion problematica se reflejan sus
capacidades cognitivas. Es por eso que se realizé una evaluacion de sus habilidades
mentales, y asi poder establecer una comparacion con la modalidad que adoptaron

cuando surgieron diferentes obstaculos en su proceso legal.
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2.3 Definicion del problema

-¢Cual es la incidencia de las aptitudes intelectuales en la capacidad de analizar los
elementos de un problema?

La incidencia de las aptitudes intelectuales en la capacidad de analizar los
elementos de un problema, inciden de forma directa ya que por medio de las
funciones cognitivas podemos hacer uso del analisis, la memoria, la atencién, entre

otras, las cuales nos permiten analizar y percibir un conflicto.

-¢Las aptitudes de razonamiento logico favorece el andlisis de los elementos que
intervienen en el conflicto?

Si favorecen para realizar un andlisis de los problemas que se presentan, ya que la
habilidad para resolver problemas l6gicos nos permiten vislumbrar un plan de
desarrollo a seguir, ademas es posible prever circunstancias gracias al analisis de

situaciones con base en experiencias pasadas.

-¢Que factores determinan el desarrollo de las aptitudes intelectuales?

Los factores mas sobresalientes que influyen en el desarrollo de las aptitudes
intelectuales son el factor hereditario y el ambiente que rodea a los seres humanos, es
decir que dependera de la educacion y estimulacidn recibida previamente, asi como

la alimentacion y buenos habitos que le demos a nuestro cuerpo.
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-¢Cudles son las decisiones mas frecuentes que adoptan las parejas en proceso de
divorcio?

Las decisiones mas frecuentes adoptadas por las parejas de manera independiente, es
cuando atraviesan un conflicto la mayoria decide no recurrir a ninguna ayuda de tipo

profesional ni familiar para salvar su relacion.

-¢Cuales son las aptitudes intelectuales que presentan las personas en proceso de
divorcio?

Las aptitudes intelectuales que se acercaron a niveles altos fueron la Comprension
Verbal, y el Calculo reflejando un nivel de Bueno préximo a Muy Bueno y

Sobresaliente respectivamente.

-¢Que determina la solucion o prolongacion del litigio entre las personas que se
encuentran en proceso de divorcio?
Determina el tiempo que tardan los usuarios en llegar a mutuos acuerdos, es decir a

una negociacion justa para ambas partes.

-¢El entrenamiento en resolucion de conflictos favorece la toma acertada de
decisiones, y disminuye las consecuencias negativas del proceso de divorcio?

Efectivamente, gracias a la aplicacion de la Técnica de solucion de problemas se
evidencio que los participantes utilizaron herramientas cognitivas, lo cual les
permitid analizar de forma adecuada los problemas y buscar soluciones que

beneficien a toda la familia.
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2.4 Planteamiento del Tema

Aptitudes intelectuales basicas y su influencia en la capacidad de resolver conflictos,
en los casos de divorcio atendidos en la oficina Técnica del Juzgado Primero de la

Nifiez y Adolescencia — Ambato.

2.5 Delimitacion del Tema

2.5.1 Delimitacion de Contenido:

Campo: Psicoldgico
Area: Psicologia Cognitivo Conductual

Aspecto: Capacidades Intelectuales y Resolucion de Problemas

2.5.2 Delimitacion Espacial:

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Institucién: Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia
Departamento: Oficina Técnica

Direccién: Sucre y Guayaquil
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2.5.3 Delimitacion Temporal:

Inicio: Mayo 2013

Finalizacion: Mayo 2014

2.5.4 Unidades de observaciéon

La cantidad de 25 usuarios que se encuentran en proceso de divorcio que acuden a la

Oficina Técnica del Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia del canton Ambato.

2.6 Hipotesis

Las aptitudes intelectuales basicas influyen en la capacidad de resolucion de

conflictos de los usuarios en proceso de divorcio.

2.7 Variables e Indicadores

2.7.1 Variable Independiente: Aptitudes Intelectuales basicas

2.7.1.1 Indicadores:
e Factor de comprension verbal
e Factor de concepcion espacial
e Factor de Razonamiento Logico

e Factor de Razonamiento numérico o Célculo
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e Factor de Fluidez Verbal

2.7.2 Variable Dependiente:

Capacidad de Resolver Conflictos

2.7.2.1  Indicadores:
e Modalidad de Competicion
e Modalidad de Colaboracion
e Modalidad de Compromiso
e Modalidad de Evitacion

e Modalidad de Acomodarse

2.8 Objetivos

2.8.1 Objetivo General

Determinar la influencia de las aptitudes intelectuales basicas en la capacidad de
resolucion de conflictos en los casos en proceso de divorcio que acuden a la Oficina

Técnica del Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia de Ambato.
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Obijetivos Especificos

Desarrollar las variables de investigacion de las Aptitudes Intelectuales desde
el enfoque factorial y la Capacidad de Resolucion de Conflictos de la
perspectiva Cognitiva.

Evaluar las aptitudes intelectuales que poseen las personas que se encuentran
en proceso de divorcio.

Identificar las decisiones mas frecuentes que adoptan las parejas en proceso
de divorcio.

Analizar la influencia de las aptitudes en razonamiento 10gico y espacial en el
andlisis de los elementos que intervienen en el conflicto.

Realizar una propuesta de asesoramiento psicologico orientado al
mejoramiento de los conflictos basado en el entrenamiento de resolucion de

problemas, utilizando la técnica conductivo-conductual.

2.9 Metodologia

2.9.1 Enfoque

Esta investigacion acoge el enfoque: analitico y sintético de caracter cuanti-

cualitativo. Cuantitativo porque se recolectd informacidn que sera sometido a analisis

estadistico, tal informacién sera obtenida a través de la aplicacion del test de

Thurstone y del Instrumento de Modalidades de resolucién de conflictos que seran

aplicados a los usuarios que acuden al Juzgado NA-1. Con el presente estudio se
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determind el nimero de usuarios entre hombres, mujeres, que acudirdn al Juzgado en
el tiempo establecido, el nimero de sesiones que se aplicaron con los pacientes, el

tiempo de duracién de cada sesion y la frecuencia con la que asistieron.

Cualitativo: Este enfoque se utilizé6 para el andlisis de las cualidades que cada
usuario posee y utiliza al momento de resolver sus conflictos, la habilidad intelectual
que sobresale al enfrentar un problema, para determinar las causas de los conflictos
mas frecuentes entre las parejas, que tipo de alternativas emplearon para solucionar
sus conflictos conyugales, entre otros. El enfoque cualitativo se desprende de la
aplicacion de los resultados cuantificables de la aplicacion de los instrumentos de

medicion.

2.9.2 Disefio

La presente investigacion comprende un estudio de tipo descriptivo, correlacional
(Capacidades intelectuales y Resolucion de conflictos) y de corte transversal. El
proposito de este disefio es evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables.

Es correlacional porgue se llevd la investigacion a nivel de variables, ademas permite
estructurar predicciones a través de la medicién de la relacion entre variables; se
puede medir el grado de relacién entre variables y a partir de ello, determinar
tendencias o0 modelos de comportamiento mayoritario.

Ademas es descriptivo porque especifica las caracteristicas y el perfil del tipo de

personas que acudieron al Juzgado primero de la nifiez y adolescencia. Los disefios
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descriptivos tienen como finalidad obtener informacion sobre las variables

implicadas, es decir que estudian las caracteristicas y los perfiles importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que se someta a

investigar.

2.9.3 Modalidad bésica de la investigacion

Investigacion bibliogréafica: La investigacion es documental o bibliogréfica,
porque sirve para conocer a fondo del tema planteado y poderlo profundizar.
Por cuanto la investigacion se basé en la revision de libros, enciclopedias,
documentos y textos referentes a las variables de estudio: aptitudes
intelectuales y resolucién de conflictos que se encuentran en proceso de
divorcio, de esta manera la informacion compilada y clasificada permitio la
elaboracién de un marco referencial que sustente teorica y cientificamente el
trabajo.

Investigacion de campo: Se presenta mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de qué modo o porque causas se produce una situacion
0 acontecimiento particular. Debido a que se realiz6 en el propio sitio donde
se encuentra el objeto de estudio y se tuvo contacto directo con los sujetos de
investigacion quienes fueron los usuarios en proceso de divorcio del Juzgado
primero de la nifiez y adolescencia, en cuyas instalaciones se llevaron a cabo
las actividades planificadas para la intervencion, entre ellas la recoleccion de

informacion con historias clinicas psicologicas a través de entrevistas, la
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evaluacion de aptitudes intelectuales, modalidades de resolucion ejercicios, y

la aplicacién de la técnica.

Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Observacion cientifica: La observacion consiste en examinar directamente
algin hecho o fendmeno segun se presenta espontaneamente y naturalmente,
teniendo un propdsito expreso conforme a un plan determinado y recopilando
los datos en una forma sistematica.

Se acudio directamente a trabajar con los usuarios que acuden diariamente en
el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia para conocer en forma clara las
diferentes capacidades intelectuales y las modalidades que emplean los
usuarios al momento de resolver los conflictos que se presentan en el proceso
de divorcio.

Entrevista psicologica: Esta técnica se aplico en el presente trabajo de
investigacion, su aporte es importante al momento de obtener los datos que
coadyuven a extraer resultados validos, confiables y comprobables. Consiste
en un dialogo inducido por el investigador o entrevistador y él o los
entrevistados; mediante el cual se formulan preguntas que provocaran
respuestas enfocadas al objetivo del estudio en mencion; en este caso se
trabajé con los usuarios con juicio de divorcio en el Juzgado de la nifiez y
adolescencia. En este caso se entrevistara a los usuarios con el fin de conocer

aspectos importantes sobre su vida, experiencias pasadas, antecedentes de su
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relacion matrimonial en especial obtener informacion de la forma tradicional
que emplean para resolver sus conflictos con su pareja.

Técnica psicométrica: Se utilizaron instrumentos objetivos de medicion que
permitieron cuantificar los resultados obtenidos por medio de su aplicacion,
de acuerdo a su confiabilidad y validez. Se utiliz6 el test THURSTONE, el
Instrumento de Modalidades de resolucion de conflictos.

Técnica de Asesoramiento Psicoldgico: Se utilizo para orientar y asesorar a
los participantes en cuestiones psicolégicas, ademas ayudd a identificar el
problema que demandan, fijar metas claras, y ensefiar a las pacientes a

utilizar mejores recursos para poder enfrentar su realidad.

Instrumentos

Historia Clinica Psicoldgica: Instrumento utilizado para la recoleccion de
informacion del paciente de una manera estructurada, permite el registro de
datos de referencia de la vida del paciente y su enfermedad, en ella se
contemplan datos personales, motivo de consulta o demanda con la que acude
el paciente, antecedentes de la vida conyugal, psicoanamnesis personal,
normal y patologica de la infancia, adolescencia y juventud y madurez,
psicoanamnesis familiar, ndcleo familiar actual (causas de conflicto con la
pareja, estrategias de solucion,), examen de funciones psicolégicas, tipologia
del juicio, reactivos psicoldgicos, y recomendaciones. .nlcleo o cuadro

familiar, evaluacion psicoldgica y psicosocial.
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Test de Thurstone: Es una prueba psicolégica que tiene como objetivo
medir cinco habilidades mentales primarias de manera independiente entre
ellas, este instrumento permite detectar las fortalezas y debilidades que un
individuo posee en habilidad intelectuales especificas. Comprende la
medicion de los siguientes factores: Comprension verbal, Concepcion
espacial, Razonamiento légico, Calculo y Fluidez verbal, ademas se evalla la
rapidez perceptual, motricidad y memoria.

Instrumento sobre las Modalidades de Resolucion de Conflictos: El
instrumento de evaluacion de la modalidad de conflictos elaborado por Sergio
Rojas Rachel en el afio 2007, profesor de la Universidad de Tarapaca en
Chile, ha sido disefiado para evaluar el comportamiento de un individuo en
situaciones de conflicto, situaciones en las cuales las preocupaciones e
intereses de dos personas parecen ser incompatibles. La prueba esta disefiada
para determinar cinco modalidades de manejo de conflicto que son las
competitividad, colaboracion, compromiso, evitacion y acomodacion.
Ejercicios de solucion ante una situacion conflictiva Ad- Hok:
Instrumento disefiado en base a la resolucion de problemas de Balarezo
(2003), el ejercicio se adaptd para valorar la manera de resolucion de
conflictos de los examinados antes de la intervencidn psicologica, creando
una situacion conflictiva donde se solicitaba al paciente que identifique el
problema, determine las causas del conflicto, la intension de los participantes,
la percepcion del conflicto y que proponga un resultado final para solucionar
la historia. Al final de la intervencion psicoldgica se proporciono la

informacion sobre el Entrenamiento en solucién de problemas y se procedio a



96

utilizar otra historia familiar conflictiva para conocer si el entrenamiento dio
resultados sobre los examinados.

e Matrices Operativas de Intervencion: Constituyen el instrumento que
agrupa la planificacion y programacion de la intervencion terapéutica basado
en el Entrenamiento de Resolucion de conflictos. Se disefid seis matrices que
contienen las fases de intervencion realizadas en cada sesion: Preparacion,
Instruccion, Desarrollo, Cierre y Evaluacién, los objetivos planteados de
acuerdo a cada fase, la descripcién del procedimiento desarrollado, las
diferentes técnicas manejas, los recursos humanos, materiales y técnicos

utilizados y el tiempo estimado de duracion para cada actividad.

2.9.5 Poblaciony Muestra

Los pacientes que se encuentran en proceso de divorcio que acudieron a la Oficina
Técnica del Juzgado de la Nifiez y adolescencia constituyeron la poblacion estudiada,
se trabajé con 25 pacientes en total, divididos en 13 mujeres y 12 hombres, de

distintas edades entre adultos jovenes y adultez media.

2.9.6 Plan de Recoleccion de datos e intervencion

El proceso que se siguio para la recoleccién de la informacion del presente estudio y

la posterior organizacion y tabulacion de datos siguié un proceso compuesto por dos

fases que se describen a continuacion:
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2.9.6.1 Procedimiento

La intervencidn terapéutica fue realizada en un espacio destinado para el desarrollo
de esta investigacion, en el cual se pudo trabajar adecuadamente en el transcurso de
seis sesiones de Asesoramiento Psicol6gico con los usuarios con juicio de divorcio.
La recopilacion de la informacion se posibilitd en base a las matrices operativas de
intervencion que guiaron el proceso terapéutico y permitieron la valoracion,
diagnéstico y planificacion, intervencion y evaluacion de resultados de manera
sistematizada. Ademas ofrecen en su estructura las fases del abordaje realizado en
cada sesion, con sus respectivos objetivos, procedimiento, técnica, recursos y tiempo

empleado.

La aplicacion de la técnica en caso de divorcio se detalla en las matrices operativas

de intervencion que se describen en el procedimiento. En base al siguiente esquema:

1.- Establecimiento del contacto inicial con los pacientes, estableciendo un ambiente

de confianza, el Rapport y apertura del caso clinico.

2.- Evaluacion a través del método clinico, utilizando la entrevista y la observacion

directa para obtencién de datos relevantes de la historia del paciente.

3.- Andlisis de factores que intervienen en el conflicto: actores, componentes, causas,
capacidad de resolucion, grado de consciencia del conflicto, intereses personales de

los participantes.

4.- Devolucién, encuadre y asesoramiento sobre la aplicacion de la técnica de

solucién de problemas de manera practica.
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5.- Estimulacién de habilidades cognitivas con el uso de situaciones hipotéticas.
6.- Aplicacion en casos particulares con la guia hacia la toma de decision y

evaluacion de las decisiones tomadas.

2.9.6.2 Procesamiento de la Informacion

Los datos que fueron recabados en la fase del procedimiento de la informacion,
posteriormente se organizaron y procesaron en funcion a los objetivos planteados, y
fundamentados en base a la aplicacion de los diferentes instrumentos de medicion.
Primero, se procedio a la calificacion de las baterias psicoldgicas a medida en que
estas se iban suministrando a los pacientes, seguidamente se organizo esta

informacion y se clasificd de acuerdo al orden de llegada de los usuarios.

El analisis de los Ejercicios de situaciones conflictivas presentados al inicio del
proceso terapéutico se basé seis preguntas abiertas, para determinar la forma
cotidiana en que resuelven los pacientes sus problemas. Consecutivamente se volvio
aplicar un ejercicio con diferente situacion conflictiva en la Gltima sesién para
comparar e identificar si la Técnica de Solucién de Problemas manifest6 cambios
significativos en los examinados. Una vez obtenidos los resultados se procedié a la

tabulacion y realizacion de los graficos.

La Historia Clinica fue parte fundamental en este trabajo investigativo, ya que
mediante la modificacion de este instrumento se pudo indagar con sobre los

conflictos de pareja y vida conyugal de los evaluados. Para posteriormente realizar la



99

tabulacion con sus respectivos gréficos de las areas mas importantes que fueron

claves para la investigacion.

Para calificar el test de Thurstone se utiliz6 la Hoja de respuestas que incluye la
prueba y se procedi6 a comparar las respuestas obtenidas por los participantes con la
hoja que posee claves registradas, que sirven para cotejar las respuestas dadas por el
examinado. Los aciertos se califican con un signo positivo o un visto; en algunas

pruebas hay necesidad de tomar en cuenta también los errores.

En el Factor de Comprension Verbal solo se registran las respuestas buenas, las
omitidas o erroneas no se las toma en cuenta.

Factor de Concepcidn Espacial se valoran tanto los aciertos como los errores, las
omitidas no se las toma en cuenta, el puntaje de este factor se obtiene cuando se
realiza la siguiente operacion: se resta del nimero de aciertos el nimero de errores,
es decir el resultado o diferencia nos da el puntaje, por otra parte si el nimero de
errores es mayor al namero de aciertos se califica con cero.

Factor de Razonamiento LAgicos cada acierto se califica con un punto.

El Factor Numérico se procede de igual forma que el factor de concepcidn espacial.
Fluidez Verbal se califican con un punto todas las palabras diferentes que haya
escrito y que empiecen con la letra indicada por el examinador, no se califican como
correctas las palabras derivadas, solo la palabra de origen; se consideran como
buenas las respuestas aunque incurran en faltas de ortografia excepto en la primera

letra.
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Posteriormente se procede a comparar los puntajes crudos con la tabla de percentiles,
y ubicar segun el puntaje alcanzado con la apreciacion diagnostica que nos ofrece la
prueba, estas cualidades puedes ser: deficiente, regular, bueno, muy bueno y
sobresaliente. Subsiguientemente se elaboraron tanto las tablas como los gréaficos

correspondientes de cada uno de los Factores y del puntaje total de la prueba.

Para calificar el Instrumento de Modalidades de Resolucion de Conflictos mediante
la comparacion de las respuestas de los examinados con la hoja de respuestas, lo cual
nos permite determinar en qué modalidad se ubican los participantes al momento de
resolver sus conflictos personales. En esta prueba los pacientes deben leer diversos
pares de afirmaciones que describen respuestas conductuales, para cada par se debe
hacer un circulo en la afirmacién A o B. Una vez realizado este paso se procedio a
realizar tanto la tabulacién como los graficos de los resultados globales, es decir de

los 25 pacientes.



CAPITULO I1I

RESULTADOS

3.1 Resultados de la aplicacion de la Historia Clinica estructurada: Género de
los examinados

Tabla 3.1: Resultado global: Género de los examinados

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela

Analisis: Los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacién de la historia
clinica estructurada, dentro de los datos sociodemograficos se encontré que del grupo

de examinados el 52% corresponden al género femenino y el 48% al género

masculino.

101
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Gréfico 3.1: Resultado global: Género de los examinados

Género de los examinados

® Femenino

= Masculino

Fuente: Aplicacion de la HISTORIA CLINICA

Elaborado por: Erazo, Gabriela

Interpretacion: Con una minima diferencia la mayoria de los examinados
corresponden al género femenino y la minoria estd representada por el género
masculino. El trabajo investigativo esta dirigido a las parejas que estan en proceso de
divorcio, las expectativas fueron obtener una participacion equitativa, sin embargo se
evidencia gue no existe un porcentaje exactamente igual ya que una persona del sexo
masculino no colaboro con el proceso porque demostrd resistencia y desistié de su

colaboracion.
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3.1.1Resultados de la Instruccion de los participantes

Tabla 3.1.1: Resultado global: Instruccién de los participantes

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: El 44% de la poblacion examinada poseen instruccién superior, seguida
por el 28% instruccion secundaria, el 24% que corresponde a la instruccion primaria

y el 4% no recibieron ninguna instruccion.
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Gréfico 3.1.1: Resultado global: Instruccidon de los participantes

Instruccion de los participantes: Resultado global
4%

J

28%

mNinguna ®Primaria = Secundaria = Superior

Fuente: Aplicacion de la HISTORIA CLINICA

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Segun la gréafica, casi aproximadamente la mitad de la poblacion
tiene instruccién superior, quienes han realizado estudios relacionados con la
docencia a nivel basico e intermedio. Por otra parte existe un porcentaje con una
minima diferencia que ha recibido instruccion primaria y secundaria, y una persona

con ningun nivel de educacion, es decir con analfabetismo.

Con lo mencionado anteriormente se deduce que los conflictos dentro del proceso de
divorcio no es tan significativo el nivel de instruccion, ya que observamos que la

mayoria poseen un nivel de instruccién privilegiado.
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3.1.2 Resultados de la edad de los pacientes

Tabla 3.1.2: Resultado global: Edad de los pacientes

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: La edad de los examinados que estan en proceso de divorcio que acudieron
al INA-1, son adultos jovenes, puesto que representan el 76% de los examinados, y

el 24% atraviesan la adultez media.
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Gréfico 3.1.2: Resultado global: Edad de los pacientes

Edad de los pacientes: Resultado global

m Adulto joven
m Adultez media

Fuente: Aplicacion de la HISTORIA CLINICA

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: De acuerdo a la grafica, se puede interpretar que la mayoria de las
parejas que fueron examinadas y se encuentran en proceso de divorcio son adultos
jovenes, esta etapa empieza alrededor de los veinte afios de edad y culmina cerca de
los cuarenta, la caracteristica principal de este ciclo es que las personas empiezan a
asumir tanto roles sociales como familiares, es decir que empiezan a tener
responsabilidades de su vida y de quienes la acompafian en la conformacion de una

familia.

Por otra parte existe una minoria de los examinados que estan en proceso de
divorcio, los cuales atraviesan la adultez media, etapa que va de los cuarenta afios
hasta los sesenta, los participantes empiezan a sufrir cambios de apariencia, asi como

también se evidencia un descenso de sus habilidades sensoriales y fisicas.
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3.1.3 Resultados del Motivo de Consulta- Demanda del paciente

Tabla 3.1.3: Resultado global del Motivo de Consulta-Demanda del paciente

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: Los usuarios que se encuentran en proceso de divorcio, dentro de la
entrevista psicologica manifiestan en su demanda que los problemas con su pareja se
deben, el 40% por abandono de hogar, seguido por el 28% de infidelidad marital, el
12% por problemas econémicos, el 8% repartido entre celos, desconfianza y Maltrato

fisico, y el 4% por maltrato psicoldgico.
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Gréfico 3.1.3: Resultado global del Motivo de consulta-demanda del paciente

Motivo de Consulta- Demanda del paciente: Resultado
global

8% 4%

= Abandono de hogar
m Infidelidad
® Problemas econémicos

m Celos

= Maltrato fisico

m Maltrato psicolégico

Fuente: Aplicacion de la HISTORIA CLINICA

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Se evidencia que una parte muy significativa de los examinados
dentro de la entrevista psicologica expresaron dentro del motivo de consulta, es decir
la razén por la que el paciente solicita asistencia psicolégica se debe a que en su
separacion existio abandono de hogar por parte de uno de los conyuges, es decir que
por mas de una ocasion sus parejas tomaron la decision de irse de casa por conflictos

que no les fue posible resolverlos.
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3.1.4 Resultados de la tipologia del juicio

Tabla 3.1.4: Resultado global de la tipologia del juicio

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: La tipologia del juicio de las personas que estan en proceso de divorcio
corresponde un 32% a la Tenencia de hijos, seguido por el 28% con Regulacion de
horarios de visitas, el 24% por Monto de pension alimenticia, un 8% repartido entre

Agresion fisica y Reparticion de bienes.
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Gréfico3.1.4: Resultado global de la tipologia de juicio

Tipologia del juicio: Resultado global

m Tenencia de hijos

8%
m Regulacioén horario de
visitas
Monto de pension
24% alimenticia

m Agresion fisica

m Reparticion de bienes

Fuente: Aplicacion de la HISTORIA CLINICA

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: En congruencia con los resultados se observa que la mayoria de los
examinados que estan en proceso de divorcio pidieron la Tenencia de sus hijos, por
lo que se puede interpretar que existen conflictos que no han podido resolver de
mutuo acuerdo sobre las decisiones de los menores, es por eso que han tenido que
solicitar la ayuda de profesionales para que se realice un estudio bio, psico, social,
econdmico a los padres y posteriormente se entregue la tenencia de los menores a

uno de los progenitores.
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3.1.5 Resultados de los datos relativos al Nucleo Familiar: Causas de los
conflictos en la relacion de pareja

Tabla 3.1.5: Resultado global de las causas de conflicto en la relacion de pareja

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: En esta area se indagd las cusas que generaba conflicto entre las parejas
dentro de su convivir diario y los resultados fueron los siguientes el 32% respondio
que la causa de sus problemas se debia al uso de alcohol y tabaco, el 20% se debe a
la infidelidad de pareja y a la influencia de terceras personas (amistades), el 16% a
problemas de finanzas y economia, y el 12% se debe a problemas en las tareas

domésticas.
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Gréfico 3.1.5: Resultado global de las causas de conflicto en la relacion de pareja

Causas de conflicto en la relacion de pareja: Resultado
global

m Uso de tabaco, alcohol y
drogas

m [nfidelidad

Influencia de terceras
personas

® Finanzas y economia

20%

m Tareas domesticas

Fuente: Aplicacion de la HISTORIA CLINICA

Elaborado por: Erazo, Gabriela

Interpretacion: Aproximadamente la tercera parte de la poblacién presentan
conflictos frecuentes dentro de su relacion por el uso de tabaco, alcohol y drogas, se
puede interpretar que las discusiones y enfrentamientos en las parejas estan

relacionados con el consumo de sustancias.

Existen porcentajes similares en conflictos por la influencia de terceras personas y la
infidelidad. Este tipo de conflictos mantienen relacion debido a que existe un nivel
de permeabilidad en las familias bastante susceptible porque permitian que personas
externas con versiones o historias influyan sobre las decisiones y el comportamiento
de los miembros de sus hogares; inclusive los conflictos sobre la infidelidad pueden
estar asociados a la influencia de terceras personas ya que las parejas optaban por
poner en préactica consejos de familiares y amigos sobre las decisiones de su

matrimonio.
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Un porcentaje menos significativo refleja que los conflictos cotidianos de las parejas
se debian a problemas en relacion a los ingresos econémicos por la falta de recursos
para satisfacer las necesidades en el hogar. Finalmente la minoria de la poblacién
presenta problemas en las tareas domésticas, es decir que no lograban ponerse de
acuerdo en las actividades dentro del hogar, esto se debe a que en ocasiones el
hombre era el que delegaba estas tareas solo a la mujer, en vez de colaborar y repartir

las obligaciones de manera equitativa.

3.1.6 Resultados de las decisiones mas frecuentes adoptadas por las parejas de
manera independiente en proceso de divorcio

Tabla 3.1.6: Resultado global de las decisiones mas frecuentes adoptadas por las parejas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela
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Anélisis: Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la historia clinica en el
area de la familia nuclear, se obtuvo que el 40% de los examinados no buscaron
ayuda de profesionales para tratar de solucionar los conflictos en su matrimonio, el
28% busco apoyo religioso, el 20% consejeria (familiares y amigos), y solo el 12%

acudié por ayuda de un profesional en psicologia.

Graéfico 3.1.6: Resultado global de las decisiones mas frecuentes adoptadas por las parejas de
manera independiente en proceso de divorcio

Decisiones mas frecuentes adoptadas adoptadas por
las parejas de manera independiente: Resultado
global

12% = Ninguno
m Apoyo religioso
Consejeria (familia,

amigos)

= Asesoramiento
psicolégico

Fuente: Aplicacion de la HISTORIA CLINICA

Elaborado por: Erazo, Gabriela

Interpretacion: Las alternativas de resolucion de conflictos adoptadas por las
parejas en forma independiente, refleja que la mayoria no buscaron ayuda de
profesionales cuando su matrimonio estaba atravesando la crisis de separacion.
Continuado existen porcentajes menores que demuestran que acudieron al apoyo
religioso y a la consejeria de familiares y amigos.

Solo una minoria de la poblacién acudié a la ayuda de profesionales en la psicologia

para encontrar soluciones a sus problemas. Debido a que no existe la informacion
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suficiente las personas de escasos recursos asocian al servicio psicolégico a un gasto
economico elevado, a la vez que desconocen lugares donde puedan ser asesorados

sin ningun costo.

3.2 Analisis e interpretacion de resultados del Test de Thurstone para las
Aptitudes Intelectuales Basicas

3.2.1 Resultados del test de Thurstone: Factor de Comprension Verbal

Tabla 3.2.1: Resultado global del Factor: Comprension Verbal

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela
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Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion del Test de
Thurstone para la evaluacion de las aptitudes intelectuales bésicas, se encontré que
los evaluados demostraron los siguientes porcentajes en el factor de Comprension
Verbal, el 32% en regular y bueno respectivamente, seguido por el 24% en

deficiente, una minima proporcion de 12% en muy bueno y 0% en sobresaliente.

Gréfico 3.2.1: Resultado global del Factor: Comprension Verbal

Resultado global: Factor Comprension Verbal

0%

m Deficiente
® Regular
Bueno

= Muy bueno

u Sobresaliente

Fuente: Aplicacion del Test de THURSTONE

Elaborado por: Erazo, Gabriela

Interpretacion: En el grafico se puede apreciar que en cuanto a la evaluacién
realizada se evidencia que los puntajes mas altos se encuentran repartidos entre el
nivel regular y bueno proporcionalmente, lo que evidencia que carecen de
capacidades para el razonamiento de contenidos verbales. Es decir que cuentan con
poca habilidad para entender ideas expresadas en palabras; la cual se obtiene

mediante la lectura u oyendo el lenguaje hablado.
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Con una diferencia poco significativa se encuentra el nivel Deficiente, seguido del
nivel Muy bueno, lo que significa que los evaluados que obtuvieron estos puntajes
presentan mucha mas dificultad en la comprension de la expresion oral y entender el

mensaje de otras personas.

3.2.2 Resultados de test de Thurstone: Factor de Comprension Espacial

Tabla 3.2.2: Resultado global del Factor: Comprension Espacial

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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Anélisis: En cuanto al factor de Comprension Espacial el 40% de la poblacion
obtuvieron resultados en deficiente, seguido por el 36% en bueno, 24% en regular y

el 0% en muy bueno y sobresaliente respectivamente.

Gréfico 3.2.2: Resultado global del Factor: Comprension Espacial

Resultado global: Factor Concepcion Espacial

0% 0%
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m Regular
Bueno

= Muy bueno

m Sobresaliente

Fuente: Aplicacion del Test de THURSTONE

Elaborado por: Erazo, Gabriela

Interpretacion: Los datos obtenidos demuestran que la mayoria de los examinados
cuentan con un nivel Deficiente en la habilidad espacial, lo que significa que poseen
dificultad para visualizar objetos en dos o tres dimensiones, a su vez que carecen de
la pericia para imaginarse el aspecto que tendria una figura u objeto al cambiar de
posicion y para percibir las relaciones mutuas de los objetos situados en el espacio al
agruparlos de distintas maneras. Con una puntuacibn menos significativa
encontramos a los evaluados gque obtuvieron un puntaje Bueno, y por ultimo al nivel
Regular que fue el de menor proporcion. En los niveles de Muy Bueno y

Sobresaliente no se ubicd ningn examinado.
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3.2.3 Resultados del test de Thurstone: Factor de Razonamiento Ldgico

Tabla 3.2.3: Resultado global del Factor: Razonamiento Logico

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: Con respecto al factor de Razonamiento Logico se evidencia que el 36%
son bueno, seguido por el 28% en deficiente y regular proporcionalmente, el 8%

recae sobre muy bueno y el 0% es sobresaliente.
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Gréfico 3.2.3: Resultado global del Factor: Razonamiento Ldgico

Resultado global: Factor Razonamiento Logico
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Bueno

36%

® Muy bueno
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Fuente: Aplicacion del Test de THURSTONE

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Tomando en cuenta los resultados obtenidos luego de la evaluacion
del factor de Razonamiento Ldgico, se evidencia que una parte de los examinados
obtuvieron resultados similares en el nivel Deficiente y Regular. Lo cual significa
que presentan dificultad para solucionar problemas basados en deducciones logicas y
de vislumbrar un plan de desarrollo a seguir. Esta habilidad intelectual esta ligada
con la capacidad para resolver conflictos, es decir que demuestran deficiencia en la
habilidad para resolver problemas, prever consecuencias, analizar una situacion con
base en experiencias pasadas, hacer planes y ponerlos en ejecucion partiendo de los
hechos existenciales. Seguido de una puntuacién menos significativa en el nivel
Bueno y puntajes inferiores en el nivel Muy bueno. En el nivel Sobresaliente no se

ubic6 ningn examinado.
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3.2.4 Resultados de test de Thurstone: Factor de Célculo

Tabla 3.2.4: Resultado global del Factor: Célculo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: Los resultados obtenidos en el factor de Calculo, demuestran que el 32% se
ubican en el nivel regular, sequido por el 28% en deficiente, el 24% en el nivel

bueno, el 12% en sobresaliente y por ultimo el 4% en muy bueno.
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Gréfico 3.2.4: Resultado global del Factor: Célculo

Resultado global: Factor Célculo

m Deficiente

m Regular

= Bueno

® Muy bueno

m Sobresaliente

Fuente: Aplicacién del Test de THURSTONE

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: La grafica nos demuestra que en el factor de Calculo una parte de la
poblacién de mayor significancia se inclina hacia una habilidad regular para manejar
nameros. Por lo tanto no resolvieron con facilidad problemas cuantitativos, puesto
que implica rapidez y exactitud en las operaciones de tipo mecanico, tales como son
la verificacion de sumas. Seguido de un porcentaje de menor significancia en el nivel
Deficiente. Los porcentajes menos significativos se ubicaron en los niveles de bueno,

muy bueno y sobresaliente.
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3.2.5 Resultados de test de Thurstone: Factor de Fluidez Verbal

Tabla 3.2.5: Resultado global del Factor: Fluidez Verbal

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: En cuanto a los resultados en el factor de Fluidez Verbal se encontré que el
64% recae sobre deficiente, seguido por el 24% en bueno, el 12% en regular y el 0%

en muy bueno y sobresaliente proporcionalmente.
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Gréfico 3.2.5: Resultado global del Factor: Fluidez Verbal

Resultado global: Factor Fluidez Verbal
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Fuente: Aplicacion del Test de THURSTONE

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Los datos obtenidos de la evaluacion en el Factor de Fluidez Verbal
demuestran que una significativa parte de los examinados obtuvieron un nivel
Deficiente, es decir la habilidad para hablar o escribir con facilidad es poca. Lo que
significa que carecen de la capacidad para usar palabras de forma correcta y en un
contexto adecuado. Conjuntamente esta aptitud intelectual se asocia con la expresion
de sentimientos y pensamientos de forma clara y concisa, y que ademas es permite

expresarse y darse a entender dentro de una conversacion de manera agil.

Seguido de porcentajes menos significativos se encuentran el nivel Bueno y una
pequefia parte de la poblacion en el nivel Regular. Los niveles Muy bueno y

Sobresaliente no obtuvo ningun examinado.



125

3.2.6 Resultados del test de Thurstone: Puntaje Total

Tabla 3.2.6: Resultados del puntaje total de la aplicacién del test de Thurstone

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela

Analisis: A partir de la aplicacion del Test de Thurstone para la evaluacion de los
factores primarios de inteligencia se evidencia que del nimero total de casos el 72%
de la poblacion obtuvo Deficiente segin la apreciacion diagndstica. Es decir que
corresponde a una capacidad mental inferior. Seguido del 16% que obtuvieron
Regular, y una parte pequefia de la poblacion con el 12% reflejo un nivel Bueno. Los

rangos Muy bueno y Sobresaliente 0% respectivamente.
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Gréfico 3.2.6: Resultados del puntaje total de la aplicacion del test de Thurstone

Thurstone: Puntaje total global

0% 0%

m Deficiente
m Regular

= Bueno

= Muy bueno

m Sobresaliente

Fuente: Aplicacién del Test de THURSTONE

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: En relacién a la grafica se aprecia que la mayoria de los examinados
reflejan un nivel Deficiente, sequido de un porcentaje menos significativo en el nivel
Regular, y una minoria de la poblacién muestra un puntaje Bueno. Los niveles Muy

bueno y Sobresaliente no reflejaron ninguno de los examinados.
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3.3 Resultados de la aplicacion del Instrumento sobre las Modalidades de

Resolucion de Conflictos

Tabla 3.3: Resultado global del Instrumento sobre las Modalidades de Resolucion de Conflictos

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: A partir de la aplicacién del Instrumento sobre las modalidades de
resolucién de conflicto, los participantes demostraron que del total de la poblacion,
un 32% se sitda en la modalidad de Competicion, seguido por el 28% que se ubican
en la modalidad de Acomodarse, el 24% en Colaboracion, continuando con el 12%

que se ubicaron en la modalidad Evitativa, y por ultimo el 4% en Compromiso.
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Gréfico 3.3: Resultado global de la aplicacién del Instrumento sobre las Modalidades de
resolucion de conflictos

Modalidades de Resolucion de Conflictos: Resultado global
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Fuente: Aplicacion del instrumento MRC

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: En concordancia con el grafico, se evidencia que la mayoria de
examinados se inclinan a la modalidad de Competicion, es decir una modalidad
asertiva y no cooperativa, donde un individuo persigue sus propios intereses a
expensas de otras personas, esta modalidad se orienta hacia el poder, en el cual se usa
cualquier poder que parezca apropiado para ganar Su propia posicion, en otras

palabras tratar de ganar siempre.

Con una leve diferencia, no tan alejado del primero, se encuentra una poblacion con
la modalidad de Acomodarse, que no es ni asertiva ni cooperativa. El individuo que
se acomoda descuida sus propios intereses o beneficios para satisfacer los intereses
de otra persona, se da un auto sacrificio dentro de esta modalidad, ademas que la
acomodacion ocupa el caracter de generosidad o caridad, acatamiento a las 6rdenes

de otra persona aun cuando uno no esté de acuerdo con lo dispuesto.
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Seguido se encontr6 la modalidad de Colaboracion, que es asertiva y cooperativa. Y
por ultimo los porcentajes mas bajos se reflejaron dentro de la modalidad de
Evitacion que significa poner el conflicto de lado y no darle su debida importancia y
la modalidad de Compromiso la cual se basa en encontrar una solucion que

parcialmente satisfaga a ambas partes.

3.4. Andlisis e interpretacion de resultados del Ejercicio de solucion ante una
situacion conflictiva

Los Ejercicios de resolucion de conflictos fueron presentados a los pacientes al inicio
y al final de las sesiones, con el fin de determinar si la Técnica de Solucion de
Problemas revela datos significativos y comprobar su eficacia en los casos de

Divorcio.

3.4.1 Resultados de la definicion del problema

Tabla 3.4.1: Resultado global de la definicién del problema
Definicion del Problema

Pre-aplicacion Sl NO Total
de la Técnica NUmero 9 16 25
de solucidn de

problemas Porcentaje  36% 64% 100%
Post-aplicacion ~ Numero 17 8 25
de la Técnica

de solucion de  Porcentaje  68% 32% 100%
problemas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: En la pre-aplicacion del Ejercicio de resolucidon de conflictos se observa
que el 64% de los examinados no definen el problema y el 36% si lo define. Seguido

por la post aplicacion de dicho instrumento refleja que el 68% de los participantes si
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logran definir el problema, y un 32% no lo definen luego de haber recibido la

Técnica de solucién de problemas.

Gréfico 3.4.1: Resultado global de la Definicion del problema

Definicién del Problema: Pre y Post aplicacién
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Fuente: Aplicacion del EJERCICIO RC.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Segun la gréafica, se observa que la mayor parte de los examinados
no definen el problema antes de recibir la Técnica de solucién de problemas. Luego
de la post aplicacion demuestra un crecimiento significativo del porcentaje que si
definen e identifican el problema, mientras que existe un decrecimiento de los

participantes que no reconocen el problema.
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3.4.2 Resultados de la determinacion de causas del conflicto

Tabla 3.4.2: Resultado global de la Determinacién de causas del conflicto

Determinacion de causas del conflicto

Pre-aplicacion Sl NO Total
de la Técnica de No. 8 17 25
solucién de
problemas

Porcentaje ~ 32% 68% 100%
Post-aplicacion No. 21 4 25
de la Técnica de
solucion de Porcentaje  84% 16% 100%
problemas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: La pre aplicacion del Ejercicio de resolucion de conflictos determina que el
68% de los examinados no determinan las causas que generan el problema, y el 32%
si identificaron las causas del ejercicio propuesto. Continuando con la post aplicacion
se observa que el 84% de los participantes si logran determinar las causas del

ejercicio y un 16% no consiguen establecerlas.
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Gréfico 3.4.2: Resultado global de la Determinacion de las causas del conflicto

Determinacion de las causas del conflicto: Pre y Post aplicacion
Pre-
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Fuente: Aplicacion del EJERCICIO RC.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Segun la grafica, se puede interpretar que un porcentaje muy
significativo no determina las causas del ejercicio propuesto, y existe una minoria de
la poblacién que si logran identificarlas; mientras que luego de recibir la técnica de
solucion de problemas el porcentaje de los examinados que si determinan las causas
ha incrementado convincentemente, ademas refleja que los participantes que no

determinan las causas ha disminuido significativamente.
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3.4.3 Resultados de la percepcién del conflicto

Tabla 3.4.3: Resultado global de la percepcion del conflicto

Percepcion del Conflicto
Pre- Constructiva  Destructiva  Indiferente  Total
aplicacion No. 2 20 3 25
de la
Técnica de Porcentaje 8% 80% 12% 100%
solucion de
problemas

Post- No. 12 6 7 25
aplicacion

de la Porcentaje 48% 24% 28% 100%
Técnica de

solucion de

problemas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: La tabla nos demuestra que los examinados percibieron al conflicto un
80% como destructivo, el 12% como indiferente y el 8% como constructivo al
presentarles el ejercicio. Seguido encontramos los resultados luego de recibir el
Entrenamiento de RC. Donde se logro que el 48% de los participantes percibiera el
conflicto como constructivo, el 28% como indiferente y el 24% como destructivo

segun su percepcion.
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Gréfico 3.4.3: Resultado global de la percepcion del conflicto

Percepcion del conflicto: Pre y Post aplicacion
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Fuente: Aplicacion del EJERCICIO RC.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: En congruencia con el grafico, se puede observar que la mayoria de
los examinados perciben el conflicto como destructivo, seguido por un porcentaje
menor que lo observa como indiferente y una minoria lo aprecia como constructivo
en la pre-aplicacién del ejercicio. Luego de la post aplicacion los resultados
reflejaron un incremento significativo de la poblacion que logré percibir el conflicto
como constructivo, en seguida se expone que existe un crecimiento corto de la
percepcion como indiferente y finalmente se muestra que existe un decrecimiento
magno de la percepcion del conflicto como destructivo. Es decir que la técnica de

solucién de problemas manifiesta cambios positivos en los participantes.
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3.4.4 Resultados de la intencion de los participantes

Tabla 3.4.4: Resultado global de la intencién de los participantes

Intencidn de los Participantes

Pre- Ganar Perder Ceder Total
aplicacion de No. 15 0 10 25
la Técnica de

solucionde 5 o aie 60% 0% 40% 100%
problemas

Post- No. 5 2 18 25
aplicacion de

la Técnica de

solucion de Porcentaje 20% 8% 72% 100%
problemas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: Los resultados de la pre aplicacion del Ejercicio nos reflejan que el 60% de
la intencién de los participantes se inclinan por el ganar, el 40% con intencion de
ceder, y el 0% su intencion era perder. Continuando con la post aplicacion del
ejercicio se logré que los participantes obtengan un 72% intencion de ceder, seguido

por el 20% intencidn de ganar y finalmente un 8% su finalidad era perder.
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Gréfico 3.4.4: Resultado global de la intencién de los participantes

Intencion de I?s particip?ntes: Pre y Post
60%
Pre-aplicacién | 0%
Ganar
i = Perder
20% m Ceder
Post-aplicacion 8%
2%
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Aplicacion del EJERCICIO RC.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Mas de la mitad de los examinados en la pre-aplicacion del ejercicio
demuestran que su intencidn era de ganar, seguido por un porcentaje menos de la
mitad que su fin era ceder y ningun porcentaje tuvo la intencion de perder.
Perpetuando con la post aplicacion del ejercicio se demuestra que luego de la
aplicacion de la técnica de solucién de problemas existe un decrecimiento magno en
la intencion de los participantes sobre ganar, luego se observa que la finalidad de
perder incrementa un porcentaje pequefio, y finalmente se logré que la intencion de

ceder aumente significativamente.

Cabe mencionar que los conflictos que mantienen la intencion de ganar en sus
posiciones son los que se extienden por mucho mas tiempo debido a que no existe

ninguna posibilidad de negociacion. En este caso se observa que la intencién de
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ganar disminuyo elocuentemente, lo que permitié que las parejas que estan en

proceso de divorcio lleguen a resolver los conflictos iniciales.

3.4.5 Resultados de las estrategias de resolucion del conflicto

Tabla 3.4.5: Resultado global de las estrategias de resolucién del conflicto

Estrategias de resolucion del conflicto

Pre- Evitar ~ Forzar ~ Negociar ~ Confrontar ~ Aceptar Total
aplicacion de No. 13 3 4 5 0 25
la Técnica de

solucién de

problemas Porcentaje 52% 12% 16% 20% 0% 100%
Post- No. 5 4 11 3 2 25
aplicacion de

la Técnica de

solucion de Porcentaje 20% 16% 44% 12% 8% 100%
problemas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: El 52% de los examinados reflejo que su estrategia de resolucion de
conflictos se inclina por ser evitativo, mientras que un 20% confrontan los conflictos,
seguido por el 16% que optan por negociar, el 12% prefieren forzar y el 0% aceptar.
Los resultados luego de aplicar el Ejercicio revelan que el 44% de la poblacion
seleccionan por una estrategia de negociacion, el 20% prefieren evitar, 16% forzar, el

12% confrontar y por altimo el 8% recae sobre la aceptacion.
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Gréfico 3.4.5: Resultado global de las estrategias de resolucion del conflicto

Estrategias de resolucién del conflicto: Pre y Post aplicacion
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Fuente: Aplicacion del EJERCICIO RC.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Con respecto al grafico, se observa que un poco méas de la mitad de
los examinados optaron por una estrategia evitativa, seguido por porcentajes
similares en la estrategia de forzar, negociar y confrontar, por ultimo ningin usuario
reflejo tener estrategia de aceptacion. Posteriormente luego de recibir la técnica de
solucion de problemas se demuestra un decrecimiento en la evitacion de los
participantes, es decir que surgio interes por los resultados del proceso judicial que

llevan las parejas en proceso de divorcio.

Continuando se aprecia un corto crecimiento en la estrategia de forzar, se evidencia
que la destreza de negociacion incremento notablemente, la confrontacion disminuyo

escasamente y la aceptacion aumento.



3.4.6 Resultado del ejercicio

Tabla 3.4.6: Resultado global del resultado del ejercicio
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Resultado del Ejercicio

Pre- Actitudy | Indecisién | Planificacion | Resentimiento | Total
aplicacion de disposicion y
la Técnica de No. firme COMPromiso
solucién de 5 12 7 1 25
problemas

Porcentaje 20% 48% 28% 4% 100%
Post- No. 4 10 11 0 25
aplicacion de
la Técnica de
solucion de Porcentaje 16% 40% 44% 0% 100%
problemas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: ElI 48% de la poblacion mostro indecision, el 28% planificacion y

compromiso, el 20% actitud y disposicion firme, y un 4% resentimiento.

Consecutivamente de la post aplicacion del ejercicio se evidencia que el 44% de los

participantes presento planificacion y compromiso, seguido por el 40% en

indecision, el 16% en actitud y disposicion firme y el 0% en resentimiento.
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Gréfico 3.4.6: Resultado global del resultado del ejercicio

Resultado del ejercico: Pre y Post aplicacion

m Actitud y
dispocision
firme
Indecision

Pre-aplicacion

® Planificacion y
Post-aplicacion compromiso
44%

m Resentimiento

0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Aplicacién del EJERCICIO RC.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Interpretacion: Casi aproximadamente la mitad de la poblacidén que esté en proceso
de divorcio demostro en los resultados indecision, seguido por porcentajes menores
en planificacion y compromiso, actitud firme y disposicion, y un persona con
resentimiento luego de la pre aplicacion del ejercicio.

Subsiguientemente se demostrd que los participantes alcanzaron un incremento de
casi la mitad de la poblacion en planificacion y compromiso, mientras que la actitud
y disposicion firme disminuyo escasamente, también es notorio la disminucion de la
indecision y la desaparicion del resentimiento en los participantes luego de la post

aplicacion del ejercicio.
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3.5 Discusion / andlisis y Validacion de los Resultados

3.5.1 Distribucidn de los participantes en la categoria: Comprension Verbal

Tabla 3.5.1 Distribucion de los participantes en la categoria Comprension Verbal

Categorias Frecuencia Porcentaje N esperado Residual X2
Deficiente 6 24,0% 6,3 -3 (3) 2,680
Regular 8 32,0% 6,3 1,8

Bueno 8 32,0% 6,3 1,8

Muy bueno 3 12,0% 6,3 -3,3

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Discusion y Analisis:

Los resultados de los participantes en funcidn de la categoria Comprension Verbal
mostraron que las categorias de mayor incidencia resultaron ser las categorias:
Regular y Bueno con el 32% respectivamente. Por el contrario, las categorias
Deficiente (24%) y Muy bueno (12%) fueron las de menor proporcion. La prueba de
hipdtesis nula (hay igual de proporcionalidad entre las categorias), a través del
estadistico X2@3) = 2,680; p>0,005 mostré que no hay diferencias significativas, por lo
tanto no se puede rechazar la hipotesis nula y se asume que existe similitudes en las

proporciones de las categorias.
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Grafico 3.5.1 Con respecto a la distribucion de los participantes en la categoria de la Comprension

Verbal, se aprecia que las categorias de mayor prevalencia son: Regular (32%) y Bueno con (32%),

mientras que las de menor proporcion fueron Deficiente (24%) y Muy bueno (12%).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

3.5.2 Distribucion de los participantes en la categoria: Comprension Espacial

Tabla 3.5.2 Distribucion de los participantes en la categoria Comprension Espacial

Categorias Frecuencia
Deficiente 10
Regular 6
Bueno 9

Porcentaje
40,0%
24,0%

36,0%

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

N esperado Residual X2
8,3 1,7 (2) 1,040
8,3 -2,3
8,3 7
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Discusion y Anélisis:

Los resultados en funcion de la categoria Comprension Espacial mostraron que las
categorias de mayor incidencia resultaron ser las categorias: Deficiente con el 40% y
Bueno con (32%). Por el contrario, el nivel Regular (24%) fue la de menor
proporcién. La prueba de hipétesis nula (hay igual de proporcionalidad entre las
categorias), a través del estadistico X2 = 1,040; p>0,005 mostré que no hay
diferencias significativas, por lo tanto no se puede rechazar la hipdtesis nula y se

asume que existe similitudes en las proporciones de las categorias.

Graéfico 3.5.2 Distribucién de los participantes en la categoria Comprensiéon Espacial

040%

036%

024%

Deficiente Regular Bueno

Grafico 3.5.2 En relacién a la distribucion de los participantes en la categoria de la
Comprension Espacial, se aprecia que las categorias de mayor prevalencia son: Deficiente

(40%) y Bueno con (36%), mientras que la de menor proporcion fue Regular (24%).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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3.5.3 Distribucidn de los participantes en la categoria: Razonamiento Ldgico

Tabla 3.5.3 Distribucion de los participantes en la categoria Razonamiento L6gico

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 28,0%
Regular 7 28,0%
Bueno 9 36,0%
Muy Bueno 2 8,0%

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Discusion y Anélisis:

N esperado

6,3
6,3
6,3
6,3

Residual X2
8 (3) 4,280
8
2,8
-4,3

Los resultados en funcion de la categoria Razonamiento Logico mostraron que las

categorias de mayor incidencia resultaron ser las categorias: Bueno con el 36% y

Deficiente y Regular con (28%) respectivamente. Por el contrario, el nivel Muy

bueno (8%) fue la de menor proporcion. La prueba de hipdtesis nula (hay igual de

proporcionalidad entre las categorias), a través del estadistico X2@3) = 4,280; p>0,005

mostré que no hay diferencias significativas, por lo tanto no se puede rechazar la

hipdtesis nula y se asume que existe similitudes en las proporciones de las categorias.
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Grafico 3.5.3 En relacion a la distribucion de los participantes en la categoria de
Razonamiento Loégico, se aprecia que las categorias de mayor prevalencia son: Bueno
(36%) y Deficiente y Regular con (28%) respectivamente, mientras que la de menor

proporcion fue Muy bueno (8%).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

3.5.4 Distribucion de los participantes en la categoria: Céalculo

Tabla 3.5.4 Distribucion de los participantes en la categoria Calculo

Categorias Frecuencia Porcentaje N esperado Residual X2
Deficiente 7 28,0% 5,0 2,0 4)
Regular 8 32,0% 5,0 3,0 6,800
Bueno 6 24,0% 5,0 1,0

Muy Bueno 1 4,0% 5,0 -4,0

Sobresaliente 3 12,0% 5,0 -2,0

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001
Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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Discusion y Andlisis:

Los resultados en funcion de la categoria Céalculo mostraron que las categorias de
mayor incidencia resultaron ser las categorias: Regular con el 32%, Deficiente con
28% y Bueno con (24%). Por el contrario, el nivel Sobresaliente (12%) y Muy bueno
(4%) fueron las de menor proporcién. La prueba de hipotesis nula (hay igual de
proporcionalidad entre las categorias), a través del estadistico X2@) =6,800; p>0,005
mostré que no hay diferencias significativas, por lo tanto no se puede rechazar la

hipdtesis nula y se asume que existe similitudes en las proporciones de las categorias.

Gréfico 3.5.4 Distribucién de los participantes en la categoria Calculo

028% 032%
° 024%
012%
004%
[ |
< S (o) (8] <
'\Q’& °§ ¢ \)Q’o \)Q’Q '\Q’é'
N @ ® \g >
QQ' \?\ \Q,")
S o

Gréfico 3.5.4 En relacién a la distribucién de los participantes en la categoria de
Célculo, se aprecia que las categorias de mayor prevalencia son: Regular (32%),
Deficiente (28%) y Bueno con (24%), mientras que las de menor proporcion fueron
Sobresaliente (12%) y Muy bueno (4%).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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3.5.5 Distribucién de los participantes en la categoria: Fluidez Verbal

Tabla 3.5.5 Distribucion de los participantes en la categoria Fluidez Verbal

Categorias Frecuencia Porcentaje N esperado Residual X2
Deficiente 16 64,0% 8,3 7,7 (2) 11,120
Regular 3 12,0% 8,3 -5,3

Bueno 6 24,0% 8,3 -2,3

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Discusion y Analisis:

Los resultados en funcion de la categoria Fluidez Verbal mostraron que la categoria
de mayor incidencia result6 ser la categoria: Deficiente con el 64%. Por el contrario,
los niveles de Bueno (24%) y Regular (12%) fueron las de menor proporcion. La
prueba de hipotesis nula (hay igual de proporcionalidad entre las categorias), a través
del estadistico X2@2) =11,120; p>0,005 mostrd que no hay diferencias significativas,
por lo tanto no se puede rechazar la hipotesis nula y se asume que existe similitudes

en las proporciones de las categorias.
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Grafico 3.5.5 En relacién a la distribucion de los participantes en la categoria de Fluidez

Verbal, se aprecia que la categoria de mayor prevalencia es: Deficiente (64%), mientras que

las de menor proporcién fueron Bueno (24%) y Regular (12%).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

3.5.6 Distribucion de los participantes en el: Puntaje Total

Tabla 3.5.6 Distribucion de los participantes en el Puntaje Total

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 72,0%
Regular 4 16,0%
Bueno 3 12,0%

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001
Elaborado por: Erazo, Gabriela.

N esperado Residual X2
8,3 9,7 (2) 16,880***
8,3 -4,3
8,3 -5,3
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Discusion y Andlisis:

Los resultados en funcion al Puntaje Total mostraron que la categoria de mayor
incidencia resultd ser la categoria: Deficiente con el 72%. Por el contrario, los
niveles de Regular (16%) y Bueno (12%) fueron las de menor proporcion. La prueba
de hipétesis nula (hay igual de proporcionalidad entre las categorias), a través del
estadistico X2@2) = 16,880; p>0,005 mostré que hay diferencias significativas, por lo
tanto no se rechaza la hipétesis nula y se asume que existe diferencias entre las
proporciones de las categorias, siendo la categoria Deficiente la de mayor diferencia

del resto de las categorias.

Grafico 3.5.6 Distribucion de los participantes en el Puntaje Total

072%

0,
Deficiente Regular Bueno

Graéfico 3.5.6 En relacion a la distribucién de los participantes en la categoria del Puntaje
Total, se aprecia que la categoria de mayor prevalencia es: Deficiente (72%), mientras que

las de menor proporcién fueron Regular (16%) y Bueno (12%).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.



3.5.7 Distribucién de los participantes en las Modalidades de Resolucién de

Conflictos

Tabla 3.5.7 Distribucion de los participantes en las Modalidades de resolucién de

Categorias
Competicion 8
Acomodacion

7
Colaboracion 6
Evitacion 3

1

Compromiso

Frecuencia

conflictos
Porcentaje

32,0%
28,0%
24,0%
12,0%
4,0%

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Discusion y Analisis:

N esperado

50
50
50
50
50

Residual

3,0
2,0
1,0
2,0
4,0

X2
(4) 6,800
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Los resultados en funcién a la distribucion de los participantes en la Modalidad de

resolucién de conflictos mostraron que la categoria de mayor incidencia resulto ser la

modalidad: Competicion con el 32%, seguido de la Acomodacion (28%) y

Colaboracion (24%). Por el contrario, las modalidades de Evitacion (12%) y

Compromiso (4%) fueron las de menor proporcion. La prueba de hipotesis nula (hay

igual de proporcionalidad entre las categorias), a través del estadistico X%4) =6,800;

p>0,005 mostr6 que no hay diferencias significativas, por lo tanto no se puede

rechazar la hipdtesis nula y se asume que existe similitudes en las proporciones de

las categorias.
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Gréfico 3.5.7 Distribucién de los participantes en las Modalidades de resolucion de conflictos
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Grafico 3.5.7 En relacion a la distribucién de los participantes en la Modalidad de solucién
de conflictos, se aprecia que la categoria de mayor prevalencia es: Competicion (32%),

Acomodacion (28%) y Colaboracion (24%), mientras que las de menor proporcion fueron

Evitacion (12%) y Compromiso (4%).

Elaborado por: Erazo, Gabriela.



3.5.8 Tabla de contingencia entre aptitudes mentales y la modalidad de

resolucién de conflictos

Tabla 3.5.8 Tabla de contingencia entre aptitudes mentales y la modalidad de

Indicadores

Competicion 5
Acomodacion 4
Colaboracién 5
Evitacion 3
Compromiso 1

resolucion de conflictos

Deficiente
n=18

27,8%

22,2%
27,8
%
16,7%
5,6%

=N

o

Nota: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001
Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Discusion y Analisis:

n=25
Regular
n=4

25,0%

50,0%
25,0
%
0,0%
0,0%

X2
Bueno 2)
n=3 16,880**

*

66,7%  (8) 4,609

33,3%
0,0%

0,0%
0,0%
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Los resultados de acuerdo a la tabla de contingencia entre las habilidades mentales y

las modalidades de resolucion de conflictos demuestran que en el nivel Deficiente las

modalidades con mayor incidencia fueron la Competicion (27,8%), seguido de la

Colaboracion (27,8%) y Acomodacion (22,2%). Por el contrario las modalidades con

menor proporcion fueron la Evitacion con el 16,7 % y el Compromiso con el 5,6%.

Continuando con el nivel Regular las modalidades de mayor incidencia fueron la

Acomodacion con el 50%. Por el contrario las de menor proporcién fueron la

Competicién y Colaboracién con el 25% respectivamente y la Evitacion vy

Compromiso con el 0% equitativamente.
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Para finalizar encontramos dentro del nivel Bueno que las modalidades de mayor
incidencia fueron la Competicion con el 66,7% y la Acomodacion con el 33,3%. Por
el contrario las modalidades de Colaboracion, Compromiso y Evitacion con el 0%

fueron las de menor incidencia.

Graéfico 3.5.8. Correlacion entre aptitudes intelectuales y modalidades de resolucion de

conflictos

Deficiente n = 18

O R, N W & U1 O
T I N B |
> —
~ .
>
00_
u
v
@D
=h
Q.
@
>
-
@
S
1
-
[ee)

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Andlisis: Al analizar los resultados obtenidos de manera individual de los niveles de
las aptitudes intelectuales, observamos que en el nivel deficiente predominan tanto la
modalidad de competicidn como la colaboracion. La competencia es considerada
como un factor adaptativo, que surge al momento de luchar por el mismo recurso,
mientras que la colaboracion se puede interpretar como una forma de supervivencia,
ya que en ocasiones es conveniente ser colaborativos para poder alcanzar nuestros
objetivos. Por otra parte observamos a las personas que se ubicaron en la modalidad

de acomodacion, que son quienes permiten que otros tomen las decisiones por ellos.
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Gréfico 3.5.9 Correlacién entre aptitudes intelectuales y modalidades de resolucion de conflictos
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Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: Al observar el nivel regular se aprecia que la modalidad con mayor
prevalencia en la acomodacion y con menor proporcion las modalidades de
competicion y colaboracion. En cuanto a la acomodacion podemos decir que los
individuos parapetados por el grupo no necesitan esforzarse por luchar por sus

objetivos, pues piensan que otros asumiran sus responsabilidades.
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Gréfico 3.5.10 Correlacién entre aptitudes intelectuales y modalidades de resolucion de

conflictos
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Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Analisis: En relacion al nivel bueno se aprecia que la modalidad con mayor
prevalencia es la competicion, mientras que la de menor proporcion es la modalidad
de acomodacion. Por otra parte observamos que la colaboracion, es decir el intento
de trabajar con otra persona para encontrar una solucion que satisfaga los intereses de
ambos no existe. Y en cuanto a la evitacion tampoco existe la lucha por perseguir los

objetivos de las personas.
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Gréfico 3.5.11 Tabla de contingencia entre las habilidades mentales y las modalidades de

resolucion de conflictos
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Grafico 3.5.11 En relacion a la contingencia entre las habilidades mentales y las modalidades de
resolucién de conflictos los resultados fueron que el nivel Deficiente se ubico en las personas con
modalidades Competitivas, Colaborativas, Compromiso, Evitacién y Acomodacién. Mientras que el
nivel Regular se dispuso en los examinados con modalidades de Competicion, Colaboracion y
Acomodacion. Por ultimo el nivel Bueno se colocé en los usuarios con modalidades Competitivas y

Acomodacion.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En base al proceso de investigacion realizado y a partir de los datos obtenidos y el

andlisis de resultados al respecto de los mismos, se concluye:

Las aptitudes o habilidades intelectuales son herramientas necesarias al
momento de resolver los conflictos personales que se presentan como
obstaculos en el transcurso de la vida, porque permite desplegar las destrezas
adquiridas desde los primeros afios de vida, demostrando asi en la practica la
capacidad de comprender el lenguaje hablado o escrito entre dos 0 mas
personas, la facilidad de encontrar las palabras adecuadas para expresarse, y
analizar un problema desde diferentes puntos de vista, el don de actuar
mediante las experiencias vividas y la rapidez con la que ejecuta una accion
en una situacion conflictiva. Paralelamente la capacidad de resolver
problemas consiste una cualidad que ostenta el individuo, con la diferencia
que cada persona posee herramientas distintas para enfrentar y solucionar los
problemas. Cabe mencionar que se debe concebir a un conflicto como una
oportunidad de cambio para mejorar, puesto que asi se facilitard el camino
encontrando salidas a algo que al principio era imposible visualizarlo como

constructivo.
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Al respecto de las variables sociodemograficas, la aplicacion de la Historia
Clinica reveld datos generales del total de la poblacion el 52% corresponde al
género femenino y el 48% al género masculino. El nivel de instruccion de los
examinados es la siguiente: del total el 28% tiene una preparacion superior,
seguido del 28% tiene solo la secundaria, el 24% un nivel primario y el 4%
ninguno es decir presenta analfabetismo. Continuando la edad de los
participantes pertenece el 76% a la adultez temprana (20-40 afios) y el 24% a

la adultez media (40-60 afos).

Otras variables sociodemograficas ligadas a los resultados sobre la demanda
de los usuarios fueron las siguientes: del total el 40% refiri6 que ha padecido
abandono de hogar, el 28% infidelidad marital, el 12% presenta problemas
econdmicos, el 8% celos, desconfianza hacia su pareja y maltrato fisico
respectivamente y el 4% maltrato psicolégico. Posteriormente se describen
los conflictos mas comunes dentro del Juicio de divorcio: el 32% en la
tenencia de sus hijos, seguido por el 28% presenta dificultades en la
regulacion de visitas, el 24% no esta de acuerdo con el monto de la pensién
alimenticia y el 8% ha recibido algun tipo de agresion fisica de parte del

conyuge y su pedido es la reparticion de bienes respectivamente.

Finalmente los resultados sobre las causas de los conflictos que estaban
presentes en la relacion de pareja son los siguientes: el 32% refirid que el uso
del tabaco, alcohol y otras drogas era motivo de pelea en casa, para el 20% es

la infidelidad, para el 20% es la influencia de terceras personas o amistades
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que se meten en su matrimonio, el 16% afade que son las finanzas y

economia y el 12% discutia por las tareas domésticas.

A partir de lo evaluado mediante la utilizacion del Test para las Habilidades
Mentales de Thurstone, los usuarios que se encuentran en proceso de divorcio
en el Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Ambato
presentan los siguientes resultados: el 72% del total de los examinados
obtuvieron un puntaje deficiente, seguido del 16% que se ubicaron en el nivel
regular, con una minima diferencia se encuentra el nivel bueno con el 12% vy

los niveles muy bueno y sobresaliente con el 0% respectivamente.

Las decisiones mas frecuentes que optan las parejas cuando presentan
conflictos en su relacion, son las siguientes: del total el 40% no recurre a
ningun tipo de ayuda profesional, el 28% recurre al apoyo religioso para
poder salvar su matrimonio, seguido por el 20% de los examinados opta por
acudir a la consejeria con familiares y amigos cercanos y sélo el 12% busca

asesoramiento psicoldgico con un profesional calificado en el tema.

En el factor de Razonamiento LAgico encontramos los siguientes resultados:
del total de los examinados el 36% demostré un nivel bueno, seguido por el
28% en el nivel regular y deficiente respectivamente, el 8% en muy bueno y
0% en sobresaliente. Del mismo modo en el factor de Comprension Espacial
se encontraron los siguientes resultados: del total de los examinados el 40%
se ubico en el nivel deficiente, el 36% en bueno y el 24% en regular. En

conclusion podemos afirmar que ambos factores poseen puntajes altos en
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deficiente, lo que nos demuestra que estas habilidades intelectuales si

influyen en al momento de analizar un conflicto.

Los resultados de la aplicacién del Instrumento sobre las Modalidades de
Resolucién de Conflictos para conocer cuél fue la modalidad que adoptan las
personas cuando atraviesan una situacion conflictiva, reflejaron que la
mayoria de los examinados se ubicé dentro de la modalidad de Competicion
con el 32%, siguiendo con el 28% en la modalidad de Acomodarse, el 24%

en Colaboracion, el 12% en Evitacion y el 4% en Compromiso.

Dado que la investigacion realizada arroja los siguientes resultados: las
aptitudes intelectuales de una amplia mayoria de los examinados (72%)
resultan ser deficientes, y los restantes (28%) se ubican en niveles regular y
bueno; mientras que las modalidades de resolucién de conflictos
predominantes son: competitivo con el 32%, de acomodacion 28%, de
colaboracion 24%. Se determina que la relacion existente entre aptitud
intelectual y modalidad de resolucion de conflicto no es directa, ni
inversamente proporcional; lo que se desprende de la limitada informacién
proporcionada por el tamafio de la muestra; razon por la cual la hipétesis se

rechaza.



161

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a las futuras investigaciones relacionadas con el tema de
resolucion de problemas que se tome en consideracion un estudio
profundizado en la Inteligencia Emocional debido a que al igual que las
aptitudes intelectuales constituyen otra parte esencial del ser humano por ser
las habilidades que permite apreciar y expresar sus propias emociones y
entender la de los demas lo cual influira para tener un comportamiento

adecuado al momento de afrontar una situacion conflictiva

Se sugiere realizar un asesoramiento a los profesionales que forman parte del
Equipo Técnico del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia sobre la Técnica de
Solucion de Conflictos con el fin de que puedan emplear dichos
conocimientos en los casos que acuden diariamente con conflictos de
cualquier indole, de esta manera se veran beneficiadas las familias y la

institucion.

Es importante desarrollar seguimientos del aspecto emocional de los usuarios
que atraviesan un proceso de divorcio, debido a que este proceso en
ocasiones es omitido por la gran cantidad de casos que acuden diariamente y
se desconoce si las familias cumplen con lo acordado con el Sr. Juez e incluso

se descuida la estabilidad y seguridad de los nifios y adolescentes.
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Dentro de una institucion como el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, lugar
donde las demandas son excesivas, hasta la actualidad no existe un espacio
fisico adecuado para brindar una atencion psicoldgica completa, es por eso
que se sugiere que se designen en cada unidad técnica no solo en los
Juzgados sino en cada institucion que velen por el cuidado infantil y familiar
un lugar especifico para que profesionales de psicologia puedan realizar su
trabajo y de esta manera dar un mejor servicio y ayuda optima a las personas

que acuden a estos lugares.



CAPITULO V

PROPUESTA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

5.1 Tema

Técnica de intervencién de Solucion de Problemas en casos de divorcio atendidos en

el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.

5.2 Datos Informativos

5.2.1 Institucion beneficiada: Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia

5.2.2 Provincia: Tungurahua

5.2.3 Cantén: Ambato

5.2.4 Parroquia: La Matriz

5.2.5 Responsable: Gabriela Erazo

5.2.6 Institucion Ejecutadora: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede

Ambato a través de su Egresada de la Escuela de Psicologia.
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5.2.7 Beneficiarios: Parejas (hombres y mujeres) de 18 afios en adelante que estan

en proceso de divorcio en el Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia.

5.3 Antecedentes

Los antecedentes investigativos que presiden para la elaboracion de esta propuesta se
enfocan principalmente en la ausencia del servicio de atencion psicoldgica dentro de
los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia. Donde se pueda trabajar con los usuarios
que llegan diariamente ademas de problemas legales, con problemas emocionales, es
por eso que se vio la necesidad de que una intervencion psicologica vaya de la mano
con los procesos legales, ya que se evidencio con la técnica de solucion de problemas
las parejas podrian llegar a encontrar alternativas para solucionar sus diferencias y de
esta manera agilitar el juicio, evitando el estancamiento de los procesos por no llegar

a una buena negociacion. Para lo que Ruiz (2012) refiere:

Estudios realizados anteriormente sobre la evidencia de la eficacia de la Técnica de Solucidn
de problemas son numerosos y muy diversos desde hace décadas. Antes de esta Ultima
década la TSP se habia mostrado como tratamiento efectivo en los siguientes problemas y
grupos de pacientes: suicidio, fobia social, problemas maritales, problemas padres-hijos, en
atencién primaria, retraso mental en adultos con problemas psiquiatricos concomitantes,
dolor de espalda, artritis, pacientes con heridas craneales y en problemas de abuso de drogas.
La evidencia de estas areas sugiere contundentemente que esta técnica es una intervencion

eficaz y flexible para una gran variedad de problemas y pacientes. (p. 455)

La autora citada anteriormente menciona que en los ultimos afios desde el 2000 a la
actualidad los datos de la TSP aplicada a la depresion muestran conclusiones muy

positivas, el protocolo aplicado incluia entrenamiento en orientacion al problema y se
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asignaban tareas para casa tal como lo llevaban a cabo los autores y padres de la

técnica de solucion de problemas D Zurilla y Nezu.

5.4 Justificacion

Hay que decir que, la solucion de conflictos es algo innato y constante en los seres
humanos, todo el tiempo estamos resolviendo adversidades sin que tengamos
conciencia de que eso sucede, es por esta razon que se considera de gran importancia
entrenar sobre la Técnica de Solucion de problemas a los usuarios que atraviesan
procesos de divorcio, ya que al tener a su disposicion buenos conocimientos sobre
coémo se debe actuar frente a un conflicto podran estudiar los elementos propios y de
su alrededor para la toma adecuada de sus decisiones, al mismo tiempo beneficiara a

los mismos pacientes, a su familia y a la institucion a la que acuden.

5.5 Objetivos

5.5.1 Objetivo General

Desarrollar una guia de intervencion orientada a la aplicacion de la Técnica de

Solucién de Problemas en casos de divorcio.
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5.5.2 Objetivos Especificos

e Andlisis de los procesos que utiliza la Técnica de Solucion de Problemas,
mediante la recoleccidn de informacion.

e Desarrollar las Matrices Operativas de Intervencion con sus respectivos
objetivos, procedimientos, técnicas, recursos tanto humanos como materiales
y tiempo para cada una de las sesiones.

e Corroborar la eficacia de la Técnica de Solucién de Problemas, empleada en

el ambito Judicial, en los casos de divorcio.

5.6 Modelo operativo de aplicacion de la guia de intervencion

Para el inicio de la intervencion hay que tener en consideracion que el programa de
intervencién psicoldgica a desarrollarse debe estar acoplado a las necesidades de
cada paciente, considerando que no todos acuden con las mismas demandas, es por
es0 que se propone una guia de referencia la cual podria ser modificada segun lo

requiera el paciente.



Tabla 5.1 Matrices Operativas de Intervencion

Primera Sesion
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-Revisar reportes psicoldgicos, | -Preparar las  condiciones ambientales | -Analisis de casos. Humanos: Investigadora, | 10 minutos
sociales, legales antes de | necesarias para el paciente. Trabajadora Social
trabajar con el paciente, para
tener conocimiento de sus | -Adquisicion de los materiales y reactivos Materiales: computadora,
antecedentes. psicolégicos que se van aplicar en la sesion. cuaderno, lapiz, esfero
-Establecer compromiso y | -Presentacion. -Observacion Humanos: Investigadora, | 5 minutos
apertura con el paciente. paciente

-Establecimiento del Rapport y empatia,

creando un ambiente agradable de confianza.

-Apertura de la sesion: Toma de datos

generales y explicacion del objetivo que se | -Entrevista

persigue en el proceso y en la sesién

favoreciendo la empatia.
-Desarrollar un proceso de | -Entrevista al paciente utilizando como guia la | -Entrevista Humanos: Investigadora, | 15 minutos
aproximacion al paciente. historia clinica la cual nos permite conocer paciente

condiciones ambientales, aspectos bio-psico-

sociales. Técnicos: Formato  de

historia clinica semi-
estructurada.

-Recoleccién de la informacion | -Enfatizar en la relacion de pareja Humanos: Paciente,

personal del paciente a través
de la  historia  clinica

(comunicacion, crianza de los hijos, etc.)
factores causales y antecedentes del divorcio.

Investigadora
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psicologica. Materiales: Ejercicio | 10 minutos
estructurado de resolucion de
-Evaluacion al paciente al inicio de la sesion conflictos cotidianos, lapiz,
mediante un ejercicio de cdmo resolver borrador
-ldentificar las modalidades de | conflictos cotidianos, y repetirlo al final de las | -Observacion
resolucion de conflicto del | sesiones para saber si el Modelo de
paciente. Resolucion de conflictos fue adquirido y
aplicado en su propio caso.
-Favorecimiento de un espacio de
-Favorecer un espacio de | desinhibicion emocional en el que el paciente | -Observacién
desahogo para aliviar la carga | pueda expresarse libremente, ofreciéndole
emocional con la que llega el | apoyo, escucha activa, acompafiamiento | -Escucha activa 10 minutos
paciente. emacional.
-Apoyo emocional
-Realizar una recapitulacion de | -Recapitulacion de lo tratado en la sesion. -Observacion Humanos: 5 minutos
la sesion.
-Investigadora
-Promover la relajacion vy
aceptacion de los problemas en | Aplicacion de la técnica de visualizacion para Humanos: 15 minutos

el paciente.

promover la relajacion en el paciente con la
ayuda de imagenes mentales agradables.

-Técnica de
visualizacion

-Investigadora

-Paciente
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-Determinar el encuadre de las
préximas sesiones.

-Realizar la
favoreciendo la
terapéutica.

despedida,
adherencia

-Definicion del encuadre de las sesiones: dia,
hora, lugar, tiempo de duracion de las sesiones
posteriores.

Finalizacion de la sesion y despedida.

-Encuadre

Humanos:
paciente

Investigadora,

Materiales: cuaderno, esfero

5 minutos

Total: 1 30 hora
aproximadamente

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Tabla 5.2 Matrices Operativas de Intervencion

Segunda Sesion

-Realizar un breve analisis de | -Revisar de forma breve la informacion | -Analisis del caso. Humanos: Investigadora 5 minutos
la informacion proporcionada | proporcionada por el paciente a través de la

por el paciente en la sesién | historia clinica. Materiales: ~ computadora,

anterior. cuaderno, lapiz, esfero.

-Afianzar la relacion, | -Mantener el Rapport con el paciente. -Observacion Humanos: 5 minutos

generando un ambiente de
confianza agradable para el
paciente.

-Explicacion de lo que se va a llevar acabo en
la sesion, se recuerda lo que se realiz6 en la
sesién anterior.

-Entrevista

-Investigadora

-Paciente




170

-Evaluar  las  habilidades | -Aplicacion del Test de Habilidades Mentales | -Técnica Humanos: Investigadora, | 50 minutos
mentales primarias del | Primarias de Thurstone, compuesto de cinco | Psicométrica paciente.
paciente a través del reactivo | subtest (Comprension verbal, comprensién
psicolégico. espacial, raciocinio, manipulacion  de Técnicos: Manual de
ndmeros y fluidez verbal). aplicacion, Test HMP de

Thurstone, hoja  de

respuestas.
-Ejecutar una sintesis de la | -Recapitulacion de lo tratado en la sesion -Observacion Humanos: Investigadora 5 minutos
sesion.
Realizar la despedida y | -Recordar al paciente el dia, la hora y el lugar | -Encuadre Humanos: Investigadora, | 5 minutos
recordar el encuadre. de la proxima reunion. paciente.

Total: 1h, 10
minutos
aproximadamente

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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Tercera Sesion
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-Analizar  los  apuntes e | -Revisar de forma breve apuntes y antecedentes | -Analisis del caso. Humanos: Investigadora, | 5 minutos
informacién proporcionada por | sobre el paciente. Trabajadora Social, Psicdlogo
el paciente en las reuniones Clinico
anteriores. -Socializar de forma breve con Trabajadora

Social y Psicologo Clinico de la Institucion para Materiales: computadora,

conocer datos q aporten para la investigacion. Cuaderno, lapiz, esfero.
-Mantener un ambiente | -Mantener el Rapport con el paciente. -Observacion Humanos: Investigadora, | 5 minutos
agradable y una relacion de paciente
confianza con el paciente. -Se realizara una explicacion de lo que se va a | -Entrevista

realizar a cabo en la presente sesion y lo

realizado anteriormente.
-Indagar la modalidad del | -Aplicacion del Instrumento sobre Modalidades | -Técnica Psicométrica. | Humanos: Investigadora, | 40 minutos
paciente al momento de resolver | de Resolucion de Conflictos en una oficina paciente

sus conflictos.

tranquila, libre de estimulos externos, se
socializan las indicaciones al paciente y a manera
de auto aplicacion (depende el caso) se le entrega
el cuestionario de 30 preguntas cerradas, el
mismo que posee su propia interpretacion de
resultados.

Materiales: hojas, esferos

Técnicos: Instrumento (MRC)
Modalidades de Resolucion de
Conflictos, hoja de respuestas.
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-Realizar una sintesis de la | -Retroalimentacion de lo trabajado en la sesion. -Observacion Humanos: Investigadora 5 minutos
sesion.
Realizar la despedida y recordar | -Finalizar la sesion recordando al paciente el dia, | -Encuadre Humanos: Investigadora, | 5 minutos
el encuadre. la horay el lugar de la préxima reunién. paciente.
Total: 1
hora
aproximad
amente

Elaborado por: Erazo, Gabriela.

Tabla 5.4 Matrices Operativas de Intervencion

Cuarta Sesion

-Analizar los apuntes e
informacién proporcionada
por el paciente en las
reuniones anteriores.

-Revisar de forma breve apuntes y | -Analisis
antecedentes sobre el paciente. caso.

-Socializar de forma breve con Trabajadora
Social y Psicélogo Clinico de la Institucion
para conocer datos q aporten para la
investigacion.

del | Humanos: Investigadora, | 5 minutos

Trabajadora
Psicélogo Clinico.

Social,

Materiales: computadora,
cuaderno, lapiz, esfero.
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recordar el encuadre.

dia, la horay el lugar de la préxima reunion.

-Estructuracion y afianzamiento.

Paciente.

-Rapport -Mantener el Rapport con el paciente. -Observacion | Humanos: 5 minutos
-Se realizara una explicacion de lo que se va a | -Entrevista -Investigadora
realizar a cabo en la presente sesion y lo
realizado anteriormente. -Paciente
-Desarrollar habilidades en | -Aplicacion de la Técnica de solucion de | -Técnica de | Humanos: Investigadora, | 40 minutos
el paciente. problemas desde el Modelo Cognitivo | Solucién de | paciente
Conductual: Problemas
Materiales: Hojas,
*Definicion del problema, Desarrollar esferos.
alternativas (lluvia de ideas), evaluar los pro y
contra, Toma de Decisiones y Puesta en
practica.
-Realizar una sintesis de la | -Retroalimentacion de lo trabajado en la | -Observacion | Humanos: 5 minutos
sesion. sesion.
-Investigadora
Realizar la despedida y | -Finalizar la sesion recordando al paciente el | -Encuadre Humanos: Investigadora, | 5 minutos

Total: 1 hora aproximadamente.

Erazo, Gabriela.
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Quinta Sesion
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-Analizar  los  resultados | -Calificacion de los reactivos aplicados y | -Observacion Humanos: Investigadora 15 minutos
obtenidos a través de los | revision de las respuestas del paciente.
reactivos  psicologicos y
datos de la entrevista
obtenidos del paciente.
-Generar un ambiente de | - Conservar el Rapport con el paciente. -Observacion Humanos:  Investigadora, | 5 minuto
confianza con el paciente. paciente.
-Se realizara una explicacién de lo que se va | -Entrevista
a realizar a cabo en la presente sesion y lo
realizado anteriormente.
-Determinar la manera que el | -Evaluacion al paciente al final de la sesién | -Entrevista Humanos:  Investigadora, | 15 minutos
paciente resuelve sus | mediante un ejercicio de cdmo resolver paciente
conflictos cotidianos después | conflictos cotidianos, para saber si el | -Analisis de caso
de haberle ensefiado el | Modelo de Resolucion de conflictos fue | hipotético Materiales: hojas, esferos,
método de resolucién y | adquirido y aplicado en su propio caso. ejercicio de Resolucion de
comparar con el ejercicio Conflictos cotidianos.
aplicado en la primera sesion.
-Estimular la expresion de | -Espacio de discusion: Favorecimiento de 15 minutos
dudas, expectativas y la | un espacio en el que el paciente pueda | -Entrevista Humanos:  Investigadora,

esclarecer sus ideas y  formular
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participacion del paciente.

interrogantes.

sesiones.

paciente
-Finalizar la intervencion | -Valorar junto con el paciente todo el | -Valoracion del | Humanos:  Investigadora, | 10 minutos
terapéutica. trabajo realizado anteriormente y sacar | caso. paciente.
nuestras propias conclusiones y
recomendaciones.
Despedida -Despedida con el paciente: Fin de las Total: 1 hora

aproximadamente.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.




Tabla 5.6 Matrices Operativas de Intervencion

Sexta Sesion
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- Conocer los resultados del | -Calificacion de los ejercicios, reactivos | -Analisis del caso Humanos: Investigadora 5 minutos
paciente. psicoldgicos, test aplicados anteriormente al
paciente.
-Facilitar la comunicacion a | -Se explicara al paciente el propésito de este | -Entrevista Humanos: Investigadora, | 10 minutos
través del Rapport y la empatia. | Ilamado luego de un tiempo de terminadas las paciente.
sesiones.
-Valorar efectos posteriores a | -Indagar al paciente sobre el favorecimiento de | -Entrevista Humanos: Investigadora, | 20 minutos
la toma de decisiones. la aplicacion del Modelo de Resolucion de paciente
conflictos en sus problemas de vida cotidiana
y que efectos ha detectado dentro de su Materiales: Hojas, esferos.
proceso de divorcio.
-Acomparfiamiento al paciente. | -Sacar conclusiones de las sesiones aplicadas | -Apoyo emocional Humanos: Investigadora, | 10 minutos
anteriormente 'y apoyar las decisiones paciente.

positivas del paciente.

-Agradecimiento y despedida

-Despedida con el paciente

Total: 45 minutos
aproximadamente.

Elaborado por: Erazo, Gabriela.
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5.7 Metas

e Incentivar la orientacién positiva de los problemas
e Mejorar la toma de decisiones de los pacientes

e Facilitar la negociacion entre ambas partes que conformar el juicio

5.8 Conclusiones

Luego de la aplicacion de la técnica de solucion de problemas con los pacientes se
obtuvieron resultados positivos, no es su totalidad pero si en un porcentaje valioso, lo
que demuestra la eficacia de la técnica, ya que se logré que hubiera una mejor
conciencia sobre los problemas que atraviesan las parejas y se guio para que surjan
alternativas de solucién, poniendo en préctica en cada caso particular el

entrenamiento recibido.

-Los Ejercicios practicos de solucidén ante una situacion conflictiva aplicada a los
participantes dieron resultados muy satisfactorios que a continuacion se describen: en
la Pre-aplicacion del ejercicio el 64% de los examinados no logran definir el
problema dentro del ejercicio planteado y el 36% si logra, mientras que en la Post-
aplicacion el 68% si logran definir el problema pero un 32% no.

-Continuando en la Pre-aplicacién el 68% no logr6é determinar la causa del conflicto
y el 32% si consiguid determinar esta tarea, mientras que en la Post-aplicacion un

84% logro realizar correctamente la tarea y s6lo el 16% no logro determinar.
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-En la tarea de Percibir el conflicto en la Pre-aplicacion el 80% lo percibi6 como
destructivo, el 12% indiferente y el 8% como constructivo. Por otro lado en la Post-
aplicacion el 48% constructivo, se incrementd un 28% en indiferente y se redujo al

24% en la forma de percibir destructivo a un conflicto.

-La intencién de los Participantes al principio fue un 60% Ganar, el 40% Ceder y el
0% Perder, posteriormente su intencion tuvo cambios significativos el 72% fue

Ceder, el 20% Ganar y 8% Perder.

-En las estrategias de resolver un conflicto inicialmente fue el 52% Evitativo, el 20%
Confrontar, el 16% Negociar y el 12% Forzar. Subsiguientemente los resultados

fueron 44% Negociar, 20% Evitar, 16% Forzar, 12% Confrontar y 8% Aceptar.

-El resultado de este Ejercicio revela los siguientes resultados: inicialmente el 48%
presento Indecision en su decision final, 28% tuvieron Planificacion y compromiso,
20% Actitud y disposicion firme y 4% actitud de Resentimiento. Finalmente en la
Post-aplicacion los resultados fueron: 44% Planificacién y compromiso, 40% en

Indecision, 16% en Actitud y disposicién firme y 0% actitud de Resentimiento.
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GLOSARIO

Abstracto: Es todo lo que resulta a partir de una abstraccién o de un aislamiento que

existe en una idea, concepto o en la mente de una persona.

Antonomasia: Se usa para denotar que a una persona o cosa le conviene el nombre
apelativo con que se la designa por ser, entre todas las de su clase, la mas importante,

conocida o caracteristica.

Asertiva: La palabra asertiva es un derivado del sustantivo aserto, que es utilizado

para afirmar la certeza de algo, ademas sirve para decretar o confirmar algo.

Ad-Litem: Es una expresion latina que significa efectos del juicio, en los regimenes
juridicos de distintos paises de habla espafiola se emplea como parte de expresiones

como curador ad litem.

Circunscriben: Se utiliza esta palabra para reducir a ciertos limites lo expresado,

encerrar o concentrarse a una sola cosa.

Consortes: Se le llama consorte a la persona que es participe y compafiera con otra u
otras en la misma suerte en general en términos conyugales de tal manera que seria
marido respecto de la mujer, y mujer respecto del marido. En derecho consorte

significa personas que litigan unidas, formando una sola parte en el pleito.
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Consuno: Se usa en la expresion culta de consuno que indica que una accion se

realiza de comun acuerdo entre varias personas.

Discrepancia: La palabra discrepancia es utilizada cuando existe falta de acuerdo,
disputa o controversia entre dos 0 mas personas, 0 a su vez cuando existe falta de

aceptacion en una situacion, decision o una opinidn.

Figurativo: Significa que representa algo, pueden ser objetos reales o no reales,

personas, entre otras.

Genuino: Quiere decir que conserva con total pureza o autenticidad sus

caracteristicas propias o naturaleza.

Inciso: Se llama inciso a un texto que se intercala en otro para explicar algo
relacionado con el primero y con cierta autonomia gramatical, los incisos se marcan
con comas, paréntesis y rayas. Es decir que expresa los conceptos separadamente, en

clausulas, breves y sueltas.

Interindividual: EI término es utilizado para mencionar cuando existe relacion

individual entre seres humanos, o que se encuentran relacionados con este.

Inverosimiles: Que parece mentira o es imposible o muy dificil de creer. Que no

tiene apariencia de verdad.
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Kinestésica: Es la rama de la ciencia que estudia el movimiento humano, ademas de

la capacidad para de usar todo el cuerpo y expresar ideas o sentimientos.

Negligé: Nombre masculino que presenta cierto descuido, generalmente calculado,
ademas este término es utilizado para referirse a una bata femenina elegante y

atrevida.

No-Verbal: EIl lenguaje no verbal es el proceso de comunicacion mediante el envio y
recepcion de mensajes sin palabras, es decir que se puede utilizar todo tipo de sefas,
sefales, gestos, lenguaje corporal o postura, expresion facial y el contacto visual, se

puede utilizar objetos como ropa, fotografias, entre otros.

Persuasiva: Significa que posee fuerza y eficacia para convencer de una idea, actitud

0 comportamientos a través del uso de palabras escritas o habladas.

Poligénica: Es una palabra derivada del poligenismo o relacionado con esta doctrina
antropologica. Se utiliza para nombrar algo que se ha formado en condiciones

sucesivamente diferentes.

Semantica: Es una parte de la linguistica que estudia el significado de las

expresiones lingdisticas.

Sensorial: Esta expresion se realiza para referirse a los sentidos corporales o a

cualquier cosa que se relacione con ellos.
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Sevicia: Crueldad excesiva o malos tratos.

Simbdlico: Se utiliza cuando las personas se expresan a través de simbolos, ademas
se entiende cuando simboliza o representa algo no concreto, no evidente. Lo
simbdlico es lo que se genera a partir de la presencia de simbolos, estos pueden ser
cualquier tipo de representacion gréfica, oral o gestual que reemplaza a una idea a

una forma de sentir, a una opinion, entre otras.



ANEXOS

Anexo 1: Formato de Historia Clinica Psicoldgica.

HISTORIA CLINICA-PSICOLOGICA

NO
I. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y Apellidos

Edad Lugar y fecha de nacimiento
Instruccion

Ocupacion

Domicilio

Teléfono

Estado Civil Numero de hijos

Fecha actual

Il. MOTIVO DE CONSULTA

I1l. ANTECEDENTES

IV. PSICOANAMNESIS PERSONAL NORMAL Y PATOLOGICA

INFANCIA:

A queé edad ingreso a la escuela

Se adapto facilmente al ambiente escolar
Relacion con comparfieros y coetaneos
Relacion con profesores

Promedio escolar

Disciplina en la escuela

Pérdidas de afio

Actividades en el tiempo libre
Expectativas con respecto al futuro

ADOLESCENCIA:

Menarquia / polucién

Cambios puberales

Autovaloracion frente a los cambios
Relacion con coetaneos

Relacion con el sexo complementario
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Actividad escolar

Acepta las normas de la institucion escolar con facilidad
Pertenece a un grupo social, deportivo o de otra indole
Aspiraciones, futura profesion

Existen reglas en el hogar

JUVENTUD y MADUREZ:
Salud y condicion fisica
Relacion con la pareja

Area sexual y reproductiva
Relaciones sociales
Relaciones familiares
Educacién

Trabajo

V. PSICOANAMNESIS FAMILIAR NORMAL Y PATOLOGICA
Familia de origen

Madre

Padre

Hermanos

Influencia de sus familiares en sus decisiones

Soporte familiar y social con que cuenta

Ambiente Familiar

NUCLEO FAMILIAR ACTUAL
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Esposa/ 0 nombre Edad Estado civil
Instruccion Ocupacion Rasgos de caréacter
Estado de salud Relacion con la pareja

Relacion con los hijos

Tipo de Hogar

Relacion con la pareja

Causas frecuentes de conflicto

Estrategias de afrontamiento

Relacién con los deméas miembros de la casa

Relacion con hijos

Crianza de los hijos

Comunicacion, Socializacion

Como calificaria la situacion econdmica de su familia
Felicidad alcanzada en la vida conyugal (rango de 0-10)

VI. EXAMEN DE FUNCIONES PSICOLOGICAS
Conciencia del yo y orientacion auto psiquica
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Atencion

Exploracién de las Sensopercepciones (ilusiones, alucinaciones)
Exploracion de la memoria

Exploracién del pensamiento

Exploracion de la inteligencia

Exploracién de la Afectividad (exaltacion, depresion, ambivalencia)
Exploracién de los instintos (nutricién, suefio, defensa)

Exploracién de Habitos (Alcoholismo, tabaquismo, drogas)
Exploracién del juicio y Razonamiento (l6gicos ilégicos, paraddjicos)

Esfera Afectivo-Conductual:

Nivel de satisfaccion del propio proyecto de vida

Capacidad de desarrollar proyectos propios

Expectativas futuras

Nivel de autonomia — independencia

Habilidades de comunicacion

Nivel de participacion en temas sociales, culturales, deportivos, ambientales,
humanos

VII. TIPOLOGIA JUCIO EN CASO DE DIVORCIO

Agresion fisica Reparticion de bienes Tenencia de
Monto de Pension alimenticia Regulacion horarios de visita hijos
Otros:

VII. REACTIVOS PSICOLOGICOS
IX. DIAGNOSTICO

X. RECOMENDACIONES
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Anexo 2: Test de Thurstone (Habilidades Mentales Primarias).

o
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o R | i § il IO § DN S0
4 P | iy L SOG | N D]
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TQS:
Primer opellide Sagunic opallide ) Nombes Nocé o ‘diar —— cho Fdcd) akoe P,
. Notwet de & p'mhmq Domidio actuals colle y mim . " gae
T Prciesidn . Ewudion Sesa
suger donde trobals o enudic Y - __
i " S R
Nombre “del podre profesion ” Facha de hoy, Sla T et are

1

INTREODUCCION

\

A continuacién va usted a responder a una serie de cinco pruebas. El objeto de estas pruebas ez ver
cémo resuelve diferentes problemas, Cada una de has einco clases de problemas es imporiante. .

Ac2so unos ejbreicios sean mis interesantes o m4s ficiles que-otrvs, Unss persomas resueives mejor
unos ejercicios; olras, olros, Usted-procure hacerlo lo mejor posible.

Lea cuidadosamente las Instruccioties de cadd prueha y cumply exacltamente lo que dican. Asegurese
de que en'iende bien los sjegeicios preparalorios antes que el examinador dé la sefizl de hacer los proble-
mas de la prueba. Eseushe alentamente las | atrueciones del examiuador, Trabaje siempre con e cuades.
nillo debiads. .



GRUESO A. Enfermo— B Gordo.— ° C. Ba.o—, D- Agrio,

_ FACTOR 'V

“Lo primera polabro de 4o linso que sigue es vRUESO "

: A

Una de los ofras cuatro palabras significa lo mismo que GRUESQ, Em polobra es GORDO
e GORDO es o respuasta B Se ha rodeado In Bdelmrgendglgp@gmc. Fﬂesab-en S(no

. ho entendido lo que tiene que hacer, levants e brazs, pora que se lo expllquen mejor .

BELO A Azul~  B. Hemowo~ C Llono.f D Frio

i

El

A

Hoga lo mismo en los cosos que ponemss © continuccidn. S se equivocs, tfroca un ospo (X

-solbirs la letra equivacada. Luego sefigle ia auswa respuesta come siempre.

—

- -

FACIL . A Sencilio.— 'Q. teol~ C Pasive - © Jovn: -

-

. —— s 3 . »

BRAVO —A Caliente— B. Listo. C: Allo— " D. Valients

3 3 T peesm— L - i . e

e ses ara . — -

~

Enelpnmroosohcdebidorodeor\ob pc.qmlcsoluclbnq l. Hermoso.

_ EnolsgundocosobadebadorodoorbA porquo!asq)uciénes A &ndo.

fmcasohqdeb-dorodeocbo porquoloaotuc:énoa D. Valients.

-~

iHa entendido bien- wc close de pmblem? C.ucrdo eL examinador Ze Ia sefial, tendrd que

- ‘

Trebaje a prisc, paro procurondo no equmcorse Tendré QJATRO MINUTOS pera !oda es-

AL o T A B
ta prueba, Svnouemlm,msopm:upe;eqloconhgye
X i o - ‘

PERE.— NO VUELVA LA PAGINA HASTA QUE EL EXAMINADOR S LO INDIGUE.

(®)

" A continuacién ke primera palabra es ANCIANO.— _Redee r;onlun paréntesis una de las lgtrog
A. B C, oD, la que corresponda < la palobra que ‘indique io mismo qua ANClANO i

ANCIANO A Seco— "B. lorgo~ C Feliz— - D Viejo — - :

Suponemes que habrd rodeado la D, pergque VIEIO ugnnfnca lo. mismo que ANCIANO

192

T oD



HOMEDD
fAPIDO
pIARIO
gSPLENDIDO
HABITUAL
FLUIDO
HOLGAZAN
DESAMPARADO
RARO
CONTENTO
ENOJADO
BENEFICIOSO
MOHOSO
TOSCO
TERAPEUTICO
SOBRIO
FESTIVO
i AUGUSTO
) DIFAMANTE
) EDUCADO
| ORIGINAL
2 NOVEL
3 FAMOSO
4 SISTEMATICO
5 FATIGADO
'6 RESPLANDECIENTE
)7 GENEROSO
)3 REGIO
29 FLEXIBLE
30 SAGAZ
11 IRREFLEXIVO
12 DEFICIENTE
23 VIGILANTE
34 MINIMO ©
25 GALANTE
16 ALOCADO
37 DISCRETO
ar PREPESTINADO
39 ETERNO
40 PRODIGO
41 DFFECTUOSO
12 YAGO
43 FSENCIAL
11 TMPUISIVO
45 APOCADO
46 ERRONEO
47 BENEVOLO
48 LETAL
49 LACERADO
50 INSOLENTE

A. Corlo

A, Mayor

A. Variable
A. Expansivo

_ A. Nocturno

Al Livido
A. Peresoso
A. Ocre

A. Sanlo

A. Fastidloso
A. Risueiio
A. Artificial
A. Tonleo
A. Aspero
A. Diagramilico
A. Sucio

A. Delicioso
A. Majestuoso
A. Deshonroso
A. Rico

A. Oral

A, Costoso

A, Célebre

A. Laudatorio
A. Daeil

A. Fonétlco
A. Olyidadizo
Al Blando

A. Lastimose
A. Exétlco

A. Paclente
A, Constante
A. Alerta

A. Rimedo
A. Caballernso
A. Femenino
A. Ciustico

A. Simplificado
A. Importante
A. Compuesto

-A. Oculto

A, Tnrifido

A. Impetuoso
A. Ficticio

A. Solemne
A. Amable

A. Adusto

A. Disgustado
A. Estadioso

B. Humano
B. Ligero
B. Cotidiano
B. Alegra -
B. Circular
B. Muarto
B. Travieso
B. Absardo
B. Tosco

B. Conlinuo , -

B. Pobre

* B. Domesticable

B. Herrumbroso
B. Diminuto
B. Amorfo
B. Sombrio
B. Diveriido
B. Delgado
8. Forense
B. Ciudadane
B. Abandouado
B. Nuevo

B. Leal’

* B. Ordenado

B. Grave
B. Acerbo
B. Ardiente
B. Facial |
B. Formal

_B. Aparente

B. Preferible

B. Triste [
B. Indulgénte
B. Restringido

R Auténtico

B. Casual

B. Fragante
B. Fatal -
B. Benigno
B. Licencioso
B, Mitico

B. Oscuro
B. Indirpensable
B. Petrificado
B. Timldo

B. Falso

B. Perfecto

B. Mortal

B. Herido

B. Envidioso

‘¢ Mojado

D. Moderado . -

VA
C. Estrecho  D. Vigoroso. « + - A
C. Indiferente D. Insostenible . . A
C. Rigide - . D. Magnifico . . -A
C. Principal = D. Usual il KSR X
C. Liquido .D. Hablador . - - A
C. Inculto p. Util - A
C. TrastornadaD. Abandonado . A
C. Escaso D.Déil. . .. - -A
C. DifamatorieD, Satisfecho. oA
C. Enfadado D. Deméstico . . -A
C Util D, Plethte . - . - A
C. Informe D.Mudo . - - - - A

_ C. Cloestésieo D. Fangoss . . « LA
C Curatlvo D Gramstieal = . A
C. Parco D. Apropisdo . . -A
C. Potente  D. Forastero. oA
C. Digestible D. Villdo . . - - ik
C. Hortlcola D. Impresionable A
C. Corlés D. Ignorante . . (K
C. Primers D, Fidedigno . . : A
C.Hosco  D. Radieal . - -A
C. Renovade D, Agil.". ) 3
C. Jublloso  D. Ambicioso " . A
C. Cansado D. Fanftleo . .". A
C. Brillante D. Intrépldo A
C. Liberal  D. Provocativo . - A
C. Reciente D 'Real . . . .A
C. Plegable D, Pacifko - . . A
C. Astute  DLDéeil . . .. A
C. Paralelo  D. Atolodrado .- .A
C. Falto .  D.Peculiar. . .A
C. Valeroso  D. Naciente . . ... A
C. Tranqullo” D. Wfimo. « . « + A
C. Alevoso - D. Prohable ‘A
C. Aturdide D, Cémico . . « - A
C. Honorable - D. Prudente . . . A

; C. Directivo D. Afortupado . . A
C. Imestimable D, Perpetwa - A
C. Digno D. Despilfarrader A
C. Imperfecto D. Externo - N |
C. Indecente D. Vermiforme . - A
C. Deplorable D. Verazr . o A
C. Inmatero  D. Compulsivo . - A
C. Valioso D. Alfabético - - -A
C. Tronico D. Trigieo . . « <A
C. Adecusdo D. Modeste . . - LA
C. Licteo D. Abigarrado . . A
C. Orlado D. Agobiade . . - A
C. Altaners  D. Accidental A

-}
-
- o

L
—

ov‘u-:anban-
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FACTOR E

-

'Mire lo fila de figuras ds debois. Lo primerc figura es como una F. Todos las restantes figuras son
\CTAMENTE IGUALES ¢ la primera, pero han sido colocodas en diferentes posiciones. Sélo falta po-
las derechas parc ver que won EXACTAMENTE IGUALES a lo primera.” Obsérvelo. ]

Fl X L&~ » | ¥ &

Ahora mire ka fila sigu)er_\?o de figuras. Lo primero &s semejante © una F, Pero ninguna de las res
tes es IGUAL a la F, cun e & caso de que las pusierc derechos. Estdn }_\echastodos al revés, No
vueltos ol papel . Déjglo sobre la mesa, sin levantario. Lo que tiene que” hacer es Imoginérselo.

S ERENEEEZ RN

Algunas dz las figuras que siguen san IGUALES a la primera Ofres. estén ol revés.

A R S D E [
J (v | T |V > C [ AB(QD® M

Las figuros C, E y F son IGUALES o la primera figuro. Las fetras C. E y F del margen se han rocec
o Fijese €n que s2 rodean TODAS das letras de las figuras IGUALES a la primera. Si no ha entendido
) que tiene que hacer, levonte el brozo paro que s2 lo expliquen-mejor.

-

En lo fila que sigue, fljese bien en las figuros que son IGUALES ¢ ka priﬂiefo. JQué letras tienen?
odee las mismas detros en el margen. No rodee les 'stros de las figurcs que estén hechas ol revés de
3 primera. .

A~ R C D E " F

N S| 7 ABCDEF.

Esté bien, si ho rodeado los iztras AyE

J Hoga lo mismo con las fikas de debcjo. Si quiere combiar una respuesto, foche la bgm equivocoda
con un aspa (X). Luego rodes da nueva letrc, como sempre. : :

A B C D R F

AR EIRAES ABCDEF’

ol |8
i P e i M 78 2% Py

" En la primera fila senia que rodear las letros A, Dy F. En o segunda fila las soluciones eran C y F

i

-

Recuerde que en cado fila puede haber un nimero cuciquiera de figuras iguoles o la primera.
Aseguress de que ha comprendido bien 'a mcnera de hacer esta prueba. Cuando el exominador

dé lo sefio, tendrg usted que resolvar ofras semejantes, Trobcie aprisa, paro procurondo NO equivocarse.
Tendréd CINCO MINUTOS para toda esto prueba. Si no terming, NO S8 preccups; €s lo corriente.

ESPERE.— NOQ “UELVS® LA PAGINA HASTA QUE cL EXAMINACCR SE LO INDIQUE.
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F%IR[Y,}Q\JL‘/F‘{‘ ] ..tA_VBCDEF 1
u@ ichA’ i l"i TP~ xreper 2
Lél BJC“‘bT'@[S’|O\1 ABCDETF 3§
S H] (A 1H I\T.‘_d‘F'r_T—‘] ABCDEF 4
%] Rl IAN V> ] ascheF s
L:L]] A\ | I F\--FJ\S/ | ABCDETF 6
D) [_A vivy_uz_] ] amcosE 1
] ij‘z[ LmL.rrr Lz-j_ LEEHR P
[dl rﬂ. Z,L\STC, 2B N3 ABCDETF 8
W] ([ TS [AIH[L] rscoerw
2] (FIS X7 S [Y] #Ascoevu
A B < D £ F
Dﬂ IR = A | < > | ABCDEF 12
S| [FIZIz[ALZlV] rnevorr s
EBEEENERKS [ ABCDEF M
. A c o € F
LP\_} L&'TPI{J_?—‘ —5TjJ ABCDEF 16
] Fi AT |V Lo ABCDETF 16
[.b__f fa | A B 6L-A A ABECDEF 17
a DI TR D{Q] ascper u
e Z1Ald|¢ N lb ABCDETF 19
D) 2RI el 1) W] ABCDETF 2
£ [ =
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FACT QR R

AHOTG va T r2soiver p:::'::'.- s de yeries bormadas aor lstros del oifabate. Teango en cucnto que
suprimen pero meyor fesilidad los letros compuastcs def olicbelo estoncﬂx ch,1{, r - .:

"5 O ¥

Examine esta ssria da lefros: Jouél serio lo letro :eguren'e? ;
a"r'cbababh?a}b(.dol

ab ab ab, Lo?et:oSlGUlEh_lT"oncstageneserlob

Lo seria ugn.e ests orden: cb

Se ho roceado lc a dal mcrgen. Mirelo. Fiiese que lo que tiene que hozer &s buscar cudies
n 0s grupos ce lerras que s& van repitiando, y rodaer al mergen lo ler/:roo; que prolongaria
ted la serie Si no lo comprenca,-levente et brazo

. Ahoro tij:32 en esio ofra ser:s Plarsa cudl 3 la letra que viens a contmuocvén Trocs un

el alredsder de s letrg, en el margen
cadaeafa acde fg

lo tere sigue esta ordanica da 2a  fa He debide ussed receor ko g

Ahora estudie los seriss de latras que vienen dsbzic. En czde una de elios diga cudl es fa
itra que deberfa seguir. Rodéslo ol morgen con un poréntesis  -SI quiere cambiar  alguna res-
uestg trace un aspa (X) scbre lo letrg equivocadas  Luego rodes lo nueva lenig, como siempre.

cdecdecd o b ¢ d o f
sebbcedd a b cdelf
obxcdxzafxghx h i j k xy
Fn 33 primeco fig ko terie saguly esis 2rdan: ¢ d ¢ d  cd Debid rodear lo
En lo segunda fifc lo s=rie seguig esie crden: a0 bbb cc  d d Debib rodear lo e,
En la tercera e2rie ol rdenersoti:c b« cdx efx ghx Dabid redear fo i
Ahoro hega estos ofros ajsecicios pora drocticur sez‘-.a‘.e in lerra uguiente en ccda serie, ro-
fedndolc. en el mcrgan -
.0cabbbcccdd a b cdef
c¢xbyoxbyaxb a b ¢ xy 2z
abmcdmefmghm g.h 1] mn
rsrtrurvrwrxr rstwxy
ebcdabeceabefobe o b e fg h .

dd Debis rodeor ka @

)

En la primara fila la seria sgue esas ez @qaa bbb ccc
"“En lo sagundn saris 2 orden es: aX by ax by @ xb. Dedis redear ko y.
En ko tercsro era sl crdenessabm cdm  efm g hm. Deti rodear loi.
Enlo cucric ®re sl crdenes: fs rt YO rv rvw rx 71 Debid redear lay.
En ka Guinta s2re el crden e abcd abce abef abc Cebio redeor o g.

Assgurese bien da Juz enfiands eug Ziaze 3= prodlemas. Cucndo el exominodor dé la se-
iicl tendra usted Gue rasotrer ctrce same ey 5 un problsma no lo sabe resolver, déjelo y pase
s siguients. 31 vage le sohra tiempo, usivg .:"e 'es sreblemes no resueitos,

Trebaia carize, zerc arocurendo ro --.\-.‘I.,C:f.ﬁ Tandra SEIS MINUTOS rara toda este pme

va Si nolermmc. uc @ IreCIuTes O CSrmanlal |
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axaybxbyc

ab.ccbi:dafdofghi‘

deefgag

x ¢y d x d

obcxyz.dofxyzghi

abc¢cabd

abe abt

X y-2 0,%y.2bxxy.2zcxy2

ofcghcijc

chb acb

k'l emnec

acbaoc

b
ombcmdafmghij
i

ceacceegagl

oloicdghghcdij
e

¢ bbccecdd
o bcabec

abccdatt

abacdcefaghq'l
cbcﬂodefﬂoghiﬂ
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P4
A
FACTOR N

S & 5 : {a) (&)
A lo derechg hoy dos sumos, Repdselos carc comprobaor ) 42 fe) (B) M

si estdn bien. ‘38 é1
45 83 b) B ™M)

99 174

Lo sumo (q) esté BIEN. Por eso se ha rodaado ko B en el margen.
Lo sumo (b) esté MAL. Por eso se ha rodaado ka M en el murgen.

Si no ha entendida’ lo que tiene que haocer, levante el brazo para que se lo expliquen mejor

Ahora comprueba los sumas que siguen debajo. Si lo respuesta estd BIEN, troce un pardniesis olrede-
dor de Xa 8. Siestd MAL, rodee lo M Si quiers combiar alguna respuesta, troce una aspa IX) scbre lo
lstrg equivecadz  Luego rodee la nueve respussta como siempre.

(a) (o) (<)

17 35 &3 ) B M
84 28 17 " tb) B M

29 61 89 ¢ o ) B M @

140 124 149 -

.o suma o) ssta MAL. Par =so debié usted rodeor lo M Lo suma Ib) esté BIEN. He debido rcdear
3 B L2 suma ic! astg BIEN. Debié rodear la B,

Asegiresa de 7ue entiende bien esto clowe de problemos. Cuando el exominodor dé ko sedal, fen-
dré usted qua resolvar otros semejantes. Trebeie aprisa, pero cuidonda de no equivecorse. Tendré SEIS
MINUTOS pera tede esta prueba, Si nc temming, no se preccupe; es lo corriente. Cuando termine lo
prmesc pocing ce cuentos pose o lo siguiente sin porar: es continuacién del ejercicio.

IIPERT — AT VUSLYVA LA PAGINA HASIA QUE EL EL EXAMINADCR SE LO INDIQUE



k! 3 =)
& Lo ik ' @ B M1
31 &4 73 13 () B M 2
6 . 59 73 29 39 & B 4 3
<2 15 54 W @ 8 M 4
48 28 33 32 B B M 5
725 200 202 211 183
o & G @ = o) B .M 6
48 g3 8% &3 7\ 5 8 M- 7
45 29 49 4 a7 © 38 M 8
17 69 54 89 &6 @ 8 M 9
82 03 22 84 55 f 3 M 10
192 284 1 286 129
(=) (b} (e} (d) (2)
44 75 2 99 25 @ B8 M 11
P 54 L 77 6 5 B M 12
23 3 75 82 92 © B M 13
48 17 5 43 57 @ 8 M 4
— —_— —_ — —_ 8 M 15
164 162 196 316 220 el
{a) {v) (o) {d) (@)
43 31 57 -~ 52 48 o) 8 M 16
34 73 2 54 33 ) B M 17
89 13 39 59 32 € B M 13
32 4 35 17 82 @ 3 M 19
— — —_— — —_ ey 2 M 20
198 135 192 124 225 x
‘a) {b) (e}’ (d) (2)
78 95 79 g9 97 o) 2 M 2
54 49 22 &4 33 hY 8 M 22
76 44 4 61 . | {c) 8 M 23
35. 37 55 34 73 9@ B M 24
- — — _— _— B M 25
&5 205 240 25 7 e -
3) (v} (<} (<) fa)
3 25 42 %7 13 fa} B M 24
) 99 77 02 99 by 8 M 27
3 2% 36 . 2% 24 @ B M 23
% &2 68 84 7% @ B8 M 9
— _— —— S — e} B8 M 30
Fi%) 213 275 201 367
) (b) (¢) (d) (2)
9h 4 75 51 al @ 8 M 3
43 a2 2 9 4 5l 8 M I
13 84 9 92 43 @ 8 M 2
a4 32 57 32 48 @ B M M
el el Rl e s s} 8 M 135
N4 932 339 34 Pl

3 PARE AGUI TONTIMLE Tt LA DA% 53
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(<) ) te)

’,/' (5)

2 97 P! 71 % @ B M 22
98 &3 2 44 % )y 8 M 27
22 76 4 67 17 @) 8 3 2
a1 57 &5 &2 15 d B M 3
L —— e “— . — ) B M <L
243 203 145 235 )50 .
(a) (b) (<) (<) (s

24 89 26 81 75 o) B M 4
85 95 86 39 47 k] B8 M 42
94 55 4 84 33 & B M &
47 79 % 79 19 d B M 44
e = — — —_— ) B M 45
250 218 - 345 293 196

{e) (b) () () (2

18 9 64 83 ) @) B M 4
15 44 81 24 97 ) B M 47
57 78 34 41 23 @ B M 43
% 89 19 B T 7 4 8 49
— — —— — - s 8 M 20
186 280 188 174 243
_(ul (b) (e} (d) (=)

o5 22 9 2 8) @ 8 M 5
&3 76 57 83 3 . Gl B M 52
34 4 &5 42 & ) 8 M 53
44 &7 &2 37 3 d B M 54
— — — — s M 55
243 196 295 240 237 ol 8 .
(a) (k) (<) (d) (]

8¢ 75 R 4 31 ) 8 M 5
86 82 &8 73 9 & B M &
69 %9 32 » %9 ) 38 M 58
71 87 2 \7 82 d 38 M 5
315 243 174 122 28y 4 = M0
(o) (b) (<) i) (=)

59 52 63 3 ) @) B. M i
56 33 &7 43 73 5 8 M &2
32 55 56 9 4 € B M 63
19 33 53 b & @) 8 M &4
— - — — —_ 65
146 173 239 245 232 b} ® .M

(e) (b) (c) {d {a)

4 48 75 73 s [ fa)-- 8 M &8
) 8 13 7 % B 3 M
13 39 45 32 55 ) 8, M =3
32 43 %9 7 82 d) 8 M &9
—-——— — — — — PO 3 70
106 201 2w is 216 w e u




/ FACTOR F

Obsarve lo lista de polbras que sigus. Cada una de ehlas empieza por d.

1" diente i

dodo, - s
dacies

Danubic .

o x> @ o

.-'.d_inomit‘u.'

A continuccibn ascribird usted >q|guncsbpalabros que empiecen por & Una podrd ser silla, Detrés ds

i o %
lo polobro silla esxcriba otras que empiecen por 3, hosta llenar los nueve renglones sigulentes. Ponga sdlo

g palobra en cada renglén.

~

sil'a,
1 4 7 s
2 -5 B =
K] 6 9

-

Asagirese bian de que entiende_lo qt:e.ﬁe_no hooer . Cuando se dé lo sefial, se le indicaré ofra letra.

#

Escribird usted todas das palobros que se le ocunvn empezando por esa letra. Si olguna palabro no
s7be céma sa escribe, escribala lo mejor que sepa, y siga sin parcrse. o

Escriba los pakobras lo més répidomente que pueda  tendré’ CINCO MINUTOS pora toda lo
prueba. Escribied una polobra en cada renglén, por orden de numercacién.  No pare de escribir, “asta

gue la den fo sefial.

\

FSPERE— NO VUELVA LA PAGINA HASTA QUE EL EXAMINADOR SE LO INDIQUE
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18

19

24
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30

31

32°

g
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39

40
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42

437

44

a5 .

47

AQU! TERMINA EL EJERCICIO.
DEJE EL LAPIZ SOBRE LA MESA

' .
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51
52

58
59
60

61

62 .

63
64

65

67
68
69
70
71

72
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Anexo 3: Instrumento sobre las Modalidades de Resolucion de Conflictos.

INSTRUMENTO SOBRE LAS MODALIDADES DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Autor: Profesor Sergio Rojas Rachel
Universidad de Tarapaca-Chile

Instrucciones: En las paginas siguientes se hallan diversos pares de afirmaciones
que describen respuestas conductuales. Para cada par, haga un circulo en la
afirmacion A o B, marcando la que es mas caracteristica de su propio
comportamiento. En muchos casos, ni la opcion A o la B son muy tipicas para su
comportamiento, de todas maneras seleccione por favor, aquella que usted usaria con
mayor probabilidad. Todas las respuestas son validas, elija la que mas le interprete.

A: Hay veces en que dejo que otros tomen la responsabilidad de resolver los
1 problemas.

B: En lugar de negociar sobre los puntos que estamos en desacuerdo, trato de subrayar
las cosas en las que ambos estamos de acuerdo.

2 | A: Trato de encontrar una solucion de compromiso.

- Intento negociar con todos sus problemas y los mios.

: Habitualmente soy muy firme en perseguir mis objetivos.

: Puedo tratar de mitigar los sentimientos del otro y preservar nuestra relacion.

: Trato de encontrar una solucién de compromiso.

: A veces sacrifico mis propios deseos por los de los otros.

: Busco siempre los aportes del otro para encontrar soluciones a los problemas.

: Trato de hacer lo necesario para evitar tensiones inutiles.

: Trato de evitar crearme situaciones desagradables a mi mismo.

: Trato de ganar mi posicion.

: Trato de posponer el problema hasta que haya tenido un tiempo para reflexionar.

o
T r» ® P T > T > W P @

- Resigno algunos puntos en el intercambio con los otros.
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8 | A: Habitualmente soy firme en el logro de mis objetivos.
B: Pongo atencion en dejar todo claro desde un principio.
9 | A: Siento que preocuparse de las diferencias no siempre vale la pena.
B: Hago cierto esfuerzo para que las cosas se hagan a mi forma.
10 | A: Soy firme al perseguir mis objetivos.
B: Trato de encontrar una solucion de compromisos.
11 | A: Intento colocar todos los problemas y conflictos en cuestion abiertamente sobre la
mesa.
B: Trato de mitigar los sentimientos del otro y preservar nuestra relacion.
12 | A: A veces evito tomar posicion que pueda crear controversias.
B: Respeto la posicion del otro si este respeta la mia.
13 | A: Propongo un campo intermedio.
B: Presiono para que mis puntos queden claro.
14 | A: Comunico a la otra persona mis ideas y le pido las suyas.
B: Trato de demostrarle al otro la logica y los beneficios de mi posicidn.
15 | A: Trato de mitigar los sentimientos del otro y preservar nuestra relacion.
B: Trato de hacer lo necesario para evitar tensiones.
16 | A: Trato de no herir los sentimientos del otro.
B: Trato de convencer a la otra persona de los méritos de mi posicion.
17 | A: Habitualmente soy firme al perseguir mis objetivos.
B: Trato de hacer lo necesario para evitar tensiones.
A: Si los hace feliz dejo que mantengan sus posiciones.
18 | B: Dejo a la gente mantener algo de sus posiciones si ellos me dejan mantener algo de
las mias.
19 | A: Intento plantear todos los problemas abiertamente.

B: Trato de posponer el asunto hasta haber tenido tiempo de reflexionar.
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20 | A: Trato de elaborar y encontrar soluciones inmediatas a los problemas.
B: Trato de encontrar una combinacién justa de ganancia y pérdida para ambos.
21 | A: Al abordar las negociaciones, trato de ser considerado con respecto a los deseos de
las otras personas.
B: Siempre me inclino hacia una discusion directa del problema.
22 | A: Trato de encontrar una posicion que sea intermedia entre las de los otros y las mias.
B: Expreso claramente mis deseos.
23 | A: Siempre estoy preocupado por satisfacer todos mis deseos.
B: Hay veces en que dejo que otros tomen la responsabilidad de resolver los
problemas.
24 | A: Si la posicion de la otra persona parece ser muy importante para ella trato de
complacer sus deseos.
B: Trato que la otra persona se doblegue para lograr un compromiso.
25 | A: Trato de mostrarle al otro la légica y beneficios de mi posicion.
B: Al abordar negociaciones, trato de ser considerado con los deseos de los otros.
26 | A: Propongo un campo intermedio.
B: Casi siempre estoy preocupado por satisfacer todos mis deseos.
27 | A: A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversias.
B: Si hace feliz al otro dejo que mantenga sus propias posturas.
28 | A: Habitualmente soy firme en perseguir mis objetivos.
B: Habitualmente busco la ayuda del otro para encontrar y elaborar soluciones.
29 | A: Propongo un campo intermedio.
B: Siento que no siempre vale la pena preocuparse por las diferencias.
30 | A: Trato de no herir los sentimientos de los otros.
B

: Siempre comparto el problema con otra persona de modo que podemos encontrar
una solucion.
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Anexo 4: Ejercicios de Resolucion de Conflictos.

EJERCICIO No.1
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Actividad: Presentacion de una situacion conflictiva.

Objetivo: Conocer la manera que el paciente resuelve sus conflictos cotidianos y que
procedimiento aplica para resolverlo.

Tiempo: 15 minutos aproximadamente.

Materiales: Soporte escrito para reconocer el conflicto y tabla de analisis del
conflicto.

Desarrollo:

1. El paciente debera leer el conflicto que se le presenta y analizarlo de forma
rapida.

2. Luego, respondera las preguntas de la tabla de analisis.

3. Posteriormente se calificaran sus respuestas, dandoles mayor puntaje a las
respuestas mas coherentes expuestas por el paciente.

Conflicto:

“Sofia y Fabricio estuvieron casados por 10 afios, de ésta relacion surgio su
hermosa hija a la cual quieren mucho, lastimosamente la pareja ya no se
encuentra viviendo unida porque ambos decidieron separarse debido a
numerosas peleas, incluso se han agredido fisicamente varias veces. Su padre
desde la separacion se ha descuidado en brindarles apoyo econémico, es por eso
gue su madre ha tenido que conseguir un trabajo de tiempo completo y la nifia
tiene que permanecer al cuidado de sus abuelos maternos. Desde entonces la
nifia ha bajado notablemente en sus calificaciones escolares y su conducta ya no
es la misma, ademas que los abuelos ya no se encuentran en condiciones de
salud para cuidar de la nifia, y al vivir en las afueras de la ciudad representa un

gasto elevado en transporte todos los dias”

¢ Como ayudarias a estos padres a resolver este conflicto?
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Plantilla para la resolucion de conflictos

¢ Cuédl es el problema de la
madre?

¢ Cudl es el problema del
padre?

¢ Cual es el problema de su
hija?

¢ Qué alternativas de solucion
propondrias para resolver el
conflicto?

¢ Qué consecuencias tendrian
las alternativas respecto al
problema?

¢ Qué decision final
propondrias para que realicen
los padres?
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EJERCICIO No.2
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Actividad: Presentacion de una situacion conflictiva.

Objetivo: Conocer la manera que el paciente resuelve sus conflictos cotidianos y que
procedimiento aplica para resolverlo después de conocer el Modelo de resolucion de
conflictos.

Tiempo: 15 minutos.

Materiales: Soporte escrito para reconocer el conflicto y tabla de andlisis del
conflicto.

Desarrollo:

1. El paciente debera leer el conflicto que se le presenta y analizarlo de forma
rapida.

2. Luego, respondera las preguntas de la tabla de analisis.

3. Posteriormente se calificaran sus respuestas, dandoles mayor puntaje a las
respuestas mas coherentes expuestas por el paciente.

Conflicto:

“Camila y Juanito son hermanos que viven solamente con su madre en la ciudad
de Ambato, ya que sus padres se divorciaron hace seis meses y su papa decidio
irse a vivir en el Puyo, por lo tanto no lo ven con frecuencia a su padre. Cada
quince dias su padre deberia visitar a los nifios como habian acordado pero por
su trabajo no puede viajar con facilidad y no quisiera que sus hijos piensen que

se ha olvidado de ellos.

La madre de los nifios se enfada al ver que no se cumple con las visitas

acordadas y no encuentra una solucion en sus manos.

Los nifios extrafian mucho a su padre, y desearian pasar mas tiempo con é1”.

¢ Como ayudarias a resolver este conflicto?
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Plantilla para la resolucion de conflictos

¢ Cuél es el problema de los
ninos?

¢ Cual es el problema del padre?

¢ Cuél es el problema de la
madre?

¢ Qué alternativas de solucion
propondrias para resolver el
conflicto?

¢ Qué consecuencias tendrian
las alternativas respecto al
problema?

¢ Qué decision final propondrias
para que realicen los padres?




