ANEXO 20

MATRIZ DE MARCO LOGICO

PLANES DE ACCION COMUNICACION ASCENDENTE

Construir un buzén de sugerencias

Compromiso de la gente para
utilizar esta herramienta

Conocer las opiniones, denuncias . .. L O A Al EIIHES SOy
rencias de los Creacion de buzdn de sugerencias - - - Opinion de la gente D e Jefe de RRHH
ysuge Buscar y analizar el espacio adecuado Apertura para el cambio tabuladas mensualmente | necesidades de la gente
colaboradores
IMAGEN NEGATIVA DE RECURSOS Creacion de una solicitud Conocimiento del personal A .
HUMANOS acerca de esta herramienta Buzon de Sugerencias A0
AUSENCIA DEL PROCESO DE Sociabilizar la herramienta
COMUNICACION Enviar comunicado que fomente la
INDIVIDUALIZACION DE LA participacion de los colaboradores para
COMUNICACION la redaccion de articulos
COMUNICACION INFORMAL ) Apoyoy apertura de la gente
NEGATIVA Permitir que la gente informe al Sl gl U
FAVORITISMO publico todas sus Publicacién de columnas en revista Columnas publicadas El nimero de columnas Permanencia de la Revista $18.75 Jefe de
responsabilidades relacionadas corporativa Receptar y filtrar los articulos de interés| Compromiso por parte de P publicadas mensualmente revista ! Comercializacion
LU Gerencia General
Publicar articulos Seguimiento de la persona
Reconocimiento publico encrz;:/giggacir:g?;?{g 2
TOTAL $ 58,75
PLANES DE ACCION COMUNICACION HORIZONTAL - DIAGONAL
Hablar con los jefes de las distintas areas Apertura por parte de las lineas
para sociabilizar la herramienta depsuperv?siérr:
Los jefes definen temas a tratar durante la
*IMAGEN NEGATIVA DE RECURSOS reunion Compromiso entre dreas
HUMANOS N AUSENCIA Se coordinan fechas y espacio para llevar a SEBTEFD ESEGE 7S
DEL PROCESO DE COMUNICACION | Planificar reuniones semanales para ) S y espaclo para acuerdos de cada reunion
= - " L - . . . cabo el intercambio de informacion entre - 5
INDIVIDUALIZACION DE LA el intercambio de ideas, mejoras, Asistencia a reuniones P Apertura al didlogo y al cambio Actas de acuerdos Nimero de actas utilizadas Las reuniones estén Acta $0.00 Jefes de 4rea
COMUNICACION procesos y aspectos a cambiar en interdepartamentales agendadas dentro de la !
*COMUNICACION INFORMAL las distintas dreas Agendar con anticipacion la reuniones planifica_ci.() 032 E37
NEGATIVA participante
*FAVORITISMO Se agenda a los participantes con GeArl;tnotzZceslzzr:a[:(:)ra?:r::a?iilar
anticipacion para la reunién [ ——E—
Realizar actas de acuerdo
Hacer seguimiento de actividades a
realizarse
TOTAL $0,00
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