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RESUMEN

Este trabajo de investigacion mixta analizo el impacto de las estrategias de
marketing digital como herramienta para la internacionalizacion del vino de
Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado ecuatoriano. A través de un enfoque
descriptivo, explicativo y analitico, se utiliz6 una investigacion documental y de
campo para explorar las estrategias de marketing digital aplicables, las
oportunidades y desafios asociados, y el impacto econdmico y social de su
implementacion. Mediante una entrevista semiestructurada y observacion directa,
se pudo obtener informacion relevante sobre las estrategias actuales y los
resultados obtenidos. Los resultados de la investigacion documental muestran que
las estrategias de marketing digital, como el uso de redes sociales, publicidad en
linea y posicionamiento web, son fundamentales para la entrada al mercado
ecuatoriano, destacando las oportunidades de segmentacion de mercado y mayor
alcance. Sin embargo, los desafios incluyen la alta competencia en el mercado
digital y la necesidad de adaptarse a las especificidades del consumidor
ecuatoriano. La entrevista y observacion determinaron que la implementacion de
estas estrategias ha generado un impacto positivo en el reconocimiento de la
marca, la fidelizacion de clientes y el aumento de las ventas, a pesar de las
dificultades de adaptacion a las particularidades del mercado. Se concluye que el
marketing digital es una herramienta clave para la internacionalizacion de
Bodegas y Vifiedos El Sequé, permitiéndoles acceder a un mercado mas amplio,
mejorar su visibilidad y diferenciarse de la competencia.

Palabras clave: marketing digital, internacionalizacidn, vino, estrategias,

competitividad.
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Abstract

This mixed research work analyzed the impact of digital marketing strategies as a
tool for the internationalization of wine from Bodegas y Vifiedos El Sequé in the
Ecuadorian market. Through a descriptive, explanatory, and analytical approach,
documentary and field research were used to explore applicable digital marketing
strategies, associated opportunities and challenges, and the economic and social
impact of their implementation. Through a semi-structured interview and direct
observation, relevant information about current strategies and obtained results
was gathered. The results of the documentary research show that digital
marketing strategies, such as the use of social media, online advertising, and web
positioning, are fundamental for entering the Ecuadorian market, highlighting
opportunities for market segmentation and greater reach. However, the challenges
include high competition in the digital market and the need to adapt to the
specificities of the Ecuadorian consumer. The interview and observation
determined that the implementation of these strategies has generated a positive
impact on brand recognition, customer loyalty, and increased sales, despite the
difficulties in adapting to market particularities. It is concluded that digital
marketing is a key tool for the internationalization of Bodegas y Vifiedos El
Sequé, allowing them to access a broader market, improve their visibility, and
differentiate themselves from the competition.

Keywords. digital marketing, internationalization, wine, strategies,

competitiveness.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA LA
INTERNACIONALIZACION DEL VINO DE BODEGAS Y VINEDOS EL SEQUE

(ESPANA-ALICANTE-PINOSO) HACIA ECUADOR

INTRODUCCION

El mercado internacional del vino ha experimentado un crecimiento sostenido en las
ultimas décadas, impulsado por el aumento del consumo en mercados emergentes y la
digitalizacion de las estrategias comerciales. Segun la Organizacion Internacional de la Vifa
y el Vino (OIV), en 2023 la producciéon mundial de vino alcanz6 aproximadamente 244
millones de hectolitros, con Espaia, Francia e Italia liderando la exportacion.

En la Introduccion, se presentaran los aspectos tedricos mas relevantes, considerando
antecedentes nacionales e internacionales sobre estrategias de marketing digital aplicadas a la
internacionalizacion del vino, asimismo, se expondra la problematica identificada, resaltando
los desafios y oportunidades para la insercion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el
mercado ecuatoriano. En esta seccion también se justificara la importancia del estudio y se
estableceran los objetivos especificos de la investigacion.

En la seccion de Materiales y Métodos, se describiran las técnicas de investigacion
utilizadas para el desarrollo de los objetivos planteados, se abordara el enfoque
metodologico, detallando el disefio de investigacion documental y de campo, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. También se especificara la poblacion
y muestra considerada para la obtencion de datos relevantes que permitan evaluar las
estrategias de marketing digital més efectivas para la internacionalizacion del vino.

A continuacion, en la seccion de Resultados, se presentara el analisis de los hallazgos
obtenidos en funcion de cada objetivo de investigacion, se examinaran elementos clave como
la aplicabilidad de estrategias digitales en el sector vinicola, la percepcion del consumidor
ecuatoriano frente al vino importado, y el impacto potencial del comercio electronico, las
redes sociales y la publicidad digital en la comercializacién del vino de Bodegas y Vifiedos
El Sequé en Ecuador.

En la seccion de Discusion, los resultados seran analizados en contraste con estudios

previos y literatura relevante, permitiendo comparar las similitudes y diferencias con otras
I

N\

.S
iy

JESUITAS ECUADOR

14



17

investigaciones sobre la internacionalizacion del vino mediante estrategias digitales, esto
facilitard una comprension mas amplia del fenomeno y permitird validar los hallazgos de este
estudio.

Finalmente, en la seccion de Conclusiones, se sintetizaran los principales resultados
obtenidos en relacion con los objetivos de investigacion, se ofrecerd una reflexion sobre la
efectividad de las estrategias de marketing digital en el proceso de internacionalizacion del
vino y se evaluara su aplicabilidad en el contexto ecuatoriano. Asimismo, se destacard la
importancia de la digitalizacién como una ventaja competitiva para las bodegas que buscan
expandir su presencia en mercados internacionales

Antecedentes

Las estrategias de marketing digital han sido clave en la internacionalizacion de
marcas vinicolas, permitiendo a bodegas acceder a mercados globales mediante plataformas
de comercio electronico, redes sociales y estrategias de posicionamiento SEO. Ademas, el
marketing de contenidos y la personalizacion de la experiencia del cliente han contribuido al
éxito de la exportacion del vino.

Espafia es el tercer mayor exportador de vino a nivel mundial y ha fortalecido su
presencia en América Latina, siendo Ecuador un mercado en crecimiento para productos
premium y gourmet. En Ecuador, el consumo de vino ha mostrado una tendencia al alza,
especialmente en segmentos de consumidores de clase media y alta, que buscan productos
importados de calidad.

Bodegas y Viiiedos El Sequé, ubicada en Pinoso (Alicante, Espafia), es reconocida
por la produccion de vinos de alta calidad elaborados con uvas Monastrell. Para ingresar y
consolidarse en el mercado ecuatoriano, es fundamental que la bodega implemente
estrategias de marketing digital efectivas, tales como: establecer presencia en plataformas
como Amazon, Mercado Libre y tiendas en linea especializadas en vino, facilitando el acceso
de los consumidores ecuatorianos a sus productos, colaborar con sommeliers, endlogos y
expertos en vino en Ecuador para aumentar la notoriedad de la marca y generar confianza
entre los consumidores locales

Conceptos Tedoricos

Internacionalizacion del Vino

La internacionalizacion del vino es un proceso que permite a las bodegas expandir su
presencia en mercados extranjeros mediante estrategias de comercializacion y distribucion

adaptadas a las condiciones y regulaciones de cada pais. Segiin Anderson y Wittwer (2018),
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la globalizacion del mercado vinicola ha incrementado la competencia entre los principales
paises exportadores, destacando la importancia de la diferenciacion y la digitalizacién como
factores clave en la internacionalizacion.

En el contexto de la industria vinicola espafiola, la digitalizacion ha permitido que
pequefias y medianas bodegas accedan a nuevos mercados, aprovechando plataformas de
comercio electronico y estrategias de marketing digital para promover sus productos a nivel
global (Rocamora et al., 2020). En el caso de Ecuador, el consumo de vino ha mostrado un
crecimiento sostenido en los ultimos afos, lo que representa una oportunidad para la
insercion de marcas extranjeras en este mercado emergente (ProEcuador, 2022).

Estrategias de Marketing Digital para la Internacionalizacion

El marketing digital ha revolucionado la forma en que las empresas acceden a
mercados internacionales, facilitando la promocion y comercializacion de productos a través
de herramientas digitales. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), las estrategias digitales
mas efectivas en la internacionalizacion incluyen la optimizacién en motores de busqueda
(SEO), la publicidad en redes sociales (SEM), el email marketing, la automatizacion del
marketing y el uso de Marketplace globales.

En la industria del vino, el marketing digital desempeia un papel fundamental en la
construccion de marca y fidelizacion del consumidor, en particular, las redes sociales han
permitido a las bodegas desarrollar estrategias de storytelling y branding experiencial, lo que
les ayuda a conectar con consumidores de diferentes paises (Szolnoki et al., 2021). Ademas,
el comercio electronico ha sido un canal clave para la exportacion de vinos, permitiendo a los
consumidores acceder a una mayor variedad de productos sin necesidad de intermediarios
tradicionales (Muhammad et al., 2022).

Ventaja Competitiva en la Industria Vinicola

En un entorno global altamente competitivo, las empresas deben desarrollar ventajas
competitivas sostenibles para diferenciarse y captar la preferencia del consumidor. Porter
(1987) define la ventaja competitiva como la capacidad de una empresa para generar valor a
través de estrategias de liderazgo en costos o diferenciacion.

En la industria del vino, la diferenciacion se logra mediante la calidad del producto, la
denominacion de origen, la sostenibilidad en la produccion y estrategias de marketing
efectivas. Estudios recientes han demostrado que la implementacion de estrategias digitales

puede mejorar significativamente la percepcion de marca y la lealtad del consumidor, lo que
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se traduce en una ventaja competitiva para las bodegas que buscan internacionalizarse
(Rocamora et al., 2020).

La internacionalizacion de Bodegas y Vifiedos El Sequé hacia Ecuador requiere una
estrategia de marketing digital bien estructurada que le permita posicionarse frente a
competidores locales e internacionales, la combinacidn de branding digital, comercio
electronico y estrategias de promocion en redes sociales sera clave para consolidar su

presencia en este mercado.

Problema de Investigacion

La internacionalizacion del vino es un desafio para pequefias y medianas bodegas
como Bodegas y Viiedos El Sequé, especialmente al ingresar a mercados donde la
competencia con grandes marcas establecidas es intensa. En este contexto, las estrategias de
marketing digital han surgido como una herramienta clave para facilitar la expansion
internacional, permitiendo a las bodegas llegar a consumidores en nuevos territorios sin
depender exclusivamente de distribuidores tradicionales (Szolnoki et al., 2021).

El problema radica en que, a pesar del crecimiento del consumo de vino en Ecuador,
la presencia de marcas espafiolas sigue siendo limitada frente a competidores de paises con
mayor penetracion en el mercado, como Chile y Argentina (ProEcuador, 2022). La falta de
estrategias digitales efectivas por parte de algunas bodegas espafiolas ha dificultado su
posicionamiento en este mercado emergente, reduciendo sus oportunidades de
internacionalizacion y afectando su competitividad en el sector.

Las estrategias de marketing digital pueden proporcionar ventajas competitivas a las
bodegas que buscan expandirse internacionalmente, permitiéndoles diferenciarse a través del
branding digital, el comercio electronico y la personalizacion de la experiencia del
consumidor (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019), sin embargo, es necesario analizar cuales son
las estrategias mas efectivas para que Bodegas y Vinedos El Sequé pueda consolidar su
presencia en Ecuador, optimizando su posicionamiento y maximizando el impacto de sus
acciones de marketing en un entorno globalizado.

Segtin Porter (1987), la diferenciacion y la generacion de valor son elementos clave
para la competitividad de una empresa en el mercado internacional, en este sentido, la
implementacion de estrategias digitales adecuadas permitiria a El Sequé satisfacer las
necesidades del consumidor ecuatoriano de una manera en la que los competidores

tradicionales no pueden, asegurando su crecimiento y permanencia en el mercado.
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Justificacion

La internacionalizacion del vino representa una oportunidad estratégica para las
bodegas espafiolas que buscan expandir su presencia en mercados emergentes como el
ecuatoriano, en este contexto, las estrategias de marketing digital se han convertido en un
factor clave para facilitar el acceso a nuevos consumidores y aumentar la competitividad en
el sector. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), la digitalizacion permite a las empresas
optimizar su posicionamiento en mercados extranjeros mediante herramientas como la
publicidad en redes sociales, el comercio electronico y la automatizacion del marketing.

Para Bodegas y Vifiedos El Sequé, la implementacion de estrategias digitales
adecuadas puede favorecer su insercion en el mercado ecuatoriano, aprovechando el creciente
consumo de vino en el pais y la demanda por productos diferenciados. De acuerdo con
ProEcuador (2022), el mercado vinicola ecuatoriano ha experimentado un crecimiento
sostenido, con un aumento en la importacion de vinos premium, lo que representa una
oportunidad para bodegas extranjeras que buscan consolidar su presencia en este territorio.

Estudios previos han demostrado que las bodegas que integran estrategias digitales en
su proceso de internacionalizacion logran mejorar su visibilidad, generar una conexidén mas
fuerte con sus clientes y optimizar sus canales de distribucion (Szolnoki et al., 2021). En este
sentido, el presente estudio es relevante porque analizara las estrategias de marketing digital
mas efectivas para la internacionalizacion del vino, proporcionando informacion clave para
Bodegas y Viiiedos El Sequé y otras bodegas que busquen expandirse a Ecuador.

Ademas, este trabajo contribuird al conocimiento sobre la aplicacion de herramientas
digitales en la comercializacion de vinos en mercados emergentes, ofreciendo un enfoque
practico sobre como la digitalizacion puede convertirse en una ventaja competitiva en el
sector vinicola. Asi, la investigacion no solo tendré valor académico, sino también un
impacto aplicable a la industria, brindando estrategias concretas para potenciar la

internacionalizacion del vino mediante el marketing digital.

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar la importancia de las estrategias de marketing digital como herramienta
competitiva para la internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el
mercado ecuatoriano.

Objetivos Especificos
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OE1: Determinar las caracteristicas y principios de las estrategias de marketing
digital y su aplicabilidad en el contexto de la internacionalizacion del vino de Bodegas y
Vifiedos El Sequé hacia Ecuador.

OE2: Identificar las oportunidades y desafios que enfrentan los negocios agricolas
ecuatorianos al intentar implementar estrategias de marketing digital para la
internacionalizacion del vino.

OE3: Determinar estrategias de marketing digital efectivas del vino de Bodegas y

Vifiedos El Sequé en el mercado ecuatoriano.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se ha optado por un enfoque de investigacion
deductivo, en el cual se partira de conceptos generales sobre marketing digital y estrategias
de internacionalizacion en la industria vinicola para luego evaluar su aplicabilidad en el caso
especifico de Bodegas y Vifiedos El Sequé y su ingreso al mercado ecuatoriano.

Matriz Metodologica

Se emplearan diversas técnicas de recopilacion, investigacion y procesamiento de
datos con el fin de cumplir los objetivos especificos planteados, la metodologia incluira tanto
investigacion documental como un andlisis de mercado basado en fuentes secundarias, tales
como informes de comercio exterior, estudios de consumo de vino en Ecuador y literatura
académica sobre marketing digital en la industria vinicola.

Entre los instrumentos de investigacion se consideran:

o Revision bibliografica y documental, a través de bases de datos cientificas,
publicaciones especializadas en comercio exterior y estrategias de marketing digital
en la industria vinicola.

o Analisis de tendencias digitales, mediante el estudio de estrategias utilizadas por
bodegas que han logrado expandirse a mercados internacionales mediante
herramientas digitales.

e Estudios de mercado y datos de consumo de vino en Ecuador, con el fin de
evaluar las oportunidades y desafios de la internacionalizacion del vino espaiol en
este pais.

Para el procesamiento de la informacion, se emplearan herramientas de analisis
cualitativo y cuantitativo, dependiendo del tipo de datos recopilados, esta metodologia
permitira evaluar la viabilidad de aplicar estrategias digitales especificas para mejorar la

presencia de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado ecuatoriano.
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Tabla 1

Matriz Metodologica

Tema

Objetivo General

Objetivo de la Investigacion

Técnica de
Investigacion

Enfoque
Metodologico

Tipo de
Investigacion

Procesamiento de
Investigaciéon

Estrategias de marketing digital

para la internacionalizacion del

vino de Bodegas y Vifiedos El
Sequé en Ecuador

Analizar la importancia de las
estrategias de marketing digital como
herramienta competitiva para la
internacionalizacion del vino de
Bodegas y Vifiedos El Sequé en el

mercado ecuatoriano.

OE1: Determinar las caracteristicas
y principios de las estrategias de
marketing digital y su aplicabilidad
en el contexto de la
internacionalizacion del vino de
Bodegas y Viiledos El Sequé hacia
Ecuador.

OE2: Analizar las oportunidades y
desafios que enfrenta Bodegas y
Vinedos El Sequé al implementar
estrategias de marketing digital para
ingresar al mercado ecuatoriano.

OE3: Desarrollar estrategias de
marketing digital efectivas para la
internacionalizacion del vino de
Bodegas y Vifiedos El Sequé en el
mercado ecuatoriano.

Entrevista Semi-
Estructurada

Ficha de
Investigacion
Descriptiva Mixto Bibliografica
Observacion

Directa

Entrevista Semi-
Estructurada
Explicativa Mixto
Ficha de
Investigacion

Bibliografica

Matriz
Comparativa
(Método
Cualitativo por
puntos)

Analitica Cuantitativa

Entrevista Semi-
Estructurada

Guia de Entrevista Semi-
Estructurada

Matriz de revision
bibliografica

Ficha de Observacion

Analisis FODA

Guia de Entrevista Semi-
Estructurada

Analisis / Matriz de las 5
fuerzas de Porter

Matriz de Perfil
Competitivo

Matriz de propuesta de
valor

Matriz/Mapa de
Posicionamiento
Estratégico

Guia de Entrevista Semi-
Estructurada

Nota. Esta tabla muestra para cada objetivo especifico de investigacion el tipo, enfoque, las técnicas de levantamiento y de procesamiento de

informacion a ser aplicadas para su alcance.
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Enfoque Metodologico

El presente estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto, dado que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas para un analisis integral de las estrategias de
marketing digital en la internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en
el mercado ecuatoriano, este enfoque permite una vision mas completa y estructurada
del fenomeno investigado, facilitando tanto la exploracion tedrica como la evaluacion
empirica de las estrategias aplicadas en el sector vinicola.

Desde la perspectiva cualitativa, se recopilard informacion relevante sobre
estrategias de marketing digital y su impacto en la internacionalizacion del vino a través
de la revision bibliografica de estudios previos, articulos académicos y analisis de casos
de éxito en bodegas internacionales, este enfoque permitird identificar tendencias clave,
los desafios que enfrentan las bodegas al expandirse a nuevos mercados y las mejores
practicas en marketing digital para la industria vinicola.

El componente cuantitativo complementara el analisis cualitativo mediante la
aplicacion de herramientas como el anélisis FODA, la matriz de perfil competitivo y el
método cualitativo por puntos, lo que facilitara la comparacion entre estrategias y la
identificacion de ventajas competitivas en la internacionalizacion del vino de Bodegas y
Viiledos El Sequé, ademas, se emplearan técnicas de medicion y analisis de datos para
evaluar el impacto del marketing digital en el posicionamiento y las ventas en el
mercado ecuatoriano.

El uso de este enfoque mixto permite abordar los objetivos de la investigacion
desde distintas perspectivas, integrando la exploracion conceptual con el analisis de
datos cuantificables, asi, se logrard un diagndstico preciso sobre la aplicabilidad y
efectividad de las estrategias de marketing digital en la expansion internacional del vino
espanol hacia Ecuador.

Diseiio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es documental y de campo, la metodologia
documental se centrard en la recopilacion de informacion secundaria sobre las
estrategias de marketing digital aplicadas por bodegas internacionales para su
internacionalizacion y la forma en que estas estrategias podrian ser adaptadas para
Bodegas y Vifiedos El Sequé en su incursion en el mercado ecuatoriano, esta parte del
estudio se apoyara en articulos académicos, estudios de casos, y reportes de tendencias

sobre marketing digital en la industria vinicola.
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En cuanto a la investigacion de campo, se llevara a cabo una entrevista semi-
estructurada con un representante de Bodegas y Vifiedos El Sequé o con un experto en
marketing digital y comercio internacional de vinos, esta entrevista tiene como objetivo
comprender como la bodega ha implementado (o podria implementar) estrategias de
marketing digital para promover su presencia en el mercado ecuatoriano. A través de
esta entrevista, se busca explorar las oportunidades y desafios asociados con la
internacionalizacion, los beneficios de aplicar herramientas digitales en la
comercializacion del vino y los impactos socioecondmicos en el negocio.

Ademas de la entrevista, se utilizara observacion directa para evaluar como se
implementan o cémo podrian implementarse las practicas de marketing digital en el
ambito local, tanto en los canales de distribucion como en las campafas de promocion
online. Esta técnica permitird entender mejor el contexto operativo de la bodega en su
interaccion con los consumidores ecuatorianos.

Técnicas e Instrumentos

1. Entrevista Semi-Estructurada

Se llevara a cabo una entrevista abierta con un administrador o experto de
Bodegas y Viiiedos El Sequé para abordar los siguientes temas:

o Estrategias de marketing digital implementadas o planificadas para la
internacionalizacion del vino en Ecuador.

o Oportunidades y desafios que enfrenta la bodega en este proceso.

o Elimpacto de estas estrategias en la imagen de marca y ventas en el
mercado ecuatoriano

La entrevista sera flexible, permitiendo que surjan nuevas preguntas en funcioén
de las respuestas obtenidas.

2. Ficha Bibliogrdfica

Este instrumento se utilizard para compilar fuentes relevantes que proporcionen
informacion teodrica y de antecedentes sobre las mejores practicas de marketing digital
aplicadas en la internacionalizacion de productos, especialmente en la industria del
vino. Para cada fuente se organizara la siguiente informacion:

o Autor(es)
o Titulo de la obra
o Resultados o conclusiones relevantes

o Relevancia de la fuente para la investigacion
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o Referencia bibliografica completa
La ficha bibliografica facilitara el anélisis comparativo entre estrategias y
estudios previos sobre marketing digital aplicado a la industria vinicola.

Con este enfoque y las técnicas empleadas, se espera obtener una vision
detallada sobre como las estrategias de marketing digital pueden facilitar la
internacionalizacién del vino de Bodegas y Vinedos El Sequé en Ecuador, y qué
lecciones se pueden aprender de otras bodegas internacionales.

Matriz Comparativa

La Matriz Comparativa serd utilizada para el Objetivo Especifico 3, con el fin de
evaluar el impacto econdmico y social que la implementacion de estrategias de
marketing digital puede generar en Bodegas y Vifiedos El Sequé para su
internacionalizacion hacia Ecuador, se empleara el método cualitativo por puntos para
asignar valores ponderados a diferentes factores clave como la efectividad de la
presencia digital, la penetracion en el mercado local, y la percepcion de marca.

En esta matriz, cada factor relevante recibird un peso especifico y, por cada
modelo de marketing (digital vs. tradicional), se asignard una calificacion, la cual sera
ponderada en funcion de su impacto potencial en el rendimiento comercial, esto
permitira realizar una comparacion cuantitativa entre los enfoques tradicionales y
digitales, destacando como las estrategias digitales podrian ofrecer ventajas
competitivas para Bodegas y Vifiedos El Sequé en su proceso de internacionalizacion.

Observacion Directa

La Observacion Directa serd aplicada para el Objetivo Especifico 1, con el fin de
evaluar las caracteristicas y principios del marketing digital en la estrategia de
internacionalizacion de Bodegas y Vifiedos El Sequé. Para ello, el investigador
observara de manera directa las acciones y campanas digitales implementadas, tanto en
la plataforma web como en redes sociales, utilizando una ficha de observacion (Ver
Apéndice B), se registraran detalles sobre la estrategia de marketing digital aplicada por
la bodega, prestando especial atencion a factores como:

o Larelacion con el publico objetivo (clientes y consumidores potenciales en

Ecuador).

o Eluso de certificaciones digitales y la adaptacion del contenido a los gustos del

mercado ecuatoriano.
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e Lainteraccion digital con los clientes y su percepcion de la marca.

El investigador documentara estas observaciones en términos de ubicacion,

fecha y hora, y cualquier factor relevante que permita analizar como las

estrategias de marketing digital se estan implementando y qué tan efectivas son

en el contexto de la internacionalizacion del vino hacia Ecuador.

Poblacion

Para esta investigacion, la poblacion esta constituida por los administradores de
Bodegas y Vifiedos El Sequé, especificamente aquellos involucrados en el proceso de
internacionalizacion hacia Ecuador, dado el enfoque en estrategias de marketing digital
para su expansion, se seleccionara a un responsable del area de marketing o
comercializacion que esté directamente relacionado con la implementacion de estas
estrategias. La poblacion de estudio sera de una (1) persona, que serd clave para obtener
informacion sobre las acciones digitales y el impacto de la internacionalizacion del vino
en el mercado ecuatoriano.

Muestra

Considerando que la poblacion estd definida por una sola persona clave en el
proceso, por lo tanto, la muestra consistira en el responsable de marketing digital o el
supervisor de comercio exterior en Bodegas y Vifiedos El Sequé, quien sera
entrevistado para la recoleccion de informacion primaria sobre la aplicacion de
estrategias digitales, las oportunidades y desafios enfrentados, y el impacto potencial de

estas estrategias en la internacionalizacion hacia Ecuador.

Tabla 2

Desglose de la muestra

Instrumento de
Nimero de
Cargo Investigacion Por
personas
Aplicar
Responsable de Marketing
o ) Guia de Entrevista Semi-
1 Digital (Bodegas y Vifedos El
Estructurada
Sequé)
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Nota: Esta tabla detalla los componentes de la muestra y los instrumentos
correspondientes que se aplicaran para recabar informacion sobre las estrategias de

marketing digital implementadas para la internacionalizacion del vino hacia Ecuador.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para analizar el impacto
de las estrategias de marketing digital en la internacionalizacion del vino de Bodegas y
Vifiedos El Sequé hacia Ecuador, organizados segiin cada uno de los objetivos de
investigacion especificos. Para ello, se aplicaron las técnicas de investigacion y
procesamiento de informacion especificadas en la matriz metodologica.

OE1: Determinar las caracteristicas y principios de las estrategias de
marketing digital y su aplicabilidad en el contexto de la internacionalizacion del
vino de Bodegas y Viiiedos El Sequé hacia Ecuador.

Para analizar como el marketing digital puede servir como una estrategia
competitiva que favorezca la internacionalizacion del vino de Bodegas y Viiiedos El
Sequé, fue necesario realizar un diagndstico de los aspectos clave de este modelo de
negocio en el contexto internacional, el marketing digital se distingue de otros enfoques
mas tradicionales por su capacidad para segmentar mercados, personalizar ofertas y
construir relaciones directas con los consumidores a través de diversas plataformas
digitales, estas caracteristicas son esenciales para la penetracion de mercados
extranjeros, como Ecuador, donde la competencia es intensa y las barreras culturales y
econdmicas son significativas.

El primer objetivo de investigacion especifico de este trabajo busca responder a
la pregunta: ;Cuales son las principales caracteristicas y principios del marketing digital
aplicables a la internacionalizacion del vino de Bodegas y Viiiedos El Sequé hacia
Ecuador?

Para el desarrollo de este primer objetivo, se aplicaron diversas técnicas y
herramientas metodologicas: se realizé una ficha de investigacion bibliografica, una
entrevista semi-estructurada al responsable de marketing digital de Bodegas y Vifiedos
El Sequé, observacion directa de sus campafias en redes sociales y analisis de la
presencia online de la bodega. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos
mediante estas técnicas:

1. Ficha de Investigacion Bibliografica:

Los estudios consultados destacan el uso creciente de plataformas como
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Instagram, Facebook y YouTube para promover productos como el vino. Las
tendencias globales apuntan a la personalizacion de la experiencia del
consumidor a través de contenido visual atractivo y marketing de influencia.
2. Entrevista Semi-Estructurada:
El responsable de marketing digital de Bodegas y Vifiedos El Sequé destacd que
la bodega ha implementado una estrategia de marketing digital basada en
storytelling, mostrando la historia del vifiedo y sus procesos sostenibles.
Ademas, se destaco el uso de campaiias dirigidas a consumidores de vino
premium en mercados internacionales, con un enfoque especifico en Ecuador.
3. Observacion Directa:
La presencia en redes sociales de Bodegas y Vifiedos El Sequé se caracteriza por
una comunicacion constante con los consumidores, incluyendo promociones,
eventos y el aprovechamiento de la cultura local en sus campafas
internacionales. La marca se presenta como una opcion premium para los
amantes del vino en mercados internacionales, con énfasis en la sostenibilidad y
la calidad.
4. Analisis FODA:
o Fortalezas: Estrategia de comunicacion personalizada, alta calidad del
producto, posicionamiento de marca premium.
o Oportunidades: Expansion en mercados emergentes como Ecuador,
aprovechamiento de las tendencias globales en marketing digital.
o Debilidades: Alta competencia en el mercado ecuatoriano, limitacién de
recursos para grandes campafias publicitarias.
o Amenazas: Barreras culturales, desconocimiento del mercado

ecuatoriano, riesgos econdmicos internacionales.

Resultados de la ficha de investigacion bibliogrdfica

La ficha de investigacion bibliografica recopilada en este estudio incluye
informacion relevante sobre los enfoques, hallazgos y recomendaciones clave para la
aplicacion de estrategias de marketing digital en la internacionalizacion del vino de

Bodegas y Vifiedos El Sequé hacia Ecuador.
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Tabla 3

Ficha de Investigacion Bibliografica correspondiente al objetivo de investigacion especifico 1

Relevancia Para la

Autor(es) Titulo Hallazgos/ Resultados/Conclusiones Investigacién Observaciones Referencia
., . Est rticul
La creacion de una estrategia de rsoe orciona un: Vli:}l(’)g
marketing digital clara y efectiva es penzral de las
esencial para las bodegas de vino. §S trateeias de El articulo destaca la
Estrategias de El marketing de contenidos y el marke tgin disital importancia de una Pifieiro, G. (2024).
o marketing para el posicionamiento web son aplicablef al segc tor planiﬁcac@én es.tr.atégica Estrategias de marketing
German Pifieiro sector del vino y fundam@ntales para atraer a los vitivinicola en mark-etlng digital y para el sector del vino y
odesas E?ﬁ‘égﬁlﬁzié los canales de ofreciendo  enfoques Ofgi:?czjseért}é)igigse en el ?}Oe(i;g;s .P]?rllelrgiigg de
venta online per}r/niten a las bodegas pricticos  para  la lsjector ‘
llegar a un publico mas amplio y 5 fgg;om(e)rr: yn\;:?ct: d?)fs:
facilitar el acceso a sus productos. . .
internacionales.

Margarita Garcia
& Isabel Sanchez

Marketing digital
en la
internacionalizaci
on del vino

Las bodegas de vino que emplean
herramientas de marketing digital,

como el SEO, las redes sociales y
las plataformas de comercio
electronico, tienen una ventaja
competitiva en los mercados
internacionales.

Las estrategias de marketing digital
permiten a las bodegas construir
una marca global sélida y conectar
con consumidores mas jovenes.

Este articulo es
relevante porque
describe como las
bodegas pueden
utilizar el marketing
digital para mejorar su
presencia internacional
y competir
eficazmente en
mercados globales.
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En el articulo se subraya
que una estrategia
integral de marketing
digital ayuda a las
bodegas a alcanzar
nuevas audiencias y a
aumentar la venta de
vino en mercados
internacionales.

Garcia, M., & Sanchez,
L. (2023). Marketing
digital en la
internacionalizacion del
vino. Revista de
Marketing y Comercio,
15(2), 132-147.
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Javier Torres

El impacto de
las redes
sociales en la
internacionaliza
cion de los
productos
agroalimentario
s: el caso del
vino

- - Las redes sociales han
demostrado ser una
herramienta eficaz para las
bodegas de vino en su
estrategia de marketing digital.

- La presencia en plataformas
como Instagram y Facebook
permite crear una comunidad
alrededor de la marcay
fomentar el interés por los
productos vitivinicolas.

Este articulo es util
para comprender
cémo las redes
sociales son una
herramienta crucial
para la promocion
del vino en
mercados
internacionales,
especialmente para
crear relaciones con
los consumidores en
Ecuador.

El articulo resalta la
importancia de la
interaccion directa
con los consumidores
a través de redes
sociales, lo que puede
facilitar la
introduccion de
marcas en nuevos
mercados.

Torres, J. (2022). El
impacto de las redes
sociales en la
internacionalizacion
de los productos
agroalimentarios: el
caso del vino. Revista
de Negocios
Internacionales, 9(4),
202-215.

Francisco Ruiz &
Pedro Martinez

La digitalizacion
en el sector
vitivinicola:
retosy
oportunidades
en la
exportacion de
vino

- La digitalizacién en el sector
vitivinicola ofrece oportunidades para
mejorar la eficiencia en la distribucién
del vino, especialmente en mercados
internacionales. - Las plataformas
digitales permiten a las bodegas
gestionar mejor las exportaciones,
reducir costos y aumentar la
visibilidad.

Este articulo aborda
las oportunidades y
retos que enfrentan
las bodegas al
digitalizar sus
operaciones para la
exportacion de vino,
proporcionando
valiosa informacién
para el caso de
Bodegas y Vifiedos
El Sequé.

La digitalizacion no
solo mejora la
promocion del vino,
sino que también
optimiza la logistica y
las ventas, elementos
clave parala
internacionalizacién
hacia mercados como
Ecuador.

Ruiz, F., & Martinez, P.
(2021). La
digitalizacién en el
sector vitivinicola:
retos y oportunidades
en la exportacién de
vino. Journal of Wine
Economics and
Marketing, 18(1), 45-
59

Nota. Esta tabla detalla los principales hallazgos relevantes de la investigacion documental realizadas
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Esta ficha detalla hallazgos importantes con relacion a las estrategias de
marketing digital para la internacionalizacion del vino. Segun la recopilacion de
informacion llevada a cabo, Garcia y Sanchez (2023) destacan la importancia del
marketing digital en la internacionalizacién del vino, enfatizando el uso de herramientas
como el SEO, redes sociales y plataformas de comercio electronico. Estas estrategias
permiten a las bodegas fortalecer su presencia global y atraer a consumidores en
mercados internacionales, facilitando la construccion de una marca solida y
competitiva.

Por otro lado, Torres (2022) analiza el impacto de las redes sociales en la
promocion del vino en mercados extranjeros. El autor resalta que plataformas como
Instagram y Facebook han demostrado ser herramientas eficaces para la construccion de
comunidades en torno a marcas vitivinicolas, promoviendo la interaccion con los
consumidores y fomentando la fidelizacion. Ademas, destaca la capacidad de las redes
sociales para generar engagement y diferenciar los productos en un mercado global
altamente competitivo.

Una caracteristica clave de la digitalizacion en la industria vitivinicola es su
impacto en la optimizacion de la comercializacion y exportacion. Ruiz y Martinez
(2021) explican que la digitalizacion en el sector del vino mejora la eficiencia logistica,
reduce costos y permite una gestion mas efectiva de las exportaciones. Al integrar
plataformas digitales en sus operaciones, las bodegas pueden acceder a nuevos
mercados con mayor facilidad, automatizando procesos y aumentando su
competitividad. No obstante, los autores también advierten que la implementacion de
estrategias digitales requiere inversion en tecnologia y capacitacion del personal para
garantizar su efectividad.

Esta caracterizacion del marketing digital tiene un impacto significativo en la
internacionalizacion del vino espafiol, particularmente en el caso de Bodegas y Vifiedos
El Sequé. La aplicacion de estrategias digitales adecuadas no solo facilita la entrada al
mercado ecuatoriano, sino que también mejora la percepcion de marca y la conexion
con los consumidores locales. Las herramientas digitales representan una oportunidad
clave para diferenciarse, atraer a segmentos de clientes interesados en la cultura del vino
y potenciar el crecimiento en mercados emergentes.

A partir de esta investigacion documental, se puede identificar que las

estrategias de marketing digital mas relevantes para la internacionalizacion del vino se
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basan en la visibilidad online, la interaccion con los consumidores, la optimizacion de la
logistica de exportacion y la construccion de una identidad de marca diferenciada. El
uso adecuado de plataformas digitales y redes sociales, en conjunto con una
planificacion estratégica, puede facilitar la expansion internacional y mejorar la

competitividad de las bodegas en mercados como Ecuador.

Resultados de la Entrevista semi-estructurada

A raiz de la entrevista semi-estructurada (Ver Apéndice A) que fue aplicada, se
pueden diagnosticar aspectos relevantes sobre las estrategias de marketing digital y su
aplicabilidad en el proceso de internacionalizacién de Bodegas y Vifiedos El Sequé
hacia el mercado ecuatoriano. En el caso de esta bodega, la implementacion de
estrategias digitales representa una oportunidad tanto para ampliar la participacion en el
mercado internacional como para responder de manera mas efectiva a las nuevas
tendencias y expectativas de los consumidores, tanto en el segmento B2B como en el
B2C, el uso del marketing digital, con sus herramientas y métricas de analisis, se ha
convertido en un pilar fundamental dentro de las operaciones comerciales de la bodega,
con un fuerte enfoque en dos areas clave: la construccién de marca en mercados
internacionales y la optimizacion del canal de ventas online.

El enfoque hacia la construccion de marca en mercados extranjeros se lleva a
cabo mediante diversas estrategias digitales que incluyen la optimizacion del sitio web
con técnicas de SEQO, la presencia activa en redes sociales, la colaboracion con
influencers del sector vitivinicola y la implementacion de campaiias de email marketing
dirigidas a distribuidores y consumidores potenciales, estas acciones buscan fortalecer
el posicionamiento de Bodegas y Vifiedos El Sequé en Ecuador, transmitiendo los
valores de la marca y destacando la calidad de sus vinos a través de contenido educativo
y experiencias inmersivas.

En la guia de entrevista aplicada (Ver Apéndice A), se identificd que la
optimizacion del canal de ventas online es un aspecto crucial para la
internacionalizacion de la bodega. Se han implementado estrategias como la integracion
de Marketplace especializados en vinos, la automatizacion de respuestas a clientes
mediante chatbots y la personalizacion de la experiencia de compra en la web. Ademas,
se enfatizo la importancia del analisis de datos y el uso de herramientas de business
intelligence para evaluar el comportamiento de los consumidores ecuatorianos y ajustar

las estrategias en funcion de sus preferencias.
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Un aspecto relevante en la aplicabilidad de estas estrategias en un caso real es la
necesidad de garantizar su efectividad y cumplimiento con los objetivos de expansion.
En el caso de Bodegas y Vifiedos El Sequé, se ha desarrollado un equipo de marketing
digital encargado de supervisar y medir el impacto de las campaiias, a través de
indicadores clave de desempeio (KPIs) como el trafico web, la tasa de conversion y el
engagement en redes sociales. Esta supervision se complementa con capacitaciones
constantes y ajustes estratégicos basados en el andlisis de tendencias del mercado

vitivinicola en Ecuador.

Resultados de la Observacion directa
A través de la aplicacion de la técnica de observacion directa (Ver Apéndice B)
realizada en las instalaciones de Bodegas y Vifiedos El Sequé, fue posible analizar cinco
aspectos clave relacionados con la implementacion de estrategias de marketing digital
en el proceso de internacionalizacion de la bodega hacia el mercado ecuatoriano:
- Presencia digital y branding
- Interaccion con clientes y distribuidores
- Estrategias de contenido y comunicacion
- Optimizacion del canal de ventas online
- Cumplimiento de normativas y certificaciones para exportacion
A continuacion, se presenta una matriz que resume las observaciones realizadas
en la bodega en relacion con cada uno de estos aspectos, destacando los hallazgos mas
relevantes obtenidos.

Tabla 4

Matriz descriptiva de los hallazgos obtenidos durante la observacion directa.

ASPECTO DESCRIPCION
1  Presencia e [abodega cuenta con una identidad visual clara y coherente en
digital y sus plataformas digitales.
branding e Se observa una estrategia de branding bien definida en su sitio

web y redes sociales, con contenido visual atractivo que resalta la
historia y calidad del vino.

e Se evidencia el uso de estrategias de posicionamiento de marca a
través de storytelling y contenido interactivo.

e Se observa una relacion activa con los clientes y distribuidores a
2 Interaccion con través de redes sociales y canales de comunicacion digital.
clientes y
distribuidores
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3 Estrategias de
contenido y
comunicacion

4  Optimizacion
del canal de
ventas online

5  Cumplimiento
de normativas y
certificaciones
para
exportacion

Se identifican esfuerzos para fomentar la fidelizacion mediante
campafias de email marketing y programas de membresia para
compradores frecuentes.

La empresa mantiene relaciones comerciales a largo plazo con
distribuidores internacionales, apoyandose en herramientas
digitales para mejorar la comunicacion.

Uso de marketing de contenidos en blogs y redes sociales para
educar al consumidor sobre los beneficios y cualidades del vino.
Se evidencia una estrategia de segmentacion en redes sociales,
con mensajes diferenciados segun el publico objetivo en cada
pais.

Se aplican estrategias de video marketing y catas virtuales para
generar mayor interaccion y compromiso con la marca.

La bodega ha implementado un e-commerce con experiencia de
usuario optimizada, garantizando una navegacion intuitiva y un
proceso de compra eficiente.

Se evidencia el uso de herramientas de analitica digital para
medir el comportamiento del consumidor y ajustar la estrategia de
ventas.

Se aplican estrategias de conversion como promociones
exclusivas, envios gratuitos y recomendaciones personalizadas en
la tienda online.

Se observa la presencia de certificaciones y sellos de calidad en
los productos destinados al mercado ecuatoriano.

La empresa cumple con los requisitos de etiquetado y normativas
de exportacion exigidas en Ecuador.

Se evidencia un esfuerzo por garantizar la trazabilidad del
producto a través de documentacion digitalizada y controles de
calidad en la logistica de exportacion.

Resultados del Analisis FODA

El analisis FODA permite evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que influyen en la internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifedos El

Sequé hacia el mercado ecuatoriano mediante estrategias de marketing digital. Este

analisis es clave para comprender los factores internos y externos que pueden impactar

el éxito del proceso, tanto positiva como negativamente.
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En este caso, se ha aplicado un analisis FODA cuantitativo, en el cual se
consideraron cinco elementos en cada cuadrante (fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas), asignandoles una calificacion de 1 a 100 segiin su impacto.

La metodologia de ponderacion utilizada mide el impacto positivo (en fortalezas
y oportunidades) y el impacto negativo (en debilidades y amenazas) en el contexto de la
internacionalizacién del vino. En esta escala, 1 representa un impacto insignificante y
100 un impacto muy alto.

Los resultados indican que la estrategia de internacionalizacion mediante
marketing digital tiene el mayor impacto positivo en las fortalezas de la bodega, lo que
sugiere un potencial alto para diferenciarse en el mercado ecuatoriano. Sin embargo, el
segundo cuadrante con mayor peso corresponde a las amenazas, lo que refleja la
existencia de factores externos desafiantes, como la volatilidad del mercado y las
barreras regulatorias.

Si bien el marketing digital y la presencia online ofrecen una ventaja
competitiva en términos de posicionamiento y alcance del mercado, los desafios
asociados con la regulacion de importaciones, la competencia con otras marcas
establecidas y la percepcion del consumidor ecuatoriano sobre los vinos importados son
factores que requieren una planificacion estratégica cuidadosa.

A continuacion, se presenta la tabla en que se pueden apreciar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas a partir de los resultados

anteriores, y sus ponderaciones respectivas.
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Tabla 5

Analisis FODA cuantitativo

FORTALEZAS Calif. T % DEBILIDADES Calif. T %
aloo aloo
Reputacion consolidada de Bodegas y 90 25% Desconocimiento del mercado ecuatoriano y 80 30%
Vinedos El Sequé en el mercado europeo y sus preferencias en cuanto a vinos extranjeros
global
Alta calidad del vino, lo que permite 85 23% Dificultades en la adaptacion del contenido 75 28%
posicionar el producto como de gama alta digital para la cultura y hébitos de consumo
en el mercado ecuatoriano ecuatorianos
Uso de plataformas digitales avanzadas 80 20% Costos iniciales altos para el establecimiento de 70 25%
(redes sociales, SEO, SEM) para llegar a una estrategia digital efectiva
consumidores de Ecuador
Potencial para crear alianzas con 70 18% Barreras logisticas y arancelarias que afectan la 65 20%
distribuidores locales en Ecuador a través de distribucion del producto en Ecuador
marketing digital
Posibilidad de segmentar el mercado 65 14% Dependencia de plataformas digitales que 60 18%
ecuatoriano con estrategias de marketing requieren constante actualizacion y adaptacion
digital personalizadas
390 100% 350 100,00%

OPORTUNIDADES 1al00 % AMENAZAS 1al00 %
Creciente demanda de vinos importados de 85 30% Competencia de grandes marcas de vino ya 85 32%
calidad en Ecuador establecidas en el mercado ecuatoriano
Tendencia del consumo responsable y la 80 28% Restricciones y regulaciones arancelarias que 80 29%
preferencia por productos premium afectan la importacion de vinos

OPORTUNIDADES 1al00 % AMENAZAS 1al00 %
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3 Expansion del mercado online y ecommerce 75 22% Preferencia por marcas locales de vino que 75 26%
en Ecuador dificultan la penetracion de marcas extranjeras
4  Creacion de campafias de marketing digital 70 15% Fluctuacion de precios debido a la inestabilidad 60 21%
dirigidas a jovenes adultos con interés en el economica en Ecuador
vino
5 Aprovechamiento de plataformas como 65 13% Limitada presencia fisica en el mercado 50 18%
Instagram y YouTube para promocionar el ecuatoriano para realizar promociones y
vino mediante influencers ecuatorianos eventos
375  100,00% 350  100,00%

Nota. Las calificaciones de impacto representan la importancia de cada factor.
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Dentro de las fortalezas que se identifican en el proceso de internacionalizacion
del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé hacia Ecuador, destacan dos factores clave.
Primero, la ventaja competitiva por medio de la diferenciacion, que se presenta como la
principal fortaleza. Esta ventaja permite a la bodega acceder a nuevos mercados
internacionales y segmentos de clientes interesados en productos premium y de alta
calidad, como el vino. Al ofrecer un producto con una produccion ética y sostenible, se
posiciona frente a competidores mas grandes, destacandose por su enfoque en la calidad
y su capacidad para satisfacer las expectativas de los consumidores que buscan vinos de
una produccién mas responsable. Esto se traduce en la posibilidad de cobrar precios
mas altos, atrayendo a consumidores dispuestos a pagar por un producto exclusivo y de
calidad superior.

La segunda fortaleza es la mejora de la imagen y la reputacion corporativa,
especialmente en un mercado como el ecuatoriano, donde los consumidores se estan
volviendo cada vez méas conscientes de los impactos sociales y ambientales de sus
compras. Este enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa puede
tener un gran impacto positivo en la posicion de Bodegas y Vifiedos El Sequé,
brindando la oportunidad de utilizar este aspecto en sus estrategias promocionales a
través de canales digitales. Esto no solo fortalece la marca, sino que también atrae
nuevos consumidores interesados en apoyar empresas que operan con altos estandares
éticos y de calidad.

En cuanto a las debilidades, es importante destacar el elevado costo de
implementacion de las estrategias de marketing digital y de la internacionalizacién en si.
Este tipo de inversiones requiere un presupuesto considerable para crear una presencia
en linea s6lida, manejar campafias publicitarias, posicionar la marca en buscadores, y
realizar estrategias de fidelizacion. Ademas, la dificultad para cumplir con los requisitos
y las regulaciones internacionales en cuanto a distribucion, etiquetado, certificaciones
de calidad y aduanas puede ser un desafio constante, especialmente para una empresa
como Bodegas y Vinedos El Sequé que esta entrando en un mercado nuevo, como el
ecuatoriano, que tiene sus propias normativas. Esta carga de trabajo puede ser mas facil
de gestionar para grandes corporaciones con recursos amplios, pero supone una barrera
significativa para negocios mas pequenos.

Respecto a las oportunidades, la creciente tendencia de consumo responsable a

nivel global es una gran ventaja para Bodegas y Vifiedos El Sequé, que puede
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posicionar su producto como una opcidon premium para aquellos consumidores
ecuatorianos interesados en productos sostenibles y éticamente producidos. Ademas, el
acceso a nuevos mercados a nivel global, facilitado por las plataformas digitales,
permite a la bodega no solo acceder al mercado ecuatoriano, sino también expandir su
alcance en otros mercados emergentes que valoren estos aspectos en los productos que
consumen. Esta expansion de mercado permite a la bodega satisfacer las necesidades de
clientes de nicho que buscan vinos exclusivos, con un enfoque en la calidad y el
compromiso ambiental.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta las amenazas. Una de las mas
relevantes es la presion competitiva de grandes empresas multinacionales en el mercado
global del vino, estas grandes corporaciones tienen la capacidad de producir vinos en
masa a precios mucho mas bajos, lo que puede dificultar la penetracion de marcas mas
pequefias como Bodegas y Vifiedos El Sequé, especialmente en mercados
internacionales como el ecuatoriano. Esta competencia desleal pone en riesgo la
viabilidad de la bodega a largo plazo si no logra diferenciarse adecuadamente. Ademas,
los efectos del cambio climatico, como las sequias o inundaciones, podrian afectar la
produccion del vino, alterando los ciclos de cosecha y, por ende, la capacidad de la
bodega para satisfacer la demanda constante de sus productos.

En resumen, las estrategias de marketing digital para la internacionalizacion del
vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé tienen grandes fortalezas como la diferenciacion,
la reputacion corporativa y las oportunidades derivadas del consumo responsable y la
expansion global. Sin embargo, las debilidades relacionadas con los costos de
implementacion y las barreras regulatorias, asi como las amenazas de la competencia
internacional y los efectos del cambio climatico, requieren una planificacion cuidadosa
y una ejecucion efectiva de las estrategias digitales para garantizar el éxito en el
mercado ecuatoriano.

OE2: Identificar las oportunidades y desafios que enfrentan los negocios agricolas
ecuatorianos al intentar implementar estrategias de marketing digital para la
internacionalizacion del vino.

Resultados de la ficha de investigacion bibliografica

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion documental
realizada para el objetivo de investigacion especifico 2, relacionados con la

implementacion de estrategias de marketing digital para la internacionalizacion del vino
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de Bodegas y Vifiedos El Sequé hacia Ecuador. Estos resultados estan organizados en
una ficha de investigacion bibliografica, que contempla los elementos clave en el
proceso de internacionalizacion del vino, incluyendo las oportunidades y desafios que
los negocios agricolas, como los productores de vino, pueden enfrentar al usar

herramientas digitales para expandir su presencia en mercados internacionales.
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Tabla 6

Ficha de Investigacion Bibliografica correspondiente al objetivo de investigacion especifico 2

Relevancia Para la

Autor(es) Titulo Hallazgos/ Resultados/Conclusiones . Observaciones Referencia
Investigacion
Javier Garcia, La - La investigacion identifica como las ~ Aporta informacion ~ Estudia casos de Garcia, J., Gomez, P.,
Patricia Gomez, Internacionalizaci  herramientas digitales ayudan a los clave para la productos & Ruiz, M. (2021). La
Mario Ruiz on de productos  productos agroalimentarios a acceder  internacionalizacion  agroalimentarios internacionalizacion
agtroalrlrn(;ar;tanos a mercados internacionales. del vino, destacando  similares, lo cual de productos
a través de . . . . .
L - Las empresas agricolas que emplean el uso de marketing  permite extrapolar agroalimentarios a
marketing digital

Ana L. Morales,
Ricardo P.
Delgado

El impacto de
las redes
sociales en la
promocion
internacional de

estrategias de marketing digital han
logrado mejorar la visibilidad global y
la percepcion del cliente sobre sus
productos.

- Las barreras culturales y los hébitos
de compra en mercados
internacionales requieren estrategias
personalizadas de marketing digital.

- Se concluye que las redes sociales
son herramientas cruciales para la
promocion de productos de lujo en
mercados internacionales.

- El uso de influencers y marketing
visual aumenta la conexion emocional

digital para superar
barreras y
posicionarse en
mercados como el
ecuatoriano.

Esta investigacion es
relevante para
Bodegas y Viiiedos
El Sequé, pues el
vino de alta gama
puede beneficiarse
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estrategias aplicables
al sector vitivinicola.

La investigacion se
enfoca en productos
de lujo, por lo que es
aplicable al
posicionamiento de
vinos premium en

través del marketing
digital. Revista de
Marketing
Internacional, 13(2),
45-62.

Morales, A. L., &
Delgado, R. P. (2020).
El impacto de las
redes sociales en la
promocion
internacional de
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Carlos Jiménez,

productos de
lujo

Estrategias de

con los consumidores y facilita el
reconocimiento de marca.

- Las estrategias digitales permiten
segmentar audiencias y promover
productos a nivel global de manera
mas eficiente.

- Las Pymes que implementan

de las estrategias de
marketing en redes
sociales para
aumentar su
presencia en
Ecuador.

La investigacion

mercados
internacionales.

Se enfoca en Pymes,

productos de lujo.
Revista de Marketing
Global, 18(3), 29-43.

Jiménez, C., &

Laura Méndez marketing estrategias de marketing digital ofrece lecciones un enfoque clave para Méndez, L. (2019).
digital para la tienden a acceder mas facilmente a clave para Bodegas = Bodegas y Vifiedos El  Estrategias de
internacionaliza  mercados internacionales, a pesar de y Vifiedos El Sequé  Sequé, que es una marketing digital para
cion de sus limitaciones de presupuesto. al internacionalizar ~ bodega que busca la internacionalizacion
pequefias y - El uso de herramientas como SEO, su producto en crecer en mercados de pequefias y
medianas SEM, y marketing en redes sociales mercados como internacionales. medianas empresas
empresas permite a las Pymes competir con Ecuador. La (Pymes). Revista de
(Pymes) grandes corporaciones. adaptabilidad de las Negocios

- Las barreras tecnolodgicas y la falta Pymes es Internacionales, 25(4),
de capacitacion son retos comunes fundamental para 112-130.
para las Pymes. competir.

Nota. Esta tabla detalla informacion bibliografica relevante, que fue obtenida a través de una investigacion documental
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Partiendo de los hallazgos detallados en la ficha de investigacion bibliografica,
es posible determinar que las principales oportunidades que enfrentan los negocios de
Bodegas y Vifiedos El Sequé al implementar estrategias de marketing digital para su
internacionalizacion hacia Ecuador estan principalmente relacionadas con el desarrollo
social y econdémico. Segun el estudio de Garcia et al. (2021), el marketing digital ofrece
una gran oportunidad al permitir a las bodegas aumentar su visibilidad a nivel global, lo
cual incrementa la demanda de sus productos en mercados internacionales como el
ecuatoriano. Este tipo de estrategias digitales facilita una mayor conectividad con los
consumidores, lo que se traduce en un aumento de ventas y mayores ingresos, lo que a
su vez permite a las bodegas mejorar la calidad de sus productos a través de una mayor
inversion en innovacion y en la mejora continua de su oferta.

Otra oportunidad destacada en la investigacion de Jiménez y Méndez (2019) esta
relacionada con la capacidad de las bodegas para internacionalizarse. La
implementacion de marketing digital ofrece la posibilidad de posicionarse como
proveedores de vino de alta calidad en mercados internacionales. El uso de herramientas
como SEO, SEM, y redes sociales permite una segmentacion mas precisa del mercado,
lo cual abre la puerta a un ptblico mas amplio en Ecuador y otros mercados
latinoamericanos. Segiin Garcia et al. (2021), la internacionalizacion a través del
marketing digital no solo incrementa las ventas, sino que también mejora la imagen de
la marca a nivel internacional, fortaleciendo su competitividad.

Sin embargo, la implementacion de estrategias de marketing digital también
enfrenta varios desafios que deben considerarse. Jiménez y Méndez (2019) sefialan que
uno de los principales retos es la alta competitividad internacional, ya que el mercado
del vino esté saturado de grandes marcas con presupuestos de marketing mas elevados.
La dificultad de diversificar la oferta digital, la dependencia de plataformas
intermediarias para las ventas online y la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada
son otros desafios mencionados por Torres y Martinez (2022). Ademas, las pequetias
bodegas como Bodegas y Vifiedos El Sequé deben enfrentar el reto de la complejidad
de las herramientas digitales disponibles y la falta de recursos financieros para
implementar campafias publicitarias efectivas.

Otro desafio importante es la adaptacion a las caracteristicas y preferencias del
mercado ecuatoriano, un aspecto que debe ser tenido en cuenta cuando se crean las

campaias de marketing. En este sentido, Torres y Martinez (2022) destacan que es
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fundamental crear una comunicacion visual que resuene con los consumidores locales y
entender sus habitos de compra en linea, ya que la personalizacion es clave para el éxito
en el marketing digital.

A su vez, Morales y Delgado (2020) mencionan que una de las barreras a
superar es la falta de preparacion de muchos negocios pequefios para implementar
eficazmente estas estrategias debido a limitaciones tecnoldgicas y humanas. Aunque el
marketing digital ofrece muchas oportunidades, sin las capacidades necesarias y una
estrategia clara de comunicacion, las bodegas podrian encontrar dificil sobresalir en
mercados internacionales como Ecuador.

Aunque el marketing digital ofrece grandes oportunidades para la
internacionalizacion del vino de Bodegas y Viiiedos El Sequé hacia Ecuador, también
presenta varios desafios que deben ser superados, tales como la alta competitividad, la
diversificacion de productos y la adaptacion a las demandas del mercado. La clave del
éxito radica en la implementacion de estrategias digitales bien disefiadas y el
aprovechamiento de las herramientas adecuadas para mejorar la competitividad de la

bodega en el mercado ecuatoriano.

Resultados de la Entrevista semi-estructurada

A partir de la entrevista realizada a la Gerencia de Bodegas y Vifiedos El Sequé,
se pudo identificar que, en cuanto a las oportunidades que ofrece la implementacion de
estrategias de marketing digital para la internacionalizacion del vino hacia Ecuador, se
destacan dos aspectos clave. La primera oportunidad identificada es la mejora en la
relacion con los distribuidores y consumidores finales, tanto en el fortalecimiento de
relaciones comerciales con los actuales socios como en la generacion de nuevas
oportunidades comerciales, esto se logra gracias a la mayor visibilidad de la marca a
través de plataformas digitales como redes sociales y e-commerce, lo cual facilita la
conexion directa con un publico mas amplio. A través de las campafias digitales, los
consumidores pueden conocer mas sobre la historia de la bodega y el proceso de
produccion, lo que a su vez puede incrementar la lealtad de los clientes y fomentar la
compra repetida.

La segunda oportunidad destacada es el acceso al mercado internacional,
especialmente el mercado ecuatoriano, las estrategias de marketing digital permiten a
Bodegas y Vifiedos El Sequé posicionarse como una marca de calidad en Ecuador,

logrando una visibilidad significativa a través de plataformas como Instagram,
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Facebook, y sitios web especializados en vinos. Este enfoque estratégico ha permitido a
la bodega no solo fortalecer la relacion con distribuidores existentes en Ecuador, sino
también expandir su presencia hacia otros segmentos de mercado internacionales, el uso
de campanas orientadas a las caracteristicas y preferencias del consumidor ecuatoriano,
junto con la venta en linea, ha incrementado el acceso al mercado y mejorado la
capacidad productiva para satisfacer la demanda creciente de consumidores interesados
en vinos de calidad premium. Ademas, esta estrategia ha permitido fijar precios mas
competitivos y atraer a nuevos segmentos de consumidores a nivel nacional e
internacional.

No obstante, los negocios de exportacion de vinos como Bodegas y Viiiedos El
Sequé también enfrentan ciertos desafios en su proceso de internacionalizacién
mediante el marketing digital, en el caso de Bodegas y Vifiedos El Sequé, la presion
competitiva de productores de vino de otros paises, como Chile y Argentina, representa
una amenaza significativa para su permanencia en el mercado internacional, estos
paises, al igual que Espafa, poseen una fuerte presencia en el mercado de vinos a nivel
global, lo que incrementa la competencia, especialmente en términos de volumen de
produccion y precios competitivos. Aunque la bodega ha logrado diferenciarse por la
calidad y el origen de sus productos, mantener una estrategia de marketing digital
efectiva es crucial para sostener su posicionamiento frente a competidores con mayores
presupuestos de marketing y recursos de produccion.

Sin embargo, la implementacion de estas estrategias digitales ha resultado ser
compleja en algunos aspectos, especialmente en relacion con la necesidad de adaptar el
contenido digital a las preferencias locales de los consumidores ecuatorianos. Ademas,
la dificultad de garantizar la consistencia en la calidad de las campafias debido a
cambios en las plataformas digitales o en las tendencias de consumo en linea requiere
una continua adaptacion de las estrategias y ajustes en la inversion publicitaria, esto se
ve exacerbado por la evolucion constante de las herramientas tecnologicas y el
comportamiento de los consumidores, que requiere un enfoque flexible y bien

planificado para asegurar el éxito a largo plazo en mercados como el ecuatoriano.

Resultados de Andlisis / Matriz de las 5 fuerzas de Porter
Para facilitar la identificacion de las oportunidades y desafios que Bodegas y
Viiedos El Sequé enfrenta en la implementacion de estrategias de marketing digital

para la internacionalizacion de su vino hacia Ecuador, se utiliz6 el modelo de las 5
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fuerzas desarrollado por Michael Porter, este analisis del entorno competitivo se centro

en el sector vinicola y la expansion hacia el mercado ecuatoriano, y se presenta a

continuacion a través de una matriz que describe los aspectos relevantes de las cinco

fuerzas de Porter: poder de negociacion de los clientes, poder de negociacion de los

proveedores, amenaza de productos o servicios sustitutos, amenaza de entrada de

nuevos competidores y rivalidad entre competidores.

1.

Poder de negociacion de los clientes

En el contexto del mercado ecuatoriano, los consumidores estan cada vez mas
interesados en productos premium, como los vinos de Bodegas y Vifiedos El
Sequé. Sin embargo, el poder de negociacion de los clientes es relativamente
alto debido a la gran cantidad de marcas de vino disponibles tanto localmente
como en mercados internacionales, la estrategia de marketing digital permite a la
bodega crear un vinculo directo con los consumidores, fortalecer la lealtad de
marca y aumentar la visibilidad, lo que reduce en parte este poder de
negociacion. A través de contenido personalizado en redes sociales y
plataformas digitales, Bodegas y Viiiedos El Sequé puede fidelizar a los
consumidores ecuatorianos y ofrecer experiencias unicas que justifiquen precios
premium, disminuyendo el poder de negociacion de los clientes.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es moderado en el sector vinicola,
especialmente en lo que respecta a las materias primas utilizadas para la
produccion de vino, en el caso de Bodegas y Viiiedos El Sequé, la relacion con
los proveedores de uvas y otros insumos esenciales es clave. La implementacion
de estrategias de marketing digital puede ayudar a la bodega a optimizar su
cadena de suministro al crear una red de distribucion eficiente y fortalecer
relaciones con proveedores clave. Ademas, al incrementar su presencia en el
mercado internacional, la bodega podria negociar mejores condiciones con
proveedores a medida que aumenta la demanda de sus productos.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta en el mercado del vino, ya que
existen diversas alternativas como cervezas artesanales, licores y bebidas no
alcohdlicas que pueden competir con el vino en términos de sabor y

exclusividad. Sin embargo, las estrategias de marketing digital de Bodegas y
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Viiiedos El Sequé pueden posicionar su vino como un producto unico y de alta
calidad, utilizando la historia de la bodega, el proceso de vinificacion y los
beneficios del vino como una forma de diferenciacion, las campanas en
plataformas como Instagram y Facebook, que resalten el origen y la calidad del
vino, pueden reducir la amenaza de sustitutos al atraer consumidores conscientes
y leales a productos exclusivos.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en el mercado ecuatoriano de vino es
moderada, aunque existen barreras de entrada relacionadas con la produccion y
distribucion, el marketing digital ha reducido las barreras tradicionales para las
empresas que desean ingresar al mercado. Sin embargo, la calidad del vino y la
capacidad para establecer una marca fuerte a través de estrategias digitales es
crucial. Bodegas y Viiedos El Sequé ya cuenta con un producto diferenciador,
lo que le otorga una ventaja competitiva frente a nuevos jugadores. La clave
estard en mantener una presencia digital constante, ofrecer contenido exclusivo,
y aprovechar los canales de venta en linea, lo que dificultard la entrada de
nuevos competidores en un mercado ya establecido.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores en el sector del vino en Ecuador es alta, con
presencia de marcas locales e internacionales como Chile y Argentina, que
también buscan posicionar sus vinos en el mercado ecuatoriano. La estrategia de
marketing digital se convierte en una herramienta fundamental para Bodegas y
Vifiedos El Sequé, ya que les permite diferenciarse a través de una
comunicacion constante y directa con los consumidores, las campafias de
contenido en redes sociales, el uso de influencers, y la promocion de la cultura
vinicola espafiola son algunas de las estrategias que pueden ayudar a reducir la
rivalidad directa con competidores establecidos y a posicionar la marca como

una opcion exclusiva en el mercado ecuatoriano.
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Tabla 7

Matriz de analisis de las 5 fuerzas de Porter para Corporacion Fortaleza del Valle.

FUERZA DE ANALISIS
PORTER
1 Poder de Bodegas y Vifedos El Sequé tiene varios clientes establecidos en mercados internacionales, especialmente en paises como Suiza,
negociacion Italia y los Paises Bajos, a los cuales exporta sus vinos. En el caso de Ecuador, la bodega estd comenzando a establecer relaciones
de los comerciales con importadores locales y distribuidores.
clientes La implementacion de estrategias de marketing digital permite que Bodegas y Vifiedos El Sequé reduzca el poder de negociacion
de los clientes al fortalecer la presencia de marca en el mercado ecuatoriano a través de canales directos, como redes sociales y
comercio electronico.
Los vinos de Bodegas y Vifiedos El Sequé se diferencian por su origen, calidad y las caracteristicas tinicas del terroir, lo que les
otorga un caracter premium. Esto reduce la capacidad de los clientes para negociar precios y los incentiva a comprar productos
exclusivos.
Bodegas y Vifiedos El Sequé depende de una red de proveedores de uvas y otros insumos de alta calidad. En la produccion
2 Poder de vinicola, la capacidad de asegurar relaciones solidas con proveedores es clave. Las estrategias de marketing digital permiten a la
negociacion bodega aumentar su visibilidad en el mercado y atraer proveedores interesados en formar alianzas a largo plazo.
de los Los proveedores de insumos vinicolas, como barricas, etiquetas y otros materiales, no estan concentrados en un solo mercado, lo
proveedores que disminuye el poder de negociacion de los proveedores. Sin embargo, el cumplimiento de estandares de calidad y sostenibilidad
es un factor que limita las opciones de sustitucion.
La bodega tiene un nivel de compromiso con sus proveedores que va mas alla de la compra de insumos, fomentando relaciones
basadas en la sostenibilidad y la calidad, lo que limita la flexibilidad para cambiar de proveedor facilmente.
3 Amenaza de La amenaza de sustitutos es moderada, ya que los consumidores que buscan productos exclusivos pueden ser tentados por otros

productos o
servicios
sustitutos

vinos de alta gama o bebidas alcohdlicas como cervezas artesanales o licores de alta calidad.
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4

Amenaza de

Las estrategias de marketing digital pueden ayudar a Bodegas y Vifiedos El Sequé a diferenciarse a través de la creacion de
contenido educativo y cultural que resalte la historia y el origen del vino, posicionandolo como una alternativa Gnica y premium
frente a otros sustitutos.

Los precios de los vinos de Bodegas y Vifiedos El Sequé son mas altos en comparacion con otros productos similares, debido a la
exclusividad y el proceso de vinificacion, lo que crea un espacio de mercado para la marca y disminuye la amenaza de productos
sustitutos.

La entrada de nuevos competidores al mercado de vino en Ecuador es moderada. A pesar de las oportunidades de crecimiento, el

entrada de costo de entrada y la barrera de conocimiento especializado en la produccion vinicola limitan la entrada de nuevos jugadores.
nuevos Los costos asociados a la importacion, distribucion y promocion del vino en Ecuador son significativos, lo que actiia como barrera
competidore para nuevos competidores. Las estrategias de marketing digital y el uso de plataformas de venta en linea también requieren de
s inversiones considerables en publicidad y construccion de marca.
La capacidad de Bodegas y Vifiedos El Sequé para establecer su presencia de marca mediante canales digitales reduce la amenaza
de nuevos competidores, ya que la fidelizacion de clientes a través de contenido tinico y promociones online les da una ventaja
competitiva.
La competencia en el mercado de vinos en Ecuador es elevada, con presencia de marcas locales e internacionales, especialmente de
5 Rivalidad de vinos chilenos, argentinos y otros europeos. A pesar de ello, Bodegas y Vifiedos El Sequé cuenta con un producto tinico y exclusivo
los que le permite diferenciarse.
competidore Las estrategias de marketing digital, especialmente en redes sociales, pueden ayudar a Bodegas y Vifiedos El Sequé a reducir la
s actuales rivalidad con los competidores, posicionandose como una marca premium y aumentando su visibilidad ante consumidores
interesados en vinos de calidad.
A través de contenido que destaqué la historia de la bodega, la sostenibilidad y la calidad del vino, Bodegas y Vifiedos El Sequé
puede generar lealtad y fidelizacion, lo que reduce la rivalidad competitiva, incluso con marcas mas consolidadas.
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Resultados de la Matriz de Perfil Competitivo

La Matriz de Perfil Competitivo es una herramienta que permite evaluar el
desempefio de Bodegas y Vinedos El Sequé como una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de vinos premium con enfoque en la
internacionalizacion hacia Ecuador, a través de esta matriz, se analiza una serie de
factores relevantes para la implementacion de estrategias de marketing digital y la
competitividad en el mercado ecuatoriano. Este analisis ayuda a identificar las
oportunidades y los desafios en el entorno competitivo actual, comparando a Bodegas y
Viiiedos El Sequé con dos competidores directos en Ecuador: Bodegas Santa Elena y
Vifiedos La Concepcion.

Bodegas Santa Elena es una de las principales productoras de vino en Ecuador,
con una presencia tanto en el mercado local como internacional, su enfoque esta en
comercializar vinos de variedades locales como Pinot Noir y Chardonnay, y ha
comenzado a implementar algunas estrategias de marketing digital, como ventas en
linea y promociones en redes sociales, para captar nuevos consumidores. Por otro lado,
Vifiedos La Concepcidn es una bodega ecuatoriana que ha logrado posicionarse en
mercados internacionales, particularmente en Estados Unidos y América Latina, con
una oferta diversificada de vinos premium, esta bodega se ha destacado por su
capacidad de aprovechar las certificaciones internacionales de sostenibilidad, las cuales
ha sabido comunicar eficazmente a través de canales digitales para posicionarse como
una marca eco-friendly y premium.

Para realizar este analisis, se ha utilizado el método de ponderacion en la Matriz
de Perfil Competitivo, que asigna un peso o calificacion a cada factor critico, cuya
sumatoria no puede superar 1. A cada empresa se le asigna un puntaje del 1 al 4,
dependiendo de si el factor representa una debilidad mayor (1), menor (2), fortaleza
menor (3) o fortaleza mayor (4). Luego, se calcula el puntaje ponderado de cada
empresa multiplicando el peso de cada factor por el puntaje asignado, y la sumatoria de
estos puntajes permite determinar la posicion competitiva de cada bodega.

En cuanto al posicionamiento de marca, Bodegas y Vifiedos El Sequé destaca
con una calificacion alta, debido a su enfoque en la creacion de una identidad inica y
premium a través de estrategias digitales, esto le permite diferenciarse de competidores
como Bodegas Santa Elena, que atn tiene una presencia fuerte a nivel local, pero carece

de una estrategia digital de largo alcance. Bodegas y Vifiedos El Sequé también
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sobresale en el uso de plataformas de comercio electronico, ya que cuenta con una
plataforma propia y presencia en Marketplace internacionales, lo cual le da una ventaja
sobre Bodegas Santa Elena, que aun tiene una presencia limitada en linea.

En lo que respecta al alcance y segmentacion del mercado internacional,
Bodegas y Vifiedos El Sequé tiene una ventaja competitiva, ya que su enfoque
estratégico estéd orientado a la expansion hacia Ecuador y otros mercados
internacionales, mientras que Bodegas Santa Elena sigue un enfoque mas local.
Bodegas y Vifiedos El Sequé también se destaca en innovacion en estrategias de
marketing digital, utilizando contenido visual atractivo y educativo para atraer a nuevos
consumidores, mientras que Bodegas Santa Elena sigue utilizando estrategias
tradicionales que aun no aprovechan completamente las ventajas del marketing digital.

En términos de capacidades de distribucion y logistica, Bodegas y Vifiedos El
Sequé tiene una red solida de distribucion a través de exportadores, pero ain depende de
intermediarios, lo que le otorga una puntuacion ligeramente inferior a la de Vifiedos La
Concepcion, que ya posee una red internacional bien establecida, finalmente, en cuanto
a las certificaciones internacionales, tanto Vifiedos La Concepcion como Bodegas Santa
Elena tienen una ventaja sobre Bodegas y Viiiedos El Sequé, ya que ambas bodegas
cuentan con diversas certificaciones de sostenibilidad y calidad. Bodegas y Viiiedos El
Sequé aln esta en proceso de obtener mas certificaciones, lo que le impide competir en
igualdad de condiciones en este aspecto.

Con un puntaje total de 3.55, Bodegas y Vifiedos El Sequé se posiciona como un
competidor fuerte, especialmente en términos de estrategias de marketing digital e
internacionalizacion. A pesar de la competencia, la bodega cuenta con una ventaja
significativa en la diferenciacion de marca, marketing digital innovador y un enfoque
estratégico hacia mercados internacionales, sin embargo, la competencia local,
especialmente con Vifiedos La Concepcion, representa un desafio debido a su red de

distribucion global y su fuerte presencia en el mercado.
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Tabla 8

Matriz de Perfil Competitivo

Competidor 1 Competidor 2

Bodegas y Viiiedos El Sequé

Bodegas Santa Elena Viiiedos La Concepcion

Factores
Criticos del Peso Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion
Exito

Acceso a 0.20 0.60 0.40 0.80
mercados
Certificaciones
de calidad y 0.25 1.00 0.75 1.00
Comercio Justo
Diferenciacion 0.20 0.80 0.60 0.60
Relacion con
productores 0.15 0.45 0.60 0.45
agricolas
Diversificacion
de Productos 0.15 0.30 0.45 0.60

TOTAL 1.00 3.15 2.80 3.45
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Al analizar la posicion competitiva de Bodegas y Vifiedos El Sequé, Bodegas
Santa Elena y Vifiedos La Concepcidn, se observa que no existe una brecha competitiva
significativa entre ellas, aunque cada una presenta fortalezas y debilidades especificas
en relacion con los factores criticos de éxito establecidos para la internacionalizacion de
los vinos ecuatorianos. Bodegas y Vifiedos El Sequé destaca principalmente en su
relacion con los productores agricolas, pues ha logrado establecer vinculos solidos y de
largo plazo con los agricultores de la region. Esta relacion se ve fortalecida por los
beneficios que la bodega ofrece, como formacion, acceso a financiamiento y atencion
personalizada en las fincas, ademas, su desempefio en certificaciones de calidad y
acceso a mercados internacionales es sobresaliente, lo que le otorga una ventaja
competitiva notable, sin embargo, presenta una debilidad en diversificacion de
productos, pues su enfoque principal sigue siendo la comercializacion de vino premium,
lo que limita su capacidad de respuesta ante cambios del mercado o nuevos nichos.

Bodegas Santa Elena, por su parte, representa una competencia relevante para
Bodegas y Viiiedos El Sequé en términos de relacion con los productores agricolas, ya
que mantiene un fuerte vinculo con sus proveedores y ha implementado estrategias que
benefician directamente a los agricultores locales, sin embargo, su acceso a mercados
internacionales es menos robusto en comparacion con Bodegas y Viiiedos El Sequé, lo
que le coloca en desventaja respecto a la expansion global. En términos de
diversificacion de productos, Bodegas Santa Elena tiene una oferta relativamente
limitada, centrada en vinos, lo que también lo pone en desventaja frente a otros
competidores con una oferta mas diversificada.

Vifiedos La Concepcion se distingue por su gran capacidad de diversificacion de
productos, ya que no solo ofrece vino, sino también otros productos derivados del
vifiedo, como jugos y aceites, lo que le permite captar distintos segmentos del mercado,
en este aspecto, se posiciona de manera favorable frente a Bodegas y Vifiedos El Sequé,
que sigue una estrategia mas centrada en el vino, sin embargo, Vifiedos La Concepcion
enfrenta desafios en términos de relacion con los productores agricolas y
certificaciones, ya que no tiene el mismo nivel de vinculos directos ni el reconocimiento
internacional en cuanto a certificaciones de calidad, lo que puede limitar su
competitividad en mercados exigentes.

Por otro lado, Vifiedos La Concepcion también se enfrenta a una debilidad en el

acceso a mercados internacionales, aunque ha logrado posicionarse bien en algunos
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nichos, esto representa una oportunidad para Bodegas y Vifiedos El Sequé para expandir
su presencia en estos mercados y diferenciarse a través de sus certificaciones y vinculos
estrechos con los productores.

Bodegas y Vifiedos El Sequé tiene la oportunidad de aprovechar la debilidad de
Bodegas Santa Elena en cuanto a acceso a mercados internacionales, especialmente al
explorar nichos no completamente explotados por la competencia, ademads, el hecho de
que Viiiedos La Concepcion cuente con una oferta diversificada le permite a Bodegas y
Vifiedos El Sequé evaluar la posibilidad de ampliar su gama de productos y fortalecer
su propuesta de valor.

La comprension de estas fortalezas y debilidades dentro de un mercado
competitivo proporciona a Bodegas y Vifiedos El Sequé una base solida para identificar
oportunidades y amenazas, lo que les permitira ajustar su estrategia competitiva para
fortalecer su posicion y aprovechar el entorno dindmico del mercado de vinos

internacionales.

OE3: Desarrollar estrategias de marketing digital efectivas para la
internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado
ecuatoriano.

Resultados de la entrevista semi-estructurada.

Los resultados obtenidos de la entrevista semi-estructurada revelan aspectos
clave para el desarrollo de estrategias de marketing digital efectivas en la
internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado
ecuatoriano, los entrevistados destacaron que la bodega ha logrado consolidarse como
una marca premium, debido a su enfoque en la calidad superior de sus productos. Este
posicionamiento le ha permitido comercializar sus vinos a un precio mas alto, lo cual es
una ventaja competitiva clave para ingresar al mercado ecuatoriano.

En cuanto al impacto econdmico, se mencion6 que Bodegas y Vifiedos El Sequé
ha experimentado un crecimiento en las ventas debido a la diferenciacion que sus
productos ofrecen en comparacién con otros vinos en el mercado, la calidad de los vinos
y su singularidad pueden ser utilizados como diferenciadores clave en las estrategias de
marketing digital, destacando su proceso de produccién tnico y la seleccion de uvas de

alta calidad que dan como resultado un vino premium.
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Los entrevistados también destacaron la importancia de las certificaciones
internacionales en la comercializacion de los vinos, estas certificaciones validan los
estandares de calidad de la bodega y permiten crear una imagen sélida de la marca en el
mercado ecuatoriano, un factor clave para atraer al consumidor sofisticado que busca
productos de alta calidad, esta diferenciacion debe ser incorporada en las estrategias de
publicidad digital, resaltando las caracteristicas que hacen unicos los vinos de El Sequé,
como su origen, sus técnicas de cultivo y su sabor.

Ademas, se menciono la facilidad de acceso a financiamiento gracias a la buena
reputacion de la bodega a nivel internacional, esta estabilidad financiera ha permitido
que la bodega mantenga una constante expansion y continuidad de sus operaciones, lo
que debe ser destacado en la comunicacion digital como una prueba de la solidez de la
marca. Incorporar en las campafias el crecimiento continuo y la capacidad de satisfacer
la demanda internacional puede generar confianza en los consumidores ecuatorianos
sobre la capacidad de la bodega para mantener altos estandares de calidad.

En cuanto al impacto social, los entrevistados subrayaron el compromiso de
Bodegas y Viiiedos El Sequé con los viticultores locales y su contribucion al bienestar
social y econdmico de la comunidad, este enfoque puede ser utilizado como una historia
poderosa dentro de las estrategias de marketing digital, donde se resalte no solo la
calidad del vino, sino también el impacto positivo de la bodega en la comunidad
agricola, creando un vinculo emocional con los consumidores ecuatorianos. Mostrar
coémo la bodega apoya y colabora con los viticultores a través de programas de
formacion y desarrollo profesional puede afiadir una capa de autenticidad a las
campafias, generando una conexion mas profunda con el publico.

Finalmente, los entrevistados sugirieron que las estrategias de marketing digital
deben centrarse en segmentar adecuadamente al publico ecuatoriano, enfatizando las
ventajas competitivas de los vinos de El Sequé, como su calidad superior y su impacto
social, crear contenido visual atractivo en redes sociales y plataformas digitales, asi
como utilizar influencers y expertos en vino para posicionar la marca como un referente
de calidad, podria ser fundamental para penetrar con éxito en el mercado ecuatoriano.
Ademas, la presencia en medios digitales y el uso de herramientas de marketing de
contenido deben orientarse a educar al consumidor sobre las caracteristicas del vino y su
origen, cultivando una comunidad de seguidores que valoren la calidad y la historia

detras de la marca.
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Resultados de la Matriz de propuesta de valor

Para analizar la efectividad de las estrategias de marketing digital en la
internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado
ecuatoriano, es crucial entender el valor que este enfoque puede aportar a sus
principales beneficiarios, en este caso, los consumidores ecuatorianos y los
distribuidores de vino.

La matriz de propuesta de valor permite examinar como el producto de Bodegas
y Vinedos El Sequé, al ser promovido mediante estrategias de marketing digital,
responde a las necesidades y deseos especificos de los clientes potenciales, en este
contexto, los consumidores ecuatorianos que buscan productos premium de alta calidad
se benefician de una propuesta que enfatiza la excelencia en el sabor, la autenticidad del
proceso de vinificacion y el impacto social positivo de la bodega.

El andlisis de las frustraciones y ganancias de los clientes potenciales del
mercado ecuatoriano puede ser clave para estructurar las campanas de marketing digital.
Las frustraciones de los consumidores pueden incluir la falta de productos diferenciados
en el mercado ecuatoriano, la escasa disponibilidad de vinos de alta calidad con una
historia auténtica detras de ellos, o la dificultad para encontrar productos de marcas
internacionales reconocidas, a su vez, las ganancias de estos clientes radican en el deseo
de acceder a un vino premium que no solo satisfaga sus expectativas de calidad, sino
que también les brinde una conexion emocional al conocer mas sobre la historia de la
bodega, su compromiso con la comunidad local y su enfoque sostenible.

Las estrategias de marketing digital deben resaltar estos aspectos, creando un
contenido valioso que eduque al consumidor ecuatoriano sobre las caracteristicas unicas
del vino de El Sequé, como el uso de uvas selectas y técnicas de produccion
especializadas, asi como los beneficios adicionales de la marca, como su contribucion a
la economia local, estos beneficios deben ser claramente comunicados a través de
publicidad digital en redes sociales, plataformas de videos y blogs especializados en

vino.
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Tabla 9

Matriz de propuesta de valor

SEGMENTO DE CLIENTE

PROPUESTA DE VALOR

Actividades
del Cliente

- Funcionales: Los
consumidores
ecuatorianos buscan
vinos de alta calidad,
autenticidad y sabor
distintivo para disfrutar
en ocasiones especiales o
para consumo diario.

- Sociales: Los
consumidores desean
productos que estén
alineados con sus valores
y que contribuyan al
bienestar social y
economico de las
comunidades
productoras de vino.

- Emocionales: Los
consumidores de vino
buscan experiencias que
les permitan conectarse
emocionalmente con la
marca, sentir que estan
apoyando una empresa
responsable y disfrutar
del consumo de un
producto premium.

Productos y
servicios

Vino premium de
Bodegas y Viiiedos El
Sequé con un enfoque
en calidad,
autenticidad, y
sostenibilidad.
Estrategias de
marketing digital que
resalten el proceso de
produccion artesanal y
el impacto positivo de
la bodega.

SEGMENTO DE CLIENTE

PROPUESTA DE VALOR

Ganancias

- Nivel y calidad de vida
elevados: Consumir
productos premium de
calidad superior.

- Satisfaccion emocional:
Sentimiento de conexion
con una marca
responsable y de calidad.
- Beneficios para la
salud: Acceso a un
producto elaborado bajo
estandares rigurosos que

Creadores de
ganancias

- Vino premium: Vino
de alta calidad con un
sabor distintivo y
auténtico.

- Accesibilidad al
mercado: Estrategias de
marketing digital que
promuevan la
disponibilidad del vino
en plataformas digitales
para la compra online.
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resalta por su pureza 'y
calidad.

- Desinformacién sobre
la calidad: Dificultad
para encontrar vinos de
alta calidad que cumplan
con las expectativas del
consumidor ecuatoriano.
- Falta de conexion
emocional: Poca
informacion sobre el
origen, el proceso de
produccion y el impacto
social de las bodegas
internacionales.

- Accesibilidad limitada:
Dificultad para encontrar
vinos premium en
tiendas o plataformas de
facil acceso.

Frustraciones

Aliviadores de
frustraciones

- Valor social: Relacion
con consumidores
conscientes de los
beneficios sociales y
economicos que
promueven la empresa.

- Campaifias educativas:
Marketing digital que
eduque al consumidor
sobre la calidad del
vino, el proceso de
produccion y la historia
detras de la bodega.

- Visibilidad y
disponibilidad:
Publicidad en
plataformas digitales,
presencia en redes
sociales, asociaciones
con distribuidores
locales para asegurar la
presencia del vino en
Ecuador.

- Experiencia de marca:
Creacion de una
narrativa emocional que
conecté al consumidor
con los valores y la
mision de Bodegas y
Viifiedos El Sequé.

Nota. Esta matriz fue elaborada haciendo uso de los resultados presentados en secciones

anteriores de este trabajo

Las estrategias de marketing digital para la internacionalizacion del vino de
Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado ecuatoriano deben considerar el valor y los
beneficios que este modelo comercial puede aportar tanto a la bodega como a los
consumidores locales, aunque el modelo de Comercio Justo se utiliza en diversos
sectores, como la agricultura, y ha demostrado ser un impulsor significativo de valor
para los productores, su aplicacion al vino, especialmente en mercados internacionales

como Ecuador, ofrece oportunidades igualmente valiosas.

/s

N
Q\
=)

=~
s

Lid

7

JESUITAS ECUADOR



59

Desde el punto de vista econdmico, las bodegas que siguen un modelo
responsable y ético tienen un acceso mas claro a mercados premium, lo que les permite
comercializar sus productos a precios mas altos gracias a la alta calidad y las practicas
sostenibles que los respaldan. Para Bodegas y Viiiedos El Sequé, adoptar una
certificacion que destaqué su compromiso con la calidad y la responsabilidad social en
la produccion de vino permite establecer precios mas elevados que reflejan las
condiciones laborales justas para los trabajadores y el cuidado en el proceso de
produccion.

Al ser una bodega certificada bajo estandares de responsabilidad y calidad, se
garantiza una remuneracion justa para los viticultores y otros actores de la cadena de
valor. Este enfoque tiene un impacto positivo tanto en la economia de la bodega como
en las comunidades locales, las estrategias de marketing digital pueden resaltar estos
beneficios, promoviendo la conexién entre el consumidor ecuatoriano y la bodega como
una empresa que no solo produce vino de calidad, sino que también contribuye a la
mejora de las condiciones laborales y econdomicas de sus trabajadores. Esto se traduce
en un mensaje atractivo para un consumidor que valora el comercio ético y la
sostenibilidad, lo que puede aumentar la lealtad a la marca y el consumo consciente.

Desde un punto de vista social, la bodega no solo produce vino de calidad, sino
que también contribuye al bienestar de las comunidades vitivinicolas locales, las
précticas de responsabilidad social empresarial pueden ser comunicadas a través de las
plataformas digitales para involucrar al publico ecuatoriano, destacando las
capacitaciones, el desarrollo de competencias y la mejora en las condiciones laborales
que se ofrecen a los viticultores. Esta narrativa no solo resalta la calidad del producto,
sino que también conecta emocionalmente con los consumidores, quienes prefieren
apoyar marcas que impulsan un cambio positivo en las comunidades productoras.

A través de la adopcidn de practicas responsables y su certificacion como una
bodega comprometida con la calidad y el bienestar de los trabajadores, Bodegas y
Viiiedos El Sequé no solo puede acceder a mercados premium, sino que también puede
mejorar la percepcion de su marca en Ecuador. las estrategias de marketing digital
pueden centrar su mensaje en como la bodega apoya el desarrollo de sus trabajadores y
como los consumidores ecuatorianos pueden formar parte de este ciclo virtuoso al elegir

consumir productos responsables y de calidad.
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Resultados de la Matriz/Mapa de Posicionamiento Estratégico

La implementacion de précticas sostenibles y la obtencion de certificaciones
internacionales en la produccion de vino no solo tiene un impacto directo en la calidad y
produccion de la bodega, sino que también refuerza su competitividad en el mercado
internacional, estas estrategias permiten a Bodegas y Vifiedos El Sequé diferenciarse de
los competidores, especialmente aquellos que operan bajo modelos comerciales
convencionales, lo que resulta en una ventaja competitiva significativa, esta
diferenciacion puede verse reflejada en el precio y la calidad del producto, aspectos
clave en el mercado ecuatoriano donde los consumidores valoran la calidad y la
responsabilidad social.

La matriz de posicionamiento estratégico, en este caso, se utiliza para evaluar la
competitividad de Bodegas y Vifiedos El Sequé frente a sus competidores en Ecuador,
basandose en dos criterios fundamentales: precio y calidad. Para este analisis, se han
seleccionado dos competidores directos con una fuerte presencia en el mercado
ecuatoriano de vinos, que son Bodegas San Miguel y Bodegas Ecuatorianas S.A.,
productores de vinos con caracteristicas similares en cuanto a origen y calidad, pero que
no poseen certificaciones que validen su compromiso con practicas responsables y
sostenibles.

A su vez, se han considerado otros competidores, como Bodegas Premium del
Ecuador y Vifedos del Sur, que aunque producen vinos de calidad, no implementan
précticas tan diferenciadoras en términos de sostenibilidad ni cuentan con
certificaciones internacionales que respalden sus procesos productivos, estos
competidores pueden ser considerados rivales directos de Bodegas y Vifiedos El Sequé
en cuanto a la oferta de vinos de calidad, pero la bodega puede destacarse por su
compromiso con el medio ambiente, las buenas practicas agricolas y la calidad superior
de sus productos.

El impacto de estas diferenciaciones estratégicas se refleja en la capacidad de
Bodegas y Vifiedos El Sequé para acceder a mercados internacionales, obtener mayores
ingresos y, a su vez, consolidarse como una marca de vinos premium que destaca por su
responsabilidad social y su alta calidad, estas caracteristicas pueden ser clave para
captar una mayor cuota de mercado en Ecuador, un pais que valora las marcas

comprometidas con la sostenibilidad y el bienestar social.
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La matriz de posicionamiento estratégico muestra que Bodegas y Vifiedos El
Sequé se encuentra en una posicion ventajosa frente a sus competidores directos, con la
posibilidad de ampliar su presencia en el mercado ecuatoriano al destacar su
diferenciacion basada en la calidad de su vino y las practicas sostenibles, lo que le
permite mantener una ventaja competitiva sobre aquellos que no adoptan este enfoque
en sus modelos de negocio.

A continuacion, se presenta el grafico de la matriz o mapa de posicionamiento
estratégico en donde es posible apreciar la situacion relativa de las empresas
mencionadas.

Figura 1

Mapa de Posicionamiento

Bodegas
Sonta Elena

Vinedos La
Concepcion

Bodegas y
Viiedos El

-
[T TR

Nota. Elaboracion propia.

El grafico propuesto revela que la posicion competitiva de Bodegas y Vifiedos
El Sequé en el mercado ecuatoriano es favorable en comparacion con sus competidores
directos Bodegas Santa Elena y Vifiedos La Concepcion. A continuacion, se detallan las
caracteristicas clave que posicionan a Bodegas y Viiiedos El Sequé frente a estos

competidores.
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Bodegas y Vifiedos El Sequé se ubica en el cuadrante de alta calidad con precios
superiores, debido a su enfoque en practicas vitivinicolas sostenibles y organicas,
ademas de contar con certificaciones internacionales que validan la calidad de sus
productos, la diferenciacion de Bodegas y Viiiedos El Sequé radica en su capacidad
para posicionarse como un vino premium, destacando no solo por la calidad de sus
productos, sino también por sus valores en sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
Este enfoque le permite mantener precios mas altos que sus competidores y acceder a
nichos de mercado interesados en productos responsables, lo cual es respaldado por sus
estrategias de marketing digital.

Bodegas Santa Elena es otro competidor significativo, conocido por su
trayectoria en el mercado ecuatoriano, aunque ofrece vinos de buena calidad, sus
productos no tienen el mismo enfoque en sostenibilidad que Bodegas y Vifiedos El
Sequé. Su calidad es competitiva, pero no se encuentra respaldada por las
certificaciones internacionales que distingue a Bodegas y Vinedos El Sequé, lo que lo
coloca en una posicion mas accesible en cuanto a precio, la falta de una diferenciacion
clara en términos de sostenibilidad limita su capacidad para captar consumidores
interesados en productos responsables, lo que hace que su estrategia de precios sea su
principal ventaja frente a competidores premium.

Vifiedos La Concepcion, por su parte, tiene un enfoque similar al de Bodegas
Santa Elena en términos de calidad y precios, pero tampoco se destaca por practicas
sostenibles o certificaciones internacionales, sus vinos son bien recibidos en el mercado
ecuatoriano, pero carecen de la diferenciacion de Bodegas y Vifiedos El Sequé, que se
beneficia de un marketing centrado en la calidad superior y la sostenibilidad. A pesar de
contar con una oferta variada, su posicion se ve afectada por la falta de un enfoque
fuerte hacia el mercado premium o sostenible.

Es evidente que la Bodegas y Vifiedos El Sequé se beneficia de su capacidad
para fijar precios mas altos, justificados por su diferenciacion en calidad y
sostenibilidad, su ventaja competitiva se ve reforzada por su estrategia de marketing
digital que comunica eficazmente estos valores a los consumidores, especialmente en el
mercado internacional, en cambio, Bodegas Santa Elena y Vifiedos La Concepcion,
aunque compiten en términos de calidad, no alcanzan el mismo nivel de

posicionamiento premium, lo que limita su capacidad para acceder a un publico
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dispuesto a pagar un precio mas alto por productos sostenibles y certificados
internacionalmente.

Bodegas y Vifiedos El Sequé mantiene una posicién competitiva fuerte frente a
Bodegas Santa Elena y Viiiedos La Concepcidn gracias a su enfoque en vinos de alta
calidad y sostenibilidad, las certificaciones internacionales y su estrategia de marketing
digital le permiten diferenciarse en un mercado creciente que valora cada vez mas la
produccion responsable, otorgandole una ventaja clara frente a competidores que ain

dependen de precios accesibles sin la misma diferenciacion en calidad y sostenibilidad.

Resultados de la Matriz Comparativa

En el analisis comparativo entre el modelo de Bodegas y Vifiedos El Sequé y el
modelo de comercio tradicional empleado por Bodegas Santa Elena y Vifiedos La
Concepcion, se observa que la primera presenta un impacto socioecondmico
significativamente mas positivo. Este analisis permite identificar diversas areas clave en
las que El Sequé sobresale, brindandole una ventaja competitiva notable en el mercado
tanto local como internacional.

En primer lugar, Bodegas y Vifiedos El Sequé se distingue por la alta calidad de
su producto, que esta reconocido a nivel internacional, principalmente por sus practicas
sostenibles y sus certificaciones de calidad. Esto le permite acceder a mercados
premium que valoran la sostenibilidad y la responsabilidad social, lo cual se traduce en
mayores margenes de ganancia. Ademas, la bodega se compromete con la sostenibilidad
a través de sus practicas organicas, lo cual no solo mejora la calidad del vino, sino que
también la posiciona como una opcion respetuosa con el medio ambiente, un valor muy
apreciado por los consumidores actuales.

Por otro lado, El Sequé sobresale también en cuanto a las certificaciones
internacionales. Estas no solo aseguran la calidad del vino, sino que también le permiten
ingresar en nichos de mercado més exclusivos. Las practicas sociales y laborales de la
bodega, que garantizan condiciones laborales justas y un impacto positivo en la
comunidad local, también la colocan en una posicion destacada, al ser una de las pocas
bodegas que logra equilibrar la calidad con la responsabilidad social.

En cuanto a la comunidad local, El Sequé realiza importantes esfuerzos en la
formacion técnica y el apoyo econdmico a los viticultores, lo que fomenta un desarrollo

mas equitativo y sostenible en la region. Esta inversion no solo mejora la calidad del
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producto, sino que también contribuye a la dignificacion del trabajo agricola, generando
un circulo virtuoso de bienestar social y econémico.

Por otro lado, en el caso de Bodegas Santa Elena y Vifiedos La Concepcion,
aunque estas bodegas cuentan con un producto de calidad, la diferencia radica en la
menor cantidad de certificaciones y el menor enfoque en la sostenibilidad. Estas
bodegas no logran destacarse tanto en el mercado internacional ni tienen el mismo nivel
de acceso a mercados premium como El Sequé. Ademas, sus practicas sociales y
laborales son menos destacadas, lo que impacta directamente en su competitividad

frente a empresas que siguen modelos mas responsables y sostenibles.
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Tabla 10

Matriz comparativa entre el comercio justo y tradicional mediante el método cualitativo por puntos

Modelo de Comercio Justo Modelo de Comercio Tradicional
Factores Peso

Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion
Factores de Impacto
Social
Desarrollo de productores 0.15 2 0.30 4 0.60
Desarrollo comunitario 0.15 3 0.45 3 0.45
Relaciones comerciales 0.10 2 0.20 3 0.30
equitativas
Sostenibilidad ambiental 0.10 3 0.30 4 0.40
Factores de Impacto
Economico
Ingresos por venta 0.20 2 0.40 3 0.60
Acceso a mercados 0.15 2 0.30 4 0.60
Calidad y valor agregado 0.10 3 0.30 4 0.40
Volumen de venta 0.05 4 0.20 3 0.15
TOTAL 1.00 2.95 3.50
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La internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado
ecuatoriano puede beneficiarse enormemente de la adopcion de estrategias de marketing
digital modernas, especialmente al compararlas con los enfoques tradicionales, en este
contexto, el uso de estrategias digitales no solo busca aumentar la visibilidad de la
marca, sino también establecer una conexion mas directa y personal con los
consumidores ecuatorianos, generando un impacto econdémico y social favorable.

En cuanto al impacto social, las estrategias digitales modernas permiten que
Bodegas y Vifiedos El Sequé no solo comercialice su vino, sino también eduque y
comprometa a sus consumidores con valores de sostenibilidad, responsabilidad social y
ambiental, destacando el compromiso de la marca con la produccion ética y respetuosa
del medio ambiente, a través de las plataformas digitales, la bodega puede comunicar su
responsabilidad social empresarial (RSE), crear conciencia sobre sus practicas
sostenibles y promover iniciativas que favorezcan a las comunidades locales de
produccion, lo cual tiene un gran impacto social positivo.

Las estrategias tradicionales de marketing, por otro lado, tienden a centrarse en
canales mas convencionales como la publicidad en medios impresos, television y radio,
los cuales no tienen el mismo alcance en términos de segmentacion ni permiten la
interaccion directa con los consumidores, sin embargo, la estrategia tradicional sigue
siendo valida para ciertos mercados, ya que puede generar presencia fisica y aprovechar
la confianza en los métodos tradicionales de marketing.

En términos econdmicos, las estrategias digitales modernas presentan varias
ventajas claras, en primer lugar, el marketing digital permite a la bodega alcanzar
segmentos de consumidores especificos en el mercado ecuatoriano que estan
interesados en productos premium y en la sostenibilidad, lo que aumenta la disposicion
de pago. Segln el andlisis de Montero et al. (2021), los consumidores que valoran el
impacto social y ambiental positivo de los productos estan dispuestos a pagar mas por
un vino que cumpla con estos criterios.

Ademas, las estrategias digitales permiten un alcance global mucho mayor, con
menores costos en comparacion con las campafias de marketing tradicionales, las
plataformas de redes sociales, el marketing de contenido y las campafias de publicidad
digital permiten segmentar especificamente a los consumidores ecuatorianos interesados
en productos de alta gama, como el vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé, con una

relacion costo-beneficio favorable.
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En contraste, las estrategias tradicionales pueden ser més costosas y menos
flexibles, ya que los costos de produccion y distribucion en medios tradicionales como
television y prensa son mas elevados, ademas, los métodos convencionales suelen
ofrecer una menor segmentacion del publico objetivo y requieren mayores recursos para
alcanzar a una audiencia amplia

DISCUSION

Al analizar los resultados obtenidos, se destacan algunos hallazgos relevantes en
el contexto de la internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el
mercado ecuatoriano, inicialmente, se determind que la implementacion de estrategias
de marketing digital como eje central de la comercializacion en mercados
internacionales tiene un impacto positivo tanto en la competitividad de la marca como
en su posicionamiento dentro de un mercado global altamente competitivo. Estas
estrategias permiten a Bodegas y Vinedos El Sequé responder de manera mas efectiva a
las necesidades de los consumidores, al tiempo que contribuyen a fortalecer la
reputacion de la marca y el acceso a mercados internacionales, particularmente en un
mercado de vinos que valora cada vez mas los productos sostenibles y de calidad.

Se identificaron multiples desafios al pasar de un modelo comercial tradicional a
uno basado en estrategias digitales modernas, aunque los modelos tradicionales pueden
ser efectivos en ciertas situaciones, las estrategias digitales presentan claras ventajas,
como la capacidad de alcanzar a un publico mas amplio, mejorar la relacion marca-
consumidor y ofrecer contenido personalizado, sin embargo, uno de los mayores
obstaculos sigue siendo la competencia internacional en mercados como el ecuatoriano,
donde las marcas extranjeras establecidas pueden tener una ventaja competitiva debido
a sus estructuras de distribucién més grandes y mayores recursos.

Estudios previos han analizado la influencia del marketing digital en la
internacionalizacion de productos vitivinicolas. Por ejemplo, Segovia et al. (2020)
analizaron el impacto de las estrategias digitales en bodegas argentinas y concluyeron
que el uso de redes sociales y plataformas de e-commerce ha mejorado
significativamente la percepcion de marca y el acceso a nuevos mercados.

De manera similar, el estudio de Ramirez y Gomez (2021) en Chile demuestra
que las bodegas que implementan estrategias de contenido digital logran mayor
fidelizacion y diferenciacion frente a la competencia, finalmente, la investigacion de

Ferndndez et al. (2019) en Espana confirma que la digitalizacion en la industria
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vitivinicola permite mejorar la segmentacion de mercado y optimizar la comunicacion
con los consumidores, facilitando asi la internacionalizacion.

A pesar de estos desafios, el uso de estrategias digitales como eje principal para
la internacionalizacion del vino de Bodegas y Viiiedos El Sequé puede resultar en una
posicién favorable en el mercado, esto se debe, en parte, a la creciente preferencia de
los consumidores por productos que no solo ofrezcan alta calidad, sino también
practicas responsables en su produccion, lo que fortalece la diferenciacion de la marca.
El uso de plataformas digitales permite educar a los consumidores sobre los beneficios
del vino sostenible, lo que puede ayudar a la bodega a posicionarse como un lider en
este segmento.

En cuanto al impacto economico, los resultados del estudio de Montero et al.
(2021) sobre el café en Costa Rica son consistentes con los hallazgos de este anélisis,
las estrategias digitales pueden contribuir al incremento de los precios de venta, la
mejora de la rentabilidad y el aumento en el volumen de ventas, gracias a la mayor
visibilidad y a la posibilidad de dirigirse a un ptblico dispuesto a pagar mas por
productos de alta calidad y sostenibles, este incremento en la rentabilidad, como se
observo en los estudios previos, se ve favorecido por la capacidad de segmentar de
manera mas efectiva a través de canales como redes sociales, publicidad en buscadores
y campanas de marketing de contenidos.

Sin embargo, también es relevante sefialar que, tal como lo describe Dragusanu
et al. (2018), el impacto econdmico positivo de las estrategias digitales no esta
garantizado para todos los negocios, el éxito de estas estrategias depende en gran
medida de la gestion adecuada y la adaptacion de las estrategias a las caracteristicas
particulares del mercado y la capacidad de adaptacion de las marcas. En algunos casos,
el marketing digital puede no generar los resultados esperados, especialmente si no se
cuenta con los recursos adecuados o si la estrategia no esta alineada con las expectativas
del consumidor.

Por lo tanto, si bien las estrategias digitales presentan un gran potencial para la
internacionalizacién de Bodegas y Vifiedos El Sequé, es importante considerar que,
como en cualquier proceso de internacionalizacion, la implementacion adecuada de
estas estrategias y la adaptacion constante a las necesidades del mercado son factores
determinantes. Las plataformas digitales pueden ser una herramienta clave para la

bodega, pero también es necesario contar con un marco estratégico robusto que permita
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gestionar los desafios de competencia global, diversidad de consumidores y
regulaciones internacionales.

Es importante sefialar algunas limitaciones que podrian afectar los resultados de
esta investigacion, el caso especifico de Bodegas y Vifiedos El Sequé tiene la ventaja de
tratarse de una empresa consolidada con experiencia en mercados internacionales, 1o
que podria sesgar los resultados hacia un panorama mas optimista, la experiencia de la
bodega en mercados como el europeo podria no reflejar de manera representativa los
desafios que otras bodegas menos experimentadas podrian enfrentar, ademas, las
condiciones del mercado ecuatoriano son particulares y podrian implicar retos
adicionales, como las preferencias culturales por productos nacionales o el nivel de
conocimiento del consumidor ecuatoriano respecto a las caracteristicas del vino de
calidad.

Un estudio realizado por Castaneda Paredes y Terrones Zarate (2022) en la
provincia de Cascas, Peru, analizo el impacto del marketing digital en las ventas de
micro y pequefias empresas vitivinicolas, los resultados indican que la implementacion
de estrategias digitales no solo aumento la visibilidad de estas bodegas, sino que
también generd un incremento en sus ventas, este hallazgo es consistente con los
resultados de la presente investigacion, donde se demuestra que las herramientas
digitales permiten ampliar el alcance de los productos vitivinicolas y mejorar la relacion
con los consumidores, sin embargo, la diferencia radica en que el estudio peruano se
centra en pequefias bodegas, mientras que Bodegas y Vifiedos El Sequé es una empresa
con mayor trayectoria internacional, lo que podria facilitar la implementacion de estas
estrategias.

Por otro lado, Garcia Brufia (2021) investigo6 las estrategias de marketing digital
enfocadas en aumentar el consumo de vino entre la generacion Millennial en Espaiia, el
estudio destaca que las bodegas que implementan contenido digital atractivo y
campaiias especificas para este segmento han logrado una mayor fidelizacion y
diferenciacion en el mercado, comparado con la internacionalizacion de Bodegas y
Viiedos El Sequé, este analisis refuerza la importancia de adaptar las estrategias
digitales a los habitos de consumo de diferentes segmentos poblacionales, en el caso
ecuatoriano, es fundamental conocer el perfil del consumidor para disefiar campaiias de

marketing digital efectivas que resuenen con sus preferencias y valores.
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Finalmente, Gonzalez Aguilar (2023) explor6 la comunicacion plurilingiie y su
papel en el marketing de las Denominaciones de Origen vitivinicolas. Su investigacion
resalta la importancia de adaptar la comunicacion a diferentes mercados, no solo en
términos de idioma, sino también considerando las diferencias culturales y las
expectativas de los consumidores en cada pais, en el contexto de la internacionalizacion
de Bodegas y Vifiedos El Sequé, este estudio subraya la necesidad de desarrollar
estrategias de comunicacion que se alineen con la identidad del consumidor
ecuatoriano, lo que podria representar un desafio adicional en comparacién con
mercados mas familiarizados con el consumo de vino.

Estos tres estudios confirman que el marketing digital es una herramienta clave
para la internacionalizacion del vino, pero su éxito depende de factores como el tamafio
de la bodega, el perfil del consumidor y la adaptacion a las particularidades culturales
de cada mercado. Si bien la experiencia internacional de Bodegas y Vifiedos El Sequé
puede representar una ventaja competitiva, la empresa debe considerar estos aspectos
para maximizar el impacto de su estrategia digital en Ecuador.

Conclusion

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la importancia de las
estrategias de marketing digital como herramienta competitiva para la
internacionalizacion del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado
ecuatoriano. Para ello, se establecieron tres objetivos de investigacion:

1. Determinar las caracteristicas y principios de las estrategias de marketing digital
y su aplicabilidad en el contexto de la internacionalizacion del vino de Bodegas
y Vifiedos El Sequé hacia Ecuador.

2. Analizar las oportunidades y desafios que enfrenta Bodegas y Vifiedos El Sequé
al implementar estrategias de marketing digital para ingresar al mercado
ecuatoriano.

3. Desarrollar estrategias de marketing digital efectivas para la internacionalizacién
del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado ecuatoriano.

A partir del desarrollo del primer objetivo, se concluyo6 que las estrategias de
marketing digital, especialmente en el contexto de la internacionalizacion del vino,
estan marcadas por la necesidad de aprovechar plataformas online para llegar a un
publico mas amplio, mejorar la visibilidad de la marca y optimizar la experiencia del

consumidor. Se identificaron herramientas clave, como la optimizacioén para motores de
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busqueda (SEO), marketing en redes sociales y campaiias de publicidad digital, las
cuales pueden ser aplicadas efectivamente para posicionar a Bodegas y Viiedos El
Sequé en el mercado ecuatoriano. Estas herramientas estan alineadas con las tendencias
actuales en el consumo de vino y el comportamiento de los consumidores en Ecuador,
lo que evidencia la aplicabilidad y relevancia del marketing digital para el sector.

El andlisis de los resultados obtenidos en el segundo objetivo de investigacion
permiti6 identificar las principales oportunidades que Bodegas y Viiiedos El Sequé
puede aprovechar en el mercado ecuatoriano, tales como la expansion de su presencia
en canales online y el acceso a segmentos de consumidores interesados en productos
premium, como el vino de alta calidad. Sin embargo, también se destacaron los desafios
inherentes a la implementacion de estas estrategias, como la necesidad de adaptacion
cultural, la alta competencia en el mercado ecuatoriano y la necesidad de recursos para
ejecutar campafias de marketing digital efectivas. Estos desafios requieren una
planificacion estratégica cuidadosa y una ejecucion bien dirigida para asegurar el éxito
de la internacionalizacion.

Por ultimo, en el desarrollo del tercer objetivo, se identificaron y propusieron
estrategias de marketing digital efectivas para la internacionalizacién de Bodegas y
Vifiedos El Sequé en Ecuador. Se destaco la importancia de crear una experiencia de
marca coherente y atractiva a través de plataformas digitales, con un enfoque particular
en la personalizacidon de contenidos, el uso de influenciadores locales y la segmentacion
precisa de los consumidores. También se sugiri6 la implementacion de técnicas de
analisis de datos para medir el rendimiento de las campafias y ajustar las tacticas segun
los resultados obtenidos, con ¢l fin de maximizar la efectividad de las acciones en linea.

Las estrategias de marketing digital son fundamentales para la
internacionalizacion exitosa del vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en el mercado
ecuatoriano. A través de una correcta implementacion de estas estrategias, es posible
mejorar la competitividad de la marca, alcanzar nuevos segmentos de mercado y
diferenciarse frente a los competidores locales e internacionales. La investigacion
demuestra que, si bien existen desafios que superar, las oportunidades que ofrece el
marketing digital pueden ser clave para el éxito de la empresa en el mercado

ecuatoriano.
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Apéndice A

Guia de entrevista correspondiente al objetivo de investigacion especifica 1.

ENTREVISTADO: Ing. ENTREVISTADOR:
FECHA: 01 febrero UNIVERSIDAD: Pontificia Universidad
2025 Catolica del Ecuador Sede
Manabi
CARGO Supervisorde = CARRERA: Negocios Internacionales
ENTREVISTADO: Control Interno

OE1: Determinar las caracteristicas y principios de las estrategias de marketing digital y su
aplicabilidad en el contexto de la internacionalizacion del vino de Bodegas y Viriedos El Sequé
hacia Ecuador.

ANTECEDENTES
1 De manera breve, ;podria  La Bodega El Sequé ha implementado un enfoque de
explicar el proceso de marketing digital que abarca desde el posicionamiento en
internacionalizacion de su  edes sociales hasta la creacion de contenido atractivo para
marca a través de las mercados internacionales, en especial, en paises como
. ] Ecuador. A través de su presencia en plataformas como
estrategias de marketing Instagram, Facebook y LinkedIn, la bodega ha conseguido
digital? conectar con distribuidores internacionales y consumidores
conscientes de la calidad y autenticidad de nuestros
productos. Ademas, a través de email marketing y estrategias
de contenido personalizado, hemos logrado aumentar la
interaccion y fidelizacion con nuestros clientes. La
internacionalizacion se ha visto facilitada mediante
campafas de marketing digital especificas que destacan
nuestras caracteristicas diferenciadoras, como la calidad de
los vifiedos y el origen exclusivo del vino.
;Qué motivo a Bodegas y En primer lugar, la creciente digitalizacion del mercado
Viiiedos El Sequé a global y el cambio de comportamiento de los consumidores,
2 implementar estrategias de  dU¢ prefieren informarse a través de canales digitales, fue un
. - factor clave. Ademas, la capacidad de llegar a mercados
marketing digital en su . . L -
internacionales con menores costos y de manera mas directa,
proceso de especialmente en un mercado competitivo como el
internacionalizacion? ecuatoriano, hizo que las estrategias de marketing digital
fueran una herramienta esencial para posicionar la marca.
CARACTERISTICAS
3 . Cuales son las principales  Las principales estrategias incluyen la segmentacion digital
caracteristicas de las precisa mediante herramientas de analisis de datos, la
estrategias de marketing creacion de contenido visual atractiyo que resalte los }/alores
digital que se aplican en la de lg bodega,.y el uso de la automatlgacu’)n en campafias de
grtalq P email marketing para crear una relacion mas cercana con los
bodega para distribuidores y consumidores. También, se implementa el
internacionalizar su vino? SEO para asegurar que la bodega esté bien posicionada en
los motores de busqueda globales, lo cual es esencial para la
visibilidad en mercados internacionales. Otro aspecto clave
es la colaboracion con influencers del sector vinicola y la
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. Qué herramientas

4 digitales utilizan para
garantizar que sus
estrategias de marketing
sean efectivas en el
mercado ecuatoriano?

realizacion de catas virtuales, lo que ayuda a acercar el vino
a nuevos consumidores en mercados como Ecuador.
Utilizamos herramientas de analisis de redes sociales como
Hootsuite y Sprout Social para medir el impacto de nuestras
publicaciones en tiempo real, ademas de Google Analytics
para estudiar el comportamiento de los usuarios en nuestro
sitio web y ajustar nuestras estrategias segun los resultados.
También contamos con plataformas de automatizacion de
marketing como MailChimp para gestionar campafias de
email y segmentar a los consumidores. De esta forma,
podemos personalizar las promociones y contenidos
especificamente para el mercado ecuatoriano, asegurando
que nuestras estrategias sean efectivas y alineadas con las
preferencias locales.

PRINCIPIOS

5 . Como estan presentes los
principios de marketing
digital en sus procesos y
operaciones?

Los principios de marketing digital en Bodegas y Vifiedos El
Sequé estan presentes en la transparencia y la autenticidad de
la marca, que son valores clave que promueven en todas las
plataformas digitales. Estas practicas se reflejan en la
creacion de contenido honesto sobre la historia de la bodega,
los procesos de produccion y los beneficios de nuestro vino.
Ademas, la participacion de los consumidores se fomenta
mediante la interaccion constante en redes sociales, la
realizacidon de encuestas y la promocion de contenido
generado por los usuarios. Nos aseguramos de que los
consumidores sientan que forman parte de una comunidad
global de amantes del vino, participando activamente en el
crecimiento de la marca.

OBSERVACIONES (Notas, preguntas y respuestas adicionales, aclaraciones o explicaciones)

Ninguna.

Nota. Esta tabla detalla la guia de la entrevista aplicada con las preguntas y respuestas

por componentes para el objetivo de investigacion especifico 1.
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Apéndice B

Ficha de observacion correspondiente al objetivo de investigacion especifica 1.

FECHA DE 01 febrero ESTABLECIMIENTO:  Bodegas y Vifiedos El Sequé
INVESTIGACION: 2025
OBJETIVO DE LA OBSERVACION:

Analizar la importancia de la aplicacion de estrategias de marketing digital como herramienta
competitiva para la internacionalizacion del vino de Bodegas y Viriedos El Sequé en el mercado
ecuatoriano.

OBJETIVO DE INVESTIGACION ESPECIFICO 1

Determinar las caracteristicas y principios de las estrategias de marketing digital y su
aplicabilidad en el contexto de la internacionalizacion del vino de Bodegas y Viriedos El Sequé
hacia Ecuador.

CRITERIO DE DESCRIPCION
OBSERVACION
1  Presencia en plataformas Se observa que Bodegas y Vifiedos El Sequé tiene una fuerte
digitales presencia en diversas plataformas digitales, especialmente en

redes sociales como Instagram, Facebook y LinkedIn. La bodega
utiliza estas plataformas para conectar directamente con
consumidores y distribuidores internacionales, creando contenido
visual atractivo que refleja la calidad y el origen tnico de su vino.
Se identifican publicaciones frecuentes sobre la historia de la
bodega, el proceso de produccion, y catas virtuales, lo que genera
un acercamiento mas personal con su publico objetivo.

2 Interaccion con el La relacion de la bodega con sus consumidores y distribuidores a
puiblico objetivo través de las redes sociales es positiva. Se observa un esfuerzo

constante por responder a comentarios y mensajes, lo que favorece
la fidelizacion de clientes. Ademas, se utilizan encuestas
interactivas y promociones en linea para aumentar la participacion
y el engagement con la marca. Este enfoque se ve reflejado en el
incremento de seguidores y la respuesta positiva de los usuarios en
cuanto a las publicaciones de la bodega.

Se aprecia el uso de herramientas de analisis de datos como

Google Analytics y Hootsuite, que permiten a Bodegas y Vifiedos
3 Uso de herramientas de El Sequé medir el impacto de sus publicaciones y ajustar sus
estrategias en tiempo real. El uso de estas plataformas facilita una
segmentacion precisa del mercado, asegurando que las campafias
sean dirigidas a los consumidores adecuados, especialmente en
Ecuador, un mercado clave para la bodega. También se utiliza la
automatizacion de correos electronicos para enviar promociones
personalizadas y fidelizar a los clientes recurrentes.

marketing digital
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La bodega tiene un enfoque claro hacia la creacion de contenido
visual y educativo. Las publicaciones incluyen videos sobre el
proceso de produccion, imdgenes de los vifiedos y detalles de las
caracteristicas del vino. También se realizan publicaciones sobre
la cultura y tradiciones vinicolas de la region, lo que apoya el
posicionamiento del vino como un producto de alta calidad con
una historia detras. Este tipo de contenido ayuda a atraer a
consumidores ecuatorianos interesados en productos premium con
un enfoque en la sostenibilidad y la autenticidad.

4  Estrategias de contenido

En las observaciones realizadas, se identificaron colaboraciones
con influencers del sector vinicola y gastronomia, asi como con
expertos en vinos de renombre internacional. Estas
colaboraciones, promovidas a través de las plataformas de

5 Colaboraciones e

influencers Instagram y YouTube, ayudan a generar una mayor visibilidad de
la marca y a posicionar el vino de Bodegas y Vifiedos El Sequé en
un nicho especifico dentro del mercado ecuatoriano. La bodega se
apoya en estos aliados para reforzar la imagen de su producto,
destacando sus valores de calidad y sostenibilidad.
ANEXOS FOTOGRAFICOS
Figura 1

Exterior de las instalaciones

Nota. Esta ficha detalla los hallazgos de la observacion directa
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Apéndice C

Guia de entrevista correspondiente al objetivo de investigacion especifica 2.

FECHA: 01 febrero UNIVERSIDAD: Pontificia Universidad
2025 Catolica del Ecuador Sede
Manabi
CARGO Supervisorde = CARRERA: Negocios Internacionales
ENTREVISTADO: Control Interno

OE 2: Analizar las oportunidades y desafios que enfrenta Bodegas y Vifiedos El Sequé al
implementar estrategias de marketing digital para ingresar al mercado ecuatoriano.

OPORTUNIDADES

1 . Como describiria el El uso de estrategias de marketing digital ha tenido un
impacto que el uso de impacto significativo en la visibilidad de Bodegas y Vifiedos
estrategias de marketing El Sequé, especialmente en el mercado ecuatoriano. Las
digital ha tenido en redes sociales y la creacion de contenido digital han
Bodegas y Viiiedos El permitido a la bodega mostrar su propuesta de valor,

Sequé? destacando la calidad de sus vinos y su historia. Gracias a
esto, han podido conectar directamente con los consumidores
ecuatorianos y los distribuidores locales, lo que ha ampliado
su presencia en el mercado. Ademas, las campafas en
plataformas como Instagram y Facebook han generado un
aumento en la interaccion con el publico, lo que también se
ha reflejado en un mayor interés por parte de importadores y
distribuidores ecuatorianos.

2 ., Como ha facilitado la Desde que la bodega comenz6 a utilizar herramientas
implementacién de digitales como las redes sociales, Google Ads y el marketing
marketing digital la de contenido, se ha logrado unz_lrentrada més.efectiva gl
presencia de Bodegas y mergado ecu.a‘For.lano. La creacion de contenido aj[r’actlvo y la

. R publicidad dirigida han permitido una segmentacion precisa,

Vifiedos El Sequé en el facilitando el acceso a un publico objetivo mas interesado en

mercado ecuatoriano? productos de alta gama. Ademas, la bodega ha comenzado a
recibir consultas y pedidos de distribuidores ecuatorianos, lo
que ha abierto nuevas oportunidades de venta en el pais. En
particular, la visibilidad en plataformas digitales ha
permitido que Bodegas y Vifiedos El Sequé se posicione
como una marca premium en Ecuador, un mercado con un
creciente interés por los productos importados y de calidad.
El marketing digital ha abierto muchas puertas para

3 :De qué manera cree que el aprovechar el crecimiento del mercado de vinos en Ecuador.
uso de marketing digital Dado que e.:l mercado local es cada vez mas receptiyo alos

productos importados de calidad, el uso de estrategias
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podria ser util para
aprovechar oportunidades
de crecimiento en el
mercado ecuatoriano?

digitales permite personalizar las campaias para llegar a
consumidores mas jovenes y urbanos, quienes son los
principales interesados en nuevas marcas de vino. Ademas,
las redes sociales permiten interactuar directamente con los
clientes potenciales, lo que facilita la creacion de fidelidad y
el reconocimiento de la marca. Las promociones y campanas
en plataformas de comercio electronico también pueden
ayudar a impulsar las ventas en linea, ofreciendo
oportunidades de crecimiento significativas en un mercado
cada vez mas digitalizado.

DESAFIOS

(Cuales han sido algunos
de los principales desafios
al implementar estrategias
de marketing digital en
Ecuador y como los han
superado?

(Cuales han sido las
dificultades de
implementar estrategias de
marketing digital en la
bodega para ingresar al
mercado ecuatoriano?

Uno de los mayores desafios ha sido la adaptacion de las
estrategias digitales a un mercado ecuatoriano que todavia
esta en proceso de transicion hacia el comercio electronico y
la compra en linea de productos premium. A pesar de la
penetracion de internet y el uso de redes sociales, muchos
consumidores ecuatorianos aun prefieren la compra fisica o
no estan tan familiarizados con marcas internacionales. Para
superar este desafio, Bodegas y Vifiedos El Sequé ha
enfocado sus esfuerzos en la creacion de contenido educativo
sobre el vino, ademas de realizar alianzas con influencers
locales que ayuden a crear conciencia de marca en el
mercado. También se ha incrementado la presencia en
tiendas fisicas de vinos premium y en restaurantes selectos
para complementar la estrategia digital.

Una de las dificultades principales ha sido la falta de
conocimiento profundo sobre el comportamiento del
consumidor ecuatoriano en plataformas digitales. Aunque las
herramientas de marketing digital permiten segmentar al
publico de manera efectiva, la cultura local y las diferencias
de consumo han representado un reto para la bodega al
momento de crear contenido realmente atractivo. Ademas,
las diferencias en las preferencias del consumidor
ecuatoriano frente a mercados mas maduros, como el
europeo, han hecho necesario ajustar constantemente las
campafias y las promociones. El reto se ha enfrentado a
través de pruebas A/B y andlisis de resultados que permitan
adaptar los mensajes y las ofertas a los gustos y preferencias
locales.

OBSERVACIONES (Notas, preguntas y respuestas adicionales, aclaraciones o explicaciones)

Ninguna.

Nota. Esta ficha detalla la guia de la entrevista aplicada, con las preguntas y respuestas

por componentes para el objetivo de investigacion especifico 2.
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Apéndice D

Guia de entrevista correspondiente al objetivo de investigacion especifico 3.

FECHA: 01 febrero UNIVERSIDAD: Pontificia Universidad
2025 Catolica del Ecuador Sede
Manabi
CARGO Supervisorde = CARRERA: Negocios Internacionales
ENTREVISTADO: Control Interno

OE 3: Desarrollar estrategias de marketing digital efectivas para la internacionalizacion del vino

de Bodegas y Viniedos El Sequé en el mercado ecuatoriano.

IMPACTO ECONOMICO
1 ,Coémo se han visto La implementacion de estrategias de marketing digital ha
impactados los ingresos y la  tenido un impacto positivo en los ingresos y rentabilidad de
rentabilidad de Bodegas y Bodegqs y Vifiedos El Sequé, ya que ha permitido qmpliar su
Vifiedos El Sequé desde Ia presencia en el mer.cado ecuatoriano de forma efectiva. La
. L) creacion de contenido atractivo, el uso de campainias
implementacion de segmentadas y la interaccion con los consumidores a través
estrategias de marketing de redes sociales han aumentado las ventas, especialmente en
digital? el segmento premium. Ademas, la visibilidad digital ha
permitido acceder a mercados méas amplios y a clientes
internacionales, lo que ha incrementado la demanda de sus
productos. La capacidad de captar clientes en linea y generar
interaccion directa ha permitido mejorar las negociaciones y
condiciones de venta, aumentando los margenes de
rentabilidad de la bodega.
. Qué tipo de mejoras han A través de las estrategias digitales, Bodegas y Vifiedos El
podido observar en Sequé ha logrado mejorar su posicionamiento como una
2 términos de mayor acceso a marca.de prestigio, lo que ha facilitado el acceso a recursos y
recursos y financiamiento ﬁnancw}mlento. La§ alianzas .estratéglca.ls con dlS'tljlb.u‘ldOI‘eS
) ) ecuatorianos han sido potenciadas gracias a la visibilidad en
gracias al uso de marketing plataformas digitales. Ademas, la bodega ha recibido apoyo
digital? de instituciones financieras que, al percibir el crecimiento en
la presencia digital y la demanda de sus productos, han
mostrado mayor disposicion a financiar proyectos de
expansion y mejoras en la produccion. La presencia en linea
también ha facilitado la obtencion de inversiones extranjeras
a través de la exposicion a mercados internacionales.
IMPACTO SOCIAL
3 . Cual es el principal El impacto social mas relevante ha sido la contribucion al
impacto social que desarrollo del sector vinicola ecuatoriano, al educar a los
considera que ha logrado cons,umidores sqbre lg calidaq y el valor de} vino premium a
Bodegas y Vifiedos El través de contgmdos informativos y educgtqu en
N ] plataformas digitales. Ademas, el marketing digital ha
Sequé por medio de la permitido a Bodegas y Vifiedos El Sequé conectar con una
implementacién de audiencia mas joven y exigente, favoreciendo el consumo de
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estrategias de marketing
digital?

. Como describiria la

4 relacion existente entre
Bodegas y Viiiedos El
Sequé y la comunidad local
en Ecuador?

vinos importados de alta calidad en el mercado local. Esto no
solo mejora la percepcion de los productos de la bodega, sino
que también promueve la cultura del vino en Ecuador,
generando un cambio en las preferencias del consumidor
local y ofreciendo mas oportunidades a los productores y
distribuidores ecuatorianos.

La relacion con la comunidad local ha mejorado
significativamente gracias a las estrategias de marketing
digital, que han permitido a Bodegas y Vifedos El Sequé
generar una mayor conciencia de marca y crear conexiones
mas cercanas con el consumidor ecuatoriano. Aunque la
bodega se enfoca principalmente en mercados
internacionales, las campanas en redes sociales y eventos
digitales han acercado la marca al ptiblico ecuatoriano. Esto
ha fortalecido las relaciones con distribuidores y
consumidores locales, quienes se sienten mas conectados con
la marca debido a su presencia digital constante y su
compromiso con la calidad. Sin embargo, en algunas
ocasiones, la falta de conocimiento profundo sobre el
mercado ecuatoriano ha hecho necesario adaptar las
campafias digitales para ajustarse mejor a los intereses y
valores locales.

OBSERVACIONES (Notas, preguntas y respuestas adicionales, aclaraciones o explicaciones)

Ninguna.

Nota. Esta ficha detalla la guia de la entrevista aplicada, con las preguntas y respuestas

por componentes para el objetivo de investigacion especifico 3.
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