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n e c e s i d a d  d e  a p l i c a r  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  s u s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  
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a c o s t u m b r a d a s  a  c o n o c e r  u n a  m a r c a ,  e m p r e s a ,  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  a  t r a v é s  d e  u n  m e d i o  

d e  c o m u n i c a c i ó n  s e a  m a s i v o  o  p e r s o n a l ,  e n c o n t r a r s e  e n  l a s  c a l l e s  c o n  a n u n c i o s  

p u b l i c i t a r i o s  q u e  l l a m e n  l a  a t e n c i ó n ,  e s t a m o s  r o d e a d o s  d e  p u b l i c i d a d ,  p o d e m o s  e n c o n t r a r  

u n  a n u n c i o  e n  c u a l q u i e r  p a r t e .  

E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  e s  u n a  p r o p u e s t a  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  m e r c h a n d i s i n g  p a r a  l a  e m p r e s a  

R M  I m p o r t a d o r a ,  e l  m i s m o  q u e  t i e n e  c o m o  e n f o q u e  p r i n c i p a l  a n a l i z a r  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  

e m p r e s a ,  s u s  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s ,  e l a b o r a r  o b j e t i v o s ,  e s t r a t e g i a s  y  t á c t i c a s  q u e  

p e r m i t a n  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  d e  l a  e m p r e s a  y  s o b r e  t o d o  p o s i c i o n a r  l a s  m a r c a s  q u e  

m a n e j a  d e n t r o  d e l  m e r c a d o  o b j e t i v o .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

E l  p r e s e n t e  e s t u d i o   d e s c r i b e  l a  p r o p u e s t a  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  M e r c h a n d i s i n g  p a r a  l a  

e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a ,  u b i c a d a  e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o .  

L a  e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a ,  e s  u n a  e m p r e s a  f a m i l i a r  q u e  s u r g i ó  a p r o x i m a d a m e n t e  h a c e  

1 5  a ñ o s  c o n  u n a  i d e a  i n n o v a d o r a  d e  R i c a r d o  M o r i l l o ,  y  s e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  e n  e l  n o r t e  

d e  Q u i t o  e n  e l  d o m i c i l i o  d e  R i c a r d o  M o r i l l o ,  e n  e l  b a r r i o   “ E l  I n c a ” .  

E l  g i r o  d e  n e g o c i o  e s  i m p o r t a r  p r e n d a s  d e  v e s t i r  p a r a  m u j e r  c o m o  s o n  b o d i e s ,  f a j a s  

r e d u c t o r a s ,  m e d i a s  t i p o  p a n t a l ó n ,  b l u s a s ,  e n t r e  o t r a s .  Y  e s t a s  d i s t r i b u i r l a s  a l  p o r  m a y o r  a  

t i e n d a s ,  a l m a c e n e s ,  b o u t i q u e s  y  c a d e n a s  c o m e r c i a l e s   d e d i c a d a s  a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  

l a s  m i s m a s ,  e s t a s  p r e n d a s  s e  l a s  d i s t r i b u y e  a  n i v e l  n a c i o n a l ,  e n  l a s  p r i n c i p a l e s  c i u d a d e s  

c o m e r c i a l e s  c o m o  s o n :  Q u i t o ,  G u a y a q u i l ,  C u e n c a ,  A m b a t o ,  L o j a ,  H u e q u i l l a s ,  e n t r e  o t r a s .  

D i c h a s  p r e n d a s  s o n  p r o v e n i e n t e s  d e  C o l o m b i a .   

R M  I m p o r t a d o r a  u t i l i z a  m é t o d o s  q u e  s e  h a n  a d q u i r i d o  a  t r a v é s  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l o s  

a ñ o s  a l  s e r v i c i o  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r ,  p e r o  e s t o s  m é t o d o s  n o  h a n  

s i d o  e f i c i e n t e s  a  l a  h o r a  d e  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  e n  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a s  v e n t a s ,  p o r  f a l t a  d e  

c o n o c i m i e n t o s  n o  s e  h a  i m p l e m e n t a d o  u n  m é t o d o  q u e  s e a  m á s  e f i c i e n t e  y  q u e  s e  o b t e n g a  

m e j o r e s  r e s u l t a d o s ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  d e s e a  i m p l e m e n t a r  e l  m e r c h a n d i s i n g  c o m o  

m é t o d o  p u b l i c i t a r i o  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  e n  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a s  

v e n t a s .   

P a r a  l o  c u a l  s e  h a  p l a n t e a d o  v a r i a s  p r e g u n t a s  c o n  l o  c u a l  s e  p u e d e  d e c i r :  ¿ E s  p o s i b l e  

i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  d e  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  s i  s e  a p l i c a r a  e l  m e r c h a n d i s i n g  

c o m o  m e d i o  p u b l i c i t a r i o ? ,  ¿ C ó m o  i n f l u y e  l a  e s t r a t e g i a  d e  m e r c h a n d i s i n g  e n  l o s  

c o n s u m i d o r e s ? ,  ¿ P o r  q u é  e s  i m p o r t a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  t é c n i c a s  d e  m a r k e t i n g  e n  

l o s  n e g o c i o s ? ,  ¿ Q u é  n o r m a s  o  l e y e s  e x i s t e n  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  m e r c h a n d i s i n g  e n  

n e g o c i o s ? ,  ¿ L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  m e r c h a n d i s i n g  g a r a n t i z a  e l  i n c r e m e n t o  d e  v e n t a s ? .  A l  

a n a l i z a r  l a s  i n t e r r o g a n t e s  s e  h a  p l a n t e a d o  o b j e t i v o s  l o  c u a l  l a  e m p r e s a  s e  e n f o c a  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e t a s  c o m o  s o n :  A n a l i z a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  M e r c h a n d i s i n g  

p a r a  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a . ,  a n a l i z a r  l a  i n f l u e n c i a  d e l  m e r c h a n d i s i n g  e n  l o s  

c o n s u m i d o r e s ,  d e t e r m i n a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  m a r k e t i n g ,  e s t u d i a r  l a  
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e f i c i e n c i a  d e l  m e r c h a n d i s i n g  p a r a  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a s  v e n t a s ,  y  e v a l u a r  l a  r e n t a b i l i d a d  

f i n a n c i e r a  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  d e l  m e r c h a n d i s i n g  p a r a  l a  e m p r e s a .  

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  u t i l i z a r a  f u e n t e s   b i b l i o g r á f i c a s  c o m o  l i b r o s ,  

p u b l i c a c i o n e s ,  r e v i s t a s  e  i n t e r n e t ,  p o r  o t r o  l a d o  t a m b i é n  s e  o b t e n d r á  i n f o r m a c i ó n  d e l  

c l i e n t e  d i r e c t o  c o n  e n t r e v i s t a s  m i e n t r a s  t a n t o  c o n  l o s  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s  s e  r e a l i z a r a  

e n c u e s t a s  q u e  a y u d a r a  a  c o m p r e n d e r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s .  

E l  m e r c h a n d i s i n g  a l  s e r  u n a  i d e a  i n n o v a d o r a  s e  b u s c a  p o t e n c i a l i z a r  e l  m e r c a d o  d e  R M  

I m p o r t a d o r a  p a r a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  p u e d a  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  y  a b r i r s e  a  u n  n u e v o  

m e r c a d o  q u e  l e  p e r m i t a  d a r s e  a  c o n o c e r  a  l a  s o c i e d a d  y  p e r m i t i r á  a  l o s  p r o p i e t a r i o s  d e  l a  

e m p r e s a ,  e x p l o t a r  e l e m e n t o s  m u y  i m p o r t a n t e s  e n  e l  c o m e r c i o  y  q u e  r e p e r c u t a n  

d i r e c t a m e n t e  e n  l a s  v e n t a s .  

S e  o b s e r v a  q u e  e n  l a  e m p r e s a   n o  s e  h a  i m p l e m e n t a d o  u n  m é t o d o  d e  m a r k e t i n g  q u e  s e a  

e f i c i e n t e  y  a g r e s i v o  p a r a  p o d e r  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  d e  u n a  m a n e r a  n o t o r i a ,  e s  p o r  e s t o  

q u e  c o n  l a  a y u d a  d e l  m e r c h a n d i s i n g  s e  p o d r á  a l c a n z a r  d i c h o  o b j e t i v o ,  a d e m á s  d e  u n  

p o s i c i o n a m i e n t o  c o m o  u n a  e m p r e s a  r e c o n o c i d a  e n  e l  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  q u e  s e  h a  

v e n i d o  d e s a r r o l l a n d o  d u r a n t e  t o d o s  e s t o s  a ñ o s .  
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C A P I T U L O  I   

 

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

1 . 1  M a r k e t i n g  

 

S e g ú n  ( M c C a r t h y ,  2 0 0 5 ) ,  " e l  m a r k e t i n g  e s  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  

t i e n e n  p o r  o b j e t o  c u m p l i r  l a s  m e t a s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  a l  a n t i c i p a r s e  a  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c o n s u m i d o r  o  c l i e n t e  y  a l  e n c a u z a r  u n  f l u j o  d e  m e r c a n c í a s  a p t a s  a  

l a s  n e c e s i d a d e s  y  l o s  s e r v i c i o s  q u e  e l  p r o d u c t o r  p r e s t a  a l  c o n s u m i d o r  o  c l i e n t e " .  

L o  q u e  s e  b u s c a  c o n  e l  m a r k e t i n g  e s  i n v e s t i g a r  l a  f o r m a  d e  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  a  t r a v é s  d e  u n  i n t e r c a m b i o  c o n  b e n e f i c i o s .  Y  a  s u  v e z ,  e s t o s  v a n  

d e  l a  m a n o  y  n o  s e  p u e d e  d e s c u i d a r  n i n g u n o  d e  l o s  d o s ,  y a  q u e  e l  p r o d u c t o  q u e  s e  

v e n d e  p u e d e  p e r d e r  e l  i n t e r é s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s ,  l o  q u e  l o s  l l e v a r á  a  b u s c a r  u n  

n u e v o  p r o d u c t o  q u e  c u m p l a  c o n  t o d a s  s u s  e x p e c t a t i v a s .  

1 . 2  M e r c h a n d i s i n g  

 

1 . 2 . 1   D e f i n i c i ó n  

 

“ M e r c h a n d i s i n g  e s  e l  c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  q u e  f a c i l i t a n  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  

f a b r i c a n t e ,  d i s t r i b u i d o r  y  c o n s u m i d o r  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  y  a  l a  v e z  p o t e n c i a r  

l a  v e n t a  d e l  p r o d u c t o .  S e  p u e d e  d e c i r  q u e  e l  m e r c h a n d i s i n g  e s t á  f o r m a d o  p o r  

t o d a s  l a s  a c c i o n e s  d e  m a r k e t i n g ,  r e a l i z a d o  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a ,  c o m o  p u e d e n  

s e r  o f e r t a s  e s p e c i a l e s ,  r e g a l o s ,  c a r t e l e s ,  d e g u s t a c i ó n  d e  p r o d u c t o ,  p u b l i c i d a d ,  

e t c . ”  ( C r i c  y  C r u e l ,  2 0 1 1 )  
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1 . 2 . 2   I m p o r t a n c i a  

 

L a  i m p o r t a n c i a  d e l ,  m e r c h a n d i s i n g  r a d i c a  e n  l a  f u e r z a  d e  v e n t a s  q u e  l e  d a  a l  

p r o d u c t o ,  s e  h a  c o m p r o b a d o  l a  i n f l u e n c i a  e n  v e n t a s  q u e  t i e n e  e l  h e c h o  d e  q u e  

u n  p r o d u c t o  s e  e n c u e n t r e  e n  u n a  u  o t r a  p o s i c i ó n .  S i  e l  p r o d u c t o  n o  s e  

e n c u e n t r a  u b i c a d o  e n  e l  l u g a r  c o r r e c t o  d e c r e c e  d e  u n a  m a n e r a  n o t a b l e  s u  

f u e r z a  d e  v e n t a s ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  e x i s t e n  p r o d u c t o r e s  q u e  d e s e a n  p a g a r  

a  s u s  d i s t r i b u i d o r e s  u n  d i n e r o  e x t r a  p o r  u n a  u b i c a c i ó n  p r e f e r e n t e  a l  r e s t o  d e  

p r o d u c t o s  p a r a  a s í  t e n e r  u n a  m e j o r  v e n t a .  

A l  h a b l a r  d e  u b i c a r  e n  e l  l u g a r  c o r r e c t o  c i e r t o  p r o d u c t o ,  h a y  q u e  m e n c i o n a r  a  

l a  “ p u b l i c i d a d  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a ”  l o  c u a l  e s t o  h a r á  d i f e r e n c i a r  e l  p r o d u c t o  

d e  l a  c o m p e t e n c i a  y  c r e a r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  q u e  s e d u c i r á  a l  c l i e n t e  a  

c o m p r a r .  

 

1 . 2 . 3   F i n a l i d a d .  

 

A  l a  f i n a l i d a d  d e l  m e r c h a n d i s i n g  s e  l a  p u e d e  s u b d i v i d i r ,  d e  e s t a  m a n e r a  e l  

o b j e t i v o  p r i n c i p a l  e s  f a v o r e c e r  l a  v e n t a  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  c o n  e s t o  s e  l o g r a  

o b t e n e r  r e n t a b i l i d a d  y  s a t i s f a c c i ó n  a l  c l i e n t e .  P a r a  a l c a n z a r  e s t o ,  s e  n e c e s i t a  

d e  o b j e t i v o s  p a r c i a l e s  c o m o :  

 

1 . 1 . 2 . 1  D o t a r  d e  v i d a  a l  p r o d u c t o  

 

P a s a r  d e  t e n e r  a l  p r o d u c t o  p a s i v o ,  a  u n a  v i s t a  a c t i v a ,  a  t r a v é s  d e :   

  L a  p r e s e n t a c i ó n :  e n v a s e ,  d i s e ñ o ,  e m p a q u e t a d o ,  c o l o r ,  t a m a ñ o .  

  U b i c a c i ó n :  c o l o c a c i ó n  e n  l u g a r e s  p r e f e r e n t e s  

  I n f o r m a c i ó n :  C l a r i d a d  d e  p r e s e n t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o m o  p r e c i o s ,  

c o m p o s i c i ó n ,  b e n e f i c i o s  d e l  p r o d u c t o ,  m o d o  d e  u s o ,  e t c .  

  P u b l i c i d a d  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  
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  D e m o s t r a c i o n e s  y  d e g u s t a c i o n e s  y  e s  p o s i b l e .  

 

1 . 1 . 2 . 2  I n c r e m e n t a r  e l  m o v i m i e n t o  d e  p ú b l i c o  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  

 

E s t o  s e  l o  p u e d e  r e a l i z a r  c o n  u n a  b u e n a  p u b l i c i d a d  e x t e r n a  c o m o  

r ó t u l o s ,  o f e r t a s ,  l o g o t i p o s  q u e  l l a m e n  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  y  l e  

p r o v o q u e  e n t r a r  y  c o m p r a r .  

 

1 . 1 . 2 . 3   C r e a r  a m b i e n t e  

 

C r e a r  e m o c i o n e s  a l  c l i e n t e  m e d i a n t e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  e  i n c l u s o  

o l o r e s  q u e  l e  a g r a d e n  p e r m a n e c e r  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  m á s  

t i e m p o .  

 

1 . 1 . 2 . 4  M u l t i p l i c a r  l o s  e f e c t o s  d e  u n a  c a m p a ñ a  

 

S e  p u e d e  u t i l i z a r  t é c n i c a s  d e  a n i m a c i ó n ,  c o m o  u n  t e l e v i s o r  q u e  

p r o m o c i o n e  l o s  p r o d u c t o s ,  c o n  l o  q u e  s e  l o g r a r á  r e f o r z a r  e l  d e s e o  

d e  c o m p r a r .  

 

1 . 1 . 2 . 5   P o n e r  e l  p r o d u c t o  e n  m a n o s  d e l  c o m p r a d o r  

 

L o  r e c o m e n d a b l e  e s  f a c i l i t a r l e  a l  a c c e s o  a l  c l i e n t e  h a c i a  e l  

p r o d u c t o ,  e n  o t r a s  p a l a b r a s  q u e  e l  p r o d u c t o  s e  v e n d a  s o l o .  
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1 . 1 . 2 . 6  G e s t i o n a r  a d e c u a d a m e n t e  l a  s u p e r f i c i e  d e  v e n t a s  

 

A s i g n a r  a d e c u a d a m e n t e  l o s  p r o d u c t o s ,  e n  u n  e s p a c i o  d e  a c u e r d o  a l  

t a m a ñ o  d e l  p r o d u c t o .  

 

1 . 1 . 2 . 7  I m p u l s a r  l a  r e l a c i ó n  p r o d u c t o r  –  d i s t r i b u i d o r  

 

S e  p u e d e  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  c o n j u n t a s  q u e  b e n e f i c i e n  t a n t o  a l  

p r o d u c t o r  c o m o  a l  d i s t r i b u i d o r ,  p o n i e n d o  o f e r t a s  q u e  c u b r i r á n  d e  u n a  

m a n e r a  c o m p a r t i d a ,  p u e s  s i  e l  d i s t r i b u i d o r  v e n d e  m á s ,  e l  p r o d u c t o s  

p u e d e  p r o d u c i r  m á s .  

 

1 . 1 . 2 . 8  I n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  

 

S i  u n  p r o d u c t o  t i e n e  m a y o r  r o t a c i ó n ,  q u i e r e  d e c i r  q u e  e s  d e  f á c i l  v e n t a  

a l  p ú b l i c o ,  c o n  l o  q u e  n o  s e  i n c u r r e  e n  g a s t o s  d e  a l m a c e n a m i e n t o  y  a  

s u  v e z  s e  v a  c r e a n d o  u n  p r o d u c t o  e s t e l a r  q u e  s i e m p r e  s e  v e n d e r á  s i n  

e l  r i e s g o  d e  n o  p o d e r  v e n d e r l o .  

 

1 . 1 . 2 . 9  A t r a e r  l a  a t e n c i ó n  d e l  c o m p r a d o r  h a c i a  p r o d u c t o s  c o n c r e t o s  

 

C o l o c a r  p r o d u c t o s  d e  m a n e r a  e s t r a t é g i c a  d e  t a l  f o r m a  q u e  s e  p u e d a  

c o n s e g u i r  u n a  c o m p r a  i m p u l s i v a  p o r  e l  c l i e n t e .  

 

 

.  
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1 . 1 . 2 . 1 0  E l i m i n a r  s t o c k s  d e  a r t í c u l o s  p o c o  v e n d i b l e s .  

 

N o  e s  r e c o m e n d a b l e  t e n e r  p r o d u c t o s  a l m a c e n a d o s  p o r  m u c h o  

t i e m p o ,  s i  e l    p r o d u c t o  e s  p o c o  v e n d i b l e  l o  i d e a l  e s  n o  s e g u i r  

a d q u i r i e n d o  e s e  p r o d u c t o  y  a  s u  v e z  e l  p r o d u c t o  s o b r a n t e  s e  l a  d e b e  

e l i m i n a r  h a c i e n d o  o f e r t a s .  

 

1 . 3   E s t r u c t u r a  d e l  M e r c h a n d i s i n g .  

 

1 . 3 . 1   P a r t e s  d e  l a s  q u e  c o n s t a  e l  m e r c h a n d i s i n g  

P a r a  i m p l e m e n t a r  e l  m e r c h a n d i s i n g  h a y  q u e  t o m a r  e n  c u e n t a  c i e r t o s  e l e m e n t o s  

c l a v e s  q u e  a y u d a r á  a  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s ,  e s t o s  e l e m e n t o s  s e  d e t a l l a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :   

  E l  p r i m e r  p u n t o ,  s e  d e b e  t e n e r  u n  l u g a r  p r e s e n t a b l e ,  h a y  q u e  t e n e r  m u c h o  

c u i d a d o  c o n  l a  l i m p i e z a  y  e l  b u e n  e s t a d o  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s ,  a s í  l e  d a r á  

c o m o d i d a d  a l  c l i e n t e  p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  

  E l  s e g u n d o  p u n t o ,  l a  b u e n a  d e c o r a c i ó n  d e l  p u n t o  d e  v e n t a s  d e  t a l  m a n e r a  q u e  

s e  v u e l v a  l l a m a t i v a  a l  c o n s u m i d o r  y  q u e  l e  p r o d u z c a  e l  d e s e o  d e  v i s i t a r  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  y  s e  p r e o c u p e  p o r  c o n o c e r  l o  q u e  s e  e s t á  o f e r t a n d o .  

  E l  t e r c e r  p u n t o ,  l a  u b i c a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a s ,  e s  m u y  

i m p o r t a n t e  y  r e c o m e n d a b l e  q u e  l o s  p r o d u c t o s  s e  l o s  c o l o q u e  o r g a n i z a d a m e n t e  

p o r  f a m i l i a s ,  a s í  l o s  c l i e n t e s  e n c o n t r a r á n  c o n  m a y o r  f a c i l i d a d  l o  q u e  e s t á n  

b u s c a n d o ,  t a m b i é n  s e  d e b e  p o n e r  é n f a s i s  e n  e l  e s p a c i o  l i b r e  p a r a  t r a n s i t a r ,  p u e s  

s i  s e  d i f i c u l t a  e l  t r á n s i t o ,  l o s  c l i e n t e s  p r e f e r i r á n  r e t i r a r s e  d e l  l u g a r .   

  E l  c u a r t o  p u n t o ,  e s t r a t e g i a  d e  p r e c i o s  y  g a r a n t í a s ,  a l  t e n e r  u n  p r e c i o  f a v o r a b l e  

a l  c o n s u m i d o r .  L a s  p e r s o n a s  s i e m p r e  p r e f e r i r á n  l o s  p r e c i o s  m á s  b a j o s  y  m á s  

a ú n  s i  e s t o s  p r e c i o s  s o n  c o m p a r a d o s  c o n  p r o d u c t o s  s i m i l a r e s  o  s u s t i t u t o s .  

C u a n d o  s e  h a b l a  d e  g a r a n t í a ,  s e  h a b l a  d e  c o n f i a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  a l  

v e n d e d o r ,  p u e s  s a b e  q u e  s u  p r o d u c t o  e s  d e  c a l i d a d .  
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  P o r  ú l t i m o  p u n t o ,  l a  b u e n a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a ,  e s t e  e s  u n  

g r a n  b e n e f i c i o  c u a n d o  s e  e s p e c i a l i z a  e n  e l  t r a t o  a l  c l i e n t e ,  e s o  a s e g u r a  q u e  e l  

c l i e n t e  r e g r e s e  p o r  l o  b i e n  q u e  s e  s i n t i ó  r e a l i z a n d o  l a  c o m p r a ,  p a r a  e s t o  s i  e s  

n e c e s a r i o  q u e  s e  u t i l i c e  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o  e n  l a  s a t i s f a c c i ó n  a l  c l i e n t e .  

 

1 . 3 . 2  T é c n i c a s  u t i l i z a d a  p o r  e l  M e r c h a n d i s i n g  

 

L a s  c u a l e s  s e  l a s  s e  l a s  p u e d e n  d e s c r i b i r  e n  c u a t r o  p a s o s :  

 

G e s t i ó n  d e l  l i n e a l .  E l  o b j e t i v o  e s  o p t i m i z a r  e l  r e n d i m i e n t o  d e l  l i n e a l  y  l a  

g e s t i ó n  d e l  e s p a c i o  y  p a r a  c o n s e g u i r l o ,  s e  p o n e n  e n  m a r c h a  l a s  t é c n i c a s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  l i n e a l ,  l a  r o t a c i ó n ,  l a  r e n t a b i l i d a d  y  l a  

g e s t i ó n  d e l  e s p a c i o .  

 

E s t u d i o  d e l  m e r c a d o .  E l  m e r c h a n d i s i n g  a p o y a  s u s  d e c i s i o n e s  e n  l a  

i n f o r m a c i ó n  y  p o r  e l l o  e s t u d i a  a s p e c t o s  c o m o  e l  t i p o  d e  c l i e n t e ,  e l  p ú b l i c o  

o b j e t i v o  o  l a  c o m p e t e n c i a .  

 

G e s t i ó n  d e l  s u r t i d o .  S o n  a q u e l l a s  t é c n i c a s  d e s t i n a d a s  a  s e l e c c i o n a r ,  a n a l i z a r  

y  d e t e r m i n a r  l o s  p r o d u c t o s  a  e x p o n e r  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  

 

A n i m a c i ó n  d e l  p u n t o  d e  v e n t a .  “ S o n  t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  d e s t i n a d a s  a  

h a c e r  a t r a c t i v o  y  d i n á m i c o  e l  p u n t o  d e  v e n t a  c o n  e l  f i n  d e  l l a m a r  l a  a t e n c i ó n  

d e l  c o n s u m i d o r  h a c i a  d e t e r m i n a d o s  p r o d u c t o s  y  l o g r a r  l a  c o m p r a .  S e  i n c l u y e  

a q u í  l a  p u b l i c i d a d  e n  e l  l u g a r  d e  v e n t a  ( P L V ) . ”  ( B u t t l e ,  2 0 0 1 )   
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E l  m e r c h a n d i s i n g  p u e d e  s e r  u t i l i z a d o  t a n t o  p o r  e l  d i s t r i b u i d o r  c o m o  p o r  e l             

f a b r i c a n t e  y a  q u e  a m b o s  c o m p a r t e n  e l  i n t e r é s  d e  q u e  e l  p r o d u c t o  s e a  

c o m p r a d o .  S i n  e m b a r g o ,  l a s  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  p o r  u n o  y  o t r o  s o n  d i s t i n t a s .  

 

E l  m e r c h a n d i s i n g  d e l  d i s t r i b u i d o r  s e  o c u p a  d e  t e m a s  c o m o  l a  s i t u a c i ó n  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o ,  l a  d i v i s i ó n  e n  s e c c i o n e s ,  l a  s e l e c c i ó n  d e l  s u r t i d o ,  l a  

c o l o c a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  e n  e l  l i n e a l  y  l a  g e s t i ó n  d e  s t o c k s .  Y  e l  d e l  

f a b r i c a n t e ,  e n  c a m b i o ,  s e  i d e n t i f i c a  p r i n c i p a l m e n t e  c o n  l a s  t é c n i c a s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  y  p r o m o c i ó n  e f e c t u a d a s  s o b r e  e l  m i n o r i s t a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

c o n s e g u i r  u n a  a d e c u a d a  p r e s e n c i a  d e  s u s  p r o d u c t o s  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  

 

L a s  t é c n i c a s  d e  P L V  s o n  m u y  v a r i a d a s  y  p u e d e n  s e r  c l a s i f i c a d a s  e n  f u n c i ó n  d e  

d i v e r s o s  c r i t e r i o s :   

 

E x h i b i d o r e s  o  e x p o s i t o r e s .  

 

S o n  e s t a n t e r í a s  m ó v i l e s  o  e s t á t i c a s  q u e  c o n t i e n e n  u n a  c a n t i d a d  d e t e r m i n a d a  d e  p r o d u c t o s  

q u e  e l  c o m p r a d o r  p u e d e  c o g e r ,  p o r  l o  q u e ,  l o s  p r o d u c t o s  d e b e n  s i t u a r s e  a  u n a  a l t u r a  

a c c e s i b l e  p a r a  e l  c l i e n t e .  L a  p a r t e  s u p e r i o r  s u e l e  d e s t i n a r s e  a  l o s  m e n s a j e s  p u b l i c i t a r i o s  o  

d e  m a r c a .  S e  c o l o c a n  e n  e l  m o s t r a d o r ,  e n  l a  p a r e d  o  e n  e l  s u e l o  ( f l o o r s t a n d s ) ,  s i e n d o  l o s  

d e s t i n a d o s  a l  m o s t r a d o r  l o s  d e  m e n o r e s  d i m e n s i o n e s .  

 

E m b a l a j e s  p r e s e n t a d o r e s .  

 

S e  t r a t a  d e  e m b a l a j e s  d e  t r a n s p o r t e  q u e  s e  a b r e n  d e  u n a  m a n e r a  d e t e r m i n a d a  p a r a  

c o n v e r t i r s e  e n  e x p o s i t o r e s  d e l  p r o d u c t o  c o n  u n a  c a r t e l a  p u b l i c i t a r i a .  L a  p r i n c i p a l  v e n t a j a  

d e  e s t o s  m a t e r i a l e s  e s  q u e  s o n  e c o n ó m i c o s  y  p r á c t i c o s .  
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D e s p l a y e s .  

 

S e  t r a t a  d e  s o p o r t e s  d e  c a r t ó n ,  t e l a ,  p l á s t i c o ,  m a d e r a …  c o n  u n  m e n s a j e  p u b l i c i t a r i o ,  

p r o m o c i o n a l  o  d e  m a r c a .  P u e d e n  c o n t e n e r  u n o  o  m á s  p r o d u c t o s  y ,  a  d i f e r e n c i a  d e  l o s  

e x h i b i d o r e s  o  e x p o s i t o r e s ,  e s t o s  p r o d u c t o s  n o  s e  d e s t i n a n  a  l a  v e n t a  s i n o  q u e  t i e n e n  u n a  

f u n c i ó n  m e r a m e n t e  d e c o r a t i v a .  S u  l u g a r  d e  u b i c a c i ó n  e s  e l  e s c a p a r a t e ,  e l  m o s t r a d o r ,  

a l g u n a  e s t a n t e r í a  o  e l  s u e l o .  

 

A d h e s i v o s  e n  e l  s u e l o .  

L a  c o l o c a c i ó n  d e  a d h e s i v o s  e n  e l  s u e l o  s u e l e  u t i l i z a r s e  c o m o  c o m p l e m e n t o  a  o t r o  t i p o  d e  

P L V  y  s i r v e  p a r a  r e f o r z a r  l a  a n i m a c i ó n  d e  u n a  m a r c a  o  u n a  s e c c i ó n .  L o s  a d h e s i v o s  p u e d e n  

s i t u a r s e  t a n t o  d e n t r o  c o m o  f u e r a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y  s e r  d e  d i m e n s i o n e s ,  c o l o r e s  y  

f o r m a s  d i v e r s a s .  

 

C a r t e l .  

 

E s  e l  e l e m e n t o  b á s i c o  d e  l a  P L V  y  p o d r í a  d e f i n i r s e  c o m o  u n a  p i e z a  p l a n a  d e  c a r t ó n ,  p a p e l  

o  p l á s t i c o  d e  f o r m a t o  y  t a m a ñ o s  v a r i a d o s .  L o s  c a r t e l e s  p u e d e n  s i t u a r s e  e n  l a  p a r e d ,  j u n t o  

a  l a s  e s t a n t e r í a s ,  c o l g a n d o  d e l  t e c h o ,  j u n t o  a  l o s  e x p o s i t o r e s ,  e n  l o s  p a s i l l o s  o  e n  e l  

e x t e r i o r ,  a p l i c a d o s  a  u n  p a n e l  a u t o  e s t a b l e  o  u n  c a b a l l e t e .  

 

E s p a c i o s  o  a m b i e n t e s .  

 

E s t a  t é c n i c a  c o n s i s t e  e n  d e c o r a r  d e  f o r m a  g l o b a l  u n a  z o n a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y  c o n s e g u i r  

c r e a r ,  m e d i a n t e  l a  i l u m i n a c i ó n ,  e l  d i s e ñ o  d e  e x p o s i t o r e s  y  s u  d i s p o s i c i ó n ,  l o s  c a r t e l e s ,  l o s  
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u n i f o r m e s  d e  l o s  d e p e n d i e n t e s ,  l o s  c o l o r e s …  u n  e s p a c i o  p r o p i o  p a r a  l a  m a r c a ,  s e p a r a d o  

p o r  m e d i o  d e l  d i s e ñ o  d e l  r e s t o  d e  l o s  p r o d u c t o s  c o m p e t i d o r e s .  

 

M o n o l i t o s .  

S e  t r a t a  d e  P L V  e n  f o r m a  d e  c o l u m n a  d o n d e ,  g e n e r a l m e n t e ,  s e  u b i c a  e l  m e n s a j e  

p u b l i c i t a r i o .  T a m b i é n  e s  h a b i t u a l  q u e  d i s p o n g a n  d e  u n a  c a j a  c o n  f o l l e t o s .  

 

P o r t a  f o l l e t o s .  

 

“ C o m o  s u  n o m b r e  i n d i c a ,  s o n  l o s  m a t e r i a l e s  d e  P L V  q u e  s e  u t i l i z a n  ú n i c a m e n t e  p a r a  

c o l o c a r  f o l l e t o s .  P u e d e n  u b i c a r s e  e n  e l  m o s t r a d o r  o  e n  e l  s u e l o  y  c o n t e n e r  p u b l i c i d a d  

r e f e r i d a  a  l a  m a r c a  o  a  u n  p r o d u c t o  e n  c o n c r e t o . ”  ( D i a z  d e  C a s t r o  y  L o n d o  B e r c e b a l ,  2 0 0 0 )  

 

1 . 4   E t a p a s  d e l  m e r c h a n d i s i n g  

 

F o r t a l e z a  i n i c i a l :  e l  l i n e a l  s e  c o n v i e r t e  e n  u n a  f u e n t e  g e n e r a d o r a  d e  b e n e f i c i o s     

d e r i v a d o s  d e  l a  v e n t a  d e l  p r o d u c t o .  E n  e s t a  e t a p a  s e  a n a l i z a  e l  p r o d u c t o ,  s i t i o ,  p u n t o s  

c a l i e n t e s  y  f r í o s ,  e l  f l u j o  y  e l  i m p a c t o  v i s u a l  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i n c r e m e n t a r  e l  n ú m e r o  

d e  c o n s u m i d o r e s .  

 

G e s t i ó n  d e l  l i n e a l :  s e  f u n d a m e n t a  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  m o d e r n a  b u s c a n d o  c o n s e g u i r  

n u e v a s  f o r m a s  d e  b e n e f i c i o s  e  i n g r e s o s ,  i m p l e m e n t a n d o  a c t i v i d a d e s  n o v e d o s a s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  d i s t r i b u c i ó n  d e  m a r c a s  y  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  g e s t i ó n  e n  l o s  p u n t o s  

d e  v e n t a  y  e l  l i n e a l .  S e  a n a l i z a  l a  r o t a c i ó n  d e l  p r o d u c t o ,  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  m e t r o  

l i n e a l ,  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  d e  m a r c a s  y  f a m i l i a s  d e  p r o d u c t o s  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  

l a  p o s i c i ó n  e n  l a  n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e l  p u n t o  d e  v e n t a .  



1 2  

 

S e d u c c i ó n  y  a n i m a c i ó n :  e s  e l  m e r c h a n d i s i n g  a c t u a l  d o n d e  s e  b u s c a  c r e a r  s e c c i o n e s  

a t r a c t i v a s ,  d i s e ñ a n d o  m u e b l e s  y  e s c a p a r a t e s  q u e  p e r m i t a n  p r e s e n t a r ,  i d e n t i f i c a r  

i n f o r m a r  d e c o r a r  y  g a n a r  e s p a c i o s  p a r a  l l a m a r  l a  a t e n c i ó n  d e l  c o m p r a d o r .  

 

1 . 5  ¿ Q u é  e s  u n a  I m p o r t a c i ó n ?  

 

E s  l a  a c c i ó n  d e  i n g r e s a r  m e r c a n c í a s  e x t r a n j e r a s  a l  p a í s  c u m p l i e n d o  c o n  l a s  

f o r m a l i d a d e s  y  o b l i g a c i o n e s  a d u a n e r a s ,  d e p e n d i e n d o  d e l  R É G I M E N  D E  

I M P O R T A C I O N  a l  q u e  s e  h a y a  s i d o  d e c l a r a d o .  

 

¿ C u á l e s  s o n  l o s  R e g í m e n e s  d e  I m p o r t a c i ó n ?  

  I m p o r t a c i ó n  p a r a  e l  C o n s u m o  ( A r t .  1 4 7  C O P C I )  

  A d m i s i ó n  T e m p o r a l  p a r a  R e e x p o r t a c i ó n  e n  e l  m i s m o  e s t a d o  ( A r t .  1 4 8  C O P C I )  

  A d m i s i ó n  T e m p o r a l  p a r a  P e r f e c c i o n a m i e n t o  A c t i v o  ( A r t .  1 4 9  C O P C I )  

  R e p o s i c i ó n  d e  M e r c a n c í a s  c o n  F r a n q u i c i a  A r a n c e l a r i a  ( A r t .  1 5 0  C O P C I )  

  T r a n s f o r m a c i ó n  b a j o  c o n t r o l  A d u a n e r o  ( A r t .  1 5 1  C O P C I )  

  D e p ó s i t o  A d u a n e r o  ( A r t .  1 5 2  C O P C I )  

  R e i m p o r t a c i ó n  e n  e l  m i s m o  e s t a d o  ( A r t .  1 5 2  C O P C I )  

  ¿ Q u i é n e s  p u e d e n  I m p o r t a r ?  

  P u e d e n  I m p o r t a r  t o d a s  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s  o  J u r í d i c a s ,  e c u a t o r i a n a s  o  e x t r a n j e r a s  

r a d i c a d a s  e n  e l  p a í s  q u e  h a y a n  s i d o  r e g i s t r a d o s  c o m o  i m p o r t a d o r  e n  e l  s i s t e m a  

E C U A P A S S  y  a p r o b a d o  p o r  l a  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  A d u a n a s  d e l  E c u a d o r .  

  ¿ C ó m o  s e  o b t i e n e  e l  R e g i s t r o  d e  I m p o r t a d o r ?  

U n a  v e z  g e s t i o n a d o  e l  R U C  e n  e l  S e r v i c i o  d e  R e n t a s  I n t e r n a s ,  s e  d e b e r á :  

 

 

 

http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action#re1
http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action#re2
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P a s o  1  

 

A d q u i r i r  e l  C e r t i f i c a d o  D i g i t a l  p a r a  l a  f i r m a  e l e c t r ó n i c a  y  a u t e n t i c a c i ó n  o t o r g a d o  p o r  

l a s  s i g u i e n t e s  e n t i d a d e s :  

B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r :  h t t p : / / w w w . e c i . b c e . e c / w e b / g u e s t /  

S e c u r i t y  D a t a :  h t t p : / / w w w . s e c u r i t y d a t a . n e t . e c /   

P a s o  2  

 

R e g i s t r a r s e  e n  e l  p o r t a l  d e  E C U A P A S S :  ( h t t p : / / w w w . e c u a p a s s . a d u a n a . g o b . e c )  

A q u í  s e  p o d r á :   

      1 .  A c t u a l i z a r  b a s e  d e  d a t o s  

2 .  C r e a r  u s u a r i o  y  c o n t r a s e ñ a  

3 .  A c e p t a r  l a s  p o l í t i c a s  d e  u s o  

4 .  R e g i s t r a r  f i r m a  e l e c t r ó n i c a  

R e v i s a r  e l  b o l e t í n  3 2 - 2 0 1 2 ,  e n  e l  c u a l  s e  e n c u e n t r a  u n  v i d e o  d e m o s t r a t i v o  s o b r e  e l  

r e g i s t r o  a l  p o r t a l  E C U A P A S S .  

 

1 . 6   ¿ C ó m o  s e  d e s a d u a n i z a  u n a  m e r c a n c í a  i m p o r t a d a ?  

 

P a r a  r e a l i z a r  l o s  t r á m i t e s  d e  d e s a d u a n i z a c i ó n  d e  m e r c a n c í a s  e s  n e c e s a r i o  l a  a s e s o r í a  

y  s e r v i c i o  d e  u n  A g e n t e  A c r e d i t a d o  p o r  e l  S E N A E .  E l  l i s t a d o  d e  A g e n t e s  d e  A d u a n a  

a u t o r i z a d o s  s e  e n c u e n t r a  e n  l a  p á g i n a  w e b :  w w w . a d u a n a . g o b . e c  

 

 

http://www.eci.bce.ec/web/guest/
http://www.securitydata.net.ec/
http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/
http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action#re4
http://www.aduana.gob.ec/index.action
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L a  d e c l a r a c i ó n  a d u a n e r a  d e  I m p o r t a c i ó n  ( D A I )  s e r á  p r e s e n t a d a  d e  m a n e r a  

e l e c t r ó n i c a ,  y  f í s i c a  e n  l o s  c a s o s  e n  q u e  d e t e r m i n e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e l  S e r v i c i o  

N a c i o n a l  d e  A d u a n a  d e l  E c u a d o r .  E n  l o s  c a s o s  d e  q u e  a  l a  d e c l a r a c i ó n  a d u a n e r a  s e  

l e  a s i g n e  a f o r o  f í s i c o  o  d o c u m e n t a l ,  e s t a  d e b e r á  c o m p l e t a r s e  e l  m i s m o  d í a  c o n  l a  

t r a n s m i s i ó n  d i g i t a l  d e  l o s  d o c u m e n t o s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  y  d e  s o p o r t e ,  q u e  n o  s e  

p u e d a n  p r e s e n t a r  e n  f o r m a t o  e l e c t r ó n i c o .   

 

C u a n d o  n o  s e  c u m p l i e r e  c o n  e l  e n v í o  d e  l o s  d o c u m e n t o s  i n d i c a d o s  e n  e l  p r e s e n t e  

a r t í c u l o  d e n t r o  d e l  t é r m i n o  d e  l o s  t r e i n t a  d í a s  c a l e n d a r i o ,  c o n t a d o s  a  p a r t i r  d e  l a  

f e c h a  d e  a r r i b o  d e  l a  m e r c a n c í a ,  a c a r r e a r a  s u  a b a n d o n o  t á c i t o  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  

e n  e l  a r t .  1 4 2  d e l  C O P C I  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a  i m p o s i c i ó n  d e  l a  r e s p e c t i v a  m u l t a  p o r  

f a l t a  r e g l a m e n t a r i a  d e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  l i t e r a l  d )  d e l  a r t .  1 9 3  d e l  

C O P C I .  ( A r t .  6 7  R e g .  C O P C I ) .  

 

L o s  d o c u m e n t o s  d i g i t a l e s  q u e  a c o m p a ñ a n  a  l a  D A I  a  t r a v é s  d e l  E C U A P A S S  

s o n :  

1 . 2 . 1  D o c u m e n t o s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  

 

S e  c o n s t i t u y e n  d o c u m e n t o s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  a q u e l l o s  q u e  

d e n o m i n a d o s  d e  c o n t r o l  p r e v i o ,  d e b e n  t r a m i t a r s e  y  a p r o b a r s e  a n t e s  d e l  

e m b a r q u e  d e  l a  m e r c a n c í a  d e b e n  p r e s e n t a r s e ,  f í s i c a  o  e l e c t r ó n i c a m e n t e ,  e n  

c o n j u n t o  c o n  l a  D e c l a r a c i ó n  A d u a n e r a ,  c u a n d o  e s t o s  s e a n  e x i g i d o s .  ( A r t .  

7 2  R e g .  C O P C I )  
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1 . 5 . 2  D o c u m e n t o s  d e  s o p o r t e  

 

C o n s t i t u i r á n  l a  b a s e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  D e c l a r a c i ó n  A d u a n e r a  a  

c u a l q u i e r  r é g i m e n .  E s t o s  d o c u m e n t o s  o r i g i n a l e s ,  y a  s e a  e n  f í s i c o  o  

e l e c t r ó n i c o ,  d e b e r á n  r e p o s a r  e n  e l  a r c h i v o  d e l  d e c l a r a n t e  o  s u  A g e n t e  d e  

A d u a n a s  a l  m o m e n t o  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n  o  t r a n s m i s i ó n  d e  l a  D e c l a r a c i ó n  

A d u a n e r a ,  y  e s t a r á n  b a j o  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  c o n f o r m e  a  l o  d e t e r m i n a d o  e n  

l a  L e y .  ( A r t .  7 3  R e g .  C O P C I )  

 

1 . 2 . 2  F a c t u r a  C o m e r c i a l  

C e r t i f i c a d o  d e  O r i g e n  ( c u a n d o  p r o c e d a )  

D o c u m e n t o s  q u e  e l  S E N A E  o  e l  O r g a n i s m o  r e g u l a d o r  d e  C o m e r c i o  

E x t e r i o r  c o n s i d e r e n  n e c e s a r i o s .  

T r a n s m i t i d a  l a  D e c l a r a c i ó n  A d u a n e r a ,  e l  S i s t e m a  l e  o t o r g a r á  u n  n ú m e r o  

d e  v a l i d a c i ó n  ( R e f r e n d o )  y  e l  C A N A L  D E  A F O R O  q u e  c o r r e s p o n d a  

 

¿ C u á n t o  s e  d e b e  p a g a r  e n  t r i b u t o s  p o r  u n  p r o d u c t o  i m p o r t a d o ?  

 

P a r a  d e t e r m i n a r  e l  v a l o r  a  p a g a r  d e  t r i b u t o s  a l  c o m e r c i o  E x t e r i o r  e s  

n e c e s a r i o  c o n o c e r  l a  c l a s i f i c a c i ó n  a r a n c e l a r i a  d e l  p r o d u c t o  i m p o r t a d o .  

L o s  t r i b u t o s  a l  c o m e r c i o  e x t e r i o r  s o n  d e r e c h o s  a r a n c e l a r i o s ,  i m p u e s t o s  

e s t a b l e c i d o s  e n  l e y e s  o r g á n i c a s  y  o r d i n a r i a s  y  t a s a s  p o r  s e r v i c i o s  

a d u a n e r o s .  
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A D - V A L O R E M  ( A r a n c e l  C o b r a d o  a  l a s  M e r c a n c í a s )  I m p u e s t o  

a d m i n i s t r a d o  p o r  l a  A d u a n a  d e l  E c u a d o r .  P o r c e n t a j e  v a r i a b l e  s e g ú n  e l  t i p o  

d e  m e r c a n c í a  y  s e  a p l i c a  s o b r e  l a  s u m a  d e l  C o s t o ,  S e g u r o  y  F l e t e  ( b a s e  

i m p o n i b l e  d e  l a  I m p o r t a c i ó n ) .  

 

F O D I N F A  ( F o n d o  d e  D e s a r r o l l o  p a r a  l a  I n f a n c i a )  I m p u e s t o  q u e  

a d m i n i s t r a  e l  I N F A .  0 . 5 %  s e  a p l i c a  s o b r e  l a  b a s e  i m p o n i b l e  d e  l a  

I m p o r t a c i ó n .  

 

I C E  ( I m p u e s t o  a  l o s  C o n s u m o s  E s p e c i a l e s )  A d m i n i s t r a d o  p o r  e l  S R I .  

P o r c e n t a j e  v a r i a b l e  s e g ú n  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  s e  i m p o r t e n .  ( C o n s u l t e  

e n  l a  p á g i n a  d e l  S R I :  w w w . s r i . g o b . e c ,  l i n k :  I m p u e s t o s )  

 

I V A  ( I m p u e s t o  a l  V a l o r  A g r e g a d o )  A d m i n i s t r a d o  p o r  e l  S R I .  

C o r r e s p o n d e  a l  1 2 %  s o b r e :  B a s e  i m p o n i b l e  +  A D V A L O R E M  +  

F O D I N F A  +  I C E .  

 

1 . 7   M a r c o  C o n c e p t u a l   

 

A d u a n a :  U n a  a d u a n a  e s  u n  s e r v i c i o  p ú b l i c o  d e  c o n s t i t u c i ó n  f i s c a l  s i t u a d a  e n  p u n t o s  

e s t r a t é g i c o s ,  p o r  l o  g e n e r a l  e n  c o s t a s  y  f r o n t e r a s .  E n c a r g a d a  d e l  c o n t r o l  d e  

o p e r a c i o n e s  d e  c o m e r c i o  e x t e r i o r ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  r e g i s t r a r  e l  t r á f i c o  i n t e r n a c i o n a l  

d e  m e r c a n c í a s  q u e  s e  i m p o r t a n  y  e x p o r t a n  d e s d e  u n  p a í s  c o n c r e t o ,  y  c o b r a r  l o s  

i m p u e s t o s  q u e  e s t a b l e z c a n  l a s  a d u a n a s ,  s e  p o d r í a  a f i r m a r  q u e  l a s  a d u a n a s  f u e r o n  

c r e a d a s  p a r a  r e c a u d a r  d i c h a  t r i b u t a c i ó n ,  y  p o r  o t r o  l a d o  r e g u l a r  m e r c a n c í a s  c u y a  

n a t u r a l e z a  p u d i e r a  a f e c t a r  l a  p r o d u c c i ó n ,  l a  s a l u d  o  l a  p a z  d e  l a  n a c i ó n .  

 

http://www.sri.gob.ec/
http://es.wikipedia.org/wiki/Costa
http://es.wikipedia.org/wiki/Frontera
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto


1 7  

 

F a j a :  p i e z a  d e  i n d u m e n t a r i a  d e  t e l a  e n  f o r m a  d e  c i n t a  a n c h a  q u e  s e  c o l o c a  a l r e d e d o r  

d e  l a  c i n t u r a ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  b a j a r  d e  p e s o  y  r e d u c i r  t a l l a s .  

 

A r a n c e l :  U n  a r a n c e l  e s  e l  i m p u e s t o  o  g r a v a m e n  q u e  s e  a p l i c a  a  l o s  b i e n e s ,  q u e  s o n  

o b j e t o  d e  i m p o r t a c i ó n  o  e x p o r t a c i ó n .  E l  m á s  e x t e n d i d o  e s  e l  q u e  s e  c o b r a  s o b r e  l a s  

i m p o r t a c i o n e s ,  m i e n t r a s  l o s  a r a n c e l e s  s o b r e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  s o n  m e n o s  c o r r i e n t e s ,  

t a m b i é n  p u e d e n  e x i s t i r  a r a n c e l e s  d e  t r á n s i t o  q u e  g r a v a n  l o s  p r o d u c t o s  q u e  e n t r a n  e n  

u n  p a í s  c o n  d e s t i n o  a  o t r o .  

 

I m p u e s t o  a  l a  s a l i d a  d e  d i v i s a s :  E l  I m p u e s t o  a  l a  S a l i d a  d e  D i v i s a s  ( I S D ) ,  q u e  e n  

n o v i e m b r e  d e  2 0 1 1  p a s ó  d e l  2 %  a l  5 % ,  d e b e  s e r  p a g a d o  p o r  t o d o s  q u i e n e s  t r a n s f i e r a n  

d i v i s a s  a l  e x t e r i o r ,  l a s  I n s t i t u c i o n e s  F i n a n c i e r a s  ( I F I ’ S )  s e  c o n s t i t u y e n  e n  a g e n t e s  d e  

r e t e n c i ó n  y  L a s  e m p r e s a s  d e  c o u r i e r  s e  c o n s t i t u y e n  e n  a g e n t e s  d e  p e r c e p c i ó n  d e l  

i m p u e s t o  c u a n d o  e n v í e n  d i v i s a s  a l  e x t e r i o r ,  a s í  m i s m o ,  e l  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  

( B C E )  s e  c o n s t i t u y e  e n  a g e n t e  d e  r e t e n c i ó n  d e l  i m p u e s t o  c u a n d o  e f e c t ú e  

t r a n s f e r e n c i a s  a l  e x t e r i o r  p o r  o r d e n  y  a  c u e n t a  d e  l a s  I F I ’ s .  

 

G i r o s  a l  e x t e r i o r :  S e  c o n s i d e r a  g i r o s  a l  e x t e r i o r  a q u e l l a s  t r a n s a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  

m e d i a n t e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  a  o t r a  q u e  s e  e n c u e n t r e  e n  e l  e x t e r i o r ,  e l  c u a l  d e b e  

p a g a r  u n  i m p u e s t o  l l a m a d o  i m p u e s t o  a  l a  s a l i d a  d e  d i v i s a s .  

 

M a r k e t i n g :  E s  e l  " c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  c u y o  o b j e t i v o  e s  p r e v e r  l a  d e m a n d a  d e  b i e n e s  

y  s e r v i c i o s  p a r a  o b t e n e r  l a  m á x i m a  e f i c a c i a  e n  s u  c o m e r c i a l i z a c i ó n " ,  c a b e  d e s t a c a r  

q u e  l a  m e r c a d o t e c n i a  e n  e s t o s  d í a s  s e  o c u p a  m á s  q u e  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  d e l  s e r  

h u m a n o ,  o f r e c e r l e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  l e  h a g a n  s e n t i r  b i e n .  

 

P r o d u c t o  E n  e l  m u n d o  d e l  M a r k e t i n g ,  p r o d u c t o  s e r á  t o d o  l o  t a n g i b l e  ( b i e n e s  m u e b l e s  

u  o b j e t o s )  c o m o  i n t a n g i b l e  ( s e r v i c i o s )  q u e  s e  o f r e c e  e n  e l  m e r c a d o  p a r a  s a t i s f a c e r  

n e c e s i d a d e s  o  d e s e o s .  E l  p r o d u c t o  e s  u n  p a q u e t e  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  y  b e n e f i c i o s  q u e  e l  

https://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
https://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
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c l i e n t e  r e c i b e  a l  a d q u i r i r  e l  p r o d u c t o .  E s t e  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  d e b e  t e n e r  

c a r a c t e r í s t i c a s  b i e n  e s t a b l e c i d a s  c o m o  s o n  c o l o r e s ,  t a m a ñ o ,  d u r a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  o  

s e r v i c i o ,  e t c .  

 

E l  p r e c i o  s i g u e  a l g u n a s  l e y e s  c o m p l e j a s  p e r o  e n  g e n e r a l ,  s i  n o  a p a r e c e n  f a c t o r e s  q u e  

a l t e r e n  l a  d i n á m i c a  d e  l a  “ o f e r t a - d e m a n d a ” ,  s e  d i c e  q u e  l e  p r e c i o  d e  u n  p r o d u c t o  

a u m e n t a  s i  l a  d e m a n d a  e s  p o c a .  

 

L a  p l a z a  ( o  d i s t r i b u c i ó n  q u e  e s  l a  t r a d u c c i ó n  m á s  c o r r e c t a ) ,  q u e  e s  l a  r e g i ó n  d o n d e  e l  

p r o d u c t o  e s t á  d i s p o n i b l e  y  l a  m a n e r a  c o m o  l l e g a  a l  c o n s u m i d o r .  

 

L a  p r o m o c i ó n ,  p u b l i c i d a d  o  c o m u n i c a c i ó n  e s  e l  c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  

p a r a  c a m b i a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  c o m p r a d o r e s  e n  f a v o r  d e  u n  p r o d u c t o  o  

s e r v i c i o  e n  p a r t i c u l a r .  

 

M e r c h a n d i s i n g :  e s  l a  p a r t e  d e  l a  m e r c a d o t e c n i a  q u e  t i e n e  p o r  o b j e t o  a u m e n t a r  l a  

r e n t a b i l i d a d  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  S o n  a c t i v i d a d e s  q u e  e s t i m u l a n  l a  c o m p r a  e n  e l  p u n t o  

d e  v e n t a .  E s  e l  c o n j u n t o  d e  e s t u d i o s  y  t é c n i c a s  c o m e r c i a l e s  q u e  p e r m i t e n  p r e s e n t a r  e l  

p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  e n  l a s  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s ,  t a n t o  f í s i c a s  c o m o  p s i c o l ó g i c a s ,  a l  

c o n s u m i d o r  f i n a l .  E n  c o n t r a p o s i c i ó n  a  l a  p r e s e n t a c i ó n  p a s i v a ,  s e  r e a l i z a  u n a  

p r e s e n t a c i ó n  a c t i v a  d e l  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  u t i l i z a n d o  u n a  a m p l i a  v a r i e d a d  d e  

m e c a n i s m o s  q u e  l o  h a c e n  m á s  a t r a c t i v o :  c o l o c a c i ó n ,  p r e s e n t a c i ó n ,  e t c .  

 

M e r c h a n d i s i n g  d e l  f a b r i c a n t e :  a c c i o n e s  d e l  f a b r i c a n t e  d e  u n  p r o d u c t o  e n  e l  p u n t o  

d e  v e n t a ,  t a n t o  l a s  o r i e n t a d a s  a l  c o m p r a d o r  c o m o  l a s  o r i e n t a d a s  a l  p r o p i o  

e s t a b l e c i m i e n t o  o  s u  p e r s o n a l ,  p a r a  l o g r a r  u n a  p r e s e n c i a  a d e c u a d a  d e  s u s  p r o d u c t o s  

e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_financiera
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_%28marketing%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor_final
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M e r c h a n d i s i n g  d e l  d i s t r i b u i d o r :  a c c i o n e s  d e l  m i n o r i s t a  e n  s u  e s t a b l e c i m i e n t o ,  b u s c a  

n o  s ó l o  v e n d e r  l o s  a r t í c u l o s  d e  s u  s u r t i d o  s i n o  t a m b i é n  o p t i m i z a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  

s u p e r f i c i e  d e d i c a d a  a  l a  v e n t a .  

 

I m p o r t a c i ó n  e s  e l  t r a n s p o r t e  l e g í t i m o  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  n a c i o n a l e s  e x p o r t a d o s  p o r  

u n  p a í s ,  p r e t e n d i d o s  p a r a  e l  u s o  o  c o n s u m o  i n t e r n o  d e  o t r o  p a í s .  L a s  i m p o r t a c i o n e s  

p u e d e n  s e r  c u a l q u i e r  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  r e c i b i d o  d e n t r o  d e  l a  f r o n t e r a  d e  u n  E s t a d o  

c o n  p r o p ó s i t o s  c o m e r c i a l e s .  L a s  i m p o r t a c i o n e s  s o n  g e n e r a l m e n t e  l l e v a d a s  a  c a b o  b a j o  

c o n d i c i o n e s  e s p e c í f i c a s .  

 

L a  C o m e r c i a l i z a c i ó n  e s  u n  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s i  p a r a  c u m p l i r  

l o s  o b j e t i v o s  d e  d e t e r m i n a d a  e m p r e s a .  E l  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  e s  h a c e r  l l e g a r  l o s  b i e n e s  

y / o  s e r v i c i o s  d e s d e  e l  p r o d u c t o r  h a s t a  e l  c o n s u m i d o r .  
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C A P Í T U L O  I I  

 

 

 A N Á L I S I S  S I T U A C I O N A L  

 

2 . 1  S i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e m p r e s a  R M  I M P O R T A D O R A  

 

E s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  c o n o c e r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  l a  e m p r e s a ,  s u  g i r o  d e  n e g o c i o ,  

p r o c e s o s  d e  l a  e m p r e s a ,  e l  m e r c a d o  o b j e t i v o ,  s u s  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s ,  s u s  

c a r a c t e r í s t i c a s  m á s  r e l e v a n t e s .  E s t e  a n á l i s i s  s e r á  e l  p u n t o  d e  p a r t i d a  d e  p r o p o n e r  u n a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  m e r c h a n d i s i n g .  

 

2 . 2  D e s c r i p c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  

 

“ R M  I m p o r t a d o r a ”  e s  u n a  e m p r e s a  c o m e r c i a l ,  y a  q u e  s e  d e d i c a  a  l a  c o m p r a - v e n t a  d e  

p r o d u c t o s ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  s e  l a  c o n s i d e r a  c o m o  u n a  

p e q u e ñ a  e m p r e s a  y a  q u e  c o n s t a  c o n  m e n o s  d e  5 0  e m p l e a d o s ,  p o r  f i n e s  t r i b u t a r i o s  e s t á  

c a t a l o g a d a  d e  t i p o  c o n t r i b u y e n t e :  p e r s o n a  n a t u r a l  o b l i g a d a  a  l l e v a r  c o n t a b i l i d a d .  

2 . 2 . 1  A  q u é  s e  d e d i c a  

 

P a r a  e n t e n d e r  e l  g i r o  d e  n e g o c i o  d e  “ R M  I m p o r t a d o r a ”  s e  d e b e  c o m p r e n d e r  v a r i o s  

a s p e c t o s :  

 

2 . 2 . 1 . 1  G e s t i ó n  d e  C o m p r a s   

 

“ R M  I m p o r t a d o r a ”  t i e n e  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  c o n  t r e s  e m p r e s a s  

c o l o m b i a n a s ,  l a s  c u a l e s  s o n :  

  “ R i t c h i  S . A ” :  e s t a  e m p r e s a  s e  d e d i c a  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  p r e n d a s  

r e d u c t o r a s  y / o  m o d e l a d o r a s ,  e s p e c í f i c a m e n t e  p a r a  m u j e r e s ,  “ R M  
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I m p o r t a d o r a ”  h a  r e a l i z a d o  n e g o c i o s  p o r  8  a ñ o s  a p r o x i m a d a m e n t e .  S e  

l o s  c o n o c e  b a j o  l a  m a r c a  “ R i t c h i ” .  

 

  “ I n d u c o r s e t  S . A ” :  e s t a  e m p r e s a  f a b r i c a  f a j a s  d e  t o d o  t i p o ,  t e n i e n d o  

c o m o  l a s  m á s  d e s t a c a d a s  a  l a s  f a j a s  r e d u c t o r a s ,  p o s t  c i r u g í a  y  p o s t  

p a r t o ,  h a n  s i d o  p i o n e r o s  e n  s u  m e r c a d o .  E s  l a  e m p r e s a  c o n  l a  q u e  m á s  

t i e m p o  s e  h a  t r a b a j a d o ,  a p r o x i m a d a m e n t e  2 0  a ñ o s .  M a n e j a n  l a  m a r c a  

“ V e d e t t e ” .  

 

 

  “ T e x y m e d i a s  L t d a . ” :  e s t a  e m p r e s a  p r o d u c e  m e d i a s  p a r a  d a m a ,  d e  

t i p o  p a n t y ,  l i g u e r o s ,  l i g a ,  e n c a j e  y  s a n d a l i a .  E s  l a  e m p r e s a  c o n  l a  q u e  

m e n o s  t i e m p o  h a  t r a b a j a d o ,  a p r o x i m a d a m e n t e  3  a ñ o s .  M a n e j a n  l a  

m a r c a  “ J e n n y ” .  

 

L a s  c o m p r a s  s e  l a s  r e a l i z a  m e d i a n t e  i m p o r t a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  d e  

a p r o x i m a d a m e n t e  3  m e s e s ,  c a d a  i m p o r t a c i ó n  e n  u n  p r o m e d i o  d e  

$ 8 0 . 0 0 0  d ó l a r e s ,  e s t o  c a m b i a  d e p e n d i e n d o  d e  l a  o f e r t a  y a  q u e  e n  e l  

m e r c a d o  q u e  s e  m a n e j a  l a s  v e n t a s  s o n  c l a r a m e n t e  e s t a c i o n a l e s .  

 

2 . 2 . 1 . 2   G e s t i ó n  d e  A l m a c e n a m i e n t o  

 

C u a n d o  l a  m e r c a d e r í a  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  p a í s ,  s e  p r o c e d e  a  

n a c i o n a l i z a r  l a  m i s m a .  U n a  v e z  r e a l i z a d o  e s t e  t r á m i t e ,  s e  l l e v a  l a  

m e r c a d e r í a  a  l a s  b o d e g a s  d e  l a  e m p r e s a ,  d o n d e  s e  l a  a l m a c e n a  d e  

u n a  m a n e r a  o r d e n a d a .   

 

S e  p r e - s e l e c c i o n a  l a s  c a j a s  d e  a c u e r d o  a l  t i p o  d e  m e r c a d e r í a  q u e  

c o n t i e n e ,  e n  l a s  b o d e g a s  s e  t i e n e  s e p a r a d o  p o r  f a m i l i a s  d e  

p r o d u c t o s ,  e n  l a  p r i m e r a  á r e a  s e  e n c u e n t r a  l o s  b o d y s ,  q u e  p r o v i e n e n  

d e  l a  f á b r i c a  “ R i t c h i .  S . A ” ,  e n  l a  s e g u n d a  s e  e n c u e n t r a n  l a s  f a j a s  
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p r o v e n i e n t e s  d e l  p r o v e e d o r  “ I n d u c o r s e t  S . A ” ,  y  p o r  ú l t i m o  e n  l a  

t e r c e r a  á r e a  s e  e n c u e n t r a n  l a s  m e d i a s  f a b r i c a d a s  p o r  “ T e x y m e d i a s ” .  

A  l a  m e r c a d e r í a  s e  l a  a l m a c e n a  d e  a c u e r d o  a l  c ó d i g o  q u e  p o s e e  c a d a  

p r o d u c t o  e n  p e r c h a s .   

 

2 . 2 . 1 . 3   G e s t i ó n  d e  C o m e r c i a l i z a c i ó n  y  V e n t a s   

 

A  l a  g e s t i ó n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  v e n t a s  s e  l a  r e a l i z a  e n  v a r i o s  

p a s o s .  

  E n  e l  p r i m e r  p a s o ,  s e  b u s c a  l o s  p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s  

( a l m a c e n e s ,  b o u t i q u e ,  c a d e n a s  c o m e r c i a l e s )  q u e  t e n g a n  p r o d u c t o s  

s i m i l a r e s  a  l o s  q u e  o f e r t a  “ R M  I m p o r t a d o r a ”  

 

  E n  e l  s e g u n d o  p a s o ,  s e  o b t i e n e  u n a  c i t a  c o n  l o s  p o t e n c i a l e s  

c l i e n t e s ,  d o n d e  s e  l e s  e n t r e g a  u n  c a t á l o g o  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  e s  

d e  g r a n  a y u d a  d e  g u í a  p a r a  l o s  c l i e n t e s .  T a m b i é n  s e  l e s  i n d i c a  

f í s i c a m e n t e  m u e s t r a s  d e  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  q u e  p u e d a n  v i s u a l i z a r  

l o s  d i s e ñ o s ,  c o l o r e s  y  c a l i d a d  q u e  s e  p o s e e .  

 

 

  T e r c e r  p a s o ,  s i  e l  c l i e n t e  h a  d e c i d i d o  r e a l i z a r  n e g o c i o  c o n  

“ R M  I m p o r t a d o r a ” ,  s e  l e  p r e s e n t a  l o s  t é r m i n o s  d e  n e g o c i a c i ó n ,  e l  

t i e m p o  d e  e n t r e g a ,  l a  f o r m a  d e  p a g o ,  c r é d i t o  s i  e l  c l i e n t e  l o  s o l i c i t a ,  

p r e c i o s  y  d e s c u e n t o s .  U n a  v e z  r e a l i z a d o  e s t o  l o s  c l i e n t e s  p r o c e d e n  

a  r e a l i z a r  s u  p e d i d o .  

 

  C u a r t o  p a s o ,  s e  d e s p a c h a n  l o s  p e d i d o s  a  l o s  c l i e n t e s  c o n  s u s  

r e s p e c t i v a s  f a c t u r a s ,  t a m b i é n  s e  l e s  e n v í a  d e  c o r t e s í a  p u b l i c i d a d  

m e d i a n t e  p o s t e r s .  
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  Q u i n t o  p a s o ,  s e  c o b r a  l a s  f a c t u r a s ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  e s  e l  

m á s  i m p o r t a n t e  d e n t r o  d e  l a  g e s t i ó n  d e  v e n t a s ,  y a  q u e  e s  e l  i n g r e s o  

q u e  m a n t e n d r á  a  l a  e m p r e s a  s o l v e n t e  y  c o n  c a p i t a l  p a r a  s e g u i r  

t r a b a j a n d o .  H a n  e x i s t i d o  c u e n t a s  q u e  s e  v o l v i e r o n  i n c o b r a b l e s  a  l a s  

c u a l e s  s e  l e  h a  d a d o  d e  b a j a .   

 

  S e x t o  p a s o ,  s e  h a c e  u n  s e g u i m i e n t o  p o s t - v e n t a  e n  d o n d e  s e  

v i s i t a  a  l o s  c l i e n t e s  p a r a  a t e n d e r  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  e l l o s  t e n g a n ,  

a l g u n o s  d e s e a n  h a c e r  o t r o  p e d i d o  o  s i m p l e m e n t e  s e  f o r t a l e c e  l a  

r e l a c i ó n  c o n  e l  c l i e n t e ,  d e  e s t a  m a n e r a  e l  c l i e n t e  s a b e  q u e  s u  

p r o v e e d o r  e s t á  p e n d i e n t e  y  d e s e a  q u e  p u e d a n   v e n d e r  s u  p r o d u c t o ,  

y a  q u e  s i  e l  c l i e n t e  ( a l m a c e n e s ,  b o u t i q u e ,  c a d e n a s  c o m e r c i a l e s )  

v e n d e n ,  p u e s  “ R M  I m p o r t a d o r a ”  t a m b i é n  v e n d e r á .  

 

 

 

E s  m u y  i m p o r t a n t e  r e c o n o c e r  q u e  R M  I m p o r t a d o r a  c u e n t a  c o n  u n  

t i p o  d e  v e n t a s  e s t a c i o n a l e s  m u y  m a r c a d a s ,  e n  e l  s i g u i e n t e  g r á f i c o  

s e  p u e d e  o b s e r v a r  c o n  m a y o r  f a c i l i d a d .  

 

G r á f i c o  1 .  V e n t a s  h i s t ó r i c a s  R M  I m p o r t a d o r a  
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2 . 2 . 1 . 4  U b i c a c i ó n  

 

L a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  s e  e n c u e n t r a  l o c a l i z a d a  e n  e l  

n o r t e  d e  Q u i t o ,  e n  e l  “ P a s a j e  l a s  M a r g a r i t a s  E 1 0 - 6 3  y  A v .  E l  

I n c a ”  e n  e s t e  e s t a b l e c i m i e n t o  s e  e n c u e n t r a  t a n t o  l a s  o f i c i n a s ,  

c o m o  s u s  b o d e g a s  d e  a l m a c e n a m i e n t o .  E s t e  l u g a r ,  e s  u n  p u n t o  

e s t r a t é g i c o ,  d e b i d o  a  l a  c e r c a n í a  q u e  s e  t i e n e  c o n  a l g u n o s  

c l i e n t e s  y  l o  m á s  i m p o r t a n t e  e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  c e r c a  l a s  

e m p r e s a s  d e  e n c o m i e n d a s ,  l a s  c u a l e s  l l e v a n  m e r c a d e r í a  a  l a s  

d i s t i n t a s  c i u d a d e s  e n  l a s  “ R M  I m p o r t a d o r a ”  t i e n e  s u s  c l i e n t e s .  

 

2 . 2 . 1 . 5  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  
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2 . 3  D e s c r i p c i ó n  d e l  m e r c a d o  e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e  l a  e m p r e s a   

 

E l  m e r c a d o  e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e  l a  e m p r e s a  t i e n e   u n a  d i v e r s i f i c a c i ó n ,  p o r q u e  

l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  m a n e j a ,  p u e d e n  e s t a r  e n  u n  m e r c a d o  a l t o  c o m o  e n  c e n t r o s  

c o m e r c i a l e s  o  a  s u  v e z  e n  m e r c a d o s  p o p u l a r e s  c o m o  s o n  l a s  b a h í a s ,  l a  e m p r e s a  u t i l i z a  

u n  m e c a n i s m o  d e  e n t r e g a  d i r e c t a  d e l  p r o d u c t o  a  l o s  d i s t i n t o s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  l o s  

q u e  e s  d i s t r i b u i d o r  e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o ,  s í  e l  p u n t o  d e  v e n t a  s e  e n c u e n t r a  e n  o t r a  

c i u d a d ,  e l  p r o d u c t o  s e  l o  e n v í a  p o r  e n c o m i e n d a  p o r  l a s  d i s t i n t a s  c o m p a ñ í a s  d e  

t r a n s p o r t e .   

 

L o s  p r o d u c t o s  s e  l o s  c o m e r c i a l i z a  e n  l a s  t r e s  r e g i o n e s  d e l  p a í s ,  C o s t a ,  S i e r r a  y  

O r i e n t e ,  l a s  c i u d a d e s  s e  l a s  d e t a l l a  e n  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o :  

 

T a b l a  1 .  P u n t o s  d e  v e n t a  

C O S T A  S I E R R A  O R I E N T E  

E s m e r a l d a s  T u l c á n  C o c a  

S a n t a  R o s a   I b a r r a  P u y o  

Q u e v e d o  O t a v a l o  L a g o  A g r i o  

M a c h a l a  Q u i t o  S a c h a  

L a  L i b e r t a d  S a l c e d o  Z a m o r a  

P o r t o v i e j o  L a t a c u n g a   

P i ñ a s   A m b a t o   

G u a y a q u i l  R i o b a m b a   

H u a q u i l l a s  G u a r a n d a   

M i l a g r o  C u e n c a   

S a n t o  

D o m i n g o  L o j a   

 G u a l a c e o   

 C a y a m b e   

 A z o g u e s   
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D e  l a s  c u a l e s  e l  7 5 %  d e  l o s  c l i e n t e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a s  p r i n c i p a l e s  c i u d a d e s  

c o m e r c i a l e s  d e l  p a í s ,  e s t a s  s o n  Q u i t o ,  G u a y a q u i l ,  C u e n c a  y  A m b a t o .  

 

2 . 3 . 1  C o m p e t e n c i a  

 

P a r a  l a  c o m p e t e n c i a  s e  a n a l i z a r á  d o s  t i p o s  d e  c o m p a r a c i o n e s ,  l a  p r i m e r a  d i r i g i d a  

a  l a  m a r c a  y  l a  s e g u n d a  a  l a  m a n e r a  d e  c o m e r c i a l i z a r  l o s  p r o d u c t o s  d e  l a  

c o m p e t e n c i a .  C o m o  m a r c a s  c o m p e t i d o r a s  s e  e n c u e n t r a  a  S A M S A R A ,  F A J A T E  

y  A C Q U A .  

 

L a  p r i m e r a  a  a n a l i z a r  s e r á  S a m s a r a  y a  q u e  d i c h a  m a r c a  s e  a c o p l a  a l  t i p o  d e  

n e g o c i o  d e  R M  I m p o r t a d o r a ,  e s  d e c i r  d i s t r i b u y e  a  n i v e l  n a c i o n a l ,  m a s  n o  t i e n e  

l o c a l e s  c o m e r c i a l e s  p r o p i o s ,  S a m s a r a  e s  u n a  e m p r e s a  c o l o m b i a n a  q u e  s e  d e d i c a  

a  l a  a  l a  p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  m e d i a s ,  p r e n d a s  d e  c o n t r o l  y  

c a m i s e t a s .  E s  u n a  e m p r e s a  q u e  s e  f u n d ó  e n  1 9 9 1  y  e m p e z ó  s u  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

a l  m a y o r i s t a  e n  c a d e n a s  c o m e r c i a l e s  c o l o m b i a n a s ,  e n  1 9 9 3  S a m s s a r a  e x p a n d e  s u  

p r o d u c t o  I n t e r n a c i o n a l m e n t e  y  e x p o r t a  a  l o s  p a í s e s  d e  C h i l e ,  C o s t a  R i c a ,  

P a n a m á ,  M é x i c o  y  E c u a d o r .  E n  e l  a ñ o  2 0 0 0  d e c i d e n  a m p l i a r  s u  p r o d u c c i ó n  e  

i n t r o d u c i r  e n  e l  m e r c a d o  d e  p r e n d a s  d e  c o n t r o l  ( b o d i e s ) ,  t a n t o  d e  u s o  i n t e r n o  

c o m o  e x t e r n o .  S a m s a r a  d e c i d e  t e n e r  u n a  i n t e g r a c i ó n  v e r t i c a l  h a c i a  a t r á s  p a r a  l o  

q u e  a b r e  p u n t o s  d e  v e n t a  a l  c o n s u m i d o r  f i n a l  y  c r e a  A L M A C E N E S  S A M S A R A  

S . A . S  y  e m p i e z a  e n  l a s  c i u d a d e s  d e  B o g o t á  y  A r m e n i a .  H o y  p o r  h o y  S a m s a r a  e s  

u n a  m a r c a  m u y  r e c o n o c i d a  e n  l a  c a t e g o r í a  d e  m e d i a s  p a r a  m u j e r  y  t i e n e  u n a  g r a n  

p r o y e c c i ó n  e n  l a  c a t e g o r í a  d e  c a m i s e t a s  y  p r e n d a s  d e  c o n t r o l .  

 

E n  E c u a d o r  s e  e n c u e n t r a  l a  e m p r e s a  “ N i t t a  d e  E c u a d o r ”   c o m o  l a  r e s p o n s a b l e  d e  

I m p o r t a r  y  D i s t r i b u i r  l a  m a r c a  S a m s a r a .  
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S a m s a r a  e s  c o m p e t e n c i a  d e  I m p o r t a d o r a  R M  e n  d o s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s ,  e n  l a s  

m e d i a s  s u p e r v e l a d a s  y  e n  l a s  p r e n d a s  d e  c o n t r o l  ( b o d i e s )  

 

C o n  r e l a c i ó n  a  l a s  m e d i a s  s u p e r v e l a d a s  R M  I m p o r t a d o r a  t i e n e  u n a  l í n e a  r e d u c i d a  

y  l i m i t a d a ,  6  t i p o s  d e  m e d i a s :  M e d i a  S u p e r v e l a d a  P a n t y ,  M e d i a  S u p e r v e l a d a  

S a n d a l i a ,  M e d i a  S u p e r v e l a d a  L i g a ,  M e d i a  S l a c k  S u p e r v e l a d a ,  M e d i a  S l a c k  

S a n d a l i a  S u p e r v e l a d a  y  M e d i a  L i g u e r o  S u p e r v e l a d a .  E s t a s  6  d i f e r e n t e s  m e d i a s  

q u e  m a n e j a  n u n c a  c a m b i a n  d e  d i s e ñ o  o  m o d e l o ,  s e  l a s  c o n s i d e r a  c o m o  p r o d u c t o  

d e  l í n e a ,  t e n i e n d o  c o m o  p r o d u c t o  e s t r e l l a  a  l a s  m e d i a s  P a n t y  S u p e r v e l a d a .  C a d a  

u n a  d e  e s t a s  r e f e r e n c i a s  s e  l a s  c o n s i g u e  e n  c o l o r e s  p i e l  y  o b s c u r o s .  

 

G r á f i c o  2 .  M a r c a  J e n n y  

 

 

 

P o r  o t r o  l a d o  e l  g r a n  f u e r t e  d e  S a m s a r a  s o n  l a s  m e d i a s ,  y a  q u e  p o s e e n  u n a  g r a n  

v a r i e d a d  d e  d i s e ñ o s  y  t a m b i é n  t i e n e n  s u b l i n e a s  q u e  s o n  l o s  l e g g i n s ,  l a s  c u a l e s  

h a n  t e n i d o  u n a  b u e n a  a c o g i d a  e n  l a s  p e r s o n a s  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  l o s  p r o d u c t o s  

q u e  o f r e c e  S a m s a r a  e n  e s t a  l í n e a  l o s  c a t e g o r i z a  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  T i g h t s ,  

T o b i l l e r o s ,  S e m i o p a c a s ,  D i s e ñ o ,  M a l l a ,  L i g u e r o ,  K n e e h i g h s ,  S l a c k  D i s e ñ o ,  

M i n i m e d i a s ,  Z a p a t i l l a s ,  B á s i c a s  y  S l a c k  B á s i c a s .    
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 G r á f i c o  3 .  M a r c a  S a m s a r a  

 

 

 

E n  e s t e  a s p e c t o  S a m s a r a  p o s e e  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  c o n  r e s p e c t o  a  R M  

I m p o r t a d o r a  g r a c i a s  a  s u  v a r i a d a  g a m a  d e  p r o d u c t o s  y  m e n o r e s  c o s t o s  y a  q u e  

e l l o s  s e  e s p e c i a l i z a n  e n  f a b r i c a r  e s t e  t i p o  d e  m e d i a s  y  c u e n t a n  c o n  u n a  m e j o r  

t e c n o l o g í a  p a r a  d e s a r r o l l a r l a .  
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L a  o t r a  l í n e a  d e  n e g o c i o  q u e  S a m s a r a  m a n e j a  s o n  l a s  p r e n d a s  d e  c o n t r o l  o  b o d i e s  

t a n t o  d e  u s o  i n t e r n o ,  u s o  e x t e r n o  y  d e  a j u s t e  s u a v e ,  p e r o  a  d i f e r e n c i a  d e  l a s  

m e d i a s ,  S a m s a r a  n o  t i e n e  s u  f u e r t e  d e  p r o d u c c i ó n  e n  e s t a  l í n e a  p o r  l o  q u e  t i e n e  

u n a  l í n e a  l i m i t a d a  y  c o n s t a n t e  e s  d e c i r  s i e m p r e  p o s e e n  l a s  m i s m a s  p r e n d a s .   

 

G r á f i c o  4 .  M a r c a  S a m s a r a  

 

 

A  d i f e r e n c i a  d e  l a  m a r c a  R i t c h i  q u e  m a n e j a  R M  I m p o r t a d o r a ,  p o s e e  u n a  g r a n  

v a r i e d a d  d e  p r e n d a s  d e  c o n t r o l ,  t a n t o  b o d i e s  c o n  c o m p r e s i ó n  f u e r t e ,  c o m p r e s i ó n  

s u a v e ,  b o d i e s  e x t e r n o s ,  b o d i e s  i n t e r n o s ,  b l u s a s  s i n  c o m p r e s i ó n .  E s t o  s e  d a  

g r a c i a s  a  l a  i n n o v a c i ó n  c o n s t a n t e  q u e  t i e n e  l a  m a r c h a  R i t c h i  y  s u s  l a n z a m i e n t o s  

d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  p e r i ó d i c a m e n t e ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  t i e n e  u n a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a  e n  r e l a c i ó n  a  S a m s a r a  y  l o s  c l i e n t e s  p r e f i e r e n  l a  m a r c a  R i t c h i  p o r  s u  

e x c e l e n t e  c a l i d a d ,  d i s e ñ o  y  v a r i e d a d .  
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G r á f i c o  5 .  M a r c a  R i t c h i  
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G r á f i c o  6 .  M a r c a  R i t c h i  

 

 

U n a  v e z  q u e  s e  h a  c o m p a r a d o  a  S a m s a r a  a  n i v e l  d e  p r o d u c t o s ,  s e  d e b e  a n a l i z a r  

a  n i v e l  d e  d i s t r i b u c i ó n ,  p u e s  R M  I m p o r t a d o r a  o t o r g a  a  s u s  c l i e n t e s  u n  c r é d i t o  d e  

6 0  d í a s  p o r  o t r o  l a d o  S a m s a r a  o t o r g a  u n  c r é d i t o  d e  3 0  d í a s .  E l  t i e m p o  d e  e n t r e g a  

d e  R M  I m p o r t a d o r a  e s  i n m e d i a t o ,  s e  t i e n e  c o m o  p l a z o  m á x i m o  d e  e n t r e g a  1  d í a  

s i  e s  e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  y  2  d í a s  s i  e s  a  p r o v i n c i a s .   R M  b r i n d a  p r o t e c c i ó n  a  

s u s  c l i e n t e s  d e  c o m p e t e n c i a ,  y a  q u e  s i  t i e n e  u n  b u e n  c l i e n t e  e n  c i e r t a  z o n a ,  n o  s e  

v e n d e  a  o t r o  a l m a c é n  c e r c a n o  q u e  l e  p u e d a  h a c e r  l a  c o m p e t e n c i a ,  m i e n t r a s  

S a m s a r a  s e  p r e o c u p a  d e  v e n d e r  l o  q u e  m á s  p u e d a  s i n  t o m a r  e n  c u e n t a  e s t e  f a c t o r .  

A h o r a  u n  p u n t o  e s e n c i a l  e s  e l  p r e c i o ,  t a n t o  e l  m e d i a s  c o m o  e n  b o d i e s  p o s e e n  

p r e c i o s  m u y  p a r e c i d o s ,  R M  t i e n e  u n  m e n o r  p r e c i o  e n  l a s  m e d i a s  S u p e r v e l a d a s  

p a r a  S a n d a l i a ,  m i e n t r a s  q u e  S a m s a r a  t i e n e  u n  p r e c i o  m e n o r  e n  e l  r e s t o  d e  

p r e n d a s .  P o r  o t r o  l a d o  e n  c u e s t i ó n  d e  b o d i e s  R M  a l  t e n e r  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  

p r o d u c t o s  p u e d e  t e n e r  u n a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e  p r e c i o s ,  t a n t o  b o d i e s  e x t e r n o s  c o n  

b l u s a  s o b r e  p u e s t a  q u e  s u  p r e c i o  e s t á  a l r e d e d o r  d e  1 6  d ó l a r e s ,  c o m o  t a m b i é n  

b o d i e s  i n t e r n o s  c o n  u n  p r e c i o  d e  9  d ó l a r e s ,  m i e n t r a s  q u e  S a m s a r a  a l  p o s e e r  u n a  

l i m i t a d a  v a r i e d a d  d e  b o d i e s  s u s  p r e c i o s  s o l o  f l u c t ú a n  e n t r e  1 2  a  1 5  d ó l a r e s .  
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O t r a  e m p r e s a  c o m p e t i d o r a  e s ,  F á j a t e  D i s e ñ o s  D ´ P r a d a ,  e s  u n a  e m p r e s a  

c o l o m b i a n a  d e d i c a d a  a  l a  p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  f a j a s  m é d i c o  

q u i r ú r g i c a s ,  m a t e r n a ,  p o s t - p a r t o  y  d e  u s o  d i a r i o  e n  l a s  l í n e a s  f e m e n i n a ,  

m a s c u l i n a  y  t e e n .  C u e n t a n  c o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  

r e p r e s e n t a d a  e n  m á s  d e  2 8  p u n t o s  d e  v e n t a ,  q u e  r e f l e j a  l a  s e r i e d a d ,  e l  

c o m p r o m i s o  y  e l  r e s p a l d o  q u e  t o d a  e m p r e s a  n e c e s i t a .  E n  F á j a t e ,  d i s e ñ a n  y  

d e s a r r o l l a n  p r o d u c t o s  a c o r d e  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  m e r c a d o  y  c o n  l o s  m á s  

a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  m é d i c a ;  g a r a n t i z a n d o  c o m o d i d a d  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  

p r e n d a s .  S e  p r e o c u p a n  p o r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  t o d o s  s u s  c l i e n t e s  a p l i c a n d o  l a  

p o l í t i c a  d e  c a l i d a d  a  t r a v é s  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o .  F á j a t e  

e s t á  c e r t i f i c a d a  e n  d i s e ñ o ,  p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  f a j a s  m é d i c o  

q u i r ú r g i c a s ,  p o s t  o p e r a t o r i a s ,  m a t e r n a s ,  p o s t  p a r t o ,  o r t o p é d i c a s  y  d e  u s o  d i a r i o .  

I S O  9 0 0 1 :  2 0 0 8 .   

 

F á j a t e  p o s e e  p o l í t i c a s  d e  c a l i d a d  l a s  c u e l e s  s o n :   

 

  S a t i s f a c e r  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l o s  c l i e n t e s ,  m e d i a n t e  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  b u e n  s e r v i c i o ,  

c u m p l i e n d o  c o n  t o d a s  l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  u s u a r i o s .  

 

  G a r a n t i z a r  l a  e n t r e g a  o p o r t u n a  d e  s u s  p r o d u c t o s  a  t o d o s  l o s  c l i e n t e s  n a c i o n a l e s  e  

i n t e r n a c i o n a l e s .  

 

 

  M a n t e n e r  a d e c u a d o s  l o s  n i v e l e s  d e  p r o d u c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a s .  

 

  P r o m o v e r  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  

d e  l o s  e m p l e a d o s .  

 

 

  M e j o r a r  c o n t i n u a m e n t e  l a  e f i c a c i a  d e  l o s  p r o c e s o s  d e l  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  

c a l i d a d .  
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  E s t a r  a  l a  v a n g u a r d i a  c o n  r e c u r s o s  f í s i c o s  d e  a l t a  t e c n o l o g í a .  

 

 

G r á f i c o  7 .  M a r c a  F á j a t e  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  8 .  M a r c a  F á j a t e  
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F á j a t e  a  d i f e r e n c i a  d e  R M  I m p o r t a d o r a  p o s e e  t i e n d a s  p r o p i a s  d o n d e  s o l o  v e n d e n  

p r o d u c t o s  d e  s u  m a r c a ,  t i e n e n  5  t i e n d a s  e n  E c u a d o r  e n  l a s  c i u d a d e s  d e  Q u i t o  y  

G u a y a q u i l ,  p o s e e n  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  p r o d u c t o s  a l  i g u a l  q u e  R M  I m p o r t a d o r a ,  

e x i s t e  u n a  g r a n  d i f e r e n c i a  e n  c u e s t i ó n  d e  p r e c i o s .  F á j a t e  t i e n e  p r e c i o s  q u e  v a n  

d e s d e  l o s  7 0  h a s t a  1 3 0  d ó l a r e s  p o r  f a j a ,  t o m a n d o  e n  c u e n t o  q u e  s u  v e n t a  e s  

d i r e c t a  a l  c o n s u m i d o r  f i n a l ,  p o r  o t r o  l a d o  R M  I m p o r t a d o r a  t i e n e  p r e c i o s  q u e  v a n  

d e s d e  l o s  2 5  a  4 0  d ó l a r e s  p e r o  s u  v e n t a  e s  p a r a  a l m a c e n e s ,  l o s  c u a l e s  p o n e n  s u  

m a r g e n  d e  u t i l i d a d  e n t r e  u n  5 0  a  7 0 %  d e  a c u e r d o  a  l a  u b i c a c i ó n ,  p o r  e s t o  s e  

p u e d e  d e c i r  q u e  l a s  f a j a s  p a r a  e l  c o n s u m i d o r  f i n a l  v a  d e  3 8  a  6 8  d ó l a r e s ,  d e  e s t a  

m a n e r a  s e  o b s e r v a  q u e  l o s  p r e c i o s  d e  F á j a t e  s o n  m u y  c a r o s  y  e s t o  s e  d e b e  a  q u e  

a p u n t a n  a  u n  m e r c a d o  c o n  m a y o r  p o d e r  a d q u i s i t i v o .  
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G r á f i c o  9 .  M a r c a  V e d e t t e  

 

 

 

 

P o r  ú l t i m o  s e  a n a l i z a  a  A C Q U A ,  l a  c u a l  e s  u n a  e m p r e s a  q u e  s u r g i ó  e n  e l  a ñ o  

2 0 0 5 ,  i n c u r s i o n a n d o  e n  e l  m e r c a d o  d e  f a j a s ,  p a r a  t r a t a m i e n t o s  p o s t  o p e r a t o r i o s  

y  e s t é t i c o s .  C u e n t a n  c o n  u n  g r a n  c o m p r o m i s o  h a c i a  s u s  c l i e n t e s ,  t r a b a j a n d o  c o n  

t e c n o l o g í a  m u y  a v a n z a d a .  
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P o s e e  t i e n d a s  p r o p i a s  d e d i c a d a s  a  l a  v e n t a  e x c l u s i v a  d e  s u  m a r c a ,  t i e n e n  3  

t i e n d a s :  2  e n  Q u i t o  y  1  e n  C u m b a y á .  

 

S u  l í n e a  d e  p r o d u c t o s  s o n  m e d i a n a m e n t e  v a r i a b l e s  y  s u s  p r e c i o s  v a n  d e  7 0  a  9 0  

d ó l a r e s  p a r a  e l  c o n s u m i d o r  f i n a l ,  e s  d e c i r  a ú n  s i g u e n  s i e n d o  m á s  c a r a s  q u e  l a s  

q u e  o f r e c e  R M  I m p o r t a d o r a  c o n  s u  m a r c a  V e d e t t e .  

 

G r á f i c o  1 0 .  M a r c a  A c q u a  
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E n  r e s u m e n  s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  l a  s i g u i e n t e  t a b l a :  

 

T a b l a  2 .  R e s u m e n  d e  l a  c o m p e t e n c i a  

R E S U M E N  D E  L A  C O M P E T E N C I A  

E m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  S a m s a r a  F á j a t e  A c q u a  

E l a b o r a d o s  e n  C o l o m b i a  C o l o m b i a  C o l o m b i a  E c u a d o r   

P r o d u c t o s  B o d i e s ,  f a j a s  y  m e d i a s  M e d i a s  y  b o d i e s  F a j a s   F a j a s  y  t e r n o s  d e  b a ñ o  

V a r i e d a d  A m p l i a  v a r i e d a d  A m p l i a  v a r i e d a d  A m p l i a  v a r i e d a d  L i m i t a d a  

P u n t o s  d e  v e n t a  
A l m a c e n e s  a  n i v e l  

n a c i o n a l  

A l m a c e n e s  a  n i v e l  

n a c i o n a l  

T i e n d a s  e n  Q u i t o  y  

G u a y a q u i l  

T i e n d a s  e n  Q u i t o  y  

C u m b a y á  

P r e c i o s  

9 - 1 6  b o d i e s                           

2 5 - 4 0  f a j a s                        

2 2 - 2 8  m e d i a s  

1 2 - 1 5  b o d i e s                                           

1 5 - 3 0  m e d i a s  
7 0 - 1 3 0  f a j a s  7 0 - 9 0  f a j a s  

A t e n c i ó n  a l  

c l i e n t e  

V í a  t e l e f ó n i c a / V i s i t a s  

p e r i ó d i c a s  

V í a  t e l e f ó n i c a                                   

V i s i t a s  p e r i ó d i c a s  

P e r s o n a l i z a d a  e n  e l  

l o c a l  

P e r s o n a l i z a d a  e n  e l  

l o c a l  

 

 

2 . 4  F a c t o r e s  e x t e r n o s  a  l a  e m p r e s a .  

 

E n  R M  I m p o r t a d o r a  e x i s t e n  v a r i o s  f a c t o r e s  q u e  s e  v e  a  c o n t i n u a c i ó n :  

 

2 . 4 . 1  F a c t o r e s  E c o n ó m i c o s  

 

 

L o s  “ I n d i c a d o r e s  E c o n ó m i c o s ”  s o n  e s t a d í s t i c o s ,  q u e  f a c i l i t a  e s t u d i a r  d ó n d e  s e   

e n c u e n t r a  y  h a c i a  d ó n d e  s e  d i r i g e  c o n  r e s p e c t o  a  d e t e r m i n a d o s  o b j e t i v o s  y  

m e t a s ,  a s í  c o m o  e v a l u a r  p r o g r a m a s  e s p e c í f i c o s  y  d e t e r m i n a r  s u  i m p a c t o .  

P a r a  c o n o c e r  l a  r e a l i d a d  e n  l a  q u e  s e  d e s e n v u e l v e  e l  E c u a d o r  e n  l o s  ú l t i m o s  

t i e m p o s  e s  n e c e s a r i o  c o m e n z a r  a n a l i z a n d o  l a  e v o l u c i ó n  d e  c i e r t o s  i n d i c a d o r e s  
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e n t r e  l o s  q u e  s e  p u e d e  i n d i c a r  e l :  P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  ( P I B ) ,  l a  i n f l a c i ó n ,  l a  

P o b l a c i ó n  E c o n ó m i c a m e n t e  A c t i v a  ( P E A ) ,  l a s  t a s a s  d e  i n t e r é s .  

 

2 . 4 . 2  P r o d u c t o  I n t e r i o r  B r u t o  ( P I B )  

 

 

E l  P I B  e s  l a  m e d i d a  m á s  a m p l i a  d e  l a  e c o n o m í a  d e  u n  p a í s ,  y  r e p r e s e n t a  e l  v a l o r  

t o t a l  d e  l o s  m e r c a d o s  d e  t o d o s  l o s  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  p r o d u c i d o s  e n  u n  p a í s  

d u r a n t e  u n  a ñ o .  D a d o  q u e  l a  c i f r a  d e l  P I B  e s  c o n s i d e r a d a  c o n  f r e c u e n c i a  u n  

i n d i c a d o r  a  p o s t e r i o r i ,  l a  m a y o r í a  d e  l o s  o p e r a d o r e s  s e  c e n t r a n  e n  d o s  i n f o r m e s  

q u e  s o n  e m i t i d o s  e n  l o s  m e s e s  a n t e r i o r e s  a  l a s  c i f r a s  f i n a l e s  d e l  P I B :  e l  a n t i c i p o  

y  e l  i n f o r m e  p r e l i m i n a r .  L a s  r e v i s i o n e s  s u s t a n c i a l e s  d e  e s t o s  i n f o r m e s  p u e d e n  

c a u s a r  u n a  a l t a  v o l a t i l i d a d .  

 

 

D u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 4 ,  e l  P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  ( P I B )  d e l  

p a í s  m a n t u v o  u n a  t e n d e n c i a  d e  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  c o n  u n  r e s u l t a d o  

p o s i t i v o  d e  0 , 5 0 %  c o n  r e s p e c t o  a l  t r i m e s t r e  a n t e r i o r ;  l o  q u e  p r o v o c ó  q u e  e l  P I B  

i n c r e m e n t a r a  d e  $ 1 7 . 0 7 0 . 3 0 2  m i l e s  d e  d ó l a r e s  ( a  p r e c i o s  c o n s t a n t e s )  e n  e l  

ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e l  2 0 1 3  a  $ 1 7 . 1 5 6 . 1 3 3  m i l e s  d e  d ó l a r e s  ( a  p r e c i o s  c o n s t a n t e s )  

e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  2 0 1 4 .   

 

G r á f i c o  1 1 .  E v o l u c i ó n  d e l  P I B  p o r  T r i m e s t r e s  

F u e n t e :  B C E  
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D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  e l  P I B  e x h i b i ó  u n  c r e c i m i e n t o  d e  4 , 9 1 %  c o n  r e s p e c t o  a l  

p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 3 .  L o s  s e c t o r e s  q u e  c o n t r i b u y e r o n  e n  m a y o r  e s c a l a  

a  e s t e  i n c r e m e n t o  a n u a l  f u e r o n :  P e t r ó l e o  y  M i n a s ,  1 , 2 0 % ;  C o n s t r u c c i ó n ,  

0 , 8 4 % ;  A c t i v i d a d e s  p r o f e s i o n a l e s ,  t é c n i c a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s ,  0 , 5 8 % ;  y  

M a n u f a c t u r a ,  0 , 5 0 % . ”  

 

G r á f i c o  1 2 .  E v o l u c i ó n  d e l  P I B  d u r a n t e  e l  G o b i e r n o  a c t u a l  

 

G r á f i c o  1 3 .  P a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s  P I B - P r i n c i p a l e s  i n d u s t r i a s  

 

 

 

F u e n t e :  B C E  

 

 

http://poderes.com.ec/wp-content/uploads/2014/08/grafico2.-Ma.-Cristina.png
http://poderes.com.ec/wp-content/uploads/2014/08/grafica-3.-Ma.-Cristina.png
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2 . 4 . 3  L a  I n f l a c i ó n  

 

L a  i n f l a c i ó n  e s  e l  a u m e n t o  g e n e r a l i z a d o  y  s o s t e n i d o  d e  l o s  p r e c i o s  d e  b i e n e s  y       

s e r v i c i o s  e n  u n  p a í s .  P a r a  m e d i r  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  i n f l a c i ó n  s e  u t i l i z a n  

í n d i c e s ,  q u e  r e f l e j a n  e l  c r e c i m i e n t o  p o r c e n t u a l  d e  u n a  c a n a s t a  d e  b i e n e s  

p o n d e r a d a .  

 

E n  a b r i l  d e  2 0 1 4  e l  í n d i c e  d e  p r e c i o s  a l  c o n s u m i d o r  s e  u b i c ó  e n  1 4 8 , 1 2 ;  l o  c u a l  

r e p r e s e n t a  u n a  v a r i a c i ó n  m e n s u a l  d e  0 , 3 0 % .  E l  m e s  a n t e r i o r  f u e  d e  0 , 7 0 % ,  

m i e n t r a s  e n  a b r i l  d e  2 0 1 3  s e  u b i c ó  e n  0 , 1 8 % .  

 

T a b l a  3 .  Í n d i c e  d e  P r e c i o s  a l  C o n s u m i d o r  y  s u s  v a r i a c i o n e s  

 F u e n t e :  I N E C  

 

 



4 1  

 

P o r  s u  p a r t e ,  l a  i n f l a c i ó n  a n u a l  e n  a b r i l  d e  2 0 1 4  f u e  d e  3 , 2 3 % ,  e n  e l  m e s  a n t e r i o r  

f u e  d e  3 , 1 1 %  y  l a  d e  a b r i l  d e  2 0 1 3  s e  u b i c ó  e n  3 , 0 3 % .  L a  i n f l a c i ó n  a c u m u l a d a  

e n  a b r i l  d e  2 0 1 4  s e  u b i c ó  e n  1 , 8 3 % ;  e n  a b r i l  d e  2 0 1 3  s e  u b i c ó  e n  1 , 3 1 % .  A  

c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a  l a  e v o l u c i ó n  d e  l a  i n f l a c i ó n  a n u a l  d u r a n t e  l o s  d o s  

ú l t i m o s  a ñ o s .  

 

 G r á f i c o  1 4 .  E v o l u c i ó n  d e  l a  i n f l a c i ó n  a n u a l  

F u e n t e :  I N E C  

 

 

G r á f i c o  1 5 .  I n f l a c i ó n  m e n s u a l  d e  A b r i l  

 

F u e n t e :  I N E C  
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2 . 4 . 4  L a  P o b l a c i ó n  e c o n ó m i c a  a c t i v a  ( P E A )  

 

E n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  2 0 1 4 ,  l a  t a s a  d e  o c u p a c i ó n  p l e n a  ( T O P )  s e  u b i c ó  e n  

4 9 , 8 %  y  e n  e l  m i s m o  p e r i o d o  d e  r e f e r e n c i a  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  f u e  d e  4 8 , 7 % ;  

m i e n t r a s  q u e  l a  t a s a  d e  s u b e m p l e o  ( T S )  f u e  d e  b , 3 %  f r e n t e  a l  4 4 , 8 %  e n  2 0 1 3 ,  

y  l a  t a s a  d e  d e s e m p l e o  ( T D )  p a r a  e s t e  t r i m e s t r e  f u e  d e  5 , 6 % ,  y  p a r a  e l  m i s m o  

p e r i o d o  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  f u e  d e  4 , 6 % .  L a s  v a r i a c i o n e s  e n  l a  t a s a  d e  o c u p a c i ó n  

p l e n a  y  s u b e m p l e o  n o  s o n  e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i f i c a t i v a s ,  p e r o  e l  i n c r e m e n t o  

d e  0 , 9 6 %  e n  e l  d e s e m p l e o  e s  e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i f i c a t i v o  a  u n  n i v e l  d e  

c o n f i a n z a  d e l  9 5 % .  

 

G r á f i c o  1 6 .  T a s a  d e  o c u p a c i ó n  p l e n a ,  s u b e m p l e o  y  d e s e m p l e o ,  m a r z o  2 0 0 8 - 2 0 1 4  

 

F u e n t e :  I N E C  

 

 

2 . 4 . 5  D e s e m p l e o ,  o c u p a c i ó n  p l e n a  y  s u b o c u p a c i ó n  p o r  c i u d a d e s  a u t o -

r e p r e s e n t a d a s  

 

L a  t a s a  d e  o c u p a c i ó n  p l e n a  e n  e l  t r i m e s t r e  m a r z o  2 0 1 4 ,  e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  

s e  u b i c a  e n  6 7 , 6 % ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  u n  i n c r e m e n t o  d e  7 , 5  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  

c o n  r e s p e c t o  a l  m i s m o  p e r i o d o  2 0 1 3 ;  e s t a  v a r i a c i ó n  e s  e s t a d í s t i c a m e n t e  
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s i g n i f i c a t i v a  a  u n  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  d e l  9 5 % .  E n  l a  c i u d a d  d e  C u e n c a  s e  

r e g i s t r a  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  4 , 6  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  y  e n  A m b a t o ,  u n  a u m e n t o  

d e  3 , 9  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s ;  s i n  e m b a r g o ,  e s t a s  v a r i a c i o n e s  n o  s o n  

e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i f i c a t i v a s .  D e s e m p l e o ,  o c u p a c i ó n  p l e n a  y  s u b o c u p a c i ó n  

p o r  c i u d a d e s  a u t o - r e p r e s e n t a d a s  

 

L a  t a s a  d e  o c u p a c i ó n  p l e n a  e n  e l  t r i m e s t r e  m a r z o  2 0 1 4 ,  e n  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  

s e   u b i c a  e n  6 7 , 6 % ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  u n  i n c r e m e n t o  d e  7 , 5  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  

c o n  r e s p e c t o  a l  m i s m o  p e r i o d o  2 0 1 3 ;  e s t a  v a r i a c i ó n  e s  e s t a d í s t i c a m e n t e  

s i g n i f i c a t i v a  a  u n  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  d e l  9 5 % .  E n  l a  c i u d a d  d e  C u e n c a  s e  

r e g i s t r a  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  4 , 6  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  y  e n  A m b a t o ,  u n  a u m e n t o  

d e  3 , 9  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s ;  s i n  e m b a r g o ,  e s t a s  v a r i a c i o n e s  n o  s o n  

e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i f i c a t i v a s .  

 

G r á f i c o  1 7 .  T a s a  d e  o c u p a c i ó n  p l e n a ,  m a r z o  2 0 0 8 - 2 0 1 4  

F u e n t e :  I N E C  
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O c u p a c i ó n  p l e n a  p o r  t i p o  d e  e m p l e a d o r  

 

S i  s e  a n a l i z a  d e s d e  e l  l a d o  l a  d e m a n d a  d e  e m p l e o ,  e n  E c u a d o r  s e  o b s e r v a  u n a     

t e n d e n c i a  e s t a b l e  e n  l a  c o m p o s i c i ó n  d e l  m e r c a d o  l a b o r a l  p o r  t i p o  d e  e m p l e a d o r  

d e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 8 .  E n  g e n e r a l ,  d e  c a d a  1 0  p l a z a s  d e  t r a b a j o  o c h o  s o n  g e n e r a d a s  

p o r  e l  s e c t o r  p r i v a d o ,  y  d o s  s o n  g e n e r a d a s  p o r  e l  s e c t o r  p ú b l i c o .  

 

G r á f i c o  1 8 .  T a s a  d e  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  o c u p a d o s  p l e n o s  p o r  t i p o  d e  e m p l e a d o r   m a r z o 2 0 0 8 - 2 0 1 4  

F u e n t e :  I N E C  

 

2 . 4 . 6    T a s a s  d e  I n t e r é s   

 

“ E l  i n f o r m e  d e  l a  E v o l u c i ó n  d e l  V o l u m e n  d e  C r é d i t o  y  T a s a s  d e  I n t e r é s ,  

r e a l i z a  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  p r é s t a m o s  d e  l a s  

I n s t i t u c i o n e s  F i n a n c i e r a s  ( I F I )  e n  l o s  d i f e r e n t e s  s e g m e n t o s  d e  c r é d i t o ,  a s í  

c o m o  s u  T a s a  a c t i v a  e f e c t i v a  r e f e r e n c i a l  ( T E A ) ,  n ú m e r o  d e  o p e r a c i o n e s  y  

m o n t o  p r o m e d i o  p o r  o p e r a c i ó n .  E l  a n á l i s i s  p r e s e n t a  i n f o r m a c i ó n  d e l  p e r í o d o  

c o m p r e n d i d o  e n t r e  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 3  y  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 4 . ”  ( T a s a s  d e  

i n t e r é s  2 0 1 4  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r . )  
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E n  d e  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 4 ,  e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o  o t o r g a d o  p o r  e l  s i s t e m a  

f i n a n c i e r o  p r i v a d o  p o r  s e g m e n t o ,  r e g i s t r ó  l a s  s i g u i e n t e s  v a r i a c i o n e s  a n u a l e s  

y  m e n s u a l e s :  

 

G r á f i c o  1 9 .  V a r i a c i o n e s  d e  l a  T a s a  d e  I n t e r é s  

 

           F u e n t e :  B C E  

 

E l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o  t o t a l  o t o r g a d o  p o r  e l  s i s t e m a  f i n a n c i e r o  p r i v a d o  p a r a  e l  

m e s  d e     n o v i e m b r e  2 0 1 4 ,  s e  s i t u ó  e n  U S D  1 , 9 3 0 . 5  m i l l o n e s ,  r e g i s t r a n d o  

5 4 8 , 3 8 9  o p e r a c i o n e s .  

 

 E l  s p r e a d  d e  t a s a s  a c t i v a s  y  p a s i v a s  r e f e r e n c i a l e s  p a r a  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 4 ,  

f u e  d e  3 . 0 6 % .  E n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 4 ,  e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o  o t o r g a d o  p o r  e l  

s i s t e m a  f i n a n c i e r o  p ú b l i c o  p o r  s e g m e n t o ,  r e g i s t r ó  l a s  s i g u i e n t e s  v a r i a c i o n e s  

a n u a l e s  y  m e n s u a l e s :  
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F u e n t e :  B C E  

 

E l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o  t o t a l  o t o r g a d o  p o r  e l  s i s t e m a  f i n a n c i e r o  p ú b l i c o  p a r a  e l  

m e s  d e  n o v i e m b r e  2 0 1 4 ,  s e  s i t u ó  e n  U S D  9 5 . 9  m i l l o n e s ,  r e g i s t r a n d o  1 7 , 6 5 0  

o p e r a c i o n e s .  

 

2 . 4 . 7  F a c t o r e s  P o l í t i c o s  

 

 

A  m i t a d  d e  l a  d é c a d a  d e  l o s  o c h e n t a  s e  a d o p t a  e l  m o d e l o  d e  d e s a r r o l l o  h a c i a  

f u e r a ;  s e  d a  i m p u l s o  a  l a s  e x p o r t a c i o n e s  n o  t r a d i c i o n a l e s ;  a  l a  a p e r t u r a  d e  

m e r c a d o s ;  a  l a  g l o b a l i z a c i ó n ;  y  a  l a  e l i m i n a c i ó n  p a u l a t i n a  d e  a r a n c e l e s ,  e n t r e  

o t r a s .  

 

“ E n  1 9 9 0  s e  e f e c t ú a n  r e f o r m a s  a l  s e c t o r  e x t e r n o :  s e  r e d u c e n  l a s  t a r i f a s  

a r a n c e l a r i a s  d e l  2 5 %  a l  1 1 % ;  s e  a p r u e b a n  l e y e s  e s p e c í f i c a s  c o m o  l a  m a q u i l a ,  

z o n a s  f r a n c a s ,  f a c i l i d a d e s  d e  e x p o r t a c i o n e s ;  s e  a c u e r d o  e l  A r a n c e l  E x t e r n o  

C o m ú n  d e l  G r u p o  A n d i n o ;  s e  r e d u c e n  l o s  a r a n c e l e s  d e  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  e n  

7  p u n t o s ” (  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r   i n f o r m a c i ó n  e s t a d í s t i c a   2 0 1 0 ) .  

 

C o n  l o  c u a l  e n  e l  s e c t o r  m a n u f a c t u r e r o ,  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  n o v e n t a ,  d e s p u é s  

d e l  p e t r ó l e o  y  b a n a n o ,  s e   c o n s t i t u y e  e n  e l  t e r c e r  r u b r o  d e  i m p o r t a n c i a ,  e n  

p r o m e d i o  r e p r e s e n t a  e l  2 0 %  d e l  t o t a l .   S e  d e s t a c a  e l  e s p e c t a c u l a r  c r e c i m i e n t o  
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q u e  t u v o  e n  e s t a  d é c a d a ,  a l  p a s a r  d e  3 5 2  m i l l o n e s  a  1 . 2 2 8  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s ,  

i n c r e m e n t á n d o s e  e n  3 . 5  v e c e s ,  y  s u  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  1 2 %  a l  2 5 % .  

 

“ C o m o  c o n s e c u e n c i a  d e l  c r e c i m i e n t o  e n  e l  s e c t o r  m a n u f a c t u r e r o  l o s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e l  g r e m i o  d e  l a  P e q u e ñ a  I n d u s t r i a  d e  P i c h i n c h a ,  p r o p u s o  a l  

G o b i e r n o  d e l  E c u a d o r  l a s  s i g u i e n t e s  a c c i o n e s  d e  p r o m o c i ó n  d e  l a s  P Y M E S . ”  

( I N S O T E C   E v o l u c i ó n  y  s i t u a c i ó n  a c t u a l   d e  l a  P Y M E S  e n  e l  E c u a d o r )  

 

G e n e r a l e s  

 

  E l  g o b i e r n o  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  y  p r i v a d o ,  y  d e  l a  

s o c i e d a d  c i v i l ,   d e b e  d e f i n i r  l a  v i s i ó n  d e l  p a í s  a  l a r g o  p l a z o  

 

  D i s e ñ a r  u n a  e s t r a t e g i a  c o n c e r t a d a  p a r a  r e a c t i v a r  l a  e c o n o m í a  

 

 

P o l í t i c a s  S e c t o r i a l e s  

 

  F o r t a l e c e r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  y  p r o d u c t i v i d a d  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  m e d i o s  

p a r a  f a c i l i t a r  e l  a c c e s o  a l  c r é d i t o ,  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  

c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  i m p u l s a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s ,  y  m e j o r a r  e l  m a r c o  j u r í d i c o .  

 

  I m p u l s a r  e l  i n c r e m e n t o  y  d i v e r s i f i c a c i ó n  l a  o f e r t a  e x p o r t a b l e  

 

 

  F o r t a l e c e r  a  l o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  m á s  v u l n e r a b l e s  c o m o  s o n  l a s  P Y M E S ,  

l a s  m i c r o e m p r e s a s ,  e t c .  

 

  D a r  e l  a p o y o  a  l a  i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a  n o r m a l i z a c i ó n  y  c a l i d a d  d e  l o s  

p r o d u c t o s .  
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  D i s e ñ a r  y   a p l i c a r  p o l í t i c a s  p a r a  e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  l a  

p e q u e ñ a  i n d u s t r i a  

 

A  m i t a d  d e  l a  d é c a d a  d e  l o s  o c h e n t a  s e  a d o p t a  e l  m o d e l o  d e  d e s a r r o l l o  h a c i a  

f u e r a ;  s e  d a  i m p u l s o  a  l a s  e x p o r t a c i o n e s  n o  t r a d i c i o n a l e s ;  a  l a  a p e r t u r a  d e  

m e r c a d o s ;  a  l a  g l o b a l i z a c i ó n ;  y  a  l a  e l i m i n a c i ó n  p a u l a t i n a  d e  a r a n c e l e s ,  e n t r e  

o t r a s .  

 

E n  1 9 9 0  s e  e f e c t ú a n  r e f o r m a s  a l  s e c t o r  e x t e r n o :  s e  r e d u c e n  l a s  t a r i f a s  

a r a n c e l a r i a s  d e l  2 5 %  a l  1 1 % ;  s e  a p r u e b a n  l e y e s  e s p e c í f i c a s  c o m o  l a  m a q u i l a ,  

z o n a s  f r a n c a s ,  f a c i l i d a d e s  d e  e x p o r t a c i o n e s ;  s e  a c u e r d o  e l  A r a n c e l  E x t e r n o  

C o m ú n  d e l  G r u p o  A n d i n o ;  s e  r e d u c e n  l o s  a r a n c e l e s  d e  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  e n  

7  p u n t o s .  

 

 

2 . 4 . 8  F a c t o r e s  L e g a l e s  

 

     2 . 4 . 8 . 1  N o r m a s  f i s c a l e s  

 

  P a g a r  l o s  t r i b u t o s  q u e  l e  a f e c t e n   

 

  R e p e r c u t i r  a  l o s  c l i e n t e s  l o s  i m p u e s t o s  i n d i r e c t o s  q u e  

c o r r e s p o n d a n .  

 

 

  H a c e r  l a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e t e n c i o n e s  a  c u e n t a  d e l  I R P F  o  d e l  I . S .  

c u a n d o  p a g u e  r e n d i m i e n t o s  d e l  t r a b a j o  o  d e l  c a p i t a l  a  t e r c e r o s .  

 

  E n  e l  c a s o  d e  l o s  i m p u e s t o s  i n d i r e c t o s  h a c e r  p e r i ó d i c a m e n t e  l a s  

l i q u i d a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  c o n  a c i e n d a  y  e n  e l  c a s o  d e  l a s  

r e t e n c i o n e s  a  c u e n t a  e n  l o s  d i r e c t o s  r e a l i z a r  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

i n g r e s o s  e n  H a c i e n d a .  
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  L l e v a r  l o s  l i b r o s  d e  r e g i s t r o  o b l i g a t o r i o s  p a r a  c a d a  i m p u e s t o ,  e n  

f u n c i ó n  d e l  r é g i m e n  a l  q u e  s e  e s t é  a c o g i d o  y  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

j u r í d i c a s  d e  c a d a  e m p r e s a :  l i b r o s  r e g i s t r o s  d e l  I V A  d e  f a c t u r a s  e m i t i d a s  

y  r e c i b i d a s ,  e n  u n o s  c a s o s ,  l i b r o s  r e g i s t r o s  d e  i n g r e s o s  y  g a s t o s ,  d e  

b i e n e s  d e  i n v e r s i ó n .  E s t o s  l i b r o s  s e  l e g a l i z a n  e n  D e l e g a c i ó n  d e  

C o r r e s p o n d i e n t e .  

 

 

 2 . 4 . 8 . 2  N o r m a s  m e r c a n t i l e s  

 

 

  S e g u i r  e l  P l a n  G e n e r a l  d e  C o n t a b i l i d a d  ( r e c o r d a r  q u e  e l  

c u a d r o  d e  c t a s .  e s  v o l u n t a r i o ) .  

 

  L l e v a r  u n a  c o n t a b i l i d a d  o r d e n a d a  y  a d e c u a d a  q u e  p e r m i t a  

e l  s e g u i m i e n t o  c r o n o l ó g i c o  d e  s u s  o p e r a c i o n e s  y  e l a b o r a r  

p e r i ó d i c a m e n t e  b a l a n c e s  e  i n v e n t a r i o s .  

 

 

  L l e v a r  l o s  l i b r o s  c o n t a b l e s  o b l i g a t o r i o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  

C ó d i g o  d e  C o m e r c i o :  l i b r o  D i a r i o  y  l i b r o  d e  I n v e n t a r i o s  y  C u e n t a s  

A n u a l e s  ( l a s  C u e n t a s  a n u a l e s  s o n :  e l  B a l a n c e ,  l a  C u e n t a  d e  p é r d i d a s  

y  g a n a n c i a s  y  l a  M e m o r i a ) ,  a s í  c o m o  l o s  q u e  e s t a b l e z c a n  o t r a s  

d i s p o s i c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  l i b r o  d e  A c t a s  p a r a  

l a s  s o c i e d a d e s  s u j e t a s  a l  I m p u e s t o  s o b r e  S o c i e d a d e s .  

 

  L l e v a r  a q u e l l o s  l i b r o s  q u e  e x i j a n  l a s  n o r m a s  r e g u l a d o r a s  d e  

l a s  d i f e r e n t e s  f o r m a s  j u r í d i c a s  d e  s o c i e d a d e s  c o m o  p o r  e j e m p l o  e n  

l a s  s o c i e d a d e s  a n ó n i m a s  e l  l i b r o  R e g i s t r o  d e  a c c i o n e s  n o m i n a t i v a s  

o  e l  d e  S o c i o s  e n  l a s  s o c i e d a d e s  l i m i t a d a s .  

 

 

  P o t e s t a t i v a m e n t e ,  l a  e m p r e s a  p o d r á  l l e v a r  c u a n t o s  l i b r o s  

a u x i l i a r e s  q u i e r a .  
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  L e g a l i z a r  l o s  l i b r o s  o b l i g a t o r i o s  e n  e l  R e g i s t r o  M e r c a n t i l  y ,  

s i  s e  d e s e a ,  l o s  v o l u n t a r i o s .  

 

  E n  e l  c a s o  d e  s o c i e d a d e s ,  p u b l i c i t a r  l a s  C u e n t a s  A n u a l e s  

m e d i a n t e  d e p ó s i t o  e n  e l  R M  “ I m p o r t a d o r a ” .  

 

 

  A u d i t a r  l a s  C u e n t a s  A n u a l e s ,  s i  l a  e m p r e s a  e s t á  o b l i g a d a .  

 

  C o n s e r v a r  d u r a n t e  s e i s  a ñ o s  l o s  l i b r o s ,  c o r r e s p o n d e n c i a  y  

j u s t i f i c a n t e s .  

 

 

 

2 . 4 . 8 . 3  N o r m a s  l a b o r a l e s .  

 

 

  P a g a r  l a s  c u o t a s  e m p r e s a r i a l e s  a  l a  S e g u r i d a d  S o c i a l .  

 

  A f i l i a r  l o s  t r a b a j a d o r e s  a  l a  S e g u r i d a d  S o c i a l  y  c o m u n i c a r  

a l t a s ,  b a j a s  y  m o d i f i c a c i o n e s .  

 

 

  C o n t r a t a r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  s e g ú n  l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  

c o n t r a t o s  e x i s t e n t e s ,  y  u n a  v e z  f i r m a d o  e n t r e g a r l o  e n  e l  M R L .  

 

  P a g a r  a  s u s  t r a b a j a d o r e s  l a s  n ó m i n a s  s e g ú n  l o  p a c t a d o  e n  

c o n v e n i o s  c o l e c t i v o s  y  c o n t r a t o s ,  y  e f e c t u a r  l a  r e t e n c i ó n  a  c u e n t a  

d e l  I R P F  y  l a  r e t e n c i ó n  p a r a  l a  S e g u r i d a d  S o c i a l .  

 

 

  L l e v a r  e l  l i b r o  d e  m a t r í c u l a  d e l  p e r s o n a l  y  e l  d e  v i s i t a s  d e  l a  

I n s p e c c i ó n  d e  T r a b a j o .  ( N o  e s  o b l i g a t o r i o  d e s d e  2 0 0 2 . )  
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  R e s p e t a r  y  e x p o n e r  e l  c a l e n d a r i o  l a b o r a l .  

 

 

  P o n e r  l o s  m e d i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  p r e v e n i r  l o s  r i e s g o s  

l a b o r a l e s .  

 

  C o n t r a t a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  u n a  M u t u a  d e  A c c i d e n t e s  d e  

T r a b a j o .  

 

 

2 . 4 . 9  F a c t o r e s  T e c n o l ó g i c o s   

 

 

L a  a p a r i c i ó n  c o n s t a n t e  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s ,  s e r v i c i o s ,  t é c n i c a s ,  e n t r e  o t r o s ,  

m o d i f i c a n  t a n t o  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  c o m o  l a s  d e  l o s  f a b r i c a n t e s  y  

d i s t r i b u i d o r e s .  N u e v o s  m a t e r i a l e s  e s t á n  s u s t i t u y e n d o  a  l o s  t r a d i c i o n a l e s ;  

n u e v a s  f o r m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a p a r e c e n  c o t i d i a n a m e n t e ;  l o s  e q u i p o s  

e l e c t r ó n i c o s  y  d e  c ó m p u t o  s e  h a n  v u e l t o  d e  u s o  c o m ú n .  

 

E l  c a m b i o  t e c n o l ó g i c o  s e  h a  d a d o  d e   m a n e r a  i m p o r t a n t e ,  a d e m á s ,  e n  l o s  

p r o c e s o s  p a r a  t r a n s f o r m a r  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  e n  p r o d u c t o s ,  c o m o  s e  l o  r e a l i z a  

e n  l a  m a n u f a c t u r a .  S i n  e m b a r g o ,  e x i s t e n  i n n o v a c i o n e s  t e c n o l ó g i c a s  q u e  n o  

t i e n e n  q u e  v e r  c o n  e l  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  e n  s í ,  s i n o  c o n  l a  f o r m a  d e  a d m i n i s t r a r  

e l  n e g o c i o .  L a  a p a r i c i ó n  d e l  c ó d i g o  d e  b a r r a s  ( f o r m a  d e  c l a s i f i c a r  l o s  p r o d u c t o s  

d e n t r o  d e  u n  s i s t e m a  d e  c ó m p u t o ,  q u e  f u n c i o n a  a  t r a v é s  d e  “ b a r r a s ” ,  i m p r e s a s  

e n  l a  e t i q u e t a  d e  l o s  p r o d u c t o s ) ,  l o  c u a l  e s t á  o b l i g a n d o  a  m u c h o s  f a b r i c a n t e s  a  

c a m b i a r  e l  t a m a ñ o ,  f o r m a t o ,  i m p r e s i ó n  y  f o r m a  d e  c l a s i f i c a r  s u s  p r o d u c t o s .  

 

E s  i m p o r t a n t e  a d e m á s ,  s e ñ a l a r  q u e  l o s  c a m b i o s  t e c n o l ó g i c o s  o b l i g a n  a  l o s  

e m p r e s a r i o s  a  d e s a r r o l l a r  n u e v o s  c o n o c i m i e n t o s  y a  q u e ,  d e  n o  m a n t e n e r s e   
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a c t u a l i z a d o s ,  m u y  p r o b a b l e m e n t e  s u s  e m p r e s a s  n o  p o d r á n  c o m p e t i r  c o n  

e f i c a c i a .  

 

2 . 4 . 1 0  F a c t o r e s   S o c i a l e s  

 

E s t e  t i p o  d e  f a c t o r e s  e s  m u y  i m p o r t a n t e s  l a   e m p r e s a  y a  q u e  v a  d e s t i n a d a  a l  

c o n s u m o  d i r e c t o  d e l  u s u a r i o .  E n t r e  l o s  a s p e c t o s  q u e  m á s  i n f l u y e n  s e  

e n c u e n t r a n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

L o s  v a l o r e s  y  c r e e n c i a s  b á s i c a s  d e  l a  s o c i e d a d :  u n a  s o c i e d a d  d e  c o n s u m o  q u e  

i n v i e r t e  g r a n  p a r t e  d e  s u  s a l a r i o  e n  l a  c o m p r a  d e  a r t í c u l o s  t e x t i l e s ,  s o b r e  t o d o  

l a  p o b l a c i ó n  j o v e n  i n f l u i d a  p o r  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  i n c i t a n  a l  

c o n s u m i s m o  o b s e s i v o  y  c a s i  e n d e b l e .   

 

L a s  m o d a s  y  l o s  e s t i l o s  d e  v i d a :   

 

L a  e m p r e s a  s e  v e r á  a f e c t a d a  p o r  l o s  c a m b i o s  e n  l o s  m o d o s  d e  v i d a  d e  l a  

s o c i e d a d ,  e s p e c i a l m e n t e  l a s  t e n d e n c i a s  j u v e n i l e s ,  s o b r e  t o d o  e n  l o  r e f e r e n t e  a  

i m a g e n  d e l  p r o d u c t o  q u e  p u e d a  p r o v o c a r  i m p a c t o  s o b r e  l a  p o b l a c i ó n ,  l a  

m a r c a ,  l a  e x c l u s i v i d a d ,  q u e  p u e d e n  c r e a r  c a m b i o s  e n  l o s  h á b i t o s  d e  c o n s u m o  

y ,  p o r  t a n t o ,  e n  e l  e s t i l o  d e  v e s t i r  d e  l o s  c l i e n t e s .  
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2 . 5  I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

 

2 . 5 . 1  T i p o  d e  E s t u d i o  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s e  l l e v a r á  a  c a b o  s e r á  D e s c r i p t i v a ,  E x p l i c a t i v a ,  A p l i c a d a .  

 

2 . 5 . 2  M é t o d o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

E l  m o d e l o  i n v e s t i g a t i v o  q u e  s e  u s a r a  e s  D o c u m e n t a l  d e  C a m p o .  

 

D o c u m e n t a l  y a  q u e  s e  p a r t i r á  d e  l o s  c o n c e p t o s  b á s i c o s  d e l  M e r c h a n d i s i n g  

o b t e n i d o s  d e  l i b r o s ,  r e v i s t a s ,  p u b l i c a c i o n e s  o  a  s u  v e z  e l  i n t e r n e t .  

 

Y  s e r á  d e  c a m p o  y a  q u e  s e  u t i l i z a r a  e n c u e s t a s  y  e n t r e v i s t a s  p a r a  o b t e n e r  

i n f o r m a c i ó n  q u e  s e r v i r á  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

P a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  s e  u t i l i z a r a  e n c u e s t a s  q u e  s e r á n  r e a l i z a d a s  

a  l o s  c o n s u m i d o r e s  f i n a l e s ,  c o n  l o  q u e  s e  r e a l i z a r a  e n t r e v i s t a s  p a r a  l o s  c l i e n t e s  

d e  “ R M  I m p o r t a d o r a ”  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  p o d r á  t o m a r  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  

c a d a  u n o  d e  l o s  i m p l i c a d o s  y  o b s e r v a r  c u a l  e s  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  c a d a  u n o  

d e  e l l o s  e n  d i f e r e n t e s  c i r c u n s t a n c i a s  y  a  s u  v e z  c o r r o b o r a r  l a  i n f o r m a c i ó n .   

 

L a s  e n t r e v i s t a s  s e  r e a l i z a r á n  d e  p r e f e r e n c i a  e n  l o s  h o g a r e s  d e  l o s  c l i e n t e s  p a r a  

t e n e r  u n  a m b i e n t e  m á s  a p r o p i a d o  y  s i n  i n t e r r u p c i o n e s  p a r a  q u e  l a  e n t r e v i s t a  s e  

d é  c o n  f l u i d e z .  E n  e s t a s  s e  r e a l i z a r a  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  

 

  L o s  p r o d u c t o s  q u e  u s t e d  c o l o c a  e n  v i t r i n a s  e x t e r n a s  s e  v e n d e n  m á s  q u e  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  t i e n e  e n  v i t r i n a s  i n t e r n a s  
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  Q u é  t i p o  d e  p r o d u c t o s  c o l o c a  e n  v i t r i n a s  

 

  L o s  c o n s u m i d o r e s  l e  p r e g u n t a n  p o r  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  

v i t r i n a s  

 

 

  R e a l i z a  a l g u n a  d e c o r a c i ó n  e s p e c i a l  e s  s u  a l m a c é n  p a r a  f e c h a s  f e s t i v a s  

 

  C o n  q u e  f r e c u e n c i a  r o t a  l o s  p r o d u c t o s  c o l o c a d o s  e n  v i t r i n a s  

 

 

  Q u é  t i p o  d e  o f e r t a s  p u b l i c a  e n  s u s  v i t r i n a s  

 

M i e n t r a s  q u e  p o r  o t r o  l a d o  s e  r e a l i z a r a  e n c u e s t a s  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  

f i n a l e s  q u e  c o n t e n d r á n  p r e g u n t a s  c e r r a d a s  p a r a  l a  f a c i l i d a d  d e  s u s  

r e s p u e s t a s .  

 

2 . 5 . 3  T a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a   

 

 

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r e s e n t e  e s t u d i o ,  e l  u n i v e r s o  p o b l a c i o n a l  a  s e r  o b j e t o  d e  

e s t u d i o  s e r á  l a  p o b l a c i ó n  d e  m u j e r e s   q u e  e s t á n  e n  e l  r a n g o   d e  e d a d  d e  1 8  a  5 0  

a ñ o s  q u e  c o r r e s p o n d e  a  u n  t o t a l  d e   1 1 9 . 4 0 9  q u e  c o r r e s p o n d e  a  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o .   

 

 

T a b l a  4 .  T a m a ñ o  d e  m u e s t r a  

P o b l a c i ó n  

T o t a l   

P o b l a c i ó n  d e  

M u j e r e s  d e  

Q u i t o   

M u j e r e s   

e n t r e  l o s  

1 8 - 5 0  

 T o t a l  d e  

m u j e r e s  

2 . 2 3 9 . 1 9 1  1 . 1 5 0 . 3 8 0  1 0 %  1 1 9 . 4 0 9  

 

F u e n t e :  C e n s o  d e  p o b l a c i ó n  y  v i v i e n d a ,  2 0 1 0  I n e c   
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C á l c u l o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a   

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  s e  u t i l i z a r á  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a :    

 

 

 

 

 

D o n d e :  

 

V a l o r  d e  N :  C o r r e s p o n d e  a l  t a m a ñ o  d e  l a  p o b l a c i ó n :   

 

 

V a l o r  d e  Z α / 2 :  R e p r e s e n t a  e l  n ú m e r o  d e  d e s v i a c i o n e s  e s t á n d a r  c o n  r e s p e c t o  a  l a  

m e d i a  p a r a  u n  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  d e t e r m i n a d o .  G e n e r a l m e n t e  y  p a r a  e s t e  c a s o ,  s e  

s e l e c c i o n a  u n  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  o  s e g u r i d a d  d e l  9 5 % .  D e  a c u e r d o  a  e s t e  n i v e l  d e  

c o n f i a n z a  e l  v a l o r  c o r r e s p o n d i e n t e  s e r á  i g u a l  a  1 . 9 6 .  

 

 

V a l o r  d e  P :  D a d o  q u e  n o  s e  t i e n e  l a  p r o p o r c i ó n  d e  a c e p t a c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  o  

u n  e s t u d i o  p r e v i o ,  s e  a s u m e  u n  v a l o r  d e  P  d e  0 , 5  c o n  e l  c u a l  s e r á  p o s i b l e  o b t e n e r  

u n a  m u e s t r a  a d e c u a d a  y  p o r  t a n t o  u n  b u e n  r e s u l t a d o  f i n a l .  

 

 

V a l o r  d e  e :  r e p r e s e n t a  e l  e r r o r  p e r m i s i b l e  c o n s i d e r a d o  p a r a  e l  e s t u d i o ,  s i e n d o  

a c e p t a b l e  h a s t a  u n  5 % ,  c o n  l o  c u a l  e l  v a l o r  d e  e  e n  p r o p o r c i ó n  e s :  0 . 0 5  

 

 

D e  e s t a  m a n e r a  s e  o b t i e n e  e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  n e c e s a r i a  p a r a  o b t e n e r  u n  

e s t u d i o  c o n  u n  9 5 %  d e  c o n f i a n z a  y  p o s i b l e  e r r o r  p o r c e n t u a l  m á x i m o  d e  + / -  5 % .  

 

)05.01)(05.0(96,105,0)408.119(

)5,01(5,0)96,1(409.119
22

2




n

 

 

n  =  3 8 2 . 9 3  ≈  3 8 3  
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2 . 6  E n c u e s t a  

 

 

E s t i m a d o  c l i e n t e  c o n  e l  a f á n  d e  p o d e r l e  s e r v i r l e  m e j o r  y  b r i n d a r l e  u n a  a t e n c i ó n  

p e r s o n a l i z a d a ,  l e  s o l i c i t a m o s  l l e n a r  e l  s i g u i e n t e  c u e s t i o n a r i o ,  r e f e r e n t e  a  c ó m o  

c a l i f i c a  e l  s e r v i c i o  y  p r o d u c t o .  

 

1 .  P o r  q u é  i n g r e s a  u s u a l m e n t e  a  u n  a l m a c é n  

  P o r  l a s  o f e r t a s  

  P o r q u e  l e  i m p a c t o  a l g ú n  a r t í c u l o  d e  l a s  v i t r i n a s  

  P o r  l o s  p r e c i o s  

  S o l o  p a r a  o b s e r v a r  

 

 

2 .  ¿ C u á n d o  i n g r e s a  a  u n  a l m a c é n ,  t e r m i n a  c o m p r a n d o  l o  q u e  o b s e r v o  e n  l a  

v i t r i n a ?  

N u n c a                           A l g u n a  v e z                  R a r a  v e z                       S i e m p r e   

 

 

4 .  ¿ L o s  a d o r n o s  q u e  s e  c o l o c a n  e n  l a s  v i t r i n a s  i n f l u y e n  e n  u s t e d  a l  m o m e n t o  d e  

i n g r e s a r  e n  u n  a l m a c é n  c o m e r c i a l ?  

N u n c a                           A l g u n a  v e z                  R a r a  v e z                       S i e m p r e   

 

 

 

5 .  ¿ C u á n d o  s a l e  d e  c o m p r a s ,  a d q u i e r e  s o l o  l o  q u e  t e n í a  p e n s a d o  c o m p r a r ?  

N u n c a                           A l g u n a  v e z                  R a r a  v e z                       S i e m p r e   
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6 .  ¿ Q u é  a s p e c t o s  c o n s i d e r a  i n f l u y e n  m á s  e n  s u  d e c i s i ó n  d e  c o m p r a  a l  v e r  u n  

p r o d u c t o  e n  v i t r i n a ?  

 

V a r i e d a d   Q u e  s e a  a t r a c t i v o   O f e r t a s / D e s c u e n t o s  

O r g a n i z a c i ó n  d e  p e r c h a s     

 

  

7 .  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  R M  I M P O R T A D O R A  c u m p l e  c o n  s u s  

e x p e c t a t i v a s  d e  c a l i d a d  y  d e  p r o d u c t o ?  

N u n c a                           A l g u n a  v e z                  R a r a  v e z                       S i e m p r e   

 

 

8 .  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  s e  p r e o c u p a  p o r  s o l u c i o n a r  s u s  p r o b l e m a s  

y  n e c e s i d a d e s ?  

 

N u n c a                           A l g u n a  v e z                  R a r a  v e z                       S i e m p r e   

 

 

9 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  R M  b r i n d a r á  m e j o r  a p o y o  e n  u n  p u n t o  d e  v e n t a ?  

 

S í                                             N o  

G r a c i a s  p o r  s u  c o l a b o r a c i ó n  
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2 . 7  A n á l i s i s   e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  d a t o s   

 

P a r a  e l  a n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n   d e  d a t o s   s e  p r e t e n d e  a n a l i z a r  l a s  e n c u e s t a s  e n  

d o n d e  s e  o b t u v o  l o s  s i g u i e n t e s  d a t o s :   

P r e g u n t a s  

 

1 )  P o r  q u é  i n g r e s a  u s u a l m e n t e  a  u n  a l m a c é n  

 

 

T a b l a  5 .  I n g r e s o  a l  a l m a c é n   

 

  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

P o r  l a s  o f e r t a s  1 3 9  3 6 , 2 %  3 6 , 2 %  

P o r q u e  l e  i m p a c t o  a l g ú n  a r t í c u l o  d e  l a s  

v i t r i n a s  5 7  1 4 , 8 %  5 1 %  

P o r  l o s  p r e c i o s   6 8  1 7 , 7 %  6 9 %  

S o l o  p a r a  o b s e r v a r  1 2 0  3 1 , 3 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    

 

 

 

G r á f i c o  2 0 1 .  P o r  q u é  i n g r e s a  u s u a l m e n t e  a  u n  a l m a c é n  

 

 

 

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   
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A n á l i s i s . -   D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  1 3 9  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  3 6 . 2 %   c o n s i d e r a b a n  q u e  i n g r e s a n  u s u a l m e n t e  a  u n  a l m a c é n   p o r  

l a s  o f e r t a s ,  e l  3 1 . 3 %  s o l o  p a r a  o b s e r v a r ,  e l  1 7 . 7 %  p o r  l o s  p r e c i o s ,  e l  1 4 . 8 %   p o r  q u e  

e l  i m p a c t o  a l g ú n  a r t í c u l o  d e  l a s  v i t r i n a s .   

 

I n t e r p r e t a c i ó n . - .   D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  e n c u e s t a d o s  s e  p u e d e  e v i d e n c i a r  q u e   u n  

a l t o  p o r c e n t a j e  d e  e n c u e s t a d o s  v a n   a  l a s  t i e n t a s  e n  t e m p o r a d a s  d e  o f e r t a s  o  a  s u  v e z  

s o l o  p a r a  o b s e r v a r ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  d e b e n  i m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  

c o m e r c i a l e s  q u e  e s t é n  o r i e n t a d a s  a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  y  d e  

c i e r t a  f o r m a  s e  i n c r e m e n t e  l a s  v e n t a s .   

 

 

 

2 )  ¿ C u á n d o  i n g r e s a  a  u n  a l m a c é n ,  t e r m i n a  c o m p r a n d o  l o  q u e  o b s e r v o  e n  l a  

v i t r i n a ?  

 

T a b l a  6 .  T e r m i n a  c o m p r a n d o   

  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

N u n c a   1 1 0  2 8 , 6 %  2 8 , 6 %  

A l g u n a  v e z   8 4  2 1 , 9 %  5 1 %  

R a r a  v e z   1 3 0  3 3 , 9 %  8 4 %  

S i e m p r e   6 0  1 5 , 6 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    

 

 

 

G r á f i c o  2 1 .  ¿ C u á n d o  i n g r e s a  a  u n  a l m a c é n ,  t e r m i n a  c o m p r a n d o  l o  q u e  o b s e r v o  e n  l a  v i t r i n a ?  

 



6 0  

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   

  

 

A n á l i s i s . -  D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  1 3 0  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  3 3 . 9 %   c o n s i d e r a b a n  q u e  c u a n d o  i n g r e s a n  a  u n  a l m a c é n ,  

t e r m i n a n  c o m p r a n d o  l o  q u e  o b s e r v a n  e n  u n a  v i t r i n a  r a r a  v e z ,  e l  2 8 %  n u n c a ,   e l  

2 1 . 9 %  a l g u n a  v e z ,  e l  1 5 . 6 %  s i e m p r e .   

 

I n t e r p r e t a c i ó n . -  C o m o  s e  o b s e r v a  e n  l a  g r á f i c a  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  d e  e n c u e s t a d o s  

m e n c i o n a b a  q u e  r a r a  v e z   i n g r e s a n  a  u n  a l m a c é n  y  t e r m i n a n  c o m p r a n d o ,  e s  d e c i r  

q u e  l a  d e c i s i ó n  d e  c o m p r a  d e p e n d e  d e  o t r o s  f a c t o r e s  q u e  d e b e n  s e r  a n a l i z a d o s  p o r  

l a  e m p r e s a  y  m a r c a s  q u e  s e  v a n  a  e x p o n e r  e n  l a s  v i t r i n a s  p a r a  e v i t a r  e n  e f e c t o  

i n v e r s o .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 9 %

2 2 %

3 4 %

1 5 %

N u n c a A l g u n a  v e z R a r a  v e z S i e m p r e
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3 )  ¿ L o s  a d o r n o s  q u e  s e  c o l o c a n  e n  l a s  v i t r i n a s  i n f l u y e n  e n  u s t e d  a l  m o m e n t o  d e  

i n g r e s a r  e n  u n  a l m a c é n  c o m e r c i a l ?  

 

 

T a b l a  7 .  I n f l u e n c i a  d e  l o s  a d o r n o s  e n  l a  v i t r i n a  

  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

N u n c a   9 8  2 5 , 5 %  2 5 , 5 %  

A l g u n a  v e z   7 1  1 8 , 5 %  4 4 %  

R a r a  v e z   4 0  1 0 , 4 %  5 4 %  

S i e m p r e   1 7 5  4 5 , 6 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    

 

 

 

G r á f i c o  2 2 2 .  ¿ L o s  a d o r n o s  q u e  s e  c o l o c a n  e n  l a s  v i t r i n a s  i n f l u y e n  e n  u s t e d  a l  m o m e n t o  d e  

i n g r e s a r  e n  u n  a l m a c é n  c o m e r c i a l ?  

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   

  

 

A n á l i s i s . -  D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  1 7 5  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  4 5 . 6 %   c o n s i d e r a b a n  q u e  s i e m p r e   l o s  a d o r n o s  q u e  s e  c o l o c a n  

e n  l a s  v i t r i n a s  i n f l u y e n  e n  u s t e d  a l  m o m e n t o  d e  i n g r e s a r  e n  u n  a l m a c é n ,  e l  2 5 . 5 %  

n u n c a ,  e l  1 8 . 5 %  a l g u n a  v e z ,  e l  1 0 . 4 %  r a r a  v e z .    
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I n t e r p r e t a c i ó n . - .  D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  e n c u e s t a d o s  s e  d e t e r m i n ó  q u e  u n  a l t o  

p o r c e n t a j e  d e  e n c u e s t a d o s  s i e m p r e  s e  f i j a  e n  l o s  a d o r n o s  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  l a  

v i t r i n a s ,  e s t o  s e  d e b e  a l  m a r k e t i n g  q u e  s e  r e a l i z a  y a  q u e  a  t r a v é s  d e  l o s  e f e c t o s  

v i s u a l e s  s e  p r o m u e v e  a  q u e   p o s i b l e s  c l i e n t e s  a c c e d a n  a  l a  t i e n d a  p o r q u e  l e s  l l a m o  

l a  a t e n c i ó n  y  q u e  d e  c i e r t a  f o r m a  e s t a  e s t r a t e g i a  p e r m i t i r á  i n c r e m e n t a r  l o s  n i v e l e s  

d e  v e n t a s .    

 

 

4 )  ¿ C u á n d o  s a l e  d e  c o m p r a s ,  a d q u i e r e  s o l o  l o  q u e  t e n í a  p e n s a d o  c o m p r a r ?  

 

T a b l a  8 .  A d q u i e r e  l o  q u e  p e n s a b a   

 

  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

N u n c a   3 0  7 , 8 %  7 , 8 %  

A l g u n a  v e z   5 6  1 4 , 6 %  2 2 %  

R a r a  v e z   1 8 3  4 7 , 7 %  7 0 %  

S i e m p r e   1 1 5  2 9 , 9 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    

 

 

 

G r á f i c o  2 3 3 .  ¿ C u á n d o  s a l e  d e  c o m p r a s ,  a d q u i e r e  s o l o  l o  q u e  t e n í a  p e n s a d o  c o m p r a r ?  

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   
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A n á l i s i s . -  D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  1 8 3  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  4 7 . 7 %   c o n s i d e r a b a n  q u e  r a r a  v e z  c u a n d o  s a l e n  d e  c o m p r a s ,  

a d q u i e r e n  s o l o  l o  q u e  t e n í a n  p e n s a d o  c o m p r a r ,  e l  2 9 . 9 %  s i e m p r e ,  e l  1 4 . 6 %  a l g u n a  

v e z ,  y  n u n c a  e l  7 . 8 % .   

 

I n t e r p r e t a c i ó n . - .   E s  e v i d e n t e  q u e  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  r a r a  v e z  a d q u i e r e  l o  s o l o  l o  

q u e  t e n í a  p e n s a d o  c o m p r a r ,  e s t e  e s  u n  f a c t o r  r e l e v a n t e  p a r a  l a  e m p r e s a  y a  q u e  p u e d e  

i n f l u e n c i a r  a  l a  c o m p r a  d e  m á s  p r o d u c t o s  q u e  e s t é n  r e l a c i o n a d o s ,  e n  d o n d e  s e  d e b e n  

p l a n i f i c a r  e s t r a t e g i a s  c o m e r c i a l e s   y  d e  M e r c h a n d i s i n g .   

 

 

5 )  ¿ Q u é  a s p e c t o s  c o n s i d e r a  i n f l u y e n  m á s  e n  s u  d e c i s i ó n  d e  c o m p r a  a l  v e r  u n  

p r o d u c t o  e n  v i t r i n a ?  

 

T a b l a  9 .  D e c i s i ó n  d e  c o m p r a   

  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

V a r i e d a d   7 2  1 8 , 8 %  1 8 , 8 %  

Q u e  s e a  a t r a c t i v o   3 3  8 , 6 %  2 7 %  

O f e r t a s / d e s c u e n t o s   1 1 4  2 9 , 7 %  5 7 %  

O r g a n i z a c i ó n  d e  

p e r c h a s   1 6 5  4 3 , 0 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    
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G r á f i c o  2 4 .  ¿ Q u é  a s p e c t o s  c o n s i d e r a  i n f l u y e n  m á s  e n  s u  d e c i s i ó n  d e  c o m p r a  a l  v e r  u n  

p r o d u c t o  e n  v i t r i n a ?  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   

  

 

A n á l i s i s . -  D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  1 6 5  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  4 3 %   c o n s i d e r a b a n  q u e  e l  a s p e c t o  q u e  i n f l u y e  e n  s u  d e c i s i ó n  d e  

c o m p r a  a l  v e r  u n  p r o d u c t o  e n  v i t r i n a  e s  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  p e r c h a s ,  e l  2 9 . 7 %  

m e n c i o n a  l a s  o f e r t a s  y  d e s c u e n t o s ,  e l  1 8 . 8 %  v a r i e d a d ,  e l  8 . 6 %  q u e  s e a  a t r a c t i v o .   

 

I n t e r p r e t a c i ó n . -  D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  e n c u e s t a d o s  s e  p u e d e  m e n c i o n a r  q u e   u n  

a l t o  p o r c e n t a j e  d e  m u j e r e s  q u e  e s t á n  e n  l o s  r a n g o s  d e  e d a d  d e  1 8  a  5 0  a ñ o s  s e  f i j a n  

e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  p e r c h a s  y  o f e r t a s  p a r a  t o m a r   l a  d e c i s i ó n  d e  r e a l i z a r  l a  c o m p r a .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 9 %

8 %

3 0 %

4 3 %

O f e r t a s / d e s c u e n t o s O r g a n i z a c i ó n  d e  p e r c h a s
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6 )  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  R M  I M P O R T A D O R A  c u m p l e  c o n  s u s  

e x p e c t a t i v a s  d e  c a l i d a d  y  d e  p r o d u c t o ?  

 

T a b l a  1 0 .  E x p e c t a t i v a s   

 

  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

N u n c a   2 9  7 , 6 %  7 , 6 %  

A l g u n a  v e z  6 7  1 7 , 4 %  2 5 %  

R a r a  v e z   8 3  2 1 , 6 %  4 7 %  

S i e m p r e   2 0 5  5 3 , 4 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    

 

 

 

 

G r á f i c o  2 5 4 .  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  R M  I M P O R T A D O R A  c u m p l e  c o n  s u s  

e x p e c t a t i v a s  d e  c a l i d a d  y  d e  p r o d u c t o ?  

 

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   

  

 

A n á l i s i s . -   D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  2 0 5  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  5 3 . 4 %   c o n s i d e r a b a n  q u e  s i e m p r e  l a  e m p r e s a  R M  

I M P O R T A D O R A   c u m p l e  c o n  s u s  e x p e c t a t i v a s  d e  c a l i d a d  y  p r o d u c t o ,  e l  2 1 . 6 %  

r a r a  v e z ,  e l  1 7 . 4 %  a l g u n a  v e z  y  f i n a l m e n t e  c o n  u n  p o r c e n t a j e  m e n o r   n u n c a  c o n  e l  

7 . 6 % .   
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I n t e r p r e t a c i ó n . - .   l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l a  e m p r e s a  s o n  a l t a s  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  

c a d a  v e z   l a  e m p r e s a  b u s c a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s u s  c l i e n t a s  t r a v é s   d e  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  i n n o v a d o r e s   q u e  e s t á n  a c o r d e s  a  l a  m o d a  a c t u a l ,  

s i e n d o  u n a  e m p r e s a  r e f e r e n t e  d e  c a m b i o  e  i n n o v a c i ó n .   

 

 

7 )  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  s e  p r e o c u p a  p o r  s o l u c i o n a r  s u s  p r o b l e m a s  y  

n e c e s i d a d e s ?  

 

T a b l a  1 1 .   S o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s   

  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

N u n c a   6 2  1 6 , 1 %  1 6 , 1 %  

A l g u n a  v e z  8 8  2 2 , 9 %  3 9 %  

R a r a  v e z   1 3 3  3 4 , 6 %  7 4 %  

S i e m p r e   1 0 1  2 6 , 3 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    

 

G r á f i c o  2 6 .  ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  s e  p r e o c u p a  p o r  s o l u c i o n a r  s u s  p r o b l e m a s  y  

n e c e s i d a d e s ?  

 

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s   

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   

 

A n á l i s i s . -   D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  1 3 3  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  3 4 . 6 %   c o n s i d e r a b a n  q u e  r a r a  v e z  l a  e m p r e s a  s e  p r e o c u p a  p o r  

s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s ,  e l  2 6 . 3 %  s i e m p r e ,  e l  2 2 . 9 %  a l g u n a  v e z   y  1 6 . 1 %  n u n c a  
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I n t e r p r e t a c i ó n . -  D e  a c u e r d o  c o n   d a t o s  e n c u e s t a d o s  s e  p u e d e  d e t e r m i n a r  q u e  u n  

g r a n  p o r c e n t a j e  d e  e n c u e s t a d a s  r a r a  v e z  s e  p r e o c u p a  p o r  s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s  

y  n e c e s i d a d e s ,  s i n  e m b a r g o  e l  2 6 . 3 %  m e n c i o n o  q u e  s i  l o  h a c í a n  s i e m p r e  p e r o  s e  

r e q u i e r e  d e  p e r s o n a l  q u e  v i a b i l i c e  l a  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  p a r a  q u e  l a  i m a g e n  d e  

l a  e m p r e s a  c r e z c a  y  s e  o b t e n g a  u n  m a y o r  b e n e f i c i o .   

 

 

8 )  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a  e m p r e s a  R M  b r i n d a r á  m e j o r  a p o y o  e n  u n  p u n t o  d e  v e n t a ?  

 

 

T a b l a  2 2 .  P u n t o s  d e  v e n t a s  

 F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  A c u m u l a d o  

S I  2 2 0  5 7 , 3 %  5 7 , 3 %  

N O   1 6 4  4 2 , 7 %  1 0 0 %  

T o t a l   3 8 4  1 0 0 %    

 

 

G r á f i c o 2 7 .  ¿ C o n s i d e r a  q u e  e n  e l  c o l e g i o  f o m e n t a n  l a  l e c t u r a  e n  l o s  e s t u d i a n t e s ?  

 

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  a  M u j e r e s    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  a u t o r   

  

 

A n á l i s i s . -   D e  l a s  3 8 4  e n c u e s t a s  r e a l i z a r  a  m u j e r e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  m u e s t r a ,  2 2 0  

q u e  c o r r e s p o n d e  a l  5 7 . 3 % %   c o n s i d e r a b a n  s i  l a  e m p r e s a  R M  b r i n d a r á  u n  m e j o r  

a p o y o  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a ,  e l  4 2 . 7 %  c o n s i d e r a b a  q u e  n o .   



6 8  

 

I n t e r p r e t a c i ó n . -  U n  a l t o  p o r c e n t a j e  c o n s i d e r a  q u e  a l  b r i n d a r  a p o y o  e n  l o s  p u n t o s  

d e  v e n t a  e x i s t i r á  u n  m a y o r  c r e c i m i e n t o  y  r e n t a b i l i d a d   

  

 

 

2 . 8  A n á l i s i s  F O D A  

 

S e  h a  r e a l i z a d o  e l  a n á l i s i s  d e l  e n t o r n o  i n t e r n o  y  e x t e r n o  d e  l a  e m p r e s a  R M    

I m p o r t a c i o n e s  c o n  e l  c u a l  s e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  F O D A  p a r a  p o d e r  d e t e r m i n a r  e n  q u é  

f a c t o r e s  s e  d e b e  m e j o r a r  e n  l a  e m p r e s a  e  i m p l e m e n t a r  e l  m e r c h a n d i s i n g .   

 

A m e n a z a s  D e b i l i d a d e s  

  L a  c o m p e t e n c i a  d e  t i e n d a s  d e  r o p a   

  L a  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  

e n  e l  m e r c a d o .  

  N u e v a s  r e f o r m a s  a  l a  l e y  d e  

i m p o r t a c i o n e s  q u e  a f e c t e n  a  

p r e n d a s  d e  v e s t i r  

  N o  c o n t a r  c o n  l o c a l e s  p r o p i o s  p a r a  

d i s t r i b u c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

  C a r e c e  d e   e x p e r i e n c i a  e n  e l  

m e r c a d o .  

  N o  s e  v e n d e  r o p a  p a r a  c a b a l l e r o s  

O p o r t u n i d a d e s  F o r t a l e z a s  

  F i d e l i z a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s   

  B a j o s  c o s t o s  d e  i m p o r t a c i o n e s  c o n  

d e t e r m i n a d o s  p a í s e s   

  I n c r e m e n t a r  r o p a  p a r a  h o m b r e .  

  R e a l i z a r  p r o m o c i o n e s  e n  

o c a s i o n e s  e s p e c i a l e s   

  I m p o r t a r  c o n  m a r c a  p r o p i a  

 

  A l i a n z a s  E s t r a t é g i c a s  

  A l t o  S t o c k  d e  m e r c a d e r í a   

  D i v e r s i f i c a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  

  C a p i t a l  p a r a  p u b l i c i t a r  a  l a  e m p r e s a  

  R a p i d e z  e n  e l  t i e m p o  d e  e n t r e g a  

 

R e a l i z a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 



6 9  

 

C A P Í T U L O  I I I  

 

P R O P U E S T A  D E  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E L  M E R C H A N D I S I N G  

 

3 . 1   E l a b o r a c i ó n  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  M e r c h a n d i s i n g   

 

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  e s  n e c e s a r i o  a n a l i z a r  v a r i o s  p u n t o s  q u e  

p e r m i t a n  e s t a b l e c e r  u n a  p r o p u e s t a  q u e  s e  p u e d e  i m p l e m e n t a r  a  n i v e l  n a c i o n a l ,  c o n  

l a  f i n a l i d a d  d e  p o t e n c i a l i z a r  l a  m a r c a  y  a  s u  v e z  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s ,  p a r a  

p o s t e r i o r m e n t e  a p e r t u r a  u n  n u e v o  m e r c a d o .   

 

3 . 1 . 1  A n á l i s i s  d e l  M e r c a d o  O b j e t i v o  

 

 

E l  m e r c a d o  o b j e t i v o s  s e r á n  l a s  m u j e r e s  d e  1 8  a  5 0  a ñ o s   u n o  d e  l o s  m e r c a d o s  m á s  

g r a n d e s  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s t a n t e  c r e c i m i e n t o .   

 

E l  c r e c i m i e n t o  d e  e s t e  m e r c a d o  s e  d e b e  a  l a s  t e n d e n c i a s  a c t u a l e s ,  y  a  q u e  l a s  

m u j e r e s  t i e n e n  u n  p r o t a g o n i s m o  e n  a s p e c t o s  q u e  a n t e s  s o l o  e s t a b a n  d e s t i n a d o s  

p a r a  l o s  h o m b r e s ,  d e s d e  e s t a  c o n c e p c i ó n  l a s  m u j e r e s ,  l o  q u e  l e s  h a  l l e v a d o  a  t e n e r  

d e p e n d e n c i a  p a r a  t o m a r   d e c i s i o n e s  e n  f u n c i ó n  d e  v a r i o s  a s p e c t o s  q u e  p u e d e n  e s t a r  

r e l a c i o n a d o s  a  l a  m o d a ,  t e n d e n c i a s ,  o  p a r a  s a t i s f a c e r  u n  d e s e o  o  n e c e s i d a d ,  s i n  

e m b a r g o  c a b e  d e s t a c a r  q u e  s o n  u n  m e r c a d o  c a m b i a n t e  q u e  v a  e v o l u c i o n a n d o  d e  

a c u e r d o  a  l a s  t e n d e n c i a s   e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  l a  e m p r e s a  d e b e r  p l a n t e a r  u n  

p r o p u e s t a  s ó l i d a  q u e  l e  p e r m i t a  g a r a n t i z a r  q u e  s u s  p r o d u c t o s   e s t é n  d e n t r o  d e  l a  

p r i m e r a  o p c i ó n  d e  c o m p r a  d e  l a  m u j e r ,  e n  e s t e  s e n t i d o  s e  p l a n t e a r á n  a l g u n a s  

e s t r a t e g i a s  q u e   v i a b i l i z a r á ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  o b j e t i v o s .   
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E l  m e r c a d o  o b j e t i v o  s e r á n   l a s  m u j e r e s  q u i e n e s  a c u d e n  a  l a s  d i s t r i b u i d o r a s  a l  p o r  

m a y o r  a  t i e n d a s ,  a l m a c e n e s ,  b o u t i q u e s  y  c a d e n a s  c o m e r c i a l e s   d e d i c a d a s  a  l a  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l a s  m i s m a s ,  e s t e  m e r c a d o  i r á  c r e c i e n d o  c o n f o r m e  s e  v a y a n  

i m p l e m e n t a d o  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  e s t á n  a c o r d e  c o n  s u s  n e c e s i d a d e s ,  c o n  l o  

c u a l  s e  e s p e r a  s a t i s f a c e r  l a  d e m a n d a  a c t u a l .   

 

E l  m e r c a d o  o b j e t i v o  e s  g r a n d e  s i n  e m b a r g o  h a y  q u e  s e r  c o n s c i e n t e s  q u e  e x i s t e n  

c o m p e t i d o r e s   q u e  l i d e r a n  e l  m e r c a d o ,  y  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  v a n  a  d e s a r r o l l a r  

m a n u a l e s  q u e  a p o r t e n  a  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a s  a  u t i l i z a r  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  f o r m a  

c l a r a  y  c o n c i s a .   

 

3 . 1 . 2   I d e n t i f i c a c i ó n  d e  P r o b l e m a s  y  O p o r t u n i d a d e s  

 

L o s  p r o b l e m a s  a c t u a l e s  y  o p o r t u n i d a d e s  q u e  s e  h a  g e n e r a d o  e s t á n  e n  f u n c i ó n  d e  

l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  y a  q u e  l a  e m p r e s a  e s  u n a  d i s t r i b u i d o r a  a l  p o r  m a y o r  q u e  n o  

c u e n t a  c o n   p u n t o s  e s p e c í f i c o s  d e  v e n t a  o  l o c a l e s  s i n o  q u e  s o n  l o s  i n t e r m e d i a r i o s  

q u i e n e s  s e  e n c a r g a n  d e  p o s i c i o n a r  l o s  p r o d u c t o s  y  d e  u b i c a r  l o s  p r o d u c t o s  e n  l a s  

d i f e r e n t e s  p e r c h a s .   

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  m e n c i o n a n  l o s  p r o b l e m a s  y  o p o r t u n i d a d e s   

 

P r o b l e m a s   

  P r o d u c t o s  q u e  n o  s o n  v i s i b l e s   

  E s p a c i o  r e d u c i d o   

  E x i s t e n  g r a n d e s  v i t r i n a s  q u e  n o  s e  o c u p a n  a d e c u a d a m e n t e   

  L o s  p r o d u c t o s  n o  s o n  l o c a l i z a d o s  e n  b u e n o s  e s p a c i o s   

  L a s  z o n a s  d e  i m p a c t o  e s t á n   m a l  d i s t r i b u i d a s  
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  L o s  n i v e l e s  y  u b i c a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  n o  g a r a n t i z a  q u e  s e a n  c o n s i d e r a d o s  m á s  

p r o d u c t o s   

  A g l o m e r a c i ó n  d e  p r o d u c t o s   

 

O p o r t u n i d a d e s   

  E x i s t e  i n t e r é s  p o r  f o r m a r  p a r t e  d e  l a  p r o p u e s t a .  

  L a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  m a n u a l .   

  S e  c u e n t a  c o n  e l  p e r s o n a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o   d e  e s t r a t e g i a s   

  L o s  p r o d u c t o s  s o n  d e  c a l i d a d   

  L o s  p r o d u c t o s  c u m p l e  c o n  l o s   e s t á n d a r e s   

 

3 . 1 . 3  O b j e t i v o s  y  M e t a s  

 

L o s  o b j e t i v o s  y  m e t a s  q u e  s e  p l a n t e a n  e n t o r n o  a  l a s  p r o p u e s t a s  s o n :   

 

  M e j o r a r  l a  e x h i b i c i ó n  d e l  p r o d u c t o   

  R e s a l t a r  l a  m a r c a  

  O b t e n e r  l u g a r e s  d e  e x h i b i c i ó n  p r e f e r e n c i a l   

  I n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  

  D e s t a c a r  l a s  v e n t a j a  d e l  p r o d u c t o  y  s u  c a l i d a d   

  A u m e n t a r  l a s  c o m p r a s  p o r  i m p u l s o   

  M e j o r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  e s p a c i o  d e  v e n t a s   

  A t r a e r   n u e v o s  c o n s u m i d o r e s   

 

L o s  o b j e t i v o s  h a n  s i d o  d e s a r r o l l a d o s  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  y  d e  l a s  

e v e n t u a l e s  i n c o n v e n i e n t e s  q u e  s e  h a n  p r e s e n t a d o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e c u p e r a r  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  e  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s .   
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A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a  e n  e l  d i a g r a m a  d e  G a n t t  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  e l  

e v e n t u a l  p r e s u p u e s t o  q u e  s e  r e q u e r i r á  p a r a  c a d a  p r o y e c t o  a s í  c o m o  a  l o s  

r e s p o n s a b l e s   q u e  g a r a n t i z a r á n  q u e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  e n  e l  t i e m p o  y  c o n  

l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s .  S i n  e m b a r g o  h a y  q u e  m e n c i o n a r  q u e  l o s  o b j e t i v o s  y  

t i e m p o s  p u e d e n  m o d i f i c a r s e   y a  q u e  s o n  f l e x i b l e s  a  l a s  e v e n t u a l i d a d e s  q u e  s e  

p r e s e n t e  e n   a s p e c t o s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s .   

 

N o  o b s t a n t e  e s  n e c e s a r i o  r e c a l c a r   t o d o s  l o s  a s p e c t o s  p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s  y a  q u e  

s e  d e b e  e s t a b l e c e r  a c c i o n e s  e n  e l  c a s o  d e  q u e  n o  s e   p u e d e n  c u m p l i r  d e  a c u e r d o  a l  

c r o n o g r a m a ,  a u n q u e  s e  h a  p l a n t e a d o  d a r  s e g u i m i e n t o  a  c a d a  a v a n c e  q u e  s e  r e a l i c e  

c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  c o n c r e t o s  c o n  l o s  c u a l e s  l a  e m p r e s a  p u e d a  

p r o y e c t a r s e   a  f u t u r o  o  a  s u  v e z  s e  r e a l i c e n  m e j o r a s  c o n t i n u a s  q u e  p r o m u e v a n  e l  

c r e c i m i e n t o  d e   R M  I m p o r t a d o r a .   

 

C a b e  d e s t a c a r  q u e  s e  d e b e  t r a b a j a r  e n  c o n j u n t o  c o n  l o s  i n t e r m e d i a r i o s  y a  q u e  a  

t r a v é s  d e  e l l o s  s e  p o s i c i o n a r á  l a  m a r c a  y  p r o d u c t o s  q u e  p o s e e  l a  e m p r e s a ,  p o r  e n d e  

l a  r e l a c i ó n  q u e  s e  c r e e  c o n  e l l o s  d e b e  s e r  m u t u a ,  p o r  l o s  i n t e r e s e s  c o m e r c i a l e s  q u e  

e x i s t e  e n t r e  a m b a s  e m p r e s a s .   
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T a b l a  3 3 .  D e s a r r o l l o  d e  o b j e t i v o s  

D E S A R R O L L O  D E  O B J E T I V O S   

I .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L    

E m p r e s a :  R M  I m p o r t a d o r a  

P r o g r a m a :  T a le n t o  h u m a n o   

P r o y e c t o :  P la n  d e  m e r c h a n d i s i n g   

R e s p o n s a b l e :  P e r s o n a l  d e  R M   

I I .  O B J E T I V O S    

P e r s p e c t i v a  e s t r a t é g i c a :   I n c r e m e n t a s  l a s  v e n t a s   

O b j e t i v o  e s t r a t é g i c o  
P o t e n c i a l i z a r  e l  m e r c a d o   

I I I .  P R E S U P U E S T O    

P r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  

a p r o x i m a d o :  
$ 1 0 . 6 6 9 , 0 0  

P r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  

a p r o x i m a d o :  
A p o r t a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  i n g r e s o s  d e  l o s  d e m á s  p r o y e c t o s  

I V .  C U R S O S  D E  A C C I Ó N    

  

2 0 1 5  N E C E S I D A D E S / L I M I T A C I O N E S / C O S T O S   

E  F  M  A  M  J  J  A  S  O  R E C U R S O S   L I M I T A C I O N E S   P R E S U P U E S T O   

E Q U I P O  R M                          $  1 0 . 6 6 9 , 0 0  

•  M e j o r a r  l a  e x h ib i c i ó n  d e l  

p r o d u c t o                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n   

 $                           

1 . 5 2 0 , 0 0   

•  R e s a l t a r  l a  m a r c a  
                    

H u m a n o   T i e m p o   
 $                           

2 . 0 1 0 , 0 0   

•  O b t e n e r  l u g a r e s  d e  e x h ib i c i ó n  

p r e f e r e n c i a l                       
I n f o r m a c ió n   I n f o r m a c ió n   

 $                           

1 . 5 2 4 , 0 0   

•  I n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o s                      
H u m a n o   F i n a n c i e r o   

 $                           

1 . 2 7 4 , 0 0   

•  D e s t a c a r  l a s  v e n t a j a  d e l  

p r o d u c t o  y  s u  c a l i d a d                       
I n f o r m a c ió n   T i e m p o   

 $                            

1 . 2 0 1 , 0 0   

•  A u m e n t a r  l a s  c o m p r a s  p o r  

im p u l s o                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n   

 $                           

1 . 0 0 4 , 0 0   

•  M e j o r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  

e s p a c i o  d e  v e n t a s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n   

 $                           

1 . 0 8 2 , 0 0   

•  A t r a e r   n u e v o s  c o n s u m id o r e s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n   

 $                           

1 . 0 5 4 , 0 0   

*  F e c h a  d e  i n i c i o :  1 7 / 0 3 / 2 0 1 5  

*  F e c h a  d e  t e r m i n a c i ó n :  1 2 / 1 0 / 2 0 1 5  

*  I n d i c a d o r e s :  L o g r o  d e  M e t a s  /  M e t a s  p l a n t e a d a s   

  

V .  O B S E R V A C I O N E S  S e g u im ie n t o  c o n s t a n t e  p o r  r e s u l t a d o s   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 4  

 

3 . 2  P l a n  d e  m e r c h a n d i s i n g  

 

E l  P l a n  d e l  m e r c h a n d i s i n g  e s t á  d e s a r r o l l a d o  p a r a  s e r  u n a  g u í a   p a r a   l o s  i n t e r m e d i a r i o s  

q u i e n e s  t r a b a j a r a n  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  i n t e g r a l  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g a r a n t i z a r   e l  

u s o  a d e c u a d o  d e  l o s  r e c u r s o s .   

 

3 . 2 . 1  M i s i ó n   

 

O f r e c e r  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s  p r e n d a s  d e  v e s t i r .  P r o c u r a n d o  s i e m p r e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  

p r o d u c t o s  t r a b a j a m o s  c o n  m a r c a s  r e c o n o c i d a s .  

 

3 . 2 . 2  V i s i ó n  

 

S e r  r e c o n o c i d o s  a  n i v e l  n a c i o n a l  c o m o  u n a  e m p r e s a  d e  d i s t r i b u c i ó n  a l  p o r  m a y o r  

q u e  c u e n t a  c o n  p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d  y  q u e  e s t á  e n  c o n s t a n t e  c r e c i m i e n t o  e  

i n n o v a c i ó n .   

 

3 . 2 . 3  O b j e t i v o s  d e l  m e r c h a n d i s i n g   

 

P r o m o v e r  a  l o s  i n t e r m e d i a r i o s  d e  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c h a n d i s i n g  q u e  c o n t r i b u y a n  a  

m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  R M  I m p o r t a d o r a  p a r a  a m p l i a r  e l  

m e r c a d o  y  b r i n d a r  u n a  m e j o r  s a t i s f a c c i ó n  a  l o s  c l i e n t e s .   

 

3 . 2 . 3 . 1  O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  

 

  M e j o r a r  l a  e x h i b i c i ó n  d e l  p r o d u c t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e s a l t a r  l a  m a r c a  a  n i v e l  

n a c i o n a l  y  d e s t a c a r  l a s  v e n t a j a s  d e l  p r o d u c t o   y  s u  c a l i d a d .   
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  O b t e n e r  l u g a r e s  d e  e x h i b i c i ó n  p r e f e r e n c i a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  a u m e n t a r  l a s  

c o m p r a s  p o r  i m p u l s o  c o n  l o  c u a l  s e  p r e t e n d e  i n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o s  e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a .   

  M e j o r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  e s p a c i o  d e  v e n t a s  p a r a  a t r a e r   a  n u e v o s  

c o n s u m i d o r e s  a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  R M  I M P O R T A D O R A .   

 

D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  v e n t a  d i f e r e n c i a l   

 

E s  u n a  e m p r e s a  c o n  m á s  d e  1 0  a ñ o s  e n  e l  m e r c a d o  e c u a t o r i a n o  q u e  l e  h a  p e r m i t i d o  

f o r t a l e c e r  s u  i m a g e n   a  t r a v é s  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  a l  p o r  m a y o r  d e  s u s  p r o d u c t o  l o  

q u e  l e  h a  g a r a n t i z a d o  u n a  m a y o r  c r e c i m i e n t o  e n  l a s  d i f e r e n t e s  p r o v i n c i a s  d e l  p a í s ,  

s i n  e m b a r g o  e x i s t e  a l g u n o s  a s p e c t o s  q u e  e s t á n  r e l a c i o n a d o s  a l  a s p e c t o  e s t r a t é g i c o  

y  d e  m e r c h a n d i s i n g .   

 

E s t r a t e g i a s  d e l  M e r c h a n d i s i n g   

 

E l  p r o p ó s i t o  d e  e s t a   e s t r a t é g i c a  e s   e s t a b l e c e r  u n a  o r i e n t a c i ó n  l i n e a l  d e  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  o f r e c e  R M  i m p o r t a d o r a  p a r a  q u e  e l  c l i e n t e  p u e d a  o b s e r v a r  q u e  

p r o d u c t o s  e s t á n  d i s p o n i b l e  e n  e s t e  s e n t i d o  s e  p r e t e n d e :   
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3 . 4  D e f i n i c i ó n  d e   E s t r a t e g i a s  

 

3 . 4 . 1  F o r m u l a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  a d m i n i s t r a t i v a s   

 

O b j e t i v o   

T a b l a  4 4 .  O b j e t i v o s   M e r c h a n d i s i n g   

 O b j e t i v o   

O 1  M e j o r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  e s p a c i o  d e  v e n t a s  p a r a  a t r a e r  a  n u e v o s  

c o n s u m i d o r e s  a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  R M  I M P O R T A D O R A .   

 

 

E s t r a t e g i a s   

T a b l a  5 5 .  E s t r a t e g i a s  A d m i n i s t r a t i v a s  

 E s t r a t e g i a s    

E 5   A l i n e a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  h a c i a  u n a  n u e v a  p r o p u e s t a  d e  c r e c i m i e n t o  y  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o .   

E 6   D a r  s e g u i m i e n t o  a  l o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s   i n t e r n o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  

o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s .   

 

L a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a   d e p e n d e  d e  v a r i o s  f a c t o r e s  y  p a r a  e s t o  e s  n e c e s a r i o  

q u e  l a  e m p r e s a   r e a l i c e   v a r i o s  c a m b i o s  i n t e r n o s  q u e  r e q u i e r e n  d e  i n v e r s i ó n  y  d e  

c a p a c i t a c i ó n  p a r a  q u e  l o s  p r o y e c t o s  p r o p u e s t o s  s e a n  e j e c u t a d o s  c o m o  s e  h a n  

p l a n t e a d o .   

 

S i n  e m b a r g o  t o d o s  l o s  p r o y e c t o s  r e q u i e r e n  d e  r e s p o n s a b l e s  y  d e  s e g u i m i e n t o  p a r a  

e v i d e n c i a r  l o s  r e s u l t a d o s  y a  q u e  e l  o b j e t i v o  p r i m o r d i a l  e s  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s   

a  t r a v é s  d e  u n  p l a n  d e  m e r c h a n d i s i n g  a d e c u a d o .   
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A  c o n t i n u a c i ó n  s e   p l a n t e a  e l  c r o n o g r a m a  d e  l a s  s i g u i e n t e s  e s t r a t e g i a s  q u e  e s t á n  

a l i n e a d o s  a  l o s  o b j e t i v o s  d e l  p r o y e c t o :   

 

T a b l a  6 6 .  C r o n o g r a m a  d e  e s t r a t e g i a s  a d m i n i s t r a t i v a s   

E s t r a t e g i a s  a d m i n i s t r a t i v a s   

I .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  
  

E m p r e s a :  R M  I m p o r t a d o r a  

P r o g r a m a :  T a le n t o  h u m a n o   

P r o y e c t o :  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c h a n d i s i n g   

R e s p o n s a b l e :  P e r s o n a l  d e  R M   

I I .  O B J E T I V O S    

P e r s p e c t i v a  e s t r a t é g i c a :  E s t r a t e g i a s  d e  a n im a c ió n   

O b j e t i v o  e s t r a t é g i c o  M e j o r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  e s p a c i o  d e  v e n t a s  p a r a  a t r a e r   a  n u e v o s  c o n s u m id o r e s  a  l a  

a d q u i s i c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  R M  I M P O R T A D O R A .   

O b j e t i v o  d e l  p r o y e c t o :  C o n t a r  c o n  u n a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f e r t a n  e n  l a  e m p r e s a  R M  

I M P O R T A D O R A .   

E s t r a t e g i a :   
A l i n e a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  h a c i a  u n a  n u e v a  p r o p u e s t a  d e  c r e c im ie n t o  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

m e r c a d o .   

I I I .  P R E S U P U E S T O    

P r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  

a p r o x i m a d o :  
$ 6 . 1 0 0 , 0 0  

P r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  

a p r o x i m a d o :  
A p o r t a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  i n g r e s o s  d e  l o s  d e m á s  p r o y e c t o s  

I V .  C U R S O S  D E  A C C I Ó N    

  

2 0 1 5  N E C E S I D A D E S / L I M I T A C I O N E S / C O S T O S   

M  A  M  J  J  A  S  O  N  D  R E C U R S O S   L I M I T A C I O N E S   P R E S U P U E S T O   

E Q U I P O  R M  
                        

$  6 . 1 0 0 , 0 0  

A n á l i s i s  e m p r e s a r i a l  i n t e r n o  y  

e x t e r n o                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $       3 . 0 0 0 , 0 0   

D e t e r m in a r  l o s  p r o b l e m a s  

i n t e r n o s  y  e x t e r n o s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $          5 0 0 , 0 0   

P l a n t e a r  o b j e t i v o s  y  m e t a s  

c o n c r e t a s                       
I n f o r m a c ió n   T i e m p o    $          6 0 0 , 0 0   

E s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $       1 . 0 0 0 , 0 0   

D e s a r r o l l o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  

d e n t r o  d e  l a  p r o p u e s t a                       
H u m a n o   F i n a n c i e r o    $       1 . 0 0 0 , 0 0   

*  F e c h a  d e  i n i c i o :  0 7 / 0 3 / 2 0 1 5  

*  F e c h a  d e  t e r m i n a c i ó n :  3 1 / 1 2 / 2 0 1 5  

*  I n d i c a d o r e s :  
L o g r o  d e  M e t a s  /  M e t a s  p l a n t e a d a s   

V .  O B S E R V A C I O N E S  S e g u im ie n t o  c o n s t a n t e  p o r  r e s u l t a d o s   

 

L o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  r e q u i e r e n  d e  p r o c e s o s  e s t a n d a r i z a d o s  y  l ó g i c o s  

q u e  p u e d a n  s e r  r e g i s t r a d o s  d e  f o r m a  c o n t i n u a  p a r a  l o g r a r  q u e  l a  e m p r e s a  c u e n t e  

c o n  u n a  b a s e  d e  d a t o s   e f i c i e n t e  q u e  r e s p o n d a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  y  

p u n t o s  d e  v e n t a .  N o  o b s t a n t e  l a  e m p r e s a  r e q u i e r e  d e  u n a  e s t r u c t u r a  s ó l i d a  e n t r e  

l o s  p r o c e s o s  y  e l  p e r s o n a l  p a r a  a l i n e a r s e  a  l o s  o b j e t i v o s ,  e s t r a t e g i a s  q u e  s e  h a n  

p r o p u e s t o  e n  e s t e  a p a r t a d o .   
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T a b l a  7 7 .  C r o n o g r a m a  d e  e s t r a t e g i a s  a d m i n i s t r a t i v a s   

E s t r a t e g i a s  a d m i n i s t r a t i v a s  

I .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  
  

E m p r e s a :  R M  I m p o r t a d o r a  

P r o g r a m a :  T a le n t o  h u m a n o   

P r o y e c t o :  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c h a n d i s i n g   

R e s p o n s a b l e :  P e r s o n a l  d e  R M   

I I .  O B J E T I V O S    

P e r s p e c t i v a  e s t r a t é g i c a :  E s t r a t e g i a s  d e  a n im a c ió n   

O b j e t i v o  e s t r a t é g i c o  M e j o r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  e s p a c i o  d e  v e n t a s  p a r a  a t r a e r   a  n u e v o s  c o n s u m id o r e s  a  l a  

a d q u i s i c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  R M  I M P O R T A D O R A .   

O b j e t i v o  d e l  p r o y e c t o :  C o n t a r  c o n  u n a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f e r t a n  e n  l a  e m p r e s a  R M  

I M P O R T A D O R A .   

E s t r a t e g i a :   
D a r  s e g u im ie n t o  a  l o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s   i n t e r n o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  

p r o p u e s t o s .   

I I I .  P R E S U P U E S T O    

P r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  a p r o x i m a d o :  $ 4 . 1 0 0 , 0 0  

P r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  a p r o x i m a d o :  A p o r t a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  i n g r e s o s  d e  l o s  d e m á s  p r o y e c t o s  

I V .  C U R S O S  D E  A C C I Ó N    

  

2 0 1 5  N E C E S I D A D E S / L I M I T A C I O N E S / C O S T O S   

M  A  M  J  J  A  S  O  N  D  R E C U R S O S   L I M I T A C I O N E S   P R E S U P U E S T O   

E Q U I P O  R M  
                        

$  4 . 1 0 0 , 0 0  

A n á l i s i s  d e  l o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s  

d e  t o d o s  l o s  e m p le a d o s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n   

 $                           

1 . 5 0 0 , 0 0   

M e j o r a m ie n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  y  

p r o c e d im ie n t o s  d e  l o s  e m p le a d o s  d e  

v e n t a s                       

H u m a n o   I n f o r m a c ió n   
 $                              

2 0 0 , 0 0   

I m p le m e n t a c i ó n   y  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  

p r o c e s o s                       
I n f o r m a c ió n   T i e m p o   

 $                          

2 . 0 0 0 , 0 0   

S e g u im ie n t o  y  r e s u l t a d o s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n   

 $                              

2 0 0 , 0 0   

I n f o r m e  d e  r e s u l t a d o s                       
H u m a n o   F i n a n c i e r o   

 $                              

2 0 0 , 0 0   

*  F e c h a  d e  i n i c i o :  0 9 / 0 9 / 2 0 1 5  

*  F e c h a  d e  t e r m i n a c i ó n :  3 1 / 1 2 / 2 0 1 5  

*  I n d i c a d o r e s :  
L o g r o  d e  M e t a s  /  M e t a s  p l a n t e a d a s   

V .  O B S E R V A C I O N E S  S e g u im ie n t o  c o n s t a n t e  p o r  r e s u l t a d o s   
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3 . 4 . 2  F o r m u l a c i ó n  d e  E s t r a t e g i a s  d e  a n i m a c i ó n   

 

L a s  e s t r a t e g i a s  d e  a n i m a c i ó n  e s t á n  o r i e n t a d a s  a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  v e n t a  d e  

l o s  p r o d u c t o s  d e  R M  I m p o r t a d o r a  a  t r a v é s  y  e l  d i s e ñ o  d e  l a  p u b l i c i d a d ,  B a n n e r s  y  

A f i c h e s  e n t r e  o t r o s .    

 

O b j e t i v o   

T a b l a  8 8 .  O b j e t i v o s   M e r c h a n d i s i n g  A n i m a c i ó n   

 O b j e t i v o   

O 2  M e j o r a r  l a  e x h i b i c i ó n  d e l  p r o d u c t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e s a l t a r  l a  m a r c a  a  n i v e l  

n a c i o n a l  y  d e s t a c a r  l a s  v e n t a j a s  d e l  p r o d u c t o   y  s u  c a l i d a d .  

 

 

E s t r a t e g i a   

T a b l a  9 9 .  E s t r a t e g i a s   M e r c h a n d i s i n g  A n i m a c i ó n   

 E s t r a t e g i a  d e  a n i m a c i ó n   

E 1   R e a l c e  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a s  p e r c h a s .  

E 2  P r o m o c i ó n  y  p u b l i c i d a d  e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a .  

 

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e t e n d e  d e s a r r o l l a r  c a d a  e s t r a t e g i a  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  m e j o r a r   

a  i m a g e n  y  e l  e n f o q u e  d e  l a  m a r c a  e n   l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  q u e  s e  e n c u e n t r a n  a  

n i v e l  n a c i o n a l .   
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T a b l a  1 0 0 .  C r o n o g r a m a  d e  e s t r a t e g i a s  d e  a n i m a c i ó n    

E s t r a t e g i a s  d e  A n i m a c i ó n  

I .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  
  

E m p r e s a :  R M  I m p o r t a d o r a  

P r o g r a m a :  T a le n t o  h u m a n o   

P r o y e c t o :  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c h a n d i s i n g   

R e s p o n s a b l e :  P e r s o n a l  d e  R M   

I I .  O B J E T I V O S    

P e r s p e c t i v a  e s t r a t é g i c a :  E s t r a t e g i a s  d e  a n im a c ió n   

O b j e t i v o  e s t r a t é g i c o  
•  M e j o r a r  l a  e x h ib i c i ó n  d e l  p r o d u c t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e s a l t a r  l a  m a r c a  a  n i v e l  

n a c i o n a l  y  d e s t a c a r  l a s  v e n t a j a s  d e l  p r o d u c t o   y  s u  c a l i d a d .   

O b j e t i v o  d e l  p r o y e c t o :  C o n t a r  c o n  u n a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f e r t a n  e n  l a  e m p r e s a  R M  

I M P O R T A D O R A .   

E s t r a t e g i a :   
R e a l c e  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a s  p e r c h a s .  

P r o m o c ió n  y  p u b l i c i d a d  e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a .  

I I I .  P R E S U P U E S T O    

P r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  

a p r o x i m a d o :  
$ 4 8 . 1 5 0 , 0 0  

P r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  

a p r o x i m a d o :  
A p o r t a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  i n g r e s o s  d e  l o s  d e m á s  p r o y e c t o s  

I V .  C U R S O S  D E  A C C I Ó N    

  

2 0 1 5  N E C E S I D A D E S / L I M I T A C I O N E S / C O S T O S   

M  A  M  J  J  A  S  O  N  D  R E C U R S O S   L I M I T A C I O N E S   P R E S U P U E S T O   

E Q U I P O  R M  
                        

$  4 8 . 1 5 0 , 0 0  

R e a l c e  d e  p r o d u c t o s                             

D e s a r r o l l o  d e  d i s e ñ o s  p a r a  l o s  

B a n n e r s  y  A f i c h e s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $          2 . 5 0 0 , 0 0   

A p r o b a c i ó n  d e  l o s  d i s e ñ o s  d e  

B a n n e r s  y  a f i c h e s                       
I n f o r m a c ió n   T i e m p o    $          1 5 0 , 0 0   

E l a b o r a c i ó n  d e  l o s  B a n n e r s  y  

A f i c h e s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $         5 . 0 0 0 , 0 0   

C o lo c a c i ó n  d e  l o s  a f i c h e s  y  B a n n e r s                       
H u m a n o   F i n a n c i e r o    $          5 0 0 , 0 0   

P r o m o c i ó n  y  p u b l i c i d a d                       
      

D i s e ñ o  y  a p r o b a c i ó n  d e  l a s  

p l a t a f o r m a s   d e  p u b l i c i d a d                       
H u m a n o   F i n a n c i e r o    $       1 5 . 0 0 0 , 0 0   

* D i f u s i ó n  d e  l a  p r o m o c ió n  y  

p u b l i c i d a d                        
H u m a n o   F i n a n c i e r o    $      2 5 . 0 0 0 , 0 0   

*  F e c h a  d e  i n i c i o :  2 5 / 0 3 / 2 0 1 5  

*  F e c h a  d e  t e r m i n a c i ó n :  3 1 / 1 2 / 2 0 1 5  

*  I n d i c a d o r e s :  
L o g r o  d e  M e t a s  /  M e t a s  p l a n t e a d a s   

V .  O B S E R V A C I O N E S  S e g u im ie n t o  c o n s t a n t e  p o r  r e s u l t a d o s   

* L o s  p l a n e s  d e  p r o m o c i ó n  s e  h a b i l i t a r á n  p a r a  p e r i o d o s  e s p e c í f i c o s  d e l  a ñ o  a s í  c o m o  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  o f e r t a  q u e  s e  

r e a l i z a n  p r e v i o  a n á l i s i s   f i n a n c i e r o .   
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O b j e t i v o   

 

T a b l a  2 1 1 1 .  O b j e t i v o s   M e r c h a n d i s i n g  A n i m a c i ó n   

 O b j e t i v o s   

O 2   O b t e n e r  l u g a r e s  d e  e x h i b i c i ó n  p r e f e r e n c i a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  a u m e n t a r  l a s  

c o m p r a s  p o r  i m p u l s o  c o n  l o  c u a l  s e  p r e t e n d e  i n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o s  e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a .   

 

 

E s t r a t e g i a s   

 

T a b l a  2 2 .  E s t r a t e g i a s   M e r c h a n d i s i n g  A n i m a c i ó n   

 E s t r a t e g i a  d e  a n i m a c i ó n   

E 3   D i s e ñ a r  m o b i l i a r i o   d e  l a  e m p r e s a  p a r a  l a  e x h i b i c i ó n  d e  p r o d u c t o s .  

E 4  D i s e ñ a r  p l a n e s  d e  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  d e  a c u e r d o  a  l a  t e m p o r a d a .   

 

 

P a r a   e l  d e s a r r o l l o  d e   m e t a s  y  e s t r a t e g i a s  e s  n e c e s a r i o  d e s a r r o l l a r  p l a n e s  

c o n c r e t o s  q u e  a y u d e n  a  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  y  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  h a n  

e s t a b l e c i d o s  a c c i o n e s  e n  p r o  d e  e s t e  o b j e t i v o  l o s  m i s m o s  q u e  s e  d e s a r r o l l a r á  a  

c o n t i n u a c i ó n :   
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T a b l a  2 3 1 2 .  C r o n o g r a m a  d e  e s t r a t e g i a s  d e  a n i m a c i ó n    

 E s t r a t e g i a s  d e  A n i m a c i ó n  

I .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  
  

E m p r e s a :  R M  I m p o r t a s d o r a  

P r o g r a m a :  T a le n t o  h u m a n o   

P r o y e c t o :  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c h a n d i s i n g   

R e s p o n s a b l e :  P e r s o n a l  d e  R M   

I I .  O B J E T I V O S    

P e r s p e c t i v a  e s t r a t é g i c a :  E s t r a t e g i a s  d e  a n im a c ió n   

O b j e t i v o  e s t r a t é g i c o  O b t e n e r  l u g a r e s  d e  e x h ib i c i ó n  p r e f e r e n c i a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  a u m e n t a r  l a s  c o m p r a s  

p o r  im p u l s o  c o n  l o  c u a l  s e  p r e t e n d e  i n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  e n  l o s  p u n t o s  

d e  v e n t a .   

O b j e t i v o  d e l  p r o y e c t o :  C o n t a r  c o n  u n a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f e r t a n  e n  l a  e m p r e s a  R M  

I M P O R T A D O R A .   

E s t r a t e g i a :   D is e ñ a r  m o b i l i a r i o   d e  l a  e m p r e s a  p a r a  l a  e x h ib i c i ó n  d e  p r o d u c t o s .  

I I I .  P R E S U P U E S T O    

P r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  a p r o x i m a d o :  $ 1 5 . 7 0 0 , 0 0  

P r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  a p r o x i m a d o :  A p o r t a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  i n g r e s o s  d e  l o s  d e m á s  p r o y e c t o s  

I V .  C U R S O S  D E  A C C I Ó N    

  

2 0 1 5  N E C E S I D A D E S / L I M I T A C I O N E S / C O S T O S   

M  A  M  J  J  A  S  O  N  D  R E C U R S O S   L I M I T A C I O N E S   P R E S U P U E S T O   

E Q U I P O  R M  
                        

$  1 5 . 7 0 0 , 0 0  

P r o p u e s t a  d e  d i s e ñ o  d e  i n m o b i l i a r i o s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $         1 . 5 0 0 , 0 0   

S e l e c c i ó n  d e  i n m o b i l i a r i o s                       
H u m a n o   I n f o r m a c i ó n    $            2 0 0 , 0 0   

A p r o b a c i ó n  d e  i n m o b i l i a r i o s   
                    

I n f o r m a c ió n   T i e m p o / F in a n c i e r o    $        1 0 . 0 0 0 , 0 0   

U b i c a c i ó n  d e  i n m o b i l i a r i o s  e n  T i e n d a s ,  

a lm a c e n e s ,  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $          2 . 0 0 0 , 0 0   

S o c i a b i l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s   c o n  l o s  

c l i e n t e s                       
H u m a n o   F i n a n c i e r o    $         1 . 5 0 0 , 0 0   

C o n t r o l  y  s u p e r v i s i ó n  d e  l o s  s t a n d s                       
H u m a n o   F i n a n c i e r o    $             5 0 0 , 0 0   

*  F e c h a  d e  i n i c i o :  0 7 / 0 4 / 2 0 1 5  

*  F e c h a  d e  t e r m i n a c i ó n :  3 1 / 1 2 / 2 0 1 5  

*  I n d i c a d o r e s :  
L o g r o  d e  M e t a s  /  M e t a s  p l a n t e a d a s   

V .  O B S E R V A C I O N E S  S e g u im ie n t o  c o n s t a n t e  p o r  r e s u l t a d o s   

 

 

C o m o  a p o r t e  a l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o y e c t o  y  p r e t e n d e  m e j o r a r  l a  r o t a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g a r a n t i z a r  q u e  e n  l a s  p e r c h a s   y  s t a n d s  s e  

e n c u e n t r e n  l o s  a r t í c u l o s  q u e  r e q u i e r e n  l o s  c l i e n t e s  y  s e  v e a n  o b l i g a d o s  a  a d q u i r i r  

o t r o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  p e r c h a .   A d i c i o n a l m e n t e  s e  d e b e  c o n t a r  

c o n  u n  s i s t e m a  d e  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s   c o n  l o  c u a l  s e  g a r a n t i c e  q u e  l o s  

p r o c e s o s  i n t e r n o s  s e a n  a d e c u a d o s  y  ó p t i m o s .   
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T a b l a  2 4 1 3 .  C r o n o g r a m a  d e  e s t r a t e g i a s  d e  a n i m a c i ó n    

E s t r a t e g i a s  d e  A n i m a c i ó n  

I .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  
  

E m p r e s a :  R M  I m p o r t a d o r a  

P r o g r a m a :  T a le n t o  h u m a n o   

P r o y e c t o :  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c h a n d i s i n g   

R e s p o n s a b l e :  P e r s o n a l  d e  R M   

I I .  O B J E T I V O S    

P e r s p e c t i v a  e s t r a t é g i c a :  E s t r a t e g i a s  d e  a n im a c ió n   

O b j e t i v o  e s t r a t é g i c o  O b t e n e r  l u g a r e s  d e  e x h ib i c i ó n  p r e f e r e n c i a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  a u m e n t a r  l a s  

c o m p r a s  p o r  im p u l s o  c o n  l o  c u a l  s e  p r e t e n d e  i n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  

e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a .   

O b j e t i v o  d e l  p r o y e c t o :  C o n t a r  c o n  u n a  m a y o r  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f e r t a n  e n  l a  e m p r e s a  R M  

I M P O R T A D O R A .   

E s t r a t e g i a :   
D is e ñ a r  p l a n e s  d e  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  d e  a c u e r d o  a  l a  t e m p o r a d a .   

I I I .  P R E S U P U E S T O    

P r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  a p r o x i m a d o :  $ 1 0 . 5 0 0 , 0 0  

P r e s u p u e s t o  d e  i n g r e s o s  a p r o x i m a d o :  A p o r t a  a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  i n g r e s o s  d e  l o s  d e m á s  p r o y e c t o s  

I V .  C U R S O S  D E  A C C I Ó N    

  

2 0 1 5  N E C E S I D A D E S / L I M I T A C I O N E S / C O S T O S   

M  A  M  J  J  A  S  O  N  D  R E C U R S O S   L I M I T A C I O N E S   P R E S U P U E S T O   

E Q U I P O  R M  
                        

$  1 0 . 5 0 0 , 0 0  

A n á l i s i s  d e l  s i s t e m a  d e  r o t a c i ó n                      
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $      2 . 5 0 0 , 0 0   

D i s e ñ o  d e l  s i s t e m a  d e  r o t a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $        1 . 0 0 0 , 0 0   

I m p le m e n t a s  e l  s i s t e m a  d e  r o t a c i ó n  d e  

I n v e n t a r i o s                       
I n f o r m a c ió n   T i e m p o    $       5 . 0 0 0 , 0 0   

C a p a c i t a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  r o t a c i ó n  d e  

I n v e n t a r i o s                       
H u m a n o   I n f o r m a c ió n    $        1 . 0 0 0 , 0 0   

C o n t r o l  y  s u p e r v i s i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  

r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s                       
H u m a n o   F i n a n c i e r o    $        1 . 0 0 0 , 0 0   

*  F e c h a  d e  i n i c i o :  1 5 / 0 5 / 2 0 1 5  

*  F e c h a  d e  t e r m i n a c i ó n :  3 1 / 1 2 / 2 0 1 5  

*  I n d i c a d o r e s :  
L o g r o  d e  M e t a s  /  M e t a s  p l a n t e a d a s   

V .  O B S E R V A C I O N E S  S e g u im ie n t o  c o n s t a n t e  p o r  r e s u l t a d o s   

 

L a s  d o s  e s t r a t e g i a s  e s t á n  o r i e n t a d a s  a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  l a  e m p r e s a  y  

h a c e r  q u e  l o s   p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  b r i n d a n  l a  e m p r e s a  e s t á n  o r i e n t a d o s  a  

s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  y  p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s .   
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R e s u m e n  d e  e s t r a t e g i a s  y  o b j e t i v o s   

 

L a s  e s t r a t e g i a s  y  o b j e t i v o s  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s í  y a  q u e  e s t á n  o r i e n t a d o s  a  

i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  y  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  l a  e m p r e s a .   

 

 

O b j e t i v o   

T a b l a  2 5 .  O b j e t i v o s   M e r c h a n d i s i n g  

 O b j e t i v o   

O 1  M e j o r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  e s p a c i o  d e  v e n t a s  p a r a  a t r a e r  a  n u e v o s  

c o n s u m i d o r e s  a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  R M  I M P O R T A D O R A .   

O 2  M e j o r a r  l a  e x h i b i c i ó n  d e l  p r o d u c t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e s a l t a r  l a  m a r c a  a  n i v e l  

n a c i o n a l  y  d e s t a c a r  l a s  v e n t a j a s  d e l  p r o d u c t o   y  s u  c a l i d a d .  

O 3  O b t e n e r  l u g a r e s  d e  e x h i b i c i ó n  p r e f e r e n c i a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  a u m e n t a r  l a s  

c o m p r a s  p o r  i m p u l s o  c o n  l o  c u a l  s e  p r e t e n d e  i n c r e m e n t a r  l a  r o t a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o s  e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a .  

 

E s t r a t e g i a s   

T a b l a  2 6 .  E s t r a t e g i a s   M e r c h a n d i s i n g   

 E s t r a t e g i a s    

E 1   A l i n e a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  h a c i a  u n a  n u e v a  p r o p u e s t a  d e  c r e c i m i e n t o  y  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o .   

E 2   D a r  s e g u i m i e n t o  a  l o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s   i n t e r n o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  

o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s .   

E 3  D i s e ñ a r  m o b i l i a r i o   d e  l a  e m p r e s a  p a r a  l a  e x h i b i c i ó n  d e  p r o d u c t o s .  

E 4  D i s e ñ a r  p l a n e s  d e  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  d e  a c u e r d o  a  l a  t e m p o r a d a .   

E 5  D i s e ñ a r  m o b i l i a r i o  d e  l a  e m p r e s a  p a r a  l a  e x h i b i c i ó n  d e  p r o d u c t o s .  

E 6  D i s e ñ a r  p l a n e s  d e  r o t a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  d e  a c u e r d o  a  l a  t e m p o r a d a .   

 

E l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  c o n t r a s t a r á  c o n  l o s  p r o b l e m a s  q u e  t i e n e  l a  

e m p r e s a ,  y  e v i t a r á  q u e  l o s  p r o b l e m a s  g e n e r e n  u n a  m e n o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

m e r c a d o ,  l a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  p r o d u c t o s  d e  m a r c a  y  d e  c a l i d a d  q u e  d e b e n  

r e o r i e n t a r s e  d e s d e  o t r a  p e r s p e c t i v a  e n  d o n d e  s e  a p o y e  a  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  a  
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t r a v é s  d e  l a  p u b l i c i d a d ,  p e r c h a s  y  p r o m o c i o n e s ,  c o n  l o  c u a l  s e  p r o m u e v a  s i n e r g i a  

e n t r e  l o s  p r o d u c t o s  y  l o s  c o n s u m i d o r e s ,  q u i e n e s  s e  v e n  i n f l u e n c i a d o s  p o r  f a c t o r e s  

e x t e r n o s  y  l l a m a t i v o s  p a r a  a d q u i r i r  u n  p r o d u c t o ,  d e  c i e r t a  f o r m a  e s t e  f a c t o r  s e  

v u e l v e  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  q u e  p u e d e  s e r  m a n e j a  a  t r a v é s  d e  e s t r a t e g i a s .   

L a s  e s t r a t e g i a s  s o n  l a  c l a v e  d e  e x i t o s o  d e  l a s  e m p r e s a s  y a  q u e  s o n  a c c i o n e s  q u e  

e s t á n  p l a n i f i c a d a s  y  a n a l i z a d a s ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  c o m o  

e j e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  y  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a .  E n  e s t e  

s e n t i d o  l a  e m p r e s a  d e b e  t r a b a j a r  p o r  c o n t a r  c o n  p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  

e f i c i e n t e s ,  c o n  p e r s o n a l  q u e  t r a b a j e  e n  e q u i p o   y  m e d i o s  e  i n d i c a d o r e s  c o n  l o s  

c u a l e s  s e  p u e d a  e v a l u a r  c a d a  a c c i ó n  t o m a d a .  S o n  a c c i o n e s  q u e  r e q u i e r e n  d e  

c a m b i o  y  q u e  d e b e n  a j u s t a r s e  a  l a s  t e n d e n c i a s  d e l  c l i e n t e  y  e l  m e r c a d o  p a r a  e v i t a r  

q u e  l o s  i n v e n t a r i o s  s e  q u e d e n  e n  s t o c k ,  s i n o  p o r  e l  c o n t r a r i o  q u e  s e  a p o y e n  d e  l a  

p r o m o c i ó n  y  p u b l i c i d a d  p a r a  s e r  v e n d i d o s .   L a s  d e c i s i o n e s  y  a c c i o n e s  t o m a d a s  

d e b e n  s e r  o p o r t u n a s  p a r a  e v i t a r  r i e s g o s  a  f u t u r o .   

L o s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e b e n  s e r  i n t e r m e d i a r i o s  e s t r a t é g i c o s  q u e  d e b e n  s e r  t o m a d o s  

c o m o  p a r t e  d e l  d e s a r r o l l o  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  p a r a  f o c a l i z a r  

a c c i o n e s  d e  p u b l i c i d a d  y  p r o m o c i ó n  h a c i a  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a s  v e n t a s .   

 

3 . 4 . 3  E s t r a t e g i a  d e   P r o m o c i ó n   

 

a )   D e s c r i p c i ó n  d e  e s t r a t e g i a   

 

E s t e  t i p o  d e  e s t r a t e g i a  b u s c a  g e n e r a r  u n  a d e c u a d o  d i n a m i s m o  e l  c u a l  s e  e v i d e n c i a  

e n  l a   i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o ,  p o r  l o  c u a l  l a  c a t e g o r í a  d e  p r o m o c i ó n  s e  c a r a c t e r i z a  

p o r  t e n e r  u n a  m e n o r  d i n á m i c a  d e  t i p o  p r o m o c i o n a l  p r e s e n t a d a  p o r  p a r t e  d e  l o s  s u b  

d i s t r i b u i d o r e s ,  d e  t a l  f o r m a  e s t e  t i p o  d e  a c c i o n e s  b u s c a n  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a r  u n a  

n u e v a  t r a y e c t o r i a  a  l a s  d i v e r s a s  m a r c a s  d e  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a ,  p a r a  l o  c u a l   

s e  v a  a  p r o m o v e r  l a  c o m p l i c i d a d  d e  l o s  d i s t r i b u i d o r e s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  b u s c a r  

a c t i v i d a d e s  e n  s u s  n e g o c i o s  c o n  r e l a c i ó n  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  a c t i v a c i ó n  

p r o m o c i o n a l .   
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b )  O b j e t i v o  

 

I n c e n t i v a r  e l  c o n s u m o  d e  l a s  d i v e r s a s  m a r c a s  e x i s t e n t e s  e n  l a  e m p r e s a   R M  

I m p o r t a d o r a  a  t r a v é s  d e  e s t i m u l a r  e l  r e s p e c t i v o  d e s p l a z a m i e n t o  d e l  p r o d u c t o  d e s d e  

l o s  p r o d u c t o r e s  h a c i a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  f i n a l m e n t e  a l  c o m p r a d o r .   

 

c )  P o l í t i c a s  

 

S e  d e b e r á  r e a l i z a r  a c t i v a c i o n e s  d e  s o n i d o  e n  l o s  d i v e r s o s  p u n t o s  d e  v e n t a ,  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e l  c o m p r a d o r  i d e n t i f i q u e  a  l a s  d i v e r s a s  m a r c a s  e x i s t e n t e s  e n  l a  e m p r e s a .     

  C o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g e n e r a r  u n a  m a x i m i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  s e  d e b e r á  d e s a r r o l l a r  

e s f u e r z o s  e n f o c a d o s  a  c a d a   u n a  d e  l a s  c a t e g o r í a s  d e  p r o d u c t o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

  S e  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l l e v a r  u n  c o n t r o l  d e  l a s  v e n t a s  g e n e r a d a s  a n t e ,  d u r a n t e ,  

d e s p u é s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  a c t i v a c i o n e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  m e d i r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

l a s  h e r r a m i e n t a s  y  a s í  p o d e r  d e c i d i r  s i  s e  m a n t i e n e  o  n o  l a  v i g e n c i a  d e  l a s  a c c i o n e s .   

 

d )  T á c t i c a s    

 

C o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  p r o m o c i o n a r  l a s  d i v e r s a s  c a t e g o r í a s  d e  p r o d u c t o s  e n  l a  

e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a  s e  d e b e r á n  d e s a r r o l l a r  a c t i v i d a d e s  d e  i m p u l s o  t a l e s  c o m o  

l o s  i n c e n t i v o s  p o r  r e a l i z a c i ó n  d e  e x h i b i c i o n e s  d e  i m p a c t o ,  c e l e b r a c i o n e s  d e  

a n i v e r s a r i o s  d e  l a  e m p r e s a ,  a d e m á s  d e  a p e r t u r a  d e   n u e v o s  l o c a l e s ,  c o n c u r s o s  d e  

v e n t a s ,  d e s a r r o l l o  d e  m u e s t r e o s .    
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e )  P r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l l o   

 

S e  d e b e  g e n e r a r  u n  a d e c u a d o  d e s a r r o l l o  s e  d e b e r á  g e n e r a r  u n  a d e c u a d o  a p o y o  a  l o s  

d i s t r i b u i d o r e s  e n  l o s  d i v e r s o s  p u n t o s  d e  v e n t a  a  t r a v é s  d e l  d e s a r r o l l o  d e  a c c i o n e s  

p r o m o c i o n a l e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  v a n  a  c i t a r  l a s  s i g u i e n t e s  o p c i o n e s :  

 

I m p u l s o  

 

S e  d e b e r á  g e n e r a r  a c t i v i d a d e s  d e  i m p u l s o  e n  l a s  p r i n c i p a l e s  m a r c a s  d i s t r i b u i d o r a s  

c o n  e n f o q u e  a  l a s  m a r c a s  i n t e r n a s .   P o r  l o  c u a l  s e  r e c o m i e n d a  q u e  c u a n d o  e x i s t a  u n  

n i v e l  d e  r o t a c i ó n  d e  u n a  d e  l a s  m a r c a s  p r e s e n t e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  o  a  s u  v e z  h a y a  u n  

l a n z a m i e n t o  a l  m e r c a d o  d e  l a  e x t e n s i ó n  d e  l í n e a  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s .   

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l   i m p u l s o  

 

L u g a r :  L o c a l e s  a  l o s  c u a l e s  d i s t r i b u y e   R M  I m p o r t a d o r a  

 

P e r i o d o  d e  E j e c u c i ó n :  S e  r e c o m i e n d a  d e s a r r o l l a r  e s t e  t i p o  d e  a c c i o n a r  c a d a  t r e s  

m e s e s  a n o  y  e n  e s p e c i a l  e n t r e  l o s  m e s e s  d e  j u l i o ,  a g o s t o  y  s e p t i e m b r e  d e l  1  a l  6 t o  

d í a  d e  c a d a  m e s .   

 

R e c u r s o s :  H u m a n o s ,  c o n f o r m a d o  p o r  2  p e r s o n a s  p a r a  a p o y a r  e s t e  a c c i o n a r .   

 

I n c e n t i v o s  p o r  E x h i b i c i ó n  d e  i m p a c t o   
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S e  d e b e r á  o t o r g a r  u n  d e s c u e n t o  a d i c i o n a l  a  l a  r e s p e c t i v a  l i s t a  d e  p r e c i o s  a l  

m a n t e n i m i e n t o  d e f i n i d o  e n  r e l a c i ó n  a  l a s  e x h i b i c i o n e s  d e  t o d a s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  

m a r c a s  a l  i n t e r i o r  d e  l o s  a l m a c e n e s  d e   l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e x h i b i c i ó n    

 

L u g a r :  L o c a l e s  a  l o s  c u a l e s  d i s t r i b u y e   R M  I m p o r t a d o r a  

 

P e r i o d o  d e  E j e c u c i ó n :  S e  d e b e r á  r e a l i z a r  e n  u n  p e r i o d o  d e  2  m e s e s  c o m p r e n d i d o  

e n t r e  l o s  m e s e s  d e  m a r z o ,  a b r i l  d e  2 0 1 6 .  

 

R e c u r s o s :  F i n a n c i e r o ,  e n  e l  c u a l  e s t e  c o n f o r m a d o  p o r  e l  v a l o r  d e l  i n c e n t i v o  s e g ú n  

s e a  l a  d i s c r e c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  e l  c u a l  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  u n  

r a n g o  d e l  2 %  a l  1 0 %  s e g ú n  s e a  l a  r e s p e c t i v a  f a c t u r a c i ó n .   

 

A n i v e r s a r i o s :  S e  d e b e r á  d e s a r r o l l a r  e v e n t o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  p r o m u e v a  e l  i m p u l s o ,  

c o n  e l  u s o  d e  s o n i d o  u n a  v e z  a l  a ñ o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  p r o m o v e r  e l  r e s p e c t i v o  

c o n s u m o  y  a s í  p o d e r  g e n e r a r  u n a  a d e c u a d a  f i d e l i d a d  c o n  l o s  c l i e n t e s  a c t u a l e s  y  l o s  

p o t e n c i a l e s .   

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  s o n i d o    

 

L u g a r :  E l  s o n i d o  s e  d e b e r á  e m p l e a r  a  f u e r a  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  

l o c a l e s ,  e n  e l  c u a l  s e  d e b e r á  u s a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  u n  l o c u t o r  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

p o d e r  p r o m o v e r  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s  a l  i n t e r i o r   d e  l a  e m p r e s a .   
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P e r i o d o  d e  e j e c u c i ó n :  S e  d e b e  c o n s i d e r a r  a  u n  n ú m e r o  n o  m a y o r  d e  5  

e s t a b l e c i m i e n t o s  p o r  e v e n t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  t e n e r  u n  a d e c u a d o  e n f o q u e .    

 

R e c u r s o :  F i n a n c i e r o   

 

C o n c u r s o  d e  v e n t a s   

 

S e  d e b e r á  d e s a r r o l l a r  u n  c o n c u r s o  d e  v e n t a s ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  p r e m i a r  a l  

r e s p e c t i v o  l o c a l  q u e  t e n g a  u n a  m e j o r  d i s t r i b u c i ó n  d e  t i p o  v e r t i c a l .    

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l   c o n c u r s o  d e  v e n t a s   

 

L u g a r :  S e  d e b e  c o n s i d e r a r  a  l o s  d i s t r i b u i d o r e s  d e  l a s  m a r c a s  q u e  t e n g a n  e l  m a y o r  

n ú m e r o  d e  m a r c a s  q u e  e x i s t e n  e n  l o s  r e s p e c t i v o s  l o c a l e s .    

 

P e r i o d o  d e  e j e c u c i ó n :  S e  r e c o m i e n d a  u s a r  e s t e  m e c a n i s m o  e n t r e  l o s  m e s e s  d e  

m a y o  y  j u n i o .  

 

R e c u r s o s :  F i n a n c i e r o  e l  v a l o r  d e p e n d e r á  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  p r e m i o s  d e c i d i d o s  p o r  

l a  e m p r e s a  y  l o s  p r o v e e d o r e s .   
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D e s c r i p c i ó n   d e  R e c u r s o s   

 

P R E S U P U E S T O  D E  P R O M O C I Ó N   C o s t o  U n i t a r i o   C o s t o  T o t a l    

I M P U L S O  

A c t i v i d a d e s  d e  i m p u l s o  e n  l a s  p r i n c i p a l e s  

m a r c a s  p a r a  l o  c u a l  s e  r e q u i e r e  d e  2  

p e r s o n a s  p a r a  c a d a  t r i m e s t r e .   $  2 2 2 .  5 2    $  1 . 3 4 7    

I N C E N T I V O  P O R  E X I B I C I O N  D E  I M P A C T O    

S e  o t o r g a  u n  d e s c u e n t o  a d i c i o n a l  a  l a  l i s t a  

d e  p r e c i o s  p o r  m a n t e n e r  e n  u n  t i e m p o  

d e f i n i d o  e x h i b i d o   e n  t o d a s  l a s  m a r c a s  d e  

l o s  l o c a l e s   P o r  d e f i n i r     

A N I V E R S A R I O    

  

S e  r e a l i z a r a  u n a  s e r i e  d e  e v e n t o s  d e  

i m p u l s o ,  a c o m p a ñ a d o s  d e  s o n i d o  p a r a  

f e c h a s  c l a v e  d e l  d i s t r i b u i d o r ,  c o m o  l o  s o n  

l o s  a n i v e r s a r i o s .   

 $  1 0 0 ,  0 0    $  2 0 0 0 , 0 0  

C O N C U R S O  D E  V E N T A S    

S e  r e a l i z a r a  u n  c o n c u r s o  d e  v e n t a s ,  p a r a  

p o d e r  p r e m i a r  a l  l o c a l  c o n  u n a  m e j o r  

d i s t r i b u c i ó n  v e r t i c a l ,  p o r  l o  c u a l  e l  

r e s p e c t i v o  c o s t o  v a  a  d e p e n d e r  d e l  p r e m i o  

d e l  d i s p u e s t o  p o r  e l  c o m e r c i a l i z a d o r .     P o r  d e f i n i r      

 T o t a l    $  3 . 3 4 7 , 0 0   

 

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

 

3 . 4 . 4  E s t r a t e g i a s  d e  P O P  ( M a t e r i a l  P u n t o  d e  V e n t a )  

 

a )   D e s c r i p c i ó n  d e  e s t r a t e g i a   

 

E s t a  e s t r a t e g i a  s e  e n f o c a  e n  g e n e r a r  u n  r e m p l a z o  a l  a f i c h e  t r a d i c i o n a l  q u e  s e  e m p l e a  

e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  g e n e r a r  u n  m a t e r i a l  m á s  v e r s á t i l ,  

n o v e d o s o  c o m o  l o s  b a n n e r s ,  m a t e r i a l  c o n t i n u o  p l a s t i f i c a d o  y  o t r o s .   
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b )  O b j e t i v o   

 

G e n e r a r  a p o y o  a  l a  l a b o r  d e  l a  e x h i b i c i ó n ,  o r d e n a m i e n t o  e n  b a s e  a  l a  p r i o r i d a d  d e  

l a s  s u b c a t e g o r í a s  s e g ú n  s e a  l a  d i s p o s i c i ó n  d e l  m a t e r i a l  d e  a p o y o  ( P O P )  y a  q u e  s e g ú n  

e l  p r e c e p t o  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a  s e  v a  a  g e n e r a r  u n  v e n d e d o r  e s t á t i c o  e l  c u a l  e s  e l  

p r i n c i p a l  o b j e t i v o  d e l  p l a n  d e  m e r c h a n d i s i n g  e s  i n c r e m e n t a r  e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  

p a r a  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  y a  q u e  e s t e  m e c a n i s m o  e s  u n  s o p o r t e  a d e c u a d o  

p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  o b j e t i v o .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  v a n  a  p r o p o n e r  s o l u c i o n e s ,  

r e c o m e n d a c i o n e s  s e  e s t a  e s t r a t e g i a .    

 

c )  P o l í t i c a s  

 

A l  r e l a c i o n a r  l a  i n n o v a c i ó n  d e l  m a t e r i a l  P O P  s e  r e c o m i e n d a  i m p l e m e n t a r  e l  u s o  d e  

m a t e r i a l  c o n t i n u o  p l a s t i f i c a d o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  t e n g a  u n a  m a y o r  p e r d u r a c i ó n  

p o r  m á s  t i e m p o  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  p a r a  q u e  e s t e  m a t e r i a l  p u e d a  s e r  u s a d o  a l  

i n t e r i o r  o  f u e r a  d e  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s .    

E s  n e c e s a r i o  i n c r e m e n t a r  e l  t a m a ñ o  d e l  a f i c h e  t r a d i c i o n a l  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  

g e n e r a r   i m a g e n  d e  m a r c a   d e  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  y  s u s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s  

q u e  s e  m a n e j a n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .    

 

d )  T á c t i c a s    

 

D i s e ñ ó  d e  a f i c h e s  p l a s t i f i c a d o s   

 

E l  f i n  d e  e s t a  t á c t i c a  e s  e l a b o r a r  u n o  p a r a  c a d a  u n o  d e  l a s  m a r c a s  q u e  e x i s t e n  e n  l a   

e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  g e n e r a r  u n  a d e c u a d o  a c e r c a m i e n t o  d e l  

c o n s u m i d o r  y  a  s u  v e z  s e  p r o m u e v a n  l a s  v e n t a s  p o r  i m p u l s o .    
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M a t e r i a l  C o l o r  M e d i d a s  C o l o c a c i ó n  

e n  e l  p u n t o  

d e  v e n t a  

T i p o  d e  

p r o d u c t o  

a  e x h i b i r  

V a l o r  C a n t i d a d   T o t a l   

P a p e l   V a r i o s    6 c m  a l t o  

x  3 0 . 5  d e  

a n c h o    

M o s t r a d o r   M u l t i u s o s    1 , 0 0   1 0 0  1 0 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  a f i c h e  o  b o b i n a s  p l a s t i f i c a d a s    

 

M a t e r i a l  C o l o r  M e d i d a s  C o l o c a c i ó n  

e n  e l  p u n t o  

d e  v e n t a  

T i p o  d e  

p r o d u c t o  

a  e x h i b i r  

V a l o r  C a n t i d a d   T o t a l   

V i n i l  

a d h e s i v o    

V a r i o s    M e t r o  

c u a d r a d o  

( 3 8 c m  d e  

a l t o  x  2 2  

c m  d e  

a n c h o     

M o s t r a d o r   M u l t i u s o s    1 7 , 0 0   5 0   8 5 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

D i s e ñ o  d e  B a n n e r s   

 

S e  d e b e n  c o l o c a r  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  i n f o r m a r  a  l o s  c l i e n t e s  q u e  a s i s t e n  a  l a s  

i n s t a l a c i o n e s   d e  l a  e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  

m a r c a s ,  e s t e  t i p o  d e  m a t e r i a l   d e b e r á  s e r  u s a d o  a l  i n t e r i o r  c o m o  a l  e x t e r i o r  d e  l a s  

i n s t a l a c i o n e s .    
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M a t e r i a l  C o l o r  M e d i d a s  C o l o c a c i ó n  

e n  e l  p u n t o  

d e  v e n t a  

T i p o  d e  

p r o d u c t o  

a  e x h i b i r  

V a l o r  C a n t i d a d   T o t a l   

L o n a s  d e  

v i n i l    

F u l l  

c o l o r    

6 , 0 0  m s  

X  3 , 0 0  

m s  y  

3 , 0 0  m s  

x  2 , 5  m s    

E s t a  

d e p e n d e r á  d e  

l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  

d e  l a  f a c h a d a  

d e  l o s  l o c a l e s  

d e  l a  e m p r e s a  

R M  

i m p o r t a d o r a .  

T o d o s    4 , 0 0  1 0  

u n i d a d e s   

4 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

D i s e ñ o  d e  h a b l a d o r e s  d e  m o d u l o   

 

E s t o s  s e  e l a b o r a r a n  d e  a c u e r d o  a  c a d a  e x h i b i d o r  e l  c u a l  d e b e  e s t a r  c o l o c a d o  e n  u n  

p r o m e d i o  d e  4 0  e x h i b i d o r e s  m e t á l i c o s  d e  p i s o .  

 

M a t e r i a l   C o l o r  P o p   M e d i d a s  C o l o c a c i ó n  

e n  p u n t o  

d e  v e n t a      

T i p o  d e  

p r o d u c t o  

a  e x h i b i r     

V a l o r   C a n t i d a d   T o t a l   

C a r t ó n   F u l l  

c o l o r    

I m p r e s o   0 , 9 6  c m  

d e  a n c h o  

x  0 , 3 0  

c m  d e  

a l t o .    

E n  l a  p a r t e  

s u p e r i o r  d e  

e x h i b i d o r  

m e t á l i c o   

T o d o s   1 1 , 0 0   1 5   1 5 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   
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D a n g l e r s  ( T a r j e t a s  o  a f i c h e s  c o l g a b l e )    

 

M a t e r i a l   C o l o r  P o p   M e d i d a s  C o l o c a c i ó n  

e n  p u n t o  

d e  v e n t a      

T i p o  d e  

p r o d u c t o  a  

e x h i b i r     

V a l o r   C a n t i d a d   T o t a l   

C a r t ó n   F u l l  

c o l o r    

I m p r e s o   0 , 4 0  c m  

d e  a l t o   

x  0 , 2 5   

c m  d e  

a n c h o   

V i t r i n a s    M u l t i m a r c a s     1 ,  4 0    5 0  7 0 , 0 0  

       T o t a l    1 . 2 1 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

 

3 . 4 . 5  E s t r a t e g i a  d e  C o n t r a t a c i ó n  d e  P e r s o n a l   

 

 

a )  D e s c r i p c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  

 

E s t a  e s t r a t e g i a  s e  e n f o c a  e n  i m p l e m e n t a r  e l  s e r v i c i o  d e  m e r c a d e r í a  e  i m p u l s a d o r a s  

c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  g e n e r a r  u n a  a d e c u a d a  a t e n c i ó n  a  l a s  r e s p e c t i v a s  

d i s t r i b u i d o r a s  l a s  c u a l e s  s o n  s u s c e p t i b l e s  a  s e r  d e s a r r o l l a d a s .    

 

O b j e t i v o s   

 

  M e j o r a r  e l  n i v e l  d e  d i s t r i b u c i ó n  v e r t i c a l  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s  q u e  e x i s t e n  a l  

i n t e r i o r  d e  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a .   

  S e  p r o c u r a r a  g e n e r a r  u n a  a d e c u a d a  i m a g e n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s   

e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .    

  G e n e r a r  u n a  a d e c u a d a  g a n a n c i a  p a r a  l o s  d i s t r i b u i d o r e s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s  

q u e  e x i s t e n  a l  i n t e r i o r  d e  l a  e m p r e s a   R M  i m p o r t a d o r a .  
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P o l í t i c a s   

 

S e  d e b e r á  c o n t r a t a r  a l  r e s p e c t i v o  p e r s o n a l  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  g e n e r a r  u n a  

a d e c u a d a  c o l o c a c i ó n   d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s  y  a s í   p o d e r  l o g r a r  

u n   r e s p e c t i v o  e s p a c i o  p a r a  l a s  d i f e r e n t e s  s u b  c a t e g o r í a s .    

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  i m p u l s a d o r e s  p a r a  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a .  

 

  E l  p e r s o n a l  d e b e r á  s e r  i d e n t i f i c a d o  a  t r a v é s  d e l  u s o  d e l  r e s p e c t i v o  u n i f o r m e  d e  l a  

e m p r e s a   R M  I m p o r t a d o r a .   

 

  E l  s a l a r i o  d e b e r á  s e r  c o n f o r m a d o  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a  5 0 %  b a s e ,  m i e n t r a s  e l  5 0 %  

c o n f o r m a d o  p o r  e l  s a l a r i o  v a r i a b l e  e n  b a s e  a  l o s  r e s p e c t i v o s  p a r á m e t r o s  t a l e s  c o m o  

l a  e x h i b i c i ó n ,  c o l o c a c i ó n  d e  m a t e r i a l  P O P ,  y  l a  r e s p e c t i v a  c o l o c a c i ó n  e n  l o s  p u n t o s  

c a l i e n t e s .   

 

 

  E l  p e r s o n a l  c o n t r a t a d o  d e b e  o t o r g a r  s e r v i c i o s  d e  i m p u l s o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  

e s t i m u l a r  l a  e v a c u a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s .   
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D e s c r i p c i ó n   d e  R e c u r s o s   

 

P R E S U P U E S T O  D E  

C O N T R A T A C I O N  D E  P E R S O N A L     C o s t o  U n i t a r i o   C o s t o  T o t a l    

S E R V I C I O  D E  C O L O C A C I O N     

S e r v i c i o  d e  c o l o c a c i ó n  ( m e r c a d e r í a )  p a r a  

l o  c u a l  s e  c o n t r a t a r a  2  p e r s o n a s  p a r a  e l  

p e r i o d o  d e  1  a ñ o .    $  2 4 7 ,  5 1    $  5 . 9 4 0  

S E R V I C I O  D E  I M P U L S O  

 S e  i m p l e m e n t a r a  e l  s e r v i c i o  d e  i m p u l s o  y  

a y u d a  d e  e v a c u a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  p a r a  

l a s  d i v e r s a s  m a r c a s  d e  l a  e m p r e s a  p a r a  l o  

c u a l  s e  v a  a  c o n t r a t a r  a  2  p e r s o n a s   p a r a  e l  

p e r i o d o  d e  1  a ñ o .  2 2 4 , 5 1    5 . 3 8 8 , 2 4   

 T o t a l    $  1 1 . 3 2 8 ,  2 4   

 

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

3 . 5  P r e d i c c i o n e s  

 

3 . 5 . 1   I n c r e m e n t o  d e  l a s  v e n t a s  d e  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  

 

C o n s i d e r a n d o  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :   

  C a n t i d a d  d e  u n i d a d -  v e n t a  q u e  s e  e s p e r a  o b t e n e r  

 

  V o l u m e n  d e  i n g r e s o    

 

  C r e c i m i e n t o  d e l  m e r c a d o   

 

S e  h a  i d e n t i f i c a d o  q u e  l a s  v e n t a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  t e n d r á n  u n a  p r e d i c c i ó n  d e  

i n c r e m e n t o  d e l  1 0 % ,  1 5 %   d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :   
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I N G R E S O S  P R O Y E C T A D O S        

P R O N Ó S T I C O  ( C A N T I D A D  D E  U N I D A D E S  Q U E  S E  

E S P E R A  V E N D E R )  

   

       

N ú m e r o  d e  

c l i e n t e s   S e m a n a l   M e n s u a l  A n u a l  A ñ o  1 :   5 %  A ñ o  2 :  1 0 %   A ñ o  3 :   1 5 %    

 1 1 7 5  4 7 0 0  5 6 4 0 0  5 9 2 2 0  6 2 0 4 0  6 4 8 6 0  

 

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

T r a s  a n a l i z a r  l a s  c i f r a s  a n t e s  p r e s e n t a d a s  s e  p u e d e  s e ñ a l a r  q u e  e s t a  c i f r a  s e  e s p e r a  

o b t e n e r  e n  l o s  r e s p e c t i v o s  l o c a l e s  d e  l a   e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  s i e m p r e  y  

c u a n d o  s e  e j e c u t e  u n  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n   p a r a  p o d e r  i d e n t i f i c a r  l o s  p o s i b l e s  

e r r o r e s  a  t i e m p o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  g e n e r a r  l o s  r e s p e c t i v o s  c o r r e c t i v o s  

n e c e s a r i o s  q u e  p e r m i t a n  c u m p l i r  l a s  r e s p e c t i v a s  p r o y e c c i o n e s .    

 

3 . 5 . 2  P o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  

 

C o n s i d e r a n d o  l a  p r o y e c c i ó n   d e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  e n  u n i d a d -  v e n t a ,   v o l u m e n   d e  

i n g r e s o s  s e  h a  i d e n t i f i c a d o  q u e  a d e m á s  s e  d e b e r á  d e s a r r o l l a r  u n a  p r o y e c c i ó n  d e l  

r e s p e c t i v o  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o  e l  c u a l  s e  v a  a  d e t a l l a r  d e  l a  s i g u i e n t e  

f o r m a :    

 

P r o y e c c i ó n  d e  P o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o   

  

 

 

 

  

P o s i c i o n a m i e n t o  I n i c i a l     A ñ o  1    A ñ o  2   A ñ o  3   A ñ o  4  

5 %  7 %  1 0 %  1 5 %  2 0 %  

 5 %  a n u a l    7 %  a n u a l    1 0  %  a n u a l    1 5 %  a n u a l     2 0 %  a n u a l    

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r  
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C A P Í T U L O  I V  

C O S T O S  Y  G A S T O S  

 

4 . 1   P r e s u p u e s t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  M e r c h a n d i s i n g  

 

T r a s  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a  r e s p e c t i v a  p r o p u e s t a  d e  p l a n  d e l  m e r c h a n d i s i n g  s e  v a  a  

p r e s e n t a r  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  l a  e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a  e l  c u a l  

s e  v a  a  d e t a l l a r  a  c o n t i n u a c i ó n :   

 

D e s c r i p c i ó n  d e  P r e s u p u e s t o   

 

 

T i p o  d e  r e q u e r i m i e n t o   C a n t i d a d    

P r e c i o  

U n i t a r i o   P r e c i o   T o t a l   

E s t r a t e g i a  a d m i n i s t r a t i v a    1  1 0 . 2 0 0 , 0 0  $  1 0 . 2 0 0 , 0 0  

E s t r a t e g i a  d e  a n i m a c i ó n   1  7 4 . 3 5 0 , 0 0  $  7 4 . 3 5 0 , 0 0  

E s t r a t e g i a  d e  p r o m o c i ó n   1  3 . 3 4 7 , 0 0  $  3 . 3 4 7 , 0 0  

E s t r a t e g i a  P O P  1  1 . 2 1 0 , 0 0  $  1 . 2 1 0 , 0 0  

E s t r a t e g i a  C o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l   1  1 1 . 3 2 8 ,  2 4  $  1 1 . 3 2 8 ,  2 4  

T o t a l   $  1 0 0 . 4 3 5 , 2 4   

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

 

4 . 1 . 1  R e q u e r i m i e n t o  d e  P u b l i c i d a d  I n i c i a l    

 

P o s t e r i o r m e n t e  p a r a  l a  d i f u s i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  m e r c h a n d i s i n g  p a r a  l a  e x h i b i c i ó n  

d e  l a s  d i v e r s a s   m a r c a s   e x i s t e n t e s  e n  l a   e m p r e s a   R M  i m p o r t a d o r a  s e  r e q u i e r e  l a  

i n v e r s i ó n  d e  a c c i o n e s  d e  p u b l i c i d a d  i n i c i a l  l a  c u a l  s u  e s t r u c t u r a  s e  v a  a  d e t a l l a r  a  

c o n t i n u a c i ó n :  
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P u b l i c i d a d  

I n i c i a l    

 

  

M e d i o   V a l o r  

P á g i n a  w e b  y  

p o s i c i o n a m i e n t o  $ 1 . 2 5 0 , 0 0  

M a t e r i a l  P O P  $ 6 0 0 , 0 0  

R a d i o   $ 2 . 5 0 0 , 0 0  

T o t a l  $ 4 . 3 5 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

4 . 1 . 2  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  C o s t o s   y  G a s t o s    

 

P o s t e r i o r m e n t e  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  s e  h a  i d e n t i f i c a d o  e l  

r e q u e r i m i e n t o  a l g u n o s  c o s t o s  i n d i r e c t o s ,  d i r e c t o s   p a r a  l a  o p e r a c i ó n   l o s  c u a l e s  s e  

v a n  a  d e t a l l a r  a  c o n t i n u a c i ó n :   

 

C o s t o s  i n d i r e c t o s   d e  O p e r a c i ó n    

 

 

D e s c r i p c i ó n  M e n s u a l  A n u a l  

I n s u m o s   $ 4 5 , 9 2  $ 5 5 1 , 0 4  

T O T A L  $ 4 5 , 9 2  $ 5 5 1 , 0 4  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

R e s u m e n  d e  C o s t o s  

 

  

D e s c r i p c i ó n  M e n s u a l   A n u a l  

C o s t o s  d i r e c t o s   $ 1 1 . 7 7 5 , 5 8  $ 1 4 1 . 3 0 7 , 0 0  

C o s t o s  i n d i r e c t o s  $ 4 5 , 9 2  $ 5 5 1 , 0 4  

T o t a l   $ 1 1 . 8 2 1 , 5 0  $ 1 4 1 . 8 5 8 , 0 4  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

P o s t e r i o r m e n t e  s e  h a  p r o c e d i d o  a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  g a s t o s  

g e n e r a l e s  a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  v a n  a  a p o y a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  l a  

p r o p u e s t a   q u e  s e  r e s u m e n  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :    



1 0 0  

 

G a s t o s  g e n e r a l e s  a d m i n i s t r a t i v o s  

 

 

D e s c r i p c i ó n  M e n s u a l  A n u a l  

G a s t o s   M e n s u a l  $ 4 8 5 , 0 0  $ 5 . 8 2 0 , 0 0  

T O T A L  $ 4 8 5 , 0 0  $ 5 . 8 2 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

4 . 1 . 3  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  c a p i t a l  d e  t r a b a j o   

 

T r a s  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  c o s t o s  d i r e c t o s  e  i n d i r e c t o s  s e  v a  a  

p r o c e d e r  a  p r e s e n t a r  e l  r e q u e r i m i e n t o  d e l  r e s p e c t i v o  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  q u e  

a c o m p a ñ a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a .    

 

C A P I T A L  D E  O P E R A C I Ó N  

 

  

D e s c r i p c i ó n  

V a l o r  

m e n s u a l   V a l o r  a n u a l  

C o s t o s  d i r e c t o s  $ 1 1 . 7 7 5 , 5 8  $ 1 4 1 . 3 0 7 , 0 0  

C o s t o s  i n d i r e c t o s  $ 4 5 , 9 2  $ 5 5 1 , 0 4  

T O T A L  $ 1 1 . 8 2 1 , 5 0  $ 1 4 1 . 8 5 8 , 0 4  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

4 . 2  R e s u m e n  d e  i n v e r s i ó n  i n i c i a l    

 

C o n s i d e r a n d o  l a  i d e n t i f i c a c i ó n   d e   l o s  r e s p e c t i v o s   r e q u e r i m i e n t o s  i n i c i a l e s ,  d e  

p u b l i c i d a d  i n i c i a l  y  d e  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  s e  v a  p r o c e d e r  a  p r e s e n t a r  u n  r e s u m e n  d e  l a  

r e s p e c t i v a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  l a  c u a l  s e  d e t a l l a  a  c o n t i n u a c i ó n :      

 

 

 

 



1 0 1  

 

R E S U M E N  D E  I N V E R S I Ó N  I N I C I A L  

 

 

D e s c r i p c i ó n  V a l o r   

R e q u e r i m i e n t o  e s t r a t e g i a s    $ 1 0 0 . 4 3 5 , 2 4  $ 8 . 3 6 9 , 6 0  

P u b l i c i d a d  I n i c i a l   $ 4 . 3 5 0 , 0 0   

C a p i t a l  d e  T r a b a j o   $ 1 1 . 8 2 1 , 5 0   

T o t a l  I n v e r s i ó n  I n i c i a l  $ 2 4 . 5 4 1 , 1 0   

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

4 . 3  C a l c u l o  d e l  p r e c i o  d e l  s e r v i c i o  d e l  P r o y e c t o  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  v a  a  p r e s e n t a r  u n a  p r o y e c c i ó n  d e l  c á l c u l o  p o r  e l  p r e c i o  d e l  s e r v i c i o   

c o n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  p a r a  l a  e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a .  

 

C á l c u l o  d e l  p r e c i o  d e l  s e r v i c i o  d e l  P r o y e c t o  

 

  

D e t a l l e  d e  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s     

C o s t o s  D i r e c t o s  $  1 1 . 7 7 5 , 5 8  

C o s t o s  i n d i r e c t o s  $  4 5 , 9 2  

T o t a l   $  1 1 . 8 2 1 , 5 0  

N ú m e r o  d e  c l i e n t e s  2 0 0  

P r e c i o  a n t e s  d e  u t i l i d a d  $  5 9 , 1 1  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

4 . 4  P r o y e c c i ó n  d e  v e n t a s   

 

 A  c o n t i n u a c i ó n  s e  v a  a  p r o c e d e r  a  p r e s e n t a r  u n a  p r o y e c c i ó n  d e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  

e n  c a n t i d a d  d e  u n i d a d /  v e n t a  q u e  s e  e s p e r a  o b t e n e r  t r a s  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  

r e s p e c t i v a  p r o p u e s t a  p a r a  l a  e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a .  

 

 

 



1 0 2  

 

 

I N G R E S O S  P R O Y E C T A D O S     

P R O N Ó S T I C O  ( C A N T I D A D  D E  U N I D A D -  V E N T A  Q U E  S E  

E S P E R A  O B T E N E R )  

 

    

N ú m e r o  d e  c l i e n t e s  

 

S e m a n a l   M e n s u a l  A n u a l  

 1 1 7 5  4 7 0 0  5 6 4 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   

 

 

4 . 5  P r e s u p u e s t o  d e  I n g r e s o s    

 

F i n a l m e n t e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  v a  a  d e t a l l a r  e l  v o l u m e n  d e  i n g r e s o s  m e n s u a l e s  q u e  s e  

e s p e r a n  o b t e n e r  t r a s  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o p u e s t a  d e  m e r c h a n d i s i n g   p a r a  l a  

e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a  l a  c u a l  s e  v a  a  d e t a l l a r  a  c o n t i n u a c i ó n :    

 

P R E S U P U E S T O  D E  I N G R E S O S  

  

   

D e s c r i p c i ó n   M e n s u a l  A n u a l  

V o l u m e n  d e   I n g r e s o  $ 7 7 . 0 0 0 , 0 0  $ 9 2 4 . 0 0 0 , 0 0  

T O T A L  $ 7 7 . 0 0 0 , 0 0  $ 9 2 4 . 0 0 0 , 0 0  

E l a b o r a d o  p o r :  E l  A u t o r   
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C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

C o n c l u s i o n e s   

 

  E l  r e s p e c t i v o  a u t o r  d e  l a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  d e   i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  

M e r c h a n d i s i n g  p a r a  l a  e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a ,  s e r á  e l  r e s p o n s a b l e   d e  d i f u n d i r  

a  l o s  d i r e c t i v o s  e l  r e s p e c t i v o  c o n t e n i d o  d e  l a  r e s p e c t i v a  p r o p u e s t a ,  a d e m á s  s e  

d e b e r á n  g e n e r a r  l o s  a j u s t e s  r e q u e r i d o s   q u e  s e a n  n e c e s a r i o s  p a r a  l o s  r e s p e c t i v o s  

u s o s .   

 

  “ R M  I m p o r t a d o r a ”  e s  u n a  e m p r e s a  c o m e r c i a l  c u y a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e s  l a   

c o m p r a - v e n t a  d e  p r o d u c t o s ,  p o s e e  u n  n ú m e r o  m e n o r  d e   5 0  e m p l e a d o s ,  p o r  f i n e s  

t r i b u t a r i o s  e s t á  c a t a l o g a d a  d e  t i p o  c o n t r i b u y e n t e :  p e r s o n a  n a t u r a l  o b l i g a d a  a  l l e v a r  

c o n t a b i l i d a d .  

 

  L a  e m p r e s a  t i e n e  a  m a r c a s  c o m p e t i d o r e s  t a l e s  c o m o  S A M S A R A ,  F A J A T E ,  

A Q U A ,  e s  u n a  e m p r e s a  c o l o m b i a n a  q u e  s e  d e d i c a  a  l a  a  l a  p r o d u c c i ó n  y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  m e d i a s ,  p r e n d a s  d e  c o n t r o l  y  c a m i s e t a s .  

 

  E l  m e r c a d o  o b j e t i v o  e n  e l  q u e  s e  d e s a r r o l l a  l a   e m p r e s a  R M  I m p o r t a d o r a  t i e n e  

c o m p e t i d o r e s  q u e  y a  l i d e r a n  e l  m e r c a d o ,  p o r  l o  c u a l  l a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  b u s c a  

e l  p o d e r  f o r t a l e c e r  l a s  a c c i o n e s  d e  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  u n a  f o r m a  c l a r a  y  

c o n c i s a .   

 

  E l  m e r c a d o  o b j e t i v o  a  s e r  c a p t a d o  s o n  l a s  l a s  m u j e r e s  l a s  c u a l e s  a c u d e n  a  t i e n d a s ,  

a l m a c e n e s ,  b o u t i q u e s  y  c a d e n a s  c o m e r c i a l e s   d e d i c a d a s  a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  

l a s  m i s m a s  a  g e n e r a r  s u s  r e s p e c t i v a s  c o m p r a s .   

 

  L a  p r e s e n t e  p r o p u e s t a  b u s c a  e l  p o d e r  f o r t a l e c e r  e l  p r o c e s o  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  d e l  

m e r c a d o  a  t r a v é s  d e l  u s o  d e  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c h a n d i s i n g  p a r a  a s í  p o d e r  

i m p l e m e n t a r  n u e v o s  i m p l e m e n t a d o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  e s t á n  a c o r d e  c o n  

s u s  n e c e s i d a d e s ,  c o n  l o  c u a l  s e  e s p e r a  s a t i s f a c e r  l a  d e m a n d a  a c t u a l .   
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R e c o m e n d a c i o n e s    

 

  S e  d e b e  I n c e n t i v a r  e l  c o n s u m o  d e  l a s  d i v e r s a s  m a r c a s  e x i s t e n t e s  e n  l a  e m p r e s a   

R M  i m p o r t a d o r a  a  t r a v é s  d e  e s t i m u l a r  e l  r e s p e c t i v o  d e s p l a z a m i e n t o  d e l  p r o d u c t o  

d e s d e  l o s  p r o d u c t o r e s  h a c i a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  f i n a l m e n t e  a l  c o m p r a d o r .   

 

  E s  n e c e s a r i o  g e n e r a r  a c c i o n e s  d e  i m p u l s o  e f e c t i v o  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  m a r c a s  

d i s t r i b u i d o r a s  c o n  e n f o q u e  e x t e r n o ,  p o r  l o  c u a l  s e  r e c o m i e n d a  q u e  c u a n d o  e x i s t a  

u n  n i v e l  d e  r o t a c i ó n  d e  u n a  d e  l a s  m a r c a s  p r e s e n t e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  o  a  s u  v e z  h a y a  

u n  l a n z a m i e n t o  a l  m e r c a d o  d e  l a  e x t e n s i ó n  d e  l í n e a  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s .   

 

 

  S e  d e b e  g e n e r a r  a p o y o  c o n s t a n t e  a  l a  l a b o r  d e  l a  e x h i b i c i ó n ,  o r d e n a m i e n t o  e n  b a s e  

a  l a  p r i o r i d a d  d e  l a s  s u b c a t e g o r í a s  s e g ú n  s e a  l a  d i s p o s i c i ó n   d e l  m a t e r i a l  d e  a p o y o  

( P O P ) .  

 

  S e  r e c o m i e n d a  i m p l e m e n t a r  e l  u s o  d e  m a t e r i a l  c o n t i n u o  p l a s t i f i c a d o  c o m o  p a r t e  

d e l  m a t e r i a l  P O P   c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  t e n g a  u n a  m a y o r  p e r d u r a c i ó n  p o r  m á s  

t i e m p o  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  p a r a  q u e  e s t e  m a t e r i a l  p u e d a  s e r  u s a d o  a l  i n t e r i o r  o  

f u e r a  d e  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s .    

 

  E s  n e c e s a r i o  i n c r e m e n t a r  e l  t a m a ñ o  d e l  a f i c h e  t r a d i c i o n a l  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  

g e n e r a r  i m a g e n  d e  m a r c a   d e  l a  e m p r e s a  R M  i m p o r t a d o r a  y  s u s  r e s p e c t i v a s  m a r c a s  

q u e  s e  m a n e j a n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .    

 

  S e  r e c o m i e n d a  p r o v e e r  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  p o s e e n  l o s  r e s p o n s a b l e s  y  d e  

s e g u i m i e n t o   e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  a c c i o n e s  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p o d e r  o b t e n e r  

m e j o r e s   r e s u l t a d o s  y a  q u e  e l  o b j e t i v o  p r i m o r d i a l  e s  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s   a  

t r a v é s  d e  u n  p l a n  d e  m e r c h a n d i s i n g  a d e c u a d o .  
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B I B L I O G R A F I A  

 

  C r u z  G .  ( 2 0 0 9 )  P l a n  d e  M a r k e t i n g  p a r a  p o s i c i o n a r  a  u n a  e m p r e s a  

  E D I T O R I A L  V É R T I C E -  p l a n  d e  m a r k e t i n g ,  m a r k e t i n g  y  p u b l i c i d a d ,  E s p a ñ a  

  N a r a n j o  D .  ( 2 0 1 0 ) .  P l a n  d e  M e r c a d e o ,  h t t p : / / e s . s l i d e s h a r e . n e t / d f n a r a n j o / p l a n - d e -

m e r c a d e o - d a n i e l - n a r a n j o  

  C O H E N .  W .  E l  P l a n  d e  m a r k e t i n g  ( S e g u n d a  E d i c i ó n ) ,  E d i c i o n e s  D e u s t o ,  E s p a ñ a  

  M c C A R T H Y ,  P E R R A U L T ,  M a r k e t i n g :  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  l a  t e o r í a  a  l a  

P r á c t i c a ,  1 e r .  T o m o ,  M c G r a w  H i l l ,  P á g .  5 6  2 0  

  R O S  J A Y  ( 1 9 9 3 ) .  P r e p a r e  u n  b u e n  p l a n  d e  m a r k e t i n g ,  E d i c i o n e s  G e s t i ó n ,  E s p a ñ a .  

  H O L T J E ,  H e r b e r t  F .  M e r c a d o t e c n i a ,  E d i t o r i a l  M c  G r a w  H i l l ,  M é x i c o ,  1 9 9 8  

  J O H A N S S O N ,  J o h n n y  K .  I m p l a c a b l e ,  L a  m a n e r a  J a p o n e s a  d e  h a c e r  M a r k e t i n g ,  

E d i t o r i a l  N o r m a ,  C o l o m b i a ,  1 9 9 8  

  S T A P L E T O N ,  J .  C o m o  p r e p a r a r  u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g ,  E d i t o r i a l  D e u s t o ,  B i l b a o ,  

1 9 9 2  

  C R U Z ,  I .  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g ,  E d i t o r i a l  A r i e l ,  B a r c e l o n a ,  1 9 9 0  

  A R E S E ,  H é c t o r  F e l i z .  C o m e r c i o  y  M a r k e t i n g  I n t e r n a c i o n a l ,  E d i t o r i a l  n o r m a ,  

C o l o m b i a ,  1 9 9 9 .  

  C O H E N ,  W .  A .  P l a n  d e  m a r k e t i n g ,  E d i t o r i a l  D e u s t o ,  B i l b a o ,  1 9 8 9 .  

  S t o n e r ,  J a m e s ;  F r e e m a n ,  E d w a r d  y  G i l b e r t ,  D a n i e l .  A d m i n i s t r a c i ó n .  S e x t a  

E d i c i ó n .  E d i t o r i a l  P r e n t i c e  H a l l .  M é x i c o  D . F .  1 9 9 6 .  

  h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / M e r c h a n d i s i n g  

  h t t p : / / w w w . m a r k e t i n g - x x i . c o m / m e r c h a n d i s i n g - y - p l v - 1 1 8 . h t m  

  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m / t r a b a j o s 1 6 / m e r c h a n d i s i n g / m e r c h a n d i s i n g . s h t m l  

  h t t p : / / d e f i n i c i o n . d e / m e r c h a n d i s i n g /  

  h t t p : / / w w w . m a r k e t e a n d o . c o m / 2 0 0 9 / 1 0 / d e f i n i c i o n - m e r c h a n d i s i n g . h t m l  

  h t t p : / / w w w . m a r k e t e a n d o . c o m / 2 0 0 9 / 1 0 / d e f i n i c i o n - m e r c h a n d i s i n g . h t m l  

  h t t p : / / w w w . b c e . f i n . e c / i n d e x . p h p / b o l e t i n e s - d e - p r e n s a - a r c h i v o / i t e m / 6 0 9 - e l - b a n c o -

c e n t r a l - d e l - e c u a d o r - r e t o m a - e l - c % C 3 % A 1 l c u l o - d e l - p r o d u c t o - i n t e r n o - b r u t o - p o r -

e l - e n f o q u e - d e l - i n g r e s o  

  h t t p : / / w w w . e c u a d o r e n c i f r a s . g o b . e c /  

  h t t p : / / w w w . e c u a d o r e n c i f r a s . g o b . e c / e c u a d o r - e n - c i f r a s /  

http://es.slideshare.net/dfnaranjo/plan-de-mercadeo-daniel-naranjo
http://es.slideshare.net/dfnaranjo/plan-de-mercadeo-daniel-naranjo
http://es.wikipedia.org/wiki/Merchandising
http://www.marketing-xxi.com/merchandising-y-plv-118.htm
http://www.monografias.com/trabajos16/merchandising/merchandising.shtml
http://definicion.de/merchandising/
http://www.marketeando.com/2009/10/definicion-merchandising.html
http://www.marketeando.com/2009/10/definicion-merchandising.html
http://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/609-el-banco-central-del-ecuador-retoma-el-c%C3%A1lculo-del-producto-interno-bruto-por-el-enfoque-del-ingreso
http://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/609-el-banco-central-del-ecuador-retoma-el-c%C3%A1lculo-del-producto-interno-bruto-por-el-enfoque-del-ingreso
http://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/609-el-banco-central-del-ecuador-retoma-el-c%C3%A1lculo-del-producto-interno-bruto-por-el-enfoque-del-ingreso
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ecuador-en-cifras/
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  h t t p : / / w w w . i n e c . g o b . e c / e s t a d i s t i c a s / ? o p t i o n = c o m _ c o n t e n t & v i e w = a r t i c l e & i d = 1 0

9 & I t e m i d = 8 8  

 

 

 

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=109&Itemid=88
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=109&Itemid=88

