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ANALISIS DE MERCADO PARA LOS SERVICIOS DE ASESORIAS
Y CONSULTORIAS QUE OFRECE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR EN ESMERALDAS.

RESUMEN

Los servicios de asesorias y consultorias han crecido a nivel nacional como respuesta a la
evolucion de mercados, este panorama no difiere en la provincia de Esmeraldas; sin
embargo, las empresas que deciden incursionar en este tema tienen muchas dificultades
para mantenerse en competencia, la PUCE Esmeraldas al formar parte de las empresas
ofertantes requiere de estrategias que le permitan ampliar su portafolio de servicios y
cubrir la demanda insatisfecha. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el
mercado esmeraldefio para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la PUCE
Esmeraldas, apoyada con el andlisis situacional de los servicios ofertados, y el estudio de
la demanda mediante el analisis de las tendencias basado en las necesidades del mercado
y motivacién de contratacion. Segun los objetivos planteados, este trabajo de
investigacion se constituyd en una investigacion aplicada como también de caracter
descriptiva, ya que permitio identificar y describir en términos metodoldgicos situaciones
y caracteristicas del mercado objetivo. Para el presente estudio se establecié como
poblacién las pequefias, medianas y grandes empresas de la provincia de Esmeraldas
incluidas las Organizaciones No Gubernamentales, los datos numéricos de este tipo de
compafiias se obtuvieron mediante el directorio de empresas que brinda el INEC,
posterior se aplico el calculo muestral a fin de determinar una muestra que permitié
obtener datos significativos para llegar a resultados relevantes que fueron discutidos en
el cuarto capitulo. Una vez discutidos los resultados se establecié como conclusién
principal que la ciudadania esmeraldefia no conoce bien la oferta que tiene la PUCE
Esmeraldas, ademas que existe en la provincia un bajo nivel en la contratacion de estos

servicios.

PALABRAS CLAVE: Analisis de mercado, oferta, demanda, competencia, marketing,
plan de negocio.
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MARKET ANALYSIS FOR THE CONSULTANCY AND
CONSULTING SERVICES OFFERED BY  PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR IN ESMERALDAS.

ABSTRACT

Consulting services have grown nationally as a response to market developments, this
scenario does not differ in the province of Esmeraldas; however, companies that decide
to venture into this issue have many difficulties to stay in competition, PUCE Esmeraldas,
as part of the bidding companies, requires strategies that allow it to expand its portfolio
of services and cover unsatisfied demand. Present research had as objective to analyze
the emerald market for the consultancies and advisings offered by PUCE Esmeraldas,
supported by the situational analysis of the offered services, and the study of the demand
through the analysis of the tendencies of the trends based on the needs of the market and
motivation of contracting, according to the objectives set out, this research work was
constituted in applied research and described above, since it allowed to identify and to
describe in methodological terms situations and characteristics of the objectives market.
For the present study small and medium enterprises of the province of Esmeraldas, the
numerical data of this type of company were obtained through directory companies
provided by INEC. Posterior is applied the sample calculation to determine a sample that
allowed to obtain significant data to arrive at relevant results that were discussed in the
fourth chapter. Once the results were discussed, it was established as a main conclusion
that the citizenship does not know well the offer the PUCE Esmeraldas has, in addition

that there is in the province a low novel in the contracts of these services.

KEYWORDS: Market analysis, offer, demand, competition, marketing, business plan.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 Introduccion

El sector de la provision de servicios empresariales es méas creciente cada dia, en lo que
concierne al sector privado debido a que las nacientes empresas requieren
direccionamiento; mientras que las que ya estan formadas requieren capacitacion para
actualizacién y adquisicién de conocimientos. Por otro lado, el sector publico dentro de
sus procedimientos generalmente requiere de un acompafiamiento especializado que le
permita evitar desviaciones y observaciones por parte de los érganos de control como la
Contraloria General del Estado; de la misma manera, requiere capacitaciones periodicas

para contar con personal competente.

Los servicios empresariales referentes a capacitacion, asesorias y consultorias son
utilizados como estrategias para el desarrollo institucional que busca potenciar las
competencias y aportar nuevos hitos para la mejora organizacional, en virtud de lo
expuesto es observable que en el mercado ecuatoriano se han establecido un gran nimero
de empresas dedicadas a brindar los servicios referidos; especificamente, en lo que
respecta al mercado de las consultorias y asesorias se encuentran creadas mas de 25.000

empresas (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, 2016).

Dentro del nimero de empresas sefialadas por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censo se encuentran cuantificados los centros empresariales que funcionan en las
universidades y escuelas politécnicas del Ecuador con el afan de impulsar acciones dentro
de un proceso que conviertan el conocimiento (educacion, investigacion y desarrollo) en
un activo medible y capitalizable para las instituciones de educacion superior, estas
unidades cuentan con un equipo de profesionales altamente calificado para poner a
disposicion de la colectividad y mercado empresarial soluciones a los problemas de sus

organizaciones.

Siendo que la PUCE Esmeraldas, tiene la Unidad de Formacion Continua (UFC), no se
conoce el nivel de impacto que tiene en la sociedad esmeraldefia, si los servicios y

productos que ofrece son los mas adecuados al mercado local y de qué manera éstos



contribuyen en las empresas solicitantes; por lo que, plantearse algunas interrogantes
ayudaran a orientar cual seré el portafolio de servicios que podrian direccionarse desde la
UFC,; estas interrogantes son:

¢ Cudles son las empresas que atiende la PUCE Esmeraldas a través de esta unidad?
¢ Cudles son los servicios que mas solicitan las empresas locales?

¢Con que servicios cuenta actualmente la UFC?

¢ Qué demanda cubre actualmente la UFC?

¢El portafolio de servicios de la UFC, esta acorde a las necesidades del mercado?

1.2 Justificacion

La PUCE Esmeraldas es una de las instituciones de educacion superior que ha adherido
a su portafolio de productos los servicios de asesorias y consultorias, quien ha
desarrollado la oferta de los servicios mencionados durante varios afos, inicialmente a
través del Centro de Capacitaciones, Mediacion y Consultorias (CECAMECON), este
departamento teniendo como empresa contratante al Ministerio de Turismo desarrollaba
capacitaciones al sector turistico, conductores y formacién de guias nativos, ademas
ejecutd proyectos impulsados por instituciones publicas y privadas como por ejemplo
Jovenes Productivos en el afio 2011 también ejecutd consultorias empresariales entre las
que se destacan estudios para el Gobierno Provincial de Esmeraldas en temas de turismo
y pesca, para la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) estudios ambientales, ademas
de la elaboracion de Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para Gobiernos

Auténomos Descentralizados Parroquiales de la provincia.

Sin embargo, con la aplicacién de la Ley de Educacidn Superior estas actividades pasaron
a ser parte de la UFC que sigue ejecutando varios proyectos de asesorias, consultorias,
acompafiamiento y capacitacion interna dirigida a estudiantes, docentes y trabajadores,
asi como capacitaciones externas a instituciones/empresas publicas y privadas con
tematicas que estos requieran y considerando las areas de especializacion que tiene la
PUCE Esmeraldas.

La competencia entre la sede universitaria y los centros de capacitacion, empresas

consultoras y asesoras del medio crean la necesidad de mejorar constantemente la oferta



y calidad de los servicios brindados, de aqui nace la urgencia de realizar un andlisis de las

tendencias del mercado y las demandas del cliente.

En este sentido, la presente investigacion tiene como finalidad analizar el mercado en la
provincia de Esmeraldas, para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la
universidad, para obtener informacion relativa a varios aspectos que permitan la
identificacion de necesidades particulares, cuantificar el mercado potencial, asi como las

tendencias y motivaciones de contratacion de los servicios en referencia.

Se considera que con el analisis planteado, la sede universitaria obtendré informacion
para ofrecer los servicios de asesorias y consultorias respondiendo a los intereses de los
solicitantes dentro del marco de su mision y vision, permitiéndole aportar al desarrollo

empresarial de la provincia de Esmeraldas.

El estudio tambien servira para determinar el estado del mercado, estos datos permitiran
a la UFC de la PUCE Esmeraldas y delinear estrategias que ayuden a incrementar la

demanda y fortalecer la oferta de servicios.

Cabe sefialar que hasta la actualidad, no existen investigaciones sobre el andlisis de
mercado en empresas que brinden servicios en estas areas, por lo que los resultados

serviran directamente a la PUCE Esmeraldas.



1.3 Marco teorico

Mediante este apartado se ha buscado describir los conceptos, definiciones y base legal a
fin de constituir antecedentes sobre los que se fundamenta el presente trabajo de
titulacion; especialmente en las bases conceptuales por lo que se detallan definiciones
desde la administracion empresarial hasta puntualizar los antecedentes de los servicios de
asesorias y consultorias; en la subdivision correspondiente a la fundamentacion legal se
exponen Leyes y normativas vigentes que contemplan la aplicacion de los servicios
analizados, y finalmente en estudios previos se presentan las revisiones bibliograficas
realizadas a trabajos académicos que fundamentan el estado del arte del tema de estudio,
para ello se procedio a la revision y lectura de articulos cientificos, tesis doctorales que
constan en bases de datos como Dialnet, Redalyc, Scielo, y Google Académico, entre

otros.

1.3. 1 Fundamentacion tedrica / conceptual

1.3.1.1 Administracién y empresa

A través de los afios el hombre ha utilizado los recursos que estan a su alcance con el fin
utilizarlos como herramientas que le ayuden a cubrir necesidades y llevar a cabo sus
tareas. Es innegable que la administracion ha existido a través de los siglos desde la
misma aparicion del hombre en sociedad, “las piramides de Egipto y la Gran Muralla
China son evidencias tangibles de que proyectos de gran alcance, que emplearon a
decenas de miles de personas” (Robbins, 2005, pag. 27). Los ejemplos mencionados
evidencian que muchas sociedades se desarrollaron mediante la aplicacion de la

administracion.

Con el paso del tiempo las sociedades han evolucionado llegando a considerar a la
administracion como el conjunto sistematico de reglas para lograr la méxima eficiencia
en las formas de coordinar un organismo social (Reyes, 2004). También se puede razonar
que el concepto de administracion al evolucionar en el tiempo ha llegado a constituirse
en un proceso referente a planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para

lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2004).

Los procesos administrativos, se aplican para alcanzar altos niveles de desempefio y
rendimiento en varios ambito, sin embargo son primordiales en las actividades de una
empresa, definida como una “entidad formada con un capital social, y que aparte del

propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su



propésito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de
servicios” (Andrade, 2005).

Chiavenato (1993) conceptualiza que la empresa es una organizacion social, por ser una
asociacion de personas para la explotacién de un negocio y que tiene por fin un
determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social.

Con las definiciones anteriores se puede concluir que una empresa es una organizacion
que cuenta con recursos Yy con el fin de operar y alcanzar objetivos de caracter econémico
y/o social. Existen diferentes clasificaciones, una de las méas comunes es dividir al tipo de

empresa por su tamario; de esta manera existen empresas grandes, medianas y pequefias.

Es comun que las pequefias y medianas empresas sean tratadas como un solo grupo pero
diferenciadas por varios factores como el monto del capital, las ventas, nUmero de
personas que laboran en la empresa y nivel de produccién (Servicio de Rentas Internas,
2017).

Dentro del Ecuador estas empresas se dedican principalmente a las siguientes actividades

econdmicas:

Comercio.

- Industrias manufactureras.
- Agricultura.

- Pesca.

- Construccion.

- Transporte.

- Servicios prestados a las empresas.

Del listado anterior se observa que las empresas ecuatorianas estdn dedicadas a la
prestacion de servicios, término que se define como acciones y procesos mediante un bien
intangible es producido y consumido de manera inmediata, esto se realiza con dos factores
de gran relevancia que influyen directamente en la perseccién del consumidor, estos

componentes se refieren a la capacitacion del productor y su actitud (Thompson, 2017).

Hasta el afio 2014 en el Ecuador se registraron 15.517 empresas entre medianas y

medianas (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, 2017). Las empresas



ecuatorianas han llegado a desarrollar un gran nimero de potencialidades que son poco
conocidas y aprovechadas en el mercado, principalmente referente a:

- Fuente de empleo.

- Dinamizan las economias populares.

- Son los principales proveedores del mercado.

- Desarrollan alto valor agregado en su produccion.

- Es flexible antes las exigencias del mercado.

Las potencialidades descritas anteriormente se apoyan en instrumentos que les permiten
permanecer a una empresa en el mercado y mediante las cuales buscan crear estrategias
de crecimiento continuo, una de esas herramientas es la mercadotecnia; Amstrong &
Kotler (2003) definen a la mercadotecnia como al proceso social y administrativo por lo

que individuos y grupos obtienen lo que necesitan a través de la creacion de productos.

La mercadotecnia se ha constituido a través del tiempo en el medio para resaltar ventajas
competitivas, penetracién de mercado y posicionamiento de la marca, producto o servicio
que a través de sus herramientas apoya a las organizaciones en la deteccion de
necesidades para convertirla en oportunidades, una de estas herramientas es el estudio de

mercado.

1.3.1.2 Estudio de mercado y el marketing
Dentro del andlisis tedrico fue necesario tener claro que “el mercado es el punto de
encuentro de oferentes con demandantes de un bien o servicio, para llegar acuerdos en

relacion con la calidad, la cantidad y precio” (Cordoba, 2006).

Los estudios de mercado por su parte se pueden definir como “un proceso sistematico de
disefio, obtencion, andlisis y presentacién de datos pertinentes a una situacion de

marketing especifica que enfrenta una organizacion” (Kotler, 2008).

A menudo se identifica a un estudio de mercado como investigacion de mercado que para
Malhotra (2008):

Es la funcion que conecta al vendedor con el consumidor, el cliente y publico
mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y evaluar
las acciones de marketing; para monitorear el desempefio y mejorar su

comprension como un proceso.



Las tareas que se efectuan durante un estudio de mercado son indispensables con la
finalidad de brindar fiabilidad a los resultados que se obtengan; de manera general estas

tareas se detallan a continuacion:

Definicion de problema.

- Establecer objetivos.

- Desarrollar el plan de investigacion.
- Recoleccion de datos.

- Tabulacion y anélisis de Resultados.
- Presentacion de resultados.

- Implementacion y ejecucion de estrategias.

Un estudio de mercado se considera efectivo si se puede determinar el nimero de
consumidores que podrian adquirir el producto o servicio para el cual fue iniciado, esto
considerando que se puede determinar la zona que ocupa un bien o un servicio en un
mercado especifico para cubrir la necesidad que tienen los consumidores actuales y
potenciales de ese bien o servicio.

A traveés de estos estudios de mercado una empresa puede determinar si existe un nimero
suficiente de consumidores denominada como la demanda para un producto o servicio;
asi como determinar si puede cubrirsela con las empresas que ya se encuentran en el

mercado, cabe sefialar que el estudio de mercado se desprende del marketing.

La revista colombiana de marketing, en el articulo “El nuevo concepto de marketing en
la empresa”, plantea el cambio en el concepto de marketing de ser considerado un area
funcional, a ser una filosofia que motiva la orientacion de la empresa, orientada al
desarrollo de relaciones fructiferas en cada una de los distintos componentes del mercado
(clientes, competidores y distribuidores), teniendo en cuenta los recursos y capacidades
de la empresa y las posibilidades y restricciones que supone la red de relaciones
mantenidas por la organizacién, teniendo como finalidad la creacion e intercambio de

valor para el mercado de forma competitiva (Hernandez Espallardo, 2011).

El concepto de mercadotecnia se sustenta en 4 pilares principales: 1. mercado meta, 2.
necesidades del consumidor, 3. mercadotecnia coordinada y 4. Rentabilidad (Kotler,
2001).



Del uso de las herramientas de la mercadotecnia y de los resultados del mismo nacen los
planes de negocio, los mismos que son de vital importancia para mejora de un producto
o la implementacion de uno nuevo, en este se expresan las consideraciones para el
funcionamiento de una empresa, organizacion o entidad, este documento proporciona

ideas claras de las tareas que ayudaran a alcanzar los objetivos.

Para Pérez (2002), un plan de negocios es poder realizar sus actividades y cuantificarlas,
a través de aspectos de administracion, mercadotecnia, operacion y finanzas, con metas

identificadas que se convierten en objetivos.

Con estas definiciones se puede inferir que el plan de negocio es un documento, redactado
en forma precisa y clara que contiene el resultado de un proceso de planificacion, se
constituye en la guia con las actividades detalladas para el cumplimiento de objetivos. El
establecer la estructura y contenido de un plan de negocios dependera del tipo de publico

al que esta direccionado y se consideraran los temas de mayor interés.

La investigacion comercial o investigacion de mercados constituye el insumo para la
elaboracion del plan de marketing o plan de negocios, en cuanto al levantamiento de
informacién relevante proporcionada por los consumidores o usuarios respecto a las

expectativas, gustos y preferencias por un determinado producto o servicio.

Una investigacion de mercado ayuda a la alta direccion a conocer el ambiente en el cual
se desarrolla y compite la empresa, identificando oportunidades y amenazas, que al ser

evaluadas facilita la generacion de alternativas de accion (Benassini, 2001).

De acuerdo a lo que establece Urbina (2001), la primera parte de un estudio de mercados
estd en la determinacion de la oferta y la demanda, por ende a continuacién se presenta

las conceptualizaciones de estas dos variables.

1.3.1.2.1 Oferta

Fisher & Espejo (2014) definen a la oferta como la cantidad de un producto que los
productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado; esta definicion
plantea que la oferta puede caracterizarse, a grandes rasgos, por seguir las condiciones
del mercado en funcion del precio. Por otro lado, Kotler, Armstrong, Camara & Cruz
(2002) consideran que la oferta es la combinacién de productos, servicios, informacion o

experiencias que se ofrecen en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo; esta



definicion establece ademas que la oferta no se limita a un bien fisico sino que incluyen

otros elementos como servicios, actividades o beneficios.

También se puede definir a la oferta como las diferentes cantidades que un productor
entrega al consumidor, esto puede ser en diferentes precios y con diferentes
caracteristicas, existiendo una relacion directa entre el precio y la cantidad, a esta relacion

se la define como la Ley de la oferta (Puga, 2006).

Dentro de lo que determina la Ley de la oferta, el precio tiene un significado simple pues
se considera que el precio es la cantidad de dinero u otros elementos de utilidad que se
necesitan para adquirir un producto; sin embargo, dentro del mercado se convierte en un
atributo con el potencial para satisfacer necesidades o deseos, lo que implica que este
elemento influya directamente en diferentes variables del mercado como es el caso de la
oferta (Ochoa, 2006).

1.3.1.2.2 Demanda

La otra variable que es de imprescindible valor dentro de los analisis de mercado es la
demanda, la misma que segun varios autores se define como: “el deseo que se tiene de un
determinado producto, pero que esta respaldado por una capacidad de pago". Esta
definicion se encuentra vinculada a un factor determinante para la misma, refiriéndose al
precio que en condiciones generales determina la cantidad y la variacion de la demanda
en un mercado (Kotler, Cdmara, Grande & Cruz. 2002. pdg. 10). Otra definicion muy
acertada, se la encuentra en el Diccionario de Economia, que proporciona es la cantidad
de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio
dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus
necesidades.

Con las definiciones anteriores y desde el punto de vista del consumidor la demanda “es
la cantidad de un bien o un servicio que puede satisfacer sus necesidades”, esto
considerando que el adquiriente se mueve en mercado donde confluyen ofertantes y
demandantes y su preocupacion estd basada especificamente en satisfacer dichas

necesidades (Rodriguez, 2010).

Con la revision bibliografica realizada se puede valorar que la demanda esta compuesta
por un conjunto de partes que la forman asi misma, entre las que destacan la cantidad de
bienes o servicios y el nimero de compradores, todo esto vinculado a una necesidad por

satisfacer y una capacidad de pago.



Del analisis de las dos variables definidas anteriormente, un estudio de mercado establece
las estrategias de accion de mejora a fin de aprovechar los datos obtenidos, es asi que se
puede definir a las estrategias como las modalidades o recursos que se generan para el
logro de determinados objetivos, en comunicacién busca garantizar el éxito en la

transmision del mensaje (Tobdn Franco, 2004).

1.3.1.3 Los servicios de asesorias y consultorias empresariales

La asesoria es una actividad a través de la cual se brinda apoyo y acompafiamiento a las
empresas, para que se puedan realizar actividades con la comprensién efectiva de varias
situaciones en relacion a la clase de asesoria que existe en el mercado actualmente se
identifican tres tipos, la asesoria integral, la asesoria especializada y la asesoria puntual;
las dos primeras son las clases de asesoria que prestan las multinacionales de consultoria,
mientras que la asesoria puntual es aquella a la que se dedican las pequefias empresa

nacionales en el mercado.

Por otra parte, la consultoria estd definida como un servicio profesional al que acuden
funcionarios publicos, gerentes y propietarios de las organizaciones con la finalidad de
buscar ayuda en resolucion de problemas empresariales (Cuevas, 2016). Otra definicion
determina que la consultoria es aquella actividad profesional que brinda servicios
especializados a una institucion o empresa para ayudarle en la mejora de su gestion y
operaciones (Ospina, 2016). Se considera entonces que la consultorias es un servicio al
que se recurre con la finalidad de buscar soluciones a problemas con el objetivo de

implantar procesos de mejoras continuas.

A mas de las definiciones antes sefialadas, para el presente estudio se debe tener en cuenta
la definicion de consultoria empresarial definida por Zambrano (1998) como un servicio
con personal calificado que incluye la identificacion de problemas y la propuesta de
posibles soluciones.

Los procesos de consultoria son ejecutados por especialistas, que de acuerdo al tipo de
empresa establecen el proceso a seguir; es asi que para el sector privado existen diferentes
modelos que se pueden desarrollar, uno de los mas utilizados es el modelo Kurb
desarrollado en 2009 que incluye cinco fases de trabajo, que se detallan a continuacion:

La fase uno, se refiere a los primeros contactos con el cliente, diagnostico de los
problemas, planificacion del trabajo, propuesta de trabajo y firma del contrato de

consultorias.
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La segunda fase, denominada diagnostico, en esta etapa de trabajo se efectua los analisis
de objetivos y problema, descubrimiento, analisis y sintesis de hechos y entrega de

informacion de los resultados a los clientes.

Tercera fase, planificacion de medida, en este tiempo se elaboran las soluciones, se
evalUan las opciones y se entrega la propuesta al cliente en conjunto con la planificacion

de la aplicacion de medidas.

La cuarta fase, llamada aplicacion, en esta etapa se desarrolla la capacitacion para la
aplicacion de medidas y de ser necesaria se presentara propuesta de ajustes.

Quita fase, terminacion, dentro de esta etapa se efectua la evaluacion y se establecen los

compromisos, se desarrollan los planes de seguimiento y se entrega el informe final.

El servicio de consultorias a nivel del sector pablico en el pais, se deriva de las
disposiciones legales que el Servicio Nacional de Contratacion Publica del Ecuador
(SERCOP) establezca para el efecto.

A nivel general se puede sefialar que los servicios de consultorias son prestados por
personas naturales o juridicas sean nacionales o extranjeras que cumplan a cabalidad los
requisitos establecidos en la Ley organica de contratacion publica; la legislacion referida
ha establecido tres grupos de proveedores de consultorias entre las que estan los
consultores individuales, las firmas consultoras y los organismos facultados para ejercer

la consultoria.

En lo que respecta al mercado de las consultorias y asesorias dentro del pais se encuentran
méas de 25.000 empresas cuya actividad es el brindar el servicio de consultorias y
capacitacion (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, 2016). Cabe recalcar que
desde el afio 1973 se crea la Asociacion de Compafiias Consultoras del Ecuador (ACCE),
organizacion que agrupa a las empresas consultoras y consultores individuales con la
finalidad de fortalecer esta actividad y regular las actividades en relacién a la Ley de
consultorias vigente desde el afio 2004; este ente agrupa alrededor de 20 universidades

entre sus asociados.

1.3.1.3.1 Portafolios de servicios
Un catalogo o portafolio de servicios es una herramienta atil y de gran valor para un

negocio, empresa o institucion, este permite simplificar y organizar aquellos bienes o

11



servicios que vende la empresa, brindando una imagen profesional y ayudando a vender

dentro de varias categorias (Benitez, 2014).

Las empresas que ofertan productos o servicios buscan en un portafolio que les facilite
operar con eficacia en mercados tradicionales como en nuevos y actuales, basados
especificamente en la innovacion; entonces, el objetivo del portafolio de servicios, en
definitiva, es presentar y difundir la oferta mediante informacion precisa respecto a la
misma, constituyéndose como una herramienta comercial y de marketing muy valiosa

para aumentar las ventas.

1.3.1.4 Centros de asesorias y consultorias en las universidades

De acuerdo a Maldonado (2017), la universidad esta dedicada a promover la adquisicion
de conocimientos sobre algo y no sobre hacer algo; teoria que en su momento genero
preocupacion y hoy nos muestra una universidad con perspectiva social; sin embargo,
para (Resendiz Nufiez, 1998), la mision de las empresas y de las instituciones de
educacion superior son muy diferentes pero coinciden de manera natural en la

responsabilidad social convirtiéndose en un interés tanto publico como privado.

Las universidades han constituido centros de apoyo empresarial con el afan de impulsar
acciones que conviertan el conocimiento (educacion, investigacion y desarrollo) en un

activo medible y capitalizable para las instituciones de educacion superior (IES).

Entonces, se establecen para dar una respuesta practica e inmediata a las necesidades o
requerimientos especificos de las empresas e instituciones publicas y privadas de la
provincia; aportando a la consecucidn de los objetivos y metas de las universidades dentro
de las cuales funcionan con la diferencia de que realizan sus actividades bajo parametros

de excelencia académica.

Estas unidades buscan identificar las necesidades y aprovechar las oportunidades del
mercado convirtiéndolas en propuestas de consultorias y asesorias; cuentan con un equipo
de profesionales altamente calificados para poner a disposicion de la colectividad y al
mercado empresarial soluciones a los problemas de sus organizaciones. La actividad de
asesorias y consultorias en la PUCE Esmeraldas se efectGan a través de la Unidad de

Formacion Continua (UFC).
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1.3.1.5 Unidad de Formacion Continua en la PUCE Esmeraldas

Para iniciar este apartado es importante un poco de historia de la PUCE Esmeraldas; la
sede universitaria inicié oficialmente sus actividades educativas en al afio 1981 fundada
por el Vicariato Apostélico de Esmeraldas, la facultad de pedagogia, que fue la primera
unidad académica con la especialidad de educacion primaria; hoy en dia cuenta con once
carreras de pregrado: Contabilidad y auditoria, Administracion de empresas, Comercio
exterior, Hoteleria y turismo, Linglistica, Disefio grafico, Enfermeria, Gestién ambiental,

Sistemas y computacion, educacion inicial e intermedia (PUCE Esmeraldas, 2016).

Como mision tiene “formar continua, personalizada e integralmente a seres humanos con
sentido emprendedor, social, ético, critico y autocritico, a la luz del evangelio, capaces de
liderar y generar transformaciones en orden a una provincia solidaria, justa, pacifica y
que respeta la biodiversidad, desarrollando propuestas cientificas, innovadoras y
sostenibles (PUCE Esmeraldas, 2016).

Esta institucion de educacion superior tiene como vision “Ser una institucion educativa
en busqueda permanente de la excelencia académica, con carreras acreditadas, apoyada
en la estructura de trabajo por &reas de conocimiento; estrechamente vinculada a
organizaciones de los sectores educativos, productivos, de salud y medioambientales de
Esmeraldas, como provincia costera; participando en redes de investigacion, intercambio
y formacion de estudiantes y docentes con instituciones de educacion superior nacionales
e internacionales, a través de trabajo cooperativo en propuestas de transformacion social
(PUCE Esmeraldas, 2016).

Entre sus valores estan “armonia, justicia, solidaridad, dignidad, conciencia y
responsabilidad social, respeto, capacidad critica iniciativa (emprendimiento), trabajo en

equipo, equidad, libertad, resilencia (PUCE Esmeraldas, 2016).

Los servicios de asesorias y consultorias son desarrollados a través de la UFC, la cual fue
creada en 2013 a raiz de la disolucion del Centro de Capacitacion, Mediacion y
Consultorias (CECAMECOM), desde entonces esta unidad se ha especializado en
trabajos de consultorias, capacitacion y acompafiamiento. En la actualidad esta unidad ha
ejecutado cursos en tematicas generales y especificas con el fin de vincularse con los
profesionales y no profesionales esmeraldefios; los cursos generales hacen referencia a

liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, entre otros, mientras que las capacitaciones
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especificas estan basadas en administracion, contabilidad y auditoria, laboratorio clinico,

enfermeria, ambiental y compras publicas.

Durante los afios que lleva funcionando esta unidad ha contado con un grupo docente y
consultores internos y externos con experiencia en diferentes ramas. La UFC de la sede
universitaria desarrolla los proyectos de asesorias y consultorias para el sector privado a
través de contratacion directa mientras que para el sector publico lo hace mediante el

portal de compras publicas.

1.3. 2 Fundamentacion Legal

1.3.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Ley principal del Ecuador en su art. 350, determina que el sistema de educacion
superior persigue la formacion profesional y académica, basado en una vision
humanistica y cientifica, mediante una investigacion tecnoldgica; la innovacion,
desarrollo y difusién de saberes y culturas; a fin de la construccién de soluciones en el

pais (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.111).

1.3.2.2 Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

La LOES en su articulo 28, establece las fuentes complementarias de ingresos para las
instituciones de educacion superior; es asi que, las instituciones de educacion superior
para mejora de capacidad académica, otorgar becas, inversién en investigacion,
formacion de doctorados, programas de postgrados, inversion en infraestructura podran
crear fuentes complementarias de ingresos, gozando de exoneraciones y beneficios
tributarios; siempre que los ingresos sean destinados a los servicios detallados (LOES,
2010, pag. 16).

De acuerdo a Ley ibidem se establece que los servicios de consultorias, asesorias técnicas
y otras fuentes de ingresos alternativos, para las instituciones de educacion superior, se
podran desarrollar sin que esto se oponga al caracter institucional y estaran regulados por
el Consejo de Educacion Superior (LOES, 2010, pag. 16).

De la misma manera en el articulo 80 de la Ley citada anteriormente, se define que la
prestacion de servicios entre las que se incluyen los servicios de consultorias, se podran
ejecutar siempre que estén vinculado al dominio académico y respetando a la legislacion
vigente, la prestacion de estos servicios también se podran brindar al sector publico
(LOES, 2010, pag.16).
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1.3.2.3 Ley de consultorias

La Ley que rige los procesos de consultorias establece en su articulo 1 la definicion de
este servicio, que para efectos de esta Ley, es la prestacion de servicios profesionales
especializados que identifiquen, planifiquen, elaboren y evalten proyectos de desarrollo
en varios niveles entre los que se mencionan prefactibilidad, disefio, factibilidad y/o
operaciones, incluye las tareas de fiscalizacion, supervision asi como asesoria, la
elaboracion de estudios, asistencia técnica investigacion y auditoria (Ley de Consultorias,
2004, pag.1).

El art. 2 de la Ley Ibidem determina que los servicios de consultorias pueden ser ejercidos
por personas naturales o juridicas sean nacionales o extranjeras segun se establece en la
Ley referida y su respectivo reglamento; de la misma forma establece que el termino
consultores hace referencia a las personas que ejecutan este servicio (Ley de Consultorias,
2004, pag.1).

En cuanto a lo que determina el articulo 5; especificamente sefiala que las compafiias
nacionales para ejercer los servicios de consultorias estaran constituidas como compafiias
de nombre colectivo o de responsabilidad ilimitada en base a lo que estipule la Ley de
Compaiiias, estableciendo en su objeto social la prestacion de servicios conforme el
articulo 1 de la Ley referida. Dentro del mismo articulo se estipula que las escuelas
politécnicas y las universidades pueden ejecutar servicios de consultoria en concordancia

a la normativa que rige su actividad (Ley de Consultorias, 2004, pag.1).

Las normas antes citadas establecen parametros y la sustentacion legal que rige la
prestacion de servicios de asesorias y consultorias dentro del mercado, en cuanto a los
servicios objetos de este estudio, los articulos citados representan el sistema juridico sobre

el cual se realizara el analisis.

1.3.2.4 Ley Organica de contratacion publica (LOSNCP)

En la Ley Organica de contratacion publica en el articulo 37 se define que los servicios
de consultorias sera ejercida por personas nacionales o extranjeras con caracter de
personas naturales o juridicas registradas en el Registro Unico de Proveedores; la
participacion de consultores de caracteristica extranjera, de acuerdo a esta Ley, se
encuentra limitado en actividades, campos, servicios 0 areas en cuyos componentes no se
mantenga la capacidad técnica o experiencia de la consultoria nacional (LOSNCP, 2008,
pag. 19).
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En la Ley ibidem en su articulo 38 instituye que las personas naturales que se definan
como consultores individuales sean nacionales o extranjeros, pueden ejecutar las
actividades consultoras solo si mantienen minimo titulo de tercer nivel otorgado por las
instituciones de educacion superior del Ecuador o del extranjero pero reconocido
conforme a la normativa (LOSNCP, 2008, pag. 19).

En la misma normativa en el articulo 39 se determina que las personas juridicas
nacionales pueden ejercer las actividades de consultorias debera estar constituida con su
objeto social incluyendo los servicios de consultorias mientras que las extranjeras pueden
prestar estos servicios siempre que estén facultados en el pais en donde se constituyeron

como personas juridica y domiciliadas en el Ecuador (LOSNCP, 2008, pag. 19).

Las instituciones de educacion superior de acuerdo a esta Ley pueden ejercer procesos de
consultorias en base a las disposiciones estatutarias o legales, siempre que tengan relacion
con temas de asesorias especializadas en las que demuestren capacidad asi como en temas
de investigacion, al igual que las personas naturales y juridicas deben cumplir los
requisitos establecidos en la Ley (LOSNCP, 2008, pag. 19).

1.3.3 Estudios previos

Considerando que es necesario hacer una retrospeccion sobre estudios similares que se
han desarrollado en otros entornos empresariales y organizacionales, es importante
analizarlos con la finalidad de conocer estrategias y directrices que utilizaron las empresas
cuando desarrollaron esta iniciativa referente a los analisis de mercado, servicios y

productos.

Pérez & Trujillo (2012) dentro de su estudio creacion de una empresa de consultoria
integral para las MYPES ubicadas en la ciudad de Bogota, llegaron a determinar que gran
parte de las medianas y pequefias empresas inician sus actividades sin tener claridad en
aspectos fundamentales para el éxito en los negocios como: administracién, normas

legales, condiciones del mercado y competencia.

En el distrito metropolitano de Quito en Ecuador, se realizd un estudio similar con el
nombre de creacion de una empresa de asesoria contable, tributaria y financiera para
pequefias y medianas empresas —-MIPYMES- en el distrito metropolitano de Quito
elaborado por Arévalo (2012) lleg6 a concluir que la mayoria de MIPYMES ecuatorianas

tienen una débil estructura empresarial, con procesos contables, tributarios y financieros
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deficientes y lentos. Sin embargo, a pesar de ésta situacion tienen una nula o escasa

consultoria profesional, siendo un gran obstaculo para su desarrollo.

Las afirmaciones determinadas en los parrafos anteriores pueden ser aprovechadas como
una oportunidad de mercado, en el cual las empresas de consultorias y asesorias se
convierten en un proveedor para mejorar las condiciones antes sefialadas; estas empresas
proveedoras pueden estar especializadas en areas especificas, asi como en brindar
servicios integrales. Con respecto a la clasificacion de la consultoria, Albano (2016) en
su articulo consultores, empresarios, herramientas de gestion y vinculacién con
responsabilidad social (Rosario) determind 15 distintos tipos de consultorias. Las mismas
se dividen en dos modalidades de ofrecer este servicio: consultoria especifica (71 % de
los consultores) y agregar valor a sus otros servicios profesionales (24 %).

Dentro del mercado de consultorias existen diversas areas de aplicacién y su ramificacion
se ha ido transformando con el paso de los afios debido a la razdn social de las empresas
u instituciones contratantes, las consultorias que se desarrollan en el mercado van desde
gestion de competencias hasta analisis de puestos; segin Lopez, Sepulveda, Arenas
(2010) en el articulo “la consultoria de gestion humana en empresas medianas”
determinaron que “los servicios de consultoria mas contratados estan relacionados con
la formacion y entrenamiento”; afirmacion que dista de la realidad ecuatoriana, por
ejemplo en las revisiones realizadas, no se evidencia estadisticas 0 muestras sobre
consultoria en el area de las ciencias pedagdgicas relacionadas a las actividades

especificas del docente.

Lopez, Sepllveda & Arenas (2010) determinaron que las consultoras presentan
dificultades relacionada especificamente al presupuesto (52,63%), poco apoyo de la alta
gerencia (42,11%), informacion (26,32%), la resistencia al cambio en los trabajadores
(15,79%) y conflictos con jefes de otros procesos (15,79%); mientras que los consultores

presentan dificultades relacionadas a la informalidad en un 10,53%.

En el articulo el servicio de consultoria estratégica en la gestion de sistemas de
informacién elaborado por Limonta, Otero, Mediaceja & Calvo (2013) establecieron que
una consultoria eleva la productividad de la actividad que realiza el cliente porque lo
ayuda a: identificar sus dificultades, aprovechar las oportunidades, eliminar las

debilidades y enfrentar con éxito las amenazas. Ademas, describen algunos servicios y/o
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productos en un servicio de consultoria entre los cuales se destacan los diagndsticos

situacionales.

De la revision del articulo anterior se puede concluir que los resultados de los procesos
de consultorias identifican las dificultades que afrontan las empresas dentro de su gestion
y ejecucion operativa, ademas ofrece posibles medios para el mejoramiento del portafolio
de productos o servicios; 0 como lo demostrd Albarran (2012) en su tesis doctoral titulada
disefio y aplicacion de un sistema de contacto para identificacion y acercamiento de no
clientes: Caso de firma Deloitte, quien después de la aplicacion de herramientas que se
utilizan en los servicios de consultorias como el anélisis situacional determino el
resultado de clientes y no clientes IMMEX fue que un 75% corresponde a no clientes para
firma Deloitte; sin embargo, después de aplicar filtros de segmentacién a este 75% se
identificaron 173 empresa como no clientes con méas de 100 empleados. De esta manera
la aplicacion de técnicas y un analisis de mercado se pueden establecer no clientes que
mediante estrategias bien definida pueden formar parte del portafolio de clientes de la

empresa.

En relacion a la oferta, en los Gltimos afios se han ofrecido con mayor frecuencia
consultorias sobre gestién por competencias y evaluacion de clima organizacional
(Lopez, Sepulveda, & Arenas, 2010), mientras que los procesos de contratacion de los
servicios de consultoria se caracterizan por un alto nivel de informalidad por ende las
empresas y entidades que ofrecen los servicios de consultorias acuden a medios que para
atraer clientes. En el articulo titulado marketing relacional; Guadarrama & Rosales (2015)
sefialan que las empresas se relacionan con los clientes para elevar la lealtad, para ello se
aplican el marketing relacional que potencia el aprendizaje de la empresa acerca de sus
clientes y como estos modifican la empresa, sus servicios y emergen como un valor

agregado.

Dentro del estudio desarrollado por Vasquez (2012) concluy6 que las universidades han
encontrado nuevas formas de apoyar a la economia regional a través del desarrollo del
capital humano, la transferencia de conocimientos técnicos y el reforzar el potencial
emprendedor desde la perspectiva de la formacion. El desarrollo del emprendimiento es
un factor importante para el crecimiento economico del sector empresarial; es decir, que

si desde la formacion de personas se entrega informacion sobre la creacion de empresas,

18



las mismas que en un futuro se convertirdn en clientes del servicio de asesoria y

consultorias.

En el articulo dimensionalidad del servicio universitario: una aproximacion desde un
enfoque de marketing, se invita al lector a revisar el concepto de servicio universitario y
al estudiante como perceptor del servicio; estando el servicio universitario asociado a sus
caracteristicas de calidad, en un proceso matizado por los cambios en el entorno
organizacional, como son, el desarrollo de tecnologias de la informacion y comunicacion,
incremento en la demanda y aumento de competidores, exigiendo la modernizacion de

las universidades (Garcia, Gil, & Berenguer, 2015).
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1.4 Delimitacidn de objetivos

1.4.1 Objetivo general
Analizar el mercado esmeraldefio para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece

la PUCE Esmeraldas.

1.4.2 Objetivos especificos

- Describir la situacion actual de los servicios de asesorias y consultorias que brinda la
PUCE Esmeraldas.

- Analizar las tendencias y motivacion de la contratacion de los servicios de asesorias
y consultorias en el mercado esmeraldefio.

- Delinear el portafolio de servicios que ofreceria la PUCE Esmeraldas.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

En este capitulo se explicara el proceso metodologico que se utilizd en toda la
investigacion, la misma que se enmarcO en métodos, técnicas e instrumentos que
permitieron la obtencion de informacion y posterior estudio de datos para el analisis del
mercado esmeraldefio para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la sede

universitaria a fin de contribuir a la consecucién de los objetivos propuestos.

La investigacion se apoyo en la revision documental que permitié la construccién del
marco teorico relacionado al presente tema, en tal virtud se establecieron dos fases, en la
primera se efectud la revision bibliografica en donde se consultaron documentos escritos
y publicaciones en la web, mientras que en la segunda fase se procedié a crear los

antecedentes conceptuales sobre el que se fundamenta este estudio.

2.1 Método de investigacion

El enfoque en una investigacion es un proceso sistematico y controlado o como lo
manifiesta Beltrdn (2005) que el método es la forma de aproximarse al tema de
investigacion, ademas establece como se abordaré el estudio del problema; este enfoque
puede ser de dos tipos, deductivo que se refiere estudiar condiciones generales para llegar
a conclusiones particulares e inductivo que radica en ir de casos particulares a

generalizaciones.

Basado en esos principios, el primer método utilizado fue el deductivo debido a que por
sus caracteristicas y procesos se ajustan a los objetivos de la investigacion permitiendo
inferir datos recabados respecto a las caracteristicas del mercado esmeraldefio para
determinar las necesidades particulares y describir caracteristicas y atributos de la oferta,
demanda y competencia en cuanto a los servicios de asesoria y consultorias; ademas
facilito la recopilacion de datos dentro del procedimiento ejecutado por el investigador al
utilizar recoleccién y anélisis de datos para dar respuesta a la pregunta cientifica y
establecer con exactitud patrones de comportamiento sobre preferencia del usuario de los

servicios objeto del presente estudio.

De acuerdo a la metodologia de la investigacion planteada el presente trabajo tiene la
siguiente tipologia:
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2.1.1 Investigacion Aplicada: segun los objetivos planteados la investigacion es de tipo
aplicada, la misma que segin Murillo (2008) busca la utilizacion de los conocimientos
adquiridos. Esta tipologia permitié conocer la situacion actual del mercado esmeraldefio
para conocer las perspectivas de los usuarios, las motivaciones de contratacion de los
servicios, las tendencias de la demanda y las caracteristicas de la competencia de los
servicios de asesorias y consultorias para diagnosticar las necesidades y cuantificar el

mercado potencial.

2.1.2 Investigacion descriptiva: el presente estudio segun el nivel de profundidad de la
investigacion es de tipo descriptivo que segun Méndez (2001) porque establece
caracteristicas, conducta y actitudes del universo investigado; ademas determina

comportamientos entre variables de la investigacion.

Con tipo de enfoque se pudo identificar y describir en términos metodologicos situaciones
y caracteristicas del mercado objetivo, asi como analizar, definir e interpretar en forma
sistematica los hechos y caracteristicas de la oferta, el comportamiento de la demanda y
evaluar la competencia en lo referente a los servicios de asesorias y consultorias que

ofrece la PUCE Esmeraldas.

2.1.3 Investigacion Cuantitativa: el desarrollo de esta investigacion estuvo enmarcada
en el analisis cuantitativo, el mismo que pretende dar explicacion de una situacion desde
una perspectiva externa y objetiva, esto considerando que para el presente estudio se
recabd informacion del mercado esmeraldefio relacionada con la medicién numérica de
las caracteristicas de la demanda, la oferta y la competencia en los servicios de asesorias
y consultorias con la finalidad de llegar a generalizaciones para contribuir a la solucién

de la problemética planteada.

2.1.4 Investigacion Cualitativa: considerando que durante la investigacion se realizaron
entrevistas al coordinador de la UFC vy los Directivos de la PUCE Esmeraldas; en el
primer caso teniendo como base preguntas de percepcion, las cuales estuvieron
relacionadas a los equipos de trabajo que conforma la UFC, los procesos que se siguen,
la determinacion de la oferta, las consultorias que mantiene, los tipos de clientes, quienes
son sus competidores en este tipo de servicios, los medios de promocion para la oferta,

entre otros; asi mismo se establecieron interrogantes a los directivos de las carreras de la
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PUCE Esmeraldas para identificar: conocimiento, utilizacion, participacion en los

procesos y servicios que presta la institucion.

La utilizacion de esta investigacion se justifica ya que estd enmarcada en lo que expresa
Herrera (2008), que este tipo de indagacion trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre las variables, la generalizacion y objetivacion de resultados a través de
una muestra para hacer inferencia a una poblacion. De la misma manera, describe que

entre las técnicas que se pueden utilizar en la entrevista.

2.2 Procedimiento de la investigacion

La investigacion tuvo una duracion de un afio a partir del mes de agosto del 2016, una
vez definidos los objetivos se realizo la revision de documentos técnicos, articulos
cientificos, libros especializados, Leyes y reglamentos, etc.; esto a fin de crear el marco
referencial y legal sobre la cual se fundamenta la investigacion.

Para la investigacion de campo se llevo a cabo el siguiente procedimiento:

- Se identificd el universo de la investigacion basado en las estadisticas registradas por
el INEC en relacion al numero de empresas medianas y grandes dentro de la provincia
de Esmeraldas, esta clasificacion se tomé considerando a los ingresos y presupuestos
de estas empresas, organizaciones y entidades; ademas, se determing la poblacion que
proporciond datos cualitativos a la investigacion.

- Posterior a determinar el universo del estudio se definid el tamafio de la muestra,
considerando la aplicacion de la férmula para poblacién finita se obtuvo los valores
totales de la poblacion a ser encuestada y entrevistada.

- Definida la muestra se disefiaron los instrumentos a aplicar segun el enfoque de la
investigacion en base a la revision de estudios previos similares; después se procedid
a validar los instrumentos con personal técnico de la sede universitaria.

- Luego se procedio a aplicar los instrumentos que para el primer objetivo especifico
se aplicaron entrevistas dentro de la PUCE Esmeraldas mientras que para la obtencién
de informacion relevante para el segundo objetivo se aplicaron encuestas a empresas
medianas y grandes de la provincia de Esmeraldas. El detalle de los instrumentos
aplicados se encuentra en el apartado 2.4 de este capitulo.

- Para finalizar el procedimiento se procedi6 a tabular y elaborar la interpretacion de

los datos obtenidos, que en la presente investigacion corresponde al capitulo 3.
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2.3 Universo y muestra

La poblacion de estudio para la presente investigacion estuvo conformada por las
empresas e instituciones publicas y privadas de la provincia de Esmeraldas, que de
acuerdo al ultimo dato estadistico se las ha clasificado hasta el afio 2014 segun el
Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) a través del Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo fue de 18.173 empresas entre medianas y grandes (Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, 2017); dato que es tomado en consideracion debido
a que el mercado esmeraldefio es el objeto del presente estudio. Se determiné aplicar
muestras probabilisticas de modo que todos los elementos del universo tengan las mismas

posibilidades de ser escogidos.

Una vez que se establecieron los criterios para la seleccion de la muestra y al ser una
poblacion finita por conocerse el numero total del universo se aplico la formula
presentada por Morales (2012), fue necesario establecer la muestra, ademas del error
muestral, el nivel de confianza y la varianza; por tanto la aplicacion de estas variables a

través de la formula se obtiene que:

Teniendo el tamafio de la poblacion de 18.173, con un nivel de confianza del 95% y un
error muestral de 5% se establecié una muestra de 376; a mas del nimero sefialado se

suman los 10 directores de escuela y 1 funcionario de la UFC de la PUCE Esmeraldas.

Posterior a la determinacion de la muestra, se procedid a identificar a las empresas a las
se ejecutaria la encuesta, también se determiné los sectores y parroguias de su ubicacion;
de este modo se determin6 aleatoriamente el objetivo a encuestar que en su mayoria se

ubica en las cabeceras cantonales.

Para el levantamiento de informacion se consulté a los gerentes de las empresas privadas
y en las empresas del sector publico se tomd la encuesta a los directores administrativos
por cuanto bajo sus direcciones se encuentra el area de contratacion publica, area
encargada de levantar procedimiento de contratacién de consultorias mediante el portal

de compras publicas.

2.4 Instrumentos

Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion (Rodriguez, 2008).
Dentro de la investigacion se establecieron las técnicas para recoleccion de datos como

la encuesta y la entrevista con el fin obtener informacion suficiente sobre la opinion
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publica en referencia a la problematica estudiada con la finalidad de evaluar el

comportamiento del mercado esmeraldefio.

2.4.1 Encuesta
Esta técnica definida como un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen
a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable

de personas (Grasso, 2006).

La aplicacion de la encuesta utiliz6 como instrumento al cuestionario, el mismo que sirvio
como herramienta de facilidad en la cuantificacion numérica de los datos recolectados del
mercado esmeraldefio; este se disefié en base a una serie de preguntas respecto a la
variable de la investigacion, con preguntas cerradas entre dicotdmicas, de seleccion y

respuesta multiple y preguntas bajo la escala de Likert.

El cuestionario se aplicd a 376 empresas que corresponde al nimero determinado en el
calculo de la muestra, dentro de los siete cantones de la provincia de Esmeraldas; la
ejecucion del instrumento se efectlo posterior a la validacion de contenido realizada por
docentes especialistas en cuanto a estudios y analisis de mercado de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Es importante sefialar que la tabulacién de los datos

recolectados se realizd mediante Microsoft en hoja electronica Excel.

2.4.2 Entrevista

En la investigacion la entrevista constituyd un instrumento de gran precisiéon en la
recoleccion de informacion por cuanto proporcion6 datos de interés y relativos a la oferta
y demanda de servicios. Este instrumento estuvo dirigido al coordinador de la Unidad de
Formacion Continua y a los directores de escuela de la PUCE Esmeraldas; el primero fue
seleccionado por cuanto es el lider del equipo que desarrollan los procesos de entrega de

los servicios y los 10 directores de escuela por ser parte de la demanda de la UFC.

La entrevista se realizé con una bateria de preguntas meditadas y formulada previo a una
cita para el efecto, la misma se desarrolld en un lapso de tiempo de 30 minutos en la

oficina del entrevistado.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Descripcion de la muestra

El presente estudio fue desarrollado en la provincia de Esmeraldas, la misma esta situada
en el noroccidente del Ecuador, entre las coordenadas de longitud: 78, 28% 80,5° y de
latitud: 01,27° (N) y 00,01%(S). Los limites son: norte el Departamento de Narifio -
Colombia, al sur con la provincia de Manabi, al este con la provincia del Carchi y al Oeste
con el Océano Pacifico. Su clima himedo y su exuberante naturaleza le han otorgado la
denominacién de provincia verde; actualmente cuenta con 385.223 habitantes, de los
cuales el 51.28% (197.542) corresponden al sexo masculino y el 48.82% (187.681)
corresponden al sexo femenino. El territorio provincial se divide en siete cantones
distribuidos de la siguiente manera: Al norte Rioverde, Eloy Alfaro y San Lorenzo; al

este Quinindé y Esmeraldas; Al Sur: Atacames y Muisne.

Las actividades productivas de la provincia son principalmente la prestacion de servicios,
la comercializacion, la pesca, la agricultura y la ganaderia; cabe mencionar, que dentro
de la prestacion de servicios se incluyen la atencion y otorgamientos de servicios publicos

(Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas, 2015).

Para obtener datos sélidos cubriendo el sector privado se abarcé a los empresarios y
propietarios de medianas y grandes empresas; Yy el sector publico incluyendo directores
administrativos. Ademas se obtuvieron datos de la UFC y de directores de carreras de la

PUCE Esmeraldas conforme al siguiente resumen.

Tabla 1
Composicién de la muestra
Institucion/ Area/sector Funcién N° de personas Tipo
Unidad de Formacién Continua Director 1 Entrevista

PUCE Esmeraldas

Carreras de la PUCE Esmeraldas Directores de Carrera 10 Entrevistas
Jefes administrativos — empresas e Jefes departamental 12 Encuestas
instituciones publicas

Empresarios locales Gerentes, propietarios, 364 Encuestas

empresarios

Fuente: Determinacién de la muestra
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3.2 Situacion actual de los servicios de asesoria y consultoria que brinda
la PUCE Esmeraldas

La sede universitaria se ha constituido en una institucion de educacion superior que oferta
servicios complementarios a la ciudadania esmeraldefias a través de la UFC; a
continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos para conocer la situacion actual de los servicios de asesorias y

consultorias que brinda la PUCE Esmeraldas.

3.2.1. Resultado de las entrevista a funcionarios de la PUCE Esmeraldas

3.2.1.1 Entrevista al Coordinador de la UFC de la PUCE Esmeraldas
De la aplicacion de la entrevista al Coordinador de la UFC se obtuvieron resultados
que aportan en gran medida a determinar la situacién actual de la oferta de los servicios

objeto del presente trabajo investigativo:

a) Servicios que oferta la UFC de la PUCE Esmeraldas
De acuerdo a lo comentado en la entrevista desarrollada al responsable de la UFC, se

puede inferir los siguientes datos:

Tabla 2
Oferta de servicios complementarios
Item Ambito Tipo de empresas a quien se
dirigen
1 Cursos de diferentes areas de conocimiento Publicas y privadas
dirigidos
2 Servicios de asesorias y consultorias. Publicas y privada

Fuente: entrevista a Coordinador UFC PUCE Esmeraldas, 2017

b) Equipo técnico de la UFC de la PUCE Esmeraldas

Los servicios sefialados en el literal anterior son desarrollados por un equipo constituido
de dos técnicos y un coordinador de unidad; en lo que respecta especificamente a los
servicios de asesorias y consultorias las funciones de coordinacion, planificacion y
organizacion estan a cargo de un técnico operativo bajo la supervision del coordinador de
la UFC.
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c) Proceso que se sigue para obtener uno de los servicios que brinda la UFC de la
PUCE Esmeraldas
De acuerdo a lo sefialado por el Ing. Jacome, el proceso para la adquisicion del servicio
de asesorias y consultorias nace con el requerimiento de la empresa demandante ante el
técnico responsable de la UFC definiendo el producto que se requiere con las
especificaciones técnicas, estos requerimientos estan asociados especificamente a las
areas de gestion académica que mantiene la universidad; sin embargo, de requerirse
asesorias y consultorias en areas distintas a las que mantiene la sede universitaria la UFC
gestiona la contratacion de especialistas que cubran la necesidad del cliente. Finalizados

los detalles se elaboran los términos de referencia (TDRs).

d) Situacion de la oferta de servicios de asesorias y consultorias

Conforme a los resultados de la entrevista al Coordinador de la UFC, se establecié que
dentro de la oferta desarrollada por la sede universitaria se mantiene la ejecucién de
consultorias relacionadas a las areas académicas de la universidad, especificamente a

ciertas tematicas potenciales que se describen a continuacion:

Tabla 3

Tematicas de Oferta de servicios de asesoria y consultorias

item Tematicas Area académica relacionada
1 Medio ambiente: Recursos de pesca, biologia, Gestion ambiental

estudios ambientales etc.

2 Emprendimiento Administracion de empresas
3 Asesoria contable Contabilidad y auditoria
4 Salud Enfermeria
5 Disefio gréfico Disefio gréfico

Fuente: entrevista a Coordinador UFC PUCE Esmeraldas, 2017

e) Proyectos asesorias y consultorias que mantienen actualmente en la UFC

Con los sefialamientos anteriores, se precisd conocer el nivel de demanda que mantienen
los servicios objeto de estudio; actualmente la PUCE Esmeraldas cuenta con diez
propuestas para desarrollo del servicio de asesorias y consultorias de las cuales seis han
sido aceptadas para ejecucion; por tanto el nivel de la demanda se detalla en los siguientes

términos:
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Tabla 4
Tematicas de Oferta de servicios de asesoria y consultorias

Item Tipos de demanda Porcentaje
1 Demanda cubierta 60%
2 Demanda insatisfecha o no cubierta 40%

Fuente: entrevista a Coordinador UFC PUCE Esmeraldas, 2017

Como se detall6 anteriormente entre las tematicas de consulta mas demandadas estan

relacionadas al medio ambiente, actualmente la UFC desarrolla un estudio ambiental en

el canton Muisne y que tiene como actores principales a los pescadores de esa zona de la

provincia de Esmeraldas; la ejecucion del servicio esta apoyado en los especialistas de la

escuela de Gestion Ambiental y la cooperacion de organismos extranjeros (ONG

alemana).

f) Clientes potenciales de los servicios de consultorias y asesorias que ofrece la

PUCE Esmeraldas

En este momento, la demanda de servicios de consultorias y asesorias en la PUCE

Esmeraldas se encuentra requerida potencialmente por tres tipos de empresas, las que se

distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 5
Composicidn de clientes potenciales
Tipo de empresa Detalle
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Gobierno Provincial de la provincia de Esmeraldas
Empresas y entidades publicas Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de
Esmeraldas
Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de
Rioverde
Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de
Atacames
Petroecuador
Empresas Privadas Empresas contratistas
Organizaciones no ACNUR
Gubernamentales  nacionales vy Cooperacion Alemana GI1Z
extranjeras FAT

Servicio Jesuita

Fuente: entrevista a Coordinador UFC PUCE Esmeraldas, 2017
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g) Competidores en la provision de servicios de consultorias y asesorias que ofrece
la PUCE Esmeraldas
En lo referente a la competencia para los servicios de asesoria y consultorias que brinda
la PUCE Esmeraldas , se pudo evidenciar que en el mercado esmeraldefio es escaza y
casi nula; esto debido a que no existen empresas constituidas con actividades especificas
a las consultorias que cubran &reas especializadas, las pocas existentes estan centradas en
asesoria tributaria, juridica y de administracion; sin embargo no cubren d&mbitos mas
especificos como salud o sectores estratégicos; sin embargo la oferta de la UFC se puede
ver afectada por la entrada de competidores externos (otras ciudades del pais) y reduce la

posibilidad de competir en un mercado ajeno a la provincia de Esmeraldas.

h) En los procesos de asesorias y consultorias involucran a estudiantes de esta sede
universitaria

A pesar que la UFC mantiene su personal para el desarrollo de actividades determinadas

para esta unidad, en los procesos realizados y en ejecucion la sede involucra a estudiantes

de las diferentes carreras, esto como parte del proceso de vinculacion de la universidad

con la comunidad y del estudiante al mundo laboral.

i) Medios que se utilizan para difundir los servicios de asesorias y consultorias que
ofrece la PUCE Esmeraldas

Dentro de las respuestas, el coordinador de la UFC indicé que a la fecha el mayor medio

de publicidad son las redes sociales, seguido de las visitas técnicas a los posibles clientes;

en estos momentos se maneja una planificacion de promocion con la finalidad de

posesionar a la UFC de la PUCE Esmeraldas en el mercado esmeraldefio.

j) Plan de marketing para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la
PUCE Esmeraldas

Conforme a lo sefialado por el Ing. Jacome en la entrevista efectuada, la UFC se encuentra

disefiando un plan de marketing acoplado a las necesidades del mercado y en referencia

a los servicios complementarios que se ofrecen especificamente a las areas académica

bajo las cuales trabaja la universidad. La aplicacion de este plan esta en relacion a

docentes y estudiantes de las diferentes carreas.
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k) Principales temas de consultas en los procesos de asesorias y consultorias que
ofrece la PUCE Esmeraldas
Dentro de los principales temas a los que se encuentran relacionados los servicios de
asesoria y consultorias de la UFC se encuentran:
- Medio ambiente
- Asesorias en el area de contabilidad
- Asesorias en Salud

- Disefio grafico

3.2.1.1 Entrevista a directores de escuelas de la PUCE Esmeraldas
Para fines de analisis de este trabajo de investigacion se procedio a entrevistar a los
directores de escuela de la PUCE Esmeraldas en virtud de que forman parte de la demanda

interna.

a) Utilizacion de los servicios de la UFC
De las consultas efectuadas en torno a si los directores de escuela de la PUCE Esmeraldas

utilizan los servicios complementarios que ofrece la UFC, los resultados son los

siguientes:
Tabla 6
Utilizacion de servicios complementarios
item Tipos de demanda Frecuencia Porcentaje
1 Ha utilizado 10 100%
2 No ha utilizado 0 0%

Fuente: entrevista a directores de escuela PUCE Esmeraldas, 2017

De los resultados obtenidos se evidencia que en su totalidad los directores de escuela han
utilizado los servicios de la UFC; entre los servicios recibidos estan los cursos de
formacion, especialmente a aquellos que son indispensables en la actualizacion de los
conocimientos de los docentes; estos resultados muestran que la demanda de los servicios

complementarios se ubica dentro de la misma institucion.

b) Niveles de conocimiento de la oferta de servicios de la UFC
Al igual que en el apartado anterior los directores de escuela manifestaron en un 100%
conocer la oferta que brinda la UFC, mencionando los cursos de formacién y los servicios

de asesorias y consultorias; aunque en su mayoria los denominan estudios técnicos.
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¢) Niveles de conocimiento de los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la
UFC fuera de la PUCE Esmeraldas
De acuerdo a lo sefialado por los directores de escuela, en pocas ocasiones han escuchado

la oferta de servicios a través de medios de comunicacion como lo muestra la tabla

siguiente:
Tabla 7
Conocimiento de los servicios Complementarios que brinda la PUCE Esmeraldas
Item Detalle Frecuencia Porcentaje
1 Si ha escuchado 4 40%
2 No ha escuchado 6 60%

Fuente: entrevista a directores de escuela PUCE Esmeraldas, 2017

Segun los resultados anteriores harian falta promocion de la oferta de los servicios de
asesorias y consultorias, delinear lineas de accion de marketing y determinar un plan de

comunicacion.

d) Participacion de las escuelas en los procesos de consultorias

Dentro de la ejecucion de estudios y procesos de consultorias se requiere contar con un
equipo multidisciplinario, que permita alcanzar los objetivos de la contratacion con
criterios técnicos afines al proceso contratado; al consultar sobre la participacién de los

directores en la ejecucion de consultorias se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 8
Participacion en procesos en consultorias de docentes de escuelas
Item Detalle Frecuencia Porcentaje
1 Ha participado 8 80%
2 No ha participado 2 20%

Fuente: entrevista a directores de escuela PUCE Esmeraldas, 2017

Dentro de las consultas hechas a los directores de escuela de la PUCE Esmeraldas, se
evidencié que el 80% ha participado dentro de la ejecucion de consultorias, esta
afirmacion incluye la participacion de docentes de las escuelas en los procesos
mencionados, el 20% de la muestra sefialo no haber participado; sin embargo no se

preciso si dentro de su equipo de docentes, alguno de ellos ha participado.
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e) Participacion de estudiantes en los procesos de consultorias

Al igual que en el inciso anterior, es destacable que los procesos de consultorias requieren
un equipo multidisciplinario y en contraste con la respuesta del Coordinador de la UFC
sobre la participacion de estudiantes en los procesos de consultorias; se obtuvieron las

siguientes respuestas:

Tabla 9
Participacion de estudiantes en procesos en consultorias
item Detalle Frecuencia Porcentaje
1 Ha participado 6 80%
2 No ha participado 4 20%

Fuente: entrevista a directores de escuela PUCE Esmeraldas, 2017

Los resultados a esta interrogante mostré que por lo menos el 60% de escuelas de laPUCE
Esmeraldas ha involucrados a sus estudiantes en los servicios complementarios que
ofrece la UFC; también se detalld que esta participacion corresponde a procesos de
vinculacion; los datos afirman la informacion obtenida en la entrevista al coordinador de
la UFC.

f) Fortalezas en la oferta de servicios de asesoria y consultorias en la PUCE
Esmeraldas
Los directores de escuela consultados enmarcaron en los siguientes items las fortalezas
de los servicios de asesorias y consultorias que oferta la sede universitaria:
— Equipo especializado
— Vinculacion con la comunidad
— Convenios con ONG de diferentes sectores
— Prestigio de la universidad en el medio

— Oferta vinculada a las areas académicas
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3.2.2. Percepcion del mercado respecto a los servicios de asesorias y consultorias de
la PUCE Esmeraldas

A pesar del reconocimiento que mantiene la PUCE Esmeraldas en la provincia de
Esmeraldas, los servicios objeto del presente estudio no estan presente en la mente del
cliente conforme lo muestran los resultados a la interrogante ¢Conoce los servicios de

asesoria y consultorias que brinda la PUCE Esmeraldas?; conforme la siguiente figura:

u S| mNO

Figura 1: posicién en el mercado. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

La informacion que arrojo la aplicacion del instrumento durante la recoleccion de datos
se evidencié que el 53% (198 empresas de 376) de los consultados no conocen los
servicios que oferta la PUCE Esmeraldas en relacion a asesorias y consultorias; mientras
que el 47% que equivale a 178 empresas encuestadas afirmaron conocer estos servicios;
estos resultados arrojan que el factor posicionamiento del mercado, dentro del diagnostico
situacional la sede universitaria mantiene una debilidad que puede estar asociada a la falta

de publicidad de los servicios.
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3.3 Tendencias y motivaciones de la contratacion de los servicios de

asesoria y consultorias en el mercado esmeraldefio

En el caso del sector publico, las consultorias son empleadas para identificar, revisar,
planificar, elaborar y auditar estudios y/o proyectos de desarrollo vinculados al
crecimiento de la entidad publica, a diferencia de las organizaciones pequefias, en las que
la disposicion de acudir a un consultor resulta una decision de varios factores, desde el
econdmico hasta técnicos; a continuacion se muestran los resultados de las encuestas a

empresas publicas y privadas:

a) Requerimiento de asesorias y consultorias al iniciar empresas
A menudo se considera a la consultoria un servicio costoso y sin beneficios a una
situacion especial, asi que la mayoria de las empresas nacen sin asesoramiento tal como

lo muestra la siguiente figura:

ms|

HNO

Figura 2: requerimiento de asesoria. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

De 376 organizaciones encuestadas, conforme a las respuestas obtenidas se pudo
evidenciar que en el mercado alrededor del 77% de las empresas nacen sin asesoria y que
solo el 23% acude a que expertos le den direccionamiento para la creacién de la misma;
lo que se podria traducir en una oportunidad para las empresas que brindan los servicios
objeto de estudio pero a la vez que los servicios ofertados por la PUCE Esmeraldas no
estan presentes en la mente de los emprendedores como apoyo para la implementacién de
negocios en la provincia. Sin embargo, el volumen de los servicios de asesoramiento y
consultorias brindados a las medianas y grandes empresas van en aumento, esto debido a
las condiciones competitivas que se pueden obtener como resultados de los diagnosticos

de una consultoria.
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b) Frecuencia de capacitacion a personal de empresas publicas y privadas

Dentro de la investigacion, fue necesario conocer el nivel de demanda de servicios
complementarios que brinda la PUCE Esmeraldas, por ello se consulté la frecuencia de
capacitacion al personal de las empresas consultadas; los resultados se muestran a

continuacion:

FRECUENCIA

ESCALA

® Mensualmente  H Anualmente Eventualmente

Figura 3: frecuencia de capacitacion. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas 2017

En los resultados obtenidos de la encuesta se determind que de 376 instituciones, 187
empresas capacitan a su personal eventualmente, con frecuencia anual 132 y so6lo 57
empresas capacitan a su personal de manera mensual; estos resultados equivalen a una
demanda poco potencial considerando que si los servicios requeridos son de frecuencia
eventual la oferta no puede tener periodicidad més frecuente a la fluctuacion de la

demanda.
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c) Nivel de interés en servicios ofertados
La cuantificacion de la demanda se ha elaborado considerando la muestra seleccionada
para el estudio, de las empresas encuestadas existe un porcentaje que se podria convertir

en clientes de los servicios de consultorias y asesorias como se detalla:

Nada Interesante

m Poco Interesante

ESCALA

M Interesante

® Muy Interesante

o] 20 40 60 80 100 120 140
FRECUENCIAS

Figura 4: niveles de interés de la demanda. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

Con los resultados obtenidos se evidencié que dentro de la muestra consultada a mas del
50% de los encuestados les llama la atencion la posibilidad de que expertos realicen un
diagnostico completo a sus empresas; considerando que 139 empresas contestaron que la
opcion de un analisis especializado es muy interesante y 127 interesante; informacion que
constituye una oportunidad de mercado para la sede universitaria, mientras que una
minoria, especificamente 56 empresas consideran poco Interesante la posibilidad del

diagnostico especializado y 54 empresas consideraron nada interesante esta posibilidad.
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d) Impedimento para contratar servicios de asesorias y consultorias

Son diversos los motivos que detienen a los emprendedores y duefios o administradores
de estas empresas a contratar los servicios analizados en el presente trabajo, a
continuacion se muestran los resultados que cuantifican los motivos que podrian impedir
un crecimiento en la demanda de los servicios de asesoria y consultorias que brinda la
PUCE Esmeraldas:

250
219

200

150 B DESINFORMACION

mCOSTOS
100 %

FRECUEMNCIA

No he necesitado

MOTIVOS DE NO CONTRATACION

Figura 5: motivos de no contratacion. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

De la muestra consultada se observé que 64 empresas que representa el 17% no contratan
servicios de asesoria por desinformacion, un 25% (93 empresas) no acude a expertos por
los costos que genera la contratacion y el 58% (219 organizaciones) coincide que no ha

contratado los servicios de asesoria y consultorias porque no ha necesitado.

La ejecucidn de consultorias en el pais se ha desarrollado en los ltimos afios a pesar de
las condiciones cambiantes y la busqueda constante de presupuesto; estos factores afectan
en mayor medida al sector de las medianas y grandes empresas; de acuerdo a lo detallado
en el andlisis econdbmico nimero 18, del Colegio de Economistas de Quito; la
competitividad en este segmento se ve afectado por la calidad de la produccién, servicios

y productos carentes de diferenciacion, mecanismos de apoyo y saturacion del mercado
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e) Frecuencia para la contratacion de servicios de asesorias y consultorias para
empresas publicas y privadas

Los servicios prestados por la sede universitaria se concentran en proporcionar soluciones

practicas y al tener un gran segmento del mercado esmeraldefio, se busco aproximar el

nivel de demanda que podria generarse con estas empresas; a continuacion se muestran

graficamente los resultados:

B Frecue ntemaente

W Cuando me sl posibis

FRECUENCLA

B0

FRECUENCLA DE COMTRATACIOMN

Figura 6: frecuencia de contratacion. Fuente: Encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

A fin de determinar la frecuencia de consumo para la implementacion de un portafolio de
servicios, con la interrogante actual se logré determinar que el consumo de los servicios
de la oferta de la PUCE Esmeraldas se va a efectuar solo cuando a las empresas les sea
posible, considerando que 182 empresas consultadas respondieron en este sentido; por
tanto, la oferta del portafolio mayoritariamente estd encaminada a abastecer dicha
demanda y en menor medida esta enfocada a las empresa que respondieron que el periodo

de consumo es frecuente.
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f) Aspectos que influyen en la contratacion de los servicios de asesorias y
consultorias

Se determind ciertos aspectos que tienen gran influencia al momento de contratar los

servicios de asesoria y consultoria:

ESCALA

100 150 200 250 300
FRECUENCIA

wn
=)

B Profesionalismo Equipode trabajo M Etica M Calidad M Precio

Figura 7: aspecto de contratacion. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

En la recoleccion de informacién también se determind, que entre los aspectos mas
representativos para la contratacion de servicios de asesorias y consultorias estan la
calidad y el precio opciones elegidas por 279 y 268 empresas respectivamente; de igual
manera, las empresas encuestadas coincidieron que el profesionalismo (219) y el equipo
de trabajo (195) son factores de alta relevancia en los procesos de consultorias y asesorias;
mientras que el aspecto con menos énfasis para los encuestados fue la ética, aspecto
citado solo por 133 empresas de las consultadas; con estos datos se puede sefialar que uno
de los motivantes para la contratacion de los servicios de asesoria y consultorias es la
calidad, es decir que la oferta debera estar integrada con un precio adecuada, con altos
niveles de calidad, que cuente con equipo de trabajo altamente capacitado y con

profesionalismo intachable y con caracteristicas éticas.
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g) Temas en los que se solicitarian las asesorias y consultorias
Dentro de la investigacion se hizo indispensable definir las teméticas en las cuales se
sustenta la demanda, pues de este modo la oferta estaria determinada en temas

especificos; de este modo:

400
H Contables

350

W Administrativos

Operativos
250
M Tributarios
200
B Educacion
150
W Salud
100
Ambiente 50 l
m Otros 0

AREAS

FRECUENCIA

Figura 8: tematicas de contratacion. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

Al preguntar sobre las teméticas sobre las cuales se solicitaria asesorias y consultorias
(con opcién mdltiple) en su mayoria los encuestados respondieron que la contratacion
seria en temas operativos, asi 342 empresas eligieron como primera opcion de
contratacion las areas operativas relacionada a la razon social de la organizacion; la
segunda expectativa con mayor frecuencia fue educacion electa por 319 empresas, las
consultorias sobre temas ambientales fueron tomados como alternativa de contratacion
por 311 empresas; lo que representaria evaluar la oferta actual de los servicios Ofertados
por la PUCE Esmeraldas para determinar si se cuenta con el personal idéneo que cubra

la demanda en estos temas.

De similitud forma pero con un namero inferior resultan las opciones de salud con 286 y
Administrativo 181; mientras que el tema con menor incidencia dentro de esta consulta
fue el tema tributario escogida por 101 empresas de 376; a méas de las alternativas
descritas los encuestados acotaron otras areas que se pueden constituir en areas de
consultoria entre las que se encuentran los temas financieros, recursos hidricos, petroleros

y construccion.
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h) Servicios empresariales adicionales

A mas de los servicios de asesorias y consultorias, se solicitd a los encuestados responder
sobre ¢ Queé otro servicio empresarial desearia recibir?, otros servicios que pueden formar
parte del portafolio de servicios de la PUCE Esmeraldas; ante esta interrogante los

consultados contestaron:

FREE

CAPACITACIONES APOYO EMPRESARIAL DESARROLLO DE DESARROLLO DE OTROS
SOFTWARE PROYECTOS

FRECUENCIA

SERVICIOS EMPRESARIALES
Figura 9: servicios adicionales. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

Dentro de la encuesta se consultd respecto a los servicios que desearia recibir de la sede
universitaria a fin de obtener datos que permitan conocer oportunidades de mejora para
la oferta que brinda la PUCE Esmeraldas; de este modo 303 empresas coincidieron entre
sus opciones las capacitaciones, seguida de apoyo empresarial (282), el desarrollo de
software con 205 elecciones y por ultimo el desarrollo de proyectos escogida por 201
encuestados; al igual que la pregunta en la que se solicitaba informacién sobre las
tematicas de consultorias la presente interrogante dejo abierto un item para que los
encuestados sugieran servicios adicionales a los nombrados; asi entre las 376 empresas
consultadas se nombraron como opciones de servicios elaboracion de estudios de suelo,
levantamiento de planes y proyectos para la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES).
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i) Frecuencia con la que las empresas publicas y privadas estarian dispuestos a
contratar estos servicios

Al consultarles a las empresas publicas y privadas de la muestra respecto a la frecuencia

a la que estarian dispuestos a contratar los servicios de consultorias y asesorias los

encuestados dieron las siguientes respuestas:

B Mensualmente
Semestralmente

B Anualmente

Figura 10: Periodos de contratacién. Fuente: encuestas a empresas publicas y privadas, 2017

En 54% (203 empresas) que su periodo de contratacion seria anualmente lo que representa
para la sede universitaria una amenaza considerando la rotatividad del servicio al ser
distante entre tiempos de adquisicion del servicio, sin embargo esta respuesta puede
considerarse también una oportunidad considerando que dentro de la muestra estan las
empresas del estado que por la temporalidad de sus presupuestos no podrian acceder a
estos servicios en etapas cortas mas cortos a los anuales, dentro de la misma interrogante
106 (28%) empresas contestaron que la periodicidad de contratacion seria semestral y
solo el 18% (67 entidades) indicaron que contrataria los servicios de manera mensual.
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CAPITULO 4
DISCUSION

El presente estudio tuvo como propoésito analizar el mercado esmeraldefio para los
servicios de asesorias y consultorias que ofrece la PUCE Esmeraldas, especificamente el
comportamiento de la oferta, la demanda y la competencia, mediante el analisis de la
situacion actual de los servicios ofertados, las tendencias y motivaciones de contratacion
de los servicios en referencia. A continuacion, se estaran discutiendo los principales

hallazgos la investigacion.

De acuerdo al altimo censo nacional econémico, nueve de cada diez establecimientos
estan dentro de la categoria de medianas y grandes empresas, lo que segin Araque (2010)
significa que “las medianas empresas dentro del tejido empresarial ecuatoriano tienen un
aporte significativo” (p.12). Esta tendencia se convierte en un dato relevante sobre la
importancia que tienen las medianas y grandes empresas a la hora de contribuir al proceso

de consolidacién del sistema productivo nacional.

Los factores que han afectado al sector empresarial se refieren a indices de confianza,
reformas tributarias, decretos ejecutivos relacionados al mercado empresarial, todos estos
indicadores dependen en su mayoria de las variables econdmicas; sin embargo, las
variaciones en estas condiciones se convierten en una oportunidad para los proveedores
del servicio de consultorias y asesorias, esto en consideracion que las empresas recurren
especialistas con la finalidad de apoyarse en criterios especificos en la busqueda de

resolucion de conflictos por las crisis.

Dentro de los factores econdmicos con mayor relevancia al negocio de las consultorias y
asesorias se pueden mencionar como el producto interno bruto (PIB) que es un indicador
que mide la produccion de una economia en un tiempo determinado, este hito tiene una
relevancia media alta en los diferentes segmentos de la economia en relacién a la
afectacion en la evolucion de un mercado; desde el afio 2009 la economia ecuatoriana ha
sufrido una contraccion econémica marcada especialmente por la crisis mundial la misma
que ha ido en decrecimiento preocupante; sin embargo desde el cuarto trimestre del afio
2016 existio una recuperacion con una tasa del 1,50% (BCE, 2017). Como lo muestra la

siguiente imagen:
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Figura 11: Evolucion del Producto Interno Bruto. Fuente: Banco Central del Ecuador

Otro indicador que esta directamente relacionado a la celeridad del crecimiento del
mercado es la inflacion, puesto que el aumento de precios encarece servicios que se
relaciona con la contraccién de la demanda, mientras que el mejoramiento de las
tendencias de este indicador puede llegar a mostrar un entorno positivo para la oferta de
los servicios de la consultoria y asesoria. A continuacion se muestra la fluctuacion de este

indicador en los ultimos tres afos:
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Figura 12: Evolucion de la inflacion Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
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Conforme al gréfico anterior, se visualiza que el indice de inflacion desde el afio 2015 ha
ido a decrecimiento, es evidente la comparacion en el mes de junio la mejoria de este
indicador puesto que paso de 1.59% al 0.16% en 12 meses; mejorando asi las condiciones

para las empresas que requieren los servicios de asesorias y consultorias.

De acuerdo al reporte mensual del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2017), la
inflacion en el mes de junio del presente afio se ubicd en un 0,32% valor en descenso
considerando que esta tasa en el mes de mayo se ubico en 0,91%; lo que puede
considerarse como una mejoria en el ambiente macroecondémico para el desarrollo de las

empresas y el mercado de servicios.

A pesar de lo expresado anteriormente, la ciudad de Esmeraldas se registra como una de
las ciudades con el mayor indice de precios al consumidor, lo que sugiere que el mercado

mantiene costos elevados en relacion a la generacion de productos y servicios.

Variacién Variacién Variacion

SRt fndice Mensual Anual Acumulada
GUAYAQUIL 105,99 -1,10% 0,20% 0,73%
SANTO DOMINGO 106,39 -0,95% 0,73% 0,44%
LOJA 103,91 -0,49% -0,32% 0,18%
ESMERALDAS 107,03 -0,49%  -0,18% -0,30%
AMBATO 105,75 -0,41% 0,62% 0,29%
MACHALA 106,35 -0,37%  -0,05% -0,25%
CUENCA 106,52 -0,28% 1,03% 0,60%
QuUITO 104,94  -0,27% -0,01% 0,01%
MANTA 105,25 -0,12% 0,09% 0,40%
REG. COSTA 105,98 -0,80% 0,17% 0,50%
REG. SIERRA 105,09 -0,32% 0,15% 0,13%
NACIONAL 105,55 -0,58% 0,16% 0,32%

Figura 13: Indice de precios al Consumidor por Ciudades junio 2017 Fuente: Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo

Otro indicador, es la tasa de interés De acuerdo a los registros del Banco Central del
Ecuador la tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador al mes de agosto del
2017 se determina en 7.58% a diferencia de la tasa pasiva que es de 4.96%. Lo que
representa las posibilidades de que las empresas esmeraldefias accedan a préstamos, asi
como el costo que resultaria para implementacion de planes o proyectos dentro de estas

empresas.
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En cuanto a los factores politicos dentro del sector empresarial, estan vinculados a los
cambios y modificaciones en las normativas lo que afecta al indice de confianza
generando incertidumbre y reduciendo la posibilidades de inversion. EI Programa
propuesto por el Gobierno en la ultima década a través del Plan del Buen Vivir ha
derivado acciones en buasqueda de beneficios para las empresas ecuatorianas, estas

acciones se refieren a:

- Prioridad en los programas de fomento empresarial.
- Acceso a créditos, mejoramiento del marco juridico y aplicacion de programas de
capacitacion.

- Diversificacion de servicios y productos.

La aplicacién de estas acciones en conjunto con politicas estatales han buscado el
desarrollo del sector empresarial del Ecuador aunque las evaluaciones muestran que los
resultados no han sido tan favorables como se planificaba, esto desemboca en una
problemética del sector que sigue requiriendo asesoria y que se convierte en una

oportunidad para el mercado consultor.

El poseer una infraestructura adecuada contribuye a la competitividad de una
organizacion, dinamizando los procesos de venta de servicios a traves de la difusion de
informacion; el mercado de las consultorias estd obligada a evolucionar de manera
acelerada y a la par de la tecnologia a fin de adherirse al cambio y evitar el estancamiento
en la provision del servicio; por ello, los factores tecnoldgicos son de gran impacto en el

desarrollo de los servicios de asesorias y consultorias.

La utilizacion de medios digitales y electronicos en las actividades empresariales permite
la diferenciacion de un proveedor a otro; a pesar de estas premisas, el Ecuador dispone
indices bajos respectos al acceso a medios tecnoldgicos; por citar un ejemplo, Ecuador
registra el menor indicador entre los paises andinos en cuanto a la penetracion de internet,
hasta mayo del 2007 segun la SENATEL solo 36.621 lo que significa un 8% en la
poblacién urbana (Castillo & Brborich, 2007).

El bajo indice de acceso a medios digitales a traves del internet representa perdida de
informacidn y conocimiento, constituyéndose un inconveniente para acceder a nuevos

mercados.

En lo referente a los factores sociales, estos presentan influencias directas en el desarrollo
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del sector empresarial, sin embargo dependen de otros factores como los econémicos; a
pesar de ello, estan relacionados con el aumento de la actividad unipersonal y empresarial,
lo que puede derivar en un mercado creciente para los oferentes de los servicios de

asesoria y consultorias.

A pesar que el sector productivo ecuatoriano estd conformado mayoritariamente por las
medianas y grandes empresas, dentro del estudio se lleg6 a determinar que 77% de las
empresas nacen sin asesoria y que solo el 23% acude a expertos para buscar

direccionamiento para la creacion de una empresa.

El crear una empresa sin asesoria podria generar obstaculos en su crecimiento o como lo
sefiala Arévalo (2012), la mayoria de las MIPYMES ecuatorianas tiene una débil
estructura empresarial con procesos contables, tributarios y financieros deficientes y
lentos. A pesar de la nula o escasa consultoria profesional que registran las nuevas
empresas, esta condicidn se podria traducir en una oportunidad de expansién para las
entidades que brindan los servicios se asesorias y consultorias.

Los resultados antes sefialados son similares a la realidad de otros paises de la region;
Pérez y Trujillo (2012) dentro de su estudio desarrollado en Colombia sobre la creacion
de una empresa de consultoria integral para las MYPES ubicadas en la ciudad de Bogota,
llegaron a determinar que gran parte de las medianas empresas inician sus actividades
sin tener claridad en aspectos fundamentales para el éxito en los negocios como la
administracion, normas legales, condiciones del mercado y competencia. Por tanto,
debido a la complejidad del mercado para las empresas entrantes, en especial para
desarrollarse y mantenerse en competencia, es necesario enfocar la gestion en base a

asesoria de profesionales especializados.

Los hallazgos de la investigacién muestran que el 58% de las empresas no contrata
servicios de asesoria y consultorias por cuanto no han necesitado estos servicios; por otro
lado, solo el 47% de la muestra consultada conoce que la sede universitaria brinda estos
servicios; con lo que se deduce que la sede universitaria posee dificultades que presentan
las consultoras, que para el caso especifico de la PUCE Esmeraldas se refieren al factor
de informacién, segin lo que establecieron Lopez, Sepulveda y Arenas (2010) esta
condicionante representa el 26% de las dificultades presentadas por las empresas

consultoras.
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El mercado esmeraldefio al cual se pretende servir esta caracterizado por cambios en el
ambito econdmico, tributario, financiero e incluso social, sin dejar de lado el avance
tecnoldgico que puede ser aplicado. Se han creado Leyes y reglamentos y se han
producido muchas reformas a la normativa ya vigente que apoyan al emprendimiento y a
la creacion de nuevas empresas; por lo cual, la basqueda de consultoria y asesoramiento
se ha incrementado e incluso ha llevado a que tomen la decision de contratar los servicios

externos.

En lo que respecta a la busqueda de estos estos servicios, los resultados de la investigacion
muestran que un 54% de empresas estarian dispuestas en contratar los servicios de
asesorias y consultorias de forma anual con aspectos de calidad y precios adecuados. La
demanda del servicio depende de elementos que convergen y determinan la necesidad de
satisfacerlo como son: la necesidad de contar direccionamiento en temas determinados,
por ello es importante apuntar la oferta hacia las aquellas empresas que constituyen un

mercado no atendido.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTA

5.1 Conclusiones

Después de haber ejecutado el analisis de mercado, mediante el analisis de factores como

la oferta, demanda, preferencias de consumo de los servicios ofertados por la PUCE

Esmeraldas se puedo llegar a las siguientes conclusiones:

Los servicios complementarios que ofrece la PUCE Esmeraldas esta directamente
enfocados a las medianas y grandes empresas del sector privado, principalmente
a Organizaciones No Gubernamentales ; sin embargo, una gran parte del mercado
no conoce los servicios ofertados por la sede universitaria, esto se debe a que no
mantiene una estrategia de promocién y publicidad de los servicios que oferta
evidenciandose errores de posicionamiento, disminuyendo la posibilidad de

contratacion con clientes potenciales.

Respecto a las preferencias de contratacion, se evidencié que el mercado
esmeraldefio mantiene una tendencia baja a contratar servicios especializados para
formacion de empresas mientras que los requerimientos de capacitacién son
eventuales, lo que muestra que hay un mercado potencial que puede ser
aprovechado con énfasis en la contratacidn en temas operativos lo que desemboca
en la necesidad de contar con un equipo multidisciplinario con conocimiento en

distintas lineas de accién.

Se ha elaborado una propuesta basado en las necesidades del mercado
esmeraldefio, la base de esta, es el resultado de las encuestas realizadas a
empleadores de las empresas publicas y privadas; asimismo, se ha estructurado

considerando las necesidades de la UFC de la PUCE Esmeraldas.
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5.2 Propuesta

Considerando que la PUCE Esmeraldas, es una de las instituciones educativas superiores
en la provincia que esta posesionada en el ambito educativo por sus grados de excelencias,
y que ha decidido incursar en el campo de los servicios complementarios es necesario que
establezca las siguientes lineas de accion para la oferta de servicios en la provincia. En
latabla 10 y 11, se determinan los servicios desde la perspectiva de las empresas publicas

y privadas locales y desde la UFC de la PUCE Esmeraldas.

Tabla 10

Cuadro Propuesta

Estrategias Acciones Mercado potencial Areas de intervencion
Definir clientes Servicios
potenciales
Identificar empresas Medianasy pequefias  Ambiente
nacientes dentro del ~ empresas Administracion
Replantear el mercado meta -
sector empresarial Salud
para la oferta de los Petroleos

Definir un plan de marketing

servicios de
Asesoria 'y
consultorias

Difundir los
servicios ofertados

Posesionar a la sede
universitaria como
nombre comercial
en el mercado de las
consultorias

Empresas privadas y
entidades publicas

Construccion

Television

Contratacion publica

Establecer el portafolio de Determinar los Servicios
- . productos a ofertar Medianas y pequefias
servicios de asesorias 'y
empresas
consultorias.
Establecer posibles Ambiente
clientes Administracion
Salud
Petrdleos

Definir proveedores
equipo técnico y
operativo para cada
producto

Construccion

Fuente: encuestas a representantes de la empresa publica y privada, 2017
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Tabla 11

Cuadro Propuesta

Estrategias

Acciones

Mercado potencial

Areas de intervencion

Replantear el mercado meta

Definir un plan de marketing

Establecer el portafolio de
servicios de asesorias Yy

consultorias.

Definir clientes

potenciales

Identificar empresas

nacientes dentro del
sector empresarial
para la oferta de los
servicios de
Asesoria 'y

consultorias

Difundir los

servicios ofertados

Posesionar a la sede
universitaria como
nombre comercial
en el mercado de las

consultorias

Determinar los

productos a ofertar

Establecer posibles

clientes

Definir proveedores
equipo técnico y
operativo para cada

producto

Organizaciones No

Gubernamentales

Empresas publicas

y
Empresas Privadas

Organizaciones No
Gubernamentales,
empresas privadas y

entidades publicas

Empresas publicas,
Organizaciones No
Gubernamentales y
empresas del sector

privados

Servicios

Ambiente
Administracion
Salud
Contabilidad-
tributacion

Contratacion publica.

Television
Prensa

Pagina web

Contratacion publica

y sector privado

Servicios

Ambiente
Administracion
Salud
Contabilidad
Tecnologias

Turismo

Fuente: entrevista Coordinador UFC PUCE Esmeraldas, 2017
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ANEXQOS
ANEXO A

FORMATO DE ENTREVISTA: (Unidad de Formacion Continua)

Con la finalidad de obtener informacién relevante para desarrollar el trabajo de titulacion con el tema
Analisis del mercado para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la PUCE Esmeraldas, a fin
de obtener el grado de Magister en Administracién de Empresas mencion en Planificacién; de la manera
mas cordial se solicita invertir unos pocos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario:

¢,Cudles son los servicios que brinda la Unidad de Formacién Continua y que oferta la PUCE
Esmeraldas?

¢ Como se conforma el equipo técnico de la Unidad de Formacion Continua?

¢ Cudl es el proceso que se sigue para obtener uno de los servicios que brinda la Unidad de Formacién

Continua?

Actualmente ¢Cudl es la situacién de la oferta de servicios de asesorias y consultorias?

¢ Qué proyectos asesorias y consultorias se mantienen actualmente?

Hasta ahora ¢Quiénes son los clientes potenciales de los servicios de consultorias y asesorias que
ofrece la PUCE Esmeraldas?

¢A quiénes se considera como competidores en la provision de servicios de consultorias y asesorias

que ofrece la PUCE Esmeraldas?
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¢En los procesos de asesorias y consultorias involucran a estudiantes de esta sede universitaria?

¢ Qué medios se utilizan para difundir los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la PUCE
Esmeraldas?

Se mantiene un plan de marketing para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la PUCE
Esmeraldas?

Cudles son los principales temas de consultas en los procesos de asesorias y consultorias que ofrece
la PUCE Esmeraldas?

57



ANEXO B

FORMATO DE ENTREVISTA: (Directores de Escuela)

Con la finalidad de obtener informacidn relevante para desarrollar el trabajo de titulacion
con el tema Analisis del mercado para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece
la PUCE Esmeraldas, a fin de obtener el grado de Magister en Administracion de
Empresas mencion en Planificacion; de la manera mas cordial se solicita invertir unos
pocos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario:

1.- ¢Ha utilizado los servicios de la Unidad de Formacién Continua?

st O No O

2.- A mas de las capacitaciones ¢Conoce la oferta de servicios de la Unidad de Formacion
Continua?.

s O no O

3.- ¢Fuera de la universidad ha escuchado sobre los servicios de asesorias y consultorias que
ofrece la PUCE Esmeraldas?

sI O NO O

4. ;Ha participado en los procesos de consultorias?

s O N O

5.- ¢Alguno de sus estudiantes ha participado en los procesos de consultorias?

sl O no O

5.- ¢Qué consideraria como fortalezas en la oferta de servicios de asesoria y consultorias aqui en
la PUCE Esmeraldas?

Muchas Gracias por su colaboracion. ..
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ANEXO C

ENCUESTA

Con la finalidad de obtener informacion relevante para desarrollar el trabajo de titulacién con el
titulo Analisis del mercado para los servicios de asesorias y consultorias que ofrece la PUCE
Esmeraldas, a fin de obtener el grado de Magister en Administracién de Empresas mencion en
Planificacion; de la manera més cordial se solicita invertir unos pocos minutos de su tiempo para
rellenar el siguiente cuestionario:

1 ¢Al iniciar su empresa requiri6 asesoria de otras personas o empresa?
a. Si b. No
2 ¢Con qué frecuencia capacita a su personal?

a. Mensualmente
b. Anualmente

c. Eventualmente

3 Cémo empresario/emprendedor ¢qué interés le desprende la posibilidad de que expertos
en consultoria le realicen un diagnostico completo y profundo de su negocio, definiéndole

unas lineas de actuacidn para mejorar su posicionamiento en el mercado?

a. Muy Interesante
b. Interesante

c. Poco Interesante
d. Nada Interesante

4 ;Qué le ha impedido contratar servicios de asesorias?

a. Desinformacién
b. Costos

c. No he necesitado

5 ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a contratar servicios de asesorias y Consultorias
para su empresa?

a. Frecuentemente
b. Poco frecuente

¢. Cuando me sea posible
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6 Si contrataria los servicios de asesorias y consultorias ¢(Qué aspecto consideraria al

momento de la contratacion?

a. Precio
b. Calidad
c. Etica

d. Equipo de trabajo

e. Profesionalismo

7 ¢ En qué temas solicitaria las asesorias y Consultorias?

a. Contables

b. Administrativos

c. Operativos

d. Tributarios

e. Educacion

f. Salud

g. Ambiente

h. Otros Especifique

8 ¢ Conoce los servicios de asesoria y consultorias que brinda la PUCE Esmerladas ?
a. Si b. No

9 De estar interesado en los servicios de la PUCE Esmeraldas a mas de las asesorias y

consultorias, ¢ Qué otro servicio empresarial desearia recibir?

a. Capacitaciones
b. Apoyo empresarial

Desarrollo de software

o

d. Desarrollo de Proyectos

e. Otros Especifique

10 ¢ Con qué frecuencia estaria dispuesto a contratar estos servicios?

a. Mensualmente
b. Semestralmente

c. Anualmente

Muchas Gracias por su colaboracion. ..
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ANEXO D

MODELO DE FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CRITERIOS AEVALUAR

v Lenguas
Induccion a adecuado
con &l nivel

del
imformante

Claridad en .
TEM Coherencia la

=] .
. interna | respussta
redaccion (sesgo)

Mide lo que
pretends

Sl [MO | S |HO | 51 | NO | 51 [ NO

Sl

N

OB SERVACIONES

H R E EIE L B

ASPECTOS GEMERALES

Sl

NO

OBSERVACIOMES

El instrumentio contiene instrucciones claras y precisas
para respander el cusstionarnio

Leos fems permiten el logro del objetive de la
imvestigacion

Los kems estan distribuidos en forma logica v
SeCuencis

El nimero de tems es suficiente para recoger [a
informacion. En caso de ser negativa su respuesta

| zugierslos ferns 3 afiadic

VALIDEZ

APLICABLE: | NO APLICAELE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBESERVACIONES:

‘Walidado por:

C.L

Firma:

Fecha:
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