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Resumen ejecutivo

El presente trabajo trata sobre la propuesta de gestion ambiental para la empresa
Productos y Mercados la cual es categorizada hace 19 afios como gestor ambiental
segun el MAE. La empresa se dedica a la recoleccion de aceite quemado de los
diferentes establecimientos del distrito metropolitano de Quito y los recicla para la

produccion de palmiste, alimento animal, jabones y detergentes.

Se dio el levantamiento de tres procesos importantes a los cuales la ordenanza 213
indicaba control de actividades dentro de cada uno de ellos, estos son: compras,
transformacion de aceite quemado y ventas. Al levantar los procesos se encontré falta
de controles en los procesos previamente mencionados y un desperdicio significativo de

dinero y tiempo por cada actividad.

Una vez completado el levantamiento se realizaron los analisis correspondientes y se
aumentaron actividades de control de calidad en la produccién y el control de
satisfaccion tanto al proveedor como al cliente para de esta manera generar valor al
cliente de cada proceso y a la empresa, como también se quitaron actividades

innecesarias que se presentaban en los flujos.

Por ultimo, se realizaron las propuestas de mejora que van a erradicar las debilidades
para convertirlas en oportunidades para la empresa; estds propuestas se enfocan en:
implementar la gestiébn por procesos que permita un control de los procesos, la
motivacion al personal, la mejora estructural y de infraestructura, y el monitoreo de
satisfaccion al cliente y proveedor; una vez implementados estos planes se ganara $2,88

por cada ddlar de inversion.
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1. ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE LA EMPRESA PRODUCTOS Y
MERCADOS

1.1.  Anélisis externo

En este punto, se va a especificar el analisis externo que consiste en examinar el

impacto de los residuos organicos e inorganicos y como los diferentes gestores

ambientales los manejan o los reutilizan segun el Ministerio del Ambiente

(MAE).

Segun la Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito (2019), Quito es considerada la segunda ciudad mas poblada del Ecuador

y capital del pais, en la cual cada habitante genera casi 2 libras de residuos, lo

gue en conjunto representa un estimado de 2.200 toneladas diarias.

Para mejorar la situaciéon por la cual Quito esta atravesando se implemento el

programa “Quito a reciclar” el mismo que abarca tres proyectos: residuos

domesticos especiales, residuos reciclables y residuos organicos, estos buscan

promover la separacion en la fuente, el reciclaje y la gestion integral de residuos

en la ciudad, creando conciencia ciudadana y la inclusién de recicladores de

base (Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,

2019).

El Ministerio del Ambiente, (2016) tiene registrados a 113 gestores ambientales

en el Ecuador, los mismos que no han sido cambiados alrededor de los afios;

estos gestores se dedican a la recoleccion de varios residuos que se desechan por

la ciudadania.



1.1.1. Politicas ambientales

Se debe tomar en cuenta que la empresa Productos y Mercados se dedica al
reciclaje de aceite quemado lo cual permite que la ciudadania aporte con el
medio ambiente por lo tanto, segin la Secretaria de Ambiente, el Distrito
Metropolitano de Quito, a través de la getion operativa de la EMASEO EP y
enmarcado en las politicas ambientales de la Secretaria de Ambiente, refuerza la
iniciativa de recuperacién de residuos esto quiere decir, mercados mas limpios y

sustentables.

También explica que minimizar el impacto ambiental producto de generacion de
residuos solidos en el DMQ, promover las buenas practicas ambientales a través

de acciones concretas, que insiten a la conciencia y compromiso ciudadano.

Por otra parte, segun la Secretaria del Ambiente, el municipio certifico a 140
gestores ambientales, antes conocidos como recicladores comunitarios. Con la
certificacion, los gestores ambientales contaran con un permiso que los acredita

en la Secretaria de Ambiente.

También accederan a programas de financiamiento y asesoria en la realizacion
de planes de negocio que ofrece Conquito. Asi podran formar parte de proyectos
de los Centros de Educacién Ambiental. En términos amientales se capacit6 a
los gestores en la reduccién del volumen de residuos y por ende la
contaminacion que causarian algunos materiales que tardan afios en
descomponerse. Ademas se intenta asociar a las actividades de preservacion de
recursos naturales con la parte econémica, con esto se intenta reducir costos
asociados a la produccion de nuevos bienes ya que muchas veces el uso de
material reciclado supone un costo menor que el material recién elaborado
(Secretaria de Ambiente, 2016).



Se debe tomar en cuenta que en el Ecuador existen programas dedicados a la
prevencion y reduccion de la contaminacién, como el programa PNGIDS
(programa nacional para la gestion integral de desechos solidos), el mismo que
se estudié a partir de €l afio 2002 donde se realizo el “analisis sectorial de
residuos solidos del Ecuador”, auspiciado por la OPS/OMS, cuya vision
conceptual se basaba en el apoyo al desarrollo de la gestion de los desechos con
un enfoque sistematico, multidisciplinario e intersectorial (Ministerio del
Ambiente del Ecuador, 2014).

A partir del afio 2010 el gobierno nacional a través del Ministerio del Ambiente,
creo el programa previamente mencionado (PNGIDS), con su principal objetivo
de gestionar los desechos de residuos solidos en los municipios del Ecuador, con
un enfoque integral y sostenible, esto con el fin de disminuir la contaminacion
ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos ecuatorianos e
impulsando la conservacion del ecosistemas, a través de estrategias, planes y
actividades de capacitacion, planes y actividad que ayudan a reflexionar a la
comunidad acerca del cuidado del ambiente (Ministerio del Ambiente del
Ecuador, 2014).

La ejecucion de este programa esta encabezado por el MAE (ente regulador),
contempla las funciones técnicas, administrativas, financieras, de gestion y de
control del programa; las estrategias se basaran en las posibles asociaciones
publico-privadas, inversion privada, trabajo y gestiobn comunitaria las cuales
permitiran desarrollar un modelo para la gestion de residuos sélidos por parte de
los gobiernos locales, de conformidad con el plan nacional del buen vivir
(Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2014).

La sostenibilidad se mantendra en base a los acuerdos y convenios realizados
entre los gobiernos locales y el Ministerio del Ambiente, tomando en cuenta que

el objetivo de la administracion publica es prestar servicios permanentes,



regulares, eficientes y eficaces los cuales ayudaran a satisfacer las necesidades e

intereses generales.

Por otra parte, basandose en la constitucion de la Republica del Ecuador escrita
por la Asamblea Nacional contituyente de Ecuador (2008), explica que todo el
pueblo soberano del pais en referencia debe contruir una nueva forma de
convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza para de esta
manera alcanzar el buen vivir, de tal manera que se celebre lo vital que

representa la naturaleza para nuestra existencia.

En el articulo 14 de la contitucion del Ecuador se reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, lo que
significa tanto aire, tierra y agua deben estar sin contaminacién de ninguna
clase; se debe tomar en cuenta que es de interés publico la perservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados (Asamblea Nacional contituyende de Ecuador, 2008).

La constituciéon a su vez explica la aplicacion de medidas de precaucion y
restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincion de especies,
de destruccion de ecosistemas o alteracion permanente de los ciclos naturales;
igualmente queda prohibido la introduccion de organismos y material orgénico e
inorganico los cuales puedan alterar permanentemente el patrimonio genético

nacional (Asamblea Nacional contituyende de Ecuador, 2008).

En el articulo 83 se explican los deberes y responsabilidades de los ciudadanos
con la naturaleza en donde deben preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible (Asamblea

Nacional contituyende de Ecuador, 2008).



De igual manera, en el articulo 397, se detalla que el Estado actuara de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y restauracion de los
ecosistemas, ademas que dara la sancion correspondiente a quien inclumpla con
los requerimiento que manda la ley; por tanto, el estado se compromete a ejercer
acciones legales y a estebler mecanismos efectivos de prevencion y control de la
contaminacion ambiental, de recuperacion de espacion naturales degradados y
de manejo sustentable de los recursos naturales (Asamblea Nacional

contituyende de Ecuador, 2008).

Todos estos factores politicos ayudan a la comunidad a culturalizarse y ser
conscientes del posible dafio que se causa al planeta por la contaminacién, por
esta razon comenzaron a aparecer los gestores ambientales, los cuales se dedican
a la reutilizacion y al reciclaje de los diferentes desechos contaminantes, con
esto, los gestores buscan disminuir el impacto de la basura en el medio ambiente
para que deé esta manera la poblacion pueda vivir de mejor manera y sin

complicaciones médicas gracias a la contaminacion.

De igual manera, se debe tomar en cuenta que la ordenanza de la cual esta
basada el presente trabajo también rige a los gestores que existen en el distrito
metropolitano de Quito, por lo cual se deben realizar aplicaciones y controles de
la norma a los diferentes gestores que existen en la ciudad. De acuerdo con lo
descrito previamente, en el articulo 11.342 de la ordenanza 213 sustitutiva del
titulo V, del medio ambiente, libro segundo, del cddigo municipal; edicion
especial N° 4 del registro oficial, de 10 de septiembre del 2007, en donde se
habla sobre las normas de aseo en donde se exige a todas las empresas
encargadas del servicio del aseo, cumplir con este requerimiento para el
bienestar de la cuidadania y de igual manera invita a la poblacion en general a
aportar con la limpieza de la ciudad, esto aplica de manera directa a los gestores
de residuos solidos ya que tienen que precautelar la limpieza de los rios que es
donde se acumula la mayor cantidad de residuos y donde normalmetne la gente

desecha estos residuos.



1.2.

1.2.1.

En el articulo 11.345 se trata netamente sobre la gestion de los residuos sélidos,
en esta gestion se establecen politicas de control, esto a través de la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de dichos residuos ya sea en domicilios, comercios e
industrias 'y su recoleccion, transporte, tranferencia, industrializacion y

disposicion final ecoldgica y econémicamente sustentable (2007).

Estos articulos en general son los que todos los gestores deben cumplir ya que
ellos son los encargados de asegurar la integridad y el bienestar de la sociedad
que vive en Quito, por lo tanto, las empresas que se dedican al reciclaje deben
incentivar a la gente a brindar el apoyo completo al medio ambiente ya que es
donde viven y donde seguirdn viviendo tanto ellos como las futuras

generaciones.

Analisis interno

Historia

Productos y Mercados inicia su actividad en el mes de enero del afio 2000 con y
su representante legal es el Sr. Mario Anibal Remache Arcos de profesion

Ingeniero Agronomo.

Geograficamente centra su actividad en la Zona de La Concordia Provincia de
Santo Domingo de los Tséchilas, de igual manera, realiza sus actividades en
Quevedo Provincia de los Rios, Quinindé Provincia de Esmeraldas y EI Carmen

Provincia de Manabi.



La actividad principal actualmente es Comercial con productos agroindustriales
originarios en la region y que se comercializan tanto en la Sierra como en la
Costa. El potencial de la zona descrita en muy amplio en tanto en el campo

agricola, ganadero e industrial con mercados interno y de exportacion.

En los primeros afios la actividad se centré netamente en la produccién agricola
introduciendo y desarrollando productos nuevos no tradicionales como El
Jengibre, Malanga y Name con fines de exportacion. Las cosechas se vendian a
exportadores locales y empresas de Guayaquil para comercializarse en EEUU en
los centros de mercados conocidos como étnicos, con poblaciones latinas de

Cuba y Centro América que viven en los Estados de Florida y California.

Posteriormente al tener desarrollada las semilla, Productos y Mercados entrd en
la etapa de comercializacion al proveer de semillas seleccionadas a los
productores, brindar asistencia técnica, estudios e informacién de mercados y
servicios de cosecha y postcosecha al comprar las cosechas a los productores
que eran finqueros y empresas agricolas de varias provincias. El destino
igualmente eran las exportadoras nacionales y se amplio la oferta de productos
al proveer a los exportadores de yuca parafinada variedad Valencia, pifia
variedad MD2, platano barraganete, maracuya entre otros. Los destinos de los
productos igualmente se ampliaron para Espafia, Holanda y Colombia.

Complementariamente se ofrecia todo el tramite de exportaciones antinarcético

y verificador de productos.

A partir del afio 2007, se inicia con un proyecto de reciclaje de Aceites de
Cocina Usados que serian recolectados inicialmente en la ciudad de Quito con la
finalidad de ser usados como componente en formulas de alimento balanceados
para uso animal. Para este fin se necesitaba de un permiso municipal renovable
cado dos afios como Gestor Ambiental que justifique el adecuado uso de este
residuo y evite contaminacion ambiental de las aguas de rios y dafio a las

alcantarillas de la ciudad.



Los Proveedores del aceite usado son restaurantes, hoteles, cadenas alimenticias,
centros comerciales, hospitales, empresas de catering etc.

Para el afio 2008, esta empresa netamente avicola dedicada a la produccion de
huevos y familiar concreta una alianza estratégica con una empresa de la
provincia de Chimborazo con la finalidad de abaratar el uso y consumo de aceite

de palma y sustituirlo hasta en 40 % con el aceite de cocina usado.

Para proveer de esta materia prima hubo la necesidad de adquirir camiones para
el proceso de recoleccion y despacho, organizar un centro de acopio en Quito y
una planta de tratamiento en Santo Domingo de los Tsachilas, asi como la

contratacion de choferes, ayudantes y jefe de bodega.

La oficina principal esta en la ciudad de Quito, que se encarga del area
Administrativa con su gerente, asistencias gerenciales y contables y en Santo
Domingo, la administracién de bodega y despachos con operarios de planta y

chofer.

El complemento para despachos es el aceite rojo de palma africana que se
compra en las extractoras de la zona y que depende su precio del mercado
internacional por lo que ha sido muy fluctuante y también incide las estaciones

de lluvia y verano en que la produccion aumenta o decrece.

A partir del aflo 2013 las competencias de control ambiental cambiaron al
Ministerio del Ambiente quién controla mas técnicamente la actividad de los
gestores con normas y cumplimientos de los planes de manejo ambientales

planteados por los gestores.

La empresa Productos y Mercados esta controlada por el Ministerio de Medio

Ambiente el cual regula a los gestores. Sin embargo, la empresa no posee un
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1.2.2.

documento de sustento ambiental en el cual pueda basarse para continuar con las
actividades, al no tener este sustento la empresa no podria tener el conocimiento

suficiente como para agregar valor al servicio ofertado.

Infraestructura

Se debe tomar en cuenta que la empresa Productos y Mercados es una mediana
empresa y que su trabajo lo realiza de forma informal por lo tanto cuenta con su
propio espacio fisico el cual es una oficina donde esta el Gerente General y a
Subgerente. En cuanto a la contabilidad, es contratada externamente por lo que

no es necesario mas espacio para la contadora.

En donde se realiza la transformacion del aceite es en la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas, aqui se tiene la planta. (Tabla 1)



Tabla 1. Infraestructura de la empresa

Descripcion

Planta Santo Domingo de los Tsachilas

Planta Quito

Planta Quito
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Planta Quito

1.2.3. Maquinaria.

La empresa maneja mucho la mano de obra artesanal ya que la maquinaria que
posee no es de Gltima tecnologia por lo que requiere netamente del personal de
operacion para la puesta en marcha de esta. Cabe recalcar que la herramienta
tecnoldgica que utilizan es unicamente el Excel ya que no es necesaria la
implementacién de un sistema informatico. La maquinaria que utiliza la empresa

para desarrollar su proceso productivo se presenta en la (Tabla 2):

Tabla 2. Maquinaria

Descripcion Imagen

Dispone de un camion que lo utiliza para
el transporte de aceite desde Quito a
Santo Domingo y para retiro de pomas de
aceite en cantidades grandes.
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F

Digpone de camionetas para el transporte
de pomas de aceite en la ciudad de Quito.

n
t

Posee la maquina que transforma el
aceite usado a limpio.

Maquina artesanal, decantador
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1.2.4. Estructura organizacional

Al ser una empresa informal, la relacion que poseen todos los trabajadores es
buena ya que no existen areas separadas, todo se realiza en un mismo lugar.
También no existen muchos trabajadores por lo que facilita la toma de

decisiones o la concordancia de cada area de trabajo.

El equipo de personal con el que la empresa Productos y Mercados trabaja a
diario en la oficina estd conformado por 7 personas en los diferentes

departamentos de la empresa, como se describe a continuacion:

e Un gerente general

e Un asistente gerencial

e Dos administradores gerenciales

e Un ayudante de bodega

e Un contador (que lo hace un tercero y parcialmente)

e Dos choferes

En la entrevista realizada al gerente general de la empresa Productos y
Mercados, supo explicar el organigrama que posee la empresa y las personas que
lo conforman esto permite analizar la estructura de la empresa cumpliendo un rol
informativo para los miembros de la organizacion. De igual manera de como se
integran las funciones y como se delegan las tareas y responsabilidades de cada

puesto.

El Unico requerimiento por la empresa en cuanto al personal es la experiencia
profesional en comunicacion con los proveedores y clientes, por lo tanto, la

empresa no requiere de capacitaciones adicionales a las que se les puede en su
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primer dia de trabajo. En la Figura 1, se puede observar de manera concisa como

estd organizada la empresa internamente y los cargos que desempefia cada uno.

Gerente
general
Asistente
gerencial
Administrador Administrador Ayudante de
gerencial gerencial bodega
Chofer Chofer

Figura 1. Estructura organizacional

1.2.5. Recursos Financieros

La empresa Productos y Mercados cuenta con un presupuesto para el afio 2018
de $1.521.018,06 de ingresos cuya fuente principal es la venta de aceite
reciclado y bienes obsoletos de la empresa. De igual manera es importante, para
conocer la situacion financiera de la empresa, detallar los indices financieros que
dan a conocer la liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de la empresa, los

mismos se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3. Indicadores financieros

Factor

Indicador Férmula

Valor

Comentario

Liquidez

Razén Activo corriente /

corriente Pasivo corriente

1.82

Los activos corrientes
superan a los pasivos
por lo que la empresa
tiene capacidad de pago

a corto plazo.

Solvencia

Endeudamient  Pasivo total / Activo

o del activo total

0.12

Tiene un indice bajo lo
que representa la
independencia de la
empresa frente a sus

acreedores.

Endeudamient  Pasivo total /

0 patrimonial Patrimonio

0.14

El indicador es bajo por
lo que la empresa no
esta financiada
mayormente por los
acreedores y que tiene

capacidad de crédito.

Endeudamient  Patrimonio / Activo
o del activo fijo neto

fijo

1.84

El indice es mayora 1
lo que indica que el
financiamiento de los
activos fijos de la
empresa fue cubierto en
su totalidad por el
patrimonio sin

préstamos a terceros.

Apalancamient Activo total /

0 Patrimonio
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1.14

Por cada 1 invertido en
capital para la empresa,
los activos apoyan con
0.14 por lo que cubre y

da ganancia.



Apalancamient  Utilidad antes de 1.14 El 0.14 representa la
o financiero impuestos/Patrimoni rentabilidad en caso de
o / Utilidad antes de no tener deudas con
impuestos/Activo terceros.
total
Gestién Rotacion de Ventas / Cuentas por 8 Al afio las cuentas por
cartera cobrar cobrar giran 8 veces.
Rotacién de Ventas / Activo fijo  8.87 Se venden 8 a 9 galones
activo fijo de aceite transformado
por cada unidad de
activo fijo.
Rotacion de Ventas / Activo total  4.22 Los activos de la
ventas empresa son utilizados
de 4 a 5 veces para
poder generar la venta.
Periodo medio  (Cuentas por cobrar 48 La empresa tarda 48
de cobranza * 365) / Ventas dias en recuperar los
créditos efectuados a
los clientes.
Impacto gastos  Gastos 5% Los gastos
administrativo  administrativos / administrativos
S Ventas representan un 5% de
las ventas de la
empresa, lo que
significa que no afecta
significativamente a las
utilidades.
Impacto de Gastos financieros/  0.02%  Tiene un porcentaje
carga Ventas bajo de representacién
financiera ante los ingresos de la

empresa, lo que
significa que no afecta
a la utilidad de la

empresa.
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1.2.6.

1.2.7.

Rentabilidad Rentabilidad (Utilidad neta / 4%
neta del activo  Ventas) * (Ventas /
Activo total)

El activo apoya un 4%
en la generacion de
utilidades de la empresa
ya sea con deuda o con

patrimonio.

Margen bruto  Ventas netas - Costo  0.19

de ventas / Ventas

Por cada 1 de costos de
ventas, las ventas
generan 0.19 de
rentabilidad.

Clientes

La empresa inicia sus actividades en el afio 2000 donde tenia dos clientes

potenciales, los cuales utilizaban el aceite con fines lucrativos en el ambito

ganadero. Sin embargo, posteriormente uno de los clientes dejo de formar parte

de la cartera por falta de seriedad en cuanto a pagos y reuniones.

El unico cliente que posee la empresa Productos y Mercados se le cataloga como

zona 1. Esto puede llegar a ser perjudicial para la empresa ya que, si pasa algo

con este cliente, las ventas del aceite transformado bajan y la empresa pierde

liquidez.

Proveedores

En cuanto a proveedores se debe tener en cuenta que la empresa posee alrededor

del 80% del mercado tomando en cuenta todos los restaurantes, puestos de

comida, etc., que tengan como residuo principal el aceite vegetal.
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1.2.8.

La empresa Productos y Mercados compra semanalmente entre 100 a 150 pomas
de aceite que son transportadas Unicamente con la camioneta del trabajo. Por
otro lado, tiene la compra y transporte por parte del camion, el cual, en promedio
compra 100 pomas de aceite diarias. Al tener el 80% del mercado de
proveedores de aceite vegetal, la cartera es muy amplia, sin embargo, los mas

importantes son los siguientes:

e Campero

e Grupo MB (Mayflower, Buffalo)

e LCR (Los ceviches de la Rumifiahui)
e Vacoy Vaca

e Ecuaviches

Competencia

La empresa Productos y Mercados se encuentra muy bien posicionada en el
mercado, pero a pesar de tener su posicion en el mismo, se debe tomar en cuenta
que la necesidad de varias personas por emprender en ideas parecidas a las que

tuvo la empresa al comienzo surgen dia a dia.

Tomando en cuenta este preambulo, la empresa posee pocos competidores los
mismo que siempre deben controlarse 0 monitorearse para estar al tanto de lo
que estan haciendo y su manera de actuar frente a los proveedores. Entre sus
competidos, los que puede llegar a perjudicar a la empresa en un futuro son:

Obando Carlos y ARC, los cuales se dedican a la compra del aceite usado.
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Por otra parte, la empresa siempre esta pendiente del ingreso de nuevos gestores
al mercado, y a su vez a que se van a dedicar estos gestores, con esto se podra

medir la competencia y se puede innovar con respecto a los mismos.
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2.1.

2. MARCO TEORICO

¢QUué es un proceso?

Segun Bravo Carrasco (2009), proceso es una totalidad que cumple un objetivo
de manera completa y que agrega valor para el cliente; esta unidad es un sistema
de creacion de riqueza que inicia y termina transacciones con los clientes en un
determinado periodo de tiempo, cada activacion del proceso corresponde al
procesamiento de una transaccion de manera irreversible, por eso se emplean
conceptos de temporalidad y de flecha de tiempo; el periodo de tiempo es el

punto critico de trabajo para incrementar la productividad.

Un proceso segun Bravo Carrasco (2009), en pocas palabras, es un conjunto de
actividades, interacciones y otros componentes que transforman entradas en

salidas, las mismas que agregan valor a los clientes del proceso.

Se debe entender que cada proceso representa una competenccia que posee la
organizacion. Un poceso puede pasar por muchos cargos, por eso se dice que los
procesos alcanzan a toda la organizacion y la cruzan horizontalmente (Bravo
Carrasco, 2009).

Para Lucas Alonso (2014), los procesos se pueden definir como secuencias
ordenadas y ldogicas de actividades de transformacion, que parten de unas
entradas o inputs que puedes ser: datos, especificaciones, maquinas, equipos,
materias primas, consumibles, etc., que sirven para alcanzar resultados
programados, los mismos que se entregan a quienes lo han solicitado, esto es,

los clientes de cada proceso (figura 2).



Salidas o

Qutputs
_______ > CLIENTES

Productos

Servicios

Materiales
Informacion

Flujo de Informacidn

Figura 2. Modelo de Procesos

Fuente: Lucas Alonso, (2014)

La ISO 9000 (2000) indica que un proceso es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados.

Por otra parte, Maldonado (2011) dice que un proceso es un conjunto de
actividades organizadas para llegar a un fin, desde la produccion de un objeto o
prestacion de un servicio hasta la realizacion de cualquier actividad interna; los
objetivos clave del negocio dependen de procesos de negocio interfuncionales
eficaces, y sin embargo, estos procesos no se gestionan; el resultado es que los
procesos del negocio se convierten en ineficaces e ineficientes lo que lleva a

adoptar necesariamente una gestion de procesos.

Maldonado (2011) concluye que un proceso es un conjunto de recursos y
actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementos
de salida; los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,

técnicas y métodos.

Para Pardo Alvarez (2017) a un proceso se lo puede definir como un conjunto de

actividades interrelacionadas mediante las cuales unas entradas se transforman en
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salidas o resultados; representa lo que se tiene que hacer, el trabajo a desarrollar
para conseguir un determinado resultado:

De igual manera Pardo Alvarez (2017) da una definicion mas completa de un
proceso, el cual es un conjunto de actividades interconectadas, repetitivas y
sistematicas, mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o

resultados después de darles un valor adicional (figura 3).

Proveedores || ENTRADAS PROCESO SALIDAS Clientes

-

PV roaaeaemor @

Figura 3. Representacion esquematica de un proceso.
Fuente: (Pardo Alvarez, 2017, pag. 18)

Otra definicion que aporta Martinez Martinez & Cegarra Navarro (2014) para el
sistema esta referida a aquella estructura organizativa, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para implantar una gestion determinada, por ejemplo la
gestion de calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la prevencion de
riesgos laborales; normalmente estan basados en una norma de reconocimiento
internacional que tiene como finalidad servir como herramienta de gestion en el
aseguramiento de procesos; la definicidn mas clasica y extensamente utilizada de
sistema es la que considera a un conjunto de elementos o actividad
interrelacionadas que persiguen un objetivo comun; un sistema debe ser nutrido
mediante la introduccion de una entrada, para poder activar los elementos del
sistema (proceso) y asi poder activar las actividades del proceso y asi poder dar

resultados requeridos, esto es la salida.
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Entrada Salida
> Proceso

Figura 4. Diagrama de sistema

Fuente: Martinez Martinez & Cegarra Navarro (2014, pag. 25)

Existen varios modos de denorminarlo, también se lo puede definir al proceso
como la gestion de todas las actividades de la organizacion que dan valor
agregado, o también se lo puede denominar como conjunto de actividades que
interactlan, y de este modo transforman las entradas en los resultados (Martinez

Martinez & Cegarra Navarro, 2014).

Se debe tomar en cuenta que procedimiento y proceso no son lo mismo;
procedimiento es el conjunto de instrucciones que determinan la manera de
proceder para lograr un resultado, mientras que proceso define que es lo que se

hace, pero no indica como hacerlo (Martinez Martinez & Cegarra Navarro, 2014).

Después de analizar cada una de las definiciones que brindan algunos autores, se
llega a la conclusion de que un proceso es un conjunto de actividades que
transforman entradas (insumos) en salidas (resultados) que se van a entregar al
cliente; se debe tomar en cuenta que el proceso de transformacion siempre crea

valor.

Al tener claro el concepto de proceso, Bravo Carrasco, (2009) menciona, que
desde el punto de vista de la segmentacion se pueden distinguir macroprocesos y

procesos operativos;
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e Macroproceso: es una estructura de procesos con caracteristicas de
requerimientos, esto quiere decir, los procesos se desagregan en otros

procesos;

e Proceso operativo: es un proceso de bajo nivel que no se puede desagregar
mMAs como proceso, sino que su descripcion da origen a un nuevo nivel de

profundidad, donde aparecen las actividades en el flujograma de informacion.

2.2.  Elementos de un proceso

Cada entidad que posea gestion por procesos contara con algunos elementos
que son esenciales para la ejecucion de cada proceso interno como lo menciona

Lucas Alonso (2014), son los siguientes:

e Procesos: Son cada una de las acciones que intervienen y se interrelacionan
en el sistema, las mismas que permiten la evolucion del ciclo de la
informacion, donde las entradas a un proceso del sistema pueden constituir

la salida de otro y viceversa;

e Entradas (Input): se definen por las necesidades de las personas y las

fuentes de informacidn procedentes, tanto internas como externas;

e Salidas (Output): Constituyen la conclusion del ciclo de vida de los
insumos o de la informacion ingresada en el proceso, posibilitan disponer
de productos y servicios de informacion con valor afiadido y deben
garantizar la satisfaccion de las necesidades de la comunidad de usuarios a
la que se vincula el sistema con las exigencias de calidad que los clientes

demandan o requieren;
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e Flujo de informacion: Es el transito de la informacion, desde las entradas
por cada uno de los procesos, hasta las salidas. En el paso de la
informacion, desde las entradas a las salidas, intervienen una serie de
procesos ordenados que se relacionan estrechamente por medio de diversos
flujos, con vistas a que el usuario obtenga una nueva informacion de valor
afiadido. Cualquiera de estos cuatro componentes se vincula con diversos

recursos: humanos, fisicos, materiales y tecnolégicos;

2.3.  Factores de un proceso

Segun Pérez Fernandez de Velasco (2004) las empresas deben contar con
ciertos factores los cuales les permitirdn cumplir con los objetivos y las

actividades de la misma, son los siguientes:

e Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas
con los conocimientos, habilidades y competencias adecuadas. La
contratacion, integracion y desarrollo de las personas la proporciona el

proceso de gestion de personal;

e Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion con las
caracteristicas adecuadas para su uso. Los materiales suelen ser

proporcionados por el proceso de Compras;

e Recursos fisicos: Instalaciones, maquinaria, hardware, software que han de

estar siempre en las mejores condiciones para su uso;
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e Métodos del proceso: Método de trabajo, procedimiento, hoja de proceso,
gama, instruccién técnica, instruccion de trabajo, etc. Es la descripcion de

la forma de utilizar los recursos;

Para Pardo Alvarez (2017) todas las organizaciones emplean una serie de
elementos para conseguir desarrollar su negocio y la mision para la cual

existen; los principales elementos son:

e Los clientes y los requisitos para satisfacer de los mismos, de manera
directa o indirectamente, sin clientes nada es posible; los clientes pueden
ser externos que son los que reciben los productos terminados o servicios y
el cliente interno es todo el personal de la empresa, pues todos reciben de

alguien de la organizacion algo que utilizan para trabajar

e Los recursos pueden ser de distinta naturaleza:

o Personas: es considerado uno de los recursos principales ya que
imprimen caracter a una empresa y en ellas reside una porcion
significativa del conocimiento disponible; le seleccién de un grupo de

personas competentes y motivados es la clave del éxito;

o Materia prima: representa los materiales, la informacion, la energia, en
general son las entradas que se van a incorporar y transformar en los
procesos para generar un producto o servicio, la buena calidad de las
entradas influye de manera notoria en el resultado final, por eso las

organizaciones requieren de proveedores bien calificados;
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o Magquinaria: son equipos y herramientas utilizados para transformar la

materia prima;

o Infraestructura: es el espacio y las instalaciones necesarias para

desarrollar el negocio, esta puede ser fisica o 16gica;

o Capital: para comenzar un negocio y para mantenerlo se necesita capital,

es decir, dinero;

o Conocimiento: esto trata del saber hacer de la organizacion, la

informacidn necesaria para poder desarrollar el negocio y a su vez crear
productos y servicios que satisfagan las necesidades de la gente, se
suelen documentar y pueden estar en sistemas informaticos, ademas de

estar de forma individual en cada persona que pertenece a la empresa;

Documentos: suelen estar relacionados con el recurso del conocimiento,
pero no son iguales, los documentos contienen informacion o directrices
del funcionamiento de la empresa y sus procesos, también estan los
documentos que contienen resultados o proporcionan evidencias de

actividades realizadas llamados registros;

Estructura organizativa: son los roles, las responsabilidades y autoridades
necesarias para poder coordinar el trabajo de las personas que forman parte

de la empresa;

Procesos: cada proceso contiene varias actividades que se ponen en marcha
una vez que se necesite generar un entregable al cliente tanto interno como
externo;
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e Productos y servicios: son los resultados de los procesos que con unas
determinadas especificaciones, caracteristicas o atributos se entrega al

cliente que lo solicita;

e Directrices generales de funcionamiento: depende de la evolucién que haya

tenido la empresa, seran mas 0 menos explicitas y reconocibles.

2.4.  Tipos de Procesos

Todos los procesos en cada empresa tienen como fin principal el de agregar
valor al cliente, por lo que Bravo Carrasco (2009) distingue tres tipos, que son

los siguientes:

e Procesos estratégicos: Son los que estan ligados con las estrategias de la
organizacion esto quiere decir que, proporcionan directrices para general un
resultado final a los procesos que tiene la empresa. Se considera también el

monitoreo de los objetivos y su cumplimiento mediante indicadores;

Segun Martinez Martinez & Cegarra Navarro (2014) son los que se
establecen para dar direccidn y gestion a la organizacion, también son los
que definen y controlan las metas de la empresa, sus politicas y estrategias,
estando en relacién directa con la mision y vision de la organizacion, es este
caso de los procesos estratégicos depende la configuracion y gestion de los

procesos operativos y los de apoyo.

e Procesos del negocio: Son los que atienden de manera directa la mision
del negocio y satisfacen las necesidades concretas de los clientes;
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Para Martinez Martinez & Cegarra Navarro (2014) los procesos operativos o
del negocio son los que tienen relacion directa con el cliente externo, son
necesarios para realizar el producto o el servicio, a partir de ello, el cliente
percibird y valorara la calidad, se les puede denominar también como clave
ya que operan direcatamente sobre la demanda del cliente, de igual manera
son una secuencia de actividades orientadas a generar valor sobre una
entrada para conseguir un resultado que cumpla con los objetivos y las
estrategias marcadas por la empresa y por las necesidades del cliente; estos
procesos son interfuncionales, esto quiere decir que son capaces de cruzarse

en forma vertical y horizontal a la organizacion.

e Procesos de apoyo: Son considerados servicios internos necesarios para
realizar los procesos del negocio. De igual manera dan soporte a los
procesos estratégicos y de negocios para que se ejecuten de manera
correcta manejando de manera adecuada los recursos que posee la

empresa;

Son los procesos que se ocupan de suministrar a la empresa todos los
recursos necesarios como son las personas, la materia prima y la
maquinaria, para poder agregar valor al requerimiento que pide el cliente,
producen outputs impalpables para el cliente externo pero fundamentales
para la gestion eficiente de la organizacidn; tienden a estar muy
estandarizados y son buenos candidatos para hacer outsourcing, sus clientes

son internos (Martinez Martinez & Cegarra Navarro, 2014).

Por otra parte, Pardo Alvarez (2017) dice que habitualmente se clasifican
segun su contenido; existen dos tipos de clasificaciones: la clasica que se

divide en tres que son:
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2.5.

Estratégicos: son procesos propios de la direccion de la compafiia, donde la
gerencia toma un papel importante como por ejemplo en la planificacién

estratégica, establecer alianzas, entre otras,

Operativos: a través de estos procesos se generan los productos y servicios
gue se entrega al cliente, estos procesos son propios de cada negocio y en

conjunto llegan a formar la cadena de valor,

Soporte: Son los procesos que brindan ayuda a los estratégicos y operativos,
aunque en menor medida, suelen estar relacionados con la aportacion de

recursos y son muy parecidos en la mayoria de las organizaciones;

También Pardo Alvarez (2017) menciona una alternativa ofrecida por las normas

ISO 9001, (2008) sobre gestion de calidad, la cual sugiere procesos de:

Responsabilidad de la direccién
Realizacion del producto / prestacion del servicio
Provision de recursos

Medicidn, analisis y mejora

Metodologia para la gestion de procesos

Segun Maldonado (2011) consiste en definir un método de trabajo estandar, que

esté acorde con los recursos y necesidades de la empresa; se refleja en la

redaccion de los procedimientos, que son el soporte documental de la gestion

[por procesos.
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De igual manera, una vez definida la metodologia en los procedimientos de la
empresa, lo que se busca es que todo el personal comience a trabajar conforme

a las pautas que se definen en ellos (Maldonado, 2011).

La metodologia que se utilizara es la de James Harrington (1993) junto con la
Norma ISO 9004 la misma que se van a dividir en cinco fases que ayudaran al

levantamiento y mejoramiento de los procesos actuales de la empresa.

2.5.1. Fase | Organizacion para el mejoramiento

Se convierte en el punto de partida para el mejoramiento y esto a su vez
involucra todo lo relacionado con la preparacion de la organizacion para hacerle
frente a un procedimiento de mejora; las bases para la preparacion estan dadas
por una seleccién de los procesos a mejorar, el desarrollo de un modelo de
mejoramiento y la seleccion de los miembros del equipo de mejoramiento de

procesos (Pérez Ortega & Soto Camargo, 2005).

De igual manera en esta fase se establecen los responsables, los procesos criticos
y liderazgo de los ejecutivos que participan en las actividades que forman parte
de dichos procesos; en esta fase se estudia la forma en que las actividades se
disefian, se gestionan y se pueden llegar a mejorar los procesos internos de la
empresa para apoyar a las politicas, las estrategias, la atencion y satisfaccion a
los clientes tanto internos como externos y grupos de interés; para Harrington
(1996) las actividades que se deben realizar en esta fase son: establecer un
equipo que busca la mejora, nombrar al lider de dicho equipo, suministrar el
correcto entrenamiento a las personas que forman el equipo, se debe desarrollar
un modelo de mejoramiento, se comunican las metas a los empleados de la
empresa, se debe revisar la estrategia de la empresa y los requerimientos que los
clientes tienen, se seleccionaran los procesos criticos que tenga la empresa y se

nombraran los responsables de dichos procesos.
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2.5.1.1.

Mapa de procesos

Para Pardo Alvarez J. M. (2012) un mapa de procesos es una representacion
grafica global de los procesos de la organizacion, se lo puede dibujar de
todos los procesos de la empresa o limitarlo a una determinada area de la
misma, ligada a un producto, un departamento, etc.; en el mapa de procesos
se muestra la secuencia de los procesos y las interrelaciones entre ellos, por
lo tanto hace visible la estructura del proceso de la organizacion, el
entramado metodoldgico que permite en funcionamiento interno y la

generacion de los productos y servicios.

Se debe tomar en cuenta que a través del mapa de procesos se pueden
articular toda una serie de iniciativas que pueden contribuir a mejorar la
gestion de una organizacion, dentro del mapa de procesos se puede encontrar

algunas utilidades segtin Pardo Alvarez J. M. (2012) como son:

Facilita la seleccién de procesos prioritarios ligados a la definicion de la

estrategia, la innovacion de procesos y la mejora de procesos;

Se lo puede asociar con indicadores de gestion los que permiten observar

rendimientos, tasas de eficiencia en la utilizacién de recursos, entre otros;

Permite realizar estudios relacionados con el riesgo operacional;

Contribuye a la integracion de sistemas de gestion, al aunar los procesos

relacionados con las disciplinas de integracion;
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e Puede utilizarse para perfilar el concepto de mision de la empresa para

estructurar el conocimiento disponible y para formar al personal.

Segin Martinez Martinez y Cegarra Navarro (2014) el mapa de procesos
muestra una estructura ordenada de la unidad de trabajo de la organizacion
permitiendo que se situé en relacion al trabajo que se desarrolla y de esta
manera ubicar la actividad y el fin al que se orienta; el mapa de procesos, en
conclusién, es un diagrama que muestra, de manera visual, los procesos de la

empresa, asi como las relaciones que tienen entre ellos.

El mapa de procesos impulsa a la entidad a poseer una vision mas alla de sus
limites geograficos y funcionales, mostrando como sus actividades estan
relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de interés; los
mapas de procesos dan la oportunidad de mejorar la coordinacién entre los
elementos claves de la organizacion, de igual manera dan la oportunidad de
distinguir entre los distintos tipos de procesos, constituyendo el primer paso
para seleccionar los procesos sobre los que se tiene que tomar acciones

correctivas (Martinez Martinez & Cegarra Navarro, 2014)

2.5.2. Fase Il Conocimiento del proceso

Para obtener el conocimiento necesario, se debe elaborar una mision del
proceso, se determinan los limites preliminares, se genera una vision general de
los procesos a partir de las actividades que lo conforman y se elabora el
diagrama de flujo preliminar del proceso, Harrington (1996) dice que esta fase
se deben tomar en cuenta ciertas actividades que ayudan a la ejecucion de la esta
fase, son las siguientes: definir el alcance y la mision de los procesos, se define
los limites de los procesos, se debe proporcionar el entrenamiento
correspondiente al proceso, se desarrollara la vision general del proceso, se debe

defirnir los medios de evaluacion de clientes y expectativas del proceso, se
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2.5.2.1.

elabora el diagrama de flujo, se reuné los datos de costo, tiempo y valor, se
realiza los repasos de los procesos y se actualiza la documentacion de los

procesos.

Levantamiento de procesos

El levantamiento de procesos es la manera de representar lo que se realiza en
la organizacion de manera exacta o relativamente exacta y en la actualidad
mediante la identificacion de las diferentes actividades y tareas que se
realizan en los procesos internos criticos con el fin de alcanzar un resultado o
producto final; se analizan las actividades que se tienen para cada proceso y
también el como se las lleva a cabo utilizando y aplicando sobre esta
informacion el analisis, para interpretar los cambios y los redisefios que se
pueden llegar a incluir y mejorar los resultados de los procesos estudiados
(Pepper Bergholz, 2011).

Para levantar de la mejor manera un proceso es entrando en contacto con los
encargados y responsables de los procesos estudiados ya que son los Gnicos
que pueden describir cada actividad, los recursos que se utilizan y los
resultados del proceso; dicha descripcién se la puede representar mediante
graficos como diagramas de flujo para que se entienda de mejor manera;
cuando se analizan los procesos, se nota que varias actividades son
repetitivas, otras que toman mucho tiempo de espera 0 que ocupan mas
recursos de los que se requieren para el cumplimiento de cada actividad, de
igual manera existen actividades redundantes, innecesarias o simplemente

gue no agregan valor (Pepper Bergholz, 2011)

Para Bravo Carrasco (2009) levantar procesos es identificar procesos de la
empresa que se esta analizando para redisefiarlos, destacando la misién e

interacciones importantes de los procesos; se tiene que hacer una
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2.5.2.2.

segmentacion de procesos: como es la cadena de valor, jerarquias y

diferentes versiones.

Segin Ramirez (2015) el levantamiento de procesos es el desarrollo de
actividades con una secuencia logica para poder cumplir un objetivo
especifico. Representa la realidad de las entradas y salidas que tiene la

empresa y los resultados finales de la manera mas exacta posible.

Diagrama de flujo

Bravo Carrasco (2009) dice que el diagrama de flujo es el que describe y
representa una guia de las actividades que tiene el proceso productivo de la
empresa; es un tipo de diagrama en donde se detalla la informacion que
proporciona una amplia vision acerca de varios aspectos del proceso, que

son los siguientes: flujo, mensaje, actividades, estructura y tecnologia.

El diagrama de flujo describe el curso normal de los eventos que se han
dado internamente, también describe graficamente el esquema habitual, la

rutina de los procesos.

El flujograma de informacion de igual manera, incorpora todo el detalle
necesario porque desarrolla un proceso de bajo nivel e incluso requiere
adjuntar las muestras o el disefio de todos los informes indicados en el flujo
(Bravo Carrasco, 2009).

Segun Marifio Navarrete (2001) se define a un diagrama de flujo como una
técnica basica que permite describir graficamente un proceso que ya existe o

que se esta implementando, se puede ver reflejado en simbolos, lineas y
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palabras simples, con esto se demuestra las actividades que desempefia la

empresa desde un inicio hasta su fin.

Dentro del flujo se debe tomar en cuenta elementos que son indispensables

para llevarlo a cabo; Marifio Navarrete (2001) describe:

e Entradas: Representan el comienzo de un proceso y el final del proceso
anterior. Las materias primas, los materiales, las personas, las maquinas,
el dinero, son ejemplos de posibles entradas;

e Proveedor: Quien suministra el producto;

e Producto: Es la salida o resultado del proceso que se estpa llevando a
cabo, puede ser tangible o intangible;

e Cliente: Quien recibe el producto terminado. El cliente puede ser externo

o interno a la empresa;

Para diagramar los procesos, se tomara en cuenta los simbolos que se
presentaran a continuacion, los mismos que pertenecen a la norma ANSI
(figura 4):
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Inicio o

Sefala donde inicia o termina un

término procedimiento.

Representa la ejecucion de una o més
Actividad | tareas de un

procedimiento

Indica las opciones que se puedan seguir
Decision |en caso de que sea necesario tomar

caminos alternativos

Mediante el simbolo se pueden unir,

dentro de la misma hoja, dos 0 mas tareas
Conédlo separadas fisicamente en el diagrama de

flujo, utilizando para su conexion el
nimero arabigo; indicando la tarea con la
que se debe continuar,

Conector de

Mediante el simbolo se pueden unir,
cuando las tareas quedan separadas en
diferentes paginas; dentro del simbolo se

pogina utilizara un numero arabigo que indicara la
tarea a la cual continua el diagrama.
Representa un documento, formato o
Documento | cualquier escrito que se recibe, elabora o
envia.
Se utiliza para indicar comentarios o
aclaraciones adicionales a una tarea y se
....... Nota puede conectar a cualquier simbolo del
diagrama en el lugar donde la anotacién
: sea significativa.
—_— > e 2
Flujo Conecta simbolos, sefialando la secuencia
-— en que deben realizarse las tareas.
e i Actividad Representa la ejecucion opcional de una
: ! obélonal tarea dentro de la secuencia del
e 2 P procedimiento.
---------- Representa un documento que dentro del
_____ Dgczirgsglto procedimiento puede elaborarse,
""" P requerirse o utilizarse.
X1 Documento | Indica la destruccién o eliminacién de un
—— destruido | documento por no ser necesario.

Figura 5. Simbolos para diagramar flujos
Fuente: Mufioz (2018)

con la herramienta.
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Para Pardo Alvarez (2017) el diagrama de flujo o flujograma es una
representacion grafica de a secuencia de actividades que forman un proceso;
son de facil elaboracion e interpretacion, contituyen una alternativa
apropiada para documentar los procesos ya que con solo verlos se los puede

entender de manera rapida, incluso cuando la persona no esta familiarizada

Pardo Alvarez (2017) también indica que se pueden realizar flujogramas de
dos maneras: matricial o lineal (figura 5); en el formato matricial, los

agentes que participan en el proceso aparecen en la cabecera del flujo, y




debajo de ellos se sitlan las actividades desempefiadas por cada uno,
mientras que en el formato lineal es méas sencillo de realizar, basta con ir
secuenciando las actividades una tras otra; la informacion sobre los
participantes se puede colocar a los laterales o en la parte inferior de cada

simbolo.

FLUJOGRAMA MATRICIAL FLUJIOGRAMA LINEAL

! AGENTEB ! AGENTEC

AGENTE A

AGENTE A

AGENTEB

AGENTESAY B

AGENTEC

AGENTE C

AGENTE C

AGENTE C

Figura 6. Flujograma matricial y flujograma lineal
Fuente: Pardo Alvarez (2017)

Los principales simbolos que se utilizan para elaborar un diagrama de flujo
son: elipse, rectangulo, rombo y flecha, adémas de estos simbolos, es
frecuente utilizar algunos otros para sefialar entradas y salidas que surgen en
actividades del proceso y también conectores para interconectar distintas
partes del flujo; es posible dibujar el diagrama de cualquier proceso
independientemente de su complejidad, para elaborar un flujograma se

puede sequir los siguientes pasos seguin Pardo Alvarez, (2017):

e Reunir a los participantes que van a intervenir en el proceso que se va a
documentar, esto es muy importante, recuerde que el enfoque
participativo sera determinante para el éxito de lo que se estd

emprendiendo;
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2.5.2.3.

e Listar las actividades que conforman el proceso a partir de la actividad
inicial, la misma que sirve como detonante del proceso, a partir de la
actividad principal se realizara la pregunta ;qué se realiza después de

esta actividad?;

e A medida que se van desmenusando las actividades, se anotan a la par

los participantes que la realizan;

e Sidurante el listado de tareas aparecen puntos de decision también se las

anotaran, describiendo cada actividad de cada alternativa de decision;

e Se elegira un formato de digramacion ya sea lineal o matricial, y junto
con la biblioteca de simbolos escogida, se ira dibujando la secuencia

cronoldgica de actividades hasta completar el flujograma del proceso;

o Al finalizar se puede dibujar, o sefialar aparte las entradas y salidas del

proceso.

Ficha de caracterizacion

Para Moreno, Navarrete, & Martinez (2015) la ficha de caracterizacion es un
documento el cual describe de manera especifica el objeto y el alcance que
tiene el proceso, de igual manera se especifican los elementos que son
entradas, las actividades de transformacion de acuerdo al ciclo PHVA vy las
salidas o resultados del proceso que van dirigidos al cliente inetrno o
externo; adicionalmente, en este documento se hace referencia a otros

elementos que caracterizan al proceso como son: las politicas de operacion,
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los riesgos, los activos de informacion, la gestion documental, los recursos,
la normativa que se va a aplicar, los mecanismos de control y seguimientom,

entre otros.

Por otra parte, para Pardo Alvarez J. M. (2017) la ficha de caracterizacion o
ficha de proceso es un documento que contiene datos de los procesos que se
estan estudiando, se puede decir que es la cédula identificativa del proceso
ya que especifica los datos esenciales que lo describen; en las fichas de

caracterizacion se puede encontrar la siguiente informacion:

e Nombre del proceso: es la denominacién formal del proceso

e Finalidad: describe el propdsito o razon del ser del proceso

e Responsable del proceso: es la persona que velara por la correcta marcha
del procceso

e Limites del proceso: es la primera y la Gltima actividad, pueden haber
varios inicios y varios finales dentro de un proceso

e Entradas: puede ser la materia prima, informacion, documentos, entre
otros, los cuales se introducen en el proceso para su trannsformacién

e Salidas: es el resultado que se entrega al cliente o los resultados que dan
del desarrollo del proceso

e Clientes: son los que reciben el resultado del proceso, pueden ser
internos o externos

e Proveedores: se consideran los agentes externos al proceso que
suministran entradas al proceso

e Agentes participantes: personas que intervienen en el desarrollo de las
actividades del proceso

e Documentacion relacionada: posibles documentos que estan vinculados
con las fichas pueden ser los manuales

e Otra informacion: en la ficha de caracterizacion se puede incluir

informacidn que se relaciona con el proceso que se esta estudiando.
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2.5.24.

Descripcion del proceso

El objetivo de la descripcion del proceso segin Bravo Carrasco (2009) es

tener los procesos documentados, actualizados y consistentes que capitalicen

el conocimiento de la empresa, algunas caracteristicas de la descripcion de

procesos son.

Un proceso descrito correctamente puede ser comunicado, reforzando
las posibilidades de capacitacion e induccion

De igual manera, si los procesos estan bien descritos se puede llegar a
confeccionar un plan de capacitaciones mejorado y consistente

Se tiene una visién de todas las actividades pertenecientes al proceso

Se puede llevar un mejor control de los costos que dan las actividades y
los procesos

Es una oportunidad para reforzar la comunicacion y participacién en la
empresa ya que en la descripcion de procesos aportan todos los
participantes del proceso

Queda en evidencia cuales son los procesos que dan mas rentabilidad y
aquellos a los que se los considera como criticos

Se incrementa la posibilidad de estandarizacion y normalizacién ya que
con la descripcidn es posible comparar con otros procesos de la empresa
Pueden acceder a la certificacién en normas de calidad como la ISO
9000.

Para Pepper Bergholz (2011) la descripcion de los procesos consta de un

area descriptiva y grafica las cuales son complementarias y deben contener

la informacion que se detallara a continuacion:
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2.5.3.

2.5.3.1.

e Recurso o input: que son los materiales, informacion u otros que pueden ser
intangibles que el proceso va a consumir 0 necesita para poder generar la
salida;

e Actividades: se las describen de manera secuencial o en orden cronoldgico
de las tareas y actividades respectivas las cuales son realizadas por los
participantes o responsables del proceso estudiado;

e Actores: personas o0 grupos que realizan las actividades que tiene un
proceso;

e Salida: es el resultado del proceso estudiado;

e Destinatario: persona o grupo que reciben la salida del proceso;

e Indicadores: son los que miden y valoran el cumplimiento de los objetivos
planteados para cada proceso;

e Diagrama de flujo: es el grafico del proceso el cual ayuda al andlisis y

redisefio de este.

Fase 111 Identificacion de oportunidades de mejora

Para la identificacion de las oportunidades de mejoramiento se hace necesario
determinar las posibles causas que generan el mayor numero de efectos en los
procesos para que con esto se puedan tomar acciones correctivas (Pérez Ortega
& Soto Camargo, 2005).

Analisis de valor agregado

Al andlisis de valor agregado segun Trischler, (1998) se lo considera como
una herramienta que mide la eficiencia de los procesos que tiene la empresa,
su objetivo es optimizar los procedimientos que aportan valor y minimiza los
procedimientos que no aportan valor alguno, por ende, se los puede

identificar con las siguientes actividades:
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e VAC: Son actividades que generan valor al cliente y por las que esta

dispuesto a pagar;

e VAN: Son actividades de valor agregado para la empresa y que es el

resultado del beneficio ofrecido al cliente;

e NVA: Actividades que no generan valor alguno ni al cliente ni a la

empresa, estos son los de espera, movimiento y almacenamiento.

Analisis del valor agregado

Actividad
S ¢Necesaria para No
generar el output?
No
¢Contribuye a los ¢Contribuye a las
requenmientos del R e funciones de la
orie? Actvicades S NS
chente discrecionals mpre:
B
S " No
Valor Valor agregado para Sin valor
Agregado la empresa agregado
*Registrarla orden *Registraria fecha de recibo *Revisidn y sprobacédn
«Completarla poliza *Formato de pedidos *Transporte y movimiento
sinvestigar ios datos *Prepararinformes financiercs sArchive y almacenamisnto
*Repetconde trabap
Demoras
Actividades que se deben Actividades que no contribuyen a satisfacer los
realizar para satsfacer los requenmientos del chente. Estas actividades se podrian
requenmientos del chente eliminar sin afectar la funcionalidad del producto/servicio

Figura 7. Analisis de valor agregado
Fuente: (Harrington, 1996)

2.5.3.2.  Analisis de debilidades y oportunidades de mejora

Se la puede considerar como anélisis FODA ya que intervienen puntos clave

que ayudan a la mejora de proceso por lo que Espinosa (2013) dice que el

analisis FODA es una herramienta estratégica que mira la situacion real de la

empresa y con esto tomar decisiones oportunas y mejorar en el futuro; este
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analisis permite identificar las oportunidades y amenazas del mercado y las

fortalezas y debilidades que muestra la empresa:

e Las oportunidades representan una ocasion en donde se puede mejorar,
son factores positivos y con la posibilidad de ser explotados al 100% por
la empresa

e Las amenazas son las que pueden llegar a poner en peligro la
supervivencia de la empresa en el mercado

e Las fortalezas de la empresa son todas las capacidades y recursos que se
cuenta para construir ventajas competitivas y para explotar las
oportunidades que se presentan

e Las debilidades son los puntos que carece la empresa, de los cuales es

inferior a la competencia y los que se deben mejorar.

Las normas I1SO 9001 (2015) dicen que las oportunidades de mejora pueden
surgir como resultado de una situacion favorable para lograr un resultado
previsto; de igual manera, las acciones para poder abordar las
oportunidades, pueden incluir la consideracion de riesgos; el riesgo es un
efecto que da la incertidumbre y esta incertidumbre puede traer efectos tanto
positivos como negativos; el efecto positivo es la apertura de una nueva
oportunidad de negocio sin embargo, siempre se debe tomar en cuenta el
resultado no siempre serdn la presencia de oportunidades sino pueden

apareces ciertas amenazas al mercado que la empresa pertenece.

2.5.4. Fase IV Mediciones y controles para los procesos

La eficiencia y la efectividad constituyen dos aspectos importantes para poder
controlar el desarrollo de los procesos de la empresa; las mediciones de la
eficiencia se elaboran a partir de indicadores que permiten hacer seguimiento al
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2.54.1.

avance de las acciones propuestas para los puntos criticos de los procesos,
mientras que los controles para la efectividad estan relacionados con aspectos
como la revision mensual del estado de resultados, observacion constante de las
actividades que estdn involucradas en el proceso, entrevistas al personal y
encuestas de satisfaccion al cliente y proveedores (Pérez Ortega & Soto
Camargo, 2005).

Mejoramiento de procesos

Para Bravo Carrasco (2009) la idea de mejorar los procesos incluye practicar
benchmarking, es decir, comparar los procesos de la organizacion estudiada
con las mejores précticas del medio y asi comprender y mejorar los mismos;
el benchmarking esta entre la mejora y el redisefio, porque los cambios que
se proponen a veces son tan grandes que pueden llegar a transformar
completamente a los procesos levantados, algunas caracteristicas de la

mejora de procesos son:

e Se habla mucho del cliente interno o externo y su satisfaccién

e Se intenta perfeccionar los detalles del proceso levantado para mejorar
costos, eficiencia, resultados, tiempo, calidad de atencion y de producto
final, entre otros

e Se puede llegar a formar equipos de trabajo que vigilan los procesos y la
mejora continua y se llegaria a crea el departamento de gestion de
calidad para que controle los procesos mejorados

e Se aprecia una mayor orientacion al interior del proceso y se mejora sus
detalles

¢ Normalmente no es tan significativo el cambio, pero si influye.
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Herramientas para el mejoramiento de procesos

Las herramientas para el mejoramiento de procesos segun Gonzéalez (2012),
son las que ayudan a enfrentar los diferentes problemas que se pueden dar en
los procesos y buscar posibles soluciones; exiten varias herramientas que
pueden permitir un mejor uso de datos disponibles para la toma de
decisiones y por ende mejorar la calidad de los resultados ya sean productos
0 servicios y los procesos para lograr la satisfaccion del cliente. Gonzéalez
(2012) presenta dos herramientas que considera completas y las que pueden
ayudar de la mejor manera a la resolucion de problemas que se presentan en

los procesos levantadas, estas son:

e Analisis de causa y efecto: también conocido como diagrama Isikikawa,
es una representacion grafica que tiene la forma de espina de pez en la
cual permite descubrir de manera sistematica la relacion de causas y
efectos que afectan a un determinado problema, adicionalmente permite
separar las causas en diferentes ramas conocidas como las 5m que son:

métodos, mano de obra, maquinaria, materiales y medio ambiente;

Este andlisis también trae beneficios en caso de ser aplicado en la
organizacion los cuales son: el presentar limitaciones y precauciones ya que
depende mucho del conocimiento previo de las personas 0 grupos
involucrados en dicho analisis, permite establecer las interrelaciones entre
las causas y el problema en estudio, asi como dividir las causas principales

en primarias, secundarias Y terciarias (Gonzalez, 2012).
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MATERIALES MAQUINA MANO DE OBRA
\\
B
—
Fluctuacion
de energia

Cansancio

de la Miquina del Operador

PUESTA A
PUNTO

_~Rotacion de Ia Variacion de

Rotacion del Magquina humedad
Operador Variacion de

% temperatura

METODOS MEDIO AMBIENTE

Figura 8. Analisis de causa y efecto
Fuente: Gonzélez (2012)

e Hoja de inspeccion: es un registro sencillo en donde se registra la
informacion recopilada sobre las inspecciones que se han realizado a los
procesos, este documento indica el nimero de veces que ha sucedido
algo; este formato debe contener departamento al que se refieren los

datos y fecha de recoleccidn y horario si es necesario

DIA
DEFECTO 1 2 3 4 TOTAL
Tamafio erroneo |l 11 11111 i 26
Forma erronea | 1] 1 Il 9
Depto. Equivocado |l | | | 8
Peso erroneo I 111 1111 I 1 37
Mal Acabado Il 11} | | 7
TOTAL 25 20 21 21 87

Figura 9. Hoja de inspeccion
Fuente: Gonzélez (2012)

Teruel (2019) concuerda con las herramientas previamente mencionadas ya
que son muy especificas y llegan a indentificar problemas en el menor
tiempo posible y también ayudan a plantear soluciones efectivas que

eliminen o disminuyan los problemas encontrados, sin embargo, da a
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conocer una herramienta mas que de igual manera es conocida y muy

utilizada por las organizaciones, esta es:

Diagrama de Pareto: es una herramienta que ayuda a tomar decisiones
en funcioén de prioridades; esta herramienta se basa en el principio “el
80% de los problemas se pueden solucionar, si se elimina el 20% de las
causas que lo originan” enunciado realizado por Vilfredo Pareto; esto
quiere decir, que con pocas acciones correctivas se puede llegar a
solucionar un gran numero de problemas o deficiencias que tiene la

empresa; este grafico es utilizado para:

o Conocer el factor mas importante en un problema;
o Determinar la causa raiz del problema;
o Decidir el objeto de mejora y los elementos que se deben mejorar;

o Comprobar si se ha conseguido el efecto deseado.

Diagramme de Pareto du nombre de retards en fonction des canses

IR0 — 100,01
.

Figura 10. Ejemplo de diagrama de Pareto
Fuente: Teruel (2019)

48



2.54.3.

Indicadores de gestién

Segun Pardo Alvarez J. M. (2017) los indicadores de gestion son uno de los
mecanismos principales para verificar el funcionamiento de los procesos
que tiene la empresa; se los puede definir como instrumentos de medida que
proporcionan datos acerca del desempefio de los procesos, tienen como
mision principal conocer si los procesos son 0 no son eficaces, y un proceso
es considera eficaz cuando cumple con los requisitos demandados por los

clientes tanto interno como externo (figura).

Mecanismos para la
verificacion de procesos

* Indicadores

* Controles

* Datos de satisfaccién de
clientes

* Audiforias

* Quejos, reclamaciones y
felicitociones de clientes

* Sugerencios de clientes VERIFICAR

* Estudio de los relaciones
cliente-proveedor interno

* Revisién por la direccién

* Autoevaluacion de los
procesos

* Revisién periédica de

HACER

procedimientos

Figura 11. Ejemplos de mecanismos disponibles para la verificacion de los
procesos.
Fuente: (Pardo Alvarez J. M., 2017)

Existen varias clasificaciones de indicadores relacionados con los procesos
que maneja cada empresa y Pardo Alvarez J. M. (2017) no considera separar
a los indicadores por departamentos que posee la empresa ya que ejecutarlo
en dichos departamentos son procesos o partes de procesos, y centrar la
medidas sobre ellos es més interesante que hacerlo sobre la estructura
jerarquica, de igual manera Pardo Alvarez J. M. (2017) clasifica de la

siguiente manera los indicadores:
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Indicadores de eficacia: son los que indican el grado de cumplimiento de
requisitos solicitados por los clientes internos y externos;

Indicadores de eficiencia: indican la relacion entre los resultados
obtenidos vs los recursos empleados para conseguir dichos resultados;
Indicadores de resultado: estos indicadores se miden al final del proceso,
ofrecen infromacién sobre el resultado final obtenido con el proceso,
advirtiendo de que el producto o servicio generado ha logrado satisfacer
los requisitos de los clientes;

Indicadores operativos: se centran en el funcionamiento interno de los
procesos, se los puede relacionar con variables criticas de alguna
actividad o grupo de actividades de un mismo proceso y funcionan como
alarmas ya que alertan de posibles disfunciones en el desempefio de
algunas actividades que son importantes para el resulatdo final del
proceso;

Indicadores directos: son los que miden una variable o requisito de
manera directa centrando la medida en lo que se desea contrastar;
Indicadores indirectos: se los llega a utilizar cuando la medida del
requisito a contrastar resulta dificultoso o caro, de igual manera buscan
caracteristicas correlacionadas con la variable o requisito con la que existe
correlacion y con estas caracteristicas se puede usar el indicador
mencionado;

Indicadores de calidad percibida: estos indicadores miden la opinién que
tiene el cliente externo acerca del producto o servicio que brinda la
empresa, evaluando una experiencia especifica de consumo y por lo tanto
constituye una medida de satisfaccion al cliente;

Indicadores de calidad objetiva: estos indicadores buscan contrastar la
satisfaccion de los clientes externos en funcion con la informacion
objetiva relacionada con el comportamiento de los clientes respecto a los
productos y servicios adquiridos;

Indicadores compuestos: son indicadores que agregan o resumen varios
indicadores especificos en un solo dato; los subindicadores que componen
el indicador compuesto pueden o no estar relacionados estadisticamente,

pueden disponer o no de una unidad de medida comun o tener o no
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2.54.4.

2.54.5.

importancia relativa entre ellos; se suelen utilizar mucho en el campo
social y econdmico para poder resumir aspectos y problemas complejos y

multidimensionales.

Analisis de procesos mejorados

Segun Maldonado (2011) el analisis de los procesos mejorados es un medio
eficaz de identificacion y de desarrollo de posibles cambios positivos a los
procesos que tienen deficiencias, para con esto generar un ahorro de tiempo
y de dinero; de igual manera, se analiza la posible inversién en activos fijos
que mejoraran la calidad del producto o servicio que se entrega al cliente,

todo esto con base al estudio previo de los procesos levantados.

Manual de procedimientos

El manual de procedimiento segun Gonzélez C. (2009) sintetiza de manera
clara y concisa los procedimientos operativos de la organizacion, donde se
reflejan detalladamente la forma de actuacion y resposabilidad de todas las
personas que estan involucradas en la empresa dentro de un marco de
sistema de calidad y dependiendo de cuanto intervengan en conseguir el
resultado final o el producto a entregar al cliente.
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2.5.5. Fase V: Mejoramiento continuo

2.5.5.1.

2.5.5.2.

Mejoramiento continuo

Esta fase de mejoramiento conlleva a la aplicacién de acciones preventivas y
correctivas necesarias para que el proceso tome un nuevo giro y comiencen a
desarrollarse las actividades de mejor manera (Pérez Ortega & Soto
Camargo, 2005).

Segun Bravo Carrasco (2009) el mejoramiento de procesos son pequefios y
permanentes perfeccionamientos de un sistema, estructura organizacional o
cualquier proceso interno de la empresa. El fin es obtener un mejoramiento
continuo dentro de los procesos de produccion, brindando recursos
necesarios de manera oportuna y de excelente calidad, esto se convierte en el

cumplimiento de las metas propuestas por las empresas.

Plan de mejora

Gonzalez C. (2009) dice que la planificacion proporciona un enfoque
participativo y estructurado para implementar en un futuro nuevos produtos,
servicios y procesos en la organizacion, esto a su vez involucra a todos los
participantes de cada proceso analizado y estudiado de forma que todos
trabajen como un equipo y no como una secuencia de expertos individuales.
Esta planificacion representa un marco dentro de otras actividades donde
pueden llegar a ser mas efectivas que las anteriores de tal manera que

Gonzélez C. (2009) estructura dicha planificacion en seis pasos:

52



Verificacion del objetivo: Un grupo definido debe inspeccionar y
asegurarse de que el objetivo este claramente definido;

Identificacion de los clientes: Deben tenerse en cuenta que no solo
existe el cliente final quien es el que recibe el resultado de la
produccion, también estd el cliente interno el cual tiene éxito de
acuerdo con el esfuerzo realizado;

Determinacion de las necesidades de los clientes: Se tienen que definir
bien las necesidades establecidas o expresadas por los clientes y las
necesidades reales que muchas veces no se distinguen facilmente;
Desarrollo del producto: Una vez identificadas las necesidades reales
de los clientes se procede a desarrollar el producto que requiere basado
en la satisfaccion que va a tener el cliente;

Desarrollo del proceso: Es el que va a satisfacer las caracteristicas y
objetivos del proceso y del producto;

Transferencia a las operaciones diarias: Es un proceso ordenado que
maximiza la eficacia de las operaciones y minimiza la aparicion de

problemas.

Por otro lado, las normas ISO 9001 (2015), afirma que los planes de

mejora son acciones conjuntas que sirven para optimizar los resultados de

un proceso interno y tiene como objetivo mejorar.

Existen varias maneras de realizar un plan de mejora como son: Lean, Six

Sigma, Kaizen pero el mas utilizado y el mas sensillo de comprender y

poner en préactica es el Circulo de Deming ya que contiene elementos

basicos de cualquier proceso de mejora y estos son:

Planificacion: es donde se establecen los objetivos que quiere
conseguir el grupo de trabajo y se acuerdan los indicadores que
evaluaran el resultado, de igual manera se identifican posibles

problemas u obstaculos;
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2.5.5.3.

Hacer: se aplica lo detallado en el punto anterior debe realizarse de
manera exhaustiva y sistematica;

Comprobar: se verifican los resultados de las actividades realizadas; si
se ha realizado de manera correcta, introduciendo las mejoras
oportunas y cada fase ha tenido una preevaluacion, la comprobacion se
reduce a lo fijado al inicio;

Ajustar: se toma en cuenta que no siempre los procesos van a ser
perfecto por lo que casi siempre van a arrojar nuevos fallos los cuales
no se identificd en el estudio sino en la practica por lo tanto en esta
fase se proponen nuevas soluciones o alternativas para resolver los
nuevos fallos y tener como experiencia para la proxima mejora de

jprocesos.

Andlisis Costo — Beneficio

Un analisis de costo — beneficio es utilizado para determinar si los beneficios

de un proceso dado estan en proporcion a los costes; se aplica normalmente

para identificar cual de todas las operaciones ofrece mejor rendimiento sobre

la inversion; se trata a su vez de un sistema Gtil de identificacion de costes y

beneficios que se esperan de una solucion propuesta, por lo que se debe

hacer la siguiente pregunta para poder entender el analisis “;cudl de todas las

soluciones ofrece mayores beneficios en relacion a los recursos invertidos?”

(Gonzalez C. , 2009). De igual manera para poder realizar este tipo de

analisis se debe realizar los siguientes pasos:

A LR

Estimar costes de inversion;

Estimar costes operativos adicionales anuales;

Estimar ahorros de costes anuales;

Clasificar el impacto de las alternativas que van a eliminar los problemas

estudiados;
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5. Evaluar la satisfaccion del cliente eliminando alternativas que las
reduzcan;

Calcular por costes operativos;

Calcular los costes de inversion;

Calcular costes totales anuales;

© © N o

Revisar los datos y clasificar las alternativas segun orden relativo de

importancia.

En conclusion, el andlisis de costo beneficio estudia el retorno de las
inversiones, de aspectos sociales y medioambientales del proyecto o procesos

estudiados de la organizacion.
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3. APLICACION DE LA METODOLOGIA EN LA EMPRESA
PRODUCTOS Y MERCADOS.

En el capitulo presente se desarrollaran las aplicaciones respectivas acerca de la
metodologia estudiada previamente y de a su vez aplicando los controles que se
expresan en la ordenanza municipal 213 del Distrito Metropolitano de Quito sobre

el medio ambiente para la empresa Productos y Mercados.

3.1.  Fase I. Organizacion para el mejoramiento

Se junté al equipo administrativo los cuales estan involucrados completamente
en los procesos que se van a analizar de la empresa Productos y Mercados; el
grupo supo expresar y dar a conocer el manejo de los procesos dentro de la

empresa Y las posibles fallas que creen que tiene cada uno de los procesos.

Al ser una empresa pequefia, no cuentan con procesos extensos ya que se usa
mucho la informalidad dentro de la empresa. Sin embargo, se eligi6 al lider de
cada proceso para poder trabajar junto con el equipo y poder identificar todas

las actividades que se realizan en cada uno de manera rutinaria.



3.1.1. Mapa de procesos

Como se mencion6 anteriormente, la empresa es pequefia por lo que no cuenta

con departamento especificos, sin embargo, el gerente de la compafiia en una

entrevista indicd los procesos que se manejan de manera informal y de tal

manera se logré mapear a la empresa y ordenarla por procesos directos, de

realizacion y de apoyo que constan en la figura

Necesidad &GESTION DE

de
comodidad
del cliente

Procesos directivos

GESTION ESTRATEGICA

*  Planificacion estratégica
* Planificacion operativa
e Revision de la gestion

*  Comunicacion

GESTION COMERCIAL

*  Promocion
e Publicidad
e Investigacion de mercado

MEJORAMIERNO CONTINUO

e Auditorfa interna
e Gestién documentada
e Acciones correctivas y

preventivas.

Procesos de.realizacion

PROVISION

e Compras

o Gestion de [j
proveedores

*  Administracion de
bodega

GESTION DE
PRODUCCION

o Transformacién de

aceite quemado

e Proceso productivo

IGESTION DE VENTAS

o Distribucion y ventas
LI | e Logistica

GESTION DEL
SERVICIO AL
CLIENTE

I:i\ e Posventa

e Gestion de reclamos
*  Monitorio de
satisfaccion al cliente.

e Costeo de productos
e« Obligaciones tributarias
« Baja de productos

e Conciliacion tributaria

GESTION FINANCIERA GESTION DE
RRHH
e Cobranzas
*  Crédito e Selecciony
e Presupuestos contratacion de
e Flujo de efectivo personal

«  Control de activos fijos de'pe.rsonal

o Registro contable . Nomlna”

e Pagos *  Evaluacionde
« Inventario desempefio

e Capacitacion y

e Desvinculacién

e Clima laboral

desarrollo

e Adquisicion de

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE
SISTEMAS

*  Mantenimiento

GESTION
AMBIENTAL

e Gestion de salud

activos fijos de software, ocupacional
e Mantenimiento hardware y redes e Gestion de
de activos fijos *  Administracion seguridad
e Administracion de usuarios e Gestion
de seguros informaticos ambiental
e Desarrollo de e Gestion de
aplicaciones residuos
e Gestion de e Permisos de
respaldos funcionamiento
e Seguridad
industrial

Procesos de apoyo

Figura 12. Mapa de procesos

Producto de
calidad y
satisfaccion
al cliente

Como lo indica el mapa de procesos de la empresa, se va a enfocar en tres

procesos que son: provision, produccion y ventas, los cuales requieren mejoras

para reducir los costos y tiempos innecesarios en cada proceso.
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3.2.

3.2.1.

Fase 11. Conocimiento de los procesos

La empresa en la parte administrativa no posee varios procesos, es pequefia y
familiar por lo tanto todo lo realizan de manera informal, al indicar esto la vision
general de la empresa como tal es ser mas productivos sin realizar gastos

innecesarios y recuperando la inversion que se realizo.

Levantamiento de procesos

El levantamiento de procesos permite ver la situacion actual de la empresa
Productos y Mercados, en este trabajo de investigacion el levantamiento de
informacion se realizd con el personal que conforma la compafiia, lo que

permitié comprender de mejor manera sobre el tema propuesto.

Se debe tomar en cuenta que, para el levantamiento de procesos, el personal de
la empresa aportd con temas importantes que se deben tomar en cuenta en los
procesos mejorados y cuales actividades se deben eliminar de los mismos, se
realizaron varias reuniones con el gerente general de la empresa para facilitar la

identificacion de los procesos actuales que tiene la compafiia.

Se pudieron levantar tres procesos importantes que son: compras, ventas y
transformacion de aceite quemado. Se debe recalcar que son los procesos mas
afectados y regulados por el MAE y que se mejorardn al implementar las

actividades que constan en la ordenanza.
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3.2.2. Diagrama de flujo de los procesos levantados

Como previamente dicho, se tienen tres procesos importantes que se los puede

ver en el Anexo 2 los cuales son regulados por el MAE, lo cuales son:

Compras: son las adquisiciones que se realizan a los diferentes
establecimientos que trabajan con aceite vegetal de manera recurrente. Se
adquiere el aceite quemado con el fin de evitar que los trabajadores de dichos
establecimientos los desechen a través de lavaplatos, rios o ductos de agua,
de igual manera se evita la reutilizacion de aceite quemado que puede llegar
a ser perjudicial para la salud de las personas que acuden a consumir

alimentos que necesitan ser cocinados con aceite vegetal.

Transformacion de aceite quemado: consiste en la filtracion y decantacion
del aceite quemado, esto quiere decir, la eliminacién de impurezas y liquidos

que afectan al aceite durante su uso en la preparacion de alimentos.

Venta: es la entrega del producto terminado, en este caso, del aceite
reciclado y limpio de impurezas para la produccién de palmiste, jabon,

detergente y alimento para animales.

3.3.  Fase lll. Identificacion de oportunidades de mejora

Los procesos levantados indican el como esta al momento la empresa bajo la
supervision del MAE y su fin es poder ofrecer un valor agregado tanto al
proveedor como al cliente y este valor agregado se lo puede conseguir si se
adhieren no solo a las reglas establecidas por el MAE sino también a las reglas

de la ordenanza municipal 213. (Anexo 3)

59



3.3.1. Analisis de valor agregado

A los tres procesos previamente indicados, se les aplico el andlisis de valor

agregado (anexo 3) los cuales arrojaron las siguientes figuras:

Compras

70%

60%

50% —

40% ——  EVAC
30% ____ EVAN
20% | NAV
10% - —

0% -

Actividades Tiempo Costo

Figura 13. Analisis de valor agregado del proceso de compras

Como se puede observar en el gréafico, las NAV que son los no generadores
de valor, las cuales involucran los tiempos de espera que van después de
cada envio o cuando se reciba documentos como los pedidos de aceite o
actividades que ya cumplio el otro responsable como es la entrega de copias
de comprobantes de compra al administrados gerencial, los transportes son
los envios o entregas de comprobantes de compra y certificados del MAE y
el almacenamiento del aceite en bodega de insumos, en los tiempos y en los
costos son mas altas que las actividades que generan valor por lo que se ve
un desperdicio excesivo de tiempo y de dinero en el proceso productivo de
compras, por ende, las soluciones van enfocadas en la mejora de esperas por
proceso, transporte y almacenamiento de insumos o inventario de materia

prima que es el aceite quemado.
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e Transformacién de aceite quemado

120%

100%

80%

mVAC
60%

= VAN

40% - NAV

20% -

O% - T T 1
Actividades Tiempo Costo

Figura 14. Anélisis de valor agregado del proceso de transformacion de

aceite quemado.

En el proceso de transformacion las actividades (figura 14) y los tiempos
van muy enfocadas al cliente del proceso mas no existen las verificaciones
de cada actividad las cuales van enfocadas al valor agregado que se da a la
empresa, esto quiere decir que, no existen suficientes controles de calidad

para la realizacién del producto terminado.

De igual manera, se puede observar que el costo es alto por las actividades
que se enfocan al cliente las cuales son la filtracion, la decantacién y el
almacenamiento del aceite transformado, por lo que se deberia reducir este
monto buscando implementar controles al proceso. Con respecto a las
actividades que no generan valor, las cuales son las esperas largas entre cada
actividad desde el ingreso de aceite al almacenamiento de este como la
demora en el almacenamiento y despacho del aceite reciclado impiden la

mejora en la productividad del proceso.
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Distribucion y ventas

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B VAC
B VAN
m NAV

Actividades Tiempo Costo

Figura 15. Analisis de valor agregado del proceso de distribucion y

ventas.

En la figura 15 se puede observar que las actividades que generan
valor al cliente como son la creacién de clientes nuevos, generacion de
ordenes de produccién, facturas y guias de remision, con las que no
generan valor como son las esperas entre entregas de aceite y
documentos como facturas y guias, de igual manera el transporte que
representa el cambio de actividades entre personas como la entrega de
aceite al cliente final y las esperas que causan los transportes antes
mencionados, van a la par y esto se da porque la empresa piensa
netamente en el cliente externo mas no en el interno, se debe
solucionar esto ya que representa un desperdicio de tiempo, dinero y
existen actividades innecesarias dentro de la empresa. Es bueno
enfocarse en el cliente final quien es el que va a recibir el aceite
reciclado, sin embargo, se debe tomar en cuenta que la empresa es
igual importante y si el personal no esta involucrado en el proceso

simplemente falla.
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3.3.2. Anadlisis de debilidades y oportunidades

La identificacion de oportunidades de cada proceso se presentara en la siguiente

tabla 4:

Tabla 4. Andlisis de debilidades y oportunidades

Proceso

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Compras

Transformacion
de aceite quemado

No esta establecido un
ciclo de compra ordenado
lo cual produce que no se
cumpla el retiro de aceite.

Falta de experiencia en
aplicar un plan de
compras diarias.

Politicas y normas no
estan bien definidas lo
cual no permite que se
cumpla con el proveedor.

Posible disminucion de

proveedores lo  que
perjudicara a la
produccion  del aceite
vegetal.

Lineas de produccion
desequilibradas lo cual

impide que se realice el
trabajo de manera
ordenada y no salga a
tiempo el producto.

Poco personal en planta lo
cual produce desperdicio
de tiempo.

Desconocimiento, por
parte de los trabajadores,
del proceso para utilizar
las maquinas que se

Determinar un plan de
accion para implementar el
ciclo de compra ordenado
que ayude a cumplir con
todos los proveedores.

Establecer una guia para el
personal de compras a
proveedores.

Definir a través de un
manual el acto o el
conjunto de actos reglados
para mayor control.

Implantar guias, manuales
y reportes para poder llegar
a los proveedores de aceite
conociendo sus
caracteristicas y atributos.

Mayor control y
organizacion de la
produccion de acuerdo con
las 6rdenes de compra.

Anélisis de posibles nuevos
contratos a cargo de los
altos mandos.

Capacitacion constante por
parte del Gerente General.
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tienen en planta.

Areas de trabajo
desordenadas lo cual
impide el conocimiento
de lo que se tiene en
inventario de materia
prima.

Maquinas  sencillas 'y
artesanales lo que causa
un desperdicio de tiempo
operativo ya son antiguas.

Exceso de materia prima
lo cual aumenta
significativamente el
costo de almacenamiento.

No existe un reglamento
establecido para  los
empleados lo que impide
tener un control sobre
ellos.

No existen indicadores
para calcular la
productividad de la
empresa lo cual impide
tener control sobre los
procesos de la empresa.

No hay registro de todas
las actividades que se
realizan en el proceso
productivo lo cual no
permite verificar si se
mantuvo un orden o no.

Establecer una agenda
periddica para el
mantenimiento y
organizacion de las areas
de trabajo.

Compra de maquinas o dar
mantenimiento y limpieza a
las maquinas que estan en
planta.

Realizar un estudio
minucioso para el stock de
materia prima.

Definir reglas bésicas para
todos los empleados y de
esta manera establecer un
control 'y se genera
vinculos importantes con
cada empleado.

Recopilacion de
informacion para calcular
la productividad
mensualmente y mantener
un control de cada
actividad.

Implementar  documentos
con una matriz de
funciones de cada
empleado.

Ventas

No estd establecido un
ciclo postventa lo cual no
genera confianza con el
cliente.

Los empleados no tienes
establecidas  bien  sus
funciones 'y tampoco
cuentan con capacitacion
adecuada para vender el

Determinar un plan de
accion para implementar el
ciclo postventa.

Implantar un manual de
competencia  para  los
empleados y ayudar a
empaparse con el
conocimiento completo
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producto.

No contar con un reporte
de ventas preestablecido
lo cual impide el control
de todas las salidas del
producto al mercado.

Falta de medicion de la
participacién de mercado
para poder aumentar la
rentabilidad.

Ausencia de estadisticas
de Marketing y publicidad
lo cual impide llegar
donde los clientes
potenciales del mercado.

Instructivos sobre posible
aumento de ventas no
determinados lo  cual
impide que el producto
Ilegue a tiempo donde le
cliente.

sobre el producto en venta.

Implementar un sistema
para que se pueda recopilar
de manera rapida todos los
documentos de los aceites
reciclados vendidos que
actualmente se archiva en
carpetas fisicas.

Efectuar una investigacion
de mercados al cliente
externo llevando a cabo
una herramienta de
medicion.

Planificacion de
indicadores para controlar
el porcentaje de las ventas
e invertir en publicidad que
ayude a la atraccion de
clientes.

Implantar guias, manuales
y reportes donde la
argumentacion de a
conocer caracteristicas,
beneficios y atributos.

3.4.

3.4.1.

Fase IV. Mediciones y controles de los procesos

Mejora de los procesos actuales

Para la mejora de procesos se analizo las actividades que no generaban valor y
que eran innecesarias para la empresa por lo que, se aumentaron actividades de
control dentro de los tres procesos levantados y se quitaron actividades

innecesarias las cuales aumentaban el costo y el tiempo en el proceso.
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e Compras: para este proceso se considerd el realizar una base de datos de
proveedores fijos con los cuales se retire el aceite sin previo pedido, de igual
manera se seguiran recibiendo pedidos, pero no de todos los proveedores; se
genero un control al chofer en cuanto a cumplimiento de ruta ya que asi se
puede medir el rendimiento de trabajo realizado; se aumento la clasificacion
de los aceites recogidos para evitar confusiones en el siguiente proceso. Los
tiempos y costos bajaron significativamente los mismos que se podran

observar en el analisis comparativo de los procesos.

e Transformacion de aceite quemado: se considera la implementacion de
actividades de control de maquinaria lo que ayudara a mantener siempre
productiva a la planta para que dé estd manera se entreguen los productos a
tiempo. De igual manera, se implementa un control de limpieza ya que los
aceites son clasificados y si son mezclados el producto final no tendria las

caracteristicas que requiere el cliente.

e Distribucion y wventas: En este proceso se vidé la oportunidad de
implementacion de tecnologia moderna lo cual permite la eliminacion de
tiempos y gastos innecesarios que impiden la generacion de rentabilidad
completa, y a su vez permite conseguir y ampliar la cartera de clientes, lo

cual generara mayores ingresos para la empresa.

3.4.2. Analisis comparativo del valor agregado mejorado vs el antiguo

Se realizd un analisis comparativo de los procesos levantados contra los
mejorados (anexo 4) para poder ver la mejora que se dio en los procesos al
implementar nuevas actividades de control las cuales van enfocadas al cliente
del proceso como a la empresa, se observan a continuacion en los siguientes

graficos:
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Se puede observar el cambio de los procesos levantados vs los mejorados, el

costo, tiempo y actividades innecesarias como son las esperas por procesos,

innecesarias que no generaban valor al cliente como es esperar la comunicacion

Compras

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Actividades = Actividades Tiempo Tiempo Costo Costo

Antes Después Antes Después Antes Después

EVAC EVAN mNAV

Figura 16. Analisis comparativo del proceso de compras

transporte y almacenamiento se disminuyeron en un porcentaje significativo ya
que se identificaron oportunidades de mejora y de valor agregado al VAC y
VAN como son las verificaciones del insumo y se quitaron actividades

del proveedor para coordinar el retiro del aceite; de esta manera las actividades
son controladas por el lider del proceso con el fin de cumplir con los

requerimientos del proveedor y brindar un mejor servicio de retiro.
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e Transformacién de aceite quemado

120%
100%
80%

60%

40%
20% I I
g 0

Actividades = Actividades Tiempo Tiempo Costo Costo

Antes Después Antes Después Antes Después

HVAC EVAN mNAV

Figura 17. Analisis comparativo del proceso de transformacion

Para el presente proceso se tomo en cuenta que era muy mecanico y solo se lo
realizaba en base a lo preestablecido, sin embargo, se identifico la oportunidad de
incluir controles de mantenimiento y limpieza de maquinaria, de esta manera
impedird un posible paro en la produccién de aceite que llevaria al disminuir las
ventas por no tener la produccion lista; de igual manera se incluy6 el control de
calidad del producto terminado el cual verifica si continla con impurezas o Si

puede ya salir a la venta
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Distribucion y ventas
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40%
30%
20%
10%
. | _ -

Actividades = Actividades Tiempo Tiempo Costo Costo

Antes Después Antes Después Antes Después

B VAC EVAN B NAV

Figura 18. Analisis comparativo del proceso distribucién y ventas

Para el proceso de distribucién y ventas se encontraron oportunidades de
mejora implementando tecnologia, esto quiere decir, utilizando bases de
datos que permitan crear nuevos clientes y a su vez la entrega via mail de
documentos como factura y certificado que pueden ser digitales por lo que
se elimino la actividad de la generacion de estos documento e impresion
para la entrega fisica de los mismo. Las actividades que no generan valor
como son los transportes excesivos Yy la espera entre ellos, es decir, existian
repetitivas entregas de documentos, como facturas, certificado de reciclaje y
guias de remisibn que ocupaban bastante tiempo disminuyeron
significativamente lo cual hace que la empresa tenga un mejor enfoque en

los controles y en el cliente creando mas rentabilidad y sin gastar en exceso.
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3.4.3. Manual de procedimientos

3.5.

Los manuales de procedimientos que se realizaron para los procesos de compra,
ventas y transformacion de aceite quemado que se presentan en el Anexo 4,

detallan los siguientes puntos:

Propdsito: es el que describe el objetivo que quiere alcanzar cada proceso
presentado.

Alcance: es el que indica la aplicacién del proposito del proceso.

Lider del proceso: es la persona o grupo que esta a cargo del proceso
Definiciones: es el glosario que va a contener cada manual, el cual describe
las palabras que no se entienden completamente.

Politicas: son las directrices que deben ser acatadas por los participantes y
responsables de cada proceso detallado

Indicadores: son los que mediran la eficiencia y eficacia de los procesos con
respecto a las 4c (cronologia, costo, calidad y cantidad).

Documentos: son los que regulan cada proceso, como son: leyes,
instructivos, reglamentos, protocolos, resoluciones u ordenanzas.

Registros: son los documentos o bases de datos que tiene la empresa como
respaldo para el control de las actividades que se desarrollan en los procesos,

pueden presentarse de manera digital o fisica.

Fase V. Mejoramiento continuo

En esta fase se presentara el desarrollo del plan de accion para cumplir con las
propuestas de mejoramiento; se utilizaran herramientas y actividades Utiles para
la gestion de los procesos levantados anteriormente de la empresa Productos y
Mercados, esto con el fin de mejorar el desempefio de todos los involucrados en

los procesos.
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3.5.1.

Gracias a las reuniones mantenidas con el gerente de la empresa y con los
responsables de cada proceso, se logré determinar los planes de mejora a
implementar y que tan factibles pueden ser dentro de la organizacion, todo
gracias a los procesos levantados de la empresa que permitieron conocer e
identificar los problemas que se tenian y con esto poder tomar acciones

correctivas y preventivas.

Plan de mejora

Dentro de los planes de mejora, donde se proponen algunas acciones a tomar
para los procesos de la empresa los cuales se ven reflejados y desarrollados en

los siguientes campos:

e Actividades: son las tareas para realizar, las mismas que ayudaran al
cumplimiento de la mejora de procesos.

e Fecha de inicio: es el punto de partida de la implementacion o el inicio de la
puesta en marcha de las actividades.

e Duracion: es el tiempo de permanecia de las actividades propuestas.

e Fecha de fin: es la culminacién del tiempo por las actividades asignadas.

e Recursos: son los insumos necesarios para cumplir con las actividades
designadas en el plan de accion.

e Costo: es el valor monetario establecido por actividad propuesta.

e Responsable: persona o grupo de personas encargadas de la ejecucion y
puesta en marcha de los planes de mejora.

e Resultados: consecuencia obtenida después del cumplimiento de las tareas

propuestas en el plan de accion.
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Una vez entendidos los planteamientos previos del trabajo, se desarrollaron

planes de mejora para 3 problemas grandes que tiene la empresa, los mismos que

se detallan a continuacion:

Plan de implementacion de gestion por procesos

El presente plan de mejora se enfoca en la implementacion de la gestion por
procesos la cual es la herramienta fundamental para el presente trabajo de
investigacién ya que se detallardn todas las actividades necesarias para

generar cambios positivos y beneficios para la empresa.

Para la elaboraciéon del plan de mejora se debe tomar en cuenta que se
realizaron varias reuniones con el gerente de la empresa, el mismo que esta
liderando la ejecucion y cumplimiento del plan propuesto (tabla 5) de igual

manera se presenta el cronograma de implementacion.
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Tabla 5. Plan de implementacion de gestidn por procesos

Plan de implementacion de gestion por procesos

Responsable: Gerente general

N° Actividades Tiempo Responsable Recursos humanos Resultado Costo
1 Elaborar un cronograma para la 2 dias Gerente general  Personal de la empresa, Cronograma de $ -
implementacion de procesos equipo de computaciony  actividades.
mejorados. materiales.
2 Elaborar charlas para dar a conocer 2 dias Gerente general  Personal de la empresa, Presentaciones digitalesde  $ -
los procesos mejorados que se van equipo de computacion y los temas tratados, carpetas
a implementar en la empresa. materiales. con informacion y mails.
3 Dar charlas con los trabajadores de 1dia Gerente general Medios de comunicacion,  Informe de asistencia a las $ -
la empresa. personal y materiales. charlas y cumplimiento de
horas.
4 Coordinar reuniones con 2 dias Gerente general  Personal de la empresa, Cronograma de reuniones. $ -
responsables de cada proceso. equipo de computacion y
materiales.
5 Programar reuniones para capacitar 8 dias Gerente general  Personal, material Lineamientos de accion, $ 170,00
a los responsables de cada proceso didactico y audiovisual. funciones a realizar y
responsabilidades a
cumplir por parte de los
colaboradores e informe de
cumplimiento de reunién.
6 Elaborar el cronograma de 3 dias Gerente general  Personal de la empresa, Cronograma de $ -

implementacion de registros,
documentos y manuales de
procedimientos nuevos y
mejorados.

equipo de computacion y
materiales.

implementacion de nuevos
y mejorados registro,
documentos y manuales.
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7 Implementar nuevos registros, 25 dias Gerente general  Registro, documentos y Formatos de registros, $ 35,00
documentos y manuales de manuales de documentos y manuales de
procedimientos. procedimientos, material procedimientos.

de oficina y personal.

8 Implementar los cambios a los 30 dias Gerente general  Personal, materiales de Procesos mejorados $1.000,00
procesos. oficina, computadores y ejecutados.

otros recursos
tecnologicos.

9 Elaborar el cronograma de revision, 2 dias Gerente general  Personal, equipos de Cronograma de monitoreo $ -
monitoreo y control de mejoras de oficina y materiales. y control de mejoras
los procesos implementados. implementadas.

10 Realizar la respectiva revision, 30 dias Gerente general Personal, equipos de Informe de revision, $ -
monitoreo y control de las mejoras y disefiador de  oficina y materiales. monitoreo y control de las
implementadas. procesos mejoras en los procesos

implementados firmada
por cada responsable del
proceso.

11 Elaborar informe en caso de 5 dias Responsables de  Personal, equipos de Informe de revision, $ -
encontrar irregularidades en la los procesos  oficina y materiales. monitoreo y control de las
implementacion. mejoras en los procesos

implementados firmada
por cada responsable del
proceso.

12 Analizar las irregularidades 3 dias Gerente general  Personal de la empresa. Lista de irregularidades $ -
encontradas. y disefiador de encontradas.

procesos.
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13 Establecer medidas correctivas y 5 dias Gerente general  Personal de la empresa. Planes de accion para $
preventivas. y disefiador de ejecutar y erradicar las
procesos. irregularidades.
14 Elaborar cronograma de reuniones 2 dias Gerente general  Personal, equipos de Cronograma de reuniones. $
para la retroalimentacion con y disefiador de  oficina y materiales.
responsables de los procesos. procesos.
15 Reuniones con los responsables de 5 dias Gerente general  Personal de la empresa. Informes con evaluaciones $
los procesos. y disefiador de asi como control de
procesos. asistencia a la reunion.
16 Inicio de las actividades formales Indefinido  Gerente general Personal, materiales de Cambios en los procesos $
de la empresa. y disefiador de  oficina, computadores y en marcha.
procesos. otros recursos
tecnologicos.
Total: $1.205,00

75



[®  Flaborar w cronograma para la 2ciay | Gerente genaral

Emplementaciin de procesos mejorados L
Flaborar charlas para dar a conocer los 2 dias Gerenta general
procesos mejorndos que se van a
suplementar en la empresa.

®  Dar charlas con bos rabajadores dela 1 dia Gerante ganeral
empTeEsn |

™ Coordinas reunjones con responsables 1 cing T Garente genaral
de cadda proceso |

*  Programar reuniones para capacitar alos § dias T— general
responsabiles de cada procese

= Elaborar el cronograma de 3 dins Garerta genaral
Enplementaciin de regitros, documentos

Garente genaral

= Implementar mievos regisros, 25 dins

docinentos v manmsales de

procedimsentos,
% Implementar los cambios a los procesos. 30 dias Gerenta general
-

Elabarar ¢ cronograma de revisidn, 1 dins t Garente ganeral

moiteren v control de mejoras de los

procesos tmplementados.
™ Heakzar la respectiva revision, monitoreo 30 dias k' Tnﬁ general y disefiador de procesos

¥ control de las mejoras implementadas.
™. Elaborar informe en caso de encontrar 3 cing - Responsables de los procesos
repularidades en la implementacicn
Analizar las irvegulasidades eocontradas. 3 ding T Gerente general y dissiindor ¢
Establecer medidas comectivas y 5 cins h Garante ganeral y di

prevenivas L

=, Elaborar cronograma de reunsones para 1 dias Gararte gararal y
L vetyoulmentacsn con responsables de L
los precesos

= Rewiones con los responsables de los 8 cins T Gerente
procesos

= Insclo de las actividades formales dela 0 s & 24001 4

Figura 19. Plan de implementacion de gestion por procesos
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Plan de motivacion al personal

En este plan se detallaran las actividades que permitiran incrementar el
compromiso del personal con la empresa y a su vez permitira que los
empleados conozcan a lo que se dedica la empresa y como se realizan las
actividades dentro de la misma para que sepan que son parte de la
organizacion y que se los toma en cuenta en todo momento, de igual manera,
incentivar al trabajo en equipo para que los procesos puedan realizarse de la
mejor manera posible (tabla 6).
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Tabla 6. Plan de motivacion al personal

Plan de motivacion al personal

Responsable: Gerente General

N° Actividades Tiempo Responsable Recursos Resultado Costo
1 Disefar encuestas que permitan conocer los 3 dias Gerente Modelos de encuestas  Encuestas digitales $ -
motivos por lo que el personal no esta general dentro de internet.
motivado dentro de la organizacion.
2 Enviar las encuestas al personal de la 2 dias Gerente Ayuda de internet para  Resultados de las $ -
organizacion. general envié de encuestas encuestas
realizadas.
3 Evaluar los resultados de las actividades 4 dias Gerente N/A Informe de las $ -
para aumentar la motivacion del personal de general actividades
la empresa. motivadoras.
4 Proporcionar herramientas necesarias parala 2 dias Gerente Equipos electronicos Lista de $55.00
ejecucion de las actividades. general como infocus, hojasy  herramientas
materiales didacticos.  entregadas.
5 Programar capacitaciones para el personal 8 dias Gerente N/A Horario de $ -
sobre el trabajo en equipo. general capacitaciones
motivacionales.
6 Realizar las capacitaciones segun los 7 dias Gerente Persona que capacitay  Informe de $433.75
horarios. general lunch para el break. actividades

realizadas en la
capacitacion y
asistencia.
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7 Programar reuniones con cada trabajador 4 dias Gerente N/A Horarios $ -
para delegar sus funciones y establecer general establecidos para
objetivos tanto personales como todas las reuniones.
empresariales.
8 Realizar las reuniones programadas con cada 2 dias Gerente N/A Lista de actividades $ -
trabajador y entregar sus funciones y general y tareas a
establecer conjuntamente los objetivos. desempefiar por
cada trabajador
9 Entregar a los trabajadores los instructivos 5 dias Gerente Uso de internet para él  Informe de $ -
digitales para que todos sepan las general envié de correos. instructivos
actividades que se realizan en la empresa. entregados a cada
persona de la
empresa.
10 Realizar un analisis de los puestos de trabajo 15 dias Gerente N/A Informe de cada $ -
para identificar la baja motivacion. general puesto de trabajo y
analisis de estos.
11 Implementar un plan de comunicacion para 7 dias Gerente Medios informaticos Plan digital sobre $ 25.00
que todos los trabajadores conozcan las general las decisiones y
decisiones de gerencia. actividades de
gerencia.
12 Disefiar y enviar nuevas encuestas para 6 dias Gerente Medios informaticos Formato digital e $ -
conocer lo que piensan los trabajadores y general informe de
conocer si la motivacion aumento. resultados de las
encuestas.
TOTAL: $513.75
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#  Disefiar encuestas que permitan conocer 3 dias [0, Gerente general
los motivos por lo que el personal no esta
iads datto ol T
Enviar las encuestas al personal dela 2 dias T Gerente general
®  Evaluar Jos resultados de las actividades 4 dias te general
para aumentar Ja motivacién del personal
de la empresa.
*%  Proporcionar herramientas necesarias para 2 dias [ Gerente general

la ejecucion de las acthvidades.
Programar capacitaciones para el personal § dias ! general
sobre el trabajo en equipo

Realizar las capacitaciones segin los 7 dias T Gerente general
Lmﬂm'

A

horarios.
Progr jones con cada trabajador 4 dias
para delegar sus funciones y establecer
objetivos tanto personales como
empresanales.
™ Realizar las reuniones programadas con 2 dias T Gerente general
cada trabajador v entregar sus funciones ¥
) i 105 objei

™ Entregar alos trabajadores los instructivos 5 dias Yoo Gerente general
digitales para que todos sepan las
actividades que se realizan en la empresa

™} Realizar un andlisis de los puestos de 15 dias Gerente general
trabajo para identificar la baja motrvacion.

5 Implementar un plan de cotmmicacion para 7 dias general
que todos los trabajadores conozcan las
decisiones de gerencia
®%  Diseflar y enviar nuevas encuestas para 6 dias [ Gerente general

cmclzubm:mbsnbaiadm:sv il
» “‘

Figura 20. Plan de motivacién al personal
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Plan de mejora estructural e infraestructura

En el siguiente plan lo que se intenta es mejorar el uso de los materiales,
maéaquinas e infraestructura que tiene la empresa, y a su vez identificar lo que
se quiere cambiar por falta de uso o porque estd completamente depreciado,
por lo que se necesita un andlisis profundo de todos los elementos que tiene
la empresa para poder adquirir nueva maquinaria, materiales y equipos de

oficina que permitan mejorar el trabajo dentro de la organizacion (tabla 7).
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Tabla 7. Plan de mejora estructural e infraestructura

Plan de mejora estructural e infraestructura

Responsable: Gerente general

N° Actividades Tiempo  Responsable Recursos Resultado Costo

1 Identificar los requerimientos de las 4 dias Asistente Recursos de oficina para redactar Informe de $ -
areas de produccion y compras administrativa  los requerimientos de la empresa. requerimientos.

2 Realizar el inventario de los activos 2 dias Asistente Listas de inventarios, recursos de Activos fijos en buen $ -
fijos para adecuacion de la administrativa  oficina y personal para tomar estado y obsoletos.
infraestructura. fisicamente lo que tiene la empresa

3 Buscar los elementos y equipos 2 dias  Gerente general  Recursos tecnolégicos como Detalles especificos $ -
necesarias para cada area. y asistente computadores con acceso a bases de de los equipos,

administrativa.  datos para identificar equipos maquinas, muebles
necesarios. necesarios para cada
area, de igual manera
la tecnologia que se
debe implementar en
las mé&quinas
existentes.
4  Elaborar el presupuesto de compras 3dias  Gerente general. Recursos tecnolégicos como Presupuesto $ -
computadora con el programa monetario que se
necesario para la elaboracién del debe cubrir para
presupuesto. cumplir con las
necesidades de cada
area.
5 Cotizar los equipos investigados para  5dias  Gerente general. Via correo electrdnico a través de Precios de los $ -

cada area.

computadora, llamadas a nimeros
de almacenes donde entreguen las
respectivas cotizaciones.

elementos necesarios
para cada area.
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6 Analizar las cotizaciones recibidasy 4 dias  Gerente general N/A Eleccion de la mejor $ -
escoger la mejor y asistente opcidn de todas las
administrativa. cotizaciones.
7 Adquirir los elementos necesarios 15dias  Gerente general. Presupuesto realizado y dinero para  Implementacion de
para cada area y maquinaria. cubrir la compra. equipos a cada areay  $45.000,00
mejora.
8 Retirar los equipos y maquinarias 5 dias Asistente Personal que retiren los elementos Eliminacion de $90.00
obsoletas administrativa  obsoletos y medios de transporte equipos y elementos
para sacarlos de las instalaciones. dafados y obsoletos
de la empresa.
9 Dar mantenimiento a los equipos que 7 dias  Servicio técnico  Presupuesto asignado a los Funcionamiento $150.00
quedaron en las instalaciones. mantenimientos de cada elemento.  correcto de equipos y
maquinas existentes
en la empresa.
10 Distribuir los equipos nuevos atodas  5dias  Gerente general. Lista de compras con mapa de Ubicacion correcta $ -
las areas de trabajo. ubicacién de cada elemento. de los elementos en
todas las areas.
11 Instalar los equipos y maquinas 3dias  Servicio técnico Software para maquinas y energia Equipos y maquinas $ -
adquiridas para mejorar la eléctrica. listas para usarse.
infraestructura.
12 Brindar seguimiento y 35 dias Asistente Instructivo de usos de los equiposy  Control de uso de los $ -
mantenimiento a los equipos y administrativa  maquinas, y herramientas para el elementos
maquinas nuevas. correcto uso de estos. adquiridos.
TOTAL.:
$45.240,00
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- Identificar Jos requerimientos de las éreas|d dias | [-Asistente administrativa

de produccion y compras

= Realizar el inventario de los activos fijos 2 dias '- Asistente administrativa
para adecuacion de la infraestructura.

- Buscar los clementos y equipos 2 dias Emwymmmmnm
necesarias para cada drea. L

- Elaborar el presupuesto de compras 3 dias Gerente general.

Ll Cotizar los equipos ivestigados para 5 dias T Gerente general.
cada drea

- Analizar Jas cotizaciones recibidas y 4 dias T Gerente general y asistente administrativa,
escoger la mejor

- Adquirir los elementos necesarios para 15 dias Gerente general.
cada drca.

- Retirar los equipos y maquinarias 5 dias Asistente administrativa
obsoletas

- Dar mantenimiento a los equipos que 7 dias Servicio técnico
quedaron en las mstalaciones.

- Distribuir los equipos nuevos a todas las 5 dias Gerente general.
dreas de trabajo. L

- Instalar fos equipos y maquinas 3 dias Servicio técnico
adquiridas para mejorar la
infracstructura.

- Brindar seguimiento y mantenimiento a 35 dias Asistente administrativa
los equipos y maquinas nuevas

Figura 21. Plan de mejora estructural e infraestructura
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Plan para identificar la satisfaccion tanto al proveedor como al cliente.

El siguiente plan que se presenta en la tabla 8, va a detallar las actividades
posventa que analizan el comportamiento tanto de los proveedores como de
los clientes para mejorar el servicio y el producto entregado, ya que de esta
manera se genera fidelidad con ambas partes y a su vez estos crearian
vinculos con la empresa ya gque se sienten bien satisfechos y estan contentos
con la empresa por lo que, dudarian al acudir donde otro comprador y

vendedor.
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Tabla 8. Plan para identificar la satisfaccion tanto al proveedor como al cliente.

Plan para identificar la satisfaccion tanto al proveedor como al cliente

Responsable: Gerente General

N° Actividades Tiempo Responsable Recursos Resultado Costo
1 Disefar encuestas que permitan conocer 3 dias Gerente Modelos de encuestas Encuestas digitales $ -
la satisfaccion del servicio y del general dentro de internet.
producto.
2 Enviar las encuestas a los proveedores y 3 dias Gerente Ayuda de internet para Resultados de las $ -
clientes de la empresa. general envid de encuestas encuestas realizadas.
3 Evaluar los resultados de las encuestas 4 dias Gerente N/A Informe de las $ -
para realizar su respectivo analisis. general encuestas.
4  Analizar posibles quejas de los 2 dias Gerente Quejas fisicas o digitales.  Informe de quejas. $ -
proveedores y clientes general
5 Programar reuniones con proveedores 0 5 dias Gerente Medios informéticos Cronograma de $ -
clientes que pusieron sus quejas. general reuniones con
proveedores y
clientes.
6 Obtener informacion de las personas 3 dias Gerente Agendas de apuntes y Feedback del servicio $ -
participantes de las reuniones. general respaldos digitales. y producto
inconforme por parte
del cliente y
proveedor.
7 Implementar un método de 2 dias Gerente N/A Informe de incentivos  $ -
compensacion por las quejas obtenidas. general para cubrir quejas
8 Proponer incentivos que motiven a los 5 dias Gerente Lista de incentivos a Fidelizar al cliente y
proveedores y clientes a no abandonar la general clientes y proveedores, al proveedor con la $175.00

empresa.

lista de posibles
descuentos y regalos.

empresa.
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9 Generar una nueva encuesta para 6 dias Gerente Medios informaticos Informe sobre la $ -
comprobar como se va la satisfaccion. general satisfaccion del
cliente y proveedor.
10 Enviar las encuestas a los proveedores y 2 dias Gerente Medios informaticos Feedback del servicio $ -
clientes de la empresa para verificar si la general y productos
satisfaccion aumento y las quejas mejorados.
disminuyeron.
11 Controlar la satisfaccion obtenida para 30 dias Gerente Medios informaticos Satisfaccion del $ 25,00
evitar incremento de quejas. general cliente y proveedor.
TOTAL:
$200,00
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]

Disefiar encuestas que permitan conocer Ja satisfaccién del servicio y 3 dias “, Gerente general

! del producto |
® [ Enviar las encuestas a los proveedores y clientes de la empresa. |3 dias Gerente general
- Evaluar los resultados de las encuestas para realizar su respectivo 4 dias T Gerente general
- Analizar posibles quejas de los proveedores y clientes 2 dias {7 Gerente general
"  Prog jones con proveedores o clientes que pusieron sus 3 dias T Gerente general
quejas
- Obtener mformacion de las personas participantes de las reuniones. 3 dias Gerente general
*.  Implementar ua método de compensacién por las quejas obtenidas. 2 dias T Gerente general
- Proponer incentivos que motiven a los proveedores y clentesano 5 dias Tum, Gerente general
abandonar la empresa.
- Generar una nueva encuesta para comprobar como se vala 6 dias Gerente general
- Enviar las encuestas a los proveedores y clientes de la empresa para 2 dias Gerente general
verificar si la satisfaccion y las quejas distm
- Controlar la satisfaccion obtenida para evitar incremento de quejas. 30 dias Gerente general

Figura 22. Plan para identificar la satisfaccion tanto al proveedor como al cliente.
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3.5.2. Anadlisis costo — beneficio

Este anadlisis proporciona informacion relacionada con la eficiencia de las
inversiones las mismas que van a contribuir al cumplimiento de las actividades
de los responsables de cada proceso y a su vez permitiran el control de cada
trabajador.

Como parte fundamental del analisis costo — beneficio para el mejoramiento de
los procesos de la empresa Productos y Mercados, se consideré un beneficio de
dichas mejoras en relacion con el costo.

Los costos que tiene que incurrir la empresa para la mejora de los procesos
levantados segun los planes propuestos son los siguientes:

Tabla 9. Distribucién de los costos

Plan Actividad Costo
Capacitaciones a los
responsables de cada $ 170,00
proceso.

Implementacion de  Nuevos registros,
gestion por procesos documentos y manuales de  $ 35,00
procedimientos.

Puesta en marcha de los

procesos mejorados. $  1.000,00

Adquisicion de
herramientas para ejecucion  $ 55,00
de actividades.

Capacitaciones al personal $

Motivacion al sobre trabajo en equipo 7.579,06
personal.
Puesta en marcha del plan
de comunicacién donde $ 2500
todos conocen las
decisiones de gerencia
. Compra de equipos de
Mejora estructural  ficina $  45.000,00
e infraestructura —
Depreciacion de $ 9.000,00
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maquinaria

Transporte de equipos
obsoletos.

>

90,00

Mantenimiento de equipos $

150,00
de la empresa

Incentivos que motiven la
fidelidad de los $ 2.452,77

Satisfaccion del proveedores y clientes.

proveedor y de los : —
clientes Controles de satisfaccion y

quejas del cliente y del $ 25,00
proveedor

Total: $ 65.581,83

Los costos presentados en la tabla 9 representan al afio $56.158,75 de inversion
por la implementacion de todos los planes de mejora, esto quiere decir que la
empresa mejorara sus procesos si comienza su gestioén correspondiente la cual
abarca las actividades de capacitaciones al personal correspondiente; los
documentos, registros y manuales de procedimientos; y la puesta en marcha de
los procesos mejorados por un valor total de $1.205,00 este costo representa el
estudio de los procesos de la empresa lo cual demanda tiempo del disefiado y del
gerente y la recopilacion de toda la informacion informal que llevaba la empresa

previo a su mejora.

La motivacion al personal trae en total $ 7659,06 que abarcan las herramientas
que se van a entregar a los empleados para la ejecucion de sus actividades, las
capacitaciones que las brindara un experto en el tema motivacional y el plan de
comunicacion que abarca la parte tecnolégica, de igual manera se considera los
costos por el tiempo que debe estar el personal en capacitacién. Al ser una
empresa informal y la cual no posee mucho personal los costos se reducen ya
gue no necesariamente todos requieren una computadora sino un teléfono celular

para su respectivo monitoreo.
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La mejora estructural y de la infraestructura de la empresa representan los costos
mas altos de la empresa ya que se estima la inversion de $45.000,00 (anexo 6)
en maquinaria y equipos que permitan la produccion de 26 toneladas lo cual
aumentaria las compras de canecas y a su vez las ventas incrementarian ya que
se gestionaria publicidad del producto para poder vender 60 toneladas
mensuales, de igual manera, los costos por almacenamiento de materia prima
disminuiran representativamente ya que entran 6 toneladas adicionales a las 20
normales. En este plan se analiza la depreciacion de la maquinaria lo cual al afio
genera un gasto de $9.000,00 que al afio se logrard recuperar gracias a la
produccion adicional de aceite. De igual manera, se debe tomar en cuenta que
los mantenimientos deben ser continuos para prever un dafio en el proceso
productivo que impida el cumplimiento de las operaciones. Por lo tanto, este
plan abarca la compra de equipos necesarios para la empresa que ayuden a un
mejor desempefio, el transporte de activos obsoletos y el mantenimiento de los
equipos y las maquinarias que se tiene en la empresa, en total la implementacion
de este plan cuesta $54.240,00.

Por ultimo, se tiene el plan de satisfaccion del cliente y del proveedor que buscar
la disminucion de quejas por falta de controles o de cumplimiento con estos; este
plan abarca los incentivos y regalos a proveedores y clientes en agradecimiento
de su fidelidad con la empresa y los controles sobre las quejas que brindas estos
ya que pueden causar pérdidas de los mismos, de igual manera, se toma en
cuenta el costo del personal que ejerce las ventas ya que es un control adicional
a los mismos que la empresa lo va a reconocer para cumplir de igual manera con

el trabajador; todo esto con un costo total de $2477,77.
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e Beneficios tangibles

Los beneficios que traeran los planes propuestos son los siguientes:

Tabla 10. Distribucion de beneficios por planes

Plan Beneficios

Implementacién de $ 525,00
gestion por procesos

Motivacion al personal.  $ 2.326,05
Mejora estructural e $ 417.600,00
infraestructura
Satisfaccion del $ 1.334,29
proveedor y de los
clientes

Total: $ 421.785,34

Para la implementacion del primer plan de gestion donde los procesos
aumentaran en productividad ya que se generan controles por parte de la
empresa, esto quiere decir que los trabajadores deberan cumplir las 8 horas
diarias en las cuales se cumplan las mejoras que se pusieron a los procesos

levantados, de esta manera el desempefio se incrementa en $525,00.

La motivacion del personal que se da por las capacitaciones motivacionales

y la comunicacion directa que existira entre los colaboradores con gerencia
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permitiran subir la productividad del colaborador ya que las personas se
comprometerdn mas con la organizacion si se presentan todas las decisiones
y los resultados de los cuales son parte, esto generard ingresos netos de
$2.326,05 lo que involucran incentivos al personal y el control de tiempos,
transportes y demoras que ocupa cada trabajador gracias a la

implementacion de la gestion por procesos.

Para el tercer plan lo que constituye la ganancia por el incremento de ventas
y produccion gracias a la hueva maquinaria (anexo 6) la cual, anteriormente
recolectaba 20 toneladas y vendia 50 mensuales aumentara a la produccion
de 26 toneladas y ventas de 60 mensuales, sin enfatizar en las bajas por
verano o invierno dependiendo de los requerimientos del cliente, por lo
tanto los ingresos que tendra la empresa por la implementacién de la nueva

maquinaria sera de $417.600,00 de rentabilidad bruta para la empresa.

Tabla 11. Analisis de ventas y produccion con planes de implementacion

VENTAS 720 580 $417.600,00
PRODUCCION 26 Toneladas por semana

Tabla 12. Analisis Costo — Beneficio

Costos Beneficios Analisis
$65.581,83 $ 421.785,34 $ 6,43

Esto quiere decir que por cada dolar invertido se va a ganar el $6,43 por
dichas mejoras implementadas, se debe considerar que este incremento de
renta se dard una vez implementados los planes de mejora propuestos

previamente, por lo que se observara un incremento operacional significante
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el mismo que ayuda al crecimiento de la empresa y lo que producira la

necesidad de generar empleo a mas personas.

Beneficios intangibles

El ahorro de comprar y solo dar mantenimiento a los equipos adquiridos por
la gerencia representara un costo bajo en los proximos afios lo que impedira

que la empresa gaste demas en cosas innecesarias.

La satisfaccion monitoreada a cliente y proveedores conseguira que la
empresa abarque aun mas el mercado de proveedores que son los
distribuidores de aceite quemado como aumentar el nimero de clientes que
tiene la empresa, es decir crear a 2 o tres clientes mensuales que paguen por

las 26 toneladas que estan en produccidn constantemente.

Las ventas incrementaran gracias a la publicidad y comunicacién con los
clientes que tiene un enfoque al uso del aceite reciclado para la produccion
de alimento para animales, palmiste y detergentes o jabones que no son
toxicos para la sociedad, sino que precautelan la contaminacion del medio

que los rodea.

La generacion de empleo sera un crecimiento importante para la empresa ya
que al aumentar su produccion y para que se completen los pedidos
efectivamente se requiere un poco mas de personal que ayudara a la entrega
a tiempo de los pedidos y de igual manera se cumplird con el cronograma de

retiro de aceites por compras.
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De igual manera, los ingresos generados por la empresa gracias a los planes
implementados, generara satisfaccion al personal tanto administrativo como
de planta ya que gracias a dichos ingresos la paga al personal de suelos y

beneficios sera puntual cada mes.
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4.1.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existen varias politicas ambientales las cuales ayudan a controlar los
desechos de todo tipo en especial el del aceite ya que este material lo ocupan
los diferentes establecimientos que fabrican alimentos para consumo.

Las politicas ambientales sancionan a los ciudadanos que incumplan los
requerimientos de manejo de desechos solidos que perjudiquen al medio
ambiente y al bienestar de los ciudadanos ecuatorianos.

Existen 113 gestores gque estan aprobados por el MAE los mismos que se
dedican a la recoleccion de todo tipo de desechos que causan contaminacion
al distrito metropolitano de Quito y que incentivan al reciclaje de los
mismos.

La ordenanza 213 explica como se debe recolectar los desechos sélidos y
como se los debe transportar para evitar cualquier posible derrame en las
calles de Quito lo cual puede ocasionar posibles accidentes y dafios.

La empresa Productos y Mercados lleva en el mercado de gestores 19 afios
los cuales le ha permitido captar al 80% de proveedores de aceite quemado
en Quito y de esta manera ya tener su posicién establecida en el mercado.

La empresa es pequefia, sin embargo, tiene parcialmente establecidos sus
pardmetros de venta y compra los cuales normalmente se los realiza de
manera informal.

Al momento de realizar el levantamiento de los procesos mas importantes
que tiene la empresa, los cuales son: compras, transformacion de aceite
quemado y ventas, se detectd la falta de controles que existen en cada
proceso lo cual produce un desorden dentro de la organizacion.

Los valores agregados de cada proceso presentaron un incremento
representativo en las actividades que no generan valor lo que afectaba al
costo y los tiempos y esto representa una pérdida de dinero y tiempo de

produccion de la empresa.



4.2.

e Una vez realizados los analisis respectivos de los valores agregados se pudo
concluir que la empresa carecia de controles en las compras, ventas y
produccion del aceite lo cual impedia una buena productividad, por lo que se
agregaron nuevos controles de calidad los cuales se rijan a lo que dice la
ordenanza 213.

e La empresa tiene varias debilidades las cuales impiden la produccion
efectiva del producto y su comercializacién en el mercado.

e Los planes descritos van enfocados a la mejora de infraestructura de la
empresa, a la satisfaccion del cliente y a la motivacién al personal que
aportaron a la mejora de las actividades de la empresa y las relaciones con
los clientes internos y externos.

e Laempresa al implementar los planes de mejora ganara $2,88 por cada délar

invertido en las actividades propuestas para cada plan.

Recomendaciones

e A la empresa se le recomienda cumplir con los planes de mejora propuestos
que permitiran llevar un orden de actividades dentro de cada proceso y a su
vez ayudaran a controlar cada uno de ellos y a los responsables que
participan en el mismo.

e En el caso de la produccion del aceite gquemado, es oportuno realizar
mantenimiento y limpieza mensual a la maquinaria ya que pueden dafiarse y
parar la produccion produciendo una insatisfaccion en los clientes por no
entregar a tiempo el producto.

e Constantemente se incrementan los establecimientos que desechan aceite
vegetal usado por lo que, la empresa deberia realizar un estudio para llegar a
todos estos establecimientos y de esta manera incentivar el reciclaje del
desecho.

e Se recomienda la estructuracion de manuales funcionales para definir las
actividades que debe realizar cada responsable para evitar duplicidad en las

tareas y de igual manera evitar tiempos de espera.
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Implementar los planes de mejora detallados en el presente trabajo los cuales
mejoraran la estructura de la empresa y el rendimiento de este.

Motivar al personal creard un compromiso con la organizacién lo cual
permitird un mejor desempefio y la obtencion de resultados que cumplan los
estandares de productividad que abarca la eficiencia y la eficacia.

Comprar maquinas y equipos nuevos que permitan realizar efectivamente las
actividades y se pueda disminuir demoras y costos por dafios.

Monitorear la satisfaccion de los clientes y de los proveedores para crear
fidelidad y confianza con estos y prevenir cualquier queja por parte de los

clientes y de los proveedores.
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REMACHE ARCOS MARIO ANIBAL

ESTADO DE RESULTADOS
DE 01 ENERO AL 30 DICIEMBRE 2017
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE BIENES
Ventas tarifa 0%

Ventas tarifa 12%

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Otros ingresos

COSTOS Y GASTOS
COSTO DE VENTAS
Costo de ventas Inv. Productos Terminados

COSTOS OPERACIONALES DE PRODUCCION
MANO DE OBRA DIRECTA
SUELDOS BENEFICIOS SOCIALES
Sueldos y salarios
Alimentacién del personal
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
Beneficios sociales del personal
OTROS GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Depreciaciones propiedad plantay equipo
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES
Mantenimiento instalaciones
Mantenimiento vehiculos
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Combustibles y lubricantes
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS
Suministros materiales y repuestos
Fertilizantes
ARRENDAMIENTO
Arriendo operativo
TRANSPORTE
Gasto transporte de carga
HONORARIOS PROFESIONALES
Honorarios profesionales
OTROS COSTOS DE PRODUCCION
Gasto IVA
Otros Servicios Produccion
Impuestos tasas y contribuciones

GASTOS TOTALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
Sueldos y salarios
Alimentacion personal
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
Beneficios sociales del personal
AGUA, ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES
Internet, agua, telefonia celular, energia electica
SEGUROS Y REASEGUROS
Gasto seguro
OTROS GASTOS
Honorarios por asesoria
Otros servicios
Otros gastos

GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES
Comisiones bancarias
GASTOS NO DEDUCIBLES
Gastos no deducibles

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES, IMPUESTOS Y RESERVAS
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR

$
$

$

$

$
$

$

$

$

$

$
$

$

$

$

$

$

$

$

27,782.37

s 300667

16,241.91

31,491.26

5,174.06

6,081.24

9,405.58

4,000.00
s soaa

3,800.00

14,206.36
2,464.20

2,000.47

23,850.00

4,784.49
2,394.88

5,332.86

8,796.37

30,833.06

309.08

50,517.67

$1,520,252.59

S 663.00

S 102.47

$ 1,236,895.52

$ 31,689.04
$  16,241.91
$ 31,491.26
$ 11,255.30
$ 9,405.58
$ -

$ 4,000.00
$ 8,941.21
$ 3,800.00
$ 18,671.03
$  23,850.00
S 4,784.49
$ 2,394.88
$ 5,332.86
$  39,629.43
S 309.08
$  50,517.67

$1,520,915.59
$ 102.47
$1,236,895.52
$  47,930.95
$  87,564.38
$  75,991.66
$ 309.08
$  50,517.67

$1,521,018.06

$1,499,209.26

$ 135,495.33

$ 126,818.41

$  21,808.80

$ 3,271.32
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REMACHE ARCOS MARIO ANIBAL
ESTADO DE RESULTADOS
DE 01 ENERO AL 30 DICIEMBRE 2017

BAJO NIIF
ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES $ 44,863.12
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 81,672.42 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 21,730.09
CAJA BANCOS Otras cuentas y doc. Por pagar $ 10,608.84
Caja chica Ctas. Por pagar TC $ 11,121.25
Bancos $ 81,672.42 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 23,133.03

Cuentas por pagar relacionados $ -
ACTIVOS FINANCIEROS $188,544.29 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1,705.48
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS $199,993.67 Impuesto por pagar $ 1,705.48
Clientes $199,993.67 IMPUESTO A LA RENTA EMPRESA POR PAGAR $ 327132
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 230.00 PARTICIPACION A TRABAJADORES POR PAGAR s -
Cuentas por cobrar empleados $ 230.00 CON ELIESS $ 3,24817
Cuentas por cobrar relacionados $ - Obligaciones con el IESS $ 3,248.17
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -$ 11,679.38 PROVISIONES LABORALES $ 14,908.06

Provisiones laborales por pagar $ 14,908.06
SERVICIOS Y OTROS ANTICIPOS $ 87,189.99
ANTICIPO PROVEEDORES $ 87,189.99 PASIVO NO CORRIENTE $ -
Anticipo proveedores de bienes y servicios $ 87,189.99 PROVISIONES LARGO PLAZO $ -

$ - Cuentas por pagar relacionadas

INVENTARIOS S - Dividendos por pagar $ -
inventario productos terminados S -
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 2,722.80
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA $ 2,722.80
Retencion en la fuente 1% S -
Ret. Rendimientos financieros S -
Crédito tributario a favor de la empresa IVA
Crédito tributario a favor de la empresa IR S 2,722.80
IVA en compras $ -
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA $ -
Anticipo impuesto a la renta -
ACTIVOS NO CORRIENTES PATRIMONIO NETO $315,266.38
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 3,539.06 CAPITAL $293,457.58
TERRENO s - CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $293,457.58
EDIFICIOS $ - Capital $293,457.58
MUEBLES Y ENSERES $ 583299 RESULTADOS ACUMULADOS $ 21,808.80
MAQUINARIA Y EQUIPO s 937.50 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES $ -
EQUIPO DE COMPUTACION $ 331633 RESULTADO DEL PERIODO $ 21,808.80
VEHICULO Y EQUIPO DE TRANSPORTE $161,366.60
(OTRAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -$167,914.36
(-) Dep. Acumulada edificios $ -
(-) Dep. Acumulada muebles y enseres -$ 3,341.49
(-) Dep. Acumulada Maquinaria y Equipo -$ 610.37
(-) Dep. Acumulada equipo de computacién -$  2,595.90
(-) Dep. Acumulada vehiculos -$161,366.60
(-) Dep. Acumulada Otras propiedades, plantay equipo S -
TOTAL ACTIVOS $360,129.50 [TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $360,129.50
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Anexo 2. Flujos actuales de la empresa
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%7 Productos
W & Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO | Proceso:
CPR-01 Compras
Edicion: 01 | Pég. 1de3
INICIO
Gestitn de A Pedidoidd petirartie Recibir pedido de aceite
proveedotes acete

Administrador gerencial

Si

¢ Existe el proveed or?

No

v

S

Crear al proveedor

Administrad or gerencial

<
\ﬁ_’

Generar ruta para retiro de
aceite Ruta

Proveedores

Administrad or gerencial

Recibirlaruta

Chofer

Retirarel aceite

Chofer
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%&F Productos
0 & Mercados

Ing. Maric Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO Proceso:
CPR-01 Compras

Edicion: 01 | Pég. 2 de 3

éEsnuevoel
proveed or?

Si

!

Entregar el certificade MAE Certificad o

\/\

Proveedor

Chofer

Entregar comprobante de

i Comprobante
compray dinero » P Proveedor

w

Chofer

Ingresar a bodega

Ayudante de bodega

Revisar estad o de canecas

Ayudante de hodega
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| 4

Kﬂ? Productos

& Mercados
Ing. Maric Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CoDIGO

CPR-01

Proceso:
Compras

Edicion: 01

| Pég.3de 3

la caneca?

No

l

Cambiar canecas

Ayudante de hodega

Almacenar canecas

Inventario de aceite

Ayudante de hodega

Entregar comprobantes de
compra

\_/'_\

Comprobante

Chofer

Cuadrarcaja

Administrador gerencial

FIN
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Mercados
Ing. PMarioc Remache Arcos

FNp
| ‘m &roductos

MANUAL DE PRCCEDIMIENTGCS

CCDIGO
TFN - 03

Proceso:

Transformacién de aceite quemado

Edicion: 01

Pag. 1de 1

Administracion de
hodega

Inventario de aceite

INICIO

\_/"_\

Ingresar el acete

Ayudante de bodega

Filtrar el aceite

Ayudante de bodega

Decantar el acete

Ayudante de bodega

Almacenar el aceite

Ayudante de bodega

Despachar el producto
terminaco

Ayudante de bodega

FIN
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% Productos

0, & Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

MANUAL DE PROCERIMIENTOS

CODIGO | Proceso:
VNT-02 Distribucion y ventas
Edicién: 01 | Pég. 1de?2
( o )
) Orden de pedido Recibir orden de pedido
Cliente

\_/"_\

Asistente administrativa

éCliente nuevo?

Crearcliente nueve I I

Asistente administrativa

Verificar stock

Asistente administrativa

Ne

A 4

Sl

Generar orden de produceidn Orden de produceién

Asisterte administrativa

®
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‘M? Productos

& Mercados
Ing. Mario Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO Proceso:
VNT-02 Distribucion y ventas

Edicién: 01 | Pdg.2 de 2

Generar facturay gufade
remisidn

Asistente administrativa

Despachar el producte

Ayudante de bodega

ot s
Entregarel acete \"“\—.:—'_,_,_...-/—""'/
Stock
Chofer
Factura y certificad o

\f\

Entregar factura, certificado de Cliente

reciclajey gufaderemisién, ||

Chofer

Gulade remisién

FIN
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Anexo 3. Analisis de Valor Agregado
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e Compras

Nr-v Actividad Responsabl'=v Frecuenc‘: Escala Fer Volume"'v Escala Vol = Duracit’n'v E;‘::_Iav FTE - % - Carga Costo - (¢} - Tipo
Administrador
1|Recibir pedido de aceite |gerencial cada 1 dias 7 pedidos 6 minutos| 0.00208333| 8.75%| 13.9hrs/mes| $ 57.24 NAV
2|Espera por proceso cada 1 dias 7 pedidos 3 minutos| 0.00208333| 4.38%| 6.9hrs/mes| $ - NAV
Administrador
3|Crear proveedor |gerencial cada 1 dias 1 listas 8 minutos| 0.00208333| 1.67%| 2.6hrs/mes| $ 10.90 VAC
Administrador
4|Generar ruta pararetiro [gerencial cada 1 dias 1 rutas 10 minutos| 0.00208333| 2.08%| 3.3hrs/mes| $ 13.63 VAC
5|Espera por proceso cada 1 dias 1 rutas 5 minutos| 0.00208333| 1.04%| 1.7 hrs/mes| $ - NAV
6|Recibir la ruta Chofer cada 1 dias 1 rutas 5 minutos| 0.00208333| 1.04%| 1.7hrs/mes| $ 6.77 NAV
Administrador
7|Retirar el aceite |gerencial cada 1 dias 4 toneladas 30 minutos| 0.00208333( 25.00%| 39.7 hrs/mes| $ 163.55 NAV
8|Espera por proceso cada 1 dias 1 rutas 5 minutos| 0.00208333| 1.04%| 1.7hrs/mes| $ - NAV
9|Entregar el certificado del [Chofer cada 1 dias 2 certificados 5 minutos| 0.00208333| 2.08%| 3.3hrs/mes| $ 13.54 NAV
Entregar comprobante de
10|{compra MAE y dinero Chofer cada 1 dias 7 comprobantesg 7 minutos| 0.00208333(10.21%| 16.2 hrs/mes| $ 66.35 VAN
Ayudante de
11{Ingresar a bodega bodega cada 1 dias 1 rutas 1 horas 0.12500000( 12.50%| 19.8 hrs/mes| $ 59.63 VAC
Revisar estado de Ayudante de
12|canecas bodega cada 1 dias 4 toneladas 30 minutos| 0.00208333|25.00%| 39.7 hrs/mes| $ 119.25 VAN
Ayudante de
13|Cambiar canecas bodega cada 1 dias 5 canecas 10 minutos| 0.00208333|10.42%| 16.5hrs/mes| $ 49.69 VAC
14|Espera por proceso cada 1 dias 5 canecas 5 minutos| 0.00208333| 5.21%| 8.3 hrs/mes| $ - NAV
Ayudante de
15|Almacenar canecas bodega cada 1 dias 4 toneladas 45 minutos| 0.00208333|37.50%| 59.5 hrs/mes| $ 178.88 NAV
Entregar comprobantes
16|de compra Chofer cada 1 dias 7 comprobantesg 5 minutos| 0.00208333| 7.29%| 11.6hrs/mes| $ 47.40 NAV
Administrador
17|Cuadrar caja |gerencial cada 1 dias 1 listas 5 minutos| 0.00208333| 1.04%| 1.7hrs/mes| $ 6.81 VAC
Costo Costo
No. Responsables Mensual Horario

Administrador

1|gerencial S 65421 S 4.12
Ayudante de
2|bodega S 477.00| $ 3.01
3[Chofer $ 650.00 [ $ 4.10
Total carga| 247.9 hrs/mes
Requiere| 1.56 personas
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VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo
VAC 5act 440hrs| S 140.66
VAN 2 act 55.9hrs| S 185.60
NAV 10 act 148.1 hrs| $ 467.38
Total 17 act 247.9hrs| S 793.64

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIES

Actividades Tiempo Costo
VAC 29% 18% 18%
VAN 12% 23% 23%
NAV 59% 60% 59%
Total 100% 100% 100%
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e Transformacion de aceite quemado

Nc‘v Actividad Responsable - Frecuenr‘: Escala Fr'=Y Volume: Escala Vol - Duraci(‘: Els;:xrlav FTE - % - Carga Costo - Ov O - Tipo
1|Ingresar el aceite Ayudante de bodega cada 1 semanas 20 toneladas 45 minutos [0.00043768|39.39%| 62.5hrs/mes| $ 187.97 VAC
2|Espera por proceso cada 1 dias 20 toneladas 5 minutos |0.00208333|20.83%| 33.1hrs/mes| $ - NAV
3|Filtrar el aceite Ayudante de bodega cada 1 semanas 20 toneladas 25 minutos |0.00043768|21.88%| 34.7 hrs/mes| $ 104.43 VAC
4|Espera por proceso cada 1 semanas 20 toneladas 15 minutos |0.00043768|13.13%| 20.8 hrs/mes| $ - NAV
5|Decantar el aceite Ayudante de bodega cada 1 semanas 20 toneladas 55 minutos |0.00043768|48.14%| 76.4hrs/mes| $ 229.74 VAC
6|Espera por proceso cada 1 semanas 20 toneladas 10 minutos |0.00043768| 8.75%| 13.9 hrs/mes| $ - NAV
7|Almacenar el aceite  [Ayudante de bodega cada 1 meses 20 toneladas 10 minutos |0.00010504| 2.10%| 3.3hrs/mes| $ 10.03 NAV
8|Espera por proceso cada 1 meses 20 toneladas 10 minutos |0.00010504| 2.10%| 3.3 hrs/mes| $ - NAV

Despachar el
9|producto terminado [Ayudante de bodega cada 1 dias 20 toneladas 5 minutos |0.00208333(20.83%| 33.1hrs/mes| $ 99.42 VAC
10|Espera por proceso cada 1 dias 20 toneladas 20 minutos |0.00208333| 83.33%| 132.2 hrs/mes| $ - NAV
Total carga 413.3 hrs/mes
Requiere 2.61 personas
Costo Costo
No. Responsables Mensual | Horario
1|Ayudante de bodega | $ 477.20| $ 3.01
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VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo
VAC 4 act 206.7 hrs| S 621.56
VAN Oact 0.0hrs| S -
NAV 6 act 206.7 hrs| S 10.03
Total 10 act 4133 hrs| $ 631.59
VALOR AGREGADO EN PORCENTAIES
Actividades Tiempo Costo
VAC 40% 50% 98%
VAN 0% 0% 0%
NAV 60% 50% 2%
Total 100% 100% 100%
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e Distribucion y ventas

Escala
Ne Actividad Responsablf‘v Frecuenr‘: Escala Fr'=v Volumer'v Escala Vol - Duracié""v Durl ~ FTE - % - Carga Tipr'v
Recibir orden de Asistente
1[pedido administrativa cada 1 semanas 2 pedidos 6 minutos|0.00043768| 0.53%| 0.8 hrs/mes VAC
Asistente
2|Crear cliente nuevo |administrativa cada 1 meses 3 clientes 10 minutos|0.00010504| 0.32%| 0.5hrs/mes VAC
Asistente
3|Verificar stock administrativa cada 1 semanas 2 pedidos 5 minutos|0.00043768| 0.44%| 0.7 hrs/mes VAN
Generar orden de Asistente
4|produccién administrativa cada 1 meses 1 ordenes 15 minutos| 0.00010504| 0.16%| 0.3 hrs/mes VAC
5|Espera por proceso cada 2 dias 1 ordenes 15 minutos|0.00208333| 1.56%| 2.5hrs/mes NAV
Generar facturay Asistente
6|guia de remision administrativa cada 1 dias 2 comprobantes 10 minutos|0.00208333| 4.17%| 6.6 hrs/mes VAC
7|Espera por proceso cada 1 dias 2 comprobantes 10 minutos|0.00208333| 4.17%| 6.6 hrs/mes VAC
Despachar el Ayudante de
8|producto bodega cada 1 dias 2 pedidos 30 minutos|0.00208333| 12.50%| 19.8 hrs/mes VAC
. . . NAV
9|Espera por proceso cada 1 dias 2 pedidos 10 minutos|0.00208333| 4.17%| 6.6hrs/mes| $ -
10|Entregar el aceite Chofer cada 1 dias 2 pedidos 30 minutos|0.00208333| 12.50%| 19.8 hrs/mes| $ 81.25 NAV
Entregar factura,
certificado de X
o , 2 comprobantes 10 minutos|0.00208333| 4.17%| 6.6 hrs/mes| $27.08 NAV
reciclaje y guia de
11|remision. Chofer cada 1 dias
Total carga| 70.9 hrs/mes
Requiere| 0.45 personas
No Responsables Costo Costo
’ B Mensual | Horario

Asistente
administrativa

$ 650.00|$ 4.10

N

Ayudante de
bodega

$ 477.20|$ 3.01

w

Chofer

$ 650.00|$ 4.10
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VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo
VAC 6 act 34.6 hrs| $ 93.22
VAN 1act 0.7hrs| S 2.84
NAV 4 act 355hrs| $ 108.33
Total 11 act 70.9hrs| S 204.40

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIES

Actividades Tiempo Costo
VAC 55% 49% 46%
VAN 9% 1% 1%
NAV 36% 50% 53%
Total 100% 100% 100%
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Anexo 4. Analisis de valor agregado
comparativo actual vs mejorado
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e Compras

Ne— Actividad Responsablev Frecuenci= E:::Iav Volume: Escala Vol = Duracié-: Els)t::Iav FTE % Carga Costc Tipo
Elaborar agenda de retiro |Administrador
1|a proveedores fijos gerencial cada 1 semanas 25 pedidos 6 minutos | 0.00043768| 6.57%| 10.4 hrs/mes| $ 42.95 VAC
Administrador
2|Recibir pedido de aceite |gerencial cada 1 dias 3 pedidos 2 minutos | 0.00208333| 1.25%| 2.0 hrs/mes| $ 8.18 NAV
Generar ruta para retiro |Administrador
3|de aceite gerencial cada 1 dias 1 listas 8 minutos | 0.00208333| 1.67%| 2.6 hrs/mes| $ 10.90 VAC
4|Recibir ruta Chofer cada 1 semanas 1 rutas 2 minutos | 0.00043768| 0.09%| 0.1hrs/mes| $ 0.57 NAV
Cargar canecas de
S5|respaldo Chofer cada 1 dias 3 canecas 6 minutos | 0.00208333| 3.75%| 6.0hrs/mes| $ 24.38 VAC
6|Retirar aceite Chofer cada 1 dias 1 rutas 5 minutos | 0.00208333| 1.04%| 1.7 hrs/mes| $ 6.77 VAC
7|Espera por proceso cada 1 dias 4 toneladas 7 minutos | 0.00208333| 5.83%| 9.3 hrs/mes| S - NAV
Controlar el Administrador
8|cumplimiento de ruta gerencial cada 1 dias 1 rutas 3 minutos | 0.00208333| 0.63%| 1.0hrs/mes| $ 4.09 VAN
Entregar el certificado
9|MAE Chofer cada 1 dias 3 certificados 3 minutos | 0.00208333| 1.88%| 3.0hrs/mes| $ 12.19 VAC
Entregar comprobante de comprobante
10{compray dinero Chofer cada 1 dias 8s 5 minutos | 0.00208333| 8.33%| 13.2 hrs/mes| $ 54.17 VAC
Ayudante de
11[Ingresar a bodega bodega cada 1 dias 1 rutas 30 minutos | 0.00208333| 6.25%| 9.9 hrs/mes| $ 29.81 VAN
Controlar estado de Ayudante de
12|canecas bodega cada 1 dias 4 toneladas 30 minutos | 0.00208333| 25.00%| 39.7 hrs/mes| $ 119.25 VAN
13[Espera por proceso cada 1 dias 5 canecas 6 minutos | 0.00208333| 6.25%| 9.9 hrs/mes| $ - NAV
Ayudante de
14|Cambiar canecas bodega cada 1 dias 3 canecas 10 minutos | 0.00208333| 6.25%| 9.9 hrs/mes| S 29.81 VAN
Clasificar y almacenar de |Ayudante de
15[acuerdo al tipo de aceite |bodega cada 1 dias 8 canecas 10 minutos | 0.00208333( 16.67%| 26.4 hrs/mes| S 79.50 NAV
Entregar comprobantes comprobante
16|de compra Chofer cada 1 dias 8s 3 minutos | 0.00208333| 5.00%| 7.9 hrs/mes| $ 32.50 NAV
Administrador
17[Cuadrar caja gerencial cada 1 dias 1 listas 5 minutos | 0.00208333| 1.04%| 1.7 hrs/mes| $ 6.81 VAN

Responsables

Costo
Horario

Costo
Mensual

Administrador

1|gerencial S 654.21| S 4.12
Ayudante de

2|bodega S 477.00| $ 3.01

3|Chofer $ 650.00] $ 4.10

| Total cargal

154.7 hrs/mesl

| Requierel

0.97 personasl

122




VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo
VAC 6 act 36.9hrs| S 151.35
VAN 5act 62.1hrs| S 189.78
NAV 6 act 55.7hrs| $ 120.75
Total 17 act 154.7 hrs| S 461.88

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIES

Actividades Tiempo Costo
VAC 35% 24% 33%
VAN 29% 40% 41%
NAV 35% 36% 26%
Total 100% 100% 100%

VALOR AGREGADO COMPARATIVO

Antes Después Antes Después Antes Después
Actividades | Actividades Tiempo Tiempo Costo Costo
VAC 29% 35% 18% 24% 18% 33%
VAN 12% 29% 23% 40% 23% 41%
NAV 59% 35% 60% 36% 59% 26%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Transformacion de aceite quemado

Ne- Actividad Responsablﬂv Frecuenci= Escala Fro Volumer-v E:;:Iav Duracié: E;cl‘a:av FTE | % Carga Tipo
Verificar estado de Ayudante de
1|maquina bodega cada 1 meses 3 maquinas 30 minutos|0.00010504| 0.95%| 1.5hrs/mes VAN
Solicitar
mantenimiento de Ayudante de
2[maquinaria. bodega cada 1 meses 3 maquinas 6 minutos|0.00010504| 0.19%| 0.3 hrs/mes VAC
3|Espera por proceso cada 1 dias 3 maquinas 120 minutos | 0.00208333| 75.00%| 119.0 hrs/mes NAV
Agendar produccion por|Ayudante de tonelada
4|tipo de aceite bodega cada 1 semanas 26 s 10 minutos|0.00043768| 11.38%| 18.1 hrs/mes VAC
Ayudante de tonelada
5|Ingresar aceite bodega cada 1 semanas 26 s 10 minutos | 0.00043768| 11.38%| 18.1 hrs/mes VAN
Ayudante de tonelada
6|Filtrar el aceite bodega cada 1 semanas 26 s 15 minutos [ 0.00043768]| 17.07%| 27.1hrs/mes VAN
Ayudante de tonelada
7|Decantar el aceite bodega cada 1 semanas 26 s 30 minutos|0.00043768| 34.14%| 54.2 hrs/mes VAN
Almacenamiento de Ayudante de tonelada
8|tipo de aceite bodega cada 1 semanas 26 s 10 minutos|0.00043768| 11.38%| 18.1 hrs/mes NAV
Controlary limpiarla  |Ayudante de
9|maquinaria bodega cada 1 semanas 3 maquinas 30 minutos|0.00043768| 3.94%| 6.3 hrs/mes VAC
Despachar el producto [Ayudante de
10{terminado bodega cada 1 semanas 3 pedidos 10 minutos|0.00043768| 1.31%| 2.1hrs/mes VAN
Total carga| 264.6 hrs/mes
Requiere| 1.67 personas

No.

Responsables

Costo Costo
Mensual

Horario

[y

Ayudante de
bodega

S 477.20($  3.01




VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo
VAC 3act 24.6hrs| S 74.00
VAN 5act 102.9hrs| S 309.44
NAV 2 act 137.1hrs| S 54.30
Total 10 act 264.6 hrs| § 437.75

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIJES

Actividades Tiempo Costo
VAC 30% 9% 17%
VAN 50% 39% 71%
NAV 20% 52% 12%
Total 100% 100% 100%

VALOR AGREGADO COMPARATIVO

Antes Después Antes Después Antes Después
Actividades | Actividades Tiempo Tiempo Costo Costo
VAC 40% 30% 50% 7% 98% 17%
VAN 0% 50% 0% 31% 0% 71%
NAV 60% 20% 50% 62% 2% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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e Distribucion y ventas
L X ., Escala
Neo Actividad Responsablﬂ_ Frecuenci= Escala Fre Volumer'v Escala Von Duraci¢=- burl~ FTE | % Carga Tipo_
Asistente
1{Buscar nuevos clientes |administrativa cada 3 dias 1 listado 25 minutos|0.00208333| 1.74%]2.8 hrs/mes VAC
Crear alos nuevos Asistente
2|clientes administrativa cada 1 semanas 3 clientes 10 minutos|0.00043768| 1.31%|2.1 hrs/mes VAC
Recibir orden de Asistente
3|pedido administrativa cada 1 semanas 2 pedidos 5 minutos | 0.00043768| 0.44%|0.7 hrs/mes VAN
Verificar stock por tipo |Asistente
4|de producto administrativa cada 1 semanas 2 pedidos 10 minutos | 0.00043768| 0.88%| 1.4 hrs/mes VAN
5|Espera por proceso cada 1 dias 2 pedidos 5 minutos | 0.00208333| 2.08%| 3.3 hrs/mes NAV
Generar orden de Asistente
6[produccién administrativa cada 1 dias 2 ordenes 8 minutos|0.00208333| 3.33%| 5.3 hrs/mes VAN
Generary enviar
facturay certificado de |Asistente
7|reciclaje administrativa cada 1 semanas 2 documentos 15 minutos|0.00043768| 1.31%|2.1 hrs/mes 8.53 VAC
8|Espera por proceso cada 1 dias 2 documentos 5 minutos|0.00208333| 2.08%| 3.3 hrs/mes - VAC
Ayudante de
. . VAN
9|Despachar el producto |bodega cada 1 semanas 2 pedidos 10 minutos|0.00043768| 0.88%| 1.4 hrs/mes 4,18
Entregar el aceite y
10|guia de remisién Chofer cada 1 semanas 2 pedidos 25 minutos | 0.00043768| 2.19%| 3.5 hrs/mes 14.22 NAV
Verificarlaentregaal |Asistente ) 2 pedidos 6 minutos| 0.00208333| 2.50%|4.0 hrs/mes| $ 16.25 VAC
11|cliente administrativa cada 1 dias
Total carga| 29.7 hrs/mes
Requiere| 0.19 personas
Costo Costo
No. Responsables Mensual | Horario
Asistente
1[administrativa| S 650.00( $ 4.10
Ayudante de
2|bodega S 477.20($ 3.01
3|Chofer S 650.00|$ 4.10

126




VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo
VAC 5act 14.2 hrs| S 44.60
VAN 4 act 8.8hrs| S 34.38
NAV 2 act 6.8hrs| S 14.22
Total 11 act 29.7hrs| $ 93.21

VALOR AGREGADO EN PORCENTAIES

Actividades Tiempo Costo
VAC 45% 48% 48%
VAN 36% 29% 37%
NAV 18% 23% 15%
Total 100% 100% 100%

VALOR AGREGADO COMPARATIVO

Antes Después Antes Después Antes Después
Actividades | Actividades Tiempo Tiempo Costo Costo
VAC 55% 45% 49% 48% 46% 48%
VAN 9% 36% 1% 29% 1% 37%
NAV 36% 18% 50% 23% 53% 15%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Anexo 5. Manual de procedimientos
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7”(((? Productos
._JJ & Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

CODIGO: |Procedimiento: Compras
CPR-01

Edicion No. 02 Pég. 1de3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. PROPOSITO

Adquirir y recolectar el aceite vegetal quemado de los restaurantes de la ciudad de Quito
para su reciclaje y reutilizacion, a traveés del almacenamiento del producto en canecas de 5
galones y su traslado a la planta de procesamiento.

2. ALCANCE

Este proceso aplica a las compras de aceite vegetal usado en los restaurantes de Quito.

3. LIDER DEL PROCESO

Asistente administrativa

4. DEFINICIONES

CPR: Compras

Proveedor: Empresa o persona que se encarga de suministrar los efectos necesarios a otra
empresa. Ejemplo: El campero vy lucia.

5. POLITICAS
e Serealizara pedidos de compra, solo si se cuenta con un presupuesto.

e Semantendra el nivel de inventario de materia prima sin importar €l volumen
de almacenamiento.

e Eladministrador gerencial debera gestionar la compra de aceite en la mayoria
de los locales de comida.

Lider del Proceso Rgsponsable e Director de Area
Gestion por Procesos
Asistente admi. Avudante gerencial Gerente general
Fecha: 26 - 05 - 2019 Fecha: 26 - 05 - 2019 Fecha: 26 - 05 - 2019
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7”{((? Productos
L & Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: |Procedimient0: Compras
CPR-01

Edicion No. 02 Pag. 2 de 2
6. INDICADORES
NOMBRE Canecas por insumo
DESCRIPCION | Mide cuantas canecas se requiere pedir por insumo.
LIMITE
FORMULADE [ RESPONSABLE | oo o iipnera | INFERIOR — | RESPONSABLE
CALCULO |DEL INDICADOR LIMITE DEL ANALISIS
SUPERIOR
Cantidad de | Asistente Semanal Gerente general
canecas / insumo | administrativo 140 - 700
NOMBRE Proveedores por insumo
DESCRIPCION [Mide el promedio de proveedores por cada insumo necesitado
LIMITE
FORMULA DE|RESPONSABLE | oo impnea | [INFERIOR — |RESPONSABLE
CALCULO DEL INDICADOR LIMITE |DEL ANALISIS
SUPERIOR
# de proveedores | Administrador Diario 4-7 Gerente general
/ insumo gerencial
NOMBRE Tiempo de recoleccion por canecas
DESCRIPCION [Mide el tiempo que se tarda el chofer en llegar y cargar las canecas
LIMITE
FORMULA DE |RESPONSABLE FRECUENCIA INFERIOR -~ ([RESPONSABLE
CALCULO DEL INDICADOR LIMITE |DEL ANALISIS
SUPERIOR
# de minutos / Administrador Diario 30 min — 120 | Gerente general
canecas gerencial min
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS

Ordenanza municipal 213
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Productos
& Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

CODIGO: ‘Prooedimiento: Compras
CPR-01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Edicion No. 02 Pag. 1 de 3
| Leyes del ministerio del ambiente
8. REGISTROS
Codigo Nombre Formato Retencion | Disposicion
001 [ Pedido de materiales Fisico Permanente | Actualizar
002 | Proveedores Digital Semanal Actualizar
003 Orden de compra Fisico Permanente Aprobar y
archivar
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‘m Productos
W & Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO Proceso:
CPR-01 Compras
Edicién: 02 ] Pég. 1de3
INICIO
‘, Elaborar agendaderetiro a
proveed oresfijos
Proveedores
Administrador gerencial
Gestién de Pedido de retiro de Recibir pedido de aceite
aceite
proveedores

o
e ——

Proveedores

Administrador gerencial

Generar ruta para retire de
aceite

Ruta

Administrador gerencial

Recibir laruta

Chofer

Cargar canecas de respaldo

Chofer

Retirar el aceite

Chofer
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7«&«? Productos
Mercados

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e =
Ing. Maric Remache Arcos
CODIGO Proceso:
CPR-01 Compras
Edicién: 02 | Pég. 2 de 3
Controlar el cumplimiento de
ruta
Administradorgerencial
ZEs nuevo el
proveedor?
Si
Entregar el certificado MAE Certificad o
No Proveedor

Chofer

Entregar comprobante de
compray dinero

\_/_\

Comprobante

Chofer

Ingresar a bodega

Ayudante de bodega

Controlar estado de canecas

Ayudante de hodega
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"W}' Productos
o0, & Mercados
Ing. Maric Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
CPR-01

Proceso:
Compras

Edicion: 02

| Pég.3de 3

la caneca?

Ne

!

Cambiar canecas

Ayudante de hodega

Clasificar y almacenarde acuerdo
al tipo de aceite

Inventario de aceite
L

Ayudante de bodega

Entregar comprobantes de
compra

¥/‘"\

Comprobante

Chofer

Cuadrarcaja

Administrador gerencial

FIN
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WW(? Productos
J_J & Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

CODIGO: |Procedimiento: Transformacion de aceite quemado
TEFN-03

Edicion No. 02 Pag. 1de3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. PROPOSITO

Transformar el aceite vegetal quemado en aceite limpio para la elaboracion de jabon,
detergente, alimento animal y palmiste.

2. ALCANCE

Este proceso aplica al aceite vegetal quemado adquirido.
3. LIDER DEL PROCESO

Asistente administrativa

4. DEFINICIONES

TFN: Transformacion.

5. POLITICAS
e Serealizard la transformacion del aceite cada que llegue a planta.
e No sétomara en cuenta el volumen de almacenamiento.

e El administrador gerencial debera controlar el proceso de transformacion y
debera prevenir el dafio de las maquinas.

Lider del Proceso Rgsponsable e Director de Area
Gestion por Procesos
Ayudante bodega. Asistente admi. Gerentes
Fecha: 26 - 05 - 2019 Fecha: 26 - 05 - 2019 Fecha: 26 - 05 - 2019
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Productos
& Mercados

—_— T
Ing. Mario Remache Arcos

CODIGO: |Procedimiento: Transformacion de aceite quemado
TFN-03

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Edicion No. 02 |_Pag.2de2
6. INDICADORES
NOMBRE Canecas para filtracion
DESCRIPCION |Mide cuantas canecas se requieren filtrar.
LIMITE
FORMULA DE | RESPONSABLE | oo o ~rrenepa | INFERIOR — | RESPONSABLE
CALCULO | DEL INDICADOR LIMITE DEL ANALISIS
INFERIOR
Cantidad de Asistente Semanal Gerente general
canecas / administrativo 140700
filtracion
NOMEBRE Toneladas por insumo
DESCRIPCION [Mide el promedio de toneladas por cada insumo necesitado
LIMITE
FORMULA DE | RESPONSABLE | oo & ~ripnera | [INFERIOR — | RESPONSABLE
CALCULO | DEL INDICADOR LIMITE DEL ANALISIS
INFERIOR
# de toneladas / Administrador Mensual 10-26 Gerente general
insumo gerencial
NOMBRE Desperdicio por producto terminado
DESCRIPCION |Mide el desperdicio y desechos que deja el proceso de filtracién y decantacion
previo al producto terminado.
LIMITE
FORMULA DE | RESPONSABLE | o0 o ripnepa | [INFERIOR — | RESPONSABLE
CALCULO |DEL INDICADOR LIMITE DEL ANALISIS
INFERIOR
# de desperdicios Administrador Mensual 1 —4 litros | Gerente general
/ tonelada gerencial
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS

Instructivo de manejo de maquinaria.
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W’P Prod uctos

Ing. ﬁl.;no Remache Arcos

CODIGO: |Procedimient0: Transformacion de aceite quemado
TEFN-03

Mercados

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Edicion No. 02 Pag. 1de3
| Manuales de tratamiento de aceite
8. REGISTROS
Codigo Nombre Formato Retencion Disposicion
001 Aceite ingresado Fisico Permanente | Actualizar
002 | Canecas ingresadas Fisico Permanente | Actualizar
003 | Reporte de transformacion Fisico Permanente Aprobar y
de aceite archivar
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5«? Productos

o & Mercados
Ing. Mario Remache Arcos

MANUAL DE PRCCEDRIMIENTQOS

CODIGO
TFN - 03

Proceso:

Transformacién de aceite quemado

Edicién: 02 | Pag. 1de 2

INICIO

verificar estado de maguina

Ayudante de bodega

iEstalista para
produccién?

Solicitar martenimiento de
madguinaria

Ayudante de bodega

INICIO

Si

. ;

Administracion de
bodega

o | Inventario de aceite

Agendar la produccion por tipo
de aceite,

Ayudante de bodega

Ingresar el acete

m

Ayudante de bodega

Filtrar elaceite

Ayudante de bodega
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P &

)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

o & Mercados
Ing. Mario Remache Arcos
cOoDIGC Proceso:
TFN - 03 Transformacién de aceite quemado

Edicion: 02

| Pag. 2de 2

Decantar el acete

Ayudante de bodega

éContinua con
inpurezasel acete

Almacenar el tipo de acette

Ayudante de bodega

Controlar y limpiar la magquinaria

Ayudante de bodega

Despachar el producto
terminado

Ayudante de bodega

FIN
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A ‘l&r&d e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ing. Mario Remache Arcos

CODIGO: | Procedimiento: Distribucion y ventas
VNT-02

Edicion No. 02 Pag. 1de3

1. PROPOSITO

Vender el aceite vegetal transformado como materia prima para la elaboracion de jabon,
detergente, alimento animal y palmiste para cubrir costos y generar renta para la
compafiia.

2. ALCANCE

Este proceso aplica al drea comercial que se encarga de la distribucion y venta del
producto.

3. LIDER DEL PROCESO
Asistente administrativa
4. DEFINICIONES

Cliente: Empresa o persona que adquiere y utiliza los productos o servicios de un
profesional o de una empresa.

VNT: Venta
5. POLITICAS
e Recibir pedidos para venta de aceite reciclado.
e Seentregara el producto por toneladas y en canecas recicladas.

e El administrador gerencial sera quien se contacte con el cliente para
coordinar entregas.

Lider del Proceso Rfa§ponsable - Director de Area
Gestion por Procesos
Asistente admi. Asistente admi. Gerente general
Fecha: 26 - 05 - 2019 Fecha: 26 - 05 - 2019 Fecha: 26 - 05 - 2019

140



Productos
& Mercados

e

ln_g. Mario Rcmache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: |Procedimiento: Distribucion y ventas
VINT-02

Edicion No. 02

Pig.2de 2

6. INDICADORES

NOMBRE Toneladas por producto terminado
DESCRIPCION |Mide cuantas toneladas se requieren vender del producto.
LIMITE
FORMULA DE | RESPONSABLE FRECUENCIA INFERIOR — [ RESPONSABLE
CALCULO |DEL INDICADOR LIMITE DEL ANALISIS
SUPERIOR
Cantidad de Asistente Mensual Gerente general
toneladas / administrativo 33-46
producto
terminado
NOMBRE Cliente por tonelada
DESCRIPCION |Mide el promedio de clientes por tonelada vendida.
LIMITE
FORMULA DE | RESPONSABLE FRECUENCIA INFERIOR - | RESPONSABLE
CALCULO |DEL INDICADOR LIMITE DEL ANALISIS
SUPERIOR
# de clientes / Administrador Mensual 4-6 Gerente general
tonelada gerencial
NOMBRE Rentabilidad por tonelada vendida
DESCRIPCION |Mide la rentabilidad que deja cada tonelada que sale de planta.
LIMITE
FORMULA DE | RESPONSABLE FRECUENCIA INFERIOR - [ RESPONSABLE
CALCULO |DEL INDICADOR LIMITE DEL ANALISIS
SUPERIOR
% de ganancia / Administrador Mensual 5% - 10% | Gerente general

tonelada

gerencial
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7((((? Productos
& & Mercados

Ing. Marto Remache Arcos

CODIGO: ‘ Procedimiento: Distribucion y ventas
VNT-02

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Edicion No. 02 Pag. 1de3
7. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
001 Pedido de aceite Digital Semanal Actualizar
002 | Clientes Digital Semanal Actualizar
003 Orden de venta Fisico Permanente Aprobar y
archivar
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Productos
W & Mercados

Ing. Mario Remache Arcos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
VNT-02

Proceso:

Distribucion y ventas

Edicion: 02

| Pdg. 1de?2

Cliente

Orden de pedido

INICIO

Buscar nueves clientes

Asistente administrativa

Crearalos nuevos clientes

Asistente administrativa

\ﬁ

. o
U

Sl

Recibir orden de pedido

Asistente administrativa

Verificar stock portipe de
producto

Asistente administrativa

Generar orden de preduccidn

[l

Orden de produceién

Asistente administrativa

®
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% Productos

( & Mercados MANUAL DE PROCERIMIENTOS

ing. Mario Remache Arcos

CODIGO
VNT-02

Proceso:

Distribucion y ventas

Edicion: 02 | Pég.2 de 2

Generary enviar factura y L
certificado de reciclaje Factura y certficado

Asisterte administrativa

Despachar el producto l I

Ayudante de bodega

Entregarel aceite y la gufa de
remisién Gufade remisidn

m

Chofer

Verificarla entrega al cliente

Asisterte administrativa

FIN
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Anexo 6. Cotizacion de maquinaria nueva.
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ASTIMEC S.A.

STIMEC S A Maquinaria industrial para la filtracion y decantacion

e e de todo tipo de insumo. COTIZACION
uciones técnicas para su industria A-OOOO].
NIT CLIENTE CONTACTO FECHA CIUDAD
900.000.000-1 Productos y Mercados Mario Remache 13-jun-2019 Quito
TELEFONO DIRECCION E-MAIL DESCUENTO| T. PAGO
998545632 Nayon Compras @productosymercados.con 5% CONTADO
ITEM] CODIGO|DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL
1 23FR45 [Maquinaria con galpones tanques y motores 1 $39,179 $39,179
2 27IN15 |Instalacion de maquinaria 1 $1,000 $1,000
3 $0
GRAN TOTAL $40,179
DTO $0
SUBTOTAL $40,179
.V.A12% $4,821
VALOR TOTAL $ 45,000
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