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RESUMEN

La presente investigacion de tipo mixta tuvo como objetivo diagnosticar la factibilidad para
la implementacion de un servicio de alojamiento denominado Glamping en la hosteria “Puyu
Pacha Adventure” en la parroquia Chugchilan, Cantén Sigchos, Provincia de Cotopaxi, con
una dindmica diferente de infraestructura y servicios hoteleros para de esta forma avivar un
turismo sostenible en la zona, impulsando la produccion econdmicay de servicios. El enfoque
de la investigacion fue mixto no experimental, en el que se aplicaron métodos bibliogréficos,
estadisticos y de observacion cientifica, mediante una muestra se establecio la poblacién de estudio,
conformada por parte de los potenciales huéspedes de la hosteria y los turistas que visitan y pernoctan
en el cantdn Sigchos, ya sean turistas nacionales o extranjeros con el fin de obtener mayor
conocimiento sobre su perfil, preferencias de alojamiento y otros aspectos importantes relacionados
con sus necesidades, expectativas y satisfaccion al realizar actividades turisticas en el canton. Asi
como también entrevistas a propietarios prestadores de servicios turisticos de la parroquia, de
manera que se pueda conocer asi sus criterios sobre la implementacién de un nuevo tipo de
alojamiento novedoso denominado “glamping” estimulando la oferta de alojamiento sostenible
con el medio ambiente y a su vez que sea alternativo en la parroquia Chugchilan. La
investigacion concluyo en disefiar el modelo y todos los componentes de glamping para
implementarlo, que potencie la imagen de dicho establecimiento, proyectando la inversién y
rentabilidad del modelo Glamping en la hosteria, lo que determinard ganancias y un retorno

aceptable de lo invertido.

Palabra clave: Glamping, Turismo sostenible, Oferta Turistica, Turismo de

naturaleza, Sostenibilidad.
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1. Introduccién

La presente propuesta de investigacion surge de la necesidad de implementar una alternativa
de alojamiento en la hosteria Puyu Pacha Adventure en la parroquia de Chugchilan, Canton
Sigchos, Provincia de Cotopaxi, incentivando y promoviendo un turismo sostenible, que sea
mas amigable con el medio ambiente con la finalidad de brindar un servicio de hospedaje de
acuerdo a las necesidades de los turistas y asi poder disfrutar con mayor tiempo esta zona
turistica que cuenta con una alta variedad de recursos naturales.

Con el paso del tiempo, los turistas van generando experiencias diferentes en cada uno de sus
viajes, deseando encontrar lugares donde puedan admirar y recrearse con la naturaleza,
disfrutar de la cultura propia del lugar y a su vez buscar alojamiento en lugares con un entorno
natural donde puedan asociar el contacto directo con la naturaleza y el descanso en espacios
cémodos y de lujo en su decoracion, es por eso que a partir de esto se crean nuevas
alternativas de construccién en establecimientos que brindan el servicio de hospedaje que
sean mas creativos generando una nueva tendencia que hoy se la conoce como Glamping
(Pop et al.,2024).

Actualmente en diferentes paises, y en Ecuador algunos establecimientos han optado por
construir glamping en su oferta de alojamiento, renovando sus servicios y disefios, atrayendo
el interés de un mercado que gusta de este tipo de caracteristicas las cuales se encaminan en
el cuidado del medio ambiente y la naturaleza, ofreciendo una mejor calidad de vida para las
personas en relacion con el medio ambiente.

Segun Arboleda (20210), todos estos son factores muy importantes al momento de elegir un
destino turistico siendo un complemento perfecto dentro de la infraestructura turistica que
los visitantes buscan, ofreciendo experimentar en sus viajes la tranquilidad y armonia de la
naturaleza, establecimientos con vision de crecimiento, mejora de infraestructura, cuidado
del medio ambiente y la introduccion de nuevos servicios.

Por esta razon, la falta de investigacion que desarrollen esta nueva tendencia de alojamiento
conocida como Glamping, se escogid la realizaciéon de una investigacion del mismo en la
hosteria Puyu Pacha Adventure, con el fin de analizar la implementacion del tipo de
alojamiento de glamping como alternativa para diversificar el servicio de alojamiento y

determinar las mejores opciones en cuanto a disefio y servicio que vaya acorde al entorno.



1.1.Contextualizacion del problema

La parroquia Chugchilan esta ubicada en la region Andina, en el canton Sigchos, Provincia
de Cotopaxi, que cuenta con una poblacién de 8.285 habitantes en total, con una superficie
territorial de 32.250 hectareas, estd asentada a 2.860 m.s.n.m. esta parroquia tiene una larga
historia debido a su ubicacion estratégica, se levanta sobre antiguos asentamientos indigenas
que existian mucho antes de la llegada de los espafioles (Leon et al., 2024). Su nombre se
deriva de un hombre benefactor, Miguel Chugchilan, quien dona su terreno para la

construccion de la iglesia, y donde se acento el pueblo.

Se dice que los primeros pobladores son descendientes de los Tsachilas, vale mencionar que
esta es una de las parroguias mas antiguas de la provincia de Cotopaxi, hasta hace 13 afios
pertenecia al canton Pujili, pero debido a la cercania que existe con el canton Sigchos (8km)
paso a formar parte de este, la parroquia es conocida por su desarrollo econémico, agricola,
ganadero Y turistico, debido a las conexiones estratégicas que tiene entre los cantones
aledafios. Ademas, cuenta con una gran actividad de turismo natural, paisajistico y cultural,

lo que le ha permitido ser y tener ventajas competitivas a nivel cantonal (Parra, 2012).

Al estar ubicada en un punto estratégico por su cercania a sitios turisticos del canton Sigchos
y otros cantones vecinos como, Pujili, La Mana, Latacunga, Saquisili y la provincia de
Pichincha, brindan oportunidad de dar acogida a viajeros con diversos destinos turisticos.

Teniendo en cuenta, que el turismo es un instrumento muy importante para el desarrollo
econdmico de los paises, es una actividad que ademas de impactar su propio sector también
influye fuertemente en los resultados de otros sectores, por ello se genera una gran
competencia en busca de brindar mejores servicios y productos a los turistas, ademas es una

oportunidad para nuevos proyectos y alternativas de negocio (Tafur, 2020).

En Ecuador las pernoctaciones bajo la modalidad de glamping se han convertido en una
tendencia para aquellas personas que buscan un pléacido lugar en medio de la naturaleza por
la seguridad que ofrecen. La pandemia obligd al aislamiento de la poblacion durante varios
meses, pero gracias a ello ha puesto en aceptacion estos lugares, es por ello que el termino
glamping ha tenido un crecimiento total y una aprobacion por parte de los turistas, segun los

estudios se sabe que existe un total de 24 establecimientos que se autodefinen bajo esta



modalidad de hospedaje con instalaciones en las regiones de la costa, sierra, amazonia e
insular (Vargas, 2022).

Actualmente se ofrecen algunas alternativas que hacen parte del ecoturismo en la provincia
de Cotopaxi y sus alrededores, sin embargo muchas no tienen planes estratégicos, limitando
ofrecer actividades diferentes e innovadoras a quienes visitan la parroquia Chugchilan,
debido a esto surgen nuevas formas de ampliar las experiencias de los turistas y a su vez
contribuir al desarrollo econdémico de la parroquia, mejorando asi la calidad de vida de sus
habitantes, entre las opciones se encuentra una nueva tendencia con un concepto novedoso

para ofrecer servicio de turismo, especificamente en el sector de alojamiento y recreacion.

En la Parroguia se han venido adquiriendo nuevas oportunidades de turismo que aportan al
desarrollo del sector, sin embargo, no se ha detectado un desarrollo en cuanto a la innovacion
del sector hotelero, en tal sentido se propone una nueva modalidad de hospedaje al aire libre,
una alternativa de turismo y hospedaje diferente a lo que ya existe en la parroquia Chugchilan
y sus alrededores. Creando la problematica de falta de innovacion en alternativas de
hospedaje para las personas que visitan la parroquia, tomando como referencia la hosteria
Puyu Pacha Adventure.

La propuesta es implementar el glamping como alternativa estratégica de hospedaje en la
Hosteria “Puyu Pacha Adventure” ya que es un area alejada del ruido, que permitird a
nuestros huéspedes estar en contacto directo con la naturaleza, del mismo modo es un lugar
gue se encuentra aproximadamente a 15 minutos del centro de la parroquia, de modo que los
visitantes pueden trasladarse facilmente, actualmente existe transporte publico que pasa
aproximadamente a un kilometro de la hosteria 0 a su vez existe la posibilidad de alquilar un

vehiculo privado.

La hosteria Puyu Pacha Adventure es un establecimiento ubicado en la comunidad de Chinalo
Alto, en la parroquia Chugchilan, que ofrece los servicios de alojamiento, alimentacion y
servicios de recreacion como: senderismo, ciclismo, cabalgatas y tour a sitios turisticos
cercanos al lugar, sus actividades turisticas empiezan en el afio 2019 ofreciendo simplemente
los senderos con los que cuenta la hosteria, con el paso del tiempo y la llegada de la pandemia
a nivel mundial los propietarios del lugar ven la oportunidad de complementar el servicio con

la creacion de cabarias de alojamiento desde hace un afio.



La parroquia Chugchilén al tener una ubicacion estratégica, genera un flujo constante de
turistas que buscan una gran parte alojamiento en esta parroquia y otros son turistas de paso
que viajan a otros lugares, de acuerdo a los datos obtenidos por el Gobierno Auténomo
Decentralizado del Cantén Chugchilan en el afio 2019 existen aproximadamente 9.500
turistas que visitan la parroquia anualmente, siendo los meses de mayo, junio, julio, agosto y
septiembre donde existe una mayor afluencia de turistas entre los 15 a 65 afios de edad, que
van a disfrutar de los hermosos paisajes y la cultura que la parroquia puede ofrecer (Toapanta,
2023)

1.2.Pregunta de investigacion

De acuerdo al requerimiento del problema de investigacion surge la siguiente pregunta que

serd resuelta con el trabajo de investigacion que se realizara.

¢Cuales serian los elementos a considerar para una alternativa estratégica tipo Glamping en
la hosteria Puyu Pacha Adventure con las oportunidades y limitaciones del sector turistico de

la parroquia Chugchilan?
1.3.Proposito de la Investigacion / Limitaciones

El proposito de esta investigacion surge de la necesidad de cubrir con las expectativas de la
demanda turistica de la hosteria Puyu Pacha Adventure, que con el paso del tiempo se ha ido
renovando en cuanto a los servicios turisticos especialmente de alojamiento y la preocupacién
por la proteccién del medio ambiente, planteando una conciencia ambiental en la sociedad
con el objetivo de suministrar los recursos y servicios que ofrece el medio ambiente, el
Glamping al ser un alojamiento de lujo, es una alternativa que busca atraer a los amantes de
la naturaleza, pero que a su vez quieren estar comodos y sin muchos esfuerzos, buscando
satisfacer las necesidades de los viajeros con alojamientos en plena naturaleza, que sea un
lugar exclusivo, creativo, comodo, tranquilo, con una atencién personalizada promoviendo

el ecoturismo.

Asi mismo la hosteria al encontrarse en un lugar natural y alejado de la ciudad, goza de todas
estas oportunidades para la implementacion de este tipo de alojamiento aprovechando la flora
y fauna, el tipo de actividades que se puede realizar dentro del establecimiento tomando en

cuenta las caracteristicas que se necesita para su construccion.



Limitaciones

Una de las limitaciones para la ejecucion de la investigacion es la parte econdémica debido a
que se necesita el levantamiento de informacién en el campo y el apoyo de especialistas en

el disefio arquitectdnico e ingenieria civil.

1.4 Justificacion

El Ecuador es uno de los paises con mas biodiversidad en el mundo, al estar dividido en
cuatro regiones conocidas como Costa, Sierra, Amazonia, Insular cada una con diferentes
ecosistemas, climas y tipos de recursos naturales y culturales, por lo cual a Ecuador se lo

conoce como el pais de los cuatro mundos.

De acuerdo con Asamble Nacional del Ecuador (2015), en el Art. 71 de la Constitucion de la
republica del Ecuador, fomenta la proteccién de la naturaleza y promueve el respeto a los
ecosistemas para asi tener aprovechamiento de los recursos y beneficiarse de manera mas

sana de las areas naturales.

Por lo tanto, el glamping es una nueva oferta que promueve un alojamiento ecoldgico

brindando servicio de calidad y comodidad a los turistas que son amantes de la naturaleza.

Puyu Pacha Adventure es una empresa turistica con servicios de hospedaje, alimentacion,
senderismo y mas servicios complementarios, realizando actividades con referencia a la
cultura de la zona, donde se ve la oportunidad de diversificar la oferta del alojamiento del
establecimiento, brindando a los turistas, nuevos espacios de hospedaje en medio de la
naturaleza, donde se relacione la necesidad del ser humano por recrearse y descansar con un
entorno en medio de los mejores paisajes, atardeceres y las maravillosas noches estrelladas,
donde acampar sea una aventura comoda en un lugar seguro y privado, con poca afluencia
turistica y que cuente con las condiciones de comodidad y seguridad necesarias para alojarse
ya sea en familia, amigos o parejas, que les guste hacer camping, pero que algunos se
abstienen de realizar dicha actividad ya que no encuentran la comodidad y seguridad

adecuadas.



La idea del Glamping es brindar al turista un alojamiento con alto valor agregado el cual les
permita disfrutar de la naturaleza y los beneficios de acampar. Ademas, esta iniciativa
fomenta y fortalece las actividades de otros sectores, generando empleos directos e indirectos

en la parroquia, permitiendo un crecimiento con impacto social, econémico y ambiental.

De este modo, surge por la necesidad de brindar un espacio donde las personas tengan
contacto con la naturaleza y su diversidad, este tipo de proyectos amigables con el ambiente
en la actualidad esta empezando a tener acogida a nivel mundial a causa del creciente interés
por preservar los recursos naturales, como también de las personas que buscan alejarse de las

urbes contaminadas, el ruido y el estrés causado por la vida tan acelerada de las ciudades.

Por lo tanto, el nimero de Glamping a implementar dentro de la hosteria son tres, de diferente
tipo, el primero es de tipo domo que se caracteriza por ser un tipo de alojamiento en forma
de cupula, construido mediante barras que se unen formando tridangulos. La segunda opcion
sera una burbuja que es un tipo glamping con un toque diferenciador de que cuentan con
clpulas hinchables, transparentes y de un plastico muy resistente para albergar a los

huéspedes y que tengan una experiencia unica.

Y por ultimo se implementara el tipo bungalows, una opcién para familias que quieren
combinar naturaleza y camping con la comodidad del hogar, son construcciones de madera
gue cuentan con una sala de estar con sofa-cama, mini cocina, un bafio, habitaciones o literas

y un porche delantero.



1.5.0bjetivos
Objetivo General

Analizar el modelo glamping como alternativa estratégica de hospedaje en la hosteria “Puyu

Pacha Adventure” en la parroquia de Chugchilan, Cantén Sigchos, Provincia de Cotopaxi.
Obijetivos Especificos

e Desarrollar un diagnostico situacional estratégico externo e interno del sector turistico en la

parroquia Chugchilan.

e ldentificar las caracteristicas del mercado y perfiles de comportamiento de los turistas

potenciales del modelo glamping.

e Disefar el modelo y todos los componentes de glamping para implementarlo en la hosteria

Puyu Pacha Adventure.



2. Estado del Arte

2.1. Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de este punto se ha tomado como referencias varias investigaciones con
diferentes contextos, siendo uno de ellos el de Pulgarin (2011), mismo que expone la
evolucion del turismo con el paso del tiempo, el turismo como tal, nace en el siglo XI1X, como
una consecuencia de la revolucion industrial, con desplazamientos cuya intencion principal
es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se
caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos

migratorios, conquista, comercio, entre otros.

Por lo tanto, el glamping ha entrado en las preferencias del turista francés, que reconoce tal
practica como algo novedoso, donde el contacto con la naturaleza sin pérdida de lujos
prevalece, requiriéndose asi de medidas estratégicas que permitan aprovechar esta creciente
demanda, lo que, a su vez, contribuiria al desarrollo de dicho sector en sentido general,
aliviando también la congestion turistica a la que han estado sometidas las ciudades francesas

a lo largo de su historia (Guerron, 2020).

En el contexto latinoamericano expuesto por Pereira (2022), cuyo titulo es “Llego la hora del
glamping: un estudio del potencial del ecoturismo de lujo en la region de Tabio,
Cundinamarca”, quienes describen como el glamping, en paises como Colombia, ha
alcanzado una mayor representatividad, sobre todo entre los jovenes y poblacion que busca
mantener un contacto directo con la naturaleza, a través de actividades diversas, entre las que

destaca pernoctar al aire libre, sin perder la comodidad.

Asi mismo Vargas (2022), destaca que en su estudio sobre la nueva alternativa de alojamiento
conocido como glamping, cumple con ciertos aspectos que se estan posicionando en el

mercado hotelero gracias a la creatividad en sus estructuras.



2.2. Marco Tedrico
Oferta Hotelera

Diaz (2023), destaca que es el conjunto de todos aquellos establecimientos comerciales que,
de forma profesional y habitual, prestan servicios de hospedaje y restauracion, ya sean
habitaciones o apartamentos, con o sin otros servicios complementarios, y de acuerdo con las

especificaciones que, segun su localizacion, determine la legislacion vigente en cada pais.

En este sentido Ayyildiz (2024), destaca que: “La industria hotelera debe realizarse teniendo
en cuenta cuales son las caracteristicas de la oferta y la demanda, asi como su participacién

en la economia de los paises, por tratarse de uno de os sectores de mayor relevancia”.
Alojamiento

Para Rodriguez (2020), un alojamiento adquiere la categoria de turistico cuando cumple una

serie de requisitos:

1. “Debe existir un contrato nunca sujeto a la ley de arrendamientos urbanos (LAU).
2. El alojamiento debe facilitarse de forma habitual y profesional mediante precios.
3. Los precios deben estar publicados.

Otro autor menciona que:

La verdadera mision y propdsito de los hoteles o alojamientos turisticos, como empresas de
servicios que se dedican principalmente a ofrecer estancias para el descanso y reposo en
diversas condiciones, segun la categoria, situacién y precio de los establecimientos
(Martinez,2020).

Mediante los conceptos se analiza que el alojamiento es una actividad que puede ser utilizado
por todo tipo de personas, teniendo en cuenta que este servicio es muy diverso ya que cuenta
con una amplia clasificacion dependiendo algunas variables como: la ubicacion, tipo de
huésped, cantidad de habitaciones, categoria, tiempo de funcionamiento, normativa legal,

servicios, que proporcionan un hospedaje temporal mediante un precio.



Alojamiento en el Ecuador

Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio, a
proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios complementarios. El

Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura de los alojamientos.

Segun MINTUR (2020), determina que:

“El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales
0 juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no

permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros...”

Tipos de alojamiento en Ecuador

Segin MINTUR (2016), dentro del Reglamento de alojamiento turistico, en el cual establece
en el articulo 13:

Es competencia privativa de la Autoridad Nacional de Turismo establecer a nivel nacional
las categorias oficiales segun la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico
y sus requisitos. Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segun su

clasificacion son:

Clasificacion del establecimiento de alojamiento turistico Categorias asignadas:

Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

Hostal 1 estrella a 3 estrellas

Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas
Lodge

Resort 4 estrellas a 5 estrellas

Refugio Categoria Unica

Campamento turistico Categoria Unica

Casa de huespedes Categoria unica.

El en Ecuador existes diversos tipos de establecimientos hoteleros con su respectiva

clasificacion cada uno de ellos con sus propios servicios que varian de acuerdo al tipo de
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establecimiento que sea, encontramos alojamiento desde los més béasicos hasta los mas
sofisticados.

Camping

Segun Manzano et al. (2022), un campamento es la experiencia que se lleva a cabo al aire
libre que proporciona educacion y fomenta el trabajo en grupo, es por eso que el camping se

lo conoce como una vivencia con los diferentes componentes naturales y del medio ambiente.

Principalmente, la accion de acampar es pasar temporalmente en un lugar al aire libre

alejandose de las actividades cotidianas en una carpa o tienda de campafia.

Por otra parte, el (Ministerio de Turismo, 2020) menciona que los campamentos de turismo
son espacios naturales acondicionados para la instalacion de tiendas de campafia, que estan
debidamente delimitados y dotados de servicios basicos; que daran confort y seguridad al
turista durante su estadia a fin de que pernocte una 0 mas noches en una carpa y disfrute de

una experiencia recreativa al aire libre y en contacto con la naturaleza.

Finalmente, Guerrero et al. (2021), menciona que el campista suele permanecer varios dias
en el espacio natural. Algunas son personas que buscan una vivencia intensa con la naturaleza
mientras que otras son mas utilitarias, encontrando en el espacio visitado un lugar donde

descansar.
Glamping

Segun Orjuela et al. (2022), el glamping es un término empleado para describir la accién de
acampar en la naturaleza con comodidades, de forma lujosa y glamurosa, permitiendo al
turista experimentar una nueva forma de contactarse con el medio sin que exista la necesidad
de pasar dificultades por el clima, alimentacion y otros aspectos que resultan dificultosos

cuando se acampa de manera convencional.

A continuacion, se describe un concepto mas claro y actualizado de glamping desde un

aspecto mas técnico, mostrandose como una:

Préctica insuperable, en la que el turista tendrd la capacidad de optar por un alojamiento

unico, donde el escenario es completamente majestuoso y natural. Se invita a través del
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glamping a vivir una experiencia de alojamiento diferente sin perder la comodidad que existe

en un hospedaje convencional (Lazo, 2022).
Tipos de glamping

Para Canales (2023), una pagina web de reservas de alojamiento Unicos online que se
encuentran en la naturaleza a nivel mundial, existen diferentes tipos de glamping que estan
diferenciados por aspectos y estructuras especiales, entre ellos estan las casas arbol, yurtas,
tiendas safaris, autocaravanas, tipis, casa domo, pods ecoldgicos, albergues, cuevas,
graneros, chozas, iglus, cabafias, vagon de tren, villas, cabafias de madera, tiendas de
campafa en forma de campana, casas de campo, unidades flotantes, cabafias alpinas, cabafias

elevadas, islas y torres.

El glamping se trata de que las personas se alojan en zonas naturales, por lo tanto, las
construcciones y servicios deben causar el menor impacto posible en el ambiente. Algunos
de los establecimientos alrededor del mundo destacan su compromiso y respeto por el espacio
natural en donde se encuentran, construyendo y manteniendo sus establecimientos con
materiales de la zona y elementos reciclados que brindan un entorno comodo y acogedor. Es
el caso de las casas domo, que, a pesar de ser construcciones netamente modernas, estas son
elaboradas con madera, hierro, acero, telas de poliéster de alta resistencia y con tecnologias
de Gltima calidad que cuidan el ambiente. La mayoria de infraestructuras dentro del glamping
utilizan poco dinero para realizar sus construcciones y tienen un tamafio compacto, por lo
que el impacto ambiental es minimo y se trabaja con precaucion al momento de implementar

servicios higiénicos, tratar desperdicios residuales y usar energias renovables (Varela, 2023).
Tipos de glamping en el Ecuador

Los tipos de glamping existentes han sido definidos segin la infraestructura de los
alojamientos, asi como diversos elementos relacionados con el servicio de turismo que se
oferta. En este sentido, si bien las instalaciones se disefian para brindar comodidad, sin
descuidar el lujo, el contacto directo con la naturaleza y el cuidado ambiental (Collaguazo,
2023).
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2.3. Marco conceptual
Oferta Hotelera

“Son establecimientos que prestan servicios de hospedaje, que se realizaran teniendo en
cuenta las caracteristicas de la oferta y demanda, los mismos que contaran con servicios o sin
servicios complementarios, teniendo en cuenta ciertos detalles como: ubicacion, categoria,

tipo de servicio, etc.” (Yugcha, 2021).
Alojamiento alternativo:

“Son aquellos tipos de alojamiento que estan disponibles fuera de cualquier sector de
alojamiento formal u organizado como los hoteles. Pueden ser pequefas viviendas o casas

particulares, que son excelentes para las opciones de viaje economicas.” (Varela,2023).
Glamping:
Segun Canales (2023),

Modalidad de alojamiento turistico que se ofrece en zonas remotas de gran belleza
paisajistica, el concepto consiste en ofrecer carpas, domos o yurtas acondicionados con
camas King size, ambiente climatizado, amoblado con muebles de estilo y en general
en conjunto con una variada oferta gastrondmica de alto nivel, obteniendo como

resultante un producto Premium conformado por elementos de lujo y sofisticacion.
Ecoturismo:

“Es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion esencial del
visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y
cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar

el bienestar de la comunidad local” (Fernandez, 2024).
Innovacion turistica:

“Es la introduccion de un componente nuevo o perfeccionado que aporte ventajas materiales

e inmateriales a los agentes del turismo y a la comunidad local, que mejore el valor de la
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experiencia turistica y las competencias clave del sector turistico y que potencie” (Barrientos

et al., 2020).
Turismo de naturaleza:

“Son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y

culturales” (Guzman et al., 2023).
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3. Marco Metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfoque de tipo mixto en el que se utilizara elementos
cualitativos y cuantitativos que permitiran el uso de los instrumentos de investigacion de

ambos enfoques, fortaleciendo asi el proceso investigativo en su generalidad.

De la misma manera que menciona Sampieri (2016), los enfoques mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
3.1. Tipo y Disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En tal sentido, desde el enfoque cuantitativo se evidencia mediante la aplicacion de encuestas
con preguntas cerradas, a una muestra de turistas, para asi obtener una serie de datos
cuantitativos sobre las cifras de aceptacion y demanda que tiene el glamping destacado como
un alojamiento de confort, entre los potenciales turistas que visitan y pernoctan en el canton
Sigchos, asimismo al obtener mayor conocimiento sobre su perfil, preferencias de
alojamiento y otros aspectos importantes relacionados con sus necesidades, expectativas y

satisfaccion al realizar actividades turisticas en este lugar.

La investigacion se realizara en la parroquia Chugchilan, provincia de Cotopaxi a partir del

mes de junio del 2023.
3.1.2. Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, ésta es de tipo no experimental que se caracteriza
por la no manipulacion deliberada de las variables, el fin de este disefio es observar los
fendmenos tal y como aparecen en su contexto natural para su posterior analisis, por lo cual
se basa en la observacién y procesamiento de datos obtenidos a través de la aplicacion de

encuestas.
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Dentro del disefio no experimental se encuentran los estudios transeccionales o transversales,
que son estudios puntuales en los que el registro de datos de las variables se hace en un solo
tiempo de evaluacién y en un lugar especifico (Arias & Convinos, 2021). De esta manera se
utilizara la investigacion no experimental transeccional, porque describe al glamping y
turismo del canton, analizando su interrelacion actual (tiempo especifico) en la parroquia

Chugchilan (lugar especifico).

3.2 Método

3.2.1. Método Bibliogréafico

A este método se le considera como un primer paso del proceso de la investigacion que
facilita el conocimiento de investigaciones ya existentes, a través de una amplia basqueda
de: informacién, conocimientos, sobre un tema determinado. Este tipo de investigacion
formo parte primordial para la elaboracion del marco teorico y antecedentes preliminares

como la problematica, objetivos, introduccion entre otros.
3.2.2. Método Estadistico

Para dar solucién al segundo objetivo se utilizdé el método estadistico que es una técnica
matematica que describe un conjunto de datos obtenidos de la investigacion para la
implementacién de Glamping dentro de la hosteria Puyu Pacha Adventure, en la parroquia
Chugchilan, mediante herramientas estadisticas como son las graficas, tablas, medida

numericas, que ayudara a la toma de decisiones en cuanto al objetivo de esta investigacion.
3.2.3. Método de la Observacién Cientifica

Consiste en examinar directamente algin hecho o fendmeno segun se presenta
espontaneamente y naturalmente, teniendo un propdsito intencionado conforme a un plan
determinado y recopilando los datos en una forma sistematica. Consiste en apreciar, ver,
analizar un objeto, un sujeto o una situacion determinada, con la orientacion de un guia o

cuestionario, para orientar la observacion.
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3.3. Tipos de Investigacion

La investigacion sera de tipo transversal con enfoque cuantitativo de alcance descriptivo,
empleando la metodologia de tipo porcentual, representada a traves de graficos como
diagramas de pastel y barras, trabajo de campo y observacion directa, convirtiéndose en una
investigacion aplicada ya que nos permitira entrelazar entre la teoria y el producto de

investigacion.

Asi mismo por la naturaleza de datos, la investigacion es de campo ya que nos permitira
recopilar datos nuevos de fuentes primarias orientandonos a comprender, observar e
interactuar con las personas involucradas en el campo laboral de la actividad turistica que
existe en la parroquia por medio de encuestas, la investigacion tendra un tiempo de duracion

de 3 meses a partir del mes de junio del presente afio.
3.4. Poblacién de estudio

El publico objetivo que se considerara para la investigacion son turistas nacionales y
extranjeros que corresponde a personas de entre los 18 a 65 afios de edad debido a que se

trata de una poblacion econémicamente activa.
3.5. Tamariio de la muestra

Para la determinacién del marco muestral, la recopilacion de informacién acerca de la
poblacion que visita la parrogquia de Chugchilan, serén datos de turistas que visitan la zona
del Quilotoa, parroquia de Zumbahua y la parroquia de Chugchilan, ya que son los sectores
mas cercanos a la zona de objeto de estudio, teniendo en cuenta que el universo consta de
28.121 (Investigacion propia) turistas que pernoctan las zonas anualmente, obteniendo una
muestra calculada de 373 turistas que seran encuestados, utilizando la siguiente formula, con

22X Nxpxq
n_ezx{N—1}+22prq

un margen de error del 5%

Donde:

n = tamafno de la muestra a calcularse
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e = error de muestreo = 5%
Z = desviacion estandar

N = tamafio del universo

p = probabilidad de pase

g = probabilidad de que no pase (p - 1)

3.6. Alcance de la investigacion

Por otra parte, el método cualitativo sera expuesto por medio de la aplicacién de 15
entrevistas con preguntas abiertas a propietarios prestadores de servicios turisticos de la
parroquia, de manera que se pueda conocer asi sus criterios sobre la implementacién de un
nuevo tipo de alojamiento novedoso denominado ‘“glamping” dentro de la hosteria

aprovechando la ubicacion geogréafica en la que se encentra. (Ver Anexos).
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TABLA 1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Objetivos de la investigacion

Tipo de investigacion

Disefio de

investigacion

Técnicas de investigacion

Procesamiento de la

informacion

OEl:+ Desarrollar un diagnéstico situacional Descriptiva Cualitativa Recopilacion de datos Matriz de elementos
estratégico externo e interno del sector turistico en estratégicos: (FODA, MEFI
la parroquia Chugchilan. MEFE)
OE2:+ ldentificar las caracteristicas del Analitica Cualitativa Recoleccién de informacién Matriz comparativa
mercado y perfiles de comportamiento de los Campo Cuantitativa (establecimientos de turismo, centro  Formulario de entrevistas
turistas potenciales del modelo glamping. de informacion turistica de la

parroquia)

Encuestas
OE3:+ Disefiar el modelo y todos los Analitica Cualitativa Recopilacion de informacion

componentes de glamping para implementarlo en

la hosteria Puyu Pacha Adventure.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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4. Resultados Esperados

En funcion de la propuesta de analisis de la pregunta de investigacion que consiste en ¢ Cuales
serian los elementos a considerar para una alternativa estratégica tipo Glamping en la
Hosteria Puyu Pacha Adventure con las oportunidades y limitaciones del sector turistico de
la parroquia Chugchilan?

Teniendo en cuenta que la investigacion parte de una idea de negocio que abarca el concepto
del mismo anclado el concepto de un producto diferente a ofrecerse en la zona, el cual sera
estudiado para obtener conocimiento y entendimiento tanto del consumidor como del sector

donde se desarrollara la investigacion.

4.1 Primer Objetivo

Desarrollar un diagnostico situacional estratégico externo e interno del sector turistico

en la parroquia Chugchilan.

Los resultados en el objetivo especifico nUmero 1 sera conocer el diagnostico situacional
estratégico externo e interno del sector teniendo en cuenta si existe la oportunidad del mercado
para este tipo de servicio de alojamiento, a las cuales les gusta realizar actividades ecoturisticas,
deporte y se interesan por los sistemas de sostenibilidad ambiental y todo el tema del medio

ambiente.
Actividades que se realizaran:

1. Examinar informacion geografica de la parroquia, estableciendo su clima, suelo y
demografia.

2. ldentificar las actividades y servicios turisticos con los que cuenta Chugchilan.

3. Determinar las fuentes de empleo en el sector turistico que existe en la parroquia.

4. Conocer el grado de aceptacion de los establecimientos de alojamiento de los turistas que
visitan el sector.

5. Investigar sobre la inversion de nuevos proyectos enfocados en la actividad turistica en la

parroquia y sus comunidades.
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Con el fin de cumplir con el primer objetivo establecido, se procede a realizar tres matrices
la primera una matriz FODA con el fin de reconocer las estrategias que se pueden realizar en
base al andlisis, permitiéndonos evaluar los factores fuertes y débiles de la situacion interna

del establecimiento, asi como una evaluacién externa.

A asi mismo, se realizard una matriz de evaluacion de los factores internos MEFI, que se

constituyen por cinco etapas.

Y por ultimo se realizard una matriz de evaluacion de los factores externos MEFE, la

aplicacion de estas matrices nos ayudara a enriquecer el analisis estratégico.

TABLA 2: FODA

F DESCRIPCION O DESCRIPCION

v Usodela v Contar con Buen manejo v Contar con un
tecnologia. wifi dentro de de grupos de correcto

v" Precios las clientes. namero de
accesibles y instalaciones. Realizar personal.
competitivos v Precios desde alianzas con Tener mayor
: los $25 por mas agencias oportunidad

v' Buen manejo persona. y de
de campanfias v Personal establecimient expandirnos
de especializado 0s turisticos. en el mercado.
publicidad. en marketing. Expandir Diversificar

v Innovacion v Contar con nuevas rutas las actividades
de paquetes proveedores para satisfacer para
turisticos. de atractivos las diferentes

v" Contar con turisticos. necesidades nichos de
personal de v Trabajadores de los mercado.
la zona. nativos de la clientes. Ofrecer

v Contar con zona. Diversificacio espacios
el &rea v Ofrecer nen acordes al
natural con actividades al infraestructura presupuesto
paisajes aire libre hotelera. del cliente y
anicos. dentro de la Elaborar aprovechando

v’ Estar hosteria. acuerdos con los paisajes
ubicados en V' Facil los donde se
un lugar accesibilidad. establecimient encuentra la
estratégico y v Ubicacién os de hosteria.
cercano. dentro de una competencia. Brindar el

v Un lugar comunidad Crecimiento servicio de
seguroy organizada y en el mercado senderismo a
tranquilo. segura. de turistas nuestros

v Ofrecer v’ Existencia de nacionales en competidores.

gastronomia

platos tipicos

la zona.
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tipica de la de la zonay Ser los v' Poder
region de laregion pioneros en la expandirnos
andina. andina. zona. en el mercado
Diversidad Una gran Apreciacion nacional ya
de floray biodiversidad de una vida queen la
fauna. de la region cotidiana en la parroquia
Actividades andinay zona rural. trabaja con
agro- subtrépico. turismo
ganaderas y Manejar un internacional.
de turismo Mantener un
recreacion. vivencial de buen
la zona. posicionamien
to dentro del
mercado
turistico del
canton.
D A
Ser nuevos No ser muy Entrada de Existencia de
enel reconocidos nuevos una
mercado. al estar competidores competencia
Marca no empezando a con costos desleal.
muy trabajar en la menores. No estar
reconocida. zona. Cambio en las preparados
Débil No contar con necesidades y para nuevas
manejo de un sistema gustos de los necesidades
habilidades gue ayude a clientes. de los turistas.
de interpretar las Cambios No poder
mercadotecn cifrasy climéticos controlar la
ia. resultados de adversos. situacion
No contar las acciones Contar con climética.
con personal dentro del poco personal Retrasar las
de planta. establecimient en la hosteria. actividades y
Un mal 0. Baja un mal
estado de las El personal ocupacién manejo de
vias de del hotelera. servicio al
acceso. establecimient cliente.
Limitada o labora por No contar con
capacidad de horas. la capacidad
personas. Vias de suficiente para
Falta del segundo recibir a
servicio de orden que en turistas en las
transporte las temporadas
publico. temporadas alta de
de invierno turismo en la
son de dificil zona.

acceso.




v" Contar con
poca
infraestructur
a para recibir
a turistas.

v' EXiste un
turno del
transporte
publico hacia
la comunidad
donde se
encuentra la
hosteria.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo al andlisis FODA realizado se puede conocer la situacion actual del
establecimiento y poder determinar las debilidades que se pueden convertir en
oportunidades y fortalezas para seguir mejorando su desempefio permitiendo alcanzar las
metas propuestas.

TABLA 3:MATRIZ MEFI

FACTOR A ANALIZAR PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

1.Tegnologia 0.15 3 24

2. Precios accesibles 1.0 3 3

3. Manejo de publicidad 0.9 4 .36

4. Innovacion de paquetes 0.7 3 21

turisticos

5. Personal de la zona 1.0 2 2

6. Area natural 1.0 4

7. Ubicacion estratégica 0.8 2 .16

DEBILIDADES

1.Nuevos en el mercado 0.3 2 0.6

2. Marca no reconocida 0.5 2 .10

3. Bajo manejo de mercadotecnia 0.9 3 27

4. Contar con personal por horas 0.15 4 0.6

5. Mal estado de vias de acceso 0.8 3 24

6. Limitada capacidad de personas 0.9 3 27
TOTAL 2.08

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con la matriz realizada se puede observar que la hosteria Puyu Pacha Adventure
cuenta con una estabilidad considerable. Sin embargo, al no tener un buen manejo de
publicidad, lo que podria afectarle al momento de tener un crecimiento en su
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posicionamiento llevandolo a convertirse en una marca no reconocida en el mercado, lo que
puede provocar una desaparicion de la marca y generar poca demanda turistica en el
establecimiento. No obstante, cuenta con fortalezas muy grandes considerando el manejo
adecuado de estrategias de marketing y publicidad, puede destacar y lograr que su
posicionamiento aumente en menor tiempo de lo esperado.

TABLA 4:MATRIZ MEFE

FACTOR EXTERNO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Alianzas con agencias y 0.9 2 .18
establecimientos turisticos.
Expandir nuevas rutas. 0.7 3 21
Acuerdos con la competencia 0.8 3 24
Crecimiento en el mercado de turistas .10 4 4
nacionales
AMENAZAS
Entrada de nuevos competidores 10 4 4
Cambio en las necesidades y gustos 0.8 3 24
Cambios climéticos 0.7 2 14
TOTAL 1.81

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La hosteria Puyu Pacha Adventure sabe como realizar alianzas estratégicas para expandirse
en cuanto a servicios, por lo que busca nuevos convenios para brindar una mejor
experiencia y cubrir las necesidades de sus huéspedes o visitantes. Asimismo, sabe como

captar mas turistas nacionales generando una mayor demanda de visitas.

En cuanto a las amenazas el cambio climatico puede resultar complicado de controlar o
manejar, especialmente en la temporada de invierno donde se podria dificultar realizar

ciertas actividades en el establecimiento.

El valor total ponderado es de 1.81 por lo que la empresa debera realizar mayores esfuerzos
en aprovechar las oportunidades y saber sobrellevar las amenazas que se presentan.
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4.2 Segundo Objetivo

Identificar las caracteristicas del mercado y perfiles de comportamiento de los turistas

potenciales del modelo glamping.

En funcion del objetivo nimero 2 el resultado sera conocer las caracteristicas del mercado y
los perfiles de comportamiento, mediante el método cuantitativo (Encuestas), de los turistas
potenciales permitiendo saber si hay un nivel alto de aceptacion de esta idea de servicio por
los clientes usuarios y no usuarios de esta modalidad de alojamiento, los recopilando
informacion para desarrollar una propuesta econémica para la implementacién del tipo de
alojamiento de acuerdo al entorno donde se realizara la implementacion cuales volverian a

hacer uso de este servicio, como los que lo harian por primera vez.

Actividades que se realizaran:

1. Definir el objetivo de estudio de la investigacion:

Se identificara cual es el problema que se pretende resolver mediante una investigacion
interna y externa del turismo en la parroquia Chugchilan y conocer si la aplicacion del mismo

serd factible.

Se elaborara un diagrama de causa y efecto, diagrama de Ishikawa.
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ILUSTRACION 1: INNOVACION

Limitados recursos Limitada infraestructura
econdmicos de la con denominacioén
poblacion Glamping

Escasez de proyectos de

Alto costo de inversiéon

emprendimientos hoteleros

/

/

Insatisfaccion en los turistas

Escasa oferta turistica

La poblacién desconoce Escasos conocimientos
el potencial turistico de la técnicos de servicios de
parroquia Alojamiento

Elaborado por: Gabriela Herrera
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Falta de innovacion en
el sector Hotelero en la
parroquia Chugchilan




Mediante la realizacion del diagrama de Ishikawa se pudo identificar que el problema es la
falta de innovacion en el sector Hotelero en la parroquia Chugchilan a causa de varios
elementos profesionales, economicos y la falta de conocimientos sobre turismo y su

potencial en la parroquia.

2. Elaborar un modelo de encuestas que estén dirigidas a los turistas que visitan la parroguia
Chugchilan permitiéndonos conocer cual es su perfil en cuanto a preferencias de alojamiento
y actividades de recreacion, asi mismo realizar entrevistas a los compafieros servidores
turisticos en la parroquia para conocer su perspectiva sobre una nueva tematica de

alojamiento en la zona.
El modelo de encuesta y entrevista se adjunta en ANEXOS.

3.Tomando en cuenta que la parroquia Chugchilan viene trabajando mas de 30 afios con
turismo extranjero la investigacion estard enfocada en turista tanto nacionales que son

nuestros potenciales clientes y turistas extranjeros que son clientes fijos en la parroquia.

4. Una vez que conozcamos a nuestros posibles clientes potenciales se conocera quiénes seran
nuestra competencia directa e indirecta, considerando no solo a establecimientos de
alojamiento si no miradores, cafeterias, cabalgatas ya que la hosteria Puyu Pacha Adventure

brinda varios servicios complementarios.

Es necesario conocer el valor agregado de la competencia, sus precios fijados en el mercado
con el fin de realizar estrategias para el proyecto y que de esa forma podamos ser

competitivos en el mercado.
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TABLA 5: COMPETENCIA

NOMBRE DE OFERTA MEDIOS DE PROMOCION CAPACIDAD PRECIO VALOR AGREGADO
LA INSTALADA
COMPETENCIA
Alojamiento
Hostal Cloud Restaurante Pégina web 45 habitaciones $15-30 Admision de mascotas
Forest Bar Booking.com délares
Actividades turisticas Tripadvisor.com
Garaje
Sala de lectura
Alimentacién Booking.com
Hostal el Restaurante SummerRentals.com 20 habitaciones $15-30
Vaquero Servicios turisticos RentalHomes.com délares
Canchas Tripadvisor.com
www.a-hotel.com
Péagina web
Hostal Mama Alojamiento Booking.com 26 habitaciones $15-70
Hilda Restaurante Tripadvisor.com délares
Servicios turisticos HostelTrail.com
Pajonaltours.com
Pure-ecuador.com
Yoga, masajes
Hostal Black Alojamiento Pégina web 15 habitaciones $35 - 100 Equitacion
Sheeping Restaurante Tripadvisor.com délares Taller ecoldgico
Actividades turisticas Es.ehotelreviews.com Jardines organicos
Sala de lectura Idefiniteadventure.com Gimnasio
Tirolesa, casa del &rbol
voluntariado
Alojamiento Péagina web
Hacienda San Restaurante Booking.com 18 $55 — 146 Spa
José de Sigchos Sala de eventos Trivago.com.ec habitaciones délares 24 horas
Actividades turisticas Tripadvisor.com
Psinas
Péagina web
Hostal Alojamiento Tripadvisor.com 11 $15-40
Chukirawua Restaurante Trivago.com.ec habitaciones dolares
Garaje Booking.com
Actividades turisticas www.agoda.com
Alquiler de bicicletas www.hoteles.com
www.eurobooking.com
www.kayak.com
www.a-hotel.com
Pagina web
Hostal Rosita Alojamiento Booking.com 9 habitaciones $12-30
Guayama Restaurante Tripadvisor.com délares
Quilotoa Garaje Es.hotels.com
Actividades turisticas Kayay.com
Agoda.com
Mirador Oro Alojamiento Péagina web
Verde Quilotoa Restaurante Booking.com 10 $14-35
Sala de juegos Tripadvisor.com habitaciones délares
Estacionamiento Hotels.com
a-hotel.com
Alojamiento
Hacienda San Restaurante Péagina web 12 $80 — 200 Senderos arqueolégicos
Agustin de Callo Actividades turisticas Booking.com habitaciones délares Capillainca
Salas de eventos Summerrentals.io
Tripadvisor.com
Péagina web
Hacienda la Alojamiento Booking.com 15 $90 —
Ciénega Restaurante Tripadvisor.com habitaciones 198.45
Actividades turisticas Adventure-life.com délares
Es.hotels.com
Alojamiento Booking.com
Hotel cuello Restaurante Tripadvisor.com 10 $53.76
de luna Actividades turisticas habitaciones = —140
délares
Pagina web
Llullu llama Alojamiento Booking.com 15 $28 —
Restaurante Trivago.com habitaciones 55
Actividades turisticas Tripadvisor.com doélares

Hospedarecuador.com
Elaborado por: Gabriela Herrera

5. Mediante la aplicacion de encuestas a turistas y entrevistas a colegas de la zona se podra
evaluar la factibilidad para la implementacion del nuevo estilo de alojamiento en la parroquia,

permitiéndonos saber si sera rentable o no construir.
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6. Una vez que se realice las encuestas y entrevistas seran tabuladas y porcentuadas con
herramientas  estadisticas para conocer el grado de factibilidad de Ia

implementacion del proyecto.

4.3. Tercer Objetivo

Disefiar el modelo y todos los componentes de glamping para implementarlo en la
hosteria Puyu Pacha Adventure.

Finalmente, en el objetivo nimero 3 se conocera los diferentes disefios arquitectonicos que
se pueden realizan en el tipo de alojamiento Glamping que vayan de acuerdo con el entorno

donde se pretende ejecutar la investigacion, utilizando el método cualitativo.
Actividades que se realizaran:
1. Fundamentar el tipo de servicio que ofrece la hosteria.

Conocer mediante una evaluacion los tipos de servicios que la hosteria ofrece para satisfacer
las necesidades de sus clientes.

TABLA 6: SERVICIO DE LA HOSTERIA

TIPO DE SERVICIO DESCRIPCION
ALIMENTACION Platos tipicos, platos a la carta, bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas.

ALOJAMIENTO Habitaciones compartidas y matrimoniales
ZONAS DE CAMPING Lugares estratégicos para la vista
PARQUEADERO PRIVADO 24 horas

LAVANDERIA 24 horas

ZONAS DE ENTRETENIMIENTO Senderos  naturales,  espacios  para

fotografias, zonas de juegos para nifios,
espacio de fogata

TRANSPORTE 24 horas, desde cualquier lugar.
SENDEROS NATURALES 3 opciones de senderos dentro de la
hosteria, desde 30min hasta 2 horas de

recorrido.

Elaborado por: Gabriela Herrera
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TABLA 7: TIPOS DE SERVICIOS
TIPOS DE SERVICIOS DESCRIPCION
COMPLEMENTARIOS

TOURS Se ofrece varios tours cercanos al

establecimiento.

MIRADORES Visita de miradores que estan dentro de la
parroquia Chugchilan.

CAMINATAS Caminatas guiadas a diferentes atractivos
turisticos cercanos a la hosteria.

RUINAS INCAS Visita a ruinas incas llamadas Malqui
Machay, con mayor reconocimiento a nivel
mundial.

AGUAS TERMALES Visita hacia un complejo turistico de aguas

termales naturales.

Elaborado por: Gabriela Herrera

4. Con la ayuda de profesionales se debera establecer el tipo de disefio que se podra
implementar en la Hosteria tomando en cuenta la zona, condiciones donde se
encuentra, sus clientes y potenciales clientes que se alcanzara.

Teniendo en cuenta que la zona donde se encuentra la hosteria es alta de montafa las

mejores opciones para la creacion de Glampings son los siguientes:

ILUSTRACION 2: TIPO DE GLAMPING CASA DoMO

Fuente: (campsaround, 2020)
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ILUSTRACION 3: TIPO DE GLAMPING BUNGALOWSTIPO DE GLAMPING BUNGALOWS

pr

Fuente: (Campings Aragon , 202)

ILUSTRACION 4: TIPO GLAMPING BURBUJA

Fuente: (Casa Burbuja , 2021)

5. Calcular un presupuesto conjuntamente con la ayuda de profesionales dependiendo
del tipo de construccidn que se realizara, el tamafio, decoracion e instalaciones que

tendra. Esto permitira tener claro el presupuesto.
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5 Cronograma del Proyecto

TABLA 8: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

2024

2025

JUN

JUL

AGO

SEPT

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR |ABR

MAY

JUN

Analizar las oportunidades y
limitaciones del sector turistico

en la parroquia Chugchilan.

Examinar informacion geografica de
la parroquia, estableciendo su clima,

suelo y demografia.

Identificar las actividades vy
servicios turisticos con los que

cuenta Chugchilan.

Determinar las fuentes de empleo en
el sector turistico que existe en la

parroquia.

Conocer el grado de aceptacién de
los establecimientos de alojamiento

de los turistas que visitan el sector.

Investigar sobre la invasion de
nuevos proyectos enfocados en la
actividad turistica en la parroquia y
sus comunidades.

Desarrollar un estudio de

mercado para identificar las

Definir el objetivo de estudio de la

investigacion.
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preferencias de los turistas
potenciales que gustan de
campamentos de lujo dentro de

la naturaleza.

Disefiar y aplicar encuestas a los
turistas que visitan la parroquia y
entrevistas a los prestadores de

servicios turisticos de la misma.

Definir el puablico objetivo al cual

nos vamos a dirigir.

Investigar a establecimientos que se

convertiran en nuestra competencia.

Evaluar la preferencia de crear un
tipo de hospedaje tipo Glamping en

la zona.

Analizar la informacién obtenida,
permitiendo saber si es factible o no
la implementacion del tipo de

hospedaje Glamping en la hosteria.

Plantear el modelo de glamping

(disefio arquitecténico y

Fundamentar el tipo de servicio que
ofrece la Hosteria.
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propuesta econdmica) como
alternativa de alojamiento en la
hosteria Puyu Pacha
Adventure, en la parroquia
Chugchilan, provincia de

Cotopaxi.

Establecer el disefio arquitecténico
tipo Glamping que se requiere para

la hosteria Puyu Pacha Adventure.

Proponer el presupuesto para la

construccion.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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TABLA 9: PRESUPUESTO

6. Presupuesto

RUBRO/ PARTIDA UNIDAD TIPO DE GLAMPING CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR SUBTOTAL
A. RECURSOS HUMANOS $160
Encuestador Semana 4 $15 $60
Entrevistador 1dia 2 $15 $30
Tabulador Semana 4 $15 $60
Arquitecto 1 mes 1 $10 $10
B. BIENES $42
Material de oficina Semana 1 $5 $5
Hojas de impresién 1 $5 $5
Lapto Semana 4 $5 $20
Flash memory 1 $12 $12
C. SERVICIOS $183
Internet 1 mes 1 $23 $23
Alojamiento Semana 6 $15 $90
Alimentacion 1 7 $3 $21
Refrigerios 1 7 $4 $28
Transporte terrestre 1 7 $3 $21
Modelo glamping $33.500
Cupulas o Domos 1 $10.000 $10.000 $10.000
Burbujas 1 $15.000 $15.000 $15.000
Bungalows 1 $8.500 $8.500 $8.500
D.IMPREVISTOS $50
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TOTAL $33.935

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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8. Anexos

11?
&5

'I:H\IEIE ENTREVISTA

La presente investigacion se apoyara en una entrevista a propietarios prestadores de servicios
turisticos de la parroquia, de manera que se pueda conocer asi sus criterios sobre la implementacién
de un nuevo tipo de alojamiento novedoso denominado “Glamping” permitira definir el producto
y sus caracteristicas, la misma que contiene el siente formato:

1. ;Esta usted familiarizado con el término Glamping?

SI ) NO (]

Glamping, una combinacién de las palabras "glamour" y "camping", es un concepto emergente en
el campamento que combina la comodidad con el contacto directo con la naturaleza. (Brochado,
2017)

2. ¢Que conoce acerca de la nueva temética de alojamiento denominado Glamping?

3. ¢De qué tipo de material creeria usted que deberian ser los Glamping?

4. ;Estaria dispuesto a recomendar a sus clientes el uso de este tipo de instalaciones?

5. ¢Le gustaria que en la parroquia se ofrezca este tipo de alternativa de alojamiento?

6. En una escala de 1 al 5 que tan interesante considera usted esta nueva alternativa de hospedaje.

7. ¢ Cree usted que esta nueva alterativa de alojamiento ayude a mantener mayor actividad turistica
en la parroquia?

sl D NO C]

FECHA
ENTREVISTADORA
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,rt?
&
PUCE

MANABI
ENCUESTA DE PERFIL DE COMPORTAMIENTO

1. Datos generales

Geénero F: M:

Edad

Nacionalidad

Nivel Primaria: Secundaria: Superior: Postgrado:
educativo

P.1. ;Con que frecuencia suele viajar a la parroquia Chugchilan?

Cada mes
Cada tres meses
Cada afio

P.2. ;Qué tipo de alojamiento es de su preferencia cuando viaja? (una respuesta)

Hostal
Hotel
Hosteria
Posada
Hacienda
Camping
Otro

P.3. ¢ Qué tipos de servicios son de su preferencia al momento de buscar alojamiento? (una
respuesta)

Alimentacion
Parqueadero
Senderismo

Fogata

Areas de recreacion
Lavanderia
Transporte

Sala de juegos
Otros

P.4. i Cuando viaja suele hacerlo?

Solo
Familia
Amigos
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P.5. éel motivo de sus viajes es por? (una respuesta)

Trabajo
Vacaciones
Visita a familiares

P.6. éQué tipos de servicios complementarios te gustaria tener en tu estadia?

Cabalgatas
Ciclismo
Caminatas
Deportes extremos
Yoga

Gimnasio

SPA

Otros

P.7. ¢Qué es lo mds importante para usted a la hora de escoger un establecimiento de hospedaje?

Que sea barato

Que acepten mascotas
Que sea limpio

Que sea todo incluido
Que la atencidén sea buena

P.8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de hospedaje?

Menos de $25
Entre $25 - $S40
Entre $45 - S60
Mas de $70
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