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RESUMEN

El presente trabajo se centraen la creacion de un Asistente Virtual (Chatbot) con Inteligencia
Artificial enfocada a la gestion de proyectos como una herramienta de soporte y apoyo
contestando las preguntas recurrentes, automatizando procesos, facilitando la entrega de
informacion de manerainmediata a los diferentes actores interesados en la gjecucion de
proyectosy de la Oficina de Gestion de Proyectos. El desarrollo del asistente virtual fue a
través de la plataforma Dialogflow y lainteraccion fue através de una aplicacion de un
teléfono inteligente.

Palabras clave: Diaogflow, Asistente Virtual, Chatbot.
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ABSTRACT

This project focuses on the creation of a Virtual Assistant (Chatbot) with Artificial
Intelligence focused on project management as a support and support tool, answering
recurring questions, automating processes, facilitating the delivery of information
immediately to the different stakeholders and the Project Management Office. The
development of the virtual assistant was through the Dialogflow platform and the interaction
was through a smartphone application.

Keywords: Dialogflow, Virtual Assistant, Chatbot
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I mplementaciéon de un Asistente Virtual con Inteligencia Artificial parala Gestion De

Proyectos

El uso delainteligencia artificial ha permitido incorporar herramientas alos negocios
como son |os asistentes virtuales. En la Oficina de Gestion de Proyectos en una organizacion,
un problema recurrente es la insuficiente informacion actualizada en los proyectos, puesto

gue esta depende de los lideres de proyectos o de |os sponsors.

El avance de |os sistemas informéticos en el campo del Procesamiento del Lenguaje
Natural (PNL por sus siglas en inglés), lalInteligencia Artificia (IA) y € Aprendizaje
Automético (ML por sus siglas en inglés), halogrado € desarrollo de herramientas
informéticas que posibilita la automatizacién de procesos que necesitan el entendimiento del
lenguaje natural, entre estos se tiene la contestacion de preguntas recurrentes por medio de

aplicaciones como un asistente virtual.

En este contexto, la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas a servicio dela

Oficina de Gestidn de Proyectos permite agilizar y dar respuesta de manera oportuna a

preguntas recurrentes con respecto ala g ecucién de proyectos.

20



CAPITULO |I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Formulacion del problema

Hoy en dialas organizaciones asumen € reto de cumplir con las expectativas de los
clientes, puesto que ellos buscan una atencion personalizaday la mejor experiencia posible,
con unadisponibilidad de la organizacion cuando se requiera, esto implicala posibilidad de
contactarse las 24 horas del diaincluyendo los 365 dias del afio, con una mayor agilidad y

resolucién pronta a sus requerimientos.

Actuamente en la mayoria de |as organi zaciones, la atencion alos clientes tiene un
alcance limitado, a excepcion de los servicios criticos en donde por su natural eza la atencion
al usuario debe ser ininterrumpida. Parala mayoria de las organizaciones |lega a ser complegjo
atender toda la demanda de los usuarios a través de [lamadas tel efénicas o presencial mente,
evidenciandose tiempos de espera muy altos cuya consecuencia puede ser la posible pérdida
de potenciales clientes. En algunos casos | as preguntas o consultas realizadas por los clientes

son triviales o repetitivas y podrian ser resueltas por un sistema automatizado.

Existen empresas que dentro de su sistema organico funcional cuentan con una
Oficina de Gestién de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés), la cual se encargade
determinar las herramientas, alinear | as estrategias organizacionales y seleccionar 10s
programas o proyectos adecuados para priorizar €l trabgo, sin embargo, en la Oficinaen
mencién suelen suscitarse errores recurrentes por la falta de informacion alos lideres de los
proyectos o por faltade vision del estado real de los proyectos, cuando se requiere conocer €l
estado de avance de alguno de €l os, se realiza mediante documentos que se encuentran en la

red por lo que obtenerlos o revisarlos toma demasiado tiempo y que en ocasiones los
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documentos del progreso de los proyectos se encuentran obsol etos.

En este sentido se hace indispensable contar con informacion de avances de los
proyectos en linea, sin embargo, las Organizaciones a menudo deben estar solicitando alos
Lideres de los Proyectos o a Sponsor el porcentgje de avance de un proyecto, cuando estas
tareas pueden ser hechas y delegadas a | os asistentes virtuales mejorando y optimizando los

tiempos de respuesta.

Otra problematica es que en la actualidad las Organizaciones contrata a gente parala
gjecucion de tareas repetitivas, |o cual esto puede ser mejor invertido en profesionales que

generen valor en lugar de realizar dichas actividades repetitivas.

1.2. Objetivosdelalnvestigacion

Objetivo General

Implementar un Asistente Virtual con Inteligencia Artificial aplicados a varios canales
de comunicacién de la gestion de proyecto enfocados en respuestas y procesos automatizados
parala entrega de procesos, procedimientos, formatos e indicadores, mgorando la

experiencia de usuario relacionado ala gestion de proyectos.

Obj etivos Especificos
Contestar preguntas y dar respuestas por medio de Inteligencia Artificial.

Proveer informacién de procesos y formatos rel acionados con la gestion de proyectos.
Entregar informacion de KPIs, indicadores y avances de proyectos de una manera agil
y oportuna.

Implementar €l asistente virtual por varios canales digitales como Pagina Web,

22



Facebook, WhatsApp, Telegram.
1.3. Justificacién dela I nvestigacion

Lasolucion ala problematica expuestas puede ser solventada através de la
implementacion de | os asistentes virtuales (chatbots), of reciendo experiencias personalizadas,
optimizando procesos de atencion cuyos beneficios se veran reflgjados en una mejor
interaccion con los usuarios. Sin embargo, |os asistentes virtual es requieren de lainformacion
necesaria, cumpliendo con los principios de Machine Learning, es decir, los asistentes

virtual es necesitan una conversacion coherente (interaccion).

Los asistentes virtuales utilizan el procesamiento de lenguaje natural de Machine
Learning permitiendo brindar respuestas preparadas de |os avances de |os proyectos de
manera que se tenga una conversacion fluida, por 1o que las Organizaciones han aprovechado

esta tecnologia paraintegrarlas a sus negocios.

Laimplementacion de herramientas automatizadas, no solo mejoralaatencion de los
usuarios, sino también, asegurala confianza de la gecucion de los proyectos optimizando los
costos y procesos gerenciales. Con el actual desarrollo de las aplicaciones, |os asistentes
virtuales pueden trabgjar en plataformas como WhatsApp o Facebook; su accesibilidad las ha
transformado en plataformas populares, es decir, 10s asistentes virtuales se integran en estas
plataformas por 10 que no es necesario una aplicacion especifica para su acceso (Sitel Group,

2018).

Por |o tanto se ha visto la necesidad de laimplementacion de un asistente virtual con
el fin de megjorar la experiencia de atencion alos usuarios relacionados a preguntas, consultas,

inquietudes, necesidades recurrentes y que las mismas pueden ser solventadas de manera
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automatizada, reduciendo tiempos de atencion, optimizando recursos, reduccion de costos
brindando una experiencia personalizada rel acionada con la gestion de proyectos de la
Institucion ya que los canales de atencion tradicionales no cubren la demanda de atencion y

tienen sus propias limitaciones.

Asi también laimplementacion del asistente virtual con Inteligencia Artificial
permitira una atencion permanente al encontrarse disponible todo € tiempo, las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, |os 365 dias de la afio, brindando una mejor coberturay
solucionando preguntas frecuentes, yaque a ser un ente ubiquo puede atender alos usuarios
todo el tiempo, ademas de disponer de una amplia gama de funcionalidades, y a no estar
sujeto alas limitaciones humanas, por |o que es posible la atencion avarios usuarios, a
diferencia de una atencion telefonica o presencia que requiere de varios colaboradores para

realizar lamisma actividad al mismo tiempo y varias veces.

Ante lo expuesto € asistente virtual (chatbot), se havuelto unainnovacion
tecnol 6gica requerida en la mayoria de | as organizaciones que gestionan proyectos ya que
provee de informacion agil, veraz, oportunay disponible en cualquier momento, por 1o que es

necesario su implementacion.

En conclusion, laimplementacion de un asistente virtual parala gestion de proyectos
mejorala calidad de la atencion de los usuarios y de los interesados, agregando unaventaja
competitiva, optimizando procesos, contestano preguntas recurrentes, debido aque los

usuarios no necesitarian acercarse alas oficinas de la organi zaciones para realizar consultas.

CAPITULO I1: FUNDAMENTACION TEORICA
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21. BasesTeoricas.

2.1.1. ;Qué es la gestion de proyectos bajo PMI?

La gestion de proyectos bajo PMI es una aplicacion sisteméticay estructurada que
contempla una serie de fundamentos, técnicas, conceptos clave y herramientas, las cuales
permiten una adecuada gerencia de proyectos en organi zaciones que gestionan sus

actividades no recurrentes.

L os proyectos promueven el cambio en una organizacion de un estado actual aun
estado futuro, paralo cual se establecen metas hacia dénde dirigir un determinado trabajo,
pasando por un proceso de transicion adecuado con €l fin de cumplir con el objetivo manera
exitosa. Los proyectos hacen posible la creacién de valor del negocio cuando € beneficio que
generado es cuantificable o tangible.

Figural

Contexto de iniciacion del Proyecto

\Cumplir requisitos regulatorios, legales o

Satisfacer las solicitudes o necesidades
de los interesados

Proyecto

Crear, mejorar o preparar productos o
servicios

Implementar o cambiar estrategias de
negocios o tecnologias

Nota. Guiade los Fundamentos parala Direccion de Proyectos, Sexta Edicion
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Lagestion de proyectos bajo PMI garantiza alas organizaciones |a g ecucion de estos
de maneraeficaz y eficiente, mediante la aplicacion de las herramientas y técnicas adecuadas
de los procesos de direccion que permiten cumplir con los requisitos de |os proyectos,
cumplimiento de objetivos del negocio, satisfaccion de las expectativas de |os interesados,
incremento de las posibilidades de éxito, entrega oportuna de productos, resolucion de

problemas e incidentes, respuesta oportuna alos riesgos.

L as organizaciones que adoptan la gestion de proyectos bajo PMI, han logrado aportar
valor a negocio y mantener la competitividad en su entorno, considerando la dinamicay

cambios permanentes en la economia mundial.

Ladireccion de proyectos contempla algunos principios que fijan pautas i mportantes
paratoma de decisiones, estrategias y resolucion de problemas. Los principios son una guia
paralos desarrolladores de los proyectos. Segun lo establecido en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos — PMBOK, el Cadigo de Eticay Conducta

Profesional del PMI se enmarca en cuatro valores fundamental es:

Responsabilidad
Respeto
Imparcialidad, y

Honestidad

L os principios fueron desarrollados por equipos de profesionales expertos en la

materia, representantes de industrias y organizaciones anivel mundial, que plantearon un
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estandar que busca reflgjar una gestion eficaz de |os proyectos en el panorama resultados
previstos que en los entregabl es.
2.1.2. Ciclo de vida de un Proyecto
El ciclo de vida de un proyecto se compone por un conjunto de actividades llamadas
fases que estan relacionadas de una manera l6gica'y culminacon lafinalizacion de uno o
varios entregabl es, misma que se detallan a continuacion:
Inicio: en lafase deinicio, los proyectos se identifican y seleccionan, posteriormente
se aprueban através del documento de acta de constitucion.
Planificacion: en esta fase se define e acancey |os objetivos del proyecto,
identificando los recursos, € desarrollo de un programa, su presupuesto, y la
identificacion de los riesgos |o que constituye € plan inicial pararealizar € trabajo.
Ejecucion: sellevaacabo € plan dd proyectoy serealizalas tareas necesarias para
producir todos los entregables con € fin de cumplir con su objetivo, tales como el
monitoreo y control con el propdsito de garantizar que el trabajo se mantenga dentro
del presupuesto y los tiempos previstos y en caso de ser necesario propone acciones
correctivas.
Cierre: eslafinaizacion formal de todas las actividades del proyecto en el que se
hacen evaluaciones, se identifican y documentan lecciones aprendidas para ayudar a

mejorar el rendimiento en préximos proyectos.
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Figura2

Ciclo devida del proyecto

Finalizacion
formal del
proyecto

Identificacion
y seleccidn

Acta de
Constitucidn

Inicio ~ Planifi | Ejecucién Cierre

Nota. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Sexta Edicion

2.1.3. ;Qué esla PMO?

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), es la encargada de determinar las
herramientas, alinear |as estrategias organizacionales, seleccionar |0s programas o proyectos
adecuados, priorizar €l trabgo, proveer de los recursosy elementos facilitadores que

contribuyan al logro de metasy objetivos planteados.

El proposito de PMO es garantizar que se efectué |os proyectos correctosy que se
asigne de manera adecuada | 0s recursos criticos, ademas de asegurar que todos |os niveles de
la organizacion comprendan la vision estratégica, las iniciativas que apoyan lavision, los

objetivosy los entregables.

Lasiguienteilustracion detalla el funcionamiento del ambiente organizacional de la

PMO, donde interactlian estrategia, portafolio, programas, proyectosy operaciones.
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Figura 3

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

Ambiente Organizacional

Revisidn del Porafolio y Ajustes

Portafolio: , e

Enu'egg de
resultados

Decisiones que
aporten valor

Andlisis de Impacto en el Negocio

Andlisis del Desempeio del Valor

Nota. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Sexta Edicion

LaPMO, desarrolla una serie de funciones como:

Prestar servicios internos (capacitaciones y entrenamientos).

Desarrollar, implementar metodol ogias, métodos, procesos e indicadores.

Andlisis de buenas practicas, éxitosy fracasos.

Documentacién, memorias técnicas, reutilizacion y uso.

Seguimiento alos proyectos.

Uso de los recursos de la organizacion, controlar varios proyectos simultaneamente.

Gestion del conocimiento (experiencias 'y lecciones aprendidas).

Una atribucion importante de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es
seleccionar a director del proyecto quien sera responsable supervision del proyecto,
recomendaciones, acta de constitucion del proyecto y medidas de éxito del plan de gestion de

beneficios del proyecto alineados entre si y con las metas y |o0s objetivos de |a organizacion.
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L os model os de oficina de direccion de proyectos pueden ser funcional o matricial,

conforme se muestra en el siguiente detale:

Figura4

Model os de PMO

Funcional Matricial Proyectizado

Todos los recursos se

Los recursos tienen dos jefes,
parecieraque no es un
problema pero si no se lo sabe
tratar el impacto es mayor.

No existe un area de gerentes
de proyectos

concentran bajo un mismo
proyecto

Hayunsolo jefeenlos
proyectos

La responsabilidad del
proyecto se asignaa un Los recursos tienen asignacion

miembro del equipo parcial o total

Al finalizar un proyecto los
recursos son liberados.

Nota. Introduccion ala Gestion de Proyectos- Leonardo Arévalo

Parala Implementacion de una PM O parala gestion de proyectos, son hecesarias una
serie de herramientas ofimaéticas como: Word, Excel, Power Point; son necesarias también
herramientas que ayuden a gestionar |os proyectosy dar un monitoreo constante, las mas

recomendadas son: PWA, Project, Jira, SAP, Power BI, Office TIME Line.

2.1.4. Innovacion y la gestion de proyectos

Segun Rogers en su publicacién de “ Difusién de Innovaciones” desarrolla un modelo
de difusion y adopcién de innovaciones que define como la difusién de lainnovacion como
un proceso en el que lainnovacion se anuncia por medio de ciertos canales en €l transcurso

del tiempo entre los miembros de un sistema social.

Ahorabien, dentro de la Innovacion tecnol 6gica, la misma se encuentra formada por
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hardware y software. Cuando se generan nuevas ideas que conlleve innovaciones
tecnol Ogicas, estas, se crean, sociaizan, se adoptan o se rechazan y que, generalmente

producen cambios sociales.

En este contexto, segun el autor Rogers menciona que lainnovacion permite
establecer un cambio para €l estudio acerca de como los cambios sociaes afectan una
sociedad. El proceso de decision de innovacion implica que, através de un individuo que esta
facultado paratomar decisiones) pasa por varias fases que consisten en adquirir €
conocimiento de unainnovacion, construccion de una actitud positiva hacia lainnovacion,
adopcion o rechazo de lainnovacion, e implementacion de lanuevaidea s esta se decide por

adoptarse, aesto sele clasificaen:

Conocimiento: cuando e individuo esta expuesto ala existenciade lainnovaciony
comprende su comportamiento.

Construccion: construye una actitud ante lainnovacion.

Persuasion: cuando € individuo toma una actitud positiva o negativa haciala
innovacion.

Decisién: cuando € individuo se involucra en actitudes que conducen ala opcién de
adoptar o rechazar lainnovacion.

Implementacion: gjecucion de lanuevaidea.

Confirmacién: € individuo busca reconfirmacién o refuerzo o aceptacion dela

decision de innovacion que se tomo.
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Figurab

Innovacion y la gestion de proyectos

Conocimiento i Confirmacion

Nota: Guiade los Fundamentos parala Direccion de Proyectos, Sexta Edicion

2.1.5. Inteligencia artificial

Lalnteligencia Artificial |A se puede definir como la simulacién de procesos de
inteligencia humana por parte de méquinas, que abarca capacidades como e reconocimiento
de voz / imagen, latoma de decisiones, |a busqueda semanticay las técnicas de aprendizaje

automatico. (Devang, V., Chintan, S., Gunjan, T. & Krupa, R, 2019)

LalA serefiere a uso de algoritmos en las maguinas que permiten simular la
inteligencia humana, desarrollando una capacidad de vision artificial, reconocimiento de voz,
procesamiento de lenguaje natural, es decir habilidades que antes Unicamente podian ser

atribuidas a ser humano.
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Figura6

La lA es capaz de ver, oir, comprender

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES CAPAZDE:  [X
VER, OIR, COMPRENDER ;_'

oﬂ‘

e
L, @ COMPRENDER
. PROCESAMIENTO NATURAL
- DEL LENGUAJE
o OIR

RECONOCIMIENTO DE VOZ
VER

VISION ARTIFICIAL

Nota: Inteligenciaartificial - Lasse Rouhiainen

Latecnologia basada en Inteligencia Artificial, también definida como la capacidad
de un sistema parainterpretar correctamente los datos externosy aprender de ellos para
utilizarlos con € fin de alcanzar objetivos especificos (Haenlein, M., & Kaplan, A, 2019), ha
permitido desarrollar rgpidamente una serie de actividades y aplicaciones que en ocasiones
tienen un menor margen de error que las realizadas por seres humanos, a continuacion se

detallan algunas tareas redlizadas através de la Inteligencia Artificial:
Reconocimiento de imagenes
Clasificacion de imégenes
Etiquetado de imagenes
Procesamiento eficiente de datos
Mantenimiento predictivo
Deteccion y clasificacion de objetos
Distribucién de contenido en las redes sociales
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Difusion de informacion
Proteccion contra amenazas de seguridad cibernética

Gracias alaintroduccion de la Inteligencia Artificial, 1as organizaciones pueden

atender, monitorear, analizar resultados y predecir las preferencias de sus clientes.

2.1.6. Asistentes virtuales y la actualidad

L os asistentes virtuales son herramientas que utilizan tecnologiaintegrada ala
Inteligencia Artificial, su objetivo esinteractuar con los usuarios y mantener una
conversacion de manera natural como larealizaria un ser humano. El procesamiento del
lenguagje natural (NLP por sus siglas en inglés) es unade |as herramientas de la Inteligencia
Artificia (IA) que ayuda a las computadoras a comprender, interpretar y operar € lenguaje
humano. (“Qué es el Procesamiento de Lenguaje Natural - Natural Language ...”) (“¢Qué son
la inteligencia artificial y el big data y como ...”) “Toma elementos prestados de otras
disciplinas, como la ciencia de la computacion y lalingtistica computacional ?" (“Aplicacion

para crear chatbots y asistentes virtuales ...”)

En la actualidad |os asistentes virtuales utilizan redes neuronal es, modelos de PLN,
bibliotecas, etc.; que sirven para procesar |as solicitudes realizadas por |os usuarios, dichas
solicitudes pueden ser de complgidades diferentes por gjemplo pueden ir desde una saludo
hasta la verificacion de identidad para realizar transacciones en un sitio web, mediante
técnicas como extraccion de informacién, similitud, reconocimiento del habla, generacion de
lengugje natura y voz, resumen de textos, andlisis, extraccion de temas, reconocimiento de

entidades con nombre, extraccién de relaciones, mineria de textos, traducciédn, respuesta
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automatica a preguntas.

L os asistentes virtual es son excelentes herramientas de apoyo, sin embargo, aliin no
alcanzan los niveles de perfeccion requeridos, pues se han determinado algunas desventajas
como lafalta de entendimiento del contexto de una conversacion, lafalta de reconocimiento
de errores comunes que cometen las personas a escribir por un cana digital, ladificultad

para entender preguntas de seguimiento.

Los asistentes virtuales se desarrollan unavez y se despliegan en todos los centros de
contactoy alos canaes digitales, estos pueden integrarse alas diferentes plataformas como
son a paginas web, moéviles, y de mensgjeria asociados a proveedores de telefonia como son

Genesys, Avaya o Cisco.

La plataforma trabaja con entendimiento del leguaje natural que facilita el disefio de
unainterfaz de usuario de conversaciony permite su integracion, los asistentes virtuales
pueden analizar multiples tipos de entradas de |0s usuarios esto abarca entradas de texto o de

audio y permite responder através de mensajes de texto 0 con unavoz sintética.

En un mundo ideal |as interfaces informéticas deberian deducir o que deseen los
usuarios finales seguin el leguaje natural que se utilice, sin embargo, los asistentes virtuales
estan en la capacidad de interpretar y procesar de responder conversaciones en un lenguaje

natural, por |o que podran proporcionar unaexperiencia conversaciona de calidad.
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2.1.6.1. Dialogflow

Dialogflow es una plataformaque utiliza el procesamiento de lengugje natural que
pertenece ala compaiia de Google y posibilita crear agentes conversacionales. La plataforma
de Dialogflow provee lainfraestructura para el disefio e integracion con otras plataformas de
mensgj eriainstantdnea o paginas web. La plataforma posee unainterfaz intuitiva, amigable
paralos desarrolladores que facilita la creacion de agentes conversacional es de texto y voz.

Esta plataforma de Google utiliza intenciones, entidades, contextos y funciona con
aprendizaje autonomo. Dialogflow dispone de una version gratuita que permite € uso de
funciones ilimitadas de texto y voz, asi como diferentes planes de pago los cuales varian de la
cantidad de interacciones con |0s usuarios.

En la tabla 1 se detalla las principales caracteristicas que tiene la plataforma de
Dialogflow.
Tabla 1

Principales Caracteristicas de la Plataforma Dial ogflow

Plataforma de Dialogflow

Caracteristicas Descripcion

Idioma soporta mas de 20 idiomas

Versiones Standard: Uso ilimitado de funciones de texto y voz.
Entrada Texto, voz y llamada

Asistente de Google, Slack, Facebook, Microsoft, Teams, Messenger, LINE,
Integracién con servicios
Telegram, Twitter, Amazon Alexa
Salida Texto, voz, enlaces, botones de sugerencia, tarjetas
Aplicaciones y dispositivos Sitios web, smartphones, smartwatches, Google Home, Dispositivos de 10T
Dialog flow client
Lenguaje de programacién
Libraries: Node.js, python, .Net (C #), Go, Java, Ruby, PHO

Plataforma Google Cloud Plataform

Protocolo de acceso a las APIs REST, gRPC, Bibliotecas del cliente

Nota: Dialogflow — Google, 2023
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A continuacion, se describe definiciones fundamentales del uso de la plataforma

Agente: es un médulo de entendimiento del lenguaje natural que comprende los
diferentes matices del lenguaje humano, el asistente traduce el texto o el audio del
usuario en datos estructurados para que puedan ser procesados por las aplicaciones, es
decir un agente esta disefiado y creado con € fin de operar los tipos de
conversaciones requeridos por e sistema de la organizacion, en resumen el agente es

guien manejalas conversaciones con los usuarios.

Intents: sirve para clasificar laintencion del usuario para un turno de conversacion, es
decir, cuando un usuario escribe 0 expresa algo, esto se denomina expresion de
usuario final, el asisten virtual hace coincidir laexpresion de usuario final con €l
mejor intent en el agente. "La coincidencia de un intent también se conoce como
clasificacion deintent.” (“GitHub — Pedro Pablo C/Al Test-android: Reconocimiento
de voz mediante ...”)

Para unamejor compresion de esta definicion se indica e siguiente g emplo:

Se creay disefia un agente meteorol 6gico que reconozcay responda alas preguntas de
los usuarios sobre e clima, por 1o que se define un intent para las preguntas sobre €l
pronostico del tiempo:

¢Cuadl es el prondstico del tiempo?

¢Como esta el climaé diade hoy?

¢Cud serdlatemperatura parael dia de mafiana en Seattle?
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Figura?

Esquema de conversacion del Asistente Virtual

What's the forecast? \x g
‘ Extracted:
What Is the weather like right now? —— Forecast
intent Stime
1 $location
What's the temperature going to be tomorrow in Seattle? / Agent ) )

Nota: Dialogflow, s.f.

Un intent basico se compone de |os siguientes elementos:
0 Frases de entrenamiento.
o Accion.
0 Parametros.
0 Respuestas.
En lafigura que se detalla, se observa el flujo basico parala coincidencia deintentsy
respuesta al usuario:

Figura8

Flujo basico para la coincidencia de intents y respuesta al usuario

1. End-user
expression
e Agent
2. Intent
A ¢ match
-_l Intent
!l Intent
n Training phrases
-_l Intent
- E Action and parameters
_l Intent
E Response
3. Response

Nota. Diaogflow, s.f.
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Interacciones del usuario con integraciones: el asistente virtual se puede integrar en
multiples plataformas de conversaciones popul ares como Google Assistant, Slack y Facebook

Messenger. Existen varios tipos de integraciones:

Integraciones de tel efonia incorporadas de socios: estas integraciones son
creadas por los socios de Google en colaboracion con dicha Organizacion. Las
integraciones son:

0 AudioCodes

0 Avaya

o Genesys

o SignaWire

o Twilio

0 Voximplant
Integraciones incorporadas del asistente virtual de Google: estas integraciones
son 100 % compatibles con e asistente virtual de Googley se configuran
desde la consolay estan disponibles en:

o Diaogflow Messenger

o Diadogflow Phone Gateway

0 Demostracién web de Dialogflow

0 Messenger de Facebook

o0 Workplace de Facebook

0 Asistente de Google (heredado)

o Hangouts Chat

o LINE
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o Slack

0 Telegram
Integraciones de cddigo abierto contribuidos por Google: € origen de esta
clase de integraciones de codigo abierto proviene de Google mismas que
pueden ser modificadas y desarrollar a medida.
I ntegraciones independientes: dichas integraciones son desarrolladas
completamente por tercerosy su integracion es personalizada através de la

plataforma de Google.

Entrega paraintegraciones. por defecto el agente responde a un intent coincidente a
unarespuesta estética. En lasiguiente imagen seindica €l flujo de procesamiento de las
entregas.

Figura9
Esguema de comunicacién un webhook externo

End-user Dialogflow Fulfillment

1. Expression . 3. Webhook
h E 2. Intent matching request .

Input é S 1 If'm? (0 | External
. > L o | APIs
Your
-‘_
Integration AP webhook

service service [« |
O
*_h E ‘) 6. Send response 5. Webhook $—.. C—

7. Response response
Qutput Database

4. Actions

Nota: Diaogflow, s.f.

Proceso de comunicacion:
1. El usuario final enviaun texto o un audio con un requerimiento.

2. Laaplicacion del asistente virtual hace coincidir la expresion del usuario final con
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un intent y extrae |os parametros.

3. El asistente envia un mensaje de solicitud de webhook al servicio de webhook. El
contenido del mensgje es informacion sobre e intent coincidente, la accion, los
parametrosy |a respuesta definida para ese intent.

4. El servicio gecuta tareas segun sea hecesario, como consultas a las bases de datos
o llamadas externas auna API.

5. El servicio envia un mensaje de respuesta de webhook a asistente virtual. Dicho
mensagj e contiene |a respuesta que debe enviar a usuario.

6. El asistentevirtual emite larespuestaa usuario.

7. Finamente, el usuario mira o escuchalarespuesta.

2.1.7. Omnicanalidad

La evolucion de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) ha venido
influyendo en las diferentes industrias minoristas que han dado paso alatransformacion de los
negocios, pasando de mono canales a multicanales y omnicanalidad. Los modelos de los
negocios se han venido adecuando de acuerdo con los nuevos gustos y preferencias de los
consumidores/usuarios, promoviendo un cambio de los negocios. Segun los autores Si Shi, Yi
Wang, Xuanzhu Chen, Qian Zhang (2020), este fendmeno ha causado cada vez mayor

curiosidad tanto en la academia como en la industria.

Segu los autores Beck & Rygl (2015), sefialan que e negocio monocanal se refiere a
un solo canal, como gjemplo unatienda fisica sin la coexistencia de otros canales, en cambio
multicanal, se refiere a varios canales como servicios en lineay telefonia movil pero operados

de manera independiente utilizando una estrategia multicanal.
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L o sefidlado por los autores Shen, Li, Suny Wan (2018), el aparecimiento del internet,
laeradigital, las redes sociaes y los dispositivos moviles han influido en los clientes a usar
multiples fuentes de distintos canales. Por ello los negocios han llegado a comprender la
importancia de la integracion de la informacion de varios canales que en lugar de gestionar
varios canales independientemente, promoviendo el cambio de la estrategia multicana a una

estrategia omnicanal.

El autor Li et al. (2018) sefiala que la diferencia del multicanal que se enfoca en la
presencia intensiva de los negocios en diferentes canales, e omnicanal se esfuerza en la
sinergia 'y la integracion de los canales aprovechables para facilitar las interacciones de los

usuarios y € intervencion de los negocios en todos |os canales.

El Grupo Aberdeen (2012) define que la venta omnicanal es un conjunto de procesosy
decisiones integrados que soportan una vision unificada de una marca desde el punto de vista
de la adquisicidn, devolucion e intercambios de servicios 0 productos, indistintamente del
canal, esdecir esto esvalido tanto en latiendafisica, en linea, smartphone, call center o atraves

de | as redes sociales como Facebook, WhatsApp, Messenger, Telegram entre otros.

Laomnicanalidad esta cada vez més integrada en las industrias y por ende ala gestion
de proyectos, adaptandose a las necesidades de los usuarios que cada vez son mas digitales.
Por 1o que en €& caso de la Oficina de Gestion de Proyectos debe eliminar las barreras y

simplificar productosy procesos.

2.1.8. Web Services

Seguin €l autor Joan Ribas L equerica (2003), define el Web Services como una
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interfaz que se accede por protocolos utilizados en Internet, la cual posibilitael acceso a
funcionalidades de un objeto concreto, independientemente de las tecnol ogias ni plataformas

implicada en la peticion.

En el trabajo de Hilda Cristina Chaparro Lopez (2003) que cité aMary Kirtlad
(2001), sefida que un Web Services se define como una aplicacion que se entrega un servicio
gue es posible integrarla con otro Web Services utilizando |os estandares del Internet, es decir
esunadireccion URL que devuelve informacion alos usuarios. Ademas es posible indicar
gue una caracteristica de un Web Services es que |0s usuarios no requieren conocer su

implementacion tal como se muestraen la Figura 10:

Figura 10

Esquema del Web Service

Internet Proceso

Usuario Web Services

Nota: Lequerica, 2003
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3. CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con lo descrito por e autor Schwarz (2017) una investigacion aplicada es
aquella que buscar como objetivo principal resolver un planteamiento especifico o un
determinado problema. Asimismo, el autor Baena (2017) menciona que unainvestigacion
aplicada o llamada también utilitaria busca dar solucion a problemas précticos. Cabe sefia ar
gue los autores Sanchez y Reyes (2015) explican que lainvestigacion aplicada busca
contrastar |os conocimientos tedricos con larealidad donde se consigue resultados a través
evidencias comprobadas. Ademas, € autor Lozada (2014) indica que unainvestigacion
aplicada genera un nuevo conocimiento y €l resultado debe ser traslado a campo real parasu
utilizacion.

En este contexto, lainvestigacion a considerar es del tipo aplicada debido a que busca
la generacion de conocimiento através de una aplicacion con €l fin de mitigar €l problema
planteado ya que es posible usar el conocimiento tedrico y herramientas tecnol 0gicas
existentes paralaimplementacion de la solucion que sera por medio de un asistente virtual

(chatbot) usando lainteligencia artificial.

3.2. Diseiio de Investigacion

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que en el disefio de
investigacion cuantitativa el investigador emplea sus disefios con lafinalidad de andlizar la
veracidad de la hipotesis que han sido determinadas en un escenario particular. Asi mismo se
sefidla que el enfoque cuantitativo es probatorio y secuencial. Ademas, los autores Hernandez
y Mendoza (2018) indican que unainvestigacion con enfoque cuantitativa se caracteriza por

encontrar una mayor objetividad, esto implica que va desde lo general hacialo més
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especifico, através de patrones predecibles y estructurados que se distingue por medir valores
gue son posibles cuantificar ya sea valores enteros o porcentual es.

Por tanto, para el disefio de investigacion que se usara para este trabajo estipo
cuantitativa puesto que genera datos e informacion las cuales sera transformados en variables
numericas para probar |a hipétesis planteada, en razon que es posible la recopilacion de datos
mismos que son interpretados y contrastados, 10 que permite alcanzar e cumplimiento de los
objetivos planteados en el presente trabgjo. La variable numérica es el asistente virtual con

inteligencia artificial parala Gestion de Proyectos.

3.3. Unidad de Estudio
3.3.1. Poblacion

El autor Lerma Gonzalez (2009) explica que la poblacién es el conjunto de todos los
elementos de una misma especie que exponen una caracteristica establecida o que
corresponden a una misma definicién y que a dichos elementos se les analizaran sus
caracteristicas y relaciones. De acuerdo con el autor Ballestrini (1998) indica que, a partir de
un punto de vista estadistico, la poblacién se refiere a cualquier grupo de personas o
elementos a ser analizados que finalmente serén verificados en las conclusiones derivadas de
lainvestigacion. La poblacion se define como latotalidad de unidades objeto del andlisis
como personas, fendmenos o elementos cuya cantidad puede ser finita o infinitay que
representan una caracteristica establecida apta de ser analizada.

Con base a esta premisa, la poblacidn de estudio para este trabajo es de 125 personas
gue estén conformados por profesionales afines ala gestion de proyectos y maestrantes de
administracion de empresas y de gestién de proyectos quienes colaboraron para el andlisis del
presente proyecto y sirvié para el entrenamiento del asisten virtual con inteligencia artificial,

en donde se obtuvieron 907 interacciones con & chatbot.
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3.3.2. Muestra

Seguin & autor Pimienta (2000) indica que el tamario de la muestra de tipo no
probabilistico causal o fortuito laintegra por voluntarios o unidades muéstrales que se
obtiene en forma casual.

El autor Hernandez (2018) menciona gque la muestra de tipo no probabilistica es de
utilidad para ciertos disefios de andlisis que necesitan no tanta una representatividad de
elementos de una poblacién, sino una metddicay contralada sel eccion de casos con ciertas
caracteristicas especificadas de acuerdo a planteamiento del problema, las muestras no
probabilisticas o llamadas también dirigidas son de gran beneficio ya que permiten conseguir
los casos que interesa a investigar y llegan a brindar una gran riqueza paralarecoleccion y
andlisis de datos. Asi mismo dicho autor expuso un g emplo de aplicacion de este tipo de
muestra; como el conocer las dificultades y retos que afrontan los investigadores de los
centros de investigacion en el Estado de Guangjuato (México) parala comercializacion de
productos y patentes tecnol 0gicos. La muestra fue no probabilistica puesto que es compleo
conseguir acceso alos investigadores por su escasa disponibilidad de tiempo y vigies
recurrentes.

En este mismo contexto, el autor Supo (2014), explica que existen circunstancias
donde el muestreo por conveniencia obtiene resultados por demas aceptablesy 10 expone con
dos gemplos:

El caso de probar el efecto de una nueva droga antihipertensivay se requiere
voluntarios para poner a prueba € efecto del farmaco.

El andlisisdelasuperficie lunar y conocer sus propiedades fisicoquimicas. Para
ello, se necesita recurrir alas muestras lunares que fueron recol ectadas por los

astronautas que vigjaron a La L unahace mas de 30 afios, esto selo hace de esta
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maneradebido aque no esfactible deregresar aLal unaparatomar nuevamente
otras muestras.

Entonces para este trabgjo y en funcion alo descrito por losinvestigadores en los
anteriores parrafos, € tamafo de la muestra es de tipo no probabilistico por conveniencia
bajo €l criterio de practicidad, en otras palabras, €l acceso alos sujetos voluntarios que
contestaron la encuesta de evaluacion de la usabilidad del asistente virtual logrando formar
una base de conocimiento la cual sirvio parael entrenamiento, en donde 106 personas

contestaron la encuesta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El autor Hernandez (2018) explicaque e cuestionario apoya alamedicion de las
variables, por lo que debe estar disefiado en funcion alainvestigacion que se esta realizando
paralarecoleccion de datos. Asi también, se recurrio afuentes de informacion que
proporcionan € conocimiento y permiten la construccion del asistente virtual orientado ala

gestion de proyectos.

Latécnica e instrumento de recol eccion de datos que se usé fue el cuestionario
definido por e autor Brooke (1996), el cua es unalaescalade usabilidad parael proyecto
(System Usability Scale) con el fin de evaluar la usabilidad del asistente virtual parala
gestion de proyectos. El cuestionario consta con un total de 10 preguntas que permite validar

|la satisfaccion de los usuarios al utilizar e asistente virtual .

3.5. Técnicas de analisis de datos
Para el andlisis de los datos se empled el andlisis cuantitativo, ya que para este caso se

uso larecoleccion de datos mediante la medicion numérica para estudiar las variables en
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cuestion con lafinalidad de determinar e resultado para el problema planteado en este
proyecto.
Paralaelaboracion del proyecto, se dividio en 4 fases de acuerdo con lafigura 11:

Figurall

Fases para la elaboracion del proyecto

Fase 1 .~ .
o s Fase 2 Disefio Fase 3 Desarrollo Fase 4 Evaluacion
Planificacion

e Se realiza el e Se disefia el e Se desarrolla el e Se evalua el
analisis de modelo de asistente virtual grado de
diagnostico asistente virtual utilizando la satisfaccion de
situacional con inteligencia plataforma los usuarios al
basado en las virtual Dialogflow de usar el
fuentes de enfocado a Google. asistente virtual
informacion, resolver las para la PMO
que para esta preguntas o
caso es la Guia requerimientos
del PMBOK recurrentes de

la PMO

Nota. Elaboracién Propia

Fase de Planificacién

En esta etapa se recurre a las fuentes de informaci én parala recol eccion de datos para
paralaplanificacion del proyecto y se plantea el diagnostico situacional de las preguntas,
consultas, requerimientos y respuestas recurrentes que se realizan en laPMO.

Fase de Disefio

En esta etapa serealiza el disefio del contenido de |as intenciones para posterior

implementacion en la plataforma de Dial ogflow.
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Fase de Desarrollo

En esta etapa buscaredlizar laimplementacion y e entramiento del asistente virtual
construyendo y afinando las preguntas, consultas y respuestas parala creacion del chatbot.

Unavez construido €l asistente virtual se integra con la aplicacion de WhatsApp para
SU UsO.

Fase de Evaluacion

Finalmente, construido €l asistente virtual con inteligencia artificial serealizan las
pruebas y la evaluacién de la usabilidad de la aplicacion para su utilizacion la gestion de

proyectos, se megjoralas interaccionesy el entramiento con los usuarios de la PMO.

3.6. Operacionalizacion de variables

Lavariable en andlisises € efecto de uso del asistente virtual con inteligencia
artificial paralagestion de proyectos. En este contexto se define:

Definicion conceptual

De acuerdo con los autores Varela, Sangacha, Acosta, Celi (2022), definen que la
Inteligencia Artificial Conversacional eslaciencia que posibilidad lainteraccion con las
personas por medio de herramientas inteligentes que utilizan el Procesamiento del Lenguaje
Natura y € aprendizaje de manera automética, tiene la capacidad de relacionarse con los
seres humanos atraves de los canales digital es, mismos que son desarrollados y adaptandose
alos requerimientos y funcionamiento de cada entidad.

Definicion oper acional

Seguin €l autor Hernandez (2018), la definicion operacional es €l conjunto de pasos a
seguir, esto implica las actividades que €l investigador deber gjecutar.

Dimension

Tiempo de respuesta.
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Asertividad en larespuesta.

I ndicador

Incremento de satisfaccion del uso de la herramienta tecnol gica.
I nstrumento

Cuestionario (System Usability Scale- Brooke (1996)).

Escala de medicion

Escalaordina (Hernandez (2018)).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISISDE

DATOS

4.1. Guia técnica de la implementacion del asistente virtual

El presente trabajo usara informacion recol ectada mediante investigacion en libros,
revistas, articulos cientificos, tesis como fuentes bibliogréficas parala elaboracion de los
fundamentos tedricos y que servira paralaimplementacion y desarrollo del asistente virtual

con Inteligencia Artificial paralagestion de proyectos.

Seguin Granizo, Granizo (2020) describen que en €l afio 1966, € Instituto de
Tecnol 6gico de Massachusetts (MIT por sus siglas en inglés) cred el primer procesamiento de
lenguaje natural (LNP) llamado ELIZA y apartir de este afio se han venido desarrollando

proyectos con funcionalidades similares.

Envistade alaexpansiony auge de la Inteligencia Artificial (IA), existen varios
proveedores que proporcionan plataformas con servicios de | A, por estarazon para escoger la
herramienta méas adecuada se ha evaluado su relevancia en el mercado, cantidad de usuarios
gue lo utilizan, efectuado una matriz comparativa a tres plataformas en virtud de sus
caracteristicas como son €l idioma, versiones (gratuitas o de paga), tipo de respuestas,

integracion con Sservicios externos.

L as plataformas escogidas son: Diaogflow de Google, Watson Assistant de IBM y

Amazon Lex de Amazon.
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Tabla?2

Matriz comparativa de los Asistentes virtuales

(Mufioz Garcés & Sarmiento

Acosta, 2021)

Dialogflow

Watson Assistant

Amazon Lex

Idioma

Versiones

Entrada

Integracién con servicios

Salida

Aplicaciones y dispositivos

Lenguaje de programacién

Plataforma

Protocolo de acceso a las APIs

soporta mas de 20 idiomas
Standard: Uso ilimitado de

funciones de texto y voz.

Texto, voz y llamada

Asistente de Google, Slack,
Facebook, Microsoft, Teams,
Messenger, LINE, Telegram,
Twitter, Amazon Alexa
Texto, voz, enlaces, botones
de sugerencia, tarjetas
Sitios web, smartphones,
smartwatches, Google
Home, Dispositivos de |IOT
Dialogflow client

Libraries: Node.js, python,
.Net (C #), Go, Java, Ruby,
PHO

Google Cloud Plataform
REST, gRPC, Bibliotecas del

cliente

soporta 13 idiomas

Lite: version hasta alcanzar 10.000
msm/mes

Solo texto (requiere herramienta de
transformacion text to speech

adicional)

Facebook, Intercom, Slack, Aplicacion

web

Texto simple

Sitios web, Smartphones, Dispositivos

loT

Node.js, Python, .NET, Java, Go, Ruby

IBM Cloud

REST

Inglés Estadounidense

prueba por 12 meses

Texto y voz

Facebook, Slack, Twilo,

Dialogflow

Texto y voz

Amazon echo, Smartphones,

sitios web, Dispositivos loT

Node.js, java, .NET, PHO,

Rub

AWS

REST

Nota: Barbieri, 2020

Relevancia en e mercado:
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Figura 12
Analisis comparativo de tendencia entre los asistentes virtual es dentro de los ultimos 5 afios.
Google Trends ~ Comparar < | i

® Dialogflow @ amazon lex @ watson assistan - »
Yaring dé bosatada Téc P N e + Afadir comparacion

Todo el munds * Uhimos 5 afios Todas las categorias = Bisgueda web *

<»

A

Interés a lo largo del tiempo

Nota. Google, 2022

Figura 13

Analisis comparativo de tendencia entre |os asistentes virtuales por region

Desglose comparative por regién Regign » & <> =

® Dislogflow @ amazon lex @ walson assistan Ordenar: Interés por Dislogflow

1 China I

2 Tailandia I

3 Hong Kong |

4 Tinez L
L& intenzidad del color represenia =l porcentaje de bdsquedas MAS INFORMACIGN 5 Srilanka |
D ncluir regiones con un volumen de bisquedas bajo Mostrando 1-5 de 60 regiones »

Nota. Google, 2022

La seleccion de la plataforma paralaimplementacion del asistente virtual con 1A més
conveniente con base a las caracteristicas técnicas, costos, madurez dentro del mercado,
idioma antes sefialado es la de Dia ogflow de Google.

La solucion propuesta corresponde la creacion de un chatbot (asistente virtual con 1A)
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gue responda alas preguntas frecuentes enfocados a la gestion de proyectos de manera
automati zados para la entrega de procesos, procedimientos, formatos e indicadores.

El control de las interaccionesy sesiones de los usuarios con la aplicacion seredizara
por medio de la aplicacion de WhatsApp. La utilizacion de la aplicacion iniciacon la
creacion de la sesion atraveés de la plataforma de Dia ogflow formulando un mensaje de
bienvenidaa usuario y es aqui, en donde el usuario gecuta su primera interaccion
conversacional (intent) con el chatbot. Posteriormente Dialogflow verifica laintencion del
usuario através de su motor de NLPy validas incurre en alguna de las intenciones creadas.

Si laintencion es validada, Dialogflow contesta con la respuesta programada, caso
contrario, respondera con un mensagje por defecto en &l que solicitara que el requerimiento se
lo gjecute de otramanera. Si € usuario hafinalizado su requerimiento, el asistente virtual
terminarala conversacion, caso contrario e usuario necesita continuar con requerimientos
adicionales, el asistente virtual lo redireccionaa Menu Inicial paraempezar de nuevo. El
diagramade flujo del asistente virtual se muestra en la siguiente figura:

Figura 14

Diagrama de flujo del Asistente Virtual

Usuario

Requerimie
Usuaric

Nota. Elaboracién Propia
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4.1.1. Desarrollo del asistente virtual en la plataforma de Dialogflow
Paraingresar ala plataforma de Dialogflow, se debe tener una cuenta de correo
electronico en Google, para este efecto la cuenta creada para este proyecto es:

asvirtua equinde@gmail.com.

Figura 15

Ingreso a Dialogflow

GO g|e dialogflow b e @ Q

=

Q, Todos [& Imagenes [¢] Videos (& Noticias [ Libros i Mas Herramientas

Cerca de 2,350,000 resultados (0.42 segundos)

https://dialogflow.cloud.google.com - Traducir esta pagina
Dialogflow - Google

No hay informacion disponible sobre esta pagina.
Obtener mas informacion

Visitaste esta pagina 4 veces. Ultima visita: 28/11/22

Dialogflow | Google Cloud

Dialogflow - Ofrece conversaciones de cliente ...

Documentacion
Dialogflow es una plataforma con comprension del lenguaje .

Nota. Google, 2022

Se debe crear un proyecto en Actions on Google aceptando |a serie de requisitos,
incluyendo la creacién del proyecto, €l cual incluye el nombre del proyecto que

deberd ser Unico e irrepetible.

55



Figura 16

Interfaz de Dial ogflow

§ Dialogflow AsistentePMOEmilioQuinde m
Essentials
AsistentePMOEmili.. «

[ == ]

Intents .
Entities SR
Knowledge '
Fulfillment

Integrations

Training

Validation

History

Analytics ind-bdjg

Prebuifl Agents

¥ Doests B the first i et socsss 10 The newsst features and fatest AP, [F

Nota. Google, 2022

Unavez creado € proyecto, seingresaala pestaiia de desarrollo, que se muestrade la
siguiente manera:
Figura 17

Ventana Principal de Dialogflow
P Do oo intents e

Integrations

Training
Validation

History

Analytics

Prebuilt Agents

> Docsr

Nota. Google, 2022
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Figura 18

Zonas de trabajos de Dial ogflow

I)-’ 01.Contactos E= N

Zona de

_ Zona de Trabajo Zona de pruebas
Optiones TR L ipli A el e

Nota. Google, 2022
En la zona de opciones se encuentran las funciones que se puede implementar. La
zona de trabgjo se llevaa cabo € desarrollo de las funciones y la zona de pruebas es donde
sevalidalas pruebas del desarrollo de las funciones.
Unavez indicado las zonas de trabajo, se procede a crear las intenciones (Intents), la
definicion de qué es unaintencion esta descrita en la Fundamentacion Tedrica. En latabla
siguiente se detallalos intentos creados:

Tabla3

Descripcion de las intenciones creadas

Funcion ZonadeTrabajo

Intents 01. Contactos
02. Definiciones
03 1 acta de constitucion
03 2 Cronogramaiinicial
03 3 productos o entregables

03 4 Registro deincidentes
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03 5 Version de los documentos
03 6 Avance Proyectos

03 7 Presupuesto devengado

03 Informacién de Proyectos
04 Soporte Implementacion
Proyectos

05 Despedida

Default Fallback Intent

Default Welcome Intent

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Descripcion de las intenciones creadas

Nota. Google, 2022

Intents
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Unavez creado cada intencion, se definen | as frases de entrenamiento y su respectiva
respuesta.
4.1.1.1. Contactos

Figura 20

Intencion de frase de entrenamiento de contactos

01.Contactos m

Training phrases @ earch raming e L A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in traiming time. More
details here,

=

Nota. Google, 2022

Figura 21

Intencién de respuesta de contactos

01.Contactos SAVE

Responses @ ~

Text Responss |5}

Nota. Google, 2022
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4.1.1.2. Definiciones

Figura 22

Intencion de frase de entrenamiento de definiciones

® 02.Definiciones SAVE

Training phrases @ seacetznng s QA

A Template phrazes are deprecated and will be ignored in training time. Mare
details here,

Nota. Google, 2022

Figura 23

Intencién de respuesta de definiciones

» 02.Definiciones m

Responses @ ~

+

Text Response o

Text Response o

Text Response o

Marca *_0._ para volver al men principal

Nota. Google, 2022
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4.1.1.3. Acta de Constitucion
Figura24

Intencion de frase de entrenamiento de acta de constitucion

= 031 acta de constitucion SavE

Training phrases @ sarchtramnar O A

g Template phrases are depracated and will be ignored in training tire. Maore
details here:

Nota. Google, 2022

Figura25

Intencién de respuesta de acta de constitucion

= 031 acta de constitucién m

Texl Response o

Text Response o

Text Response ju]

Text Response 0

Text Response u ]

Nota. Google, 2022
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4.1.1.4. Cronograma Inicial

Figura 26

Intencién de frase de entrenamiento de cronograma

» 03 2 Cronograma Inicial SAVE

Training phrases @ carchtrainioge @ A

A Templete phrazes are deprecated and will be ignored in training time. Mars
details here,

L

Nota. Google, 2022

Figura 27

Intencién de respuesta de cronograma

= 03 2 Cronograma Inicial SAVE

Text Response o

Text Response o

Text Response (5]

Text Response (n}

Text Response o

rami

Nota. Google, 2022
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4.1.1.5. Productos o entregables

Figura 28

Intencién de frase de entrenamiento de productos

Training phrases @

= 03 3 productos o entregables

A Template phrases are deprecated and will b2 ignared in training fime, Mors
details here,

h avallahle systam

Nota. Google, 2022

Figura 29

Intencién de respuesta de productos

Text Response

Text Response

Text Response

Text Response

Text Response

¢ 033 productos o entregables SAVE

Nota. Google, 2022
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4.1.1.6. Registro de incidentes

Figura 30

Intencidn de frase de entrenamiento de Registro de Incidentes

* 03 4 Registro de Incidentes SAVE

Training phrases @ ar A A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. Mars
details hare.

»

Nota. Google, 2022

Figura 31

Intencién de Respuesta de Registro de Incidentes

» 03 4 Registro de Incidentes m
Text Response u}
acion, le remito &l registro de incidentes de cada uno de los
a
a
Text Response u |
Reg de incic
htips:ibit Ing
Text Response 0

Nota. Google, 2022
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4.1.1.7. Version de los documentos

Figura 32

Intencion de frase de entrenamiento de Version del Documento

» 035 Versién de los document

Training phrases @ Search i Q A

A Tempiate phrases are deprecated and will be ignored intraining time. More
details here.

¥ Verzion

¥ verson

Nota. Google, 2022

Figura 33

Intencion de respuesta de Version del Documento

# (3 5Version de los document

Text Response ]

Text Response o

Text Response u]

Text Response 0

Text Response |8}

Nota. Google, 2022
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4.1.1.8. Avances de proyectos

Figura34

Intencidn de frase de entrenamiento de Avance Proyectos

Cveia

Training phrases @

¢ 03 6 Avance Proyectos

ar Q

A Template phrases are deprecated and will ke fgnored in tralning time. Maore
details hero,

W

~

Nota. Google, 2022

Figura35

Intencién de Respuesta de Avance Proyectos

Text Response

Text Response

Text Response

Text Response

Text Response

= 03 6 Avance Proyectos

Nota. Google, 2022
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4.1.1.9. Presupuesto devengado

Figura 36

Intencién de frase de entrenamiento de Presupuesto devengado

Training phrases @

* 037 Presupuesto devengado

Q A

A Template phrases are deprecated and will be ignared in fraining time. More
details Here.

Nota. Google, 2022

Figura 37

Intencién de respuesta de Presupuesto devengado

Text Response

Text Response

Text Response

Text Response

Text Responss

= 03 7 Presupuesto devengado

Nota. Google, 2022
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4.1.1.10. Informacién de proyectos

Figura 38

Intencion de frase de entrenamiento de Informacion de Proyectos

VeI

Training phrases @

"

9% infarmacion

99 nformacs

" 03

= 03 Informacién de Proyectos

e

1r QR A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More
details here.

Nota. Google, 2022

Figura 39

Intencion de respuestas de I nformacién de Proyectos

DEFAULT  +

Text Response

ETTRO00

o

P

£900RE0GE

* 03 Informacion de Proyectos [N

! Cl nformacion deseas saber del o ios proyectos?

pdan para la direccian del proyecta?

a3 canocer de [os proyectos? u}

del plan para lz dirsccian del proyects?

Nota. Google, 2022
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4.1.1.11. Soporte para la implementacion de proyectos

Figura 40

Intencién de frase de entrenamiento de Soporte | mplementacién de Proyectos

s 04 Soporte Implementacion P m

Nota. Google, 2022

Figura4l

Intencién de respuesta de Soporte | mplementacién de Proyectos

* 04 Soporte Implementacion P

Text Response [m}

Nota. Google, 2022
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4.1.1.12. Despedida

Figura42

Intencién de frase de entrenamiento de Despedida

Nota. Google, 2022

Figura43

05 Despedida

Intencién de respuesta de Despedida

Nota. Google, 2022

® 05 Despedida

Texl Response

darle en una Prdsima acasian

05 su confianza, esperamaos servirle enuna préxima
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4.1.1.13. Default Fallback Intent

Para el caso de Default Fallback Intent, no es necesario configurar frases de

entrenamiento, debido a que viene por defecto.

Figura44

Intencion de frase de entrenamiento de Default Fallback I ntent

® Default Fallback Intent
Training phrases @ cearchwainingr @ A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More
details here.

Nota. Google, 2022

Figura 45

Intencion de respuesta de Default Fallback I ntent

) Default Fallback Intent m

Aesponzes @

o+

Test Responss jn]

Nota. Google, 2022
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4.1.1.14. Default Welcome Intent
Figura 46

I ntencion de frase de entrenamiento de Default Welcome I ntent

Default Welcome Intent

-
-

Nota. Google, 2022

Figura 47

Intencion de respuesta de Default Welcome Intent

Default Welcome Intent

Nota. Google, 2022
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4.1.1.15. Integraciéon con WhatsApp
Al ingresar alazona de opciones de integracion seleccionamos la opcion de
configuracion:

Figura 48

Interfaz de la plataforma Dial ogflow

i Diclodflew o, . Intents Esa
Essentials

Aslstemevirual=c -D @

e ) QT

s

Enliliezs
Enoviedge =
Fulfilliment

Innegraticas

Iraiming

Walidulson

Nota. Google, 2022

Unavez seleccionada la opcion de configuracion se mostrara el siguiente Menu:

Figura 49

Menu de configuracion

AslstenteViriual MO E=

-

e v

SNCOLE PRIIEST

Nota. Google, 2022
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En el menud de configuracion se genera el nombre por defecto del “Project ID” que en

este caso es “asistentevirtual pmo-aspa” como se sefiala en €l siguiente gréfico:

Figura 50

Nombre del Project ID del asistente virtual

Project ID asistentevirtualpmo-aspa

Nota. Google, 2022

Se seleccionala opcidn de asistentevirtual pmo-aspa la que nos permitiraingresar ala
consola de Google Cloud, es importante denotar que paraingresar ala consola, se debe estar

conectado con la cuenta de Gmail.

T ——
w1 AP H & Estado de Google Cloud Platferm 1
Sebuitides [sobciudes/s Multiple Froducts
Wl
= &
=
2] =3 v al panel de mstada de Cloud
B Marketplaca
= Monitering

& Compune Ergine
& L & iacurcs 3 b ln dusrcripeidn guvrad e ik AP
E  Kubmmeles Engine @ Bt .
2 Cloud Storage temos

g s
@ Bighuery ™

(o]
1 Reddevro

= s
¥ Cioud fun A 3 sk

Nota. Google, 2022
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Unavez dentro de la consola de Google Cloud, €l siguiente paso esingresar a Menu
de navegacion.

Figura 52

Menu de navegacion

5! vescnpcion genecalde 3
(5 Wecsrtes

LR

LR RS
W APsyseridas »
Facronskin

LKy nemingsrne
Mankrnlace
Cormute Engine
Kubemetz: Englnz

Cioud Semgs

e neEemn el
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Nota. Google, 2022

Dentro del Menu de navegacion, se ingresa a la opcién de “I AM y administracion™.

Figura53

Menu de navegacion - | AM y administracion
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Nota. Google, 2022
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Unavez seleccionadaala“l AM y administracion” seingresara a nuevainterfaz de
trabaj o respectivamente.

Figura54

Menu de | AM y administracion
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Nota. Google, 2022
Dentro de la interfaz de “I AM y administracion” se escoge la opcion de “Cuentas de

servicio”.

Figura 55

Menu | AM y administracion - "Cuentas de servicio "
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Nota. Google, 2022
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Unavez que seleccionadala opcién “Cuentas de servicio™ aparece un nuevo mend,
en el cud brindalaopcion de crear cuenta de servicio.

Figura 56

MenU de Cuentas de servicio
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Nota. Google, 2022

Figura 57

Crear cuenta de servicio
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Nota. Google, 2022
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Se escoge la opcion de “Crear cuenta de servicio”, y en estainterfaz permite crear la
cuenta del servicio.

Figura 58

MenU de crear cuenta de servicio

8 IAM y administracion €& Crear cuenta de servicio
2 1AM .
@ Detalles de la cuenta de servicio
©  Identidad y organizacion
Mombre de la cuenta de gervicio
» Soluclonador de problem... Mostrar nombre de esta cuenta de servicio
® Analizador de politicas
|D de la cuenta de servicio * X G
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I
o Cuentas de servicio o
® Federacién de Workload |... Descripcion de la cuenta de servicio
be lo que hara esta cuenta de servicio
» Etiquetas
&  Configuracién CREAR Y CONTINUAR
%, ] Privacidad y seguridad
Otorga a esta cuenta de servicio acceso al proyecto
B |dentity-Aware Proxy a 5
(opcional)
= Funciones
_ o Otorga a usuarios acceso a esta cuenta de servicio
=  Registros de auditoria o :
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(o] Administrar recursos

Nota. Google, 2022

Unavez creada la cuenta, se abre otra ventanaen el cual se selecciona € rol, parael
caso de laintegracion con WhatsApp, se escoge €l rol de Dialogflow, lafuncion de

administrador de la APl de Diaogflow.
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Figura 59

Sdeccion del rol

&  Crear cuenta de servicio

& Detalles de la cuenta de servicio

Otorga a esta cuenta de servicio acceso al proyecto
(opcional)
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LISTO CANCELAR

Nota. Google, 2022
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Figura 60

Administrador de la API de Dialogflow

& Crear cuenta de servicio

@ Detalles de la cuenta de servicio
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informacion

[Selecciuna I ——— Condicién

= Filtro Escribir para filtrar

LUIVEI SaLIVINITD uT
Manager

Dialogflow
Depurador de e
Cloud Administrador de
integracion de Dialogflow
Blslogflow Administrador de intents de
Directorio de Dialogflow
6 C servicios Administrador de la A.dminisirador de la API de Dialogflow :
(' DLP de Cloud API de Dialoftflow F edac

Administrador de tipos de

DNS
LISTd entidades de Dialogflow

Document Al

Adeninintendnr dn

ADMINISTRAR FUNCIONES

Nota. Google, 2022

Unavez configurada €l rol de la cuentade servicio, se crearalacuentade servicio, en
laque seingresaalamismacon €l fin de descargar el archivo “JSON” generado que sirve

para utilizarlo en un teléfono Android.
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Figura 61

Creacion de la cuenta de servicio
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Nota. Google, 2022

Figura 62

Ingreso de la pestaiia de clave

&  servicioasistentevirtualPMOWhatsapp

DETALLES PERMISOS | CLAVES METRICAS

I Descripcion
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Detalles de la cuenta de servicio
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Correo electrénico

ID dnico

101848250227575833213

Estado de la cuenta de servicio

Inhabilitar la cuenta te permite conservar tus politicas sin necesidad de borrarla.

servicioasistentevirtualpmowha@asistentevirtualpmo-aspa.iam.gserviceaccount.com

Nota. Google, 2022
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Figura 63

Generacion dela clave

€ servicioasistentevirtualPMOWhatsapp
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Las c'zves de cuzntz de servic o pedrian poner en rizsge |2 seguridad =/ se ven compromatidas. Te recomendameos que ne descargud
Federacian de Workload Identily . Puedes ablencr mas informacian sobre cudl s le rcjor manera de aulenticar las cuenlos de scrvic
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Nota. Google, 2022

Figura 64

Archivo JSON generado

Descarga un archivo que contiene la clave privada. Almacena el archivo en un lugar
seguro, ya que no es posible recuperar la clave si se pierde.

Tipo de clave

@® JSON

Recomendado

O p 13an|

-
Para compatibilidad inversa con codigo en formato P12

CANCELAR CREAR

Nota. Google, 2022
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Figura 65

Propiedades del archivo JSON generado

General Seguidad Detalles Versiones anteriores

asistentevirtualpmo-aspa-bb 19dcf51fc0 json

Tipo de archivo:  Archivo JSON (json)

Se abre con: | Begiruna aplicacion Cambiar...
Ubicacion: C:\Users\emili\Downloads

Tamario: 2.33 KB (2.387 bytes)

Tamario en

Sieo 4,00 KB (4.096 bytes)

Creado: lunes, 28 de noviembre de 2022, 21:25:33
Modfficado: lunes, 28 de noviembre de 2022, 21:25:34

Uttimo acceso: lunes, 28 de noviembre de 2022, 21:25:34

Atributos: [JSolo lectura [] Oculto Avanzados...

Seguridad: Estg a?;\;%lgr:wene d;:euzara [] Desbloquear
ayudar a proteger este equipo.

Nota. Google, 2022

El archivo JSON gue se debe descargar en un teléfono Android.

4.1.2. Implementacion del asistente virtual en WhatsApp.

Paralaimplementacién del asistente virtual en WhatsApp, es hecesario contar con un
teléfono inteligente con sistema operativo Android version 10 o superior y descargarse lo
siguientes archivos:

Archivo JSON generado por la plataforma de Dial ogflow.
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Aplicacion “AutoResponder” para WhatsApp através de Googleplay.

Figura 66

Version del sistema operativo Android

Acerca del teléfono

Version MIUI (para ettt
POCO) 13.0,7.0(SKPN

| Versién de Android

Actualizacion de sepuridadde . .
Android S

Todas las especificaciones

Hacer copia de sequridad y restaurar

Restauracion de fabrica

Informacion importante de seguridad

Certificacion

Nota. Elaboracion Propia

84



Figura 67

Archivo JSON descargado en un teléfono Android

= ®

nacenamiento interno compartido > Download > B8

. downloaded_rom
0 elementos | 27/11/2022 3:07 p. m.

asistentevirtualpmo-aspa-bb19dcf51fc0.json

2.39KB | 28

1663643224738-D 5-220916-1010-53594-
official-sec.apk

439.50MB | 19/9/202211:27 p. m.

asistentetesisemilioquind-bdjq-df8ec39f5983.js
on

images.png ;
4.6KB | 21/ 29:2%

2.39KB | 8/9/202210:19 p. m.

Nota: Elaboracion Propia

Figura 68

Aplicacion AutoResponder para WhatsApp
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AutoResponder para WhatsApp

AutoResponder.ai
Gontlenn anunclos - Compras en aplicacianes

4,5% 1M+ t

Instalar en mas dispositivos

L0 Estaaglicacion esta disponible para algunos de tus dispositivos @ Puedes compartic este contenido con tu familia Mas informacion sobre la bibliotecs familiae

Nota. Google, 2022

Unavez descargado e instalado la aplicacion de AutoResponder en € dispositivo
Android, laimplementacion se realiza de la siguiente manera:
Dentro de la aplicacion, seingresa a Reglay se elige “Coincidencia exacta”

Figura 69

Regla Coincidencia exacta

Mensaje recibido

Mensaje recibido

Coincidencia exacta
O Coincidencia de similitud
O Patrén de busqueda

O Patron de busqueda expertos

O Mensaje de bienvenida

Nota: Elaboracion Propia
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En el campo de “Mensaje recibido”, se escribe “*” y se cambia la opcion por “Patrén
de blsqueda” y se coloca un visto en “Procesar mensajes con Dialogflow”

Figura70

Patrén de busqueda

Mensaje recibido TODOS

) <o

. )

O Coincidencia exacta

() Coincidencia de similitud

@ Patrén de bdsquedaj c

O Patron de blusqueda expertos

- - - - -

O Mensaje de bienvenida

Mensaje de respuesta B

Mensaje de respuesta

Respuestas multiples

@ 1 O Todos O Aleatorio G .

[[j Procesar mensajes con Dialogflow Eﬂ o

[} Conecta tu servidor web o

Opcional

Espera en segundos

Nota: Elaboracion Propia
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Como resultado de lo anterior, se habilita una opcién que permite importar € archivo

JSON alaaplicacion.

Figura71l

Importacion del archivo JSON Key

Mensaje recibido

1

() Coincidencia exacta

C' Coincidencia de similitud
() Patron de busqueda
C‘ Patron de busqueda expertos

C‘ Mensaje de bienvenida

Dialogflow ES

IMPORTAR JSON KEY

Respuestas multiples
O 1 @ Todes O

Espera en segundos

Procesar mensajes con Dialagfow ES 0

|j Habhilitar caracteristicas de V2betal
Idioma en °

Nota: Elaboracion Propia

Se selecciona el archivo JSON en laaplicacion, € resultado es que se tiene integrado

el WhatsApp alaplataforma de Dialogflow.
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Figura72

AutoResponder configurado con el archivo JSON

AutoResponder WA

Recibir; *

Enviar: asistentevirtualpmo-aspa

Nota: Elaboracion Propia

En este momento €l asistente virtual con inteligencia artificial se encuentralisto para

la gestion de proyectos.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El asistente virtual contesta las preguntas frecuentes utilizando su motor
procesamiento de lenguaje natural que estan enfocadas a la gestion de proyectos,

paraello es suficiente con generar laintencion de la

consulta/pregunta/requerimiento por parte del usuario.
Figura73

Ejemplo deinteraccion entre €l usuario y el asistente virtual dentro de la plataforma

Dialogflow

Nota. Elaboracion Propia

Figura74

Ejemplo deinteraccion entre € usuario y el asistente virtual por medio de WhatsApp

vgables?

incidentas? .

proyectas .
procesos ..

Marca @ para vorver al mend pring,

Nota. Elaboracién Propia
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El asistente virtual fue probado por 125 usuarios desde el 29 de septiembre hasta 10

de diciembre de 2022, hubo 907 interacciones con un promedio de 7 interacciones por

usuario.

Figura75

Cantidad de Interacciones

Interacciones
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Nota. Elaboracién Propia

Interacciones
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Figura 76

Cantidad de Interacciones por mes

Interactions

Interactions

1127122 11 PM
= Overall: 37

Interactions

Nota: Google, 2022
En este contexto dentro de los andlisis presentados se verifica que:
El asistente virtual utiliza un lenguaje sencillo y de facil uso.
Disponibilidad del servicio de asistencia para un proyecto durante 24 horas por 365
dias calendario.
Atencién de multiples consultas a mismo tiempo.
Laexperiencia de |os usuarios fue amigable |o que permitid que cumplir con los

requerimientos y consultas realizadas con respecto ainformacion de algun proyecto o
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proyectos tales como:
o Contactos de la Oficina de Gestion de Proyectos

Figura77

Contactos para brindar informacion de proyectos

01 T:17

Te puedes comunicar a los siguientes
correos y teléfonos:
O ejquinde@puce.edu.ec
asvirtualequinde@gmail.com
+593 99 529 5524
+593 99 980 3109
Nombre: Emilio Quinde
Marca 0 para volver al men principal...

Nota. Elaboracién Propia

0 Proporciona conceptos basicos de la gestion de proyectos:

Figura78

Enlace del documento de gestion de proyectos

02 55550

2R3

Descérgate aqui algunos conceptc
la Teoria de la PMO

https.//bit.ly/ConceptosPMO ..,

Marca 0 para volver al menu principal

Nota: Elaboracién Propia
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Figura79

Documento de conceptos basicos de proyecto

pvxveP1XnEzAONnDib-7CdtOgalirgJA

Conceptos basicos de la gestion de proyectos
¢Cudl es la definicion de un proyecto?

El PMBOK® Guide menciona que la definicién de un proyecto es: “Es un esfuerzo temporal que se
realiza para llevar a cabo un producto, un servicio o un resultado dnico. Tiene un principio y un final
bien definido. Su culminacion puede tener como resultado el alcance de los objetivos en el mejor de
los casos.”

£Qué es una direccion de proyectos?

Segun el PMBOK® Guide la definicién de una direccién de un proyecto es: “Consiste en la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, para cumplir
con sus requisitos. Para lograrlo se han de aplicar los 47 procesos de direcciéon de proyectos
distribuidos en los 5 grupos de procesos (iniciacion, planificacién, ejecucién, seguimiento y control,
cierre) del PMBOK® Guide.”

¢Qué es el ciclo de vida del proyecto?

Segun el PMI la definicidn de ciclo de vida del proyecto: son las fases por las que atraviesa un
proyecto, desde el inicio hasta el cierre.

¢Qué es el alcance del proyecto?

De acuerdo al PMBOK® Guide el concepto de alcance del proyecto es el trabajo que es necesario
realizar para suministrar un producto, servicio o resultado con funciones y caracteristicas
especificadas previamente.

¢Qué es una entrada un proyecto?

El PMBOK® Guide indica que se hace referencia a cualquier elemento, interno o externo, del
proyecto que sea requerido por un proceso para que dicho proceso continlie. Puede ser un
resultado de un proceso predecesor.

¢Qué son las fases de un proyecto?

El PMBOK® Guide dice que es un conjunto de actividades del proyecto relacionadas légicamente,
que culmina con la finalizacién de uno o mas entregables.

éQué es la PMO?

Con base con lo indicado al PMBOK® Guide la PMO es la Oficina de Direccion de Proyectos. Su mision
es estandarizar los procesd gias, herramientas,
técnicas entre los jefes de [l LCISUNER. -SIR Ol i consultiva

Nota. Elaboracién Propia

o Proporcionainformacion de los proyectos que se encuentran ejecutando tales

como |as actas de constitucion, cronograma, avances, costos, productos o
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entregables, registro de incidentes o si existe mas de unaversion del
documento del proyecto o proyectos de acuerdo con la metodol ogia de PMI.

Figura 80

Menu de opciones para encontrar informacion de |os proyectos

03, i COStOS! Jpay
iDima qué infarmacidn quieres sabar, Al momenta la empresa se encuentra A continuacion |z comparto el link
escribe una palabra clave, sjemplo: ejecuita At proyectos con donde s dii ncuentra el detalie dal

g presupuesto devengado en cada uno

acta quste te comparts el acta de avance de cada uno de |os proye
. constitucion de cada uno: & de los provectos a cargo de la
acta de constitucion? _ emprasa;

Acta Pr

& iCronegrama? oo Costos P

hiipsy

Caste
hit

- Hegistio de

&= Docurnentos - w n actualizada

darca @ para volver al mend principa
Escribe una patabra clave, sjempla: 2

costos Marca @ para weher al mend pri

Marca  para valver al mend principal..

Marca @ para volver al mend pring

Nota. Elaboracion Propia

Figura 81

Menu de opciones para encontrar informacion de los proyectos

productos . incidentes VErsion ...
En los siguientes links podra encontrar A C_O_'!Tiﬂ'JaC'G!‘ le remito el registro de A continuacién, le remito la versian

< esrescic e ncidentes de ¢ de los : i
los productos o entregables incidentes de cada.uno, de los actualizada del plan para la direccién

actualizados a la fecha, que evidencian proyectos.

de cada uno de los proyectos:
la gestidn de trabajo de cada proyecto:

Re:

Proye

gistro de incid

Version de los documentos Proyecto 1

Version de los documentos Proyecto 2:

Productos Proyecto 2:

Productos Proy
ht ity

Productos Proyecto 4:

rodu

Marca 0 para volver al mena principal...

Marca 0 para volver al ment principa

Marca 0 para volver al menu principal...

Nota. Elaboracion Propia

En latabla 4 adjunta se muestrainformacion y acceso alos diferentes
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documentos de |os proyectos:
Tabla4

Documentos de la Gestion de Proyectos

Documentos Acceso

Acta de constitucion https://bit.ly/ActaProyecto01

https://bit.ly/ActaConstitucionProyecto02

https://bit.ly/Actade0ConstituciondelProyecto03

https://bit.ly/ActadeConstitucionProyecto04

Cronograma y recursos https://bit.ly/CronogramadelProyectol

https://bit.ly/CronogramaProyecto02

https://bit.ly/CronogramaProyecto03

https://bit.ly/CronogramaProyecto04

Avances https://bit.ly/AvanceProyecto01

https://bit.ly/AvanceProyecto02

https://bit.ly/AvanceProyecto03

https://bit.ly/AvanceProyecto04

Costos https://bit.ly/CostosProyecto01

https://bit.ly/CosotosProyecto02

https://bit.ly/CostosProyecto03

https://bit.ly/CostosProyecto04

Productos https://bit.ly/ProductosProyecto01

https://bit.ly/ProductosProyecto02
https://bit.ly/ProductosProyecto03
https://bit.ly/ProductosProyecto04

Registro https://bit.ly/IncidentesProyecto01
https://bit.ly/IncidentesProyecto02

https://bit.ly/IncidentesProyecto03
https://bit.ly/IncidentesProyecto04

Version de documentos https://bit.ly/VerDocumentosProyecto01
https://bit.ly/VerDocumentosProyecto02
https://bit.ly/VerDocumentosProyecto03
https://bit.ly/VerDocumentosProyecto04

Formatos de Proyectos https://bit.ly/FormatosdeProyectos

Formatos de Procesos https://bit.ly/FormatosProcesos

Nota: Elaboracion Propia

En las siguientes figuras se muestra el contenido de |os documentos:

Figura 82
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Actas de Constitucion de los Proyectos

1. Arta de conatiuciée
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Nota. Elaboracién Propia

Figura 83

Cronogramas de proyectos

i " it Copn v x ™ @ drivegoogle i ¥ o % * @ &
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Nota: Elaboracion Propia
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Figura 84

Hoja de recursos

(¢

Recurso Informe Proyecto Vista WES Schedule Pro Ayuda Haoja de recursos Formato % Qué desea hacer?
|feb 22 |mar ‘22 |abr 22 |may 22 Jjun 22 Jiul ‘22 |ago ‘22
Inicio . 2 ¥ .
4/1/22 %:00 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo
| | Nombre del * Tipe ~  Etiqueta de *  |niciales * Grupo » Capacidad  Tasa v Tasa horas * Costo/l:™ Acumu > Calendario w Cad~ jregornul
Profesional de  Trabajo Diseiio Disefio 100% 50,00/hora $0,00/hora $18.500,00 F dard
Disefio
Profesionalen  Trabajo Direccion Direccidn 100% $0,00/hora %0,00/hora $6.700,00 Prorratec Standard
Direccién
Arquitectonica
Director de Costo Director Prorrateo
Proyecto
Junta de Socios  Costo Junta Prorrateo
Mobiliario Trabajo Mobiliario 100% 50,00/hora $0,00/hora  $8.000,00 Prorratec Standard
personal
administrativo,
ventas y
operativo
Mobiliario bar  Trabajo Mobiliario 100% 50,00/hora $0,00/hora $15.000,00 Prorrateo Standard
cafeteria
Mobiliario Trabajo Mobiliario  Mobiliario 100% 50,00/hora $0,00/hora $23.000,00 Prorrateo Standard
Internet Trabajo Internet 100% $0,14/hora %0,00/hora 40,00 Prorrateo Standard
Cortadoras Material Sierra Equipamiento 50,00 $10.000,00 Prorratec
Lijadoras Material L Equipamiento $0,00 $3.200,00 Prorrateo
Fresadoras Trabajo F Equipamiento 100% 50,00/hora 50,00/hora  $4.000,00 Prorrateoc Standard
Tornos Trabajo T Equipamiento 100% $0,00/hora 50,00/hora $26.600,00 Prorrateo Standard
Escopleadora Trabajo E Equipamiento 100% 50,00/hora 50,00/hora $12.000,00 Prorrateo Standard
Canteadora Trabajo € Equipamiento 100% 50,00/hora 50,00/hora 540.000,00 Prorrateo Standard
Sopletes Trabajo 5 Equipamiento 100% 50,00/hora $0,00/hora  5114,00 Prorrateo Standard
Compresor Trabajo C Equipamiento 100% $0,00/hora $0,00/hora  $800,00 Prorrateo Standard
Fresas Trabajo F Equipamiento 100% 50,00/hora 50,00/hora $75,00 Prorratec Standard
Taladro Trabajo T Equipamiento 100% 50,00/hora 50,00/hora  $820,00 Prorratec Standard
Brocas Trabajo B Equipamiento 100% 50,00/hora $0,00/hora 550,00 Prorrateo Standard
Cepillos Trabajo C Equipamiento 100% 50,00/hora $0,00/hora $50,00 Prorrateo Standard
Herramientas  Trabajo H Equipamiento 100% 50,00 /hora $0,00/hora  $625,00 Prorrateo Standard
Manuales
Equipamiento  Material Equif Equif o $0,00 $61.772,00 Prorrateo
Trabajos Trabajo T Construccion 100%  $0,00/hora $0,00/hora $20.000,00 Prorratec Standard
Premilinares de

Nota. Elaboracion Propia

Figura 85

Archivo de avances del proyecto
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Archivos

m FlujoCaja.xlsx

Miunidad > e

> Prog 01Prq

Nota. Elaboracion Propia

Figura 86
Costos de proyectos
Miunidad > = » Prog01Proyecto 01 Prog O1-Proy 0105 Controly .. = 2 A e Costo/Uso
Archivos Trabajos Premilinares de la obra civil $20,000.00
Movimientos de tierras $10,000.00
Cimentacion $60,000.00
Estructura Superior $30,000.00
Pisos $50,000.00
Mamposteria $50,000.00
Enlucidos/revestimientos $30,000.00
B S s O | |- Recubrimientos/pinturas $25,000.00
4CVEKIBWLVOAGYDGFGTY-gTT L Aguas Servidas/lluvias $10,000.00
— Agua Potable §5,000.00
e dmsmdelmﬂ Instalaciones Eléctricas $8,500.00
Instalaciones Especiales $6,000.00
= e Aparatos Sanitarios $4,800.00
2::‘;“2,",‘7:';;:’3‘::: su_gzﬁ Carpinteria/Cerrajeria $7,000.00
hacinde o Otros/acabados $40,000.00
Faupemne. : Total $356,300.00

Permisos de Funcionamiento
de la fabrica

$2.200,00

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 87

Productos o entregables

B B B B B

B 8 = a

a

*» B mf P+ 3
- [l | X e

E 8B 8 8 8 8

2B 8 8 o B

Nota: Elaboracion Propia

0 Brinda contactos de asesoria paralaimplementacion de proyectos

Figura 88

Contactos para la implementacion de proyectos

04 .

153:18 W

Le puedes escribir a los siguientes
correos y teléfonos:
i ejquinde@puce.edu.ec
asvirtualequinde@gmail.com
+593 99 529 5524
+593 99 980 3109
Nombre: Emilio Quinde
Marca 0 para volver al ment principal...

13:18

Nota. Elaboracién Propia

0 Permitelas descargas de |os formatos de proyectos y de procesos
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Figura 89

Menu de formatos de proyectos y de procesos

proyectos o .. PYOCESIs o4 on

resando 2 este link
eder 2 los farmatos de

De acuerda, ingresa a este link padras

Escribe el formata que necesitas 3 =
descargarte los formatos de prayecto: i

descargar

Proyecios sizs Caracterizacidn
procesos . [.-Iajn de procesos
- Subprocesos de gobiemc

Marca 0 para valeer 2l meni principal

Marca @ para valver al mend pring

Nota. Elaboracion Propia

Formatos de Proyecto:

En caso de los formatos de proyectos proporciona model os de acta de
constitucion, costos, cronogramayy recursos, planificacion estratégica, estados
financieros, informe, matriz de involucradosy €l estudio de viabilidad

econdémicay financiera.

Figura 90

Menu de formatos de proyectos

Compartido conmiga > Formatos de Proyectos -
A\ B1% de almacenamients usade Puedes |ierar aspacio u cbtener mas almacenammiento en Drive, Gmell y Google Fotos

Hombre Propistaric

[ Formato Acta de Constmscsin.docy 2%

L Farmata de Cronogeama y Recurscs de proyecto.mpp &%

Farmiata de planificaciin estratégics stex 25

Nota: Elaboracion Propia
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For matos de Pr oceso:

L os model os de formatos para proceso son mapa de caracterizacion, mapade

procesos y subprocesos de gobierno.

Figura9l

Menu de formatos de procesos

Compartido conmigo Formatos de Procesos ~

/A 81% de almacenamiento usado Puedes liberar espacio u obtener mds almacenamiento en Drive, Gmail y Google Fotos

Nombre T Propietario

E} Formato Caracterizacion.xlsx &% Asistente Virtual
B} Formato de mapa de procesos.xlsx =% Asistente Vir

ﬂ Formatos de subprocesos gobierno.xlsx &% As & Vir

Nota: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Laimplementacién del Asistente Virtual con Inteligencia Artificial es de gran
utilidad parala gestion de proyectos, debido a su disponibilidad y atencién
permanente las 24 horas del dia durante los 365 dias calendario, puesto que brinda
soporte, apoyo y entrega de informacion como KPI, indicadores, avances de
proyectos a los diferentes actores interesados de la g/ ecucion de proyectos.

El Asistente Virtual permite la automatizacion de procesos, asi como la reduccion
de tiempos de respuestas contestando en linea las preguntas de una manera égil y
oportuna. Como consecuencia de €ello, la Oficina de Gestion de Proyectos reduce
errores recurrentes de los proyectos generados la por falta de informacion atiempo
o lafatadevision del estado real de los proyectos.

Con laimplementacion del Asistente Virtual enfocado ala gestion de proyectos a
través de canales digitales como WhatsApp, Facebook, Telegram, se logra delegar
tareas que son repetitivas y reducir las cargas de trabajo alos Lideres de Proyectos
0 a Sponsor, con esto, se meora la productividad del talento humando en las
organizaciones.

Con la utilizacion de esta herramienta al servicio de la Oficina de Gestion de
Proyectos, se reducen costos de personal que realizan tareas operativas y
reutilizarlos para otro tipo de tareas o en su defecto contratar profesionales
especializados que generen valor alas organizaciones o en los proyectos.

El uso del Asistente Virtual con Inteligencia Artificial, se havuelto una

innovacion tecnol 6gica que ademas de mejorar |a atencion de los usuarios logra
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incrementar la confianza de |os actores de la gjecucion de proyectos reduciendo
los costos y procesos gerenciales.

Lainteligencia artificial se havenido desarrollando de manera exponencial
permitiendo utilizarlos en |as diferentes aplicaciones, razén por la cual el correcto
entrenamiento del motor de lenguaje natural es la clave para mejorar lainteraccion

de los usuarios con € asistente virtual.

RECOMENDACIONES
Para una actualizacion del presente trabajo, se deberdimplementar laintegracion
de los médul os speech to text y text to speech logrando gue asi ho solo existan
interacciones de texto sino también interacciones habladas, de modo que utilice
agentes de voz.
Se recomienda la creacion de mas intenciones en el Asistente Virtual en el caso de
gue existan nuevos requerimientos de parte de la Oficina de Gestion de Proyectos.
El Asistente virtual requiere que se revise e historia de lasinteracciones con los
usuarios con € fin de pulir las intenciones en aguellas se hayan presentados errores y

de esta manera volver a entrenarlas.
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ANEXQOS

A. Registrosde Usuarios que interactuaron con e Asistente Virtual con Inteligencia

Artificial

Usuarios

+1 (813) 900-9901
+4179 439 2999
+56 99321 8535
+56 9 9657 3198
+57 314 6073267
+593 939271133
+593 95 890 6270
+593 96 102 5818
+593 96 129 6687
+593 96 224 8508
+593 96 330 8255
+593 96 701 8819
+593 96 753 8650
+593 97 905 6787
+593 98 023 1625
+593 98 187 3428
+593 98 223 0393
+593 98 297 2086
+593 98 303 1231
+593 98 374 4998
+593 98 377 2747
+593 98 418 9522
+593 98 424 7322
+593 98 448 0160
+593 98 462 4674
+593 98 463 9790
+593 98 470 7027
+593 98 479 6726
+593 98 483 3740
+593 98 491 5722
+593 98 492 2549
+593 98 497 0596
+593 98 521 5781
+593 98 544 1221
+593 98 659 1096
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+593 98 665 8312
+593 98 699 2377
+593 98 703 6418
+593 98 718 3486
+593 98 776 3218
+593 98 777 8534
+593 98 903 2239
+593 98 950 6529
+593 99 058 4024
+593 99 273 7944
+593 99 330 8691
+593 99 356 6524
+593 99 368 7547
+593 99 382 6839
+593 99 503 6241
+593 99 547 0785
+593 99 563 9363
+593 99 582 5459
+593 99 590 0973
+593 99 635 0262
+593 99 638 8185
+593 99 872 0326

000UV WEKE NOUOODNUIUWEP™MNOUPPPEPENDN

+593 99 877 3254 10
+593 99 888 2147 1
+593 99 891 4923

+593 99 900 2307 14
+593 99 901 5225 2
+593 99 905 3762 3
+593 99 974 6981 10
+62 838-3700-4243 8
Agustin R 9
Alejandra F 1
Andrés A 5
Andrea L 10
Araceli E 4
Arturo N 6
Byron A 5
Carlos Cad 3
Carlos Cas 5
Carolina S 5
Carolina V 2
Daniel N 3
Dario S 10
Diego A 4
Diego R 2
El Cornelio 7
Emilio Q 187
Evelyn S 2
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Fernando B
Francisco H
Gabriela |
Gabriela M
GiovanyJ
Henry M
lvan V
Jaime C
Janeth G
Javier S
Jenny E
Jonathan C
Jonathan L
Jorge S
José V
Juan C
JulioM
Karina M
Karina V
Karla R

La Andrea
La Rocio
Leonardo A
Liceth C
Maria E
Maritza R
Mary P
Paola R
Patricio A
Paula C
Paulina M
Roberto J
Rocio C
Ronald L
Salome R
Sebastian P
Sofia B
Stalin B
Viviana R
Wendy A
Ximena C
Yolanda M
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B. Cuestionariodelausabilidad del Asistente Virtual con Inteligencia Artificial para

la gestion de proyectos - System Usability Scale

Evaluar el nivel de satisfaccidn y de usabilidad de un asistente virtual con inteligencia

artificial para la gestién de proyectos, donde 1 es totalmente desacuerdo y 5 es

totalmente de acuerdo

Totalmente desacuerdo

Totalmente de acuerdo

> owbdhpE

S2ENS)

8.
9.

Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia

He encontrado el sistema innecesariamente complejo

Penseé que €l sistemaerafécil de usar

Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para ser capaz de usar este
sistema.

Encontreé diversas funciones bien integradas en este sistema.

Pensé que hay demasiada inconsistencia en este sistema.

Y o imaginaria que la mayoria de las personas aprenderian a utilizar este sistema muy
rapi damente.

Encontré e sistema muy engorros de usar.

Me senti muy seguro con €l sistema.

10. Necesité aprender muchas cosas antes de usarlo.

Muchas gracias por haber utilizado la herramienta de asistente virtual, ahora por favor

ayudame llenando la encuesta para conocer €l nivel de satisfaccién de la herramienta que

utilizaste, te tomard menos de 1 minuto en contestar

Por favor ayudame llenando la encuesta para conocer € nivel de satisfaccion dela
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herramienta que utilizaste (asistente virtual), te tomard menos de 1 minuto en contestar

https://forms.gle/p9GWNGHfFsQwhWgs5

C. Resumen delosresultadosdelaencuestadelausabilidad del AsistenteVirtual con

Inteligencia Artificial parala gestion de proyectos

Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia
106 respuestas

80
% 63 (59.4 %)
40
20 25 (23.6 %)
s ke 11 (10.4 %)
0
1 2 3 4 5

He encontrado el sistema innecesariamente complejo
106 respuestas

60

53 (50 %)

40

20
19 (17.9 %)
13 (12.3 %)

10 (9.4 %) 11 (10.4 %)
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Pensé que el sistema era facil de usar
106 respuestas

80

60 62 (58.5 %)

40

20

14 (13.2 %) 13 (12.3 %)

8 (7.5 %)

Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para ser capaz de usar este sistema.
106 respuestas

80

80 (75.5 %)

60

40

20
5 (4.7 %) 3(2.8%)

Encontré diversas funciones bien integradas en este sistema.
106 respuestas

80

73 (68.9 %)
60
40
20

17 (16 %)
2 (1,|g %) 11 (10.4 %)
0
1 2 3 4 5
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Pensé que hay demasiada inconsistencia en este sistema.
106 respuestas

80

74 (69.8 %)

60

40

20

11 (10.4 %) 11 (10.4 %) 7(6.5%)
.0 o)

Yo imaginaria que la mayoria de las personas aprenderian a utilizar este sistema muy

rapidamente.
106 respuestas

100
86 (81.1 %)
75
50
25
7 (6.6 %
2(1.9%) 2(1.9 %) ¢ | )
0 | | 9 (8.5 %)
1 2 3 4

Encontré el sistema muy engorros de usar.
106 respuestas

80

76 (71.7 %)

60

40

20
14 (13.2 %) 4 (3.i8 %)
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Me senti muy seguro con el sistema.
106 respuestas

80
76 (71.7 %)

60
40
20

15 (14.2 %)

0(0% - :

0 | ) 8 (7.5 %) 7 (6.6 %)
1 2 3 L 5

Necesité aprender muchas cosas antes de usarlo.
106 respuestas

80
77 (72.6 %)
60

40

20
13 (12.3 %) 4 (3.8 %)

D. Resultados de la encuesta de la usabilidad del asistente virtual con Inteligencia

Artificial parala gestion de proyectos
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rocio.endara@outlook.com
sarmiento.caro.cs@gmail.com
m_leonor_mv@hotmail.com
diegopato06@gmail.com
diefrad276@gmail.com
brayanpachecot@gmail.com
janethgranda@gmail.com
chelasa95@hotmail.com
guisezb_11@hotmail.com
luisfer572@gmail.com
mercedes.puente@veris.com.ec

capacitacioncompraspublicas@hotmail.com

diegovillacresdave@yahoo.com

ma.comma.augusta.izquierdo@prestro.com

jfvelasco2@hotmail.com
laurisuarez.1499@gmail.com
schubert.guillen@hotmail.com
davidcab.ac@gmail.com
karitomino74@gmail.com
cobosmonica89@gmail.com
kary.bermudez@hotmail.com
gcornelio@hotmail.com
cc.jonathan41@gmail .com
cc.jonathan@hotmail.es

angel ocgjasD@gmail.com
kevin.salazar@cel co.com.ec
clinicomp.ec@gmail.com
miriam.quinde@gmail.com
dome.coellog@gmail.com
licc_22@hotmail.com
aligamir@hotmail.com
diananesita@gmail.com
sebastianpvela@hotmail.com
yolymazon@hotmail.com
gabylu0583@gmail.com
rccoronel @gmail.com
gabellamt@gmail.com
eeamavila@gmail.com
diana_carolina8719@hotmail.com
sandyluarmasb@hotmail.com
maveritovillafuerte@gmail.com
eduardomm0102@gmail.com
al ecarmenj @hotmail.com
israglvacav.iem@gmail.com
andre2710ag@gmail.com
jenny.avg@gmail.com
gaby_hernandez_2@hotmail.com
fharo2@gmail.com
agustroesma.rt@gmail.com
mjotital694@gmail.com
sinapsi squito@gmail.com
gonza.hespana@gmail.com
jomatuli_jb@hotmail.com
mary0lmya@gmail.com
leninedu@hotmail.com
andy.rq94@gmail.com
evesoasti @gmail.com
gabrielacevallos.v@gmail.com
carlindx4@gmail.com
fernandoh9@hotmail.com
wendy.aymara@cel co.com.ec
fabiolat96@outlook.es

alexa_ 54 _@hotmail.com
andres.alulema@gmail.com
byronacunia@gmail.com
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E. Formatos de Proyecto
ACTA DE CONSTITUCION
Titulo del proyecto:
Patrocinador:
Fecha de preparacion:
Cliente del proyecto:

Propdésito o Justificacion:

Descripcion del proyecto:

Especificacionestécnicas:

Presupuesto:

Criterios de aceptacion:

Integridad de la oferta: Laintegridad de la oferta se evaluara considerando |a presentacion de
los formularios y requisitos minimos previstos en € pliego. Paralaverificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos se estara a la metodologia “CUMPLE O NO
CUMPLE".

Evaluacion de la oferta (cumple/ no cumple): Los parametros de calificacion propuestos a

continuacion, son las condiciones minimas que debera cumplir la oferta.

Par ametro Cumple No Cumple

Especificaciones Técnicas

Experiencia EspecificaMinima

Personal Técnico Minimo

Documentacion minima requerida

Riesgosy restriccionesiniciales:
Riesgos
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Restricciones

Resumen de Hitos

Fecha

Listadeinteresados principales:

Nombre

Rol (proyecto)
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Involucrados en el proyecto

A continuacidn, se detalla la matriz de involucrados del proyecto

Nombre

Cargo

Rol (proyecto)

Datos de
Contacto

Requerimiento

Expectativa

Impacto

Clasificacion
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Aprobaciones:

Firmadel Director del Proyecto Firma del Patrocinador del

Proyecto
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