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RESUMEN EJECUTIVO

Trata el capitulo uno sobre el “Analisis de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION”, en el cual se conocera todos los aspectos relacionados con la
historia, organigrama estructural, disefios y productos elaborados y sobre todo sus

estrategias de venta.

Enel capitulo dos se realiza la “Descripcion de elementos basicos para la aplicacion del
Balanced Scorecard en la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION”, su mision,

vision, sus principios, la Matriz FODA y sobre todo sus objetivos y estrategias.

En el capitulo tres trata sobre la “Aplicacion préctica de la metodologia Balanced
Scorecard en la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION”, se describe la
definicion de ejes estratégicos, definicion de temas estratégicos, su estructuracion
estratégica, clasificacion y sobre todo el disefio del mapa estratégico con sus indicadores

de gestion aplicados a la metodologia Balanced Scorecard.

En el capitulo cuarto trata sobre “Ventajas del uso del Balanced Scorecard en la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION”, sus objetivos, lineas de accion, actividades y
costos, arreglos operativos y legales de la misma. El Tablero de comando y sobre la

valoracidn financiera de la propuesta.

Por ultimo en el capitulo quinto se describe las principales conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.



INTRODUCCION

La presente investigacion cuyo tema es “propuesta de un modelo de gestion de Balanced
Scorecard aplicado a la empresa de construccion y fiscalizacion de obras civiles Planning
and Construction Ingenieros Consultores Cia. Ltda., en la ciudad de Quito, tiene especial
importancia porque para su diagnoéstico inicial fueron utilizadas las herramientas y
metodologias como son el analisis FODA, la Planificacion Estratégica, el Control

Presupuestario y el Control de Gestion, Analisis Financiero entre los principales.

Todo esto servird para proponer una proyeccion estratégica y financiera futura derivada
de la propuesta de mejora que se pueda formular a través de un diagnéstico de la

organizacion y como resultado de la investigacion que se esta planteando.

Luego, estas medidas de largo plazo que buscaran afianzar la situacion de la empresa, en
funcién de procesos de mejora continta en la calidad de los bienes y servicios de

fiscalizacion de obras de infraestructura que produce la empresa.



1 ANALISIS DE LA EMPRESA

1.1 ANALISIS INTERNO

1.1.1 Historia y antecedentes de la empresa

PLANNING AND CONSTRUCTION Cia. Ltda., es constituida el 10 de agosto de 2010,
de la mano de un profesional visionario, el M.Sc. Ing. Marco Acosta Galindo con el 70%
de participacién y tres socios mas cada uno con el 10% de participacion, lo que completa

el 100% de capital social de la Compaiiia.

La empresa de Construccion y Fiscalizacion de Obras Civiles PLANNING AND
CONSTRUCTION, realiza estudios, disefio y fiscalizacién de importantes proyectos de
infraestructura que requieren las diferentes instituciones inmersas en la naturaleza de este

tipo de proyectos. (Planning and Construction, 2017)

PLANNING AND CONSTRUCTION es una empresa enfocada en el desarrollo de
proyectos para el mejoramiento y crecimiento del pais, debido a que posee un amplio
plantel profesional de especialistas en las diferentes ramas de la Ingenieria. Ademas
desarrolla numerosos proyectos en las areas de: vialidad y transporte, desarrollo urbano,

agua potable y alcantarillado. (Planning Construction, 2016)

PLANNING AND CONSTRUCTION Cia. Ltda., tiene el objeto social de realizar la
prestacion de servicios profesionales de consultoria, para identificar, elaborar o evaluar
proyectos de desarrollo vial y obras civiles en areas urbanas y rurales, infraestructura de
todo tipo, de riego, habitacionales, en general todo tipo de construcciones para el sector

publico, a nivel nacional.

Fiscalizar, supervisar, asesorar, dar asistencia técnica; planificar, evaluar, hacer estudios
especiales, técnicos y econdmicos y dar el servicio de peritajes, sobre todas las actividades

descritas anteriormente.



El giro del negocio de PLANNING AND CONSTRUCTION Cia. Ltda., son los Estudios,
Disefio y Fiscalizacién de importantes proyectos de infraestructura que requieren las

diferentes Instituciones Publicas inmersas en la naturaleza de este tipo de proyectos.

La facturacion anual de PLANNING AND CONSTRUCTION Cia. Ltda., es en promedio
850.000 dolares de los Estados Unidos de América.

Tabla 1: Datos generales de la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLANNING AND CONSTRUCTION CIA. LTDA.

DIRECCION QUITO: LA NINA E8-52 Y DIEGO DE ALMAGRO / EDIFICIO
ROYAL BUSSINES / PISO 7 / OFICINA 709.

DIRECCION GUAYAQUIL: PUERTO SANTA ANA CALLE NUMA POMPILLO
LLONA /EDIFICIO THE POINT / PISO 17 / OFICINA
1713

TELEFONO: 02 3239011

E-MAIL: planning.ec@hotmail.com

TRABAJOS QUE DESARROLLA: [ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD, IMPACTO
AMBIENTAL E INGENIERA DEFINITIVOS DE
CARRETERAS, FISCALIZACION Y ASISTENCIA
TECNICA.

GERENTE GENERAL: M.SC. ING. MARCO ACOSTA GALINDO

PLANNING AND CONSTRUCTION Cia. Ltda., a pesar de ser una Empresa joven por
su fecha de Constitucion, tiene una larga experiencia y prestigio ganado, a lo largo de
muchos afos de trabajo de su Representante Legal el M.Sc. Ing. Marco Acosta Galindo
y su cuadro de Profesionales especialistas en varias areas técnicas, que el disefio y
construccién de vias requiere, y que le ha permitido cumplir con las expectativas de

quienes han confiado en la capacidad, contratando sus servicios.

PLANNING AND CONSTRUCTION Cia. Ltda., es una Empresa que posee un amplio

staff de profesionales en las diferentes ramas de la Ingenieria.



SU MAYOR FORTALEZA

Trabajadores de planta, Especialistas Ecuatorianos que aplican adecuadamente las
tecnologias del disefio, fiscalizacion y gerencia de proyectos de infraestructura, para
optimizar los costos y plazos de los proyectos dentro de altos estdndares de calidad:
Viales, Hidraulicos, Geologos, Geotécnicos, Estructurales, Ambientales, Arquitectos,

Planificadores, Gerentes de Proyectos.
PLANNING AND CONSTRUCTION Cia. Ltda., se encarga de fiscalizar, supervisar,
asesorar, dar asistencia tecnica, planificar, hacer estudios especiales técnicos y

econémicos.

Tabla 2: Personal técnico de la empresa

NOMBRES Y EXPERIENCIA DE
ESPECIALIDAD
APELLIDOS CADA PROFESIONAL
) ) 30 afios de trayectoria en el
Marco Acosta Galindo Director de proyecto
sector
) o ) 25 afos como fiscalizador
Gonzalo Jaramillo Fiscalizador residente ]
de importantes proyectos
Mario Zambrano Fiscalizador residente Ing. de campo 20 afos de trayectoria
Edward Cueva Disefio vial 25 afios de trayectoria
Carlos Ortega Geotecnia 30 afios de trayectoria
Miguel Chavez Geotecnia 20 afios de trayectoria
Juan Vinueza Estructural 25 afios de trayectoria
Julio Verdugo Estructural 20 afios de trayectoria
Alex Villacres Estructural 25 afios de trayectoria
Pablo Suarez Ambiental 15 afios de trayectoria
José Romero Ambiental 35 afios de trayectoria
Gabriel Gavilanes Ambiental 10 afios de trayectoria
Gustavo GOémez Hidraulico 20 afios de trayectoria
Andrés Rosales Eléctrico 10 afios de trayectoria
Carlos Pavon Sefalizacion 20 afos de trayectoria




Tabla 3: Personal administrativo y apoyo

TIEMPO DE
NOMBRES Y
CARGO SERVICIO EN LA
APELLIDOS
EMPRESA

Marco Acosta Galindo Gerente general Fundador
Marco Acosta Olmedo Gerente administrativo / financiero Cofundador
Karen Andino Secretaria quito 3 afios
Andrés Alcivar Inspector de obra 5 afios
Jorge Acosta Laboratorista 4 afios
Paul Rosales Ayudante de laboratorio 3 afios
Rolando Collaguazo Chofer / mensajero 4 afios

- »
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Figura 1: Ubicacion

1.1.2 Organigrama estructural

Un organigrama es un diagrama que muestra la estructura de una organizacion y las

relaciones y rangos relativos de sus partes y posiciones. El organigrama es un diagrama

que muestra graficamente la relacion de un funcionario a otro, u otros, de una empresa.
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También se utiliza para mostrar la relacion de un departamento a otro, u otros, o de una
funcién de una organizacion a otra u otras. Esta gréfica es valiosa porque permite
visualizar una organizacion completa, a través de la imagen que presenta (Bernal &
Sierra, 2008).

El organigrama de una empresa tipicamente ilustra las relaciones entre las personas dentro
de una organizacion. Dichas relaciones podrian incluir a gerentes a sub-trabajadores,
directores a directores generales, directores generales a varios departamentos, y asi
sucesivamente. Cuando un organigrama crece demasiado, puede dividirse en gréaficos

mas pequefios para departamentos separados dentro de la organizacion.

A continuacién se muestra el organigrama estructural de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION:



7N\

JUNTA DE SOCIOS

\‘/

7~ N\

GERENCIA GENERAL

T~

77N 77N
GERENCIA DE
GERENCIA FINACIERA PROVERTOS AYENTAS)
~|\r/ %
| |
77N 77N —— N\
PROFESIONALES
CONTABILIDAD Eg&ﬁgﬁgﬂ\ﬂ% PROYECTO 1 EXTERNO
(OFERTAS SERCOP)
\(/ \\(/ N
77N 77N 77 N\
PROFESIONALES
CONTADOR GENERAL ADMINISTRADOR PROYECTO 2 EXTERNO
(OFERTAS SERCOP)
% N
77N — N\ 7~ N\
ASISTENTE DE PROFESIONALES
CONTABILIDAD ADQ;S,\'I?STTEF’{\"AT\TENO PROYECTO 3 EXTERNO
EXTERNO (OFERTAS SERCOP)
N 4 NG
77N
SECRETARIA
%
77N
CONSERJE / CHOFER
%

Figura 2: Organigrama de la Empresa Planning and Construction

Fuente: Empresa Planning and Construction




1.1.2.1 Descripcion de funciones

GERENTE GENERAL

OBJETIVO DE LA POSICION

Lograr la eficacia de la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION a traves de la
investigacion, mercadeo, desarrollo de estrategias del negocio y generacion de productos

y servicios, que satisfagan las necesidades del cliente.

PROCESOS:

Gobernante:  Planificacion estratégica del negocio
Productivo:  Investigacion, desarrollo mercadeo de productos y servicios

ENTREGABLES:

Estrategia del negocio y mercadeo
Canales de distribucion

Productos y servicios

A cargo de esta posicion se encuentra el M.Sc. Ing. Marco Acosta Galindo quien tiene
una trayectoria de més de 30 afios en el medio, conociendo a detalle todo el manejo del

negocio por lo cual esto lo identifica como una FORTALEZA.

El M.Sc. Ing. Marco Acosta Galindo es Ing. Civil de Profesion de la Prestigiosa
Universidad Central del Ecuador, especializado en Vias, tiene una Maestria en Ingenieria
del Transporte de la Prestigiosa Universidad Catdlica del Ecuador, varios diplomados a
nivel Nacional e Internacional, asi como Cursos y Seminarios que avalan su amplia

trayectoria en el sector.



GERENCIA DE PROYECTOS

OBJETIVO DE LA POSICION

Identificar y generar nuevas oportunidades de negocios, mejoras a productos y servicios,
que satisfagan las necesidades del cliente e incrementen la rentabilidad.

PROCESOS:

Gobernante:  Estrategia de negocio

Productivo:  Investigacion desarrollo de productos

ENTREGABLES:

e Analisis de Mercado y Competencia

e Analisis de Imagen y Posicionamiento
e Analisis de Curva de Vida de proyectos
o Anélisis de Necesidades del Cliente

o Anélisis de Potenciales Soluciones

e Analisis de Satisfaccion del Cliente

e Monitoreo del Pre-proyecto

COMPETENCIAS A CUMPLIR

e Oportunidad de informacion

o Calidad de informacion

FUNCIONES:

e Recopilar y filtrar ideas.

Recopilar y almacenar ideas

Analizar, categorizar y filtrar ideas



o Realizar investigacion: mercado, competencia, posicionamiento y satisfaccion del

cliente

Elaborar plan de investigacion
Establecer metodologia

Analizar parametros de investigacion
Seleccionar proveedor de investigacion

Ejecutar investigacion

Conceptualizar, factibilizar las propuestas de negocio (pre-proyecto)

Participar en la elaboracion de la estrategia de negocio

Participar en la generacion de propuestas de negocio

Administrar el pre-proyecto de la propuesta de valor hasta la toma de decisién

Participar en el disefio de proyectos

PERFILES

CONOCIMIENTOS INDISPENSABLES:

Ingeniero Civil

Administracion financiera y evaluacién de proyectos
Estadistica
Software de disefio de proyectos, AUTOCAD.

EXPERIENCIA LABORAL:

1 afio en actividades relacionadas a la introduccion de proyectos en el mercado y/o de

investigacion.
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HABILIDADES DESEADAS:

e Innovacion y creatividad

e Capacidad de analisis

o Capacidad de negociacion

e Cumplimiento planes de investigacion
e Tiempo de respuesta interno

o Calidad de informacion

A cargo de esta posicion se encuentra el Ing. Ramiro Mufioz Manosalvas quien tiene una
trayectoria de mas de 25 afios en el medio, conociendo a detalle todo el manejo de los

proyectos por lo cual esto lo identifica como una FORTALEZA.

El Ing. Ramiro Mufioz Manosalvas es Ing. Civil de Profesién de la Prestigiosa
Universidad Central del Ecuador, tiene una Maestria en Ingenieria de la Construccion de
la Prestigiosa Universidad Central del Ecuador, dos diplomados a nivel Nacional, asi

como Cursos y Seminarios que avalan su amplia trayectoria en el sector.

GERENCIA FINANCIERA.

OBJETIVO DE LA POSICION

Optimizar la diversificacion del riesgo, a través de una administracion eficiente de

proyectos, su aplicacién para obtener rentabilidad técnica y financiera

PROCESOS:

Gobernante:  Estrategia de negocios

Productivo:  Investigacion y desarrollo de proyectos

e Ciclo de venta

e Ciclo de proyectos
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ENTREGABLES:

Contratos de proyectos

Politicas de suscripcién

Anadlisis de rentabilidad técnica y financiera de los contratos de proyectos
Informacion desempefio de contratos

Control de aplicacion de contratos de proyectos

Colocacidn y aceptacion de facultativos, coala construccion y riesgos especiales

COMPETENCIAS A CUMPLIR

Rentabilidad del contrato
Oportunidad de informacion de gestion
Oportunidad en la toma de decisiones

Aplicacion correcta del proyecto

FUNCIONES:

Establecer el contrato de proyecto y politicas de suscripcién de productos nuevos y
actuales

Realizar evaluacién de desempefio del ramo y/o producto

Generar estadisticas

Analizar informacion

Generar proyecciones

Elaboracion de propuestas de contrato

Generar informacién mensual: acumulaciones, composicién de cartera

Analizar informacion, generar planes de accion

Analizar los resultados financieros

Generar informacion mensual: acumulaciones, composicion de cartera

Generar proyecciones de resultados esperados

Evaluar cumplimiento de resultados entre esperados vs. reales (fuentes & usos)
Analizar impacto financiero frente a cambios de condiciones (andlisis de

sensibilidad)
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o Generar planes de accién v/o proponer cambio a condiciones.
o Obtener informacidn financiera de la empresa

e Realizar andlisis y proyecciones
PERFILES
CONOCIMIENTOS INDISPENSABLES:
e Proyectos
e Administracion financiera
¢ Industria de la construccién
e Estadistica

o Idioma inglés (nivel intermedio)

e Software de oficina

CONOCIMIENTOS DESEABLES:

Marketing

NIVEL Y CAMPO ACADEMICO:

Nivel de educacién universitario

EXPERIENCIA LABORAL:

2 afios en actividades de proyectos, especificamente en la administraciéon de contratos y
analisis de rentabilidad de los mismos

HABILIDADES:

e Capacidad de analisis
e Capacidad de negociacion

e Rentabilidad por producto/contrato
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Innovacion: # de proyectos implantados

Tiempo de respuesta de colocacion

Tiempo de respuesta de renovacion de contratos

Tiempo de entrega de informacion y analisis

A cargo de esta posicion se encuentra el Lcdo. Thelmo Eduardo Maldonado quien tiene
una trayectoria de mas de 5 afios en el manejo de empresas afines, él tiene la

responsabilidad del area de auditoria y contabilidad.

1.1.3 Disefios y productos elaborados

En la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION la ingenieria de disefio es donde
comienza la innovacion y los conceptos toman forma. Es también donde la seguridad se
considera inicialmente como productos comienzan en el camino a la produccion. El
personal técnico utiliza software especializado, principalmente el AUTOCAD,
herramienta recomendada de administracion de proyectos y experiencia en ingenieria

para dar vida a los conceptos de fiscalizacion de ciertos proyectos.

Ademas, el equipo de ingenieria genera ideas viables de ahorro de costos para los clientes
para ayudar a reducir el costo total de las partes finales. A continuacién se describe los
principales estudio realizados por la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION.

Aparte como un Valor Agregado la empresa ofrece el uso de Drones para trabajos
topograficos y cartogréaficos, esto lo identifica como una VENTAJA COMPETITIVA ya
gue no muchas empresas de la competencia cuentan con este servicio, por poner un
ejemplo: en un levantamiento topogréfico de un terreno un topdgrafo utilizando el equipo
de topografia convencional tomaria entre dos y tres dias para tomar de 500 a 600 puntos
mientras que con el Dron y el software especifico del mismo se puede tomar de 1800 a
2000 puntos en menos de 6 horas con un trabajo final mucho mejor y mas exacto que el

que lo haria el topografo.
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ESTUDIOS Y DISENOS

e Investigaciones Basicas

e Perfiles y Disefios Conceptuales

o Estudios de Impacto Ambientales

o Estudios de Factibilidad

e Ingenieria Basica y de Detalle

o Disefios Definitivos y Bases de Licitacion

e Asistencia Técnica
SERVICIOS POST-CONSTRUCCION
e Operacion y Mantenimiento de Obras
e Monitoreo Técnico, Econémico y Financiero
e Monitoreo de fiscalizacion

VIAS Y TRANSPORTE

o Autopistas, Carreteras y Lineas Férreas

e Vias Urbanas e Intercambiadores

FISCALIZACION Y GERENCIA

¢ Disefios de detalle durante la Construccion

e Supervision, Fiscalizacion y Administracion Contractual

PLANNING AND CONSTRUCTION, ofrece servicios de laboratorio de suelos y

materiales de construccién; Célculo, disefio y control de pavimentos rigidos y flexibles,

hormigones de cemento, hormigones asfalticos.

Dispone de equipos confiables de Laboratorio de suelos para ensayos de materiales de

construccién, hormigones, asfaltos, en labores de campo y en sus instalaciones,

maquinaria y equipo de apoyo.
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PLANNING AND CONSTRUCTION, dispone de un Equipo Humano con gran preparacion
y experiencia, que brinda atencion cordial y esmerada para satisfaccion del cliente.

PLANNING AND CONSTRUCTION, dentro de la clasificacion y certificaciones
presentadas en el SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
(SERCOP), esta en la capacidad legal y profesional de poder ser contratada en los

siguientes servicios:

Tabla 4: Oferta del proveedor

cODIGO PRODUCTO
53211| CARRETERAS ( EXCEPTO CARRETERAS ELEVADAS), CALLES, CAMINOS
53212|VIAS FERREAS
53221|PUENTES Y CARRETERAS ELEVADAS
OBRAS HIDRAULICAS DE IRRIGACION Y PARA LA REGULACION DE
INUNDACIONES
53290|OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE CARRETERAS (EXCEPTO
54210 CARRETERAS ELEVADAS), CALLES CAMINOS, ViAS FERREAS Y PISTAS DE
ATERRIZAJE EN AEROPUERTOS
SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE PUENTES, CARRETERAS
ELEVADAS, TUNELES Y SUBTERRANEOS
SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPO PARA LA CONSTRUCCION O
54800|DEMOLICION DE EDIFICIOS O PARA OBRAS DE INGENIERIA CIVIL CON
OPERARIOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA EN VEHICULOS
REFRIGERADOS
SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN
INGENIERIA Y TECNOLOGIA
SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y REPRESENTACION JURIDICOS EN
82119|PROCEDIMIENTOS JUDICIALES RELATIVOS A OTRAS ESFERAS DEL
DERECHO
83111|SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION GENERAL
83131|SERVICIOS DE CONSULTORIA DEL MEDIO AMBIENTE

53234

54220

64331

81130

83342|SERVICIOS DE DISENO DE INGENIERIA PARA OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

83349|SERVICIOS DE DISENO DE INGENIERIA PARA OTROS PROYECTOS
SERVICIOS DE PROSPECCION GEOLOGICA, GEOFISICAY OTROS
SERVICIOS DE PROSPECCION

83530|SERVICIOS DE TOPOGRAFIA DE SUPERFICIE

TODOS LOS DEMAS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
TECNICOS N.C.P.

86210 SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MINERIAY PETROLEOS

83510

83990

Fuente: Pagina Web del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP
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Para la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION el estar certificada y calificada
por el SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (SERCOP), el
MINISTERIO DEL AMBIENTE (MAE), el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS (MTOP), en todas estas categorias le permite trabajar con el Estado
Ecuatoriano, en areas como Medio Ambiente, Estudios y Fiscalizacion de Obras Civiles,
lo que lo identifica como una FORTALEZA ya que la competencia en su mayoria no

tiene todos estos codigos aprobados por el SERCOP.

A continuacion se detalla los principales proyectos realizados por la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA.
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Tabla 5: Principales proyectos realizados por la Empresa Planning and Construction Ingenieros Consultores Cia. Ltda.

NOMBRE DEL PROYECTO
DESDE / HASTA

TIPO DE CONSULTORIA

ENTIDAD BENEFICIADA

MONTO CONTRATADO

Fiscalizacion de la carretera Plan de Milagro

DIC - 2013 / MAR - 2016 en Asociacién con
Indetec

Proyecto terminado

MTOP

Indanza Gualaquiza, tramos 1 y 2, ubicado en la Fiscalizacion Ministerio de Transportes y Obras PUblicas

Provincia de Morona Santiago. 1'264.863.69
DIC - 2010 / FEB - 2014, en Asociacion con Cieper Proyecto terminado MTOP

Fiscalizacion de la carretera Plan de Milagro

Indanza Gualaquiza, tramo 4, ubicado en Ila Fiscalizacion Ministerio de Transportes y Obras PUblicas

Provincia de Morona Santiago. 675.791.57
DIC - 2010 / SEP - 2012 en Asociacion con Cieper Proyecto terminado MTOP

Fiscalizacion de la Carretera La Calera — Saquisili - s . o

Poalé, bicado en la Provincia de Cotopaxi. Fiscalizacion Instituto de Contratacion de Obras ICO 329.924,57
OCT - 2011/ MAYO - 2013 Pendiente Acta de Terminacion de Mutuo Acuerdo Actualmente SERCOP

Estudios de Ingenieria Definitivo para la

Construccion de la Ciclovia San Pablo - Montafiita, . s -

incluido el tramo San Pablo - Ballenita, ubicado en Estudios Ministerio de Transportes y Obras Publicas 523.513,40
la Provincia de Santa Elena.

NOV - 2012 / JUL - 2013 Proyecto terminado MTOP

Estudios de Ingenieria Definitivo para la

Construccion de la Ciclo via Montafiita-Manta: . s -

Tramo 1: Montafiita -Puerto Lépez, ubicado en la Estudios Ministerio de Transportes y Obras Publicas 508.680,00
Provincias de Santa Elena y Manabi.

MAY - 2013/ ENE - 2014 Proyecto terminado MTOP

Fiscalizacion de la Construccion del Paso Lateral de

Loja de 155 Km de longitud, ubicada en la Fiscalizacion Ministerio de Transportes y Obras Publicas

Provincia de Loja. 1°034.507,56

Fuente: Empresa Planning and Construction Ingenieros Consultores Cia Ltda.
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Como se puede ver en el tabla anterior la Empresa cuenta con una excelente cartera de
clientes ya que en los trabajos que ha realizado siempre ha cumplido a cabalidad con lo
requerido por estas Instituciones lo que demuestra una alta fidelidad de parte de los
Clientes hacia la Empresa y una alta fiabilidad en los servicios y productos entregados de
parte de la Empresa a los Clientes cumpliendo siempre con los estandares de calidad que
cada Institucion exige razon por la cual esto lo identifica como una FORTALEZA.

1.1.4 Estrategias de venta

Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementardn en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto (Koontz, 2012, pag. 35).

Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de mercadotecnia,
estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan a
cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados con el marketing, tales como dar
a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en el

mercado. (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004)

Para formular o disefiar estrategias de marketing, ademés de tomar en cuenta los
objetivos, recursos y capacidad, se debe previamente analizar el pablico objetivo, de tal
manera que en base a dicho analisis se pueda, por ejemplo, disefiar estrategias que
permitan satisfacer las necesidades o deseos, 0 que tomen en cuenta los habitos o

costumbres.

De acuerdo a la propuesta de plan de marketing para la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION recomienda la creaciéon de estrategias de mercado para lo cual
considera fortalecer las 4P"s del Marketing, (producto, precio, plaza o distribucion y

promocion o comunicacion).
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Tabla 6: Estrategias para el producto o servicio

4 P’s Marketing

Concepto

Estrategia

Ejecucion

PRODUCTO O SERVICIO

El producto es el bien o
servicio que se ofrece 0

vende a los consumidores

Nuevas caracteristicas

Mejoramiento del producto y servicios

Comunicacion de nuevas utilidades de los nuevos productos

Ampliar las funciones de servicios de la empresa PLANNING
AND CONSTRUCTION.

Nuevos atributos

Complementos adicionales en auditorias en servicios de

fiscalizacion

Nuevas lineas

lanzamiento de nuevos servicios

Ampliacion

Creacion de nuevos servicios

ampliacion de la linea de productos y servicios

Plus Adicional

Mejoramiento de la pagina web

Chat directo con el cliente

Fuente: Empresa Planning and Construction
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Tabla 7: Estrategias para el precio

4 P’s Marketing

Concepto

Estrategia

Ejecucion

PRECIO

El precio es el valor
monetario que le asigna al
producto o servicio al
momento de ofrecerlo o
venderlo a los

consumidores

Estrategia de precios bajos

Lanzar productos y servicios a precios bajos como estrategia

para el ingreso a nuevos segmentos de mercado

Estrategia de precios medios

Establecer precios medios los cuales se pueda ofrecer productos

y servicios de calidad manteniendo su competitividad

Descuentos

Ofrecer descuentos especiales a GADS Provinciales,

Municipios de todo el Pais y al MTOP.

Reduccion de precios ante la

competencia

Bajar los precios para mantenerse a nivel de la competencia

con el fin de bloguearla y ganarle mercado

Incremento de precio

Aumento de precio por encima de competencia con la finalidad
de crear en los productos y servicios la sensacion de una mejor

calidad

Fuente: Empresa Planning and Construction
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Tabla 8: Estrategias para la plaza o distribucion

4 P’s Marketing

Concepto

Estrategia

Ejecucion

PLAZA O DISTRIBUCION

La plaza o distribucion hace
referencia a las plazas o
puntos de venta en donde el
producto o servicio es
ofrecido o vendido a los
consumidores, asi como a la
forma en que es distribuido o
trasladado hacia dichas

plazas o puntos de venta.

Innovacién de canales de

distribucién

Creacion de plataformas digitales para la realizacion de pedidos
por medio del internet

Distribucion selectiva

Segmentacion de clientes de acuerdo con la rotacion del
producto o servicio para darles un trato preferencial en cuanto a
la frecuencia que adquiérelos productos o servicios de la

empresa

Ubicacion de los productos y servicios especificos dentro de las

empresas de acuerdo a las necesidades del entorno de la misma

Fuente: Empresa Planning and Construction
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Tabla 9: Estrategias para la promocion o comunicacion

4 P’s Marketing

Concepto

Estrategia

Ejecucion

PROMOCION O COMUNICACION

La promocion o
comunicacién consiste en
dar a conocer, informar o

hacer recordar la
existencia del producto o

servicio a los
consumidores, asi como
persuadir, estimular o
motivar su compra,

consumeo 0 uso.

Mejoramiento de la imagen de
los productos y servicios de la

empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION.

Desarrollo de publicidades en medios de
comunicacién y marketing digital.

Envio de informacién por medio delinternet a los
clientes habituales o personas interesadas en los
productos y servicios de la empresa PLANNING
AND CONSTRUCTION.

Creacion de plataformas

digitales

Mejorar la pagina web de la empresa, como también
contar con informacion de la empresa en medios
sociales como Facebook, twitter y YouTube para

obtener mayores clientes
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1.1.5 Matriz EFI

En las matrices de resumen de aspectos estratégicos, se consideran las conclusiones a las

que se llegd en el andlisis de situacion; en ella se describen las Fortalezas y Debilidades,

que se encuentran reflejadas en el andlisis de la situacion interna.

La Gerencia General identifica como una FORTALEZA y una Ventaja Competitiva, a la

Gerencia de Proyectos identifica como una FORTALEZA, a la Gerencia Administrativa

y Financiera identifica como una DEBILIDAD, la Empresa no cuenta con un

departamento de Marketing lo que identifica como una DEBILIDAD, la Empresa no

cuenta con un Manual de Procesos lo que identifica como una DEBILIDAD.

Tabla 10: Matriz resumen de fortalezas

NO

F1

FORTALEZAS
Los clientes actuales de PLANNING AND CONSTRUCTION son clientes
estratégicos y estables.

F2

La Gerencia General de la empresa esta a cargo de una persona que conoce muy bien
el sector y que tiene una gran trayectoria en el mismo.

F3

La compariia mantiene una muy buena calidad respecto de los servicios que presta.

F4

El buen manejo de la tecnologia por parte de PLANNING AND CONSTRUCTION
ya que cuenta con equipos de alta precision como son Drones y Estaciones Totales.

F5

La Empresa cuenta con una calificacion alta en el SERCOP, lo que significa la
posibilidad de captar una mayor participacion de mercado.

F6

La empresa PLANNING AND CONSTRUCTION hace un seguimiento continuo a sus
clientes.

F7

La empresa PLANNING AND CONSTRUCTION presta ayuda econdmica y social a
sus trabajadores

F8

La alta direccion se encuentra comprometida con las responsabilidades de Compras
Publicas.
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Tabla 11: Matriz resumen de debilidades

NO

D1

DEBILIDADES
PLANNING AND CONSTRUCTION CIA. LTDA. no cuenta con una politica de
crecimiento sustentado.

D2

No establece objetivos claros y precisos.

D3

PLANNING AND CONSTRUCTION CIA. LTDA. no dispone de una adecuada
Planeacion Estratégica.

D4

No existe un control de cumplimiento de metas y de objetivos.

Matriz Valorativa de Resultados de Analisis Interno EFI

Evalla las fortalezas y debilidades e identifica las relaciones entre dichas areas. Para

elaborar una matriz EFI se aplica juicios intuitivos (Fred R., 2013). Los pasos para

elaborar una matriz EFI son:

1. Enlistar los factores identificados.

2. Considerar los valores de la matriz de impacto en la columna correspondiente.

3. Sacar los porcentajes en base a la sumatoria de los impactos.

4. Determinar una calificacién donde: debilidad mayor=1, una debilidad menor=2, fuerza

menor=3 o fuerza mayor=4.

5. Multiplicar el peso por la calificacion.

6. Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado.
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Tabla 12: Matriz EFI

MATRIZ EFI
o % RESULTADO
N FORTALEZAS CALIF. RELATIVO | PONDERADO
F1 Lgs clientes a(ftgales de PLANNING AND CONSTRUCTION son 3,0 0,100 0,30
clientes estratégicos y estables.
La Gerencia General de la empresa esta a cargo de una

F2 |persona que conoce muy bien el sector y que tiene una gran 3,0 0,100 0,30
trayectoria en el mismo.

F3 La c_ompanla mantiene una muy buena calidad respecto de los 3.0 0,100 0,30
sernvicios que presta.
El buen manejo de la tecnologia por parte de PLANNING AND

F4 |[CONSTRUCTION ya que cuenta con equipos de alta precision 2,0 0,067 0,13
como son Drones y Estaciones Totales.
La Empresa cuenta con una calificacién alta en el SERCOP, lo

F5 |que significa la posibilidad de captar una mayor participacion de 3,0 0,100 0,30
mercado.

6 La empresa PLANNING AND QONSTRUCTION hace un 3.0 0,100 0,30
seguimiento continuo a sus clientes.

F7 La enjlpr.esa PLANNING AND CQNSTRUCTI ON presta ayuda 2.0 0,067 013
econdmica y social a sus trabajadores

Fs La alta dlrg(_:cmn se encuentra comprometlda con las 20 0,067 013
responsabilidades de Compras Publicas.

o % RESULTADO
N DEBILIDADES CALIF. RELATIVO PONDERADO
D1 PLANN!NG AND CQNsTRUCTION CIA. LTDA. no cuenta con 20 0,067 0.13

una politica de crecimiento sustentado.
D2 [No establece objetivos claros y precisos. 2,0 0,067 0,13
D3 PLANNING AND CONSTRUCTIO!\I QIA. LTDA. no dispone de 3.0 0,100 0,30
una adecuada Planeacion Estratégica.
D4 [No existe un control de cumplimiento de metas y de objetivos. 2,0 0,067 0,13
TOTAL EVALUACION AMBIENTE INTERNO 30,0 1,0 2,6

Luego, la matriz de Evaluacion de Factores Internos, obtuvo una calificacion de 2,6 lo

que significa que esta por encina de sus pares, luego la empresa PLANNING AND

CONSTRUCTION esta aprovechando moderadamente sus fortalezas y debilidades.
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1.2 ANALISIS EXTERNO

1.2.1 Macro Entorno / Analisis Pets

El macro ambiente o macro entorno esta conformado por las variables que afectan directa

e indirectamente a la actividad comercial (Certo, 2001).

Es muy importante para las acciones competitivas de la empresa, pues si estas desean

pueden anticiparse a los competidores y a los cambios de sus mercados, también deben

anticiparse a la posible influencia de estas variables, ademds permite a la empresa

identificar tanto sus oportunidades de negocio como las amenazas empresariales o un

redisefio de su estructura organizativa (Certo, 2001).

El macro ambiente son las fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no

puede ejercer ningun control (Certo, 2001).

FACTORES POLITICOS

El factor politico son los referentes a todo lo que implica una posicion de poder en
nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion econémica.
(Cabanellas de Torres, 2008)

En los factores politicos se puede observar cierta importancia de los aspectos
referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes, pues normalmente los
partidos de derecha o centro-derecha tienden a favorecer a las empresas rebajando
los impuestos directos, y acentuando los indirectos, de forma que esto beneficia a
los empresarios y por tanto a nuestra empresa, otro aspecto relevante es el marco
exterior, no afecta muy significativamente por el momento aunque en un futuro si
que nos podria afectar si la empresa decidiera convertirse en una multinacional y

reciclar los productos electronicos extranjeros.

El régimen politico que se instaura a través de los gobiernos es un punto importante

a considerar al momento de tomar la decision de incursionar en un determinado giro
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empresarial, el cual puede tener incentivo o desincentivo, segin la politica
gubernamental o segun el pensamiento de quiénes dirigen la naciéon (funcidén

Ejecutiva, legislativa)

El ambiente politico del pais, permanentemente se ha desarrollado dentro de una
lucha continua de poderes, en la que se asocia a quien tiene mayor capacidad
econdmica con quien tiene mas poder, situacion que crea zozobra en gran parte de
la sociedad que mira con gran preocupacion como se van marcando grandes

diferencias entre los estratos socioecondmicos.

Cabe denotar que la institucionalidad dentro del pais se torna aun mas incierta,
debido a que los gobiernos de turno estan buscando mayor protagonismo en el
desarrollo socioeconémico y politico del pais. Aquello se ve reflejado en el
crecimiento considerable del tamaio del Estado que tras la creacion de una serie de
instituciones, entre ministerios, comisiones y secretarias, que justificadas o no,

tienden a incrementar el gasto corriente. (Krugman, 2007)

El factor politico es de mucha importancia ya que el mismo en el Ecuador ha tenido
grandes cambios y la ayuda que brinda el Gobierno central a las empresas en sus

diferentes ramas.

En la actualidad, en Ecuador, el 70% de todas las empresas registradas en la
Superintendencia de Compaiiias son Pymes. Estas compaiiias aportan mas del 25%
del PIB no petrolero del pais y su generacion de mano de obra bordea el 70% de
toda la PEA. Sus ingresos a 2016 fueron de USD 23 000 millones y su contribucion

al impuesto a la renta super6 los USD 270 millones.

Estas cifras, son un claro ejemplo, de la importancia que tienen estas compaifiias en
el pais; especialmente por su capacidad de absorcion de empleo, una politica
trascendental en este gobierno, aspecto enmarcado dentro de la Constitucion que en
su articulo 284 asegura que un objetivo de la politica econdmica es impulsar el

pleno empleo en el pais.
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MATRIZ PRODUCTIVA

El 06 de mayo de 2013 el Presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado
mediante Decreto Ejecutivo N° 1505, en el Articulo 1, cre6 el Comité
Interinstitucional para el Cambio de la Matriz Productiva, con la finalidad de
planificar, coordinar, articular y dar seguimiento a las politicas y acciones que
desarrollen las distintas instituciones que conforman la Funcion Ejecutiva y tengan
relacion con el cambio de la matriz productiva, en el marco de la planificaciéon y

desarrollo nacional.

|"' K "1
./ \.
Comité Interinstitucional para .
- P Secretaria
el cambio de la Matriz goac
- Técnica
Productiva
. '
BW | Secretaria Nacional un Ministario Coordinado
.’J de Planiﬁccacifm “ Ministerio Coordinador ‘v Ministerio Coordinador A le: Produccion, Empleo
w4 y Desarrollo m de Sectores Estratégicos dle Politica Economica ¥ y Competitividad
Ministerio Coordinador ) . Secretaria de
de Conocimiento y J Ministerio de : Educacion Superior,
"' Talento Humano == Comercio Exterior . Ciencia y Tecnologia

Figura 3: Comité interinstitucional para el cambio de la matriz productiva
Fuente: (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2014)

El concepto de hacia donde conduce la "nueva matriz productiva” no debe ser una
definicion tecnocréatica elaborada en un escritorio deberia ser una construccion
social, técnica y politica, facilitada por el Gobierno, en base a una mirada critica del
pasado, mirando el caracter global y altamente tecnoldgico actual y con una aguda
vision prospectiva. La voluntad debe ser colectiva para constituirse en fuerza

historica.

El Comité Interinstitucional para el cambio de la Matriz Productiva esta

conformado por:

= Secretaria a Nacional de Planificacion y Desarrollo
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» Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos

= Ministerio coordinador de Politica Econdmica

= Ministerio Coordinador de Produccion, Empelo y Competitividad
= Misterio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano

= Ministerio de Comercio Exterior

= Secretaria de Educacion Superior de Ciencia y Tecnologia

Dicha coordinacion debera comprender aspectos como emprendimiento, fomento
productivo, industrializacion, comercializacion, certificacion, crédito, formacion
del talento humano vy asistencia técnica. Lastimosamente el Ecuador no estuvo
preparado para este cambio tiene que ser paulatino, al elevar los aranceles de
muchos productos ha causado cierre de empresas y no la creacion de las mismas

como fue la idea central de la nueva Matriz Productiva.

Luego, esto es una amenaza ya que si bien los primeros 10 afios de Gobierno fueron
positivos lo que se viene es incertidumbre por el cambio de mando ya que la

Empresa no cuenta con contactos dentro del nuevo Gobierno.

FACTORES JURIDICOS

A través de este cuerpo legal, las Pymes obtuvieron un fuerte impulso al
proclamarse un sistema econdmico Social y Solidario, el cual fomenta la
produccion en todas sus formas y busca el incentivo de la competitividad entre
todos los actores econdmicos. Politica publica que se complementa con la Ley de

Economia Popular y Solidaria. (MIES, 2016)

En este sentido, se encargo a la Senplades el proceso de identificacion y disefio de
politicas a corto, mediano y largo plazo para el fortalecimiento de las Pymes. Por
otro lado, entidades como el Ministerio de Produccion y Competitividad, la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), el Banco Nacional de Fomento (BNF),
entre otras han disefiado varios programas especificos para apoyar directamente al

fortalecimiento y eficiencia de las Pymes.
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El primer paso fue determinar las principales debilidades de las Pymes, las cuales
segun las Senplades se engloban en la falta de eficiencia, desconocimiento de
mercado, carencia de liderazgo, marco legal desactualizado y baja calidad de
informacion de su entorno. Ante ello se desplegaron cinco proyectos basicos para

superar estas debilidades.

En el ambito juridico PLANNING AND CONSTRUCTION esté sujeta a la LEY
ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
que fue creada por EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE.

Considerando:

Que, es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articule y armonice
a todas las instancias, organismos e instituciones en los dmbitos de planificacion,
programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de las
adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucion de obras publicas que

se realicen con recursos publicos;

Que, la ausencia de planificacion y de politicas de compras publicas ha derivado en
discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones

contratantes del Estado;

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnologicamente actualizados, que impliquen ahorro de
recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades Contratantes
como de los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en

general;

Que, los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y en la
adquisicion de bienes y servicios, deben servir como elemento dinamizador de la
economia local y nacional, identificando la capacidad ecuatoriana y promoviendo

la generacion de ofertas competitivas;
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Que, a través de la promociéon de la produccion nacional, los recursos estatales
destinados a la contratacion publica fomentaran la generacion de empleo, la

industria, la asociatividad y la redistribucion de la riqueza;

Que, es necesario utilizar los mecanismos tecnoldgicos que permitan socializar los
requerimientos de las Entidades Contratantes y la participacion del mayor numero
de personas naturales y juridicas en los procesos contractuales que el Estado

Ecuatoriano emprenda.

Oportunidad:

Se ha incrementado la demanda de obras de infraestructura y del servicio de

fiscalizacion de obras en todo el Pais.

FACTORES ECONOMICOS

Los factores econdmicos son actividades que tienden a incrementar la capacidad
productiva de bienes y servicios de una economia, para satisfacer las necesidades
socialmente humanas.  Existen muchos factores econdémicos, estos estan

clasificados por su potencialidad en la economia de un pais:

El andlisis de este componente es importante porque sus variables determinan la
capacidad de compra e influyen en las pautas de consumo de los mercados. Por
ejemplo cuando aumenta el PIB, por regla general aumenta el consumo. Si la
inflacién aumenta por encima de los ingresos personales, disminuye el poder
adquisitivo de las personas (Krugman, 2007).

EIPIB

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia
en un periodo determinado; es un indicador representativo que ayuda a medir el
crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas
de cada pais, unicamente dentro de su territorio, ademas es un reflejo de la

competitividad de las empresas. (Cabanellas de Torres, 2008)
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Segun el Banco Central del Ecuador el crecimiento del PIB Ecuatoriano cierra en
2014 con un valor real de 100,755 millones de dolares; con el decrecimiento
esperado del 2015, el PIB llega a los 104,382 millones de dolares, es decir que, el
PIB decrecera aproximadamente en 2015 a 1,1%, su decrecimiento baja

nuevamente. (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Figura 4: Variacion Anual
Fuente: Banco Centra del Ecuador BCE, “Informes de Coyuntura”, Ed. BCE, Quito, 2016

Como se puede observar en el gréafico anterior el PIB del Ecuador viene reportando
indices variables decrecientes, si se toma como ejemplo los ultimos afios se puede
observar que el PIB del 2012 decrecid en un 2,7%; respecto del afio 2011; mientras
que en el 2013 baja al 4,5 %, y en el 2014 cerr6 con una tasa de crecimiento del
3,8%. El Producto Interno Bruto (PIB), en el primer trimestre del afio 2016, fue de
USD 17.113 millones (a precios constantes) y su tasa variacion fue de -1,9%

respecto al trimestre anterior. (Banco Central del Ecuador, 2016)

El PIB en el Ecuador en el afio 2016 tuvo un decrecimiento como consecuencia de
la recesion econdmica mundial, la baja del petréleo y el terremoto acaecido en
Manabi. Lo que ha ocasionado el cierre de algunas empresas y el aumento del

desempleo.
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LA INFLACION

La inflacidn es el alza indiscriminada de los precios, la inflacion en el Ecuador se

presenta segun la siguiente tabla, asi:

Tabla 13: Inflacion Acumulada

FECHA VALOR
Moviembre-20-2016 05 %%
Octubre-31-2016 31 %
Septiembre-20-2016 .30 %%
Agosto-31- 2016
Julio-31-2016
Junic-30-2016
Mayo-31-2016
Abril-30-2016
Marze-31-2016

{5 T 5 R S B S R S R R e L i i i i
| J

[EN]

=]

o

fu . o
Febrero-2%-2016 &0 %%
Energ-31-2016 0% %
Diciembre-21-2015 38 %%
Moviembre-20-2015 40 %4
Octubre-31-2015 48 %%
Septiembre-20-2015 78 %%
Agosto-31-2015 4.14 %4
Julio-31-2015 4,36 %
Junic-30-2015 4,87 %4
Mayo-31-2013 4,533 %
Abril-30-2015 4,32 %4
Marzs-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4.05 %
Enerc-31-2015 3.53 %
Diciembre-31-2014 3.67 %

Fuente: BCE, “Informes de Coyuntura”, Ed. BCE, Quito, 2016

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador en el
2008 se produce la inflacion acumulada mas alta de los Gltimos afios con un 8,83%
y la més baja en el 2013 con el 2,70% demostrando que el indice es méas bajo son
en el 2013. Para las entidades de Estudios, Disefio y Fiscalizacion de proyectos, la
inflacion es muy importante, debido a que ésta utiliza insumos, productos y talento
humano que pueden afectarse con el alza de precios y con esto encareceria los

precios de sus productos.
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Amenazas:

»= El aumento de la inflacion incrementa el precio de los Estudios, Disefio y

Fiscalizacion de proyectos.

» Laincertidumbre del mercado dificulta la realizacion de planes a largo plazo.

= La baja en el precio del crudo a nivel mundial limita los ingresos de las arcas
fiscales lo que podria desencadenar en que el Estado invierta menos recursos de

Infraestructura en el Pais.

Oportunidades:

» El aumento de recaudacion de Impuestos por parte del SRI a los contribuyentes.

= Los GADS provinciales no dependen en su totalidad del Gobierno ya que reciben
fondos de otras Instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco del Estado (BEDE) y demas Instituciones.

La inflacion se mantuvo estable en diciembre en noviembre del 3,4%, el nivel mas
bajo desde abril de 2014 que es una variacion media anual de los precios de

consumo se mantuvo estable por tercer mes consecutivo, en el 4,0%.

Segun Latin Focus Consensus Forecast se prevé una inflacion del 3,2% a finales de
2015, que se hareducido en 0,1 puntos porcentuales a la estimacion del mes pasado.

En 2016, los participantes esperan que la inflacién disminuya hasta el 2,7%.
Cabe mencionar que a enero del 2016 se registra un inflacién de 3.09 y a noviembre

del 2016 llega a 1.05 segun datos del Banco Central del Ecuador. (Banco Central
del Ecuador, 2016)
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LAS TASAS DE INTERES

Las tasas de interés representan el costo del dinero en el tiempo; y en el analisis del
macro ambiente es importante tener claridad, queé tasa se va a recibir en el caso de
que se realice una inversion, y que tasa se va a pagar en el caso de un crédito. En
cualquiera de estas situaciones la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION

contara con una herramienta basica para la toma de decisiones.

Tabla 14: Tasas de interés por sector
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— o E — o — E 2 — E — E —
o O o &) o L o L o (a8
2012 9,03% 9,33% 9,81% 10,21% 11,32% 11,83%
2013 8,35% 9,33% 9,57% 10,21% 11,26% 11,83%
2014 8,17% 9,33% 9,53% 10,21% 11,20% 11,83%
2015 8,17% 9,33% 9,53% 10,21% 11,20% 11,83%
2016 8,17% 9,33% 9,53% 10,21% 11,20% 11,83%

Fuente: Banco Central del Ecuador BCE, “Informes de Coyuntura”, Ed. BCE, Quito, 2016
La Tasa de Interés Activa, se la define como aquella que aplica las Instituciones

Financieras dedicadas a prestar dinero a sus clientes y dentro de esta tasa esta la

ganancia en las operaciones crediticias que realizan diariamente (Krugman, 2007).

Tabla 15: Tasas de Interés Activas — Banco Central del Ecuador

ANOS TASA ACTIVA REFERENCIAL
2010 9,10 %
2011 9,19 %
2012 8,68 %
2013 8,17 %
2014 8,17 %
2015 8,17 %
2016 8,34 %

Fuente: BCE, “Informes de Coyuntura”, Ed. BCE, Quito, 2016.
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Esta tasa es fijada por el Banco Central del Ecuador y es diferente para cada area
que se la va a aplicar. Ejemplo, el interés que cobran por las tarjetas de crédito,
préstamos de consumo, microcréedito, vivienda, etc. Esta tasa puede incidir en la
empresa debido a que es necesario creditos para mejorar o implementar servicios

adicionales.

Oportunidades:

El acceso al financiamiento para capitalizacion e inversiones de la entidad, se

facilita por la reduccion de la tasa activa.

La Tasa de Interés Pasiva, Es la tasa que pagan las Instituciones Financieras a los
clientes por una inversion financiera que ha hecho con dicha institucion, asi,
depositos a plazo fijo, pdliza de acumulacion. Esta tasa al igual que la tasa Activa

es fijada por el Banco Central del Ecuador (BCE).
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Tabla 16: Tasas de Interés a Marzo 2017

Tasas de Interés

Marzo

- 2017

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial . Tasa Activa Efectiva Maxima %
para el segmento: o anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 8,58 | Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 9,49 | Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 11,02 | Productivo PYMES 11,83
Comercial Ordinario 9,42 | Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 8,14 | Comercial Prioritario Corporativo 9,33
Comercial Prioritario Empresarial 9,83 | Comercial Prioritario Empresarial 10,21
Comercial Prioritario PYMES 11,33 | Comercial Prioritario PYMES 11,83
Consumo Ordinario 16,85 | Consumo Ordinario 17,30
Consumo Prioritario 16,65 | Consumo Prioritario 17,30
Educativo 9,49 | Educativo 9,50
Inmobiliario 10,67 | Inmobiliario 11,33
Vivienda de Interés Publico 4,98 | Vivienda de Interés Publico 4,99
Microcrédito Minorista 27,62 | Microcrédito Minorista 30,50
Microcrédito de Acumulacion Simple | 25,18 | Microcrédito de Acumulacién Simple | 27,50
Microcrédito de Acumulacion Microcrédito de Acumulacion
Ampliada 21,05 Ampliada 25,30
Inversion Pablica 7,85 | Inversion Publica 9,33
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales v
anual
Depésitos a plazo 4,89 | Depdsitos de Ahorro 1,22
Dep6sitos monetarios 0,64 | Depositos de Tarjetahabientes 1,21
Operaciones de Reporto 0,10
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales v
anual
Plazo 30-60 3,47 Plazo 121-180 4,93
Plazo 61-90 3,90 Plazo 181-360 5,83
Plazo 91-120 4,88 Plazo 361 y mas

Fuente: BCE, “Informes de Coyuntura”, Ed. BCE, Quito, 2016
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La tasa de interés pasiva podria significar las inversiones que haria la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION para obtener reéditos que pueden ser

reinvertidos en la misma entidad.

Oportunidad:

De existir un exceso de dinero, es mas rentable invertir en titulos valores que

generen intereses mayores a la tasa pasiva.

Amenaza:

Pero por la recesion econémica en el Ecuador muchas empresas han cerrado lo cual

es una verdadera amenaza, algunas medidas economicas del actual gobierno.

FACTORES SOCIALES

El factor social describe las caracteristicas de la sociedad en la que opera la
organizacion: Tasas de alfabetizacion, niveles de educacion, costumbres, creencias,
valores, estilo de vida, distribucion geografica y movilidad de la poblacién son
indicadores sociales que forman parte del factor social. (Chase, Alquilano, &

Jacobs, 2013)

Como factores sociales se puede citar a aquellos que afectan el modo de vivir de las
personas, es decir los cambios de estilos de vida de las personas, los valores y las

creencias etc.

Este Gobierno de la Revolucion Ciudadana, autodenominado Socialista se ha
preocupado mucho por el aspecto Social del Pais ya que busca el bienestar social
de la poblacién razén por la cual ha invertido muchos mas recursos que
administraciones anteriores en lo que se refiere a proyectos de Infraestructura,

proyectos viales y de desarrollo urbano.
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Oportunidad:

Esto es una oportunidad dado que el Gobierno busca mejorar el bienestar social de

la poblacion con la construccion y mejoramiento de las Vias del Pais.

1.2.2 Micro Entorno / 5 Fuerzas de Michael Porter

Desarrollar un plan estratégico de una determinada empresa requiere de una metodologia
en la cual se debe obtener informacion tanto tedrica como datos del mercado al cual se
desea enfocar la investigacion. De ahi que el presente modelo teorico esté basado en el
prestigioso profesor Michael Porter. Este importante autor plantea que el triunfo de una
idea devenida plan de negocio, requiere partir de una estrategia, la cual siempre debe
enfocarse en alcanzar una rentabilidad mayor (Fred R., Conceptos de Administracién
Estratégica, 2013).

Con estas herramientas las entidades pueden establecerse de mejor manera en un
determinado nicho de mercado y enrumbar sus objetivos. Asi se pueden definir las
estrategias a seguir a través de las Ilamadas cinco fuerzas de Porter: poder de negociacion
de los proveedores, desarrollo potencial de productos sustitutos, poder de negociacion de
los consumidores, entrada potencial de nuevos competidores y rivalidad entre empresas
competidoras (Porter, 2000). Visualmente el Diamante de Porter se representa de la

siguiente manera:

1. LA AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Como es conocido, los segmentos de negocio que presentan una rentabilidad
considerable, se convierten en atractivos para la entrada de nuevas empresas que
pretenden dedicarse al mismo fin, lo que hace que aumente la competencia en el sector
y por tanto los niveles de beneficio del negocio en cuestion, que inicialmente se

encontraba con menos entidades competitivas. (Porter, 2000)

En estos casos, influyen varios factores al entrar un negocio nuevo a un segmento ya

establecido: poca experiencia, desconocimiento por parte de los consumidores del
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nuevo producto, inversion inicial relativamente considerable, escasa existencia de
distribuidores, entre otros. No obstante a ello, la entrada a un nuevo segmento de
mercado, puede facilitarse si se cuenta con un producto con valores agregados, ya sea

en cuanto a calidad o precios. (Johnson, 2006)

Dichas barreras de entrada son las responsables de que el nuevo negocio no goce de
los mismos beneficios que el resto de las empresas del sector. Algunas de ellas se

presentan a criterio de Gerry Johnson:

e Inversidn necesaria o requisitos de capital: Necesidades de invertir capital en la
infraestructura de produccion, investigacion y desarrollo, inventarios, publicidad o

en la comercializacion.

El sector en el que se desarrolla la empresa de Construccion y Fiscalizacion de
Obras Civiles PLANNING AND CONSTRUCTION es visto por los
emprendedores como una alternativa para incursionar en el disefio y fiscalizacién

de importantes proyectos de infraestructura.

Los nuevos competidores que busquen ingresar al mercado tienen que tener claro
gue necesitaran contar con un capital social minimo de 2.000usd y para poder licitar
con el Estado deberan contar con Experiencia General y Experiencia Especifica que
cada proyecto exige lo que se considera como una barrera de entrada para este

mercado.

La tecnologia que se necesita para este mercado es costosa por lo que los nuevos
competidores que busquen incursionar en este mercado deberan invertir minimo
15.000usd para poder contar con los equipos e instrumentos minimos necesarios

para el correcto funcionamiento del negocio.
Los requisitos Legales necesarios son varios como se habia analizado en los

aspectos Juridicos antes vistos (LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL
DE CONTRATACION PUBLICA).
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2. EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Los clientes también constituyen un factor de importancia a la hora de establecer
estrategias en una empresa. Si se concentran en el sector, su volumen de compra es
elevado y el producto adquirido se diferencia poco de los demés, se puede decir que
esta fuerza de Porter es influyente.

Para el negocio, resulta importante analizar detenidamente su poder de negociacion
con los consumidores y hasta qué punto pueden ceder en precios. Para poder realizar
un adecuado examen de esta situacion, Johnson propone una serie de variables a tener

en cuenta ante el poder de negociacion de los clientes:

e La concentracion de clientes: identificar el nimero de clientes que demanda la
mayor parte de las ventas del sector. Si el numero de clientes existentes no es

elevado se afecta la palanca de negociacion puesto que pueden exigir mas.

e Volumen de compras: mientras mas elevado sea el valor econémico de las
compras que realiza el cliente, este podrd forzar mejores condiciones ante sus

proveedores.

e Diferenciacion: mayor sera el poder de negociacién de los clientes mientras menos
diferenciados estén los productos o servicios. Los productos diferenciados son los
que el cliente identifica por su disefio, marca, calidad superior a los demas.

e Informacion acerca del proveedor: si el cliente dispone de informacion precisa
sobre los productos, calidad y precios que le permita compararlos con la
competencia, podrd tener mayores argumentos de importancia en el poder

negociador con el proveedor.
o ldentificacion de la marca: es la asociacion que hace el comprador con marcas

existentes en el mercado, que lo puede llevar a identificar un producto con una

marca.
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O sea, que resulta necesario tomar en consideracion el poder de negociacion de los

compradores y cdmo lograr su neutralizacion a través de un adecuado equilibrio.

En el area del disefio y fiscalizacion de importantes proyectos de infraestructura en
particular, el mercado se desarrolla dandole importancia a la calidad y garantia del
servicio, asi como en la eficacia de la mano de obra calificada que se utiliza para

efectuar un trabajo duradero, con precision y garantizado.

A pesar de lo dicho y debido a que la competencia a todo nivel obliga a mantener un
nivel de rentabilidad razonable, no es menos cierto que establecimientos afines ofrecen
servicios de menos calidad a un menor precio, esto influye en los clientes quienes
utilizando cotizaciones o precios referenciales obtenidos en dichos establecimientos,
utilizan como argumento para negociar los precios de los servicios, repuestos e incluso
en la mano de obra ofertada. Existe un gran nimero de clientes que previo a realizar
un trabajo especifico y especialmente cuando este representa un valor significativo,
cotizan en varios sitios, comprando precios y tipos de materiales o repuestos utilizados

antes de tomar cualquier decision.

A continuacion se describe los principales clientes de PLANNING AND
CONSTRUCTION CIA. LTDA.

Tabla 17: Principales clientes

% DE
CLIENTES FACTURACION
ANUAL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS MTOP 70%
SERVICIO DE CONTRATACION DE OBRAS SECOB 10%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GAD PICHINCHA 5%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GAD COTOPAXI 5%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GAD IMBABURA 5%
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GAD EL ORO 5%
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3. EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Este elemento consiste en la capacidad de los proveedores de imponer precios y
condiciones y es fundamental, pues influye directamente en los costos y la
competitividad de las pequefias y medianas empresas, las cuales en su mayoria no
compran enormes magnitudes de insumos o materias primas. Esta fuerza se da
mayormente cuando existe un considerable nimero de proveedores y pequefia
cantidad de materias primas sustitutivas apropiadas, ademas de que el costo de trocar

las materias primas sea demasiado elevado.

Existen varios factores que influiran en el poder de negociacion de los proveedores:

e Gran cantidad de compradores y escasos proveedores: En estos casos, el
proveedor tiene la prerrogativa de establecer precios de mercado, de hacer entregas
fuera de tiempo o de escasa calidad y bajo las condiciones que él entienda

convenientes.

e Existen otras opciones en el mercado, pero los precios y otros servicios
prestados son mas elevados: En este caso el proveedor continta con privilegios,
pues el resto de los productos o servicios ofertados se encarecen demasiado 0 no
satisfacen especificamente las necesidades de los clientes, de ahi que el vendedor

se sienta con los derechos de exigir las condiciones que él entienda.

e Riesgo de fusion vertical: Este fendmeno ocurre cuando los proveedores o
distribuidores deciden dedicarse a vender directamente ellos sus productos o

servicios, convirtiéndose en competencia y hasta amenazando con no proveer mas.

e EIl segmento de mercado no resulta esencial o atractivo para los proveedores:
Puede que estos distribuyan sus productos o servicios a otros compradores o
segmentos en los que la demanda sea mayor y también la rentabilidad, de ahi que
se corra el riesgo de que ellos puedan recortar ventas o elevar precios para enfocarse

en sus otros compradores.
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Los consultores, importadores, distribuidores y/o representantes de las marcas
especializadas en el area del disefio y fiscalizacion de importantes proyectos de

infraestructura, son:

Tabla 18: Consultores y Proveedores

CONSULTOR

CIUDAD DONDE SE UBICA

GONZALO JARAMILLO GUAYAQUIL
MARIO ZAMBRANO SANTO DOMINGO
EDWARD CUEVA QUITO

CARLOS ORTEGA QUITO

MIGUEL CHAVEZ SANTO DOMINGO
JUAN VINUEZA QUITO

JULIO VERDUGO SANTO DOMINGO
ALEX VILLACRES QUITO

PABLO SUAREZ GUAYAQUIL
JOSE ROMERO QUITO

LUIS DALGO QUITO

GUSTAVO GOMEZ QUITO

ANDRES ROSALES QUITO

CARLOS PAVON QUITO

PROVEEDOR

CIUDAD DONDE SE UBICA

COMPU TECHNOLOGIES / EQUIPOS DE
COMPUTACION / MANTENIMIENTO
INFORMATICO

QUITO / SANTO DOMINGO

OFFICE STORE / MUEBLES Y EQUIPOS DE
OFICINA

QUITO / GUAYAQUIL

COTECMI / EQUIPOS PARA INGENIERIA

QUITO

SURVEY INC / MIAMI FL 33166 /
ESTACIONES TOTALES PARA INGENIERIA
CIVIL

MIAMI FLORIDA - EEUU

GARM / FABRICACION, VENTA,
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
LABORATORIO DE INGENIERIA CIVIL

QUITO/CALI/BOGOTA
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Dichas empresas proveedoras mantienen politicas de precios que van directamente
relacionadas con los montos de venta y con la calidad de los productos, esto ocasiona
que los establecimientos de mayor movimiento obtengan precios mas bajos es decir se
pueden marginar un porcentaje mayor de ganancia, esto obliga a los emprendedores
pequefios a revisar constantemente sus precios para ofertar sus servicios a menores

costos.

. PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSTITUTOS

Los llamados productos sustitutos son los que llevan a cabo iguales tareas que el
producto objeto de estudio. Este elemento constituye un riesgo objetivo para el
negocio, pues define el “gancho” de este, en tanto puede perfectamente sustituir las
necesidades a satisfacer y asi cubrir la demanda. También si ofrece un menor precio,
mayor calidad y atiende las mismas necesidades, entonces el negocio en cuestion,
puede encontrarse en peligro. De ahi la necesidad de una constante actualizacién por
parte del negocio en lo referente al tema de los productos sustitutivos y las posibles

entidades que brinden este tipo de bienes.

Segun el prestigioso autor Gerry Johnson, el beneficio o rentabilidad de un negocio

puede verse afectado ante los impactos que puedan tener los productos sustitutos.

La disponibilidad de sustitutos, que se refiere a la existencia de productos sustitutos y
a la facilidad de acceso; el precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido, que
se refiere a la relacién entre el precio del producto sustituto y el analizado (un bien
sustituto con un precio competitivo establece un limite a los precios que se pueden
ofrecer en un sector); el rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y
su sustituto, pues los clientes se inclinaran por el producto sustituto si la calidad y el
rendimiento son superiores al producto usado; costos de cambio para el cliente, que se
refiere a que si los costos de cambios son reducidos los compradores no tendran
problema en utilizar el bien sustituto, mientras que si son altos es menos probable que
lo hagan (Johnson, 2006).
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Concluyendo, los productos que son considerados como sustitutos, de acuerdo a sus
costos, existencia, calidad y rentabilidad, constituyen una medida para establecer

precios en el negocio para no correr el riesgo de perder compradores.

Para el servicio de la presente investigacion que es el disefio y fiscalizacién de
Importantes proyectos de infraestructura se concluye que NO existe producto sustituto.

. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES DE UN SECTOR

Esta fuerza es una de las méas importantes y no por gusto se encuentra en el eje central
de Porter. Se caracteriza por ser el factor con que las empresas llevan a cabo
operaciones para otorgarle una mayor fuerza a su posicionamiento y de esta forma
lograr una adecuada competitividad frente a sus contrincantes y un nivel de beneficios

considerable.

Se puede competir en precios o en valores agregado del producto o servicio. Se plantea
que la primera no es recomendable para los segmentos de mercado, pues se obtienen
menos beneficios y resulta mas dificil la entrada de nuevos negocios. Sin embargo, la
segunda forma puede adoptar diversos mecanismos tales como la publicidad, la
calidad, novedad, originalidad, entre otros. Mientras mas empresas compitan en un
mismo sector, este serd menos rentable y a la inversa, de ahi que esta fuerza de Michael
Porter sea la que defina el nivel de rentabilidad que pueda tener el segmento de
mercado. Esta rivalidad entre los competidores se puede medir a través de diversos

factores que expone Gerry Johnson en su libro “Direccidn estratégica’:
g

o Concentracion: Se trata de identificar si son pocas empresas las que dominan el
mercado o si por el contrario se da un fenémeno de atomizacion; asi como el tamafio
de las mismas. Se plantea que hay una relacion entre el nimero de empresas
existentes y el precio de sus productos. En mercados de dominio de una empresa,
esta tiene libertad para la fijacion de precios. En el caso de oligopolios la
competencia en precios queda limitada a acuerdos de “precios paralelos” entre esta

empresas. En mercados en los que dominan claramente dos empresas, la
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competencia no se da en precios, ya que son similares, sino en campafias de

publicidad y promocion.

Diversidad de competidores: Diferencia en cuanto a los origenes, objetivos,
costos y estrategias de las empresas. Con la globalizacién y la apertura de fronteras,
la competencia ha crecido enormemente asi como las condiciones en las que se
compite, puesto que las empresas han cambiado y tienden a la deslocalizacion. Las
que aun no se han des localizado tienen origenes, estructuras, costos y objetivos

distintos, pero un solo mercado de actuacion.

Condiciones de los costos: Si los costos fijos son elevados respecto al valor de los
productos o servicios, las empresas se veran forzadas a mantener altas cifras de
negocios. Un exceso de capacidad obliga a bajar los precios. Hasta donde puede
Ilegar una empresa en la bajada de precios dependera de la estructura de sus costos.

Como norma general, la empresa ha de cubrir siempre sus costos fijos y variables.

Diferenciacién del producto: Son las caracteristicas del producto que lo hacen
diferente, incluso hasta ser percibido como Unico en el mercado por su uso o
aplicacion. Puede ser por caracteristicas propias del disefio, de la presentacion, del
servicio al cliente, entre otros. La tendencia por parte de los consumidores a
sustituir un producto por otro serd mayor cuanto mas se parezcan los productos que
ofertan las empresas, esto obliga a reducir los precios de los mismos con el fin de

incrementar las ventas.

Costos de cambio: Cuando los costos de cambio de unos productos a otros son

bajos se fomenta la lucha interna dentro del sector.

Grupos empresariales: La rivalidad aumenta cuando potentes grupos
empresariales compran pequefias empresas del sector para relanzarlas y entrar en

ese mercado.

Efectos de demostracion: Necesidad de triunfar en los mercados mas importantes

para poder introducirse con mayor facilidad en los demas.

48



o Barreras de salida: La rivalidad sera alta si los costos para abandonar la empresa

son superiores a los costos para mantenerse en el mercado y competir, o si hay

factores que restringen la salida de las empresas de una industria, como por ejemplo

recursos duraderos y especializados,

barreras emocionales,

restricciones

gubernamentales o contractuales. (Johnson, 2006)

A continuacion se describe las principales Empresas que representan una competencia
directa para la Empresa PLANNING AND CONSTRUCTION:

Tabla 19: Principales Competidores

EMPRESA

CIUDAD DONDE ESTA UBICADA

CONSULTORA INDETEC QUITO
CONSULTORA CIEPER QUITO / GUAYAQUIL
ACSAM CONSULTORES CIA. LTDA. CUENCA

LEON & GODOY CONSULTORES CIA. LTDA.

QUITO / CUENCA / GUAYAQUIL

CONSULESTUDIOS CIA. LTDA.

QUITO/ IBARRA

TRAZADOS CIA.LTDA.

QUITO / GUAYAQUIL

VIALSECONSULT CIA. LTDA.

QUITO / SANTO DOMINGO

INEXTEC CIA. LTDA.

CUENCA / GUAYAQUIL

TROEXA S.A.

AMBATO / GUAYAQUIL

INGECONSULT CIA. LTDA.

QUITO / SANTO DOMINGO

Luego del estudio de esta fuerza, se puede llegar a la conclusién de que la rivalidad

entre los competidores existentes ird en aumento segun vaya acrecentandose el nimero

de estos, la capacidad y el tamafio vayan equiparandose, los precios disminuyan y

también la demanda del producto o servicio en si, por esta razén se considera como

una AMENAZA.
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1.2.3 Matriz EFE

Tabla 20: Matriz resumen de amenazas

No

Al

AMENAZAS

En el andlisis econdmico se determino que globalmente es una amenaza por la baja del PIB,
la falta de recursos del Gobierno hace que no haya la inversién deseada.

A2

La incertidumbre del mercado dificulta la ejecucién de planes a largo plazo.

A3

El alto riesgo pais provoca posibilidades de cierre de empresas existentes.

A4

La inestabilidad politica provoca inseguridad en inversionistas que inyectan capital al
mercado.

A5

Los impuestos a las importaciones causan incremento en el costo de las adquisiciones de
equipos, software y tecnologia.

A6

La gran cantidad y variabilidad de impuestos genera costos indirectos adicionales en los
servicios que presta.

A7

Existe una disminucion de inversién extranjera que no ayuda al desarrollo econémico del
sector productivo.

A8

Competidores de tamafio y caracteristicas significativas.

A9

El factor politico representa una amenaza ya que las coyunturas politicas han cambiado y
hay falta de contacto con los nuevos directores de las Entidades Contratantes.

A10

La incorporacion de nuevas leyes inmobiliarias como de las herencias y Plusvalia amenaza
los nichos de mercado.

Tabla 21: Matriz resumen oportunidades

No

o1

OPORTUNIDADES

Se ha incrementado la demanda del servicio de fiscalizacion de obras en
infraestructura en todo el pais.

02

Crecimiento del sector publico.

03

Alto poder de negociacion con clientes y proveedores.

Se ha incrementado la demanda de obras en infraestructura en todo el pais.

05

Dificultad de ingreso de nuevos competidores, especialmente por los altos
requisitos.

06

Existencia de alta tecnologia en la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION.
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Matriz Valorativa de Resultados de Analisis Externo EFE

Permite evaluar las oportunidades y amenazas, es decir el ambiente externo de la empresa
a fin de conocer la medida en la que se aprovechan las oportunidades para minimizar el

efecto de las amenazas. (Fred R., Conceptos de Administracion Estratégica, 2013)

Los pasos identificados para la elaboracion de la matriz EFE son iguales a los de la matriz
EFI, con la diferencia que la calificacion para todos los factores va de 1 a 4, donde 4 =
una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y
1 = una respuesta mala. De igual manera la interpretacion de resultados mantiene el

sentido de la matriz EFE.
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Tabla 22: Matriz EFE

% RESULTADO

N.- OPORTUNIDADES CALIFICACION RELATIVO PONDERADO

o1 Se ha |ngrementado la demanda del ,serV|C|o de fiscalizacion de 4.0 0,125 0,500
obras en infraestructura en todo el pais.

02 |Crecimiento del sector publico. 4,0 0,125 0,500

O3 |Alto poder de negociacion con clientes y proveedores. 3,0 0,094 0,281

o4 Se ha |nc’rementado la demanda de obras en infraestructura en 40 0,125 0,500
todo el pais.

o5 Dificultad de |ngr§so de nuevos competidores, especialmente 3,0 0,004 0,281
por los altos requisitos.
Existencia de alta tecnologia en la empresa PLANNING AND

06 CONSTRUCTION. 3.0 0,094 0,281

" 0,
N.- AMENAZAS CALIFICACION % RESUL TADO

RELATIVO | PONDERADO

En el andlisis econémico se determino que globalmente es una
Al [amenaza por la baja del PIB, la falta de recursos del Gobierno 1,0 0,031 0,031
hace que no haya la inversion deseada.

La incertidumbre del mercado dificulta la ejecucién de planes a

A2 1,0 0,031 0,031
largo plazo.

A3 El'alto riesgo pais provoca posibilidades de cierre de empresas 2.0 0,063 0,125
existentes.

Ad La mestabllldad polmca provoca inseguridad en inversionistas 1.0 0,031 0,031
gue inyectan capital al mercado.

A5 Los impuestos a Igg |mportaC|oqes causan mcremento,en el 1.0 0,031 0,031
costo de las adquisiciones de equipos, software y tecnologia.

A6 !_a .gran car?tlt.:lad y varlabllldaq fje impuestos genera costos 1.0 0,031 0,031
indirectos adicionales en los servicios que presta.

A7 Existe una d|5m|ngC|on de inversion ext.ranjera gue no ayuda al 1.0 0,031 0,031
desarrollo econémico del sector productivo.

A8 [Competidores de tamafio y caracteristicas significativas. 1,0 0,031 0,031

El factor politico representa una amenaza ya que las coyunturas
A9 [politicas han cambiado y hay falta de contacto con los nuevos 1,0 0,031 0,031
directores de las Entidades Contratantes.
La incorporacion de nuevas leyes inmobiliarias como de las
herencias y Plusvalia amenaza los nichos de mercado.

TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO 32,0 1,0 2,6

Al10 1,0 0,031 0,031

El total ponderado de la matriz EFE da un total de 2.6 que muestra una potencialidad baja
pero creciente respecto a los factores estratégicos externos evaluados, en tanto las
iniciativas ofensivas deben apoyarse en potenciar las oportunidades.
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2 DESCRIPCION DE ELEMENTOS BASICOS PARA LA APLICACION DEL
BALANCED SCORECARD EN LA EMPRESA PLANNING AND
CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA.

Igor Ansoff (1980), gran teorico de la estrategia identifica la aparicion de la Planificacion
Estratégica en la década de 1960 y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades

estratégicas. El cual fue uno de los fundadores de la Admiracidn Estratégica.

Para otros autores, la Planificacion Estratégica como sistema de gerencia emerge
formalmente en los afios setenta, como resultados natural de la evolucién del concepto de
Planificacion: Taylor (1911) manifiesta que el papel esencial del “management” exigia la
planificacion de las tareas que los empleados realizarian, el gerente pensaba el qué, como
y cuando ejecutar las tareas y el trabajador las hacia.

Método cientifico, afirma que "el principal objetivo de la administracion debe ser
asegurar el maximo de prosperidad, tanto para el empleador como para el empleado™.
Para el empleador, el méximo de prosperidad no significa la obtencién de grandes
beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de todos los aspectos de la empresa para
alcanzar un nivel de prosperidad. Para el empleado, el maximo de prosperidad no
significa obtener grandes salarios de inmediato, sino un desarrollo personal para trabajar

eficazmente, con calidad y utilizando sus dones personales.

Esto origind6 un cambio estructural hacia la multidivisional. La investigacion y el
desarrollo cobran mayor importancia; el lapso de tiempo entre la inversion de un bien y
su introduccidn al mercado se reduce cada vez mas y el ciclo de vida de los productos se

acorta, por una mayor competencia.
La Planificacion Estratégica la cual constituye un sistema gerencial que desplaza el

énfasis en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias) Con la Planificacion
Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr y en qué
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negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece

el entorno.

Hace falta impulsar el desarrollo cultural, esto significa que todas las personas
relacionadas con la organizacion se desarrollen en su saber, en sus expectativas, en sus
necesidades, y en sus formas de relacionarse y de enfrentar al mundo presente y futuro,
esencialmente dindmico. En la década de los sesenta, el término planeacion a largo plazo

se uso para describir el sistema.

La planeacion estratégica y su conjunto de conceptos y herramientas no surgieron sino
hasta principios de la década de los afios sesenta. Anteriormente la Administracion se las
arreglaba bastante bien con la planeacion de operaciones, pues, con el crecimiento
continuo de la demanda total era dificil estropear los negocios, ain en el caso de

administraciones deficientes.

FUNCION

La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, Sino un
proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos
los niveles estratégicos de la empresa (Lorino, 2001, pag. 48).

Un plan estratégico completo guia cada una de las areas en la direccion que la
organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas
adecuados a las metas. La relacion entre la planificacion estratégica y la de
operaciones es parte importante de las tareas de la gerencia (Certo, 2001).

Lorino (2001) sostiene que “Como consecuencia, el establecimiento de un sistema formal
de planificacion estratégica hace descender la preocupacion estratégica a todos los niveles

de la organizacion” (pag. 55).

Segun lo que sefialan los autores se concluye que la Planificacion Estratégica es una
herramienta que ayuda a los dirigentes de una organizacién a la toma de decisiones para

que se cumplan a cabalidad las metas establecidas en un periodo de tiempo dado
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siguiendo como finalidad, cambios profundos en los mercados de la organizacion y en la

cultura interna.

La expresion Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual se
caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de
decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia
de gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes

operativos).

Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una formulacion
estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van desde una reunion anual de
directivos para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la obligatoria
recopilacién y envio de datos presupuestarios por parte de todas las unidades de la
empresa a la unidad superior. Son aquellos mecanismos formales, es decir, de obligado
cumplimiento a plazo fijo, que “fuerzan” el desarrollo de un plan estratégico para la
empresa. Aporta una metodologia al proceso de disefio estratégico, guian a la direccién

en la tarea de disefiar la estrategia.

El concepto de Cuadro De Mando Integral — CMI (Balanced Score Card-B.S.C) fue
presentado en Enero/Febrero de 1992 de la revista Harvard Business Review, con base a
un trabajo realizado para una empresa de semiconductores (Analog Devices Inc.). Sus
autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el B.S.C es un sistema de
administracion o sistema administrativo (Management system), que va mas alla de la
perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una

empresa.

El Cuadro de Mando Integral es una filosofia practica de gerenciamiento y fue
desarrollada en la Universidad de Hardvard por los profesores Robert Kaplan y David
Norton en 1992, su principal caracteristica es que mide los factores financieros y no

financieros del Estado de Resultados de la Empresa. (Kaplan & Norton, 2012, pag. 135)
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El B.S.C es un instrumento innovador que ayuda a las personas para el cumplimiento de
metas, a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de la

gente en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.

Permite tanto regir el desempefio actual como apuntar el desempefio futuro. El Cuadro
de Mando Integral (Balanced Score Card) es méas que un sistema de medicién operativo
0 ejecutor. Proporciona a los administrativos el equipo de instrumentos que necesitan
para tomar el rumbo correcto hacia un éxito competitivo a largo plazo. Ademas convierte
la estrategia y la misién de una estructura en un amplio conjunto de medidas de accion
ejecutoria, que proporciona la ordenacion necesaria para un sistema de gestion y medicion

estratégica.

2.1 MISION

La misidn es un enunciado que clarifica y establece su razon de ser de la entidad en un
ambito o actividad especifica, contempla las necesidades que pretende satisfacer, a quién
estan dirigidos los productos/servicios, asi como los elementos diferenciadores que
permitira dicho proposito. En el fondo es la forma por la cual la gerencia unifica el sentido
de organizacion mas alla de los Estados Financieros. Sirve como un motivador interno y

para relaciones publicas.

Describe cdmo competir y generar valor al cliente de tal manera que la mision de toda
empresa se traduce en: (Brigham & Besley, 2007, pag. 97)

e Que sus clientes aprecien que sus productos y servicios son mas valiosos que los de
sus competidores. El juicio de valor lo hace el cliente, quien estara dispuesto a
pagar el precio de algo si juzga que tiene méas valor que el dinero con el que lo

compra.

e Que sus accionistas consigan un rendimiento por su inversion mayor al que
obtendrian de empresas con riesgo similar. El juicio de riesgo lo hace el accionista
quien estara dispuesto a invertir sus recursos en las empresas que produzcan la

mayor renta en condiciones de riesgo similares.
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Externamente la declaracion de la mision es un faro en la niebla. Ayuda a que la
administracion se concentre cuando se enfrenta a incertidumbres debidas a la ampliacién
empresarial, acoso de la competencia o desregulacion de la industria. Internamente
demuestra el liderazgo y ayuda a motivar al personal, proveedores y asociados y a la

comunidad en que se encuentra una empresa.

Redactar una declaracion formal no sélo implica expresar en palabras esta mision tacita,
sino formalizarla como politica de la empresa, en la cual se cree y con la cual se tiene que

vivir a diario intensamente. (Kaplan, Cuadro de Mando Integral, 2002, pag. 52)

Cuatro perspectivas que se deben analizar para fijar la mision de una empresa, que
recomiendan R: Kaplan y David Norton, en su libro Mapas de Estrategia, mostradas en
el grafico siguiente, son una forma excelente de hacerlo. Usando ese planeamiento se
puede llegar a definir en forma practica la mision de una empresa. Esto naturalmente con
politicas y metodologias para implantarlas, con el soporte financiero, dentro de un lapso
razonable.  Algunas caracteristicas que debe tener la declaracion de mision,

recomendadas por los expertos:

o Simplicidad.- Las declaraciones deben ser simples, en lenguaje claro y preciso. Se
debe evitar las complicaciones y la oscuridad en los conceptos. Una mision que
puede ser expresada facilmente es méas probable ser recordada y tener la resonancia

esperada en los que la conocen.

e Honesta y Realista.- Es evidentemente perjudicial publicar una mision que se
encuentra en desacuerdo con las actividades de la empresa y organizacion. Una
empresa puede incluir en su misién su preocupacién por el ambiente, pero si sus
operaciones diarias reflejan lo contrario, los resultados pueden ser perjudiciales.
Los empleados de inmediato captaran el cinismo del predicamento, dudando de la

sinceridad de la gerencia.

e Comunicar expectativas y etica.- Cualquier declaracion de mision debe definir las
metas del negocio y adicionalmente la metodologias seleccionadas para

conseguirlas. Una buena declaracion de mision debe incluir los principios
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generales a los cuales se espera que los trabajadores adhieran y practiquen. Debe
incluir adicionalmente a lo que se obliga la empresa para con su personal, sus

clientes y la comunidad donde se encuentra operando.

e Actualizacion Periodica.- La declaracion de mision no puede quedarse igual por
siempre. Debe reexaminarse anualmente, como minimo, en estos acelerados
tiempos de cambio. La declaracion de mision debe experimentar revision y
refinamiento continuo para asegurar que siguen siendo Utiles y corresponde a la

realidad actual de la empresa.

Formulacion de la mision.

El proceso de formulacion de la mision es un trabajo directivo, que no puede ser
delegado en un area. No es un trabajo del area de recursos humanos, de marketing, de
estrategia o de control de gestion. EI objetivo de este proceso es lograr acuerdo
directivo sobre qué es y qué hace la organizacion. (Robbins, 2008)

Una efectiva mision es aquella que llega a los funcionarios a su quehacer cotidiano, los
motiva y los moviliza para conseguir el propdsito de la entidad. EXisten varias técnicas

para la elaboracion de la misién, todas ellas procuran:

o La participacién de los directivos, imprescindible para lograr un acuerdo genuino.

e Recorrer la lista de stakeholders, para no dejar a ninguno afuera.

o Desarrollar un listado largo de conceptos, para luego eliminarlos dejando sélo los

mas relevantes.

A continuacion se cita la MISION ACTUAL de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION:

“Ofrecer servicios profesionales especializados para la ejecucién de proyectos de

desarrollo desde sus fases de pre factibilidad, factibilidad, disefio, construccion y puesta
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en marcha, incluyendo la fiscalizacion, supervision y evaluacion de los mismos, dando el

soporte técnico necesario en todos los aspectos, hasta su correcta culminacion”

A continuacion se plantea la MISION MEJORADA de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION:

“Contribuir en el buen hacer de los clientes, constituyendo, por un lado, una auténtica
opcidn de servicio y eficacia en aquellos proyectos en los que participemos, y por otro

aportar un valor diferencial con nuestro trabajo”

2.2 VISION

La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a futuro.
La vision de la organizacion a futuro expone de manera evidente y ante todos 10s grupos
de interés el gran reto empresarial que motiva e impulsa la capacidad creativa en todas
las actividades que se desarrollan dentro y fuera de la empresa. Consolida el liderazgo
de alta direccion, ya que al tener claridad conceptual acerca de lo que se requiera construir
a futuro, le permite enfocar su capacidad de direccién, conduccién y ejecucion hacia su
logro permanente (Chase, Alquilano, & Jacobs, 2013).

Identifica los aspectos estratégicos en los cuales se debe concentrar la atencién para
alcanzar el objetivo a futuro y la evaluacion de la correctividad del camino recorrido asi

mismo de la reconsideracién de los objetivos.

Importancia de la vision

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracién para el negocio,
representa la esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas en los momentos
dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccion a todos los que se
comprometen en el negocio. EIl correcto planteamiento de la vision es esencial para

conseguir lo que la empresa quiere.
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La vision no solo es el escenario a futuro al que se espera llegar, sino que también sus
resultados posibles. La vision es un suefio. Esta no tiene como base la realidad actual,
sino que es capaz de imaginar la estrategia del entrenamiento o de la capacitacion en un

tiempo no definido.

Para formular la vision debe considerarse las siguientes recomendaciones:

e Concreta y concisa

o Positiva e integradora

o Proyectar suefios pero ser realista

e Su cumplimiento debe ser verificable

e Debe inspirar el cambio y motivacion de los funcionarios

e Comunicar su mensaje de manera rapida y directa

A continuacion se cita la VISION ACTUAL de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION:

“Es una empresa enfocada en el desarrollo de proyectos para el mejoramiento y
crecimiento del Pais, debido a que posee un amplio plantel profesional de especialistas
en las diferentes ramas de la Ingenieria. Ademas desarrolla numerosos proyectos en las

areas de vialidad y transporte, desarrollo urbano, agua potable y alcantarillado”

A continuacion se plantea la VISION MEJORADA de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION:

“Empresa lider en el sector de vialidad y transporte, desarrollo urbano, agua potable y
alcantarillado, gracias a nuestra capacidad para transformar la innovacion
tecnoldgica en productos de calidad y de alto valor empresarial, disponiendo de un

equipo humano de primer nivel técnico y con vocacion de servicio al cliente”
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2.3 PRINCIPIOS DE LA EMPRESA

Los principios que norman las conductas o ciertos comportamientos especificos de una
persona, familia o grupo, organizacion, region o pais. Los Valores organizacionales, por
su parte, constituyen el conjunto de creencias que deben ser parte de la Filosofia
Organizacional, a fin de garantizar que las actividades se enmarquen de una manera ética
y responsable con el entorno. Los valores son guias de pensamiento y accion que
enmarcan y determinan los comportamientos de los funcionarios. El objetivo primordial
de definir los Valores es el de tener un marco de actuacion que inspire y regule la vida de
la entidad. (Certo, Administracion Moderna, 2001)

Caracteristicas de los valores

Se desarrollan en condiciones muy complejas

Son necesarios para producir cambios a favor del progreso

Son posibles porque muchos seguimos creyendo en ellos

Deben ser apropiados para la época.

A continuacion se plantea los principales principios de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION:

Crecemos de forma prudente, sostenida y basada en la rentabilidad.

e Apostamos por la calidad y el servicio como elemento diferenciador.

o Confiamos en los clientes mas fieles y mercados tradicionales.

e Reafirmamos nuestro compromiso en la internacionalizacion de los servicios con
una politica de cooperacion e integracion con la sociedad y estructuras productivas,

donde pretendemos la colaboracion y el desarrollo local.

e Confiamos en la capacidad y en el valor humano de los profesionales para crear y

dar un producto/servicio cada vez mejor.
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2.4

Somos una empresa flexible con capacidad de respuesta ante situaciones puntuales
de crisis.

Tenemos un modelo de organizacion fiel a nuestras sefias de identidad.

Potenciamos la politica de creacion de filiales integradas en la estructura global de

la compafiia.

Continuamos siendo una referencia para los clientes consolidando nuestra presencia

en sus proyectos de expansion y estratégicos.

FODA

De acuerdo al FODA de laempresa PLANNING AND CONSTRUCTION CIA. LTDA,,

permitio obtener la matriz de estrategias, que son las siguientes:

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO (Fortalezas - oportunidades)

Aprovechamiento de la experiencia de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION en la prestacion de servicios, como de su capital, para el

ingresos a nuevos mercados y la captacion de mayores clientes.

Coordinacion de los sistemas de distribucion de la empresa para tener un mayor
reconocimiento por parte del cliente permitiendo tener un mayor posicionamiento
de la marca de la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION en el mercado.

Aprovechamiento de los recursos econémicos de la empresa para las adquisiciones

de tecnologias para la satisfaccion del cliente.
Coordinacion de la logistica interna de la empresa, con cada una de las partes

administrativas para trabajar bajo las leyes y controles de los respectivos

organismos, contando con los respaldos de los mismos.
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o Aprovechamiento de los servicios de asesoria de fiscalizacion con los que cuenta la
empresa PLANNING AND CONSTRUCTION.

ESTRATEGIAS DE REORDENACION DO (Debilidad — Oportunidad)

o Establecer un mejoramiento publicitario y de promocién de la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION, como a la vez contar con un personal
altamente motivado que pueda contribuir con todos sus esfuerzos para el ingreso a

los nuevos mercados como el posicionamiento de la empresa.

e Establecimiento de la planificacién interna que permita tener una mayor
comunicacion tanto de la matriz con las sucursales, que permita el trabajo bajo el

cumplimento de las leyes y organismos de control del pais.

e Mejoramiento de los sistemas de control de gestion interna de la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION.

o Utilizando los avances tecnoldgicos que presenta el mercado (ejemplo control de
entrada y salida del personal).

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA (Fortalezas — Amenazas)

e Aprovechamiento de la experiencia de la empresa PLANNING AND

CONSTRUCTION capital humano, los servicios de asesoria de fiscalizacion.

o Aprovechamiento de los recursos econdmicos, de su estructura administrativa de la
empresa PLANNING AND CONSTRUCTION para hacer frente ante cambios de

indole econdmico que se presenten en el mercado.
o Coordinacion de la logistica interna de la empresa PLANNING AND

CONSTRUCTION para evitar cualquier tipo de dafio de fiscalizacion que pueda

generar la empresa. Como también cambios que se generen al nivel politico.
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ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA DA (Debilidad — Amenazas)

e Mejoramiento de la publicidad y promocién de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION para captacion de nuevos clientes y mantener la competitividad
en el mercado nacional contando con un personal altamente motivado para que

brinde todos sus esfuerzos por el desarrollo de la empresa.

o Establecimiento de una planificacion interna que permita hacer frente ante los

cambios de indole politico como econdmico del pais.

e Mejoramiento del sistema de gestion de control a nivel interno de la empresa, como
de la comunicacion para la concientizacion y cuidado que debe mantener la empresa

con el medio ambiente.

ANALISIS F.O.D.A.

Se presentan cuatro tipos de acciones estratégicas preliminares, las cuales son: (Fred R.,
2013)

1. Las acciones estratégicas preliminares FO (Maxi - Maxi).-
2. Las acciones estratégicas preliminares DO (Mini-Maxi).-
3. Las acciones estratégicas preliminares FA (Maxi- Mini).-

4. Las acciones estratégicas preliminares DA (Mini - Mini).-
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Tabla 23: Matriz FODA

MATRIZ DE PRE-INICIATIVAS

FORTALEZAS

Los clientes actuales de PLANNING AND
CONSTRUCTION son clientes estratégicos y estables.

DEBILIDADES

PLANNING AND CONSTRUCTION CIA. LTDA. no cuenta
con una politica de crecimiento sustentado.

INTERNO

La Gerencia General de la empresa esta a cargo de una
persona que conoce muy bien el sector y que tiene una
gran trayectoria en el mismo.

No establece objetivos claros y precisos.

La compafiia mantiene una muy buena calidad respecto de
los servicios que presta.

PLANNING AND CONSTRUCTION CIA. LTDA. no dispone
de una adecuada Planeacion Estratégica.

El buen manejo de la tecnologia por parte de PLANNING
AND CONSTRUCTION ya que cuenta con equipos de alta
precisién como son Drones y Estaciones Totales.

No existe un control de cumplimiento de metas y de
objetivos.

EXTERNO

La Empresa cuenta con una calificacion alta en el
SERCOP, lo que significa la posibilidad de captar una
mayor participacién de mercado.

La empresa PLANNING AND CONSTRUCTION hace un
seguimiento continuo a sus clientes.

La empresa PLANNING AND CONSTRUCTION presta
ayuda econémica y social a sus trabajadores

La alta direccién se encuentra comprometida con las
responsabilidades de Compras Publicas.

OPORTUNIDADES

FO (Maxi - Maxi)

DO (Mini-Maxi)

Se ha incrementado la demanda del servicio de fiscalizacion
de obras en infraestructura en todo el pais.

Crecimiento del sector publico.

Crear un plan presupuestario para inversion del dinero
remanente, de tal forma que genere utilidad para la
empresa.

Contratar y seleccionar profesionales con experiencia y
alto grado académico, que garantice un correcto
desempefio de sus funciones.

Elaborar un presupuesto trimestral que le permita controlar
y medir resultados de la organizacién

Establecer una estructura organizacional 6ptima que le
permita a la empresa establecer responsables y generar
responsabilidades.

Alto poder de negociacion con clientes y proveedores.

Estandarizar el proceso de "evaluacion interna de
cumplimiento”, para que este sea aplicable a todos los
proyectos.

Disefiar planes de contingencia para minimizar el efecto de
los competidores que podrian restar participacion en el
mercado.

Se ha incrementado la demanda de obras en infraestructura
en todo el pais.

Invertir en tecnologia y maquinaria, que permita la mejora
de los procesos administrativos y productivos de la
organizacion.

Disefiar planes de capacitacion para el talento humano de
la organizacioén en aspectos técnicos y de gestion
reinvirtiendo conocimientos motivando al equipo a mantener
el buen clima laboral

Dificultad de ingreso de nuevos competidores,
especialmente por los altos requisitos.

Realizacion de estrategias de marketing para aprovechar
los nuevos nichos de mercado

Desarrollar un plan estratégico, que permita mejorar la
gestion de la empresa.

Existencia de alta tecnologia en la empresa PLANNING
AND CONSTRUCTION.

Contratar y seleccionar profesionales con experiencia y
alto grado académico, que garantice un correcto
desempefio de sus funciones.

Generar planes de capacitacion que contribuyan al
desarrollo del personal y la organizacion.

Establecer una estructura organizacional éptima que le
permita a la empresa establecer responsables y generar
responsabilidades.

Actualizar constantemente al personal operativo y
administrativo de la organizacion

AMENAZAS

FA (Maxi- Mini)

DA (Mini - Mini)

En el andlisis econémico se determino que globalmente es
una amenaza por la baja del PIB, la falta de recursos del
Gobierno hace que no haya la inversién deseada.

Realizar una planificacion de costos de produccién basado
en una proyeccién los factores econémicos influyentes.

Estructurar un plan operativo anual donde se establezcan
indicadores que evaliien el comportamiento de la empresa
para una mejor gestion.

La incertidumbre del mercado dificulta la ejecucion de
planes a largo plazo.

Disefiar un modelo adaptable a cada regién de acuerdo a
las necesidades del cliente y la capacidad de la empresa.

Elaborar una planificacién presupuestaria adecuada a la
organizacién, que administre y controle los recursos que
deberéan utilizarse

El alto riesgo pais provoca posibilidades de cierre de
empresas existentes.

Estandarizar los procesos organizacionales que faciliten la
realizacion y seguimiento de actividades.

Implantar un sistema de comunicacion eficiente que mejore
el flujo de informacién y permita la toma de decisiones a
tiempo

La inestabilidad politica provoca inseguridad en
inversionistas que inyectan capital al mercado.

Mejorar la gestién de adquisiciones y control de inventarios
para una respuesta efectiva a la demanda del mercado.

Elaborar planes de capacitacién para el personal que
contribuyan al desarrollo de la organizacién

Los impuestos a las importaciones causan incremento en el
costo de las adquisiciones de equipos, software y
tecnologia.

Definir una estructura organizacional y administrativa
optima

La gran cantidad y variabilidad de impuestos genera costos
indirectos adicionales en los servicios que presta.

Seleccién de nuevos proveedores que nos permita poseer
un mayor nivel de negociaciéon

Existe una disminucion de inversion extranjera que no
ayuda al desarrollo econémico del sector productivo.

Crear un manual de funciones identificando cada uno de los
cargos y responsabilidades con los que cumple el personal.

Competidores de tamafio y caracteristicas significativas.

Realizar frecuentemente evaluaciones de desempefio al
personal que permitan detectar falencias y visualizar el
mejoramiento del mismo.

El factor politico representa una amenaza ya que las
coyunturas politicas han cambiado y hay falta de contacto
con los nuevos directores de las Entidades Contratantes.

Estructurar un plan operativo anual donde se establezcan
indicadores que evallien el comportamiento de la empresa
para una mejor gestion.

La incorporacién de nuevas leyes inmobiliarias como de las
herencias y Plusvalia amenaza los nichos de mercado.

Elaborar una planificacion presupuestaria adecuada a la
organizacién, que administre y controle los recursos que
deberéan utilizarse
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Las acciones estratégicas preliminares obtenidas de la Matriz FODA son:

FO (Maxi - Maxi)

o Crear un plan presupuestario para inversion del dinero remanente, de tal forma que

genere utilidad para la empresa.

e Contratar y seleccionar profesionales con experiencia y alto grado académico, que

garantice un correcto desempefio de sus funciones.

o Estandarizar el proceso de "evaluacion interna de cumplimiento”, para que este sea

aplicable a todos los proyectos.

e Invertir en tecnologia y maquinaria, que permita la mejora de los procesos

administrativos y productivos de la organizacion.

o Realizacion de estrategias de marketing para aprovechar los nuevos nichos de

mercado.

e Contratar y seleccionar profesionales con experiencia y alto grado académico, que

garantice un correcto desempefio de sus funciones.

o Establecer una estructura organizacional éptima que le permita a la empresa

establecer responsables y generar responsabilidades.

DO (Mini-Maxi)

e Elaborar un presupuesto trimestral que le permita controlar y medir resultados de

la organizacion.

o Establecer una estructura organizacional éptima que le permita a la empresa

establecer responsables y generar responsabilidades.

66



o Disefar planes de contingencia para minimizar el efecto de los competidores que

podrian restar participacion en el mercado.

e Disefiar planes de capacitacion para el talento humano de la organizacion en
aspectos técnicos y de gestion reinvirtiendo conocimientos motivando al equipo a
mantener el buen clima laboral.

e Desarrollar un plan estratégico, que permita mejorar la gestion de la empresa.

o Generar planes de capacitacion que contribuyan al desarrollo del personal y la

organizacion.

e Actualizar constantemente al personal operativo y administrativo de la

organizacion.

FA (Maxi- Mini)

e Realizar una planificacion de costos de produccion basado en una proyeccion los

factores econdmicos influyentes.

e Disefiar un modelo adaptable a cada regidn de acuerdo a las necesidades del cliente

y la capacidad de la empresa.

e Estandarizar los procesos organizacionales que faciliten la realizacion y

seguimiento de actividades.

e Mejorar la gestion de adquisiciones y control de inventarios para una respuesta

efectiva a la demanda del mercado.
o Definir una estructura organizacional y administrativa optima.
e Seleccion de nuevos proveedores que nos permita poseer un mayor nivel de

negociacion.
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Crear un manual de funciones identificando cada uno de los cargos y
responsabilidades con los que cumple el personal.

Realizar frecuentemente evaluaciones de desempefio al personal que permitan

detectar falencias y visualizar el mejoramiento del mismo.

Estructurar un plan operativo anual donde se establezcan indicadores que evalten

el comportamiento de la empresa para una mejor gestion.

Elaborar una planificacién presupuestaria adecuada a la organizacion, que

administre y controle los recursos que deberan utilizarse.

DA (Mini - Mini)

2.5

Estructurar un plan operativo anual donde se establezcan indicadores que evallen

el comportamiento de la empresa para una mejor gestion.

Elaborar una planificacién presupuestaria adecuada a la organizacién, que

administre y controle los recursos que deberan utilizarse.

Implantar un sistema de comunicacidn eficiente que mejore el flujo de informacién

y permita la toma de decisiones a tiempo.

Elaborar planes de capacitacion para el personal que contribuyan al desarrollo de la

organizacion.

OBJETIVOS

DEFINIR OBJETIVOS

Fred R. (2008) dice que “El objetivo de la planeacion estratégica es modelar y remodelar

los negocios y productos de la empresa, de manera que se combinen para producir un

desarrollo y utilidades satisfactorios” (pag. 103).
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Un plan estratégico completo guia cada una de las areas en la direccion que la
organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas
adecuados a las metas. La relacion entre la planificacion estratégica y la de operaciones

es parte importante de las tareas de la gerencia. (Certo, Administracion Moderna, 2001)

Segun lo que sefialan los autores se concluye que el objetivo de la planeacion estratégica
es una guia que direcciona la organizacion hacia objetivos y metas que desean seguir,
entre estas es renovar los negocios y productos que la empresa ofrece; por lo tanto la
direccion de la planeacion estratégica descrita para la empresa esta dirigida por la

gerencia.

La Planificacion Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica,
consiste en la busqueda de una 0 mas ventajas competitivas de la organizacion y la
formulacién y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas,
todo esto en funcion de la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones

y de los recursos disponibles.

Un plan estratégico completo guia cada una de las areas en la direccion que la
organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas
adecuados a las metas. La relacion entre la planificacion estratégica y la de
operaciones es parte importante de las tareas de la gerencia. (Certo, Administracion
Moderna, 2001)

La planificacion estratégica proporciona la direccion que guiara la mision, los objetivos
y las estrategias de la empresa, pues facilita el desarrollo de planes para cada una de sus

areas funcionales.

A continuacién se describen los principales objetivos de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION:

CRECIMIENTO

Los negocios en esta etapa se encuentran en la fase mas temprana de su ciclo vital,

productos y servicios con un alto potencial de crecimiento.
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Objetivo financiero general:

e Obtener un lugar en el mercado de Estudios, Disefio y Fiscalizacién de importantes
proyectos de infraestructura que requieren las diferentes instituciones inmersas en

la naturaleza de este tipo de proyectos.

Caracteristicas:

e PLANNING AND CONSTRUCTION es una Empresa enfocada en el desarrollo
de proyectos para el mejoramiento y crecimiento del pais, debido a que posee un
amplio plantel profesional de especialistas en las diferentes ramas de la Ingenieria.
Ademas desarrolla numerosos proyectos en las areas de: vialidad y transporte,

desarrollo urbano, agua potable y alcantarillado.

e Sus actividades son: identificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo vial,
infraestructura de riego, habitacionales y cualquier tipo de obra civil y
construcciones en dreas urbanas o rurales, tanto para el sector pablico como para el

sector privado.

SOSTENIMIENTO

La mayoria de unidades se encuentran en la fase de sostenimiento.

Objetivo financiero general:

o Rentabilidad

Caracteristicas:

e Siguen atrayendo inversiones y reinversiones, pero se les exige que obtengan unos

excelentes rendimientos sobre el capital invertido.

e Mantener la cuota de mercado, o incrementos afio con afo.
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o Los proyectos de inversiones se dirigirdn mas a solucionar cuellos de botellas, a
ampliar la capacidad y a realizar la mejora continua.

¢ Rendimiento sobre la inversion.

 Rendimiento sobre el capital empleado EVA?

COSECHA

Es la fase en la que una empresa recolecta o cosecha el fruto de las inversiones.

Objetivo financiero general:

o Aumentar al méximo el retorno del flujo de caja a la corporacion.

Caracteristicas

Es la fase madura de su ciclo de vida.

e No requieren inversiones importantes, sélo lo suficiente para mantener los equipos

y las capacidades.

e Ya se han realizado las grandes inversiones, por lo que indicadores como el EVA

no son tan relevantes.

e Se busca aumentar al maximo el dinero que puede devolverse a la empresa,

procedente de todas las inversiones que se han realizado en el pasado.

e Se busca reducir las necesidades de capital circulante.

LEVA: es la capacidad de generar mas dinero del que se ha invertido.
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A. TEMAS ESTRATEGICOS PARA LA PERSPECTIVA FINANCIERA
e Crecimiento y diversificacion de los ingresos.
e Reduccion de costos / Mejora en la productividad.
 Utilizacion de activos / Estrategia de Inversion.

B. CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION DE LOS INGRESOS

Objetivos Comunes:

Nuevos Productos

« Enfasis en expansion de las lineas de Estudios, Disefio y Fiscalizacion de proyectos

de infraestructura.

e Ofrecer productos y servicios completamente nuevos.

¢ Indicador Comdun:

= Porcentaje de ingresos procedentes de nuevos servicios Yy productos,

introducidos durante un periodo dado.

= Margen bruto de los nuevos productos y servicios.

= Es un proceso que podria ser muy caro, especialmente si los ciclos de desarrollo

son muy largos.

Nuevas Aplicaciones

e Aumentar los ingresos gracias a los productos existentes a los que se les encuentran

nuevas aplicaciones.
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¢ Indicador Comdin:

= Porcentaje de ingresos procedentes de las nuevas aplicaciones de los productos

y servicios existentes.

Nuevos Clientes y Mercados

¢ Indicador Comdin:

= Porcentaje de ingresos procedentes de nuevos mercados.

= Incremento de la cuota de segmento seleccionado de mercado.

e Ganar ventas, pero perder cuota puede indicar problemas con la estrategia de las

empresas.

Nuevas Relaciones

o Se busca ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades particulares
de los clientes, a través de la sinergia de los diferentes componentes de la
corporacion.

¢ Indicador Comdun:

= Cantidad de ingresos generados por las relaciones de cooperacion existentes

entre las maltiples unidades de negocios.

Nueva variedad de productos y servicios

e Aumentar ingresos cambiando la variedad de productos y servicios ofrecidos.

e Indicador Comun:

= Crecimiento de los ingresos procedentes de estos productos y servicios.
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Nueva estrategia de precios

e Subir precios de los productos y servicios o eliminar los descuentos sin perder la

cuota, especialmente para productos no rentables.

¢ Indicador Comdin:

= Rentabilidad por producto, servicio y cliente, especialmente para aquellos que

no han sido rentables.

C.REDUCCION DE COSTOS / MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD

Objetivos Comunes:

Aumento de productividad de los ingresos

o EIl objetivo de productividad para las empresas en fase de crecimiento deben
centrarse en el incremento de los ingresos, por ejemplo: Por empleado, para animar
los cambios a productos y servicios con mayor valor agregado, y para aumentar las
capacidades de los recursos de personal y fisicos de la organizacion.

e Indicador Comun:
= Ingresos por empleado.

Reduccion de los costos unitarios

e En fase de sostenimiento, se busca mejorar los margenes de explotacion y controlar
los niveles de gastos indirectos y de apoyo, para conseguir mayores radios de

rentabilidad y de rendimiento sobre las inversiones.

o El objetivo bésico es la reduccién de costos por unidad.
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o Normalmente requerira disponer de un sistema de célculo de costos orientado hacia

el proceso y basado en actividades.

¢ Indicador Comdin:

= Costo unitario de produccion.

D. UTILIZACION DE LOS ACTIVOS / ESTRATEGIA DE INVERSION

Objetivos Comunes:

Ciclo de Caja

e Una medida de la eficiencia de gestion del capital circulante es el ciclo de caja,
medido como la suma de los dias de costo de las ventas en existencias, el plazo de

cobro menos el plazo de pago.

o El ciclo de pago representa el tiempo necesario para que la empresa convierta los
pagos de los proveedores, en cobros de los clientes.

¢ Indicador Comdin:

= Plazo de pago.

= Plazo de cobro.

Mejorar la utilizacion de los activos

e Se trata de mejorar la productividad de los proyectos de inversion, asi como
acelerarlos con el fin de que los ingresos de dinero procedentes de estas inversiones

se realicen lo mas pronto.

e Las empresas pueden aumentar el apalancamiento procedentes de las inversiones

en infraestructura (capital fisico, sistemas de informacion, equipos especializados,
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edificios, capital intelectual y humano) potenciando que las multiples unidades de

negocios las compartan.

¢ Indicador Comdin:

= Activos compartidos

= Porcentaje de tiempo de utilizacion de activos

26 ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DE GESTION FINANCIERA.

e Contables:

Hacen referencia a la adopcion de principios reglas y practicas en torno a la
recoleccion de informacion contable de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION a la vez permite la preparacion y presentacion de los resultados
de forma confiable y dentro del marco legal vigente.

= Disefar y trabajar la presentacion de los resultados uniformemente de toda la
empresa PLANNING AND CONSTRUCTION Ltda. en forma general.

» Realizar la gestion contable siempre apegados a la norma vigente dando estricto

cumplimiento a la ley del Ecuador.

= Cumplir con los plazos establecidos por el 6rgano regulador para la entrega de
informes y resultados contables y financieros para la toma de medias necesarias

ante cambios que se puedan presentar.

e Financieras

Es responsabilidad del area financiera de la Empresa PLANNING AND

CONSTRUCTION, que los activos de la empresa generen resultados competitivos
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y rentables, los mismos que le permitan a la empresa permanecer de forma
sostenible, sustentada y con liderazgo en el mercado. De esta forma se generara
rentabilidad para los accionistas. Como también que los activos de la empresa no
se vean afectados de manera negativa ante fallas que se pueda cometer por ejemplo

deudas de gran escala. En funcion de esto se establecen las siguientes politicas:

= LaempresaPLANNING AND CONSTRUCTION asignara esta responsabilidad

a uno de los accionistas, el cual sera responsable de la planificacion financiera.

= El &rea financiera se encargara de administrar y ejecutar la estrategia financiera,
la cual se enfocara en el crecimiento organizacional de la empresa PLANNING
AND CONSTRUCTION.

= Cumplir con todas las obligaciones tributarias del pais.

= Promover y desarrollar una estructura de gastos ordenada y disciplinada en las
diferentes areas, buscando optimizar los servicios y productos de la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION.

= Generar, proveer y compartir informaciéon financiera oportuna con la alta
gerencia de la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION para la toma de

decisiones efectiva.

= Administrar de forma responsable los activos y recursos de la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION.
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3 APLICACION PRACTICA DE LA METODOLOGIA BALANCED
SCORECARD - CASO PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS
CONSULTORES CIA. LTDA.

Toda agrupacion o asociacion de personas, para conseguir unos fines comunes siente la
necesidad de coordinar sus actividades con el objeto de lograr la maxima eficiencia
posible. Esa coordinacion no se conseguira solo con el simple deseo de que eso sea asi;
sera necesario vencer una serie de factores que influyen notoriamente en el desarrollo del
comportamiento de las personas y que, consecuentemente, tienen repercusion en el grupo

al que pertenecen.

Un primer paso serd el establecimiento de unos objetivos y aplicar un sistema de
coordinacion que hara que cada persona, desde la posicion que ocupa, colabore para la
obtencion de ese fin pretendido y no actle en interés propio, sino en busca de esos fines
que persigue la comunidad de miembros que constituyen la organizacion. Para ello sera
necesario organizarse, aunque sea de forma muy elemental, pero tengamos en cuenta que

la tonica dominante en los dias es la complejidad. (Martinez VVazquez, 2001).

El fendmeno de la globalizacion, la apertura de mercados, la innovacion tecnoldgica; y el
marco legal vigente relacionado con la Administracion por Procesos en instituciones
Publicas, entre otros., estd obligando a las organizaciones a encontrar la mejor manera de
sobrevivir y mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo y eficiente. Hoy, las
compafiias se agrupan en las llamadas “disciplinas de valor”, “modelos de competencia”
0 “estrategias competitivas” que no apuntalan la manera como hacer las cosas, sino en el
tipo de proposicion de valor que persiguen éstas para satisfacer las necesidades de sus
clientes y partes interesadas.

3.1 DEFINICION DE EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos se definen como los puntos o areas principales de la empresa que

requieren de acciones para corregir y/o eliminar debilidades. (Certo, 2001)
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Se ha determinado una matriz de pre ejes de la siguiente manera:

Tabla 24: Ejes estratégicos

DEFINICION DE EJES ESTRATEGICOS

CONCLUSIONES

GESTION DE FINANCIERA

Dar priodidad a la gestion de finanzas,

SISTEMA DE MERCADOTECNIA

Disefiar un plan de estratégico de mercadotecnia que permita a
la organizaciéon definir estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura, acuerdo a las
necesidades de cada regién, identificar nuevos mercados
objetivos y requerimientos clientes potenciales y actuales

INTELIGENCIA DE MERCADO

Desarrollar estrategias que permitan proporcionar sus servicios
de estudios, disefio y fiscalizacién de importantes proyectos de
infraestructura utilizando sistemas informaticos de alta calidad
que estén al mismo nivel de la competencia.

COMPETENCIA

Disefiar estrategias de mercado que permita a la organizacién
minimizar el efecto de los competidores para mejorar la

participacion en el mercado

VENTAJA COMPETITIVA

Brindar a los clientes los servicios de estudios, disefio y
fiscalizacion de importantes proyectos de infraestructura bajo
estrictos estdndares de calidad, con los beneficios en precios
competitivos.

ORGANIZACION

Establecer una estructura organizacional efectiva por procesos
que faciliten el cumplimiento de objetivos, permitiendo a la
organizacién ser una empresa sostenible en los servicios de
estudios, disefio y fiscalizacién de importantes proyectos de

infraestructura.

PLAN ESTRATEGICO

Disefiar un plan estratégico que permita cumplir los objetivos
corporativos en la organizacién y establecer una filoséfica
corporativa que identifique a la organizacién

CAPACITACION Y GESTION DE
TALENTO HUMANO

Elaborar un manual de procesos en el cual se identifiquen las
actividades que realizaran los miembros de la organizacion

CAPACITACION Y GESTION DE
TALENTO HUMANO

Brindar capacitacién constante al personal para que contribuyan
al desarrollo de la organizacion.

10

GESTION TECNOLOGICA

Invertir en tecnologia, maquinaria y un adecuado sistema de
comunicacién que permita tanto la mejora de los procesos

productivos de la organizacién como los procesos

administrativos en la toma de decisiones.

Fuente: Empresa Planning and Construction Ingenieros Consultores Cia. Ltda., “Informes de Gestion”,

Quito, 2017
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3.2 DEFINICION DE TEMAS ESTRATEGICOS

El Balanced Scorecard (B.S.C) es una herramienta de gestion del desempefio de la
estrategia empresarial, es un informe estructurado semi - estandar, apoyado por métodos
de disefio y herramientas de automatizacion, para que los gerentes puedan utilizar para
realizar un seguimiento de la ejecucion de las actividades por parte del personal bajo su
control y supervisar las consecuencias derivadas de estas acciones. (Kaplan & Norton,
2012)

3.3 ESTRUCTURACION ESTRATEGICA

3.3.1 Clasificacion de los temas estratégicos dentro de la perspectiva Balanced

Scorecard

3.3.1.1 Medidas Econémico — Financieras

Esta perspectiva debe mostrar los resultados de las decisiones estratégicas tomadas en las
otras areas, al tiempo que establece varias de las metas a largo plazo y, por tanto, una gran
parte de las reglas y premisas de procedimiento generales para los demas aspectos. Es
una descripcion de lo que los propietarios esperan con respecto al crecimiento y la
rentabilidad.

Muchos de los instrumentos tradicionales del control de gestion en forma de indicadores
financieros. Kaplan y Norton se refieren a los tres temas estratégicos relacionados
principalmente con la tasa de crecimiento y la relacién entre productos y produccion;
reduccion de costes y productividad aumentada; y las reglas basicas de utilizacion de la
capacidad de produccidn y la estrategia de inversion. (Kaplan & Norton, 2012)

Segun Kaplan y Norton, son necesarios cuatro pasos para utilizar la tabla de mando en un

proceso integrado de presupuestos de explotacion y de planificacion estratégica a largo
plazo. (Fred R., La Gerencia Estratégica, 2008)
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. Establecer las metas.- “Los directivos deben fijar metas ambiciosas para indicadores
que todos los empleados puedan aceptar y hacer suyas. Las interrelaciones de causa-
efecto en el tabla de mando ayudan a identificar los inductores criticos que permitiran
una actuacion decisiva en importantes indicadores del resultado financieros.” (Fred R.,

La Gerencia Estratégica, 2008)

. Identificar y racionalizar las iniciativas estratégicas.- “La diferencia entre las metas
ambiciosas establecidas para los indicadores del tabla de mando y la realidad actual
permite que los directivos establezcan prioridades para las inversiones y programas de
accion.” (Fred R., La Gerencia Estratégica, 2008)

. Identificar las iniciativas criticas entre negocios.- “Los directivos identifican las
iniciativas que aportan sinergias a los objetivos estratégicos de otras unidades de
negocios.” (Kaplan, Cuadro de Mando Integral, 2002)

. Vinculacion con la asignaciéon anual de recursos y presupuestos.- Es la vinculacion
del plan estratégico de tres a cinco afios con los gastos discrecionales para el afio
proximo. (Koontz, 2012)

3.3.1.2 Clientes

Esta perspectiva describe como se crea valor para los clientes, como se satisface esta

demanda y por qué el cliente acepta pagar por ello. Esto quiere decir que los procesos

internos y los esfuerzos de desarrollo de la entidad deben ir guiados en esta perspectiva.

Se podria decir que esta parte del proceso es el centro de la tabla de mando, pues si una

entidad no puede entregar los productos y servicios adecuados satisfaciendo por costo-

efectividad las necesidades de los clientes no se generaran ingresos y la entidad se

marchitara hasta morir (Koontz, 2012).

Gran parte del esfuerzo se dirige a determinar la forma de aumentar y asegurar la fidelidad

de los clientes. El B.S.C. demanda de la organizacion el definir indicadores especificos

que reflejen aquellos factores claves de la creacion de valor para los clientes.
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Regularmente estas mediciones tienen que ver con indicadores de tiempo, calidad,

servicio, funcionalidad y confiabilidad del producto, costo e imagen.

Aqui lo importante es centrarse en la identificacion de los factores determinantes de la
satisfaccion de los clientes (el objetivo principal), lo cual est4d obviamente asociado al

comportamiento de ellos frente a diferentes circunstancias y estimulos.

Objetivo:

e Las entidades identifican los segmentos de cliente y mercado en que ha elegido
competir.  Estos segmentos representan las fuentes que proporcionaran el

componente de ingresos de los objetivos financieros de las entidades.

e Permite que las entidades equiparen sus indicadores clave sobre los clientes
(satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion y rentabilidad) con los segmentos de
clientes y mercado seleccionados. Ademas permite identificar y medir de forma
explicita las propuestas de valor agregado que entregaran a los segmentos de
clientes y mercado seleccionados. Tal como lo describe los siguientes puntos.

3.3.1.3 Procesos Internos

Para conocer los procesos de las diferentes entidades, es necesario utilizar la cadena de

valor.

El modelo llamado “cadena de valor” de Porter es Util para determinar las formas
adecuadas de valor para los clientes y también de las expectativas de los accionistas. El
modelo describe todos los procesos de una entidad, desde el analisis de las necesidades
del cliente hasta la entrega del producto o servicio. Dichos procesos son analizados con
mayor detalle, con el propdsito de separar aquellos que no crean valor para el cliente
(Kaplan, Cuadro de Mando Integral, 2002, pag. 102).

Segun lo que sefiala el autor se concluye que se puede identificar claramente la accion y

la interaccion que tiene cada uno de los sujetos que conforman la entidad, desde los
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gerentes hasta los empleados; todos quienes se involucran pueden ayudar a mejorar

frecuentemente los detalles que agreguen valor.

Objetivo:

Para esta perspectiva los directivos identifican los procesos més criticos a la hora de

conseguir los objetivos de los accionistas y clientes.

Por lo que se recomienda que los directivos precisen una completa cadena de valor de los
procesos internos que se inicia con el proceso de innovacion, que identifica las
necesidades de los clientes actuales y futuros y amplian nuevas soluciones para estas
necesidades, siguiendo a través de los procesos operativos entregando los productos y
servicios existentes a los clientes, y termina con el servicio posventa ofreciendo servicios

después de la venta, que se afiaden al valor que reciben los clientes.

3.3.1.3.1Gestion Administrativa

La gestion administrativa se define en términos de cuatro funciones que deben llevar a
cabo los respectivos gerentes de una entidad estos son: el planeamiento, la organizacion,
la direccidn y el control; se encarga de realizar estos procesos utilizando todos los
recursos gue se presenten en una entidad, con el fin de alcanzar objetivos y metas que
fueron planteadas al comienzo de estas. En definitiva se trata de un proceso para realizar
las tareas basicas de una entidad sistematicamente (Hernandez & Rodriguez, 2002, pag.
32).

Los cimientos de la gestion total de calidad se construyen con una administracion de
personal avanzada, que promueva la creacion de condiciones laborales que apunten hacia
el mejoramiento continuo de motivacion y entrenamiento de los trabajadores, es decir, de

la calidad humana de la entidad.

La calidad humana como ventaja competitiva, no se importa, sino que se hace en la misma
entidad, mediante la modernizacion de la gestion humana. La reconversion de las

organizaciones no puede darse exclusivamente comprando maquinaria, equipo
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sofisticado en administracion y produccion, sino adquiriendo también nuevas formas de

considerar al ser humano. (Kaplan, Cuadro de Mando Integral, 2002, pag. 87)

La tarea de la administracion consiste basicamente en integrar y coordinar los recursos
organizacionales unas veces cooperativos, otras veces conflictivos, tales como personas,

materiales, dinero, tiempo, espacio, etc.

Para lograr cumplir con las metas establecidas en la organizacion, es de importancia que
la mision sea clara y concisa por lo que de ella dependera que se guie o sirva como marco

referencial para la orientacion de sus acciones o propésitos generales.

Su aparicién fue en 1954 por Peter F. Drucker, considerado el creador de la APO, quien
publicé un libro en el cual la caracterizo6 por primera vez. La administracién por objetivos
surgi6 como método de evaluacion y control sobre el desempefio de éareas y
organizaciones en crecimiento rapido, por lo que iniciaron a brotar las ideas de

descentralizacion y administracion por resultados. (Drucker, 1954, pag. 83)

Es importante mencionar que la Gestion Administrativa se basa en la Administracion por

Objetivos - APO, el mismo que se describe a continuacion.

La participacion el
la toma de
decisiones

La especificidad
de las metas

APO

Retroalimentacion
Plazo Explicito acerca del
desempeiio

Figura 5: Elementos de la administracion por objetivos

Fuente: (Gestiopolis, s.f.)
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Por lo general un programa de la APO tiene cuatro componentes:

1. La especificidad de las metas.- Implica lograr el objetivo de una manera tangible.

2. La participacion en la toma de decisiones.- El gerente y el empleado toman medidas

mancomunadas Yy se ponen de acuerdo en la manera de alcanzarlas.

3. Un plazo explicito.- Cada objetivo tiene un plazo determinado. Normalmente, el plazo

es de tres meses, seis meses o un afo.

4. Retroalimentacion acerca del desempefio.- En un plano ideal, esto se logra
proporcionando a las personas retroalimentacion constante, de modo que puedan

ponderar y corregir sus propias acciones.

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS (APO)

Entre las principales caracteristicas de la APO se destacan las mas importantes descritas
a continuacion: (Drucker, 1954, pag. 88)

1. Director General y Gerente de Area: Son los principales directivos ya que estos dos
directivos participan en el proceso de establecimiento y fijacion de objetivos, el

Gerente General trabaja de forma preliminar.

2. Fijacion de Objetivos para cada departamento: La APO se basa en la creacién de
objetivos por niveles de gerencia; estos objetivos deben ser alcanzados en un tiempo
limitado mediante determinado cargo que debe ser el resultado de cada area
departamental.

3. Relacién de Objetivos por Departamentos: Existe la relacidn entre objetivos de areas

departamentales, cuando que se vincula algo en comuin que tienen los Organos

involucrados.
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4. Enfasis en la Medicion y el Control de los Resultados: Mediante la elaboracion de
objetivos realizados para cada departamento el Gerente y Subgerente, realizan planes
tacticos apropiados y alcanzables mediante el uso de instrumentos que luego se pondra

en préactica, detallando los planes operacionales.

5. Evaluacién, Revision y Modificacion de los planes: Con los objetivos ya alcanzados y
objetivos en curos se realiza un seguimiento antes de evaluar, revisar y de darse el caso
modificar; por cuanto los sistemas a la APO permiten establecer algunas previsiones

y determinar nuevos objetivos para el periodo siguiente.

6. Participacion Activa de los Objetivos: La participacion del gerente general es muy
importante en la mayor parte de los sistemas de la APO ya que establece los objetivos,

los mide y evalla el proceso.

7. Apoyo constante del personal involucrado: La implementacion de la APO demanda
apoyo constante de todo el recurso humano coordinando e integrando esfuerzos ya que

de esto depende su buen funcionamiento.

3.3.1.4 Recursos Humanos

Esta area incluye la capacitacion de los empleados y las actitudes culturales corporativas
relacionadas con el auto-mejoramiento individual y corporativo. En una organizacion de

trabajadores del conocimiento, la gente es el recurso principal. (Chiavenato, 2001)

En el mundo actual de rapidos cambios tecnoldgicos, es necesario que los trabajadores
aprendan continuamente. Las agencias gubernamentales a menudo se encuentran
incapaces de contratar a nuevos trabajadores técnicos y al mismo tiempo estd mostrando

una disminucion en la formacion de los empleados existentes.

Kaplan y Norton enfatizan que "aprender” es algo mas que “"entrenamiento”; Tambiéen
incluyen a mentores y tutores dentro de la organizacion, asi como esa facilidad de
comunicacion entre los trabajadores que les permite obtener ayuda rapidamente en un

problema cuando sea necesario. (Kaplan, Cuadro de Mando Integral, 2002)
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3.3.2 Disefio del Mapa Estratégico en la Empresa Planning and Construction
Ingenieros Consultores Cia. Ltda.

Muestra continuamente cuando una compariia y sus empleados alcanzan los resultados
definidos por el plan estratégico. Ayuda a la compafiia a expresar los objetivos e
iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia vinculada con la vision. Usa medidas
en cuatro categorias: Desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos
de negocios y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para
cumplir con objetivos del cliente y accionistas. (Kaplan, Cuadro de Mando Integral, 2002,
pag. 25). Un mapa estratégico es la representacion grafica de la estrategia de una entidad,
en la cual demuestra la relacion causa - efecto entre las aspiraciones de las cuatro
perspectivas que contiene el Balanced Score Card de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA.

« Sogmeontacion dol \
maercado

= Resntabnhcisacd el
chisunte

« Cautvar los cllantas

[
= Manojo de nosgos
* Rentabmidad del

prodocto

Perspectiva -
de cliente

Perspeclivas
financieras
Balanced
Scorecard

Perspeclive
m—— de procesos
internos

= Rentabuidad
= Distnbucion
« Control do procasos

FPerspectiva
de
aprendizaje

= Tacnologla
* Recursos humanos
= Entrenasmiomio

L

Figura 6: Mapa estratégico
Fuente: Cuadro de Mando Integral. DGRV

3.3.3 Indicadores de gestion aplicados a la metodologia Balanced Scorecard en la
Empresa Planning and Construction Ingenieros Consultores Cia. Ltda.

Es importante que los indicadores no controlen la actividad pasada solamente, los
indicadores deben reflejar los resultados muy puntuales de los objetivos, pero también
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deberén informar sobre el avance para alcanzar esos objetivos. Esto es, la mezcla
balanceada entre indicadores de resultados e indicadores de actuacion es lo que permitira

comunicar la forma de conseguir los resultados y, al mismo tiempo, el camino para
lograrlo.

Los Indicadores de Gestion para empresa PLANNING AND CONSTRUCTION
INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA., son los siguientes:
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Tabla 25: Indicadores de gestion

No. PERSPECTIVA EJE FACTOR ESPECIFICO FACTOR MEDIBLE FORMULA UNIDAD
Eficiencia del presupuesto 80% EAIEESCILETE el e %
presupuestados
GESTION DE - . )
1 | FINANCIERA FINANCIERA Dar priodidad a la gestion de finanzas,
Resultados Ingresos/ Gastos $
Disefiar un plan de estratégico de mercadotecnia que . | ) (Clientes actuales-Clientes del afio 0
permita a la organizacion definir estudios, disefio y Crecimientolenelimercado enuni10% anterior)/Clientes del afio anterior %
2 CLIENTES SISTEMA DE fiscalizacion de importantes proyectos de
MERCADOTECNIA |infraestructura, acuerdo a las necesidades de cada
reglon,. |d_ent|f|car_ nuevos mer.cados objetivos y Satisfaccion de los clientes en un 95% iCIlentes satisfechos /Clientes atendidos) %
requerimientos clientes potenciales y actuales 100
Desarrollar estrategias que permitan proporcionar sus
INTELIGENCIA DE §erV|0|os de estudios, dIS(?hO y flscallzamon. Qe ) . ) .
3 CLIENTES MERCADO importantes proyectos de infraestructura utilizando Numero de proyectos efectivos 1 anual Numero de proyectos ingresados al mes #
sistemas informaticos de alta calidad que estén al
mismo nivel de la competencia.
Disefiar estrategias de mercado que permita a la . . . . . .
4 CLIENTES COMPETENCIA  |organizacién minimizar el efecto de los competidores REElce ?fectlwdad Ol Estrategias Efectlvas ACENIEEIES %
. L implementadas 95% implementadas
para mejorar la participacion en el mercado
Brindar a los clientes los servicios de estudios,
VENTAJA disefio y fiscalizacién de importantes proyectos de . . . o G0 Servicio entregado en tiempo acordado 0
S INTERNA COMPETITIVA infraestructura bajo estrictos estandares de calidad, NIV CHCAIE CRE SN e %
con los beneficios en precios competitivos.
Establecer una estructura organizacional efectiva por
procesos que faciliten el cumplimiento de objetivos,
6 INTERNA ORGANIZACION permitiendo a la organizacion ser una empresa Procesos Implementados 95% (Tiempo de respuesta/Tiempo de %

sostenible en los servicios de estudios, disefio y
fiscalizacion de importantes proyectos de
infraestructura.

proceso)*100
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- - Objetivos cumplidos / Objetivos
Disefiar un plan estratégico que permita cumplir los Cumplimiento del Plan Estratégico 90% (Obj establec? dos)*100 ) %
7 C&A PLAN ESTRATEGICO ob]et.wos’ c_orporatlvos.en la or.gamz_a.uon y establecer
una filoséfica corporativa que identifique a la
organizacion Satisfaccion del clima laboral 90% (Personal satlsfeclhgol personal total) / %
oo . (Total de actividades realizadas/total de
. Indice de productividad 80% o %
CAPACITACION Y Elaborar un manual de procesos en el cual se : productivi ? actividades presupuestadas) / 100 °
8 C&A GESTION DE identifiquen las actividades que realizaran los
TALENTO HUMANO miembros de la organizacion o s T e ¢
.- de actividades planificadas-N.- de
0,
AEEEIB AN LS actividades realizadas) / 100 #
N.- horas de capacitacion anuales
CAPACITACION Y Brindar capacitacion constante al personal para que
9 c&A GESTION DE Comnbﬂ e o Iapor aniza';iénq Capacitaci6n por funcionario 90% #
TALENTO HUMANO Y 9 : o
NP° de cursos de capacitacion dados
Invertir en tecnologia, maquinaria y un adecuado Mantenimiento de equipo 100% N.- de chequeos técnicos programados #
P sistema de comunicacién que permita tanto la mejora
10 C&A GESTION de los procesos productivos de la organizacion como
TECNOLOGICA P slpnLain o ey
los procesos administrativos en la toma de o . . . - L .
L Actualizacion de equipo y sistemas informéticos N.- de actualizaciones de equipo y
decisiones. . i . #
100% sistemas informaticos anuales

Fuente: Empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA LTDA, “Informes de Gestion”, Quito, 2017
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4 VENTAJAS DEL USO DEL BALANCED SCORECARD EN LA EMPRESA
PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA.
LTDA.

41 BALANCED SCORECARD DE LA EMPRESA PLANNING AND

CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA.

Pre - Objetivos

El pre objetivo es la transformacion de la conclusion de cada eje en un objetivo

preliminar, tomando en cuenta el analisis realizado en el FODA y a la vez se definen

variables que ayudan a su ejecucion. (Martinez Vazquez, 2001)

Priorizacion de Objetivos

En la priorizacion de objetivos se determina la factibilidad e impacto que posee la

organizacion en funcion de las siguientes variables:

Factibilidad es la posibilidad de inversidn, recurso humano apto y tecnologia.

Impacto aporte al cumplimiento de la vision y aceptacién interna de la propuesta.

Para elaborar la priorizacion de objetivos se han llevado a cabo los siguientes puntos.
(Mintzberg, 2003)

1 Definir objetivos para cada uno de los ejes determinados anteriormente.

2. Evaluar la factibilidad de cada objetivo en base a tres variables:

Posibilidad de inversiones,

Posibilidad de recurso humano apto vy,

Posibilidad de tecnologia a utilizarse.
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3. Evaluar el impacto de cada objetivo en base a los factores de: Aporte al cumplimiento
de la vision y aceptacion interna de la propuesta.

LAS EVALUACIONES SE CALIFICARAN EN UN RANGO DE 1 A 10, DONDE
1=BAJO, 5=MEDIO Y 10=ALTO
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Tabla 26: Pre objetivos

No.

PERSPECTIVA

FINANCIERA

GESTION DE
FINANCIERA

FACTOR ESPECIFICO

Dar priodidad a la gestion de finanzas,

FACTOR MEDIBLE

Eficiencia del presupuesto 80%

Resultados

ASIGNABLE

Gerenciaay
financiero

RECURSO

Tecnoldgico,
Financiero y
Humano

TIEMPO DE
EJECUCION

1 afio

CLIENTES

SISTEMA DE
MERCADOTECNIA

Disefar un plan de estratégico de mercadotecnia
que permita a la organizacion definir estudios,
disefo y fiscalizacién de importantes proyectos
de infraestructura, acuerdo a las necesidades de

cada region, identificar nuevos mercados
objetivos y requerimientos clientes potenciales
y actuales

Crecimiento en el mercado en un 10%

Satisfaccion de los clientes en un 95%

Marketing y
tecnologia

CLIENTES

INTELIGENCIA DE
MERCADO

Desarrollar estrategias que permitan
proporcionar sus servicios de estudios, disefio y
fiscalizacion de importantes proyectos de
infraestructura utilizando sistemas
informaticos de alta calidad que estén al mismo
nivel de la competencia.

Numero de proyectos efectivos 1 anual

Marketing

CLIENTES

COMPETENCIA

Disefar estrategias de mercado que permitaa la
organizacién minimizar el efecto de los
competidores para mejorar la participacion en el
mercado

Nivel de efectividad de las estrategias
implementadas 95%

Marketing

Tecnoldgico,
Financiero,
Humano y
Materiales

2 afios

1 afio

2 afios
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PERSPECTIVA

FACTOR ESPECIFICO

FACTOR MEDIBLE

ASIGNABLE

RECURSO

TIEMPO DE

EJECUCION

Brindar a los clientes los servicios de estudios,
VENTAJA dle}nO e fie 1mplortantes’ proyectos Nivel de calidad de servicio de asesoria Gerenciay
5 INTERNA de infraestructura bajo estrictos estandares de g 4 meses
COMPETITIVA . . . 95% tecnologia
calidad, con los beneficios en precios
competitivos. Tecnolégico,
Financiero,
Humano y
Establecer una estructura organizacional Materiales
efectiva por procesos que faciliten el
6 INTERNA ORGANIZACION cum-plm.u’ento de abjetivos, permltle:ndo ala Procesos Implementados 95% Gerencia 1 afio
organizacién ser una empresa sostenible en los
servicios de estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura.
Disefiar un plan estratégico que permita cumplir | Cumplimiento del Plan Estrategico 90%
7 C&A PLAN ESTRATEGICO | |8 OPjetivos corporativos enla organizaciény Gerencia 2 afios
establecer una filoséfica corporativa que
identifique a la organizacion Satisfaccién del clima laboral 90%
CAPACITACION Y Elaborar un manual de procesos en el cual se indice de productividad 80%
8 C&A GESTION DE identifiquen las actividades que realizaran los Gerencia ) 1 afio
TALENTO HUMANO miembros de la organizacién Tecnoldgico,
Procesos Implementados 90% Financiero,
Humano y
CAPACITACION'Y Brindar capacitacién constante al personal para Gerencia y Talento Materiales
J c&A GESTION DE ue contrit?u an al desarrollo de lapor anizaf:)ién EJEBEER TR IEL) E00 Hum};no Zanos
TALENTO HUMANO | 4 2 e :
Invertir en tecnologia, maquinaria y un adecuado Mantenimiento de equipo 100%
z sistema de comunicacién que permita tanto la
GESTION . - g ~
10 C&A TECNOLOGICA mejora de los procesos productivos de la Tecnologia 1 afio
organizacion como los procesos administrativos Actualizacion de equipo y sistemas
en la toma de decisiones. informaticos 100%

Fuente: Empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA. “Informes de Gestion”, Quito, 2017
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Tabla 27: Pre objetivos B.S.C

No. PERSPECTIVA

FACTOR ESPECIFICO

FACTOR MEDIBLE

ASIGNABLE

RECURSO

TIEMPO DE
EJECUCION

PRE - OBJETIVO

Eficiencia del
presupuesto 80% Tecnolégico Optimizar la gestion financiera de la
GESTION DE L . . Gerenciaay . ) ’ " organizacion con la finalidad de
1 | FINANCIERA FINANCIERA Dar priodidad a la gestion de finanzas, financiero Fu;[ar:rcllenro y 1 afio incrementar la rentabilidad a través
Resultados umano de un eficiente control de costos
Disefiar un plan de estratégico de mercadotecnia| Crecimiento en el
que permita a la organizacién definir estudios, | mercado en un 10%
disefio y fiscalizacién de importantes proyectos .
SISTEMA DE Market:
2 CLIENTES de infraestructura, acuerdo a las necesidades de arke lngy 2 afios
MERCADOTECNIA S . o tecnologia
cada region, identificar nuevos mercados Satisfaccion de los
objetivos y requerimientos clientes potenciales | clientes en un 95%
y actuales Disefiar e Implementar un plan
a-q estratégico de mercadotecnia que
Tecnolégico, . .
. . . . mejore continuamente los contartos
Desarrollar estrategias que permitan Financiero, ita id i ]
proporcionar sus servicios de estudios, disefio y Humano y y }?srl:lutac; en(t; lcar las
INTELIGENCIA DE fiscalizacién de importantes proyectos de Numero de proyectos . Materiales ~ necesidades de cada region, un
3 CLIENTES ) . ) . Marketin, 1 afio jeti imi
MERCADO infraestructura utilizando sistemas efectivos 1 anual s n:lercla.do objetivo, y rlequerlmlelntos
informaticos de alta calidad que estén al mismo e clientes potenciales y actuales.
nivel de la competencia.
Disefi trategias di di itaal
st s dmrcads e T o il de i
4 CLIENTES COMPETENCIA g ) Sy las estrategias Marketing 2 afios
competidores para mejorar la participaciénenel | . o
mercado implementadas 95%
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TIEMPO DE PRE - OBJET

No. PERSPECTIVA FACTOR ESPECIFICO FACTOR MEDIBLE ASIGNABLE RECURSO EJECUCION
Brindar a los clientes los servicios de estudios,
VENTAJA dlS(.BHO y fiscalizaciéon fie 1mp.ortantes' proyectos vagl .de calidad d'e o
5 INTERNA de infraestructura bajo estrictos estandares de | servicio de asesoria . 4 meses 2
COMPETITIVA . R . tecnologia
calidad, con los beneficios en precios 95%
competitivos. T -
ecnoldgico,
. . Establecer una estructura
Financiero, e
e — organizacional por procesos que
. facilite el cumplimiento de objetivos
Establecer una estructura organizacional Materiales
efectiva por procesos que faciliten el
6 INTERNA ORGANIZACION cum.plm.n'ento de objetivos, permltle.ndo ala Procesos Gerencia 1 afio 3
organizacién ser una empresa sostenible enlos | Implementados 95%
servicios de estudios, disefio y fiscalizacién de
importantes proyectos de infraestructura.
Cumplimiento del Plan
Disefiar un plan estratégico que permita cumplir Estratégico 90% Implementar un modelo de gestién
7 C&A PLAN ESTRATEGICO los objetivos corpo_ratl}/(_)s enla organizaciény Gerencia 2 afios estrat_egfca que permita el 4
establecer una filoséfica corporativa que . ., . cumplimiento de metas ala
identifique a la organizacién Satisfaccion del clima organizacién
laboral 90%
Indice de
) productividad 80%
CAPACITACION Y Elaborar un manual de procesos en el cual se
8 C&A GESTION DE identifiquen las actividades que realizaran los Gerencia T 6o 1 afio
;i F on ecnoldgico,
TALENTO HUMANO miembros de la organizacién ’ '8! Capacitar constantemente al
Procesos Financiero, 1 ib 5
Implementados 90% Humano y personal para que contri uyan con
. el desarrollo de la organizacion.
Materiales
CAPACIT{%CION v Brindar capacitacion constante al personal para Capacitacién por Gerencia y Talento o
® a2 IS 12 ue contribuyan al desarrollo de la organizacion, funcionario 90% Humano Zafos
TALENTO HUMANO | 4 Y 8 : o
. , o Mantenimiento de Invertir en tecnologia, maquinaria y
Invertir en tecnologia, maquinaria y un adecuado . .
. S X equipo 100% un adecuado sistema de
p sistema de comunicacién que permita tanto la s .
10 C&A GESTION . del ducti del T logt 1 a comunicacién que permita tanto la
TECNOLOGICA m_e]or_a, LD IS MRS W.OS. N a_ Actualizacién de ecnologla ano mejora de los procesos productivos
organizacién como los procesos administrativos A . L. . R
s equipo y sistemas y administrativos de la organizacion
en la toma de decisiones. . e .
informaticos 100% en la toma de decisiones.
Fuente: Empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA. “Informes de Gestion”, Quito, 2017
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Matriz de Impacto vs. Factibilidad

Una vez realizada la matriz de priorizacion de objetivos, se considera la comparacion de
Impacto vs Factibilidad, que usa un modelo de BCG - Boston Consulting Group y que
determina los objetivos prioritarios. Para ello se consideran aquellos de mayor

factibilidad e impacto, considerando la esquina NorEste.

Tabla 28: Matriz de Impacto vs. Factibilidad

IMPACTO-FACTIBILIDAD

IMPACTO
ALTA FACTIBILIDAD ALTA FACTIBILIDAD
BAJO IMPACTO ALTO IMPACTO

Invertir en tecnologia, maquinaria y un adecuado sistema
de comunicacion que permita tanto la mejora de los
procesos productivos y administrativos de la empresa
PLANNIG CONSTRUCTION en la toma de decisiones
para la produccion de estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura.

Establecer una estructura organizacional por procesos en
80% que facilite el cumplimiento de objetivos.

Optimizar la gestion financiera de la empresa PLANNIG
CONSTRUCTION en un 80% con la finalidad de
incrementar la rentabilidad a través de un eficiente control
de costos de estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura.
BAJA FACTIBILIDAD BAJA FACTIBILIDAD

BAJO IMPACTO ALTO IMPACTO

FACTIBILIDAD

Implementar un modelo de gestion estratégica enun 90 %
que permita el cumplimiento de metas a la organizacion
Disefar e Implementar un plan estratégico en un 80% para
conocer los requerimientos de clientes potenciales de
estudios, disefio y fiscalizacion de importantes proyectos
de infraestructura.

Fuente: Empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA.
“Informes de Gestion”, Quito, 2017

Obijetivos Corporativos Definitivos

Luego de realizar un detallado andlisis de los ejes y pre objetivos con su respectiva

comprobacion se puede plantear en base a estos Gltimos los objetivos corporativos, sin
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embargo, se debe considerar que este proceso de alineamiento y afinidad no es estricto en
eliminar los menores impactos, se trata mas bien de priorizar los mayores impactos y
tratar de rescatar caracteristicas mas importantes de los objetivos de menores cualidades
los mismos que muchas veces es su singularidad no se pueden considerar como objetivos
corporativos, por ello es menester buscar relaciones directas y complementarias entre los
pre objetivos para fusionarlos y obtener asi un objetivo integral. (Certo, Administracion
Moderna, 2001)
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Tabla 29:

Objetivos corporativos definitivos

OBJETIVOS
Optimizar la gestion financiera de la empresa
PLANNIG CONSTRUCTION enun 80% con
1 FINANCIERA  |GESTION FINANCIERA la flr,1alldad de.lr?crementar la rentabilidad a
través de un eficiente control de costos de
estudios, disefio y fiscalizacion de importantes
proyectos de infraestructura.
SISTEMA DE Disefiar e Implementar un plan estratégico en
MERCADOTECNIA, P LA
INTELIGENCIA DE un 80% para conocer los requerimientos de
2 CLIENTES MERCADO clientes potenciales de estudios, disefio y
COMPETENCIA, VENTAJA T:;:::S zt::Lcj::(z:r:e importantes proyectos de
COMPETITIVA '
Establecer una estructura organizacional por
3 INTERNA ORGANIZACION procesos en 80% que facilite el
cumplimiento de objetivos.
Implementar un modelo de gestion estratégica
4 PLAN ESTRATEGICO en un 90 % que permita el cumplimiento de
metas a la organizacion
CAPACITACION Y Capacitar constantemente al personal en un
5 GESTION DE TALENTO 90% para que contribuyan con el desarrollo
HUMANO de la organizacion.

C&A Invertir en tecnologia, maquinaria y un
adecuado sistema de comunicacién que
permita tanto la mejora de los procesos

. . productivos y administrativos de la empresa
6 GESTION TECNOLOGICA PLANNIG CONSTRUCTION en la toma de
decisiones para la produccion de estudios,
disefio y fiscalizacion de importantes
proyectos de infraestructura.

Fuente: Empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA.
“Informes de Gestion”, Quito, 2017
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Tabla 30: Cuadro de Mando Integral

cumplimiento de objetivos.

META a
OBJETIVO PELIGRO PRECAUCION
MEDIDA TENDENCIA CUANTITATIVO
Optimizar la gestion financiera
1 de la empresa PLANNIG Eficiencia del presupuesto 80% f 85% 30% 58% 50%
CONSTRUCTION enun 80% con
la finalidad de incrementar la f
FINANCIERA rentabilidad a través de un
eficiente control de costos de Resultados 15% 5% 10% 9%,
estudios, disefio y fiscalizacién
de importantes proyectos de
infraestructura.
Crecimiento en el mercado en
0, 0, 0,
e 4 15% 10% 13%
Disefiar e Implementar un plan
estratégico en un 80% para Satisfaccion de los clientes en & & i
conocer los requerimientos de un 95% f 20% 10% I
2 CLIENTE clientes potenciales de estudios,
disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de , i f
infraestructura. Numero de proyectos efectivos 10 5 8
1 anual
Establecer una estructura Nivel de calidad de servicio de f 90% 50% 70%
organizacional por procesos en asesoria 95%
3 INTERNA o
80% que facilite el
Procesos Implementados 95% f 30% 15% 20%
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META PELIGRO PRECAUCION REAL

OBJETIVO
MEDIDA TENDENCIA CUANTITATIVO

Implementar un modelo de
gestion estratégica enun 90 % Cumplimiento del Plan 0 0 0 0
que permita el cumplimiento de Estratégico 90% f S 0 = 0
metas a la organizaciéon

Capacitar constantementeal | f,gice de productividad 80% 20% 10% 15% 15%

personal enun 90% para que
contribuyan con el desarrollo de Capacitacién por funcionario 0 , .
la organizacién. 90% f 35% 0 0

Mantenimiento de equipo
100%

4 C&A Invertir en tecnologia, 7% 3% 5% 7

magquinaria y un adecuado
sistema de comunicacion que
permita tanto la mejora de los
procesos productivos y f
administrativos de la empresa
PLANNIG CONSTRUCTION enla
toma de decisiones para la
produccién de estudios, disefio y
fiscalizacion de importantes
proyectos de infraestructura.

Actualizacién de equipo y
50 10 30
sistemas informaticos 100% % % 0% 5

Fuente: Empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA. LTDA. “Informes de Gestion”, Quito, 2017
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SISTEMA PARA EVALUAR EL DESEMPENO

La empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES
CIA LTDA, creara un adecuado departamento de Balanced Scored Card, el cual se
encargara de liderar el disefio y la implementacién del Modelo de Gestion a corto,

mediano y largo plazo, ejecutando las siguientes politicas:

e Las funciones departamento de Balanced Scored Card estara en todo momento
orientadas a cumplir sus temas estratégicas, para lo cual se trabajara de forma

creativa e innovadora para llegar al beneficiario y llamar su atencion.

e El departamento de Balanced Scored Card estara siempre atento a fortalecer y crear
nuevos servicios y productos que generen mayores indices de utilidad y rentabilidad

para la institucion.

o El departamento de Balanced Scored Card se encargara de desarrollar las estrategias

necesarias para captar y fidelizar a los beneficiarios actuales y nuevos beneficiarios.

o El departamento de Balanced Scored Card fomentara las relaciones publicas de la
institucién para construir una imagen de respeto por la sociedad y el medio

ambiente.

e La empresa PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS
CONSULTORES CIA LTDA previo a la implementacion del Modelo de Gestidn
realizaran la investigacion y el analisis de mercado respectivo para contar con la

informacion necesaria para tomar decisiones y proponer estrategias objetivas.

e La informacion de participacion de los servicios e indicadores sociales se
mantendra siempre actualizada y en funcion de esta, se planteara retos agresivos de
crecimiento continuo ofreciendo los nuevos productos y servicios de la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA
LTDA.
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e Se buscara siempre acceder a nuevas fuentes y formas de financiamiento para
promover y ejecutar los diferentes servicios y productos existentes de la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION INGENIEROS CONSULTORES CIA
LTDA.

4.2 ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA
EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION

Principales politicas de contabilidad

a) Inversiones temporales.- Estan registradas al costo que no exceden al valor de

mercado.

b) Inventarios.- Estan valorados al costo promedio, los cuales no exceden el valor de

mercado, excepto importaciones en transito que estan al costo de adquisicion.

¢) Maquinaria, mobiliario y equipo.- Esta registrado al costo histérico. Las provisiones
para depreciacién se cargan a los resultados del afio y se calcula bajo el método de
linea recta y las tasas de depreciacion estan basadas en los porcentajes establecidos en

la Ley de Régimen Tributario Interno.

Método de linea recta: En el método de depreciacion en linea recta se supone que el activo
se desgasta por igual durante cada periodo contable. Este método se usa con frecuencia
por ser sencillo y facil de calcular. EL método de la linea recta se basa en el nimero de

afios de vida util del activo, de acuerdo con la férmula: (Monografias.com, 2016)

Costo—Valor_de_desecho _ Monto de la depreciacion para cada afio de
Afios_de_Vida_Util vida del activo o gasto de depreciacion anual

INVERSION TOTAL.

La inversion esta dada por los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, para el

inicio de la ejecucion del proyecto es necesario invertir en Activos Fijos: 15.442,80 USD,
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Activos Diferidos usd $ 471.350,00 y, en Capital de Trabajo: 93.252,84 USD, por lo tanto
la inversion total del proyecto es de 580.045,64 USD, la misma que se encuentra
financiada por recursos propios y de terceros, para la puesta en marcha del proyecto para
la propuesta estratégica de la EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION ubicada en la
ciudad de Quito.

Tabla 31: Inversion total

INVERSION TOTAL
Activo Fijo 15.442,80
Activo Diferido 471.350,00
Capital de Trabajo 93.252,84
TOTAL 580.045,64

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS O TANGIBLES.

Tabla 32: Inversion fija

COSTO TOTAL USD.
Maquinaria y Equipo 7.038,00
Equipos de Computacién 5.559,00
Equipos de Oficina 367,2
Muebles y Enseres 2478,60
TOTAL ACTIVOS FIJOS 15.442,80

EQUIPOS DE COMPUTACION.

Tabla 33: Equipos de computacion

CONCEPTO MEDIDA [CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Computadora Unidad 6 850,00| 5.100,00
Impresora Multifuncién | Unidad 1 350,00 350,00
SUBTOTAL 5.450,00
2% Imprevistos 109,00
TOTAL 5.559,00
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MAQUINARIA'Y EQUIPO.

Tabla 34: Maquinaria y equipo

CONCEPTO MEDIDA [ CANTIDAD V. V.
UNITARIO | TOTAL
DRONES SAICA GROUP ( Unidad 3 1.500,00| 4.500,00
Software Cartografico )
G.P.S PRECISION Unidad 2 1.200,00| 2.400,00
SUBTOTAL 6.900,00
2% Imprevistos 138
TOTAL 7.038,00
Tabla 35: Equipos de oficina
CONCEPTO |MEDIDA |CANTIDAD [V. UNITARIO|V. TOTAL

Teléfono Unidad 6 30,00 180,00

Calculadora Unidad 6 15,00 90,00

Papelera Unidad 6 8,00 48,00

Basurero Unidad 6 2,00 12,00

Grapadora Unidad 6 2,00 12,00

Perforadora Unidad 6 3,00 18,00

SUBTOTAL 360,00

2% Imprevistos 7,20

TOTAL 367,20
Tabla 36: Muebles y enseres

CONCEPTO | MEDIDA | CANTIDAD | V. UNITARIO [ V. TOTAL

Escritorio Unidad 6 190,00 1.140,00

Silla giratoria Unidad 6 65,00 390,00

Sillas Unidad 10 18,00 180,00

Archivador Unidad 6 120,00 720,00

SUBTOTAL 2.430,00

2% Imprevistos 48,60

TOTAL 2.478,60
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CAPITAL DE TRABAJO.

El Capital de Trabajo esta presentado por el capital adicional, distinto de la inversion en
activo fijo y diferido, con que hay que contar para que opere la EMPRESA PLANNING
CONSTRUCTION en la ciudad de Quito.

Por lo tanto, el Capital de Trabajo esta dado por los recursos que la empresa necesita para
estudios, disefio y fiscalizacion de importantes proyectos de infraestructura en un periodo
de explotacion determinado. El capital de trabajo se encuentra formado por los siguientes

rubros:

Si los activos corrientes de una compafiia no exceden sus pasivos corrientes, entonces
puede tener problemas para pagar a los acreedores en el corto plazo. El peor escenario es
la bancarrota. Una disminucién del coeficiente de capital de trabajo en un periodo de

tiempo mas largo también podria ser una bandera roja que merece mas analisis.

El capital de trabajo también ofrece a los inversores una idea de la eficiencia operacional
subyacente de la compafiia. El dinero que esta atado en inventario o dinero que los
clientes todavia deben a la compafiia no puede ser utilizado para pagar ninguna de las
obligaciones de la compafiia. Por lo tanto, si una empresa no esta operando de la manera
mas eficiente (coleccion lenta), se mostrara como un aumento en el capital de trabajo.
Esto se puede ver comparando el capital de trabajo de un periodo a otro; La determinacion
del Capital de Trabajo se describe a continuacion:
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Tabla 37: Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
USD. USD.

COSTOS DIRECTOS
Compras 74.800,00 897.600,00
Materiales Directos 25,50 306,00
Mano de Obra Directa 7480,09 89.761,06
TOTAL 82.305,59 987.667,06
COSTOS INDIRECTOS
Mano de Obra Indirecta 3422,10 41.065,20
Insumos 306,00 3.672,00
Mantenimiento 85,87 1.030,41
Gastos Administrativos 4.734,80 56.817,60
Gasto de Ventas 2355,75 28.269,00
Seguro 42,73 512,78
TOTAL 10.947,25 131.366,99
TOTAL CAPITAL DE 93.252,84 1.119.034,05
TRABAJO

FINANCIAMIENTO.

El financiamiento es el acto de proporcionar fondos para actividades empresariales, hacer
compras o invertir. Las instituciones financieras y los bancos estan en el negocio de la
financiacion, ya que proporcionan capital a las empresas, los consumidores y los

inversores para ayudarles a alcanzar sus objetivos.

Fuentes de Financiamiento

La mejor alternativa como fuente de financiamiento para este tipo de proyecto y tomando
en cuenta que el monto de endeudamiento no es muy alto, se recomienda que se aplique

un préstamo para laEMPRESA PLANNING CONSTRUCTION en una entidad bancaria

de prestigio y calidad comprobados, como puede ser la CFN.
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El proyecto seré financiado el 76.21 % correspondiente al total de la inversion con la
CFN con un plazo de 10 afios, con una tasa de interés del 5,83 % de interés para créditos,

con pagos semestrales.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Para la presente investigacion de produccion de estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura que ofrece EMPRESA PLANNING

CONSTRUCTION sera financiado con recursos propios y de terceros.

Tabla 38: Estado de fuentes y de usos

RECURSOS RECURSOS

INVERSION VS;SR ?B'PXL- PROPIOS TERCEROS

' % VALORES % VALORES
Activos 15.442,80| 2,66%| 1,72%| 10.000,00| 0,94% | 5.442,80
Fijos
Activos 471.350,00( 81,26% (20,69% |120.000,00(60,57% |351.350,00
Diferidos
Capital de 93.252,84| 16,08%| 1,38%| 8.000,00(14,70%| 85.252,84
Trabajo
Inversién [580.045,64 | 100,00% [23,79% | 138.000,00 | 76,21% | 442.045,64
Total

PRESUPUESTO DE COSTOS

Presupuesto de Costos

Un plan cuantificado en términos monetarios, preparado y aprobado antes de un periodo
de tiempo definido que por lo general muestra los ingresos planificados que se generaran
y / 0 los gastos que se incurriran durante el periodo y el capital a emplear para alcanzar
un objetivo determinado. Dentro de la naturaleza de los costos variables se tiene los

siguientes:
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Tabla 39: Compras

DESCRIPCION COSTO l\-I;ICE)gAL POR COSTO ANUAL
Costo material 73.333,33
proyectos 880.000,00
Subtotal 880.000,00
2% Imprevistos 17.600,00
TOTAL 897.600,00
NUMERO DE | COSTO DE CADA COSTO PROMEDIO
PROYECTOS VALOR |PROYECTOS |PROYECTO PROYECTO
600.000,00 1
PROYECTO No. 1 480.000,00
500.000,00 1
PROYECTO No. 2 400.000,00
1.100.000,00 2
TOTAL $80.000,00 440.000,00

Materiales Directos.

En este rubro se consideran como materiales directos de la empresa y se considera

también un 2% de imprevistos, que corresponde a la cantidad de 18.360 USD, anuales.

Tabla 40: Materiales directos

CONCEPTO Costo por Cantidad Valor
unidad por mes |Valor Anual| Anual
Carpetas y material para 25,00 1 25,00
ofertas de proyectos 300,00
Subtotal 25,00( 300,00
2% Imprevistos 0,50 6,00
Total Insumos 25,50| 306,00

Mano de Obra Directa.

Esta constituido por aquellos empleados para estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION.

Este valor esta dado por el Supervisor de operaciones que la empresa ha contratado para

esta funcion. Para mayor informacion, ver Anexo 1 “Nomina”.
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Tabla 41: Mano de obra directa
DETALLE Pago mensual VALOR ANUAL
Técnicos 7.333,42 88.001,04
Subtotal 7.333,42 88.001,04
2% Imprevistos 1760,0208
Total 89.761,06

Servicios Basicos.

En el proyecto son indispensables los Servicios Basicos para apoyar los procesos de
estudios, disefio y fiscalizacion de importantes proyectos de infraestructura de la
EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION, como: agua potable, energia eléctrica,

teléfono, el monto que implica este rubro es de 3.672,00 USD, anuales.

Tabla 42: Servicios basicos

CONCEPTO |MEDIDA| CANTIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO
SEMESTRAL ANUAL SEMESTRAL | ANUAL
Agua m?3 360 720 300,00 600,00
potable
Luz Eléctrica | Kilowatts 1.500 3.000 900,00| 1.800,00
Teléfono Minutos 3.000 6.000 600,00| 1.200,00
SUBTOTAL 1.800,00( 3.600,00
2% 36,00
Imprevistos 72,00
TOTAL 1.836,00( 3.672,00

COSTOS FIJOS.

Un costo fijo es un costo que no varia a corto plazo, independientemente de los cambios
en los niveles de produccién o ventas, u otras medidas de la actividad. Un costo fijo es
un gasto operativo basico de un negocio que no se puede evitar, como un pago de alquiler.
El concepto se utiliza en el analisis financiero para encontrar el punto de equilibrio de un

negocio, asi como para determinar el precio del producto.
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a. Mano de Obra Indirecta.

Esta dada por aquellos trabajadores que apoyan los procesos productivos en

actividades de supervision de proyectos. El rubro de mano indirecta es de 41.065,20

USD, anual.

Tabla 43: Mano de obra indirecta

DETALLE VALOR VALOR VALOR
MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
Supervisor 3.355,00 20.130,00 40.260,00
Operaciones
Subtotal 3355 20.130,00 40.260,00
2% Imprevistos 402,60 805,2
TOTAL 20.532,60 41.065,20

b. Reparacion y Mantenimiento.

Este valor esta dado en funcion de los activos fijos que dispone la EMPRESA
PLANNING CONSTRUCTION de la produccién de estudios, disefio y fiscalizacion

de importantes proyectos de infraestructura.

Tabla 44: Reparacién y mantenimiento

CONCEPTO INVERSION | PORCENTAJE VALOR VALOR
TOTAL ANUAL SEMESTRAL | ANUAL

Magquinaria y 7.038,00 10% 351,90 703,80
Equipos
Equipos de 5.559,00 5% 138,98 277,95
computacion
Equipos de 367,2 1% 1,84 3,67
oficina
Muebles y 2478,60 1% 12,39 24,79
Enseres
Subtotal 505,10 1.010,21
2% Imprevistos 10,10 20,20
TOTAL 515,21 1.030,41
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c. Seguros.

El bienestar y la garantia de la inversion en activos fijos son medidas que se deben
tomar con la contratacion de seguros para prevenir siniestros, de una manera se
garantiza la actividad de produccion de estudios, disefio y fiscalizacion de importantes

proyectos de infraestructura de la empresa.

Tabla 45: Seguros

CONCEPTO VALOR % SEGURO SEGURO
INICIAL SEMESTRAL ANUAL

Maquinaria y 7.038,00| 6,00% 211,14 422 28
Equipos
Equipos de 5.559,001 1,50% 41,69 83,39
Computacion
Equipo de Oficina 367,21 0.25% 0,46 0,92
Muebles y Enseres 2478 .60|025% 3,10 6,20
TOTAL 256,39 512,78

d. Depreciacion.

Estimacion del desgaste o pérdida del valor que sufre un activo fijo por su utilizacion
en la actividad productiva, por el paso del tiempo o por la aparicion de métodos de
produccién mas eficientes. La Depreciacion no implica una salida de dinero efectivo
de la empresa ya que es una cuenta de reserva para dar de baja un activo fijo y poder

ser substituido por otro cuando haya cumplido la vida util.

Tabla 46: Depreciacion de los activos fijos

CONCEPTO VALOR % VIDA DEPRECIACION
UTIL ANUAL

Maquinaria y Equipos |7.038,00|10,00% 10 703,80
Equipos de 5.559,00(33,33% 3 1.852,81
Computacion

Equipo de Oficina 367,2110,00% 10 36,72
Muebles y Enseres 2478,60(10,00% 10 247,86
TOTAL 2.841,19
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e. Amortizacion.

Es aplicable para los activos diferidos, es decir los activos intangibles que constituyen

parte integrante del proyecto. Por lo tanto, consiste en ir dando de baja al activo

diferido de acuerdo a la norma de contabilidad.

Tabla 47: Amortizacion

DESCRIPCION

COSTO

PORCENTAJE | ANOS

VALOR ANUAL

Cuentas por Cobrar
Inc. Proyecto "Loja”

190.000,00

20% 5

38.000,00

Cuentas por Cobrar
Inc. Proyecto
"Gualaquisa”

280.000.,00

20% 5

56.000,00

Software Balanced
Scored Card

1.350,00

20% 5

270

TOTAL

94.270,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Son todos los gastos que la empresa PLANNING CONSTRUCTION necesita para su

trabajo operativo.

Tabla 48: Gastos administrativos

GASTOS VALOR VALOR VALOR
PERSONALES |CANTIDAD| MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
Jefe B.5.C 1 468460 28.108,80 56.217 60

TOTAL

PERSONAL 28108 80 56.217 60
GASTOS GENERALES

Suministros de

Oficina set 50,00 300,00 600,00

2% Imprevistos 6.00 0,00

Total Gastos

Generales 306,00 600,00

TOTAL 28.414,80 56.817,60
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GASTOS DE VENTAS.

Si la funcion de mercadotecnia se fusiona en el departamento de ventas, puede incluirse
una serie de costos de operacion en Compras Pablicas y entidades del Estado y los costos
de ilustraciones incurridos para desarrollar materiales promocionales necesarias para la
venta y produccion estudios, disefio y fiscalizacion de importantes proyectos de

infraestructura.

Tabla 49: Gastos de ventas

VALOR VALOR
GASTOS CANTIDAD VALOR MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
GASTOS
PERSONALES
Relacionador Publico 1 1.692,75 10.156,50 20.313.00
Total Personal 20.313.,00
GASTOS
GENERALES
Promocion 1 set 300,00 1.800,00 3.600,00
Propaganda 1 set 200,00 1.200,00 2.400,00
Representacién 150,00 900,00 1.500.00
Subtotal 3.900,00 7.600,00
2% Imprevistos 78,00 156,00
Total Gastos
Generales T.956.00
TOTAL COSTO
VENTAS 3.978,00 28.269,00

GASTOS FINANCIEROS.

El financiamiento es el acto de proporcionar fondos para actividades empresariales, hacer
compras o invertir. Las instituciones financieras y los bancos estan en el negocio de la
financiacion, ya que proporcionan capital a las empresas, los consumidores y los

inversores para ayudarles a alcanzar sus objetivos.

Fuentes de Financiamiento

La mejor alternativa como fuente de financiamiento para este tipo de proyecto y tomando
en cuenta que el monto de endeudamiento no es muy alto, se recomienda que se aplique
un préstamo para laEMPRESA PLANNING CONSTRUCTION en una entidad bancaria

de prestigio y calidad comprobados, como puede ser la CFN.
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El proyecto seré financiado el 76.21 % correspondiente al total de la inversion con la CFN
con un plazo de 10 afios, con una tasa de interés del 5,83 % de interés para créditos, con
pagos semestrales.

Estructura del Financiamiento

El proyecto se encuentra financiado con el 23.79 % con recursos propios y el 76.21 %

restante por un préstamo a través de los fondos de la CFN.

Las condiciones del crédito:

Monto = 442.045,64
Interés 12 % anual =  5,83% semestral
Plazo 10 afios

Periodo de pago Semestral = 20 periodos
Forma de amortizacion Dividendo Constante

Amortizacién Dividendo Constante

Una vez conocido el tipo semestral, pasamos a calcular el valor de Ao (valor actual de
una renta unitaria, pos pagable, de 20 semestres de duracién, con un tipo de interés
semestral del 5,83%)

Ao=(1-@Q+i)MM/i
luego, Ao = (1 - (1 + 0,583)"%%)/ 0,0583
luego, Ao = 11,63

A continuacion se calcula el valor de la cuota constante

luego, M = 465.482,99 / 11,63
luego, M = 40.024,83
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Tabla 50: Amortizacion

Por lo tanto, la cuota constante semestral se eleva a 38.009,55 délares

PERIODO [ AMORTIZACION DEL K [ INTERES [DIVIDENDO| SALDO
0 442.045,64
1 12.238,06(25.771,49( 38.009,55]429.807,58
2 12.951,54(25.058,01 38.009,55]|416.856,04
3 13.706,62(24.302,93| 38.009,55]403.149,41
4 14.505,73(23.503,82| 38.009,55|388.643,68
5 15.351,42|22.658,13| 38.009,55|373.292,26
6 16.246,42(21.763,13 38.009,55|357.045,85
7 17.193,59(20.815,96( 38.009,55]339.852,26
8 18.195,99(19.813,56| 38.009,55]321.656,27
9 19.256,82(18.752,73| 38.009,55]302.399,45
10 20.379,50]17.630,05| 38.009,55]282.019,95
11 21.567,64]116.441,91| 38.009,55(260.452,31
12 22.825,04]115.184,51| 38.009,55(237.627,26
13 24.155,76]13.853,79| 38.009,55|213.471,51
14 25.564,05]112.445,50| 38.009,55|187.907,46
15 27.054,45]110.955,10| 38.009,55|160.853,01
16 28.631,74| 9.377,81| 38.009,55|132.221,27
17 30.300,98| 7.708,57| 38.009,55]|101.920,29
18 32.067,54| 5.942,01| 38.009,55| 69.852,75
19 33.937,10| 4.072,45| 38.009,55| 35.915,65
20 35.915,65| 2093,90] 38.009,55 0,00
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Tabla 51: Costos de produccion para el afio 1

infraestructura

RUBROS COSTOS

FIJOS |VARIABLES
Compras 897.600.00
Materiales Directos 306,00
Mano de Obra Directa 89.761,06
Mano de Obra Indirecta 41.065,20
Insumos 3.672,00
Reparacion y Mantenimiento 1.030,41
Seguros 212,78
Depreciacion 2.641.19
Amortizacion 94270
Subtotales 139.719,69| 991.339,06
Total de Costo de Produccion 1.131.058,65
(zastos Administrativos 56.817 60
(Gastos Financieros 50.829 50
(Gastos de Ventas 28269 00
Proyecto 2017 15.150,00
Subtotales 151.066,10
Costo Total 1.282.124,75
Namero de Proyectos de estudios de 2,00
infraestructura
Costo individual de Proyectos de estudios de 440.000,00

Para detalles de los proyectos, favor ver Anexo 2.
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Tabla 52: Costos de produccién proyectados para los 10 afios de vida util del proyecto afio: 2.017 - 2.026

COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADOS PARA LOS 10 ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO
ANO: 2.017 - 2.026
RUBROS ANOS
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10
Materia Prima 897.600,00f 978.384,00(1.066.438,56|1.162.418,03| 1.267.035,65| 1.381.068,86| 1.505.365,06| 1.640.847,91| 1.788.524,23] 1.949.491,41
Materiales Directos 306,00 333,54 363,56 396,28 431,94 470,82 513,19 559,38 609,72 664,60
Mano de Obra Directa 89.761,06] 97.839,56| 106.645,12| 116.243,18| 126.705,06] 138.108,52| 150.538,29| 164.086,73| 178.854,54| 194.951,44
Insumos 3.672,00 4.002,48 4.362,70 4.755,35 5.183,33 5.649,83 6.158,31 6.712,56 7.316,69 7.975,19
VARIABLES 991.339,06( 1.080.559,58( 1.177.809,94| 1.283.812,83] 1.399.355,99| 1.525.298,03| 1.662.574,85| 1.812.206,59| 1.975.305,18] 2.153.082,64
Mano de Obra Indirecta 41.065,20| 44.761,07| 48.789,56] 53.180,62| 57.966,88] 63.183,90| 68.870,45| 75.068,79] 81.824,98] 89.189,23
Reparacion y Mantenimiento 1.030,41 1.123,15 1.224,23 1.334,41 1.454,51 1.585,42 1.728,10 1.883,63 2.053,16 2.237,95
Seguros 512,78 558,93 609,23 664,06 723,83 788,97 859,98 937,38 1.021,75 1.113,70
Depreciacion 2.841,19 2.841,19 2.841,19 2.841,19 2.841,19 2.841,19 2.841,19 2.841,19 2.841,19 2.841,19
Amortizacion del Dif. 94270 94270 94270 94270 94270
FI1JOS 139.719,59| 143.554,34| 147.734,22| 152.290,30| 157.256,42| 68.399,49| 74.299,73| 80.731,00f 87.741,08[ 95.382,07
Total Costo de Produccién 1.131.058,65( 1.224.113,92 1.325.544,16( 1.436.103,13| 1.556.612,40{ 1.593.697,51| 1.736.874,58| 1.892.937,59| 2.063.046,26| 2.248.464,72
Gasto Administrativo 56.817,60| 61.931,18] 67.504,99] 73.580,44] 80.202,68] 87.420,92| 95.288,80| 103.864,80 113.212,63| 123.401,76
Gasto de Ventas 28269,00] 30.813,21| 33.586,40| 36.609,17] 39.904,001 43.495,36] 47.409,94| 51.676,84| 56.327,75| 61.397,25
Gasto Financiero 50.829,50 47.806,75 44.421,27 40.629,52 36.382,78 31.626,42 26.299,29 20.332,92 13.650,58 6.166,35
Proyecto 2017 15.150,00
Proyecto 2018 4.578,00
Proyecto 2019 13.427,02
Proyecto 2020 5.439,12
Proyecto 2021 18.224,82
Total gastos 151.066,10] 140.551,14| 145.512,65| 150.819,14| 156.489,46 162.542,70| 168.998,04| 175.874,55( 183.190,96( 190.965,37
Costo total 1.282.124,75| 1.364.665,06 1.471.056,82| 1.586.922,27| 1.713.101,86( 1.756.240,21( 1.905.872,62( 2.068.812,14| 2.246.237,22( 2.439.430,09
Numero de Proyectos de estudios de infraestructra 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4
Costo individual de Proyectos de estudios de infraestructra | 440.000,00] 479.600,00| 522.764,00] 569.812,76] 621.095,91| 676.994,54| 737.924,05| 804.337,21| 876.727,56] 955.633,04
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PRESUPUESTO DE INGRESOS.

Es la planificacion de la empresa en proyeccion al comportamiento en diez afios del flujo
de efectivo, por concepto de las ventas, es decir que los ingresos son provenientes de los
estudios, disefio y fiscalizacion de importantes proyectos de infraestructura EMPRESA
PLANNING CONSTRUCTION.

INGRESOS POR VENTAS.

Los ingresos estan dados por las operaciones que realiza la empresa, esto es cuantificable

en un periodo de tiempo, esta relacionado directamente con el volumen de ventas.
PRECIO DE VENTA.

Para establecer el precio de venta de la produccion estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura es necesario analizar el costo de oportunidad de

mercado ya que se establecera en base al costo de estudios, disefio y fiscalizacion de
importantes proyectos de infraestructura, asi:
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Tabla 53: Presupuesto de ingresos proyectado afios: 2017 — 2026

PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTADO

ANO: 2.017 - 2.026

VENTAS e
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
Ndmero de Proyectos de
estudios de infraestructra 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4
Precio de venta de Proyecto de
estudios de infraestructra 682.000,00 743.380,00 810.284,20 883.209,78 962.698,66 | 1.049.341,54 | 1.143.782,28 | 1.246.722,68 | 1.358.927,72 | 1.481.231,22
TOTAL GENERAL VENTAS | 1.364.000,00 | 1.620.568,40 | 1.925.397,32 | 2.287.564,55 | 2.717.855,44 | 3.229.084,05 | 3.836.474,76 | 4.558.115,67 | 5.415.497,22 | 6.434.152,25
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EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA Y PLAN DE PRODUCCION

Este balance se realiza al constituirse una sociedad y contendra la representacion de las
aportaciones realizadas por los socios. Esta constituido en forma ordenada por todas las
cuentas contables de la EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION al momento de
comenzar el ciclo contable, es decir se encuentra conformada por cuentas de activo,
pasivo y patrimonio de este modo permitira establecer la situacion financiera de la misma.
Las técnicas utilizadas cuando la inversion produce ingreso por si misma, es decir que
permite medir por medio de los indicadores financieros tales como: Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.

Es el documento contable que corresponde al analisis o al detalle de las cifras y datos
provenientes del ejercicio econdmico de la EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION
durante un periodo determinado. Este instrumento contable permite determinar la utilidad
neta del ejercicio econémico de la empresa, asi como también los sueldos y utilidades de
los trabajadores, y los impuestos establecidos por la ley tributaria que debe cumplir la
organizacion. (Weston, 2011)
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Tabla 54: Estado de Situacion Financiera - Afio 2017

En doélares
ACTIVOS PASIVOS
Activo Disponible Pasivo a largo plazo
Caja Bancos 93.252,84 | Prestamo por pagar 442 045,64
TOTAL PASIVO 442.045,64
Activo Fijo
PATRIMONIO
Magquinaria y Equipos 7.038,00| Capital Social 138.000,00
Equipos de Computacion 5.559,00
Muebles y Enseres 2478 60
Equipos de Oficina 367.2
Activo Diferido
Cuentas por Cobrar Inc.
Proyecto "Loja" 1590.000,00
Cuentas por Cobrar Inc.
Proyecto "Gualaguisa” 280.000,00
Software Balanced Scored
Card 1.350,00
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS 580.045,64| PATRIMONIO 580.045,64

Los resultados en el andlisis del estado de situacion inicial evidencia que el valor por
activos corresponde a 580.045,64 USD, pasivos corresponde a 138.000,00 USD, donde
consta el pasivo a largo plazo por el préstamo otorgado a través de la CFN 442.045,64
usD

ESTADO DE RESULTADO.
Es el documento contable que corresponde al analisis o al detalle de las cifras y datos

provenientes del ejercicio econdmico de la EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION

durante un periodo determinado.
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Este instrumento contable permite determinar la utilidad neta del ejercicio econdmico de
la empresa, asi como también los sueldos y utilidades de los trabajadores, y los impuestos

establecidos por la ley tributaria que debe cumplir la organizacion.
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Tabla 55: Estado de resultados proyectado afios: 2017 — 2026 en ddlares

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOD

AND: 24T - 2.026

EN DOLARES
RUBROS ANOS
1 2 2 4 5 g T 2 ) 10
‘Ventas Metas 1.384.000,00 | 1.520.568.40| 1.925397 32| 228758455 271785544 322008405 3.B3647478| 455811887 541540722 643415228
- Costo de Produccion 113105865 | 1.224.113,82 ) 1.325.544,18( 1.438.103,13| 1.55660.812,40( 1.502.887.51| 1.7236.87458| 1.BD2063750| 2.0832.04820) 224845472
= UTILIDAD BRUTA 23254135 356.454 48 583.852,15 851.461,42( 1.161.24304| 41.635386,54( 2.009.60013| 2.66517808| 3.352450%6( 418568753
- Gastos de Administracion 56.817,60 81.931,18 87.504,09 7358044 8020268 B7.420,82 b5 288 80 103.864,80 11321263 123.401,78
-Gastos de Ventas 282.260,00 30.813.21 33.586.40 36.800,17 39.904,00 43.495,368 4740004 51.678.84 56.327,75 61.397.25
= UTILIDAD OPERACIONAL 14785475 303.710,03 488.761,76 T41.271.81( 104113636 1.504.470,26( 1.956.901 43| 2.509.636 45| 3.182.910,58( 4.000.888.52
- Gastos Financieros 50.8208,50 47.808,75 44 421,27 40.828,52 3638278 31.826,42 2629029 2033282 13.850,58 6.158,35
= UTILIDAD ANTES de PARTICIPACION 87.025.25 25590324 45434050 TO00.642.28( 1.004.75358| 1.4T72.84384( 1920602 14| 248930353 2.169.26000( 359472216
- 15% de Parlicipacion Trabsjadores 1455379 38.385,50 88.151.07 105.098,34 150.713.04 220.528,58 285.590,32 373.386,53 475.380,00 5B9.208,32
= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS 8247147 217.517 84 3B6.180 42 555.545.54 854.040,55| 1.251.91726| 1.641.014,82( 2.115.908,00) 2865387100 3.305.513B24
"22% Impuesto Renta 18.143,72 47.853,82 B4.961,67 131.020,11 187.888,02 275.421,80 381.02260 4085408, 78 502 851,62 T47.013,04
= UTILIDAD NETA 64.227.74 163.662,91 01.227,75 464.525,83 666.151,63 97649547 1.279.98022| 1.650.408.24( 2.101.219.28| 2.848.500,73
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FLUJO DE CAJA.

El flujo de caja es la expresion de una magnitud econdmica realizada de una cantidad por

unidad de tiempo, es decir entrada o salida de fondos de caja.
El analisis financiero de este instrumento contable es importante por cuanto permite

determinar el comportamiento de ingresos y egresos de la empresa, es decir el

movimiento de efectivo. (Weston, 2006, pag. 25)
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Tabla 56: Flujo de caja del inversionista

Anios Utilidad Depreciacion y Capital Valor Inversion | Prestamo | Amortizacion del K Flujo

Meta Amortizacion del Dif. (+) | de trabajo (+) | Residual (+) 1-) (+) [-) de efectivo (=)

0 580.045 64 | 442 045 64 -133.000,00
64 327 74 0711119 25 189,60 136.249 34

2 169 663,91 0711119 28212 35 238 562,76
3 301227 75 0711119 31597 84 366.741,11
4 464 525 83 a7 111,19 555500 3538058 20 688, 45
5 GE6. 151,63 o7 111,19 30.636,33 T23.626,50
6 076.495 47 284119 44 392 68 034,943 98
7 |1.279.989,22 284119 4571981 1.233.110,61
8 |1.650.408,24 284119 5559,00 55.686,18| 1.592.004,25
9 |12.101.219.38 284119 62 368,52 2.041.692 05
10 [ 2.648 50079 284119 03 252 84 B0 352 75| 267474208
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VALOR ACTUAL NETO.

El Valor Presente Neto (VAN) es la diferencia entre el valor actual de las entradas de
efectivo y el valor actual de las salidas de efectivo. ElI VAN se utiliza en el presupuesto

de capital para analizar la rentabilidad de una inversion o proyecto proyectado. (Escuela

Politecnica Nacional, 2008, pag. 25)

Para proceder al calculo se establecera una tasa que representa el costo de oportunidad de

la siguiente forma:

TASA DE DESCUENTO

i =22,95%

i = tasa pasiva (recursos propios) + tasa activa (recursos de terceros) + riesgo pais + inflacion.
i =0,0519 (23.79 %) + 0,1037 (77,13 %) + 0,0880 + 3,21

Tabla 57: Valor Actual Neto (VAN)

En Ddélares

VALOR ACTUAL NETO (INVERSIONISTA)
UsD.
FLUJO
ANOS |EFECTIVO ACTUALIZADO
0 -135.000,00 -136.000,00
1 136.249,34 110.871,14
2 238.062,76 157.968 63
3 366.741,11 197 611,36
4 520.688,45 228.304,44
) 723.626,30 258.187 36
2] 934.943 98 271.450,22
7 1.233.110,61 291.333,72
8 1.582.004,25 306.067 38
9 2.041.692,05 319.409,01
10 2674.742,08 340.504 .56
TOTAL 2.343.707,79
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TASA INTERNA DE RETORNO.

La tasa interna de retorno (TIR) es una métrica utilizada en el presupuesto de capital
midiendo la rentabilidad de las inversiones potenciales. La tasa interna de rendimiento
es una tasa de descuento que hace que el valor actual neto (VAN) de todos los flujos de

efectivo de un proyecto en particular sea igual a cero.

Tabla 58: Tasa Interna de Retorno (TIR)

En dolares
CUADRO DE TASA INTERNA DE RETORNO
INVERSIONISTA
ANOS FLUJO TASA TASA
EFECTIVO MENOR 20% MAYOR 28%
0 -138.000,00 -138.000,00 -138.000,00
1 136.249,34 -136.249,34 136.249,34
2 238.562,76 -238.562,76 238.562,76
3 366.741,11 -366.741,11 366.741,11
4 520.688,45 -520.688,45 520.688,45
5 723.626,50 -723.626,50 723.626,50
6 934.943,98 -934.943,98 934.943,98
7 1.233.110,61 -1.233.110,61 1.233.110,61
8 1.592.004,25 -1.592.004,25 1.592.004,25
9 2.041.692,05 -2.041.692,05 2.041.692,05
10 2.674.742,08 -2.674.742,08 2.674.742,08
-10.600.361,11 10.324.361,11

tm 20%

TM 28%

VAN tm -10.600.361,11

VAN TM 10.324 361,11

TIR=| om + (TM— i *FAN ™ 4 TN ™ - TN ™)

TIR =
128
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

Este periodo esta determinado por el tiempo que debe transcurrir para recuperar la
inversion, es decir en donde el flujo acumulado se convierte en positivo a partir de ese
momento la empresa contaria con los recursos para cubrir los egresos necesarios durante

la vida dtil del proyecto.

Tabla 59: Periodo de recuperacion de la inversion

) FLUJO FLUJO FLUJO
ANOS ACTUALIZADO ACUMULADO
EFECTIVO

0 -138.000,00 -138.000,00 -138.000,00
1 136.249,34 110.871,14 -27.128,86
2 238.562,76 157.968,63 130.839,76
3 366.741,11 197.611,36 328.451,12
4 520.688,45 228.304,44 556.755,56
5 723.626,50 258.187,36 814.942,92
6 934.943,98 271.450,22 1.086.393,14
7 1.233.110,61 291.333,72 1.377.726,85
8 1.592.004,25 306.067,38 1.683.794,23
9 2.041.692,05 319.409,01 2.003.203,23
10 2.674.742,08 340.504,56 2.343.707,79

El presente proyecto se recuperara al segundo afio de su operacion.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio se produce cuando el ingreso total por volumen de ventas es igual
a los costos totales en que incurre la empresa. A partir de ese punto, el incremento de las

ventas origina un beneficio, mientras que, por debajo de ese punto, el producto ocasiona

pérdidas.
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Matematicamente para la determinacion del punto de equilibrio se tiene la siguiente

formula;
e Punto de equilibrio de produccion fisica:

Formula:
PE = CF/ (Pu - Cvu)
Donde:
Pu = Precio de venta unitario
CF = Costo Fijo
CV = Costo Variable

VT = Ventas Totales

CVu = Costo variable unitario
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Tabla 60: Analisis y determinacion del punto de equilibrio

En dolares
N Ventas Costos Costos Proyectos Costo Pto. Equilibrio Precio de vta. | Pto. Equilibrio
ANOS USD.
Totales Fijos Variables Producidos Total CF/1-(CV-VT) unitario CF/(VT-CV)
1 1.364.000,00 139.719,59 991.339,06 2 1.282.124,75 0,37 682.000,00 0,37
2 1.620.568,40 143.554,34 1.080.559,58 2 1.364.665,06 0,27 743.380,00 0,27
3 1.925.397,32 147.734,22 1.177.809,94 2 1.471.056,82 0,20 810.284,20 0,20
4 2.287.564,55 152.290,30 1.283.812,83 3 1.586.922,27 0,15 883.209,78 0,15
5 2.717.855,44 157.256,42 1.399.355,99 3 1.713.101,86 0,12 962.698,66 0,12
6 3.229.084,05 68.399,49 1.525.298,03 3 1.756.240,21 0,04 1.049.341,54 0,04
7 3.836.474,76 74.299,73 1.662.574,85 3 1.905.872,62 0,03 1.143.782,28 0,03
8 4.558.115,67 80.731,00 1.812.206,59 4 2.068.812,14 0,03 1.246.722,68 0,03
9 5.415.497,22 87.741,08 1.975.305,18 4 2.246.237,22 0,03 1.358.927,72 0,03
10 6.434.152,25 95.382,07 2.153.082,64 4 2.439.430,09 0,02 1.481.231,22 0,02
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PE %

37,49%|

P= Precio

1.364.000,00

852.604,83

Ingresos

Co=to Variable

Costo Fijo

(1= Cantidad

q =1 provecto

Figura 7: Analisis y determinacion del punto de equilibrio en dolares
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5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez terminada la tesis he llegado a las siguientes conclusiones:

Se realizd un analisis interno de la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION

permitiendo obtener las principales fortalezas y debilidad de la Institucion.

Se realizé un analisis externo de la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION
en funcion de los factores econdémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos, lo que

permitié obtener las oportunidades y amenazas del sector.

Se determind una matriz FODA de la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION.

Es importante proponer en funcion del correcto diagndstico de la empresa
PLANNING AND CONSTRUCTION la nueva mision, vision y politicas a cumplir

que seran utilizadas en el Plan Estratégico.

Se establecieron objetivos reales a cumplir para la empresa PLANNING AND
CONSTRUCTION.

Se desarrollo la herramienta del B.S.C para gestionar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION.

La administracién por objetivos tiene la ventaja de obligar a los gerentes a pensar
en la planeacién para obtener ciertos resultados, mas que simplemente planear
actividades o trabajos; no hay un mejor incentivo para el control que un grupo de

metas claras.
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5.2

La planeacién Estratégica es una herramienta al servicio de la organizacién, que
permite mediante el disefio y la ejecucion de un Plan Estratégico, proyectar al futuro

con un desempefio mejorado.

El proceso de planificacion estratégica da como resultado un plan estratégico, un
documento que articula tanto las decisiones tomadas sobre los objetivos de la

organizacion como las maneras en que la organizacion lograra esos objetivos.

Una de las grandes ventajas de la Administracion por objetivos (APO) es que
estimula a las personas a comprometerse con sus metas. La gente deja de hacer

simplemente un trabajo, ahora son personas con propositos claramente definidos.

Al concluir la presente investigacion se puede mencionar que existe un interés por
incorporar la Planeacién Estratégica como herramienta regular, si bien existen
falencias en la sustentacion y comprension del verdadero significado de la

Planificacion Estratégica.

La inversion esta dada por los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo,
para el inicio de la ejecucién del proyecto es necesario invertir en Activos Fijos: $
15.442,80 USD, Activos Diferidos $ 471.350,00 USD vy, en Capital de Trabajo: $
93.252,84 USD, por lo tanto la inversion total del proyecto es de $ 580.045,64 USD,
la misma que se encuentra financiada por recursos propios y de terceros, para la
puesta en marcha del proyecto para la propuesta estratégica de la EMPRESA
PLANNING AND CONSTRUCTION ubicada en la ciudad de Quito.

RECOMENDACIONES

Se determinan las siguientes recomendaciones.

e Serecomienda la aplicacion de la gestion a través de la herramienta del B.S.C para

la empresa PLANNING AND CONSTRUCTION.
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Involucrar a los trabajadores y personal de oficinas en el establecimiento de
objetivos, ya que ellos son quienes dia a dia enfrentan las situaciones que se
presentan y tienen buenas ideas, solo hace falta pulirlas un poco y trabajar juntos

en equipo con los jefes.

Es importante contar a futuro con un departamento de servicio al cliente (situacion
que en la actualidad estd vinculado a gerencia general), que utilice un espacio
cercano a los clientes. Al mismo tiempo ampliar el organigrama funcional y
redisefiar los manuales de procedimientos e incorporar personal acorde al

crecimiento de la empresa.

Mantener las técnicas motivacionales en la empresa e incrementar el trabajo en
equipo, ya que el personal agradecido siempre hara un excelente trabajo. Con la
finalidad de progresivamente alcanzar mejores resultados.

El seguimiento efectivo debe ser puesto en agenda. Un calendario de reuniones
para el seguimiento es un buen método para comunicar cuando sera realizado el

seguimiento.

La empresa PLANNING AND CONSTRUCTION CIA. LTDA,, previo a la
implementacién del Modelo de Gestion realizaran la investigacién y el analisis de
mercado respectivo para contar con la informacion necesaria para tomar decisiones

y proponer estrategias objetivas.
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ANEXOS



Anexo 1: Nomina

Fondo
Sueldo No. 13er. 14to. de Aporte Total
CARGO Basico Empleados Total |Vacaciones| Sueldo | Sueldo | Reserva | Patronal | Mensual | Total Anual
Jefe BS.C 3.500.00 1 3.500,00 145 83| 291,67 3050 29155| 42525| 468480 56.217,60
Relacionador 125000 1
Publico I 1.250,00 5208 10417 3050 10413 15188 169275 20.313,00
Supervisor 2 500 00 1
Operaciones T 2.500,00 10417 208,33 30,50 208,25| 303,75| 3.35500| 40.260,00
Técnicos 1.800,00 3 5.400,00 22500( 450,000 15250| 44982 65610 733342 88.001,04
TOTAL GENERAL 204.791,64
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Anexo 2: Propuesta estratégica

EMPRESA PLANNING CONSTRUCTION

PROYECTOS 2017 2018 2019 2020 2020
CLIENTES Estudio necesidades, preferencias CLIENTES 1.350,00 1.471,50 1.603,94 1.748,29 1.905,64
Estudio inversion senicios mayor demanda 500,00 590
Estudio financiamiento CLIENTES 1.250,00
Estudio descuento de CLIENTES 1.150,00
Estudio lealtad CLIENTES 850,00 1003
PROCESOS Desarrollo Plan optimizacion de tiempos 500,00 545,00 594,05 647,51 705,79
Programa de Control de Garantias 500,00 590,00 696,20
Implementacion y mantenimiento Pagina Web 500,00 545,00 594,05 647,51 705,79
Plan Publicitario Empresa PLANNIG CONSTRUCTION 2.500,00 2950 3481
Estudio Benchmarking 1.450,00 1711 2018,98
Sistema de Planificacion Financiera 750,00
Diwersificacion de la Inversion. 650,00
RECURSOS HUMANOS
Plan de Capacitacion B.S.C 1.850,00 2.016,50 2.197,99 2.395,80 2.611,43
RECURSOS FINANCIEROS Estudio evaluacion Total del Plan Estratégico 1.350,00 1593 6100
15.150,00 4.578,00 | 13.427,02 5.439,12 | 18.224,82
SUB TOTAL
TOTAL 56.818,96
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