{%r Catolica del Ecuador | | ESMERALDAS

AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR
TESIS DE GRADO
TITULO

VIABILIDAD DE COMERCIALIZACION DE CERVEZA ARTESANAL DE
SABORES FRUTALES EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS

INFORME FINAL DE INVESTIGACION

PREVIO AL GRADO ACADEMICO DE INGENIERO EN COMERCIO
EXTERIOR

AUTOR
JAVIER SALAZAR RIVERA

ASESOR
FRANCISCO MILA

Esmeraldas, 2023



Tribunal de Graduacion

Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado cumplimiento a los requisitos exigidos
por el reglamento de Grado de la PUCESE previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero en Comercio Exterior.

Mgt. Andrea Duefias Mendoza
Presidente Tribunal de Graduacion

Mgt. Andrea Duefias Mendoza
Lector 1

Mgt. Cristina Mendoza Macias
Lector 2

Mgt. Cristina Mendoza Macias
Coordinadora area Ciencias E.

Mgt. Francisco Mila Carvajal
Director de tesis

Mayo 2023



Autoria

Yo, Javier Salazar Rivera, declaro que la presente investigacion enmarcada en el

actual trabajo de tesis es absolutamente, original, autentica y personal.

En virtud que el contenido de esta investigacion es de exclusiva responsabilidad legal

y académica del autor y de la PUCESE.

Javier Salazar Rivera
1711512945



Dedicatoria / Agradecimientos

A Dios por estar presente en cada paso de mi vida
y poner en mi camino a todas aquellas personas
que influyeron positivamente en mi vida y en la

realizacion de este proyecto

A mi esposa, quien me ha apoyado en el
transcurso de esta etapa de mi vida y que ha
sabido motivarme y alentarme en todos estos
afios de lucha constante sin desfallecer un solo

momento. jGracias Amor!

A mi madre, quien con su sabiduria y amor me
inculco los valores para ser una persona de bien'y
con su ejemplo la ensefianza que todo momento

es propicio para la superacion. jGracias Mama!



Indice

TRIBUNAL DE GRADUACION. ... .ottt i

AUTORTA . ... iii
DEDICATORIA/ AGRADECIMIENTOS ..., v
INDICE. ... .ot e, v
LISTADE FIGURAS. . ...ttt et ettt e e e e e e vi

LIST A DE TABL A S . e e vii
RE SUMEN . e viii
AB ST R A CT .. e e iX

INTRODUGCCION. ..ottt et s 1

Presentacion del tema de investigacion...............ooiiiiriiiii i 1
Planteamiento del Problema...........ooiiiiiiiii e 2
B TU IS € 0% o [o o TSRS 3
(@ o= (1Y LSRR 4
CAPITULO 1. MarCO TEOMCO ....oueuereriesisciseisessssieeseesessssse st 5
1.1 Bases TeOricas CientifiCas .........cccviiiireiieieicse e 5
A N g C=TotTo (o] o] (=TSPTSRO PR PPN 9
IRV T oo T =T o T | SO PSS 13
CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS ......cooviiniiiiniinrieieisssesiseeesessessseissss s 16
2. 1 TIPO U8 ESTUAID ...ttt bbbttt n bbb nne s 16
p A\ 1] (oo 01 SRRSO 16
2.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables...........cccccoveviieiiivieiieiecnnn, 17
2.4 TECNICAS € INSIIUMEIIEOS . ..t ut e eret ettt et et e ettt et e neeeae e e e et ae e areeneennanennens 18
2.5 ANALISIS A€ A0S, .. ee ettt e 19
CAPITULO 3. RESULTADOS ...t ssesssssssssssessesssssss s sssesssessenns 20
CAPITULO 4. DISCUSION .......covueiirieeiieeieteee et tes st esse s ensstes st sess e seneees 34
CAPITULO 5. CONCLUSIONES........covereieeeiieeesesiseesesessssestssestessssesssss s s senasnens 38
CAPITULO 6. RECOMENDACIONES ........coviiieeeeiieeieeieee ettt 39
R C =] €57 o] T TSRS 40
AANIEXOS. e e 45



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Consumo de bebidas alcohoélicas en reuniones sociales.....................
Figura 2. Bebida preferida por los encuestados...............ccccoeiviiiiiiiiiinnn...
Figura 3. Motivos por los que los encuestados compran las cervezas................
Figura 4. Gusto por tomar cerveza con sistematicidad..........................oeeel.
Figura 5. Valoracion de lo que menos gusta de la cerveza, segun distribucion de
BINCUCSIAAOS . . . ettt
Figura 6. Intento de mejorar el sabor de la cerveza a través de mezclas.............
Figura 7. Predisposicion a probar una cerveza con sabores frutales, ya procesada
yembotellada ............ooo i,

Figura 8. Predisposicion de precio maximo a pagar por una cerveza de sabor

Figura 10. Frecuencia de los tipos de cerveza mas vendidas en Esmeraldas........
Figura 11. Caracteristicas sociales de los compradores o consumidores de
(G152 H P
Figura 12. Logo de la compamiia ...........ouvvrireiniiniiniiteeiieieeeee e eieaaens
Figura 13. Nombre de la marca de cerveza artesanal de sabores frutales............
Figura 14. Lugar donde se instalara la planta procesadora de la cerveza

107201 0§ DO

Vi

22
23

23

24

25
26

29

32

32

36



LISTA DE TABLAS Pag.

Tabla 1. Razones por laque gusta la Cerveza................ooooviiiiiiiiiiiinnn, 22
Tabla 2. Sabor que les gustaria probar de una cerveza frutal......................... 24
Tabla 3. Frecuencia de las estrategias de comercializacion recomendadas por los
COMEICIANTES. ... ettt e e et e e 27
Tabla 4. Distribucion de los compradores o consumidores de cerveza, segln

GENEIO Y BUAA. ... .t 28
Tabla 5. Distribucion de los compradores de cerveza, segun tipo de cerveza

CONSUMIAA. - .. ettt e e e e 29

vii



RESUMEN

Se considera a la cerveza como uno de los productos mas antiguos producidos por la
humanidad y las de sabores frutales han ido ganando en popularidad a nivel mundial; sin
embargo, en el Ecuador esta tendencia es nueva, demostrada en el estudio realizado por
Trujillo et al. (2017), donde demostrd que el emprendimiento artesanal de cerveza no
alcanzan ni siquiera el 1% de espacio en el mercado ecuatoriano, lo que significa que el
mismo estd en potencial crecimiento y representa una oportunidad de negocio para un
emprendimiento en este tipo de proyecto productivo. Para determinar la viabilidad de un
emprendimiento de produccion y comercializacion de cerveza artesanal de sabores frutales
en la ciudad de Esmeraldas, se realiz6 un estudio mixto, de corte longitudinal prospectivo,
y de alcance exploratorio. De acuerdo con el tipo de técnica a aplicar, se hizo la seleccién
de las muestras. Para las encuestas se seleccion6 una muestra representativa, conformada
por 382 habitantes; se selecciond una muestra direccionada de expertos para la entrevista,
mientras que la observacion implicé una muestra de 509 personas, en el balneario Las
Palmas y en discotecas y licorerias. Los resultados encontrados muestran que el 94,5% de
los esmeraldefios consumen bebidas alcohdlicas en los eventos sociales; los grupos de
edades que mas la toman son aquellos entre 18 y 40 afios; el motivo fundamental del
consumo de cerveza sobre otros tipos de bebidas es el sabor y lo que menos gusta es el
precio. Los sabores frutales que mas atraen a los posibles consumidores son la menta, la
fresa y la cereza. Se concluye que el mejor precio para el producto seria de $1,25 USD por
botella de vidrio de330cc, que se cuenta con posibilidades de comprar la materia prima en
el mercado nacional y se cuenta con el capital inicial necesario para el proceso productivo.
Han guedado definidas las estrategias de comercializacion de la cerveza de sabores frutales
marca Tsunami, con su logo y slogan. Con ese fin en mente, se han puntualizado las
estrategias del producto, las vias de distribucion y los mecanismos para lograr una
comunicacion empresarial que permita dar a conocer e insertar el nuevo tipo de cerveza en

el mercado de bebidas de la ciudad de Esmeraldas.

Palabras clave: cerveza; sabores frutales; viabilidad de produccion; comercializacion;

Esmeraldas.
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ABSTRACT

Beer is one of the oldest products of civilization and those of fruit flavors have been
gaining in popularity worldwide; However, in Ecuador this trend is new, demonstrated in
the study carried out by Trujillo et al. (2017), where he showed that craft beer ventures do
not even reach 1% of market share, which means that it is in potential growth and
represents an excellent business opportunity for a venture in this type of productive
project. In order to determine the viability of the production and commercialization of craft
beer with fruit flavors in the city of Esmeraldas, a mixed, longitudinal study was carried
out, with an exploratory scope. The samples were selected according to the type of
technique to apply. For the surveys, a representative sample was selected, consisting of
382 inhabitants; A targeted sample of experts was selected for the interview, while the
observation involved a sample of 509 people, in Las Palmas beach and in discos and liquor
stores. The results found show that 94.5% of the people from Esmeraldas consume
alcoholic beverages at social events; the age groups that take it the most are those between
18 and 40 years old; The main reason for the consumption of beer over other types of
beverages is the taste and what likes less is the price. The fruity flavors that most attract
potential consumers are mint, strawberry and cherry. It is concluded that the best price for
the product would be $ 1.25 USD per 130cc glass bottle. There are possibilities to buy the
raw material in the national market and there is already the initial capital necessary for the
production process. The marketing strategies of Tsunami fruit flavored beer have been
defined, with the logo and slogan. With that end in mind, the product strategies,
distribution routes and mechanisms to achieve business communication that allow to make
known and insert the new type of beer in the beverage market of the city of Esmeraldas

have been pointed out.

Keywords: beer; fruit flavors; production viability; commercialization; Esmeraldas.



INTRODUCCION

Presentacion del Tema de la Investigacion

Se considera a la cerveza como uno de los productos més antiguos producidos por la
humanidad, un experto en antiguas recetas de cerveza, Sam Calagione, recred una receta
de cerveza, considerada como una de las primeras de las que se conoce; cuyos
ingredientes son, frutos de espino chino, miel, uvas y arroz, inventada hace
aproximadamente 9.000 afios. Calagione reprodujo la receta de las muestras encontradas
por investigador Patrick McGovern de National Geographic, en restos cerdmicos del
yacimiento neolitico de Jiahu, en China. Anteriormente McGovern habia encontrado los
mAas antiguos restos de cerveza de cebada, del afio 3400 a.C., en los montes Zagros de Iran

(National Geographic Espafia, 2017).

La época de oro de la cerveza inicia al terminar del siglo XVIIl, con la introduccion de la
tecnologia de vapor en la industria de la cerveza, junto al descubrimiento de la produccién
en frio y terminar al finalizar el siglo XIX con el descubrimiento de Pasteur y el proceso
de fermentacion. En la actualidad los principales productores mundiales de cerveza son
Brasil, China y Estados Unidos (Vasconcelos, 2017).

La produccion mundial de cerveza se situd en aproximadamente 1952,8 millones de
hectolitros en el afio 2018 (Cattaneo, Cortese, & Cattaneo, 2018) y en las Ameéricas, la
bebida alcohodlica preferida es la cerveza, en tanto contribuye al 55,3% del total del

alcohol consumido (Organizacion Panamericana de la Salud, 2017).

En Ecuador, el mercado de la cerveza supone un nicho interesante de estudio, ya que
constituye un mercado agrupado en pocos competidores y en el cual las instituciones de
control de mercado establecieron condiciones para la fusion entre sus dos principales

participantes: la Cerveceria Nacional y la Ambev (Trujillo, Puente, & Andrade, 2017).

Las cervezas varian mucho en sabor, en dependencia de si las mismas son procedentes de
la malta, procedentes del lUpulo o de sabores derivados de la fermentacion o de productos
afiadidos (Guia de cata — Catast, 2014).

La variedad de cervezas es inmensa, lo que se ajusta a las necesidades de los diferentes
consumidores, como el caso de las cervezas de sabores frutales, entre las que encontramos

cervezas de fresa, cereza, chocolate y un sinnimero de variedades.



En Ecuador, esta tendencia es nueva, en el estudio realizado por Trujillo et al. (2017), se
plantea que la Cerveceria Nacional participa con un 96% del mercado y Ambev 3,56%,
alrededor de 99% entre las dos, dejando apenas menos del 1% de participacion para de la
cerveza artesanal. (p. 74), lo que significa que el mercado esté en potencial crecimiento y
representa una excelente oportunidad de negocio para un emprendimiento en este tipo de

proyecto productivo.

Planteamiento del Problema

La produccion de cerveza en el Ecuador representa un importante aporte a la economia
nacional y local; sin embargo, el desconocimiento de las distintas variedades de cerveza
que existen en el mundo, sus aplicaciones y las posibilidades de negocio desaprovechadas
por la falta de acciones concretas sobre la explotacion comercial, son limitantes para su
desarrollo.

Un producto en auge son las cervezas artesanales saborizadas, con ventajas competitivas
por la innovacion, lo que representa una gran oportunidad de generar un negocio de
emprendimiento productivo con escasa competencia. Pero, por ser un mercado todavia
incipiente en la escena nacional, no ha estado exento de problemas. Los productos
ofrecidos por las cervecerias artesanales y micro cervecerias han presentado una calidad
regular del producto, problemas de homogeneidad y han mostrado escasa innovacion,
limitdndose a ofrecer una escasa gama de alternativas. Este inicio desafortunado no ha
contribuido a darle prestigio a la cerveza artesanal a los 0jos de los consumidores.

En Esmeraldas la situacion es mas compleja. Las posibilidades de posicionarse en el
mercado no han sido aprovechadas, y como causa fundamental percibimos la falta de
investigaciones concretas sobre la explotacion comercial del producto. Las cervezas
artesanales saborizadas (objeto de estudio de este trabajo investigativo) tendrian ventaja
competitiva porque la innovacion representa la oportunidad de generar un negocio de

emprendimiento productivo con escasa competencia.

Un gran reto, de igual forma, lo constituye el poder crear el gusto por la cerveza artesanal
de sabores frutales en los consumidores potenciales. Ante esta situacion surge nuestra
pregunta cientifica: ¢Sera viable la comercializacion de cerveza artesanal de sabores

frutales en la ciudad de esmeraldas?



Justificacion

Este estudio se justifica bajo tres principios basicos: su novedad, su impacto y su

prioridad.

Segun Pruneda (2016), en el contexto internacional la cerveza como producto ha
alcanzado su madurez, ya que el consumo per capita se mantiene estable en la mayoria de
los paises. Pero eso, a su vez, significa un estancamiento, porque dentro del sistema de
negocios es basico lograr incrementos de produccion y de ventas. En el caso de la cerveza,

ese estancamiento esta dando lugar a la aparicion de nuevas cerveceras artesanales.

En el Ecuador, mas de 900 mil ecuatorianos son consumidores de alcohol, de los cuales el
79.2% tiene a la cerveza como su bebida preferida, dato reflejado en la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos y Rurales realizada en el 2012. (Jaramillo,
2016).

Por eso, sera novedoso el desarrollo de este tema que permitird identificar la potencialidad
de la produccion y comercializacion de cerveza artesanal de sabores frutales en la ciudad
de Esmeraldas, producto que hoy no existe en el mercado. De igual forma, y dentro de este
rubro artesanal, se concibe la calidad no solo desde el producto, sino que es un concepto
que se aplica también al nivel de satisfaccion que se intentara ofrecer a los consumidores a
través de las vivencias y la variedad de sabores que se ofrezcan, todo pensado en el

disfrute desde la experiencia del consumidor.

El impacto esperado comienza con el punto de vista del negocio, porque existe un nicho
que puede ser debidamente explotado comercialmente. Pero a su vez, junto a la acogida
que tenga este tipo de bebida en Esmeraldas, el aporte que se haga a la sociedad
esmeraldefia en lo econémico y social, con la generacion de empleo productivo, directo e
indirecto, ha de generar suficientes réditos que amorticen la inversion en el corto plazo y
desde ya generar un rendimiento econémico atractivo para las escasas fuentes de trabajo

en la poblacion esmeraldefia, que es una preocupacion permanente en la sociedad.

La prioridad queda marcada por estar este estudio incluido en la linea de investigacion de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede Esmeraldas (PUCESE), que establece
“el desarrollo de nuevas empresas”, y también en el Eje 1, Objetivo 6 de la FAO Ecuador
(2018- 2021), que plantea “Impulsar la produccién de alimentos suficientes y saludables,

asi como la existencia y acceso a mercados y sistemas productivos alternativos, que
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permitan satisfacer la demanda nacional con respeto a las formas de produccion local y
con pertinencia cultural (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2017) .

Objetivos
Objetivo General:

Analizar la viabilidad de comercializacién de cerveza artesanal de sabores frutales en la
ciudad de esmeraldas

Objetivos Especificos:

1) Determinar la demanda potencial de la cerveza de sabores frutales en las zonas
turisticas de la ciudad Esmeraldas.

2) Identificar los aspectos basicos que permitirian lograr el posicionamiento de la
cerveza artesanal de sabores frutales en el mercado esmeraldefio.

3) Definir las estrategias de comercializacion de la cerveza de sabores frutales.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Bases teorico-cientificas

Las investigaciones cientificas han mostrado una profunda necesidad de comprender las
variables formas como se organiza la produccion y el comercio, su trasformacién y los
efectos que han tenido en el territorio. De esos estudios han surgido varias teorias, como
las de dependencia, centro-periferia, "sistema mundo” y "commaodity chains" (Hopkins &
Wallerstein, 1977, 1994; Prebisch, 1949; Singer, 1950). De cierta forma, estas
generalizaciones dieron lugar a un uso mas profundos del significado “cadena de valor”,
manifestado en los estudios de "cadenas globales de commodities” en los 90°s (Gereffi,
2014) y en estudios posteriores de "cadenas globales de valor” (Gereffi, Humphrey, &
Sturgeon, 2005) y el planteamiento relacionado de “redes globales de produccion” (Coe &
Yeung, 2015).

La comercializacion se ha definido como la estrategia que hace uso de la psicologia
humana y representa un conjunto de normas a tener en cuenta para hacer crecer una
empresa. La decision de la comercializacion involucra cuatro componentes elementales:
cuando (el momento), donde (la ubicacion geografica), a quién (los mercados o clientes

meta) y como (la estrategia de comercializacién) (Hernandez, 2007).

La comercializacion también es entendida como una funcién gerencial que ocupa un lugar
cimero dentro de la estructura organizacional (Bohnenberger, 2005) o como una de las
actividades clave en la cadena de valor (Kotler, 1985), y se vuelve un principio basico en
los negocios, que todas las areas de una empresa tengan claro que deben procurar atender
las necesidades del mercado que atienden, por tanto toda organizacién comercial debe
tomar acciones guiados bajo estos principios, logrando asi satisfacer las expectativas de

los clientes y con ello ganar la confianza del mercado (Aguirre & Aparicio, 2002).

Uno de los mas frecuentes y complejos problemas, de la cerveza artesanal en el Ecuador
es la falta de una definicién precisa. Como guia a modo de comparacién, tomamos la
definicién de la Asociacion de Cerveceros Artesanales en EEUU, que nombra al productor

de cerveza artesanal como: a) pequefio, al que produce menos de 6 millones de barriles al



afio; b) independiente, al que cuyo control de la cerveceria lo tiene una empresa industrial
y es inferior al 25%, y c) tradicional, materias primas puras y novedosas. (Brewer’s
Association, 2014)

Sin embargo, en el Ecuador, pese a no existir legalmente una definicion, si hay un
entendimiento entre los productores de cerveza. Lo primero que diferencia a la artesanal
de la industrial son las materias primas con que se elabora la cerveza. La cerveza industrial
para su produccién utiliza el arrocillo como materia prima, por el tema de costos. Por su
parte, las cervezas artesanales para su produccion no utilizan ingredientes adjuntos,
excepto cuando se busca darle un sabor, color o aroma que la caracterice. Ademas, las
cervezas artesanales no integran aditivos ni productos quimicos, mismos que se
encuentran en la de produccion industrial. La variedad es una de las diferencias
importante, las cerveceras industriales tienen escasa variedad, porque realizan

producciones de cantidades masivas con productos idénticos.

La cerveza es un producto que una vez embotellada y pasterizada no tiene una duracion
estimada para su consumo o caducidad; en condiciones normales, como poca luz y a

temperatura fresca, no caduca (Radical OH, 2014).

Desde el punto de vista de consumo, por las caracteristicas del mismo y su uso, el
producto tiene una durabilidad corta por ser de consumo inmediato, por lo que la rotacion
seria alta para su reposicion, lo que quiere decir que este producto tendria un movimiento
de ventas relativamente alto, aunque todo depende de la respuesta que le dé el mercado

con respecto a la cerveza de sabores en cuanto a su calidad, sabor, presentacion e imagen.

Es importante tener en cuenta los ingredientes basicos con que se elabora el producto, y

que estan vinculadas a las actividades de produccion:

- La cebada malteada: De acuerdo con la Asociacion de Cerveceros Artesanales del
Ecuador, el ingrediente que caracteriza a la cerveza es la cebada. El costo de la cebada
depende de la calidad del grano procesado (Espinosa, 2018). La cebada de 2 hileras es la
que se utiliza con mayor frecuencia en la elaboracion de cervza (Two Row) aunque
algunos pocos paises como México y Norteamérica utilizan la de 6 hileras (Six Row). La
cebada utilizada para la produccion de cerveza debe pasar por un proceso de malteado
(germinada, secada y tostada). (Pastore & Teubal, 1992).



- Las levaduras: Las lavaduras en la son las responsables de la fermentacion, produccion
de etanol y dioxido de carbono que determinan el aroma y sabor de la cerveza. Las
especies mas utilizadas son; Saccharomyces cerevisiae (cervezas ale) y Saccharomyces
pastorianus (lager) (Burini et al, 2021)

Cientificos de argentinos, portugueses y norteamericanos, recientemente descubrieron
origen de la levadura con que se produce la cerveza denominada Lager (la de mayor
consumo mundial) ofreciendo asi nuevas oportunidades para el mercado cervecero.
(Libkind et al., 2011).

- El lapulo: Planta trepadora, originaria de Europa. Quimicamente es compleja y Unica,
cuyo balance de sus aceites influye fuertemente en el sabor y el aroma de la cerveza. En la
antigtiedad la flor fresca del lupulo era utilizada para la elaboracion de la cerveza pero su
dificil conservacion generaba inconvenientes al deteriorarse facilmente. En la actualidad, a
la flor es deshidrata, se la convierte en polvo y se empaca en pallet para conservarlos en
refrigeracion y pueden llegar a durar hasta un afio en estas condiciones. EXxisten variados
tipos de Lupulo que otorgan diferentes caracteristicas y niveles de aroma, sabor y
amargura a la cerveza, unos son mas citricos y otros algo mas florales (SECA, s.f.)

Es muy comin que las cervecerias utilicen variados tipos de Lupulos, con el fin de
otorgarle las caracteristicas deseadas en sus cervezas, por lo que conocer los diferentes
tipos de ldpulos, las caracteristicas en cuanto a nivel de amargor, aroma y sabor es de
suma importancia para poder incluir el mas apropiado para producir una cerveza mas
personal (SECA, s.f.)

- El agua: Alrededor del 90% de la cerveza es agua, cuya caracteristica determina la
calidad del producto obtenido al final de su elaboracién. Agua muy blanda con escasos
minerales permite adicionandole de sales minerales; en casos distintos, se recurre 6smosis
inversa, por lo que se analiza previamente el agua, 0 se apoya en un reporte para
determinar la composicion mineral y las cantidades calcio, sodio, bicarbonato, etc. Es de
suma importancia identificar estos aspectos, ya que pueden influir en el perfil sensorial del

producto final.

Para la preparacion de cerveza, el agua debe contener de 50-100 ppm de calcio, y de 50 a

150 ppm en su alcalinidad total para cervezas de claras a oscuras. Si la produccion de



cerveza se especializa en las de tipo oscuro, su alcalinidad total de 200 a 300 ppm no seria
adecuada, por lo que la guia debe ser el sabor de la cerveza. Si se desea acentuar un
caracter maltoso a la cerveza la relacion de sulfato de cloruro deberd ser de 1:2
Proporciones maés altas de 4:1 inclusive 8:1 otorgan un caracter firme y seco al lGpulo, y

evita que sean empalagosas las cervezas amargas (Palmer, 2017).
Las cervezas artesanales y las industriales comparten similares caracteristicas como:

El Color: Lo determinan los ingredientes utilizados en la elaboracion de la cerveza,
especialmente la cebada malteada que da coloracion al Mosto, puede ser este oscuro o

claro, también el tipo de levadura influira en el color de la cerveza.

La Espuma: Es una caracteristica propia de toda cerveza y esta espuma debe ser estable,

dependiente de gas carbdnico y de las proteinas contenidas en suspension en el producto.

Transparencia y brillo: La claridad y la brillantez son caracteristicas importantes en la
cerveza. Si se observa un producto turbio es posible que se deba a defectos en su
filtracién, o contaminacién por bacterias 0 proteinas pesadas que no se retiraron los
procesos previos, también puede deberse a reacciones fotoquimicas, o por excesiva
exposicion a la luz del sol (MAGNA, 2011).

El sabor: Las proporciones y el trato a la materia prima es lo que diferencia a la artesanal
de la industrial sobre todo en su sabor. EI cervecero artesanal busca un sabor personal con
mas cuerpo y aroma para acceder a publico que exige mas variedades y mejor calidad por
lo que utiliza las mejores materias primas, llevando adelante la elaboracion desde el
molido del cereal, la adicion de los elementos al hervor, el embotellado y la maduracién
(Monteseny, 2016).

Las cervezas artesanales y las industriales tienen similares caracteristicas la diferencia
entre estas radican en las cantidades de la materia prima y los procesos de produccion;
mientras la artesanal utiliza mayoritariamente cebada lo que se traduce en un producto mas
noble, las industriales utilizan ademas otros cereales, 1o que les permite reducir sus costos

y obtener mayores beneficios apalancados con grandes infraestructuras.


http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml

1.2 Antecedentes

En Chile, en el afio 2012, Chamorro elabord un plan de negocios para producir cerveza
artesanal. Los ingredientes utilizados en la elaboracion del producto fueron: cebada
malteada, levadura, lapulo, y otros cereales malteados, feculas, granos crudos y azucares.
En sus valoraciones, Chamorro indica la necesidad de estudiar al proveedor, al
competidor, al distribuidor y al consumidor., ya que cada uno aporta importantisima

informacion que sera de mucha utilidad a la hora de valorar el proyecto”.

. El investigador concluye que el mercado crece a dos cifras en sus ventas anuales, sin
registros de decrecimiento o estancamiento, ademas refiere que en los ultimos 10 afios el
consumo per capita supera el 66% por lo que es favorable la introduccion de una cerveza

artesanal de calidad Premium de manera exitosa.

En el 2017, en Perd, Farfan y Pacheco desarrollaron un estudio para la comercializacion
de cerveza artesanal sabor a miel en la ciudad Arequipa. Las autoras se propusieron
descubrir los componentes de la comercializacidn de cerveza artesanal sabor a miel y se
propusieron determinar cuéles son los factores que influyen en gran medida en el consumo
de cerveza, y al mismo tiempo identificar el segmento de mercado objetivo para su
emprendimiento y asi elaborar un plan de ventas cuyo objetivo es lograra un incremento

de las ventas en dicha ciudad. (Farfan & Pacheco, 2017).

Al terminar su estudio, las autoras concluyeron que en la ciudad de Arequipa la mayor
parte del consumo de cerveza es atendido por empresas comercializadoras como Backus, y
determinaron que el 88% de los Arequipefios consumen cerveza, y de estos el 70%
manifiesta su interés en probar un nuevo tipo de bebida, lo que hace factible la

comercializacion de una nueva cerveza con sabor a miel.

También determinaron que los jovenes de entre 20 y 35 afios, consumidores de cerveza de
forma ocasional de segmentos socioeconémico B y C , estan dispuestos a probar una

nuevo sabor de cerveza y de alta calidad.

También concluyen que las preferencias del consumidor estan mediadas por factores
como, composicion, marca, sabor y color, con un 18%, 26% y 55% respectivamente.

Finalmente plantean que en el Pert la comercializacion y fabricacion de cerveza artesanal



experimenta un interesante crecimiento incluso en otras ciudades del pais, que ademas
cada productor local incursiona con nuevos sabores con ingredientes propios de cada
region, buscando asi diferenciarse de las demas cervezas, sin dejar de lado la calidad de

sus productos.

Tambieén del Perd, pero en el afio 2018, Echia realiza una investigacion sobre la
elaboracion de cerveza utilizando una mezcla de malta de cebada y papa nativa amarilla
“Tumbay”, y cuyo objetivo general fue elaborar esa cerveza artesanal, pero con variacién
en la concentracion de lGpulo y azlcar como afiadido. En esta investigacion de nivel
descriptiva y de tipo cuantitativa, la formulacién y los ingredientes utilizados en la
preparacion de la cerveza con base en recetas revisadas previamente, las evaluaron en
pruebas preliminares, con el objetivo de obtener una cantidad aceptable de muestras
organolépticas. De los resultados obtenidos y con el apoyo de anteriores investigaciones
consiguieron una receta base, con esta se elaboraron diferentes variables para

subsiguientes pruebas con la que se obtuvo la recta del producto final.

Muchos fueron los resultados del estudio de Echia. Entre los mas significativos estan los

siguientes:

« Las proporciones para la preparacion de la cerveza a base de cebada y papa nativa
amarilla “tumbay” es cebada malteada el 91% y papa amarilla el 9% “tumbay”.

« Por cada litro de mosto. 0.8 gramos de lupulo.

« Por cada litro de cerveza 8 gramos de azlcar afiadida.

* La papa amarilla “tumbay”, como adjunto, mejora el rendimiento en la produccion de
alcohol, ya que logra desdoblar los almidones con enzimas que se generan al momento de
macerar la cebada malteada.

« Al agregar papa para a la produccion de cerveza se obtiene un mayor grado alcoholico
que las que se obtiene con la cerveza industrial incluso mayor que la cerveza artesanal, 1o
que mejora las caracteristicas del producto final, cuyo resultando es una cerveza similar a
la elaborada con trigo.

« Utilizar papa amarilla “tumbay”, como agregado en la produccion de cerveza, supone un
ahorro econémico al disminuir los costos ya que se utiliza una menor cantidad de cebada

malteada y lapulo.
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« La utilizacion de azUcar para la carbonatacion permite obtener una espuma mas estable y
consistente.

* Debido a la fermentacion de la papa se producen distintos gases, lo que hace imposible
obtener un producto con sabor suave y color claro, por lo que es necesario incorporar en el
proceso un equipo de filtracién; pero puede suponer un ahorro en el uso de lapulo para la

obtencion del amargor ya que la papa le confiere esta caracteristica.

Alburqueque, Cueva, Ubillus, Urteaga, y Vargas (2018) investigaron de forma
experimental el proceso para producir cerveza artesanal con la uva como base, en Piura.
Una conclusion importante fue que, de acuerdo al estudio de mercado realizado,
identificaron al consumidor objetivo al cual se dirigiria el producto en el sector de
cervezas artesanales, cuya probabilidad de aceptacion o intencion de compra es mayor,
mismo que indica que el 60,4% de los jovenes hombres y mujeres encuestados, refieren
no haber probado anteriormente una cerveza artesanal, al mismo tiempo mencionan estar
interesados en probar el producto. Con base en la encuesta, determinan que, el atributo que
maés diferencia al producto es el aroma con un 35%, seguido por el precio con un 31.8%.
Se destaca que el 95.6 % de los encuestados manifiestan estar dispuestos a probar la
cerveza artesanal a base de uva, al mismo tiempo el 33.1% de los encuestados se inclinan
a probar este producto en bares o restobares, el 26.9 % en tiendas y un 40% en diversos

lugares como como discotecas y licorerias.

En guayaquil en el 2019 estudiante de la universidad Laica Vicente Rocafuerte
desarrollaron un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa para la
elaboracion de cerveza artesanal en base a Sorgo cuyo objetivo es determinar la
factibilidad y la rentabilidad de elaborar el producto antes mencionado. Una vez realizada
la investigacion, los autores concluyen que el mercado de la cerveza tiene los suficientes
elementos para la creacion de una microempresa cervecera en el puerto principal del pais,
dichos elementos hacen referencia al desarrollo del consumo de bebidas alcoholicas,
segmento Premium en ascenso, consumidores mas exigentes; Por lo que resaltan que es de
vital importancia para el éxito del emprendimiento un producto con identidad propia y
atributos que la hagan Unica, todo esto alineados a un plan estratégico que les permita

alcanzar los objetivos propuestos por la empresa ( Brush y Almeida , 2019).

En el 2015 Avellan, también en la ciudad de Guayaquil, habia realizado un estudio cuyo

objetivo principal evaluar si era factible econdmicamente un emprendimiento de “Micro
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cerveceria Artesanal”. Para lo cual se proponen determinar la demanda y la viabilidad
comercial, la factibilidad financiera, los aspectos legales, aspectos técnicos de produccion

y las estrategias de posicionamiento de mercado.

Avellan concluye en su estudio que las condiciones son aptas para este emprendimiento ya
que se alinea al interés del gobierno nacional cuyo propdésito es fomentar la produccion
con incentivos y programas para las medianas y pequefias empresas. Todo esto sumado a
las politicas arancelarias favorables para el sector, lo que fomenta el crecimiento de la

oferta y la variedad para una demanda cada vez mas exigente.

En base a estos factores, el interés por este nuevo concepto de producto esta creciendo a
nivel mundial, incluso en el mercado ecuatoriano. Esto se suma a que ya se cuenta con
proveedores  de materias  primas  de produccion local, asi  como fabricantes
de equipos y maquinarias para la produccion de cerveza artesanal, mismos que incluyen

asesoria en la produccién de esta bebida.

1.3 Marco Legal

La presente investigacion se asienta sobre solidas bases legales.

El articulo 283 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador establece:
El sistema econdémico es social y solidario; reconoce a la persona como sujeto y como fin;
lucha por relaciones dindmicas y equilibradas entre la sociedad, el estado y el mercado, en
armonia con la naturaleza; su finalidad es garantizar la produccion y reproduccion de
condiciones materiales e inmateriales, para hacer posible una vida mejor.
El sistema econdmico estard constituido por las formas de organizacién econdmica
publica, privada, mixta, masiva y solidaria, asi como las demas

que determine la constitucion.

La economiade masasy solidariasera regulada porley e incluird cooperativas,
asociaciones y el sector comunitario (Asamblea Nacional, 2008).
Por lo tanto, el gobierno ecuatoriano ha priorizado la creacion de microempresas para

que las empresas que surgiran de este estudio no estén sujetas a la legislacién nacional; por
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el contrario, tendra por objeto gozar de los mismos derechos e intereses que todas las

empresas en territorio ecuatoriano.

Asimismo, el articulo 311 de la Constitucion establece que:
Las iniciativas del sector financiero masivo y unificado, los servicios de las pequefias,
medianas y pequerfias unidades productivas, en la medida en que promuevan el desarrollo,
seran priorizados de diferente manera por parte del estado ecuatoriano mismo que estara
compuesto por cooperativas de ahorro y crédito, uniones o asociaciones, fondos

conjuntos y dotaciones, cajas de ahorro (Asamblea Nacional, 2008).

De forma tal que la comercializacion de cerveza artesanal de sabores frutales en la ciudad
de esmeraldas contard con el otorgamiento de préstamos bancarios para la creacion de
microempresas, sean familiares o unipersonales, previstos en la constitucion, con trato
especial con sujecién a los requisitos previstos para el otorgamiento de préstamos. De esta
manera, muchos emprendedores podran desarrollar sus proyectos de emprendimiento y a

la vez generar un impacto econémico positivo en el pais.

Las microempresas son reconocidas por el Gobierno del Ecuadory asilo establece el
articulo 319 de la Constitucion de la Republica: Reconoce la organizacion de las diversas
formas de produccion en la economia, incluyendo comunidades,
cooperativas o empresas privadas, asociaciones, familias, nacionales, tipos

autonomos y mixtos.

El Estado apoya formas de produccion que aseguren el buen vivir de las
personas y prevengan violaciones a los derechos de las personas ya los derechos de
la naturaleza. Impulsar la produccion para satisfacer la demanda interna y asegurar la
participacion activa del Ecuador en el escenario internacional. (Asamblea Nacional, 2008)
En el caso del Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria, este sostiene en
su Articulo 161 (Funciones del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria) que:
son funciones del instituto, en el marco de su competencia (item 11): “Disefiar e
implementar estrategias de insercién y participacion de las personas y organizaciones de la
economia popular y solidaria en los mercados publico y privado, propiciando relaciones

directas entre productores y consumidores” (Correa, 2018, p. 31).
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La cerveza artesanal de sabores frutales en la ciudad de Esmeraldas se rigira por
las reglas de esta categoria de productos, lo que les permite dar un paso decisivo en cuanto

a la elaboracion de cerveza e ingresar al mercado de bebidas alcohdlicas.

Por su parte, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 “Toda una Vida”, en
“Lineamientos territoriales de acceso equitativo a infraestructura y conocimiento” , en el
literal d7, se establece: “Repotenciar y mantener las redes de infraestructuras y
equipamientos que promuevan encadenamientos productivos, articulaciones urbano-
rurales y la creacion de nuevos productos asociados a la biodiversidad, priorizando a los
micro y pequefios productores” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -
Senplades 2017, p. 124).
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CAPITULO 2
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio mixto (cuantitativo / cualitativo de alcance exploratorio), disefio no
experimental longitudinal prospectivo, por cuanto nunca se habia estudiado la produccion

y comercializacion de la cerveza de sabores frutales en Esmeraldas.

Basados en Vega et al. (2014), se aplicé un enfoque cuantitativo, la recoleccion y analisis
de datos para contestar a la pregunta cientifica, se realizd la medicion numérica de los
datos del estudio de mercado para establecer las preferencias de los consumidores de

bebidas alcohdlicas en la ciudad de Esmeradas.

Es de alcance exploratorio por cuanto se investiga la cerveza artesanal de sabores frutales
como un tema poco estudiado he indaga desde la perspectiva innovadora, esto se apoya en

Hernandez et al (2014), la cual define los tipos de alcance de un estudio investigativo.

Vega et al. (2014), plantean las caracteristicas del enfoque cualitativo como la recoleccién
de datos sin medicion numérica, misma que se utilizo en la descripcion del estudio, por
ejemplo, las entrevistas a los duefios de bares y licorerias, la observacion del
comportamiento de los consumidores y la descripcion de la cerveza artesanal de sabores

frutales.

Segun el Alvarez (2020) es no experimental por cuanto no se manipulé las variables del
estudio al momento de la observacion; Es un estudio Longitudinal Prospectivo por cuanto
al momento de la interpretacion de datos se midié en mas de dos ocasiones las variables
del estudio de mercado para establecer las preferencias del consumidor y la potencial

demanda de la cerveza artesanal de sabores frutales en un futuro cercano.

2.2 Métodos

Para la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

- El analitico y sintético, que permitieron evaluar los datos obtenidos en las técnicas
aplicadas y reducir con ello la informacion obtenida a los aspectos mas relevantes , segun
nuestros objetivos propuestos , tanto general como especificos.
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- El histérico- logico, que facilitdé la comprension de la historia y del proceso de

elaboracion de las cervezas a lo largo del tiempo, y enfocar el tema en las de sabores

frutales como tendencia mundial.

2.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Las variables de este estudio fueron conceptualizadas de la siguiente forma:

Demanda potencial: La cantidad de bienes o servicios que potencialmente se solicitarian

0 se desearian en un determinado mercado de una economia a un precio especifico.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Viabilidad Bebida de malta Revision de Consumo de

de dulce o fermentada manuales de alcohol.
comercializacion saborizada con preparacion. Preferencias de

de ldpulo y Exploracién de consumo
cerveza artesanal saborizantes frutales procesos Frecuencia de

de fabricada de forma productivos consumo
sabores frutales natural. Sus Experimentacion de  Demanda potencial ~ Aspecto positivo y

enla principales sabores negativos de la

ingredientes son
cebada, ltpulo,
saborizantes,
levadura y agua.
Ministerio de
agricultura
argentina (2019)

Localizacion de
proveedores del giro
del negocio
Revision
bibliografica
Identificacion de
puntos de
observacion

Elementos béasicos
de posicionamiento

Estrategias de
comercializacion

preferencia de
consumo
Alternativas de
consumo.
Aceptacion de
nuevo producto.
Alternativas que
genera mayo
interés.
Aceptacion de
precio.

Marca
Concepto del
producto
Imagen.
Eslogan

Degustaciones
Publicidad

Uso de redes
sociales

Rutas de venta
Promociones
Premios de
fidelizacién de la
marca
Degustaciones
gratuitas
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2.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas aplicadas fueron:

Para el estudio de la demanda potencial se aplicd una encuesta con un cuestionario como
instrumento (Anexo A). Dicho cuestionario de administracion personal, con finalidad
comercial, compone de 10 preguntas de respuesta cerrada con opcion mdltiple, es de
disefio propio, validada con un experto en encuestas con una confiabilidad de 0.7

calculado con alfa de Cronbach.

Ademas, para el estudio de la demanda se aplico la técnica de la observacion en los sitios
de expendio de bebidas alcoholicas (Balneario Las Palmas, y discotecas y licorerias en el
centro de la ciudad). Se aplic6 una guia de observacién (Anexo C), con un disefio de cinco
indicadores, cuya redaccion estd enfocada en el comportamiento de los consumidores
objeto de la investigacién, con el propoésito de recoger informacion sobre las aptitudes,
quién compra, donde compran, qué compran, con quién compran; es decir, si estan solos o

acompafados.

Para el alcance de los objetivos 2 y 3 se aplica una entrevista con una guia de entrevista
(Anexo B), de tipo semiestructurada, conformada por 6 preguntas abiertas, con enfoque en
la comercializacion de cerveza. Esta técnica fue Gtil para recolectar informacion razonable
que permiti0 acercarse mas a la realidad del mercado de cervezas para lograr el

posicionamiento de la cerveza artesanal de sabores frutales en el mercado esmeraldefio.
2.5 Poblacion y muestra

Para realizar el estudio de la demanda, se tom6 como poblacién a las personas mayore de
edad del area urbana de Esmeraldas, cuya proyeccién estimada para el afio 2010 es de
124.219 habitantes (INEC, 2010).

Sobre la base de esta poblacién se calculé una muestra aplicando la siguiente formula.

7%+ (PQN)
"Z 724 (PQ) + N(e)?
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Donde:

n = tamafio de la muestra

p = probabilidad de ocurrencia: 0.5
g= probabilidad de no ocurrencia: 0.5
N= Tamafio de la poblacion: 124.219
Z=nivel de confiabilidad: 1.96

e= error de muestreo: 0.05

_ 1.96% % (0.5 0.5 124,219)
~1.962 % (0.50.5) + 124,219(0.05)2

n

n=382

Se obtiene una muestra de 382 individuos para encuestar. Se aplicO un muestreo no
probabilistico por conveniencia por no contar con el marco muestral, tomado a los

individuos de mayor accesibilidad.

Para aplicar la entrevista se utilizo como poblacion a los 21 especialistas, comerciantes de

bebidas y licores del canton Esmeraldas (discotecas y licorerias).

2.6 Analisis de datos

El anélisis de la informacion recopilada se llevd a tablas dinamicas de Excel, y a partir de
las mismas se confeccionaron tablas y figuras, mostrando los resultados en por cientos. La
informacion obtenida con el instrumento de enfoque cualitativo, una vez valorados los
datos obtenidos, se sintetizaron, se interpretaron y se presentaron en Word para exponer

los resultados de este estudio exploratorio.
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CAPITULO 3
RESULTADOS

3.1 Demanda potencial de la cerveza de sabores frutales en las zonas turisticas de la

ciudad Esmeraldas.

El primer dato necesario para constatar la demanda potencial de la cerveza de sabores
frutales en las zonas turisticas de la ciudad Esmeraldas se busco a través del consumo de
bebidas alcoholicas en actividades sociales, cuando las personas se reunen,
constituyéndose en un motivo tradicional para tomar. De esta forma se supo que el 94,5%

de los esmeraldefios consumen bebidas alcohodlicas en esos eventos (Figura 1).

) Por ciento
o 100% = Cantidad
2
8 100%
- e
100%

Si No
Consumo de bebidas alcohélicas

Figura 1. Consumo de bebidas alcoholicas en reuniones sociales.
Fuente: encuestas.

En la Figura 2 se muestran los tipos de bebidas preferidas por los clientes. La cerveza, con
el 86,12% supera de forma significativa al whisky (8,11%), el vino (4,45%), y al ron y
otras bebidas (1,04%). Este dato se convierte en un elemento reconfortante para el objetivo
de este estudio.

También era significativo saber cuantas personas beben cerveza con sistematicidad. La

= 1,04% = 1,04%

4,45% = 8,11%

86,12%

= Ron = Whisky =Cerveza =Vino =Otras

Figura 2. Bebida preferida por los encuestados.
Fuente: encuestas.



Figura 4 muestra que el 83,8% (320 consumidores) bebe el producto con frecuencia.

300

200 mSi

Figura 4. Gusto por tomar cerveza con sistematicidad.
Fuente: encuestas.

3.2 Aspectos basicos que permitirian lograr el posicionamiento de la cerveza artesanal

de sabores frutales en el mercado esmeraldefio.

Al interrogar a la poblacion sobre los motivos por los que compran la cerveza, 354
(92,70%) expresaron que, por su sabor, mientras que sélo 16 (4,18%) se basaron en su
precio asequible y 12 (3,14%) hicieron mencion a la cantidad que contiene la bebida
(Figura 3).

400 354 M Cantidad

M Por ciento

Cantidad de consumidores
N
o
o

100 16 418% 70%
0 ., 12 3,14%
P
recio Sabor .
Cantidad

Motivos de la cunsumo de cerveza

Figura 3. Motivos por los que los encuestados consumen la cerveza.
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La Tabla 1 muestra las razones de consumo de cerveza por parte de las personas que la
consumen con sistematicidad. Ante esta pregunta, 141 (44,1%) dijeron por el sabor, 80

(25%) por la temperatura, 72 (22,5%) por el aroma, y solo 27 (8,43%) se refirieron al

precio.
Tabla 1
Razones por la gue gusta la cerveza
Razones Cantidad %
El sabor 141 44,1
El aroma 72 225
El precio 27 8,43
La temperatura 80 25,0
Total 320 100

Fuente: encuestas.

El siguiente elemento de interés era conocer los aspectos que menos gustan al consumidor
de cerveza. En el grupo que no consume con frecuencia, ninguno rechazo el item
“temperatura”, 6 personas (9,67%) se refirieron al precio, a 8 (12,90%) no les agrada del
todo el aroma, y a 48 (77,40%) no les atrae el sabor. Lo opuesto sucede en el grupo que si
toma cerveza con frecuencia. De esa forma, solo 1 rechaza la temperatura, pero a 293
(91,60%) no les agradan los precios, 22 (6,90%) no son aficionados al aroma, y s6lo a 4
(1,25%) no les atrae el sabor. Como se puede concluir, a aquellos que les gusta beber

cerveza les desagrada de forma mayoritaria el precio de las cervezas (Figura 5).

OGrupo gue no la consume con frecuencia
Grupo que consume con frecuencia

0,009

Porcentaje segun cantidad

V/aloracidn de elementns aile no aiistan

Figura 5. Valoracic distribucién de
encuestados.
Fuente: encuestas.



Con respecto al sabor de la cerveza, resultd interesante el dato, ya que 61 personas (el
15,9% de la muestra) refieren haber utilizado un saborizante para mejorar el sabor de la

cerveza, contra un mayoritario 84,03% que no lo ha intentado (Figura 6).

400 321
300
200
0,
61 84,03%
100 15,90%
0

Sl NO. Seriel ®M%

Figura 6. Intento de mejorar el sabor de la cerveza a través de mezclas
Fuente: encuestas

3.3 Estrategias de comercializacion de la cerveza de sabores frutales.

En la Figura 7 se muestra la predisposicion de los encuestados a probar una cerveza
con sabores frutales, ya procesada y embotellada. Resultdé llamativo encontrar que una
tercera parte de la poblacién (75,13%) estaria dispuesta a probarla, elemento clave en las
aspiraciones de introducir una cerveza de sabores en Esmeraldas. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que un (19,9%) respondié que no. Para el resto (4,97%), esto le seria

indiferente.
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Figura 7. Predisposicion a probar una cerveza con sabores frutales, ya procesada y embotellada.
Fuente: encuestas.
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A la pregunta de cual o cuales de los sabores de cerveza frutal que se les mostraba le
gustaria probar, muchos de los encuestados optaron por mas de una opcién. La Tabla 2
muestra la frecuencia de los sabores seleccionados. En primer lugar, con un total de 287
selecciones (75,1%), se encuentra en sabor a menta, seguido de los sabores a fresa (51,3%)
y cereza (42,7%). Los sabores menos indicados fueron los de manzana (16,2%) y la
granadina (10,2%).

Tabla 2
Sabor que les gustaria probar de una cerveza frutal

Frecuencia en

Sabor frutal Cantidad .
porcentaje
Manzana 62 16,2
Menta 287 75,1
Granadina 39 10,2
Fresa 196 51,3
Cereza 163 42,7

Fuente: encuestas.

La ultima pregunta de la encuesta a la poblacion buscaba conocer qué precio maximo estarian
dispuestos a pagar por una cerveza de sabores frutales. Como se puede observar en la Figura
8, el precio mas asequible para la poblacion seria de $1,25 USD, mientras que so6lo 2

personas indicaron que pagarian hasta $2,00 USD.
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Figura 8. Predisposicién de precio maximo a pagar por una cerveza de sabor frutal.
Fuente: encuestas.
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El resultado de las entrevistas a 21 especialistas, comerciantes de bebidas y licores del
canton Esmeraldas, propietarios de discotecas, licorerias o productores de cerveza
artesanal demostr6 que todos coinciden en que a los esmeraldefios le gusta la cerveza,
situando el nivel de aceptacion entre el 75% y el 80% de la poblacion adulta. Al precisar la
informacion sobre género y grupos de edades, se conocié que, el 66,66% de los del sexo
masculino en las edades entre 18 y 33 afios consumen cerveza, mientras que en el sexo
femenino también hay un 66,66% pero en los grupos de edades entre 34 y mayores de 40

afios. Esta informacion resulté muy util para identificar el mercado objetivo. (Figura 9).

40,00% 33,33% 33,33%
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‘S 20,00% 19,049
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Figura 9. Distribucion de consumidores de cerveza, segin género y grupo de edad.
Fuente: entrevistas a empresarios esmeraldefios.

Los resultados de los tipos de cerveza que mas se comercializan se muestra en la Figura
10, a partir de la frecuencia de las opiniones. EI 100% de los emprendedores mencionan a
la cerveza Club como ampliamente vendida, pero también se venden con alta frecuencia la
Pilsener (92%) y la Budweiser (67%), quedando a niveles de mas bajas ventas y consumo

la Corona, la Heineker y Brama, en ese orden.
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Acerca de las percepciones sobre si una cerveza de sabores frutales seria del agrado de los
esmeraldefios, hubo consenso general de una alta probabilidad de que serd aceptada,
especialmente por la poblacion femenina, mas dada a cervezas menos fuerte en su sabor.
Y al preguntarseles sobre sugerencias con respecto al capital inicial necesario, sus
respuestas fueron:

- Obtener fuentes de financiamiento para allegarse de fondos o recursos financieros y
llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso.

- El capital inicial puede obtenerse por las siguientes vias: los propios socios fundadores
de la empresa, inversionistas externos, préstamo bancario, subvenciones del gobierno, y a
través de las plataformas de crowdlending, como MytripleA.

- Tener en cuenta que el dinero del capital inicial tiene que cubrir los costes iniciales, que
incluyen las licencias, la compra de los edificios para establecer las oficinas, adquisicion
de material necesario (equipos 0 maquinas, computadoras, software y equipos para la
empresa, materia prima, etc.), y el montaje de las instalaciones para comenzar la actividad,
etc.; hasta que la empresa esté obteniendo los ingresos suficientes por las ventas.

- Incluir el gasto de operacion, es decir, la capacidad de financiacion de la empresa para
poder realizar su actividad en el corto plazo, teniendo en cuenta los gastos y los ingresos
producto de esa actividad.

- Si la empresa se hace una planificacion de crecimiento agresivo, debe considerar el
capital de riesgo, para aumentar las cantidades de financiacion. Se pueden tener en cuenta
algunos elementos para minimizar los costes iniciales, como puede el alquilar en vez de

comprar terrenos o instalaciones.
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- No olvidar la apertura de una cuenta de Integracién de Capital, que es uno de los requisitos para los tramites y permisos de funcionamiento
de cualquier nueva empresa.

Finalmente, se les preguntd a los comerciantes sus opiniones sobre las estrategias de comercializacion que mas se deberian tener presente a la
hora de iniciar un negocio como es el de la cerveza artesanal de sabores. Como se observa en la Tabla 3, se recomiendan como prioritarias la
prueba piloto, que los ingresos excedan los costes iniciales, el usar variaciones estratégicas de precio al inicio, todo lo relacionado con la

distribucion, asi como las de comunicacion. De igual forma, el 100% de los comerciantes no recomiendan empezar con una produccion a gran

escala.
Tabla 3
Frecuencia de las estrategias de comercializacién recomendadas por los comerciantes
item Estrategias de producto Estrategias de Estrategias de distribucidn Estrategias de comunicacion
precio
Prueba  Produccion Produc- | Ingre-  Variacione | Determ Defi- Canales Tiposde |Publi- Promo- Relacio Usode Imagen
piloto apequefia  ciébna | sos S inacién  nir de contratos fcidad ciénde -nes redes del
escala gran exce- estratégica | de Trans distribu ventas  publi- sociales  produc-
escala den salinicio | zonas -porte  -cién cas to
costes geogré-
totales ficas
Recomienda 100% 33,3% - 100% 100% 100%  100%  100% 85,7% 100% 100% 57,14%  100% 100%
g
Recomienda - 66,6% 100% - - - - - - - - - - -
“No”
No la - - - - - - - - 14,3% - - 42,8% - -
menciona

Fuente: entrevistas a los comerciantes.
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Los resultados de las 6 observaciones realizadas, 3 en el balneario Las Palmas y 3 en
discotecas y licorerias, mostré los resultados que se presentan en las Tablas 4y 5,y en la

Figurall.

En total, se pudieron observar 509 personas, divididas en 345 en Las palmas y 164 en
discotecas y licorerias, locales pertenecientes a los comerciantes entrevistados, a los que

se les pidio autorizacion para la observacion no participante.

La Tabla 4 muestra la distribucion de los compradores o consumidores de cerveza,
segun género y edad. Se puede observar que ambos géneros estan muy parejos, como
también hay mucha similitud entre los grupos etarios de 26 a 33 afios y de 34 a 40 afios.
Sin embargo, es significativo que en Las Palmas se encontraran mas personas de 34 afios
en adelante que en las discotecas y licorerias, mientras que en estas ultimas la mitad de

los visitantes son del grupo de 18 a 25 afios.

Tabla 4

Distribucién de los compradores o consumidores de cerveza, segun género y edad

Lugar Género Edad promedio
M F 18- % 26- % 34- % +40 %
25 33 40

Balneario Las 156 189 19 5650 122 353 163 472 41 11,9

Palmas

Discotecas y 98 66 83 50,6 45 27,43 29 17,6 7 4,26
licorerias
Total 254 255 102 20,03 167 32,80 192 37,72 48 9,43

Fuente: observaciones realizadas por el autor.

La Tabla 5, por su parte, presentan la distribucion de los compradores de cerveza, segun
tipo de cerveza consumida. Segln la informacién obtenida, tanto en Las Palmas
(95,94%) como en las discotecas y licorerias (71,34%), el consumo de la cerveza Club

es muy superior al resto de las otras marcas.
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Tabla b

Distribucidon de los compradores de cerveza, segln tipo de cerveza consumida

Lugar Tipo de cerveza

Club % Pilsener % Corona % Budweiser % Heineken % Brama %
Balneario Las 331 9594 10 2,89 4 1,15 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Palmas
Discotecas y 117 7134 21 12,80 2 1,21 16 9,75 7 4,26 1 0,60
licorerias
Total 448 88,01 31 6,09 6 1,17 16 3,14 7 1,37 1 0,19

>

Fuente: observaciones realizadas por el autor.

Por su parte, en la Figura 11 se recogen las caracteristicas o formas en que los
consumidores o compradores de cerveza se encontraban al momento de la observacion.
Se puede observar que en Las Palmas es mas comun la presencia de compradores de
cerveza en grupos (62,31%), pero en las discotecas o licorerias el balance se inclina a las
parejas, con el 56.10%, aunque no pasa desapercibido que el 35,97% de los observados

andaban en grupos.

Las Palmas M Discotecas y licorerias
2,
g 300
3 92 56,10%

’ 59 35,97%

s 0 13 7,92% ’
> 100 ‘L
E 48 | 13,91% 82 11723,76% 2155762,31%
2 0
e
S Solitario En En grupo
@) pareja

Caracteristicas sociales de los compradores

Figura 11. Caracteristicas sociales de los compradores o consumidores de cerveza.

Fuente: Ficha de observacion.
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Una vez en poder de toda la informacion recabada con la encuesta, las entrevistas y la
observacion, y en base al estudio documental de la literatura sobre el tema de estudio, se

definieron las estrategias de comercializacion de la cerveza de sabores frutales.

Estas estrategias fueron definidas a partir de los siguientes componentes basicos: precio,
sabores mas atrayentes de la cerveza artesanal para los esmeraldefios, locaciones mas
apropiadas para la venta y consumo, aspectos comunicacionales, requerimientos
tecnoldgicos para la produccién del producto con calidad, obtencién de la materia prima,

disponibilidad de capital y ubicacién de la planta procesadora.

Como estrategia de precio se decidi6 iniciar con botellas personales de $1.25 USD, y
una vez que se haya recuperado el capital inicial, comenzar con la produccion de
botellas de $1.50 USD (cumpliendo el principio de variaciones estratégicas al inicio).
Para esto se tuvo presente que la intencidon de compra de los encuestados se aproximo al

80% con el precio mas econémico.

La cerveza se comercializara en envases de vidrio retornable, de color transparente, de
330cc y tapa twist off. Las etiquetas serdn de colores, de acuerdo con el sabor de la
cerveza, en polipropileno termo resistente. Los sabores que mas les interesaria probar a
los encuestados son menta, fresa, y cereza, los que serdn tomados en cuenta como el

punto de partida para la produccion y comercializacion de la cerveza de sabores frutales.

e Cerveza de menta - color Verde
e Cerveza de fresa - color rojo

e Cerveza de cereza - color rosa

Siguiendo las recomendaciones de los comerciantes entrevistados, y la fundamentacion
tedrica, se iniciara con una produccién a pequefia escala, para luego avanzar hacia la
gran escala en la medida en que aumenten las ventas. Esta estrategia ha de permitir que

los ingresos excedan los costes totales de produccion.
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La estrategia de distribucion se basara en ocupar las zonas del balneario Las Palmas y el
centro de la ciudad, donde los costes por transporte no excedan los recursos financieros
planificados. Para esto, se usard como canal de distribucion tanto Internet como los

contratos con los agentes, comerciantes 0 mayoristas, que ya existen en la ciudad.
El sistema de comercializacion contempla la siguiente estructura:

e Implementacion de una fuerza de ventas.
e Servicio de asistencia para pedidos urgentes, por ejemplo (1800- Tsunami). Este
tipo de servicio en la ciudad de Esmeraldas podra dar un valor agregado y agilidad en
las ventas.
e Ventas a través de correo electrénico, por medio de Mercado Libre.com y por las
redes sociales, como Facebook.
e Ventas directas en los puntos finales de expendio o distribucién, como los bares,
discotecas, restaurantes y licoreras, a los cuales se les presentard el producto de la
siguiente manera:
a) Descuentos por volimenes de compra (mientras mas compre, mayor es el
descuento).
b) Venta en puertas de licorerias o discoteca con impulsadoras atractivas.
c) Plan acumulativo de puntos por compras con regalo al final del periodo.
d) Servicio de atencion personalizado en los puntos de entrega, como acomodacion
de producto en bodega, perchas y heladeras.
e) Apoyo de publicidad visual en los puntos de venta.
f) Ventas a consignacion como medio de penetracion en el mercado en bares de

alto tréafico.

Las estrategias dentro del area de comunicacion incluyen la publicidad, la promocion de
ventas con el uso de las redes sociales, las relaciones pablicas e imagen del producto (la

marca, logotipo y denominacion).

El nombre con el que se identificara la empresa de cerveza de sabores es “Cerveceria del

Pacifico Cia. Ltda.”. El nombre propuesto no se encuentra en los registros de la
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Superintendencia de Compariias (Consulta via online) por lo que esta disponible y de

libre uso.

Su logo como compafiia sera:

Figura 12. Logo de la compafiia.
Fuente: Disefio del autor.

La marca de la cerveza se denominara Tsunami, palabra que despierta expectativa, es de
facil recordacion y pronunciacion, representa fuerza; ademas es muy manejable para

efectos publicitarios. Y el logo que se imprimira en la etiqueta de la cerveza es:

TSUNAMI

AS D= SAs 052

Figura 13. Nombre de la marca de cerveza artesanal de sabores frutales.
Fuente: Disefio del autor.

Se ha concebido como slogan: OLAS DE SABOR, que es sencillo, corto, de féacil

3

pronunciacion y encierra el mensaje del producto como: “un gran sabor de olas que

refrescan”.

Con el fin de promocionar la cerveza de sabores frutales en la ciudad de Esmeraldas y
lograr introducir fuertemente el producto en el mercado se ha disefiado un plan de
publicidad y promocidn en los medios.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9

Plan de promocién y publicidad

Alianza con las discotecas de moda, para promocionar una fiesta o evento, con
gigantografias de la publicidad de la cerveza de sabores, con otorgamiento de una
comision a la discoteca por la venta de la cerveza durante el evento.

Disefio e impresion de banners publicitarios.

Contratacion de una camioneta con las mini vallas en sus lados con la publicidad de la
cerveza.

Contratacion de impulsadoras por horas, para la promocion y venta del producto en el
camion y entrega de hojas volantes con publicidad de evento en discotecas con el
auspicio de la cerveza de sabores.

En el lanzamiento del producto en la discoteca se proyectara un comercial de la marca
Tsunami, con proyeccién de la publicidad cada 30 minutos en la noche.

Las discotecas que comercialicen la cerveza transmitiran, de acuerdo a sus capacidades,
la publicidad de la cerveza cada 30 minutos; de esta manera se lograra posicionar la
marca en la mente del consumidor.

Participacion de la marca en eventos publicos.

Publicacion de la marca en las redes sociales como Facebook y Twitter.

Publicidad en la prensa escrita.

10) Organizacion de entrevistas televisivas en los canales locales, para dar a conocer la

marca con el anuncio de su lanzamiento en discotecas de moda. Esto estara a cargo de

las Relaciones Publicas de la empresa.

La estrategia de comercializacion incluye las caracteristicas del producto, que se ha
concebido de la siguiente forma:

« Sabores frutales refrescantes, picante, espumoso, equilibrada entre amargor y dulzor.
» Ligera con graduacion alcoholica de 4,5°

+ Color distintivo de acuerdo con el sabor.

« Logotipo juvenil y colorido.

» Nombre llamativo de la marca (Tsunami)

» Botella estandar de 330cc

« Tapa abre fécil.
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CAPITULO 4
DISCUSION

A partir del propdsito central de esta investigacion, definido como la determinacion de la
viabilidad de un emprendimiento de comercializacion de cerveza artesanal de sabores
frutales en la ciudad de Esmeraldas, para lo cual se aplicd una encuesta a la poblacion
objetivo, también se entrevistd expertos comerciantes de vasta experiencia en los
negocios de bebidas y licores en discotecas y licorerias del canton Esmeraldas, de igual
forma, se realiz6 un estudio documental de la literatura propia del tema, y se efectud la
observacion de personas consumidoras de bebidas alcohdlicas, toda la informacion
recolectada permitié dar respuesta a la pregunta cientifica de si seria viable un
emprendimiento de comercializacién de cerveza artesanal de sabores frutales en la

ciudad de Esmeraldas.

Los datos obtenidos en esta investigacion con relacion al consumo de cerveza aportados
por los encuestados permitieron verificar que la mayoria de los esmeraldefios consumen
bebidas alcohdlicas en las actividades sociales, siendo la cerveza el tipo de bebida mas
consumida. Estos datos reafirman lo planteado en el afio 2012 por Chamorro, en Chile,
quien encontré que el consumo per capita ha superado el 66% en la Gltima década,
adoptando con éxito la cerveza artesanal. También concuerda con un estudio de Farfan y
Pacheco (2017) en Peru, donde el 88% de la poblacion arequipefia donde se realizé este
estudio son consumidores de cerveza, conun 70% dispuesto a consumir cerveza.

calidad de la cerveza.

Sin embargo, mientras los esmeraldefios basan su interés en el sabor de la cerveza, en el
estudio de Alburqueque et al. (2018), donde investigaron de forma experimental el
proceso productivo de cerveza artesanal a base de uva, la preferencia esta basada en el
aroma (35%), seguido del precio (31.8%), segun las respuestas obtenidas por los
estudiosos mexicanos. La diferencia puede estar marcada por la tradicion de vinos de
uva en México, que ha creado un gusto especial por esa fruta, pero ese no es un rasgo
que caracterice al pueblo ecuatoriano, ya que seguin la respuesta que se obtuvo en el

presente estudio, solo el 4,45% de los esmeraldefios son dados a tomar vinos. Seria
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interesante que en estudios futuros se profundice en las causas que provocan esta

situacion.

Es importante recordar un planteamiento tedrico de Monteseny (2016), quien demostro
que las proporciones y el trato a la materia prima es lo que diferencia a la cerveza
artesanal de la industrializada, sobre todo en su sabor. El cervecero artesanal busca un
sabor personal con méas cuerpo y aroma para acceder a un publico que exige mas

variedades y mejor calidad.

Por otra parte, resultd significativo que los precios de las cervezas sea lo que mas
rechaza la poblacién que gusta de tomarla con frecuencia. Este elemento se ha de
constituir en un determinante para la produccion de la cerveza artesanal de sabores en
Esmeraldas, toda vez que es conocido el nivel de desempleo (y con ello los bajos
ingresos econdmicos) en esta area geografica. Una limitante de este estudio fue, sin
lugar a duda, no haber realizado un levantamiento del nivel de ingresos de la poblacion
encuestada. Sin embargo, Avellan (2015), en su estudio en Guayaquil, concluye que el
explica que las condiciones economicas del pais incitan indirectamente al mercado a
cambiar los habitos de consumo, lo quelleva a un aumento del consumo y la
produccion en la industria cervecera, creando asi condiciones favorables para este tipo
de negocios. Las recientes medidas de politica  financieray tarifaria  han

dinamizado este sector, provocando un aumento de la oferta y su diversidad asi como de

los mercados demandantes.

Cuando se triangulan los resultados de las encuestas, las entrevistas y las observaciones
realizadas, se encuentran elementos de analisis comunes: se consume mas la cerveza que
otros tipos de bebidas, los que mas la consumen estan en los grupos etarios de entre 26 y
40 afos, existiendo un balance entre ambos géneros. Se puede apreciar que son
personas, basicamente, jovenes. Este dato tiene su similitud con Farfan y Pacheco
(2017), quienes identificaron como su mercado objetivo a jovenes de entre 20 a 35 afios
de Arequipa. A esa conclusion también llegaron Alburqueque et al. (2018), que como

resultado de la encuesta encontraron que el 60,4% de jévenes de ambos géneros de su
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muestra representativa y que no han probado una cerveza artesanal, si estan dispuestos a

probar el producto.

Son varios los aspectos basicos a tomar en cuenta para lograr el posicionamiento de la
cerveza artesanal de sabores frutales en el mercado esmeraldefio. La primera es
identificar la poblacion diana a quien va dirigida la cerveza, que ha quedado definida
como adultos jovenes y hasta los 40 afios, coincidiendo con Alburqueque et al. (2018),
pero especialmente las féminas. Luego esta el elemento basado en el sabor. De acuerdo
con los encuestados, los tres sabores favoritos son la menta, la fresa y la cereza, que se
venderian en envases de vidrio retornable, de color transparente, de 330cc y tapa twist
off, lo que permitiria a su vez el precio mas asequible para la poblacion de $1,25 USD.
Las etiquetas tendran los colores de acuerdo con el sabor de la cerveza, en polipropileno

termo resistente.

Se considera de extraordinaria importancia vender el producto en un envase retornable,
como contribucion importante al cuidado del medioambiente, en momentos en que los
envases plasticos estan siendo rechazados por su influencia negativa sobre el cambio

climético y la contaminacion de mares y rios.

Este estudio, como el de Brush y Almeida (2019) en Guayaquil, demuestra que
hay suficiente mercado para iniciar un nuevo emprendimiento de cerveza artesanal, lo
que indica que hay mucho espacio en el mercado de licores para la cerveza artesanal.,
siempre que se garantice un producto de calidad, con atributos de sabor, color y aroma.
Como estrategia, sin embargo, se debe comenzar con una prueba piloto, seguida de una
produccion en pequefia escala, 1o que constituye un resguardo hasta tanto no se vaya

creando el gusto y el conocimiento de la cerveza de sabor frutal.

Por otra parte, el capital inicial tiene que cubrir todas las necesidades financieras que
permitan cumplir con las metas de crecimiento y progreso del emprendimiento, ya sea
con los socios, inversionistas externos, subvenciones del gobierno, préstamos bancarios,
u otras vias establecidas, hasta que la empresa esté obteniendo ingresos suficientes por

sus ventas. Es también necesario considerar el capital de riesgo, para garantizar las
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cantidades de financiacion y la apertura de una cuenta de Integracion de Capital,

requisito en los tramites y permisos de funcionamiento de una nueva empresa.

Finalmente, para el posicionamiento se conocio la necesidad de lograr las ventas de la
cerveza de sabores frutales en discotecas, licorerias y lugares turisticos ya establecidos

en la ciudad de Esmeraldas.

Segun argumentd Avellan al analizar el entorno determind que las condiciones son
favorables para este tipo de emprendimiento ya que se alinea al interés del gobierno
nacional cuyo proposito es fomentar la produccion con incentivos y programas para las

medianas y pequefias empresas.

Con respecto a las estrategias de comercializacion de la cerveza de sabores frutales, y a
diferencia de la conceptualizacion inicial que para este estudio se hizo de esa variable
(estrategias de producto, de precio, de distribucién y de comunicacion), el estudio
documental realizado mostrd la necesidad de precisar algunos aspectos. De esta forma,
las estrategias de producto incluyeron explicitamente los sabores mas atrayentes de la
cerveza para los esmeraldefios, los requerimientos tecnologicos para la produccion de un
producto con calidad y la obtencion de la materia prima. De forma similar, se afiadio el
andlisis de las locaciones més apropiadas para la venta y consumo, la disponibilidad de

capital y la ubicacion de la planta procesadora.

Al mismo tiempo, se considera positivo ya contar con un nombre para la empresa
(Cerveceria del Pacifico Cia. Ltda), el nombre de la marca de cerveza (Tsunami) el logo
y el slogan, aspectos clave para lograr la diferenciacion de esta cerveza con respecto a
otras ya existentes en el mercado. Tal y como plantea Hernandez (2007) en su
fundamentacion teorica sobre la comercializacion, ésta es la estrategia que hace uso de la
psicologia humana y representa un conjunto de normas a tener en cuenta para hacer
crecer una empresa; de acuerdo a Bohnenberger (2005), la comercializacion también es
entendida como una funcién gerencial que ocupa un lugar cimero dentro de la estructura
organizacional, o segun Kotler (1985), como una de las actividades clave en la cadena
de valor, que se vuelve una filosofia de los negocios que todas las areas de la

organizacion, para responder a las necesidades de los clientes y consumidores.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES

Determinar la viabilidad de un emprendimiento para la comercializacion de cerveza
artesanal de sabores frutales en la ciudad de Esmeraldas ha sido una labor compleja, larga
en cuanto al tiempo, de mucho esfuerzo en la aplicacion de las técnicas, pero frutifera. Es
por eso por lo que hoy se puede concluir que dicho emprendimiento es viable desde la
comercializacién, a partir del cumplimiento satisfactorio de los objetivos especificos, y que

se expresan en las siguientes conclusiones:

1.- Hay una demanda potencial de la cerveza de sabores frutales en las zonas turisticas de la
ciudad Esmeraldas. Los resultados avalan la existencia de una poblacion en edad laboral
activa que gusta de tomar cerveza y con sistematicidad, personas que son representativas de
ambos géneros, que asisten a eventos sociales o buscan esparcimiento en el balneario Las

Palmas, discotecas y licorerias.

2.- Se identificaron los aspectos basicos que permitirian lograr el posicionamiento de la
cerveza artesanal de sabores frutales en el mercado esmeraldefio. Ademas de la poblacion
diana, se determino el mejor precio y sabores para el producto, las posibilidades de contar
con la materia prima y se cuenta con el capital inicial necesario para iniciar el proceso de

comercializacion.

3.- Han quedado definidas las estrategias de comercializacion de la cerveza de sabores
frutales Tsunami, con su logo y slogan. Con ese fin en mente, se han puntualizado las
estrategias del producto, las vias de distribucion y los mecanismos para lograr una
comunicacion empresarial que permita dar a conocer e insertar el nuevo tipo de cerveza en

el mercado de bebidas de la ciudad de Esmeraldas.
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CAPITULO 6
RECOMENDACIONES

A pesar de la profundidad con la que se disefid el estudio que aqui se presenta, la
dinamica investigativa ha dejado dos aspectos que precisan de mayor atencion en futuros

estudios de este tipo., razon por la cual recomendamos lo siguiente:

1) A los estudiantes de la PUCESE que consideren la viabilidad de este estudio para
desarrollar un proyecto de emprendimiento de produccién y comercializacion de

cerveza artesanal de sabores frutales en la ciudad de Esmeraldas.

2) A los estudiantes de la Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas que
desarrollen un estudio que permita identificar los aspectos técnicos y financieros

para poner en marcha una empresa cervecera en la ciudad de Esmeraldas.

3) A los estudiantes de la PUCESE que determinen en un estudio los costos financieros
de poner en marcha un plan de promocién para la comercializacion de cerveza
artesanal de sabores frutales en la ciudad de Esmeraldas, apoyados en la viabilidad

ya determinada en el presente estudio.
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10.

ANEXO A
ENCUESTA REALIZADA

Cuando esta en una reunion social, ¢acostumbra a probar algun tipo de bebida
alcoholica?
Si No

En la reunidn social, ¢cudl es la bebida de su preferencia?

Ron Whisky Cerveza Vino Otros

¢La bebida de su preferencia la consume por?

Precio Sabor Cantidad Otro motivo

¢Le gusta tomar cerveza con frecuencia?

Si No

SI CONTESTO SI, PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA; CASO CONTRARIO,
PASE A LA PREGUNTA 6.

¢Qué es lo que mas gusta de la cerveza?

Elsabor  Elaroma__ Elprecio__ Latemperatura

¢Qué es lo que menos le gusta de la cerveza?

El sabor Elaroma El precio La temperatura
¢Alguna vez ha mezclado su cerveza con algun saborizante o aditivo para mejorar

su sabor?

Si No

¢Estaria dispuesto a probar una cerveza con sabores frutales ya procesada y
embotellada?

Si No Me es indiferente

¢ Cual o cuales de los siguientes sabores de cerveza frutal le gustaria probar?

Manzana Menta Granadina Fresa Cereza

¢Cual es el precio maximo que estaria dispuesto a pagar por una cerveza de
sabores? $1,25 $1,50 — $2,00 Més de $2,00



ANEXO B
ENTREVISTA REALIZADA

Preguntas:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

¢Qué nivel de aceptacion siente usted que tiene la cerveza en la poblacion
esmeraldefa?

¢Quiénes y en qué grupo de edades son los que mas consumen cerveza?

¢ Que tipos de cervezas son las mas vendidas?

¢Cree usted que una cerveza de sabores frutales seria del agrado de los
esmeraldefios?

¢ Qué sugeriria con respecto al capital inicial necesario?

De las estrategias de comercializacion, ¢a cuél o cuales usted recomendaria prestar

mayor prioridad?
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Fecha:

ANEXO C
FICHA DE OBSERVACION

Lugar:

Tipo de bebidas que mas consumen los compradores

Geénero que mas consume cerveza

Edad promedio de los consumidores

Caracteristicas sociales de los compradores:
- Solo:
- En pareja:

- En grupo:
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ANEXO D
REPORTE URKUND

VIABILIDAD DE COMERCIALIZACION DE CERVEZA ARTESANAL
DE SABORES FRUTALES EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS

INFORME DE ORIGINALIDAD

. o 15 S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.pucese.edu.ec 1
Fuente de Internet %

www.eumed.net 1 i

Fuente de Internet
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