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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la responsabilidad social
empresarial (RSE) con sus tres dimensiones: social, econémica y medioambiental en
relacion con variables estratégicas de la empresa concernientes a la innovacion,
desempenio y éxito competitivo dentro del sector cacaotero de la parroquia Valle
Hermoso, Santo Domingo-Ecuador. La poblacién objeto de estudio esta compuesta por
cuatro asociaciones de productores. La metodologia aplicada tiene un enfoque mixto ya
que se basa en variables cualitativas como cuantitativas, la técnica aplicada fue la
entrevista en conjunto con un modelo de cuestionario basado en un instrumento
validado por expertos. La muestra estuvo conformada por 218 productores cacaoteros,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. El
procesamiento y analisis de datos se realiz6 a través del software SPPSS 25. Los
resultados evidencian que existen deficiencias en las practicas de RSE alineadas a las
variables estratégicas dentro de la zona de estudio. Se concluye que para proyecciones
futuras el sector cacaotero alcanzaria el éxito competitivo a través de la aplicacion mas
consecuente de practicas 6ptima de responsabilidad social que contribuyan de forma

adecuada a cada una de las dimensiones.

Palabras clave: Responsabilidad social, dimensiones, variables estratégicas,

asociaciones, estadistica cientifica.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze corporate social responsibility (CSR) across its
three dimensions: social, economic, and environmental in relation to strategic variables
within the company pertaining to innovation, performance, and competitive success
within the cocoa sector of the Valle Hermoso parish in Santo Domingo, Ecuador. The
study population consists of four producer associations. The methodology applied uses a
mixed-methods approach, as it is based on both qualitative and quantitative variables;
the technique employed was interviews combined with a questionnaire model based on
an instrument validated by experts. The sample consisted of 218 cocoa producers,
selected through non-probabilistic convenience sampling. Data processing and analysis
were performed using SPSS 25 software. The results indicate that there are deficiencies
in CSR practices aligned with strategic variables within the study area. It is concluded
that, for future projections, the cocoa sector would achieve competitive success through
the more consistent application of optimal social responsibility practices that adequately

contribute to each of the dimensions.

Keywords: Social responsibility, dimensions, strategic variables, partnerships, scientific

statistics.
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1. INTRODUCCION

El sector cacaotero en Ecuador representa una de las principales fuentes de ingreso
econdmico, especialmente en regiones rurales con alto potencial agricola. Sin embargo,
la competitividad de este sector no depende Uunicamente de los volimenes de
produccion o la calidad del grano, sino también de la adopcidn de practicas estratégicas
que integren criterios sociales, econdmicos y ambientales. En este contexto, la
responsabilidad social corporativa (RSC) surge como un enfoque fundamental para
fortalecer el posicionamiento competitivo de los productores y organizaciones vinculadas

al cacao de esta zona (Ureta, 2021).

El cacao es un cultivo tradicional y representa una fuente de ingreso econémico para
Santo Domingo de los Tsachilas, siendo la parroquia Valle Hermoso un ejemplo clave,
para ello las fincas productoras deben contar con tres dimensiones de sostenibilidad
(econdmica, ecoldgica y sociocultural), la variabilidad de estos aspectos se da
significativamente segun la ubicacion geografica de las fincas productoras, por su parte
la localidad de San Jacinto de Bua es la que registra mayor proporcion de
sustentabilidad a nivel provincial y es por esto que se debe identificar y superar los
puntos criticos fundamentales para adoptar una estructura triangular equilibrada con las
dimensiones para incrementar la productividad cacaotera dentro de las zonas rurales

(Anzules, 2021).

No obstante, las variables econémicas dentro del sector cacaotero se consolidan para
potenciar la competitividad en Santo Domingo de los Tsachilas, como factores
involucrados se menciona el acceso a financiamiento, costos de produccion, articulacién
con mercados nacionales e internacionales, gestion de recursos e inversion en la parte
de la infraestructura que inciden directamente en la sostenibilidad de las fincas. Sin
embargo, la adopcion de practicas de responsabilidad social corporativa (RSC), con

enfoque estratégico en dimensiones econdémicas, representan oportunidades para



mejorar niveles de productividad, de tal manera generar valor agregado e incentivar el
acceso a certificaciones que favorecen introducirse a mercados internacionales. Como
lo evidencian Ugando et al., (2022), en la aplicacion de practicas responsables en sus
dimensiones econdmicas y sociales que incide de manera significativa en el

posicionamiento de sector agricola ecuatoriano.

1.1. Antecedentes

Ugando et al., (2022) llevaron a cabo un estudio empirico en la zona 4 del Ecuador,
analizando 411 empresas de los sectores agricola, manufacturero y comercial, con el fin
de evaluar la relacion entre la responsabilidad social corporativa (RSC) y variables
estratégicas como la innovacion, el desempeno y el éxito competitivo. Mediante un
enfoque cuantitativo e inferencial, aplicaron encuestas y analisis estadisticos como
regresion multiple y correlacion de Pearson. Los hallazgos revelaron que el sector
agricola presenta un mayor compromiso con la RSC, siendo sus dimensiones social y
economica las de mayor incidencia en el desempefio empresarial. Asimismo, se
concluy6 que la RSC mejora significativamente el posicionamiento competitivo de las

empresas.

En la investigaciéon propuesta por Rivas y Sol6érzano (2023), se destaca cémo la
responsabilidad social empresarial (RSE) influye en la competitividad de las empresas
exportadoras de cacao en la provincia de El Oro, Ecuador. A través de una metodologia
mixta, concluyeron que la adopcion de practicas responsables mejora el acceso a
certificaciones, fortalece la reputacion corporativa y facilita la insercion en mercados
internacionales. Las dimensiones ambiental, social y ética de la RSE fueron clave para
alcanzar un mejor posicionamiento estratégico. Este estudio es pertinente para la
presente investigacion, ya que demuestra como la RSE puede fortalecer la

competitividad en sectores agricolas como el cacaotero en zonas rurales.



De acuerdo con la investigaciéon propuesta por Orozco et al., (2022), tiene como
objetivo mejorar la competitividad del sector cacaotero en correlacién al desempeno y
sostenibilidad de la misma, la metodologia empleada tiene un enfoque descriptivo y
correlacional, aplicando la comprobacién de la hipotesis a partir del modelo Chi-
cuadrado, en el que se evidencia como resultado que los factores de competitividad
mejoran el desempefio de actividades comerciales en la exportacion de los derivados
del cacaoy haciendo énfasis en que estas estrategias favorecen hasta en un 85% de
nivel de gestion aprovechando recursos, control y comportamiento empresarial. Se
concluye que, bajo este marco, la sostenibilidad y competitividad son ejes

interdependientes para potenciar la productividad cacaotera.

A partir de la evidencia recopilada por Lopez (2019), se evalud la capacidad del cacao
centroamericano, especialmente el de Nicaragua para destacar en el mercado
internacional, el disefio metodoldgico empleado tiene un enfoque descriptivo y analitico,
en el que los resultados obtenidos muestran que el territorio presenta una tendencia
creciente; y donde el pais en estudio es el principal exportador de cacao con datos
porcentuales superiores al 55% en comparacion a los demas paises del sector,
destacando precios, volumen de exportacion y calidad de grano, facilitando y mejorando

el analisis de competitividad del cacao dentro del territorio de estudio.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

El sector cacaotero dentro de la parroquia Valle Hermoso enfrenta limitantes en la
adopcion de variables estratégicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para
mejorar la competitividad, independientemente de ser un cultivo tradicional para la
economia local, segun los antecedentes expuestos como lo evidencia Anzules (2021), la
RSC fortalece el desempefo empresarial y da acceso a mercados internacionales, es
entonces como las principales falencias se presentan dentro del sector en estudio, de

acuerdo a las dimensiones economicas, ecoldgicas y socioculturales.



En este contexto, las estrategias de RSC se han consolidado como una via efectiva
para fortalecer la competitividad empresarial, ya que permiten vincular el éxito
economico con el compromiso social y ambiental. Segun Ugando et al. (2022), las
dimensiones de la RSC (social, econémica y medioambiental) mantienen una relacion
significativa con variables estratégicas como la innovacion, el desempenio y el éxito
competitivo, siendo el sector agricola el que presenta mayor nivel de RSC en la zona 4

del Ecuador, donde se encuentra la parroquia Valle Hermoso.
A partir de la problematica identificada, surgen las siguientes preguntas de
investigacion:

1.3. Preguntas de investigacion

¢, Como contribuyen las dimensiones de la responsabilidad social corporativa (social,
econdmica y medioambiental) en relacién con las variables de desempefio, innovaciéon y

competitividad del sector cacaotero en la parroquia Valle Hermoso?
De la pregunta general, se derivan las siguientes preguntas especificas:

¢, Cual es el nivel de aplicacién de las practicas de RSC en las unidades agricolas de la

parroquia Valle Hermoso, segun las dimensiones social, econdmica y medioambiental?

¢, Como contribuyen las variables estratégicas de la responsabilidad social corporativa

en el sector cacaotero de la parroquia Valle Hermoso?

¢, Cual es la relacion predictiva de RSC con las dimensiones, innovacion, desempefo y

competitividad?

¢ Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer la competitividad del sector

cacaotero mediante la RSC en Valle Hermoso?



1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer la competitividad del
sector cacaotero en la parroquia Valle Hermoso, una zona con alto potencial agricola
dentro de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Aunque el cacao contribuye
una actividad economica tradicional y relevante en la region, existen limitaciones con
grado de significancia en cuanto a su desempefio competitivo, principalmente por la falta
de adopcion de practicas estratégicas alineadas a criterios de sostenibilidad y

responsabilidad social corporativa (RSC).

Esta investigacion guarda correspondencia con el Plan de Creacién de Oportunidades
2021-2025 de la Secretaria Nacional de Planificacion 2021, Quito-Ecuador,
especificamente con el Objetivo 3: “Fomentar la productividad y competitividad en los
sectores agricolas, industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia
circular’(p.54) .Este enfoque busca impulsar y dinamizar la economia generando
empleo, con la vision de fortalecer cadenas productivas clave con enfoque en

sostenibilidad y desarrollo territorial.

Siguiendo los parametros que brinda la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
sede Santo Domingo, el presente proyecto de grado se enmarca en la linea de
investigacion “Administracién eficiente y eficaz de las organizaciones para la
competitividad sostenible local y global”, la cual orienta el desarrollo de este proyecto
hacia el fortalecimiento estratégico del sector cacaotero de la regiéon que tributa
directamente al Proyecto de Investigacién Finnovaplan de la PuceSD vy al Plan de

Desarrollo de Ordenamiento Territorial Santo Domingo 2015 -2030.



1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar la responsabilidad social corporativa (responsabilidad social, econémicay
medioambiental) para el sector agricola dentro de la zona 4 Santo Domingo de los
Tsachilas parroquia Valle Hermoso, y su influencia o relacion con las variables
estratégicas de innovacion, desempefio y competitividad.

1.5.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de aplicacion de la responsabilidad social corporativa en las

unidades agricolas de la parroquia Valle Hermoso.

o Analizar la relacion entre la responsabilidad social empresarial con las estrategias de
desempefio, innovacién y competitividad en el sector cacaotero de la parroquia Valle

Hermoso.

e Analizar la incidencia predictiva de la RSE con respecto a las variables estratégicas

desempefio, innovacion y competitividad en el sector cacaotero.

o Definir las estrategias de las practicas de responsabilidad social en las dimensiones

social, econémica y medioambiental y su incidencia dentro del sector cacaotero.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Laresponsabilidad social empresarial: Importancia y contribuciones.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha consolidado como un eje estratégico
para impulsar el desarrollo sostenible en sectores agricolas. Esta permite alinear los
objetivos econdmicos de las empresas con el bienestar social de las comunidades
productores. En este contexto, el caso de la Alianza Cacao Peru constituye un referente
clave en América Latina, al aplicar el enfoque de valor compartido para reconfigurar la
cadena de suministro del cacao. Borda et al., (2021) dentro de su investigacion involucrd
a diversos actores publicos y privados, promoviendo practicas agroforestales
sostenibles, mecanismos de trazabilidad, acceso al crédito y asistencia técnica para
pequefios agricultores. Como resultado, se fortalecio la competitividad del cacao
peruano y se mejoraron las condiciones de vida en familias rurales. De tal manera,
evidencian que la RSE puede ser una via efectiva para lograr impactos sociales

duraderos en regiones histéricamente marginadas.

De acuerdo con Sheehy y Farneti (2021), la RSE constituye una forma de
autorregulacion empresarial a nivel internacional, fundamentada en normas éticas,
sociales y ambientales que buscan mitigar los impactos negativos del sector privado. A
diferencia de otros conceptos relacionados con la sostenibilidad o desarrollo sostenible,
los investigadores sefialan que la RSC se enfoca especificamente en las acciones y
obligaciones del sector privado, proporcionando un marco practico para evaluar el
comportamiento empresarial en relacion con la sociedad. Asimismo, el uso adecuado de
la RSC contribuye a evitar ambigiedades que podrian dar lugar a practicas engafiosas

como el “greenwashing”.

Etikan (2024), plantea una serie de recomendaciones estratégicas para fortalecer la
responsabilidad empresarial (RSE) a partir de sus hallazgos. En primera instancia,

destaca la importancia de alinear las iniciativas de RSE con los valores fundamentales y



los objetivos organizacionales, ya que contribuye a consolidar la reputacion corporativa
y generar confianza entre los grupos de interés. De igual manera, enfatiza la importancia
de establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién que utilicen métricas tanto
cuantitativas como cualitativas, con el fin de garantizar la rendicion de cuentas y

fomentar una mejora continua.

Por consiguiente, Hou (2024) dentro de su investigacion demuestra que la
responsabilidad social empresarial (RSE) puede tener un efecto positivo directo en la
productividad total de los factores (PTF) de las empresas, al facilitar la conciliaciéon de
intereses entre distintos grupos de interés y promover asi una mayor eficiencia
organizacional. Mediante un analisis empirico con datos de empresas chinas cotizadas
en bolsa. De tal manera, identifica que este impacto positivo puede verse afectado por
regulaciones ambientales como impuestos o subsidios. Asimismo, la investigacion
evidencia que ciertos componentes de la RSE, como la responsabilidad o hacia
accionistas y empleados, tienen un mayor impacto en la productividad empresarial

resaltando la importancia de adaptar estrategias de RSE al tipo de empresa requerida.

Asimismo, la RSE se perfila como una herramienta clave para fortalecer el vinculo entre
las organizaciones y su entorno social. Segun Barlas et al. (2023), su aplicacién en
distintos contextos, como en Grecia y a nivel internacional, ha demostrado ser
determinante en la construccién de relaciones sdlidas con los clientes, especialmente en
industrias como la de telecomunicaciones méviles. La investigacién senala que la RSE
no solo favorece el crecimiento empresarial, sino que también incide positivamente en la
confianza y fidelidad del consumidor, al facilitar una comunicacion mas transparente de
la misidn corporativa. Esto permite que las empresas ajusten sus productos o servicios
en funcion de las demandas reales del mercado, generando asi valor compartido y

sostenibilidad en el tiempo.

No obstante, en el ambito agricola ecuatoriano, la adopcion de practicas responsables

ha generado efectos positivos tanto en la reputacién como en la competitividad de las



unidades productivas. (Ugando et al., 2022) evidencian que las empresas del sector
agricola que aplican estrategias de RSC logran mejorar su desempefo, gracias a una
adecuada implementacion con el entorno econdmico, social y productivo. En esta linea,
las dimensiones social, econémica y ambiental son consideradas ejes centrales que

inciden directamente en los resultados de estas organizaciones.

La dimension social de la sostenibilidad empresarial ha generado relevancia como un
componente indispensable de la (RSE), al centrarse en la equidad, la dignidad humana
y la participacion de los grupos de interés. Segun Missimer y Mesquita (2022), esta
dimension no solo involucra practicas tradicionales como condiciones laborales justas y
respeto a los derechos humanos, sino que también requiere la integracion de procesos
participativos, estructuras de gobernanza inclusivas y mecanismos que fomenten la
resiliencia social. Sin embargo, argumentan que, a diferencia de las dimensiones
econdmica y ambiental, la social es menos tangible y mas dificil de medir, lo que ha
limitado su implementacion efectiva en muchas organizaciones. Por ello, proponen un
enfoque procesual que permita identificar y gestionar dinamicas sociales como la
exclusion, la explotacion y la desconfianza, con el fin de construir relaciones

organizacionales mas sélidas y sostenibles en el largo plazo.

Guo y Yang (2023) exploran la dimensiéon econémica de la (RSE), destacando como la
capacidad econdmica de las empresas influye de manera decisiva en la adopcién de
practicas responsables. Con base en su estudio en el entorno empresarial chino, los
autores evidencian que las organizaciones con mayor poder financiero no solo buscan
alinearse con estandares éticos, sino que integran la RSE como una estrategia
orientada a fortalecer su reputacion, garantizar su sostenibilidad y mejorar su
competitividad. En este sentido, la RSE trasciende su funcién social para consolidarse

como un factor clave en el desempefo econdmico de las organizaciones.

De igual manera, la dimensién ambiental de la RSE engloba las acciones que las

empresas implementan para minimizar su impacto negativo en el entorno natural. De



acuerdo con Zhang et al. (2023), sefnalan que estas practicas no solo contribuyen a la
conservacion de los recursos y a la reduccion de la contaminacion, sino que también
favorecen la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo. El estudio destaca que
la eficiencia operativa y el control de los costos de financiamiento potencian los
beneficios de las iniciativas ambientales, haciendo que estas sean mas efectivasy
sostenibles. De cierta manera, demuestra que proteger el medio ambiente puede ir de la
mano con el buen desempefo econdmico, siempre que la empresa maneje

adecuadamente sus recursos y gastos.

Segun Ramirez et al. (2022), las dimensiones interna y externa de la (RSE) tienen un
impacto directo en el rumbo estratégico de las organizaciones, ya que influyen en los
resultados econdmicos, sociales y ambientales. En especial, sefialan que combinar

estas dimensiones permite a las empresas adaptarse mejor al mercado y reforzar su
presencia frente a la competencia. Ademas, invertir en practicas responsables no solo
mejora la imagen de la empresa, sino que también impulsa el desarrollo del personal,
fortalece las capacidades internas y fomenta relaciones con aliados estratégicos que
generan beneficios compartidos. Por ello, la dimensién econémica de la RSE no debe
verse solo como un compromiso ético, sino como una herramienta clave para lograr

estabilidad, crecimiento y rentabilidad empresarial.

2.2. Competitividad, innovacion y desempeiio dentro del contexto de

responsabilidad empresarial.

La competitividad organizacional esta relacionada con la reactivacion econémica, ya que
esta se centra en generar ganancias en el corto plazo, es por esto porque se debe
impulsar la productividad de manera que conduzca a un crecimiento econémico
sostenible, ademas de obtener ventajas competitivas frente a su competencia, por otra
parte, segun lo expuesto por Virjan et al. (2023), la competitividad puede direccionarse

para diversos recursos sociales, de proteccién ambiental y bienes publicos.



La responsabilidad social apoya a la generacion de rentabilidad y la competitividad es
una de las variables que ayuda a cumplir con este objetivo, puesto que permite generar
utilidades y satisfacer las necesidades de la sociedad, de acuerdo con el estudio de
Laray Sanchez (2021), se presentan diversos enfoques de responsabilidad social entre
los cuales se encuentran, social, de mercado y cliente, los cuales son acciones que van
conectadas a la competitividad y desempefio, para constituir identidad, valores éticos,
morales y reglamentarios, que fomentan la consolidacion de reputacion cultural de la

organizacion.

Los desafios que se presentan comunmente en los sistemas de innovacién agricola
conllevan procesos significativos y complejos, por lo que Gutiérrez et al. (2023)
considera que comprender los factores de innovacion y desarrollo presentan retos, sin
embargo, al identificarlos se exploran estrategias y buenas practicas que cierren las
brechas sociotécnicas y éticas que originaron el problema, ademas de adecuarlas con el
uso de Tecnologias de la Informacién (TIC), y el uso de politicas que complementen el

recurso en estudio para facilitar las transacciones que dirijan a la sostenibilidad.

No obstante, el analisis de la RSE busca crear valor sostenible en relacién con la
capacidad de innovacion y con esta promover el aprendizaje organizacional y
adaptabilidad en relacién con lo mencionado por Alshukri et al. (2024) donde se
examina la participacion de las partes interesadas o stakeholders como un factor
moderador que se basa en su propia perspectiva y conlleva a la eficacia organizacional
generando promocion en el sector, por otra parte, la capacidad de innovaciéon promueve
la creatividad de y resolucion de problemas ya que interactia dentro de retos en la

mayoria de los casos sociales y ambientales.

La innovacioén es un factor clave que genera crecimiento, ventaja competitiva y
supervivencia en el largo plazo dentro de las organizaciones, comoindica Tongy Yan
(2025), este se da a partir de la relaciéon proveedor-cliente ya que influye directamente

en la demanda y la RSE es la encargada de desarrollar y facilitar la generacion de ideas



que promuevan la inversion de recursos potenciales, con el fin de promover un
desempenio eficaz corporativo, minimizando las amenazas y obteniendo resultados

innovadores.

Segun lo expuesto por (Wu et al., 2024) la innovacién se centra en la tecnologia como
un objetivo presente para las investigaciones. Este factor mejora la calidad y
rendimiento competitivo de las organizaciones al contar con un dominio de la limitante
ya que, a pesar de presentarse como desafios criticos, la tecnologia es agil y eficiente
para hallar resultados para mitigar riesgos y mejorar la gestion de operaciones de
acuerdo con los principios de las empresas relacionadas con el desarrollo sostenible, el

cual es una variable que permite introducirse en un entorno competitivo.

La RSE puede impulsar el desempefio financiero de las entidades cuando se vincula
correctamente con sistemas de control interno eficientes. Zhang y Su (2023) sostienen
que, en este sentido no solo aporta valor externo mediante una mejor imagen de la
empresa, sino que también fortalece procesos internos, tales como la transparencia, la
responsabilidad y la administracién de riesgos. En este contexto, el control interno
funciona como un instrumento intermediario que facilita que las acciones responsables

se reflejen en rendimientos financieros positivos y sostenibles.

De acuerdo con el estudio de Singhal et al. (2024), la RSE tiene un impacto significativo
en el rendimiento empresarial, especialmente en el contexto de economias emergentes,
Asimismo, argumentan que las organizaciones que adoptan practicas socialmente
responsables tienden a mejorar su desempefio financiero y operativo, debido a una
mayor confianza por parte de los grupos de interés y una mejor percepcion del mercado.
Ademas, destacan que la RSE, cuando se integra como parte de la estrategia
empresarial y no solo como un cumplimiento externo, contribuye a generar ventajas

competitivas sostenibles.

El efecto de la responsabilidad social en el rendimiento de empresas europeas que

cotizan en bolsa, es analizado por Rochaet al. (2024), concluyendo que existe una



relacion positiva en la adopcion de practicas responsables y el desempeio empresarial.
Asimismo, sus hallazgos indican que la RSE contribuye a generar confianza entre los
inversionistas y asegurar su fidelidad. Por consiguiente, Adu-Gyamfi et al. (2021)
analizan como las actividades internas de RSE impactan directamente en el desempefio
social desde la perspectiva de los empleados, a su vez argumentan que estas practicas,
al enfocarse en el bienestar y la satisfaccién laboral, fortalecen el compromisoy la
motivacion del personal. Ademas, sefnalan que el desempefo no solo se mide en
términos financieros, sino en la capacidad de las empresas para generar valor social y

mejorar su reputacion interna.

La responsabilidad social mejora la reputacion y el rendimiento de las empresas, siendo
un eje principal las medianas empresas ya que se encuentran en crecimiento econémico
y que mediante el uso responsable de la RSE les permita fortalecer la competitividad y
el desarrollo de actividades que generen valor para producir cambios significativos
dentro de su organizacién y con su entorno, segun lo expuesto por, Gallardo et al.
(2019) dentro del mercado actual las empresas se caracterizan por realizar cambios
constantes, lo cuales deberian relacionarse con los recursos y las capacidades de la
misma para adaptarse a los cambios, contribuya a la creacién de valor, mejoramiento de

rendimiento y generacion de sostenible de ingresos.

2.3. Estrategias encaminadas a las buenas practicas de responsabilidad social.

Rivas y Solérzano (2023) destacan que, en sectores de exportacion como el cacao, la
incorporacion de estandares éticos, ambientales y laborales permite acceder a
certificaciones internacionales, lo que a su vez facilita la entrada a mercados exigentes y
genera ventajas competitivas sostenibles. En contraste con esta perspectiva, el interés y
la influencia que tiene la RSE en la participacion de sus grupos de interés ademas de
sus estrategias corporativas llevan a la inclusion de un desarrollo sostenible, ya que esta

etapa es una operacion crucial, Kargbo et al. (2025) en respuesta a los desafios



actuales internacionales, nacionales y comunitarios, asimismo este ideal apoya a un
posicionamiento de valor de largo plazo que incluye equidad social, administracion

ambiental y rentabilidad.

Investigaciones como la de Kim y Liu (2024) confirman que al establecer efectos
potenciales de conducta se alinean con los intereses corporativos ya que el estudio
analiza como las estrategias de RSE y conducta socialmente irresponsable (CSIR)
afecta al desempefio de la organizacion, comparando tres enfoques dentro de los cuales
se encuentran estrategia proactiva, estrategia de rectificacion y estrategia agresiva, esta
ultima combina ambas acciones. Los hallazgos, derivados de un analisis empirico
revelan que la estrategia agresiva genera mayor impactoy respaldan la hipétesis de que
los stakeholders valoran la mitigacion de impactos negativos y las empresas pueden

obtener beneficios al priorizar la reduccion de dafios sociales, ambientales y financieros.

Cabe destacar que de acuerdo a una investigacion llevada a cabo en China con un
grupo de empresas abordada, (Mo et al., 2022) sobre la teoria del comportamiento
planificado y con referencia a las acciones claves de responsabilidad social en el
desempenio de la innovacion ecolégica, se centra en un modelo tedrico donde
demuestra que las acciones potencian el desempeno de la innovacion ecoldgica,
ejerciendo un rol intermediario entre las acciones y la innovacién, de los cuales estos
hallazgos aportan evidencia relevante para integrar sostenibilidad ambiental dentro de la
gestion estratégica de las empresas, sobre todo en economias emergentes para lograr

ventajas competitivas.

Tomando como punto de partida una investigacion nacional expuesta por Ureta y
Chiriboga (2021) donde se enfoca en analizar la competitividad de la Asociacion de
Cacao San Placido en Portoviejo, el estudio de naturaleza cualitativa y fundamentado
dentro de un enfoque sintético y analitico, empleando indicadores de competitividad y
métodos de observacioén, da lugar a criterios de competitividad con falencias y

posiciones desventajosas frente a la competencia, haciendo énfasis en fortalecer la



administracion estratégica y comercial en empresas de produccién no solo de la zona

sino de la regién para potenciar el rendimiento del mercado.

Daniali et al. (2021) sugiere que la responsabilidad social y la sostenibilidad son factores
claves y estrechamente relacionados orientados hacia el futuro; mediante su uso
garantiza el derecho a recursos, con una perspectiva integral e interconectadas con la
transformacion en redes de investigacion, comercio y economia colaborativa, sobre todo
se hace énfasis en que existe una debilidad dentro de estos criterios que se da a partir
de la falta de leyes gubernamentales que prioricen su uso dentro de las organizaciones

para fomentar responsabilidades sociales, politicas y estratégicas.

Actualmente debido al proceso de globalizacion, las empresas deben mejorar sus
practicas sostenibles dentro de sus grupos de interés y ante la sociedad, es por esto
que, Abad et al. (2019) expresa que las tecnologias de la informacion son un punto de
partida mas eficiente para el analisis de datos ya que existen diversas herramientas
para proveer de valor y responsabilidad a las organizaciones mediante el uso
responsable de la inteligencia artificial y el analisis de datos, de esta manera poder
gestionar practicamente en estudios organizacionales o sociales que se manifiesten

segun las necesidades de la comunidad.



3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, de
acuerdo con la informacién propuesta por Hernandez et al. (2014), estas metodologias
se integran sistematicamente para obtener resultados mas precisos con el problema de
estudio, ya que se evidencia datos textuales y numéricos, logrando obtener una
perspectiva mas amplia en relacion con la problematica, en otras palabras, el analisis
cuantitativo recolecta informacién numérica que siguen un patréon estructurado y
objetivo, por su parte el analisis cualitativo incluye técnicas que direccionan a

descripciones y analisis con la intencién de documentar experiencias.

El disefio de investigacién es no experimental de corte transversal, con un tipo de
investigacion explicativa, descriptiva y correlacional, dado que se busca indagar las
incidencias o influencias que se destacan dentro de una poblaciéon asi también como las
caracteristicas relacionadas al tema de estudio, a su vez es correlacionada debido a que

pretende determinar la relacion entre las variables.
3.2. Unidades de analisis

La presente investigacion tiene como unidad de analisis a las asociaciones y
agrupaciones conformadas por productores de cacao ubicados dentro de la Parroquia
de Valle Hermoso, perteneciente a la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,

Ecuador.

De acuerdo con datos del GAD parroquial de Valle Hermoso, actualmente se registran 4
asociaciones activas dentro de la parroquia, de las cuales estan juridicamente
constituidas: “4 de febrero”, “El Recreo”, “Cristobal Colén” y “Agropecuarios sin

fronteras”. La poblacion de estudio estuvo conformada por productores dedicados a la

actividad cacaotera de la Parroquia. En cuanto a la recolecciéon de informacion se



consider6 una muestra de 218 productores, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta la disposicién y colaboracion de los

participantes en el proceso de investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica utilizada es la entrevista y la observacion directa. La entrevista involucra

una participacion directa con la poblacion en estudio de forma estandarizada, ademas a
través de la observacion directa los resultados obtenidos son veridicos y adquiridos en
el tiempo justo, dichos resultados no son sesgados y las respuestas son de gran valor

para dar solucion a la problematica de estudio.

Para evaluar la influencia de la RSE sobre variables clave tales como la innovacion, el
desempefio y la competitividad del sector cacaotero en Valle Hermoso, se presenta la
propuesta de validacion de un cuestionario de acuerdo con el instrumento desarrollado
por Gallardo et al. (2013), el cual permite medir la orientacion de las organizaciones
hacia practicas responsables en las tres dimensiones econdmica, social y
medioambiental. Por tanto, su implementacion permite diagnosticar el nivel de
responsabilidad social de las asociaciones cacaoteras, asi como su correlacion conla
innovacién aplicada y su enfoque de posicionamiento competitivo en mercados locales e

internacionales.

3.4. Técnicas de analisis de datos

La recoleccion de los datos se llevo a cabo durante el periodo de julio-noviembre del
2025, a través de un cuestionario de 84 preguntas, siguiendo la adaptacién del
instrumento de Gallardo et al., (2013). Con el propdsito de validar el instrumento, se
realizé una prueba a 218 productores cacaoteros de la zona de Valle Hermoso, lo que
permitié conocer si mantenian practicas de RSE para la produccion del cacao. Las tres

dimensiones de la RSE, social, econdmica y medioambiental estuvieron conformadas



por 36 preguntas evaluados mediante una escala de Likert ponderada del 1 al 5. Es
decir, 15 preguntas correspondieron a la dimensién social, 12 preguntas las econémica
y finalmente 9 preguntas la dimension medioambiental. Por otra parte, las variables
estratégicas constituidas por innovacion, desempefio y éxito competitivo incluyeron un
total de 31 preguntas,13, 8 y 10 respectivamente de acuerdo con cada variable. El
cuestionario fue elaborado mediante Microsoft Forms y posteriormente compartido con

los participantes mediante correo electronico.

La ponderacion de las respuestas del cuestionario se ejecuto a través de una escala del
Likert, donde cada numero mantiene un criterio de respuesta, teniendo en cuenta que: 1
significa “Totalmente en desacuerdo”, 2 “En desacuerdo”, 3 “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, 4 “En acuerdo” finalmente 5 “Totalmente de acuerdo”.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario fueron procesados
utilizando herramientas de analisis estadistico que permitieron interpretar con
rigurosidad la relacion entre las variables estudiadas a través del software SPSS version
25. En una primera etapa, se efectué un analisis descriptivo orientado a caracterizar el
perfil de las asociaciones de productores y determinar el nivel de aplicacion de practicas
de responsabilidad social empresarial (RSE) en sus dimensiones social, econdmica y
ambiental. Dentro de este tipo de analisis se calcularon medidas como frecuencias,
promedios, porcentajes y desviaciones estandar, las cuales facilitaron la identificacién
de patrones relevantes y posibles entre grupos. Asi mismo el enfoque metodoldgico ha
sido validado en investigaciones similares dentro del contexto agricola, como el estudio

realizado por Kowalski, et al. (2024).

Posteriormente, se aplico el analisis de correlacion de Pearson, con el objetivo de
determinar el grado de asociacion entre la RSE y las variables estratégicas de
innovacion, desempeno y competitividad. Autores como lonescu et al. (2022) han
aplicado esta técnica para evaluar relaciones entre productividad agricola, factores

sociales y eficiencia en Europa, evidenciando asociaciones lineales fuertes que han



contribuido a la toma de decisiones de politica publica en entornos rurales. A su vez, se
aplicé la técnica estadistica de la regresion lineal multiple, las correlaciones bivariadas,

el test de Fisher, analisis de varianza (ANOVA) y el efecto estandarizado Beta.



4. RESULTADOS.

4.1. Diagnostico sobre el nivel de aplicacion de la responsabilidad social

corporativa en las unidades agricolas de la parroquia Valle Hermoso.

Para analizar la interaccion entre las dimensiones de la RSE y las variables estratégicas
del sector cacaotero, se empled un modelo de red neuronal. Este enfoque permitio
visualizar de forma integrada la conexion entre las practicas sociales, econémicas y
medioambientales con las variables de innovacién, desempenio y éxito competitivo de
las asociaciones cacaoteras. La estructura del modelo demuestra que las dimensiones
de la responsabilidad social empresarial influyen significativamente sobre las variables
estratégicas, lo cual revela la interrelacion entre el comportamiento competitivo de las

asociaciones y las practicas responsables6 dentro del sector cacaotero.

En la figura 1, se presentan los resultados del modelo donde reflejan que la adopcién de
practicas responsables contribuye al fortalecimiento de los procesos internos y la mejora
competitiva de la Parroquia valle Hermoso. En este sentido, el anélisis presentado
confirma que la responsabilidad social empresarial constituye un ente estratégico que
incide de forma transversal en el desempefio de las asociaciones cacaoteras, validando

la importancia dentro del modelo aplicado.



Figura 1. Red neuronal RSE y estrategias empresariales en el sector cacaotero.

Disefio y validacién de un instrumento que mide la responsabilidad social y estrategias empresariales
en el sector cacactero
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de la entrevista realizada a los productores cacaoteros de la Parroquia Valle
Hermoso, se pudo identificar las principales problematicas, percepciones y factores que
inciden en la produccién de sus hectareas de cacao, destacando que los aspectos
ambientales representan un desafio en el desarrollo agricola, en este sentido, Eduardo
Noguera representante de la exportadora de cacao Burneo Export S.A. sefialé que
dentro de los factores ambientales que afectan la produccion es la gestién de los
envases de agroquimicos, este fendmeno se da por el uso frecuente de productos
quimicos en el campo. Sin embargo, la exportadora ha implementado una campana de
recoleccion y acopio con el objetivo de eliminar impactos negativos y promover practicas

sostenibles.

En cuestion de estrategias adoptadas por los agricultores para mejorar la produccion
cacaotera frente a las condiciones invernales, agravadas por el cambio climatico que

perjudican el cultivo y la cantidad de grano producido, se encuentran practicas que



combaten estos factores limitantes y favorecen la sostenibilidad. Una de ellas es la
encalacion de arboles, que consiste en aplicar cal alrededor de las paredes del tronco
de las plantas para formar una barrera protectora que ayuda a neutralizar la acidez del
suelo y favorece el desarrollo de estas; ademas de la aplicacién de caldo sulfocacico
(azufre y calcio), este mineral se caracteriza por su funcionalidad dual ya que cuenta

con propiedades fungicidas e insecticidas.

Asi mismo, como alternativa de practicas organicas se destaca el uso de BIOL, un
biofertilizante el cual es el resultado de la combinacién de estiércol animal y restos
vegetales que fortalecen la raiz y nutre las plantaciones. En conjunto, estas practicas

favorecen a la sostenibilidad del cultivo cacaotero. (Véase anexo 1)

4.2. Relacioén entre la responsabilidad social empresarial con las estrategias de

desempeio, innovacion y competitividad.

Los resultados proporcionados a través de la correlacién de Pearson confirman la
relacion existente entre las variables lineales, para un nivel de significancia del 1%, por
lo que existe una relacién positiva y significativa entre la variable predictora
Responsabilidad Social Empresarial (social, econédmica, medioambiental) en funcion de
las estrategias empresariales evaluadas: desempefio, innovacion y éxito competitivo, en

los productores cacaoteros.

Tabla 1. Relacion entre la responsabilidad social empresarial en la estrategia desempefio.

Responsabilidad

social
Dimensiones Test Varlable~ Dlmen_smn Dlmep5|_on D!mens[on empresarial en
Desemperiio social econdmica medioambiental productores
cacaoteros
(RSE)
Correlacion n . o -
de Pearson 1 ,706 ,736 ,745 ,809
Variable si
Desempefio 9. 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 218 218 218 218 218
) 3 Correlacion 706" 1 692" 701" 905"
Dimensién de Pearson
social Sig.
0,000 0,000 0,000 0,000

(bilateral)



N 218 218 218 218 218
Correlacion - " o o
de Pearson ,736 ,692 1 ,733 ,903
Dimension si
econémica 9. 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 218 218 218 218 218
Correlacion 745" 701" 733" 1 ,8817
. ‘. de Pearson
Dimension
medioambiental Sig.
(bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Responsabilidad Correlacion g4 905" 903" 881" 1
social de Pearson
empresarialen
productores (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
cacaoteros N 218 218 218 218 218

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1, mide la relacion de la responsabilidad social empresarial (RSE) en funcién de

la estrategia empresarial desempefio, de manera general la RSE incide positiva y

significativamente sobre la estrategia desempefio (p=0.809**). Por su parte, la

dimensién medioambiental contribuye de manera significativamente a la variable

desempeno empresarial (p=0.745**). En esta misma linea, la dimensién econdmica

aporta de manera positiva a la variable respuesta desempefio (p=0.736**). Finalmente,

la dimension social influye positivamente a la variable resultado desempefio (p=0.706**).

Estos hallazgos, revelan la consistencia de la RSE en el contexto del desempefio

empresarial, en particular en el sector cacaotero, enfocandose en el uso de buenas

practicas agrondmicas en los cacaotales comprometida en la parte social con el

bienestar de sus trabajadores, el respeto a las normas que protegen a las personas en

condiciones dignas de igualdad y seguridad (Dahan et al.,2023).

Ademas, desde del contexto ambiental las actividades de buenas practicas agronémicas

en las cacaoteras minimizan los impactos negativos como: la deforestacién, el uso de

pesticidas amigables con el ambiente, el uso de materia prima de incorporacion de

desecho de cosecha como biofertilizante y la conservacion de insectos benéficos y



depredadores de plagas y enfermedades sustentado por las investigaciones de Li et al.

(2025) y Danish et al. (2025).

Desde la perspectiva econdmica, el compromiso de las asociaciones el pago justo por el
grano de cacao, inversién en nuevas infraestructuras, la mejora en sus equipos
tecnoldgicos, mecanismos de financiamiento, planificacion financiera a mediano y largo
plazo, alianzas con otras organizaciones cacaoteras, impulso a nuevas areas de
produccion, fomenta el comercio justo entre los socios y sus ganancias y/o utilidades se
distribuyen equitativamente para cada miembro de la asociacién. En definitiva, estas
practicas de RSE fomentan las pequefas y medianas empresas cacaoteras entre sus
socios, mejora el entorno de sus paisajes/ fincas, el desarrollo local que se ve reflejado
en el desempefio empresarial tal como lo describen Huang et al. (2025) y Piaralal et al.

(2025).

Desde el marco de la RSE sobre la variable de Innovacion se presentaron
contribuciones que inciden positiva y significativamente (p=0.806**). En este contexto,
los miembros de las asociaciones cacaoteras y productores locales han mejorado sus
actividades de produccion mediante la participacion en propuestas con los demas
miembros, se han involucrado en el proceso de elaborar productos derivados del cacao
como: chocolate y pasta de chocolate. Ademas, los procesos agricolas mediante
técnicas de podas se han mejorado para el control de enfermedades o plagas que
afecten la calidad del grano como lo plantean Alshukri et al. (2024) y Yikilmaz et al.

(2025). (Véase anexo 2)

Bajo un enfoque competitivo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) influye
significativamente sobre la estrategia de éxito competitivo (p=0.737**). Se evidencia,
gue las actividades cacaoteras estan orientadas a acceder a mercados internacionales,
obtener reconocimiento por la calidad del grano, relacionarse con las certificaciones
alineadas al cumplimiento sostenible de los cacaotales Gutiérrez et al. (2023). (Véase

anexo 3)



El coeficiente Alfa de Cronbach, presentado en la tabla 6, se utilizé para el analisis de
confiabilidad como parte del proceso de validacion del instrumento. Se constaté que, en
términos de responsabilidad social empresarial, el instrumento tiene calificaciones mas
altas que 0.90 en sus tres dimensiones. Deigual manera, al medirse mediante las
escalas de innovacién, desempenio y éxito competitivo, las variables estratégicas
muestran un patron de confiabilidad semejante. Los resultados expuestos confirman que

el instrumento que se presento tiene una alta fiabilidad.

Tabla 2. Analisis de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
Dimensiéon Social 0,912 15
Dimension Econdémica 0,926 12
Dimension medioambiental 0,913 9
Variable innovacion 0,936 13
Variable desempefio 0,879 8
Variable éxito competitivo 0,930 10
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 0,914 36

Fuente: Elaboracion propia

Serealizé un analisis estadistico de las tres dimensiones de la responsabilidad social
empresarial (RSE)y las variables estratégicas, en funcion de las variedades de cacao
que los productores de la parroquia cultivan. A partir de los datos obtenidos, se
evidencia en la tabla 3 una distincion importante entre las variedades de cacao
cultivadas: CCN 51 y fino de aroma. Sin embargo, la dimensién econémica tiene un
nivel de significancia distinto con un valor de (F = 3.148) y (P < 0.05), en el que
sobresale la variedad de cacao CCN 51, que esta relacionado con la productividad, la
facilidad para cultivar y comercializar, elementos que contribuyen a los ingresos

economicos de los productores de cacao.

Tabla 3. Comparacion de medias

Dimensiones  Variedades N Media Dt F p
RSE encacao | node 34 104,76 32,22 1518 0,222
aroma
CCN 51 80 110,51 29,77

Ambos 104 103,88 20,88



Dimension Fino de

ol oS 34 4532 1347 0334 0,716
CCN 51 80 4721 13,31
Ambos 104 46,53 878
Dimension Fino de 34 3438 11,80 3148 0,045
economica aroma
CCN 51 80 3511 11,25
Ambos 104 3145 874
Dimension Fino de 34 2506 921 2807 0,063
medioambiental aroma
CCN 51 80 2819 7,98
Ambos 104 2589 6,95
., Fino de
Innovacion aroma 34 35,56 14,28 2,657 0,072
CCN 51 80 39,13 11,76
Ambos 104 3550 9,37
Desempefio | node 34 2306 811 1,607 0,203
aroma
CCN 51 80 2514 7,06
Ambos 104 2362 6,04
Exito Fino de 34 2629 1069 1286 0,278
competitivo aroma
CCN 51 80 28,63 10,50
Ambos 104 26,56 819

Fuente: Elaboracion propia

Se analizé el comportamiento de las tres dimensiones de la RSE y las variables
estratégicas en funcion de las variedades de cacao cultivados por los productores de la
parroquia mediante el contraste estadistico de medias. De manera general, los
resultados presentados en la tabla 4 indican una diferencia significativa entre los tipos
de cacao cultivados: Fino de aroma y CCN 51. No obstante, la dimensién econémica
mantiene un nivel de significancia diferente con un valor de (F = 3,148) y (P < 0,05),
donde se destaca la variedad de cacao CCN 51, la cual influye en la productividad,
facilidad de cultivo y comercializacion, factores que aportan a los ingresos econémicos

de los productores cacaoteros.



4.3. Incidencia predictiva de la RSE con respecto a las variables estratégicas

desempenio, innovacion y éxito competitivo en el sector cacaotero.

Analisis de la variable Desempeio

Los datos proporcionados mediante el analisis de regresion multiple evidencian que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) influye de manera significativa y
positivamente en el desempenfio de las asociaciones cacaoteras de la parroquia en
estudio. Estadisticamente el modelo predictivo indica que el 65,6% del desempeno
empresarial incide en las tres dimensiones de la RSE: social, econdmica y
medioambiental. Asimismo, presenta una significancia alta que confirma que la
integracion de las dimensiones aporta significativamente a la estrategia desempefio.
Finalmente, el valor estadistico Durbin —-Watson presenta un valor de (1,609) dicho valor

se encuentra dentro del rango establecido cumpliendo con los supuestos estadisticos.

En cuanto a la validez del modelo, la tabla 5 de ANOVA indica un valor de (F=139.044)
con un nivel de significancia de (0,000), cuyo valor es menor al margen de error. De esta
manera, se valida que la RSE incide significativamente en la estrategia desempefio. En
este contexto, las asociaciones cacaoteras mediante la aplicacion de politicas de
responsabilidad social, mejoran el desempefio organizacional. Por consiguiente, el
analisis de los coeficientes estandarizados revela que la RSE actia como ente
estratégico dentro del sector cacaotero, ya que cada dimension influye de manera
positiva y significativa en el desempenfo de las asociaciones. Se evidencia en la tabla 6,
que la dimensién medioambiental presenta un mayor impacto predictivo con un
coeficiente Beta de (0,339), estos resultados indican que las practicas sostenibles
ambientales propuestas por las asociaciones de cacaoteros influyen en el éxito del

desempefio estratégico. (Véase anexo 4y 5)



Tabla 4. Predictiva de la RSE con respecto a la Variable estratégica Desempeio

Error

R . Cambio . Sig. .
R estandar Cambio . Durbin-
R cuadrado cgadrado de la enR enF glt gi2 Cambio Watson
ajustado . .. cuadrado enF
estimacion
,8132 0,661 0,656 3,98198 0,661 139,044 3 214 0,000 1,609

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la variable Innovacion

Los resultados presentados en la tabla 7, evidencian que la RSE ejerce una influencia
significativa sobre la variable estratégica de Innovacion. Asimismo, el coeficiente de
determinacion indica que aproximadamente el 67,4% del comportamiento de la
innovacion se explica a través de las dimensiones de la RSE lo que permite afirmar que
esta se constituye como un factor clave y relevante dentro de las organizaciones del
caso en estudio, en este sentido el valor de R cuadrado ajustado (0,669) confirma que el
modelo presenta capacidad consistente y real. Por otra parte, el nivel de significancia de
0,000 demuestra que el modelo es estadisticamente valido y que las dimensiones:
social, econdmica y medioambiental contribuyen significativamente a la variable
innovacion. Finalmente, el estadistico Durbin-Watson (1,651) indica que no existe

problemas dentro del modelo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la tabla 8 presenta el analisis ANOVA para la
variable Innovacion, considerando como predictores las tres dimensiones de
Responsabilidad social empresarial, los valores obtenidos muestran que el estadistico F
(147,358) con un nivel de significancia de 0,000 evidencia que el modelo es
estadisticamente significativo, lo que confirma que, en conjunto contribuyen de manera

relevante a la variable de estudio.

En consecuencia, en anexo 6,7 y 8, se presenta los predictores de la RSE sobre la
variable innovacioén, dichos resultados evidencian que las 3 dimensiones de la RSE
actuan como predictores positivos y estadisticamente significativos. En particular, la

dimensién econdmica es el predictor con mayor influencia, con una Beta de (0,511) y un



nivel de significancia de 0,000, lo que indica que tiene un efecto determinante en el
fortalecimiento de la innovacion. Adicionalmente el factor de colinealidad VIF se

mantiene dentro de los rangos aceptables, lo que refuerza la validez de los resultados.

Analisis de la variable Exito competitivo

Por su parte, la RSE presenta una relacién de influencia significativa a la variable
estratégica éxito competitivo. Se puede observar que el R ajustado es de (0,548) lo que
representa que las asociaciones cacaoteras mantiene practicas responsables en
ambitos sociales, econdmicos y medioambientales, demostrando que la RSE influye
positivamente en la capacidad de posicionarse y mantenerse dentro y fuera del
mercado. De igual manera, la significancia del cambio en F (0,000) destacando el uso
del modelo estadistico. Finalmente, la escala Durbin —Watson es de (1,524) valor que se

encuentra dentro del rango aceptado.

Asimismo, en este contexto se presentan los resultados del analisis ANOVA del modelo
de regresion multiple aplicada al éxito competitivo, considerando como variables
independientes a las dimensiones econdmica, social y medioambiental, dichos
resultados demuestran que el modelo es estadisticamente significativo ya que el valor F
(88,722) con un nivel de significancia p: (0,000) valor que es menor a 0,05 que
representa el error, esto indica que las dimensiones analizadas explican correctamente

el comportamiento de la variable dependiente.

Se presentan los resultados que evalua la influencia de las dimensiones de RSE sobre
el éxito competitivo. Los coeficientes obtenidos permiten identificar el grado y la
significancia de la contribucién de cada una de las dimensiones respecto al modelo,
particularmente la dimension econémica muestra una mayor influencia sobre el éxito
competitivo ya que cuenta con un valor Beta de 0,414 el cual es superior al resto de
dimensiones, lo que indica que un mejor desempefio econdmico en las practicas de

RSE incrementa el nivel de éxito del caso en estudio, finalmente los indicadores de



colinealidad VIF muestran que no existen problemas de multicolinealidad. (Véase anexo

9,10 y 11)

Se presenta la tabla de covarianzas de los coeficientes de estimacion para analizar la
relacion entre las dimensiones de la RSE y las variables estratégicas. Dichos
coeficientes posibilitan la evaluacion del significado estadistico y la estabilidad de las
relaciones en el instrumento. De manera general, los valores calculados en la tabla
indican correlaciones positivas con respecto a los constructos analizados. Los
coeficientes, que se encuentran entre 0,364 y 0,609, sefialan una intensidad moderada
de las relaciones establecidas. No obstante, los errores estandar son pequefios, es
decir, tienen valores bajos que oscilan entre 0,061 y 0,086. Esto sefiala una precisién
apropiada en las estimaciones efectuadas y una estabilidad del modelo aceptable. En
este contexto, los niveles de significancia (P) en todas las relaciones investigadas son
menores a 0,001, lo que demuestra una gran confianza en los coeficientes logrados.

(Véase anexo 12)

Con la finalidad de analizar la relacion entre las dimensiones de la RSE y las variables
estratégicas, se presenta el analisis de covarianzas de los coeficientes de estimacion,
los cuales permiten evaluar la estabilidad y significancia estadistica de las relaciones en
el instrumento. De manera general, los valores estimados evidencian relaciones
positivas frente a los constructos estudiados, con coeficientes que oscilan entre 0,364 y
0,609, indicando una intensidad moderada en las relaciones establecidas. Sin embargo,
los errores estandar son minimos, es decir, presentan valores bajos que varian entre
0,061 y 0,086, lo que indica una adecuada precision en las estimaciones realizadas y
una estabilidad aceptable del modelo. En este sentido, los niveles de significancia (P)
muestran valores inferiores a 0,001 en todas las relaciones estudiadas, lo que refleja un

alto nivel de confianza en los coeficientes obtenidos. (Véase anexo 13)



4.4. Estrategias para practicas de Responsabilidad Social en las dimensiones
Social, Econémica y Medioambiental y su incidencia dentro del sector

cacaotero.

La dimension social incide significativamente sobre el desempefio, la innovacién vy el
éxito competitivo, afirmando que el compromiso con el bienestar de los trabajadores, la
participacién e integracion comunitaria y el respeto a la jornada laboral son factores
claves para el desemperio sostenible del sector cacaotero. Seguidamente se presenta

algunas estrategias a tener en cuenta dentro de la dimension social:

1. Implementar politicas donde se establezcan condiciones laborales justas y acordes
a su jornada laboral, fomentando la seguridad ocupacional y respeto hacia todos los
trabajadores. Asimismo, asignar equipos de proteccidn para evitar accidentes u

enfermedades laborales.

2. Desarrollar programas de formacion técnica a productores agricolas en buenas
practicas de manejo responsable de insumos, control de plagas e insectos y calidad
del grano de cacao. A través, de capacitaciones, integraciones donde puedan

inducirse en temas relacionados con el cacao.

3. Promover la participacién de los miembros de las asociaciones y productores
locales en la toma de decisiones que aporte de manera positiva al crecimiento
sostenible de las asociaciones cacaoteras. De esta manera, se genera confianza,
igualdad de oportunidades y liderazgo factores relevantes para el desempefio y la

competitividad empresarial.

La dimensién econdémica de la RSE constituye un pilar fundamental para la
competitividad del sector cacaotero, ya que esta integra la generacién de valor a nivel
financiero con practicas éticas y responsables que estan orientadas al desarrollo local.
En el contexto de las asociaciones cacaotera de la parroquia Valle Hermoso la

dimensién econdmica adquiere relevancia debido a las limitaciones existentes en el



acceso de financiamiento, recursos productivos y mercados mas competitivos, los
resultados de esta investigacién evidencian una gestion financiera adecuada, no solo
incrementa la rentabilidad de las asociaciones de la parroquia, sino que ademas
potencia su habilidad para innovar, generar valor e ingresar tanto a mercados locales
como internacionales, de manera que garantiza la equidad entre beneficios y
crecimiento sostenible del sector cacaotero. De acuerdo con estos criterios se plantean

las siguientes estrategias:

1. Gestionar alianzas con instituciones financieras, para facilitar el acceso a créditos,
inversion en infraestructuras y mejoramiento de procesos productivos, asimismo, el
acceso a financiamiento responsable posibilita la incorporacion de tecnologias,

herramientas y equipos para mejorar la productividad y la calidad de grano.

2. Establecer mecanismos de fijacion de precios y la distribucién equitativa de ingresos
entre los socios, los mecanismos deben basarse en criterios objetivos tales como
costos, condiciones del mercado y comercio justo, garantizando un pago justo a los

productores de cacao, promoviendo una administracién financiera eficiente.

3. Fomentar la elaboracion de productos derivados del cacao, tales como pasta de
cacao, barras de chocolate o licor de cacao, los cuales representan una estrategia
clave para fortalecer la dimension econémica de la RSE y reducir la dependencia de
la comercializacion del producto en su estado primerio. La transformacion del grano

permite generar valor y diversificar las fuentes de ingreso para las asociaciones.

Desde una perspectiva sostenible, la dimension medioambiental se plantea como un eje
estratégico importante para el sector cacaotero, debido a que esta alineado al
desempefio productivo, los procesos innovadores agricolas y la permanencia de las
actividades desarrolladas a medio y largo plazo. Frente a este panorama, se plantean
las siguientes estrategias orientadas a fortalecer esta dimensién dentro del sector

cacaotero:



Fomentar la implementacion de practicas agroambientales dentro de la cosechay
postcosecha del grano de cacao. A su vez, fortalecer el manejo productivo local
como: la encalacion de arboles, aplicacion de fertilizantes naturales y organicos
como el BIOL. De esta manera, se mejora la calidad del suelo y se fortalece las

plantaciones de los cacaotales.

Implementar mecanismos de recoleccion adecuada de envases de agroquimicos y
demas materiales utilizados en las plantaciones cacaoteras, para minimizar la
contaminacion del suelo, aire y rios. De esta manera, se contribuye a radicar los
impactos ambientales ocasionados por el inadecuado manejo de residuos

agroquimicos.

Incentivar a las asociaciones y productores cacaoteros al cumplimiento de
estandares ambientales que les permitan acceder a certificaciones relacionadas con
el medio ambiente, con la finalidad de mejorar la reputacién del proceso que recibe
el cacao durante y después de su venta, para expandirse hacia mercados

nacionales e internacionales.



5. DISCUSION

A través de esta investigacion, se analizo la influencia de la responsabilidad social
empresarial (RSE) en relacion con las variables estratégicas de desempeno, innovacion
y éxito competitivo del sector cacaotero, se constata que existe un manejo empirico de
la administracion por parte de los directivos, no existen registros contables que permitan
un control de costos, gastos y resultados financieros; asimismo, se evidencia que las
utilidades generadas son distribuidas equitativamente entre los socios sin establecer
fondos de reserva o reinversién, lo que provoca en muchos de los casos la aparicion de
conflictos de interés, todas estas problematicas internas en conjunto limitan la capacidad
de innovacion, reduce el desempefio organizacional y afecta directamente el éxito

competitivo.

No obstante, de acuerdo con Effendi y Wahyudi (2025), la influencia que tiene la RSE
con las empresas es crucial ya que mediante su utilizacién se genera la optimizacién de
recursos, mejora la estructura de capital y la rentabilidad, ademas de fortalecer el
desempenfo operativo, generando resultados favorables para la empresa, el sector y

para el mercado al que oferta su produccion.

En relacion con el nivel de aplicaciéon de la RSE, los hallazgos indican que las
asociaciones cacaoteras presentan practicas responsables en etapas iniciales y
parcialmente se encuentran organizadas, lo que coincide con lo expuesto por Missimer y
Mesquita (2022), quienes mencionan que la dimension social suele ser la menos
implementada dentro del sector rural debido a las limitaciones organizadas. Sin
embargo, la dimension econdmica presento una adecuada gestion financiera por parte
de los productores y socios, lo que les permite acceder al financiamiento, invertir en
infraestructura lo cual esta alineado con las investigaciones de Guo y Yang (2023),
donde argumentan que las organizaciones con el adecuado manejo economico tienden

a integrarse mejor con la RSE por la capacidad de su estrategia competitiva.



Después de evaluar las variables estratégicas, se evidencié un alto nivel del analisis de
éxito competitivo donde se presentan mayores avances de aplicacién de practicas
responsables para logar expandirse hacia nuevos mercados. De acuerdo con lo
expuesto por Rivas y Solérzano (2023), indican que la adopcion de la RSE mejora la
reputacion empresarial, facilita integrarse a mercados locales, nacionales e
internacionales y acceder a certificaciones. Ademas, estos factores son relevantes para

responder a las demandas de calidad del grano e integrar derivados del cacao.

La limitacion presente dentro de las asociaciones cacaoteras se debe a la falta de
organizacion administrativa, ya que condiciona el desarrollo, sostenibilidad y la
planificacion eficiente de las actividades, asi como también el control adecuado de los
recursos financieros y materiales, es por esto que Mc Loughlin et al. (2023) destacan
qgue la creacién de cadenas de suministro coordinadas considerando aspectos
economicos, sociales y ambientales asegura que los sistemas empresariales
administrativos se gestionan eficientemente mediante los flujos de informacion, recursos
economicos y materiales a lo largo de los procesos de adquisicion, produccion y
distribucion del cacao, con la finalidad de entregar un producto de calidad y cumplir con
las necesidades y expectativas del mercado, de manera que se incrementa la

rentabilidad y mejora la reputacién de las organizaciones en estudio.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El analisis desarrollado sobre la Responsabilidad Social empresarial (RSE) en relacion
con sus tres dimensiones: social, econdmica y medioambiental dentro del sector
cacaotero de la Parroquia Valle Hermoso, evidencian que existe una correlacién positiva
entre las dimensiones y las variables estratégicas: desempefio, innovacion y éxito
competitivo. Dichos resultados evidencian que la RSE se consolida como un factor

estratégico para fortalecer la competitividad del sector cacaotero.

Se evidencio que las practicas de responsabilidad social influyen significativamente en
el desempefio organizacional y la competitividad de las asociaciones cacaoteras. Por su
parte, la dimension medioambiental, presentdé una mayor influencia en el desemperio de
los productores, donde se prioriza implementar practicas sostenibles en el manejo del
cultivo de cacao. Ademas, la dimensién econdmica se alinea a la innovacion y éxito
competitivo, destacando la adecuada gestion financiera, acceso a créditos y

diversificacion de productos.

Aunque el sector cacaotero de Valle Hermoso presenta un potencial productivo fuerte,
se detecto deficiencias en la aplicacidon de practicas de RSE, especificamente en
aspectos estratégicos como el acceso a financiamiento, planificacion estratégica a
mediano y largo plazo, la gestién integrada ambiental. En este contexto, se determina
que la implementacion de las estrategias de responsabilidad social alineadas a las

variables estratégicas analizadas permitird un desarrollo sostenible y competitivo.



6.2. Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la dimensidn social dentro de las asociaciones de la parroquia
Valle Hermoso mediante la implementacién de politicas que resguarden la salud e
integridad de cada trabajador, seguridad ocupacional y capacitaciones continuas, las
cuales permitiran incrementar la productividad y asegurar una la calidad de grano en

produccién dentro de cada asociacion o para la venta local.

Por otro lado, es importante potenciar la dimension econémica a través de la gestiéon
eficiente y estratégica que permita ejecutar alianzas con entidades financieras para
acceder a créditos que impulsen la produccion agricola y con ello fortalecer la
generacién de productos derivados del grano de cacao, para la produccién de nuevas

fuentes de ingresos para las asociaciones.

Por ultimo, es importante priorizar la dimension medioambiental a través de practicas
agricolas ecolégicas, como el uso de fertilizantes organicos, técnicas de conservacion
de suelo y la obtencién de certificaciones ambientales que mejoren la produccion y
reputacion del sector cacaotero en la parroquia Valle Hermoso, los cuales también
permitirdn un acceso potencial a nuevos mercados tanto a nivel nacional como

internacional.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a productores cacaoteros

Propuesta de formato

PREGUNTAS

1.

10.

¢ Cuales son los principales factores ambientales que actualmente afectan la
producciéon de cacao en su asociacion?

¢ Qué estrategias o practicas ha adoptado la asociacion para adaptarse a los
efectos del cambio climatico?

¢La asociacion ha recibido apoyo técnico, financiero o capacitaciones para
implementar practicas sostenibles frente al clima?

Desde su experiencia, ¢como ha cambiado el compromiso de la asociacion con el
medio ambiente en los Ultimos afos?

¢, Qué importancia le da su asociacion a la responsabilidad social en temas como
empleo justo, participacion comunitaria y desarrollo local?

¢, Cuales son los principales retos que enfrentan para acceder a mercados mas
competitivos fuera de la parroquia o provincia?

¢ Qué papel juegan la innovacion y la tecnologia en la mejora de la productividad y
sostenibilidad del cultivo de cacao en su asociacién?

¢ Existen espacios formales donde los socios participen en la toma de decisiones
estratégicas o ambientales?

En el actual mercado cacaotero, ¢ cuales considera que son los principales factores
que les han permitido diferenciarse y acceder a mercados mas alla de la parroquia
o provincia?

Si tuviera que priorizar una accion urgente para mejorar la competitividad sostenible

de su asociacion, ¢cual seria y por qué?

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Relacion entre responsabilidad social empresarial en la estrategia

innovacion
Responsabilidad
. . ., . ., . . social
Di . Test Variable Dimension Dimension Dimension ial
Imensiones es Innovacion social economica medioambienta]  €MPresaraien
productores
cacaoteros
Correlacion 1 670" 789" 77" 806"
) de Pearson
Varlablg Sig.
Innovaciéon (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Correlacion 670" 1 692" 701" 905"
) » de Pearson
Dimension Sig
social (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Correlacion - 2gg- 692" 1 733" 903"
) L de Pearson
Dimension Sig.
econdmica (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Correlacion M7 701" 733" 1 ,8817
) N de Pearson
Dimension Sig
medioambiental (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Responsab”idad Correlacién 806** 905“ 903" 881" 1
social de Pearson ’ ’ ’ ’
empresarial en
productores Sig.
cacaoteros (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3: Relacion entre responsabilidad social empresarial en la estrategia éxito

competitivo

Responsabilidad

. . Variable Exito Dimension Dimensién Dimension soma!
Dimensiones Test competitivo social econémica medioambiental empresarial en
P productores
cacaoteros
Correlacion 1 645" 709" 623" 737"
. ., de Pearson
Variable Exito Sig
competitivo (biléteral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Correlacion 645" 1 692" 701" ,905"
Di ., ., de Pearson
imension social
'9- 0,000 0,000 0,000 0,000

(bilateral)



N 218 218 218 218 218
Correlacion . " o "
. 3 de Pearson ,709 ,692 1 ,733 ,903
Dimension Sig
econdémica (biléteral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Correlacion 623" 701" 733" 1 881"
) » de Pearson
Dimension Sig
medioambiental (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Responsabi”dad Corre|aCién 737** 905“ 903** 881“ 1
social de Pearson ’ ’ ’ ’
empresarial en
productores Sig.
cacaoteros (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 218 218 218 218 218
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 4: Analisis para el modelo de desempeno
Sumade Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 6614,116 3 2204,705 139,044 ,000P
Residuo 3393,228 214 15,856
Total 10007,344 217

a. Variable dependiente: Variable Desempeiio

b. Predictores: (Constante), Dimensién medioambiental, Dimension social, Dimensién econémica

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5: Responsabilidad Social Empresarial sobre el desempeiio

Coeficientesno  Coeficientes 95,0% intervalo de Estadisticas de
estandarizados estandarizados confianza para B colinealidad
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior  superior Tolerancia  VIF
(Constante) 2,308 1,165 1,982 0,049 0,013 4,604
Dimension 0,152 0,036 0,252 4,209 0,000 0,081 0,223 0,440 2,271
social
Dimension 0,206 0,041 0,312 4,965 0,000 0,124 0,287 0,401 2,496
economica
Dimension 0,296 0,056 0,339 5,329 0,000 0,187 0,406 0,391 2,560

medioambiental

Variable dependiente: Variable desempefio.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 6: Incidencia predictiva de la RSE con respecto a la variable estratégica

Innovacion
Error
R R estandar  Cambio Sig.
R cuadrado de la enR  Cambio Cambio  Durbin-
cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gl gl2 enF Watson
,8212 0,674 0,669 6,45980 0,674 147,358 3 214 0,000 1,651

a. Predictores: (Constante), Dimension medioambiental, Dimension social, Dimensién econémica

b. Variable dependiente: Variable Innovacion

Fuente Elaboracion propia

Anexo 7: Analisis para el modelo de Innovacion

Modelo Cﬁ;g:: ddoes ol Media cuadratica F Sig.
Regresion 18447,360 3 6149,120 147,358 ,000°
Residuo 8930,021 214 41,729

Total 27377,381 217

Variable dependiente: Variable Innovacién
Predictores: (Constante), Dimensién medioambiental, Dimensién social, Dimensién econémica

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8: Predictores de la Responsabilidad Social Empresarial sobre la

Innovacion

Coeficientesno  Coeficientes

estandarizados estandarizados 95.0% intervalo de Estadisticas de
confianza para B colinealidad
Modelo B Desv. Beta t Sig. .L'm'.te L|m|t§ Tolerancia  VIF
Error inferior  superior
(Constante) 2,272 1,889 1203 0230 -1452 5099
5 -
pdintha 0150 0,058 0,151 2564 0011 0035 0265 0440 2271
Dimension
ccondmica 0,556 0,067 0,511 8,283 0,000 0,424 0,688 0,401 2,496
Dimension
medioambiental 342 0,090 0,237 3,790 0,000 0,164 0,520 0,391 2,560

a. Variable dependiente: Variable Innovacién

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9: Incidencia predictiva de la RSE con respecto a la variable estratégica

Exito Competitivo

R esItE:érLc:irar Cambio Cambio Sig. Durbin-
Modelo R cuadrado cgadrado de Ia en R en F gl gl2 Cambio Watson
ajustado estimacion cuadrado enF
1 , 7458 0,554 0,548 6,39314 0,554 88,722 3 214 0,000 1,524
a. Predictores: (Constante), Dimension medioambiental, Dimensién social, Dimension econémica
b. Variable dependiente: Variable_Exito_competitivo
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 10: Analisis para el modelo de éxito competitivo
Modelo Sumade gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 10878,814 3 3626,271 88,722 ,0000
Residuo 8746,672 214 40,872
Total 19625,486 217

a. Variable dependiente: Variable_Exito_competitivo
b. Predictores: (Constante), Dimension medioambiental, Dimension social, Dimensién econémica

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11: Predictores de la Responsabilidad Social Empresarial sobre le Exito

competitivo
Coeﬂﬁfntes‘ Coeficientes 95,0% intervalo de Estadisticas de
. estandarizados confianza para B colinealidad
estandarizados

Desv. . Limite Limite .
Modelo B Error Beta t Sig. inferior  superior Tolerancia VIF
(Constante) -0,187 1,870 -0,100 0,920 -3,872 3,498
S;Z}glns'm 0,213 0,058 0,253 3,676 0,000 0,099 0,327 0,440 2,271
Dimension
econdmica 0,414 0,066 0,449 6,225 0,000 0,283 0,545 0,401 2,496
Dimension 0,143 0,089 0,117 1,602 0,111 -0,033 0,319 0,391 2,560

medioambiental

a. Variable dependiente: Variable_Exito_competitivo

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 12: Modelo estadistico estimates

Estimate S.E. CR. P Label Estimate

DS6 <-— DS 1,215 0,156 7,798 ek par_1 0,673
DS7 < DS 1,203 0,154 7,802 e par_2 0,674
DS8 <--- DS 1,183 0,151 7,827 o par_3 0,677
DS9 <-- DS 1,271 0,158 8,059 i par_4 0,708
DS10 <-- DS 0,989 0,149 6,655 o par_5 0,539
DE20 <-- DE 1,096 0,1 10,98 e par_6 0,762
DE21 < DE 1,064 0,093 11,448 e par_7 0,795
DE22 <--- DE 1,082 0,097 11,164 i par_8 0,775
DE23 <--- DE 0,969 0,095 10,242 i par_9 0,712
DM29 <-— DM 1,035 0,106 9,733 ek par_10 0,692
DM30 <--- DM 1,018 0,101 10,095 i par_11 0,719
DM31 <--- DM 1,02 0,105 9,704 i par_12 0,69

DM32 <--- DM 1,078 0,104 10,343 i par_13 0,737
DM33 < DM 1,135 0,101 11,267 e par_14 0,805
DM34 < DM 1,078 0,103 10,416 e par_15 0,742
DM35 < DM 1,071 0,106 10,098 e par_16 0,719
VEI48 <--- VEI 1,113 0,088 12,658 i par_17 0,806
VEI49 <-— VEI 1,147 0,088 13,041 e par_18 0,827
VEI50 <-- VEI 1,129 0,09 12,505 e par_19 0,798
VEI51 <--- VEI 1,127 0,092 12,283 i par_20 0,786
VEI52 <--- VEI 1,003 0,104 9,669 i par_21 0,637
VED59 <--- VED 1,161 0,091 12,787 i par_22 0,842
VEDG60 <-- VED 0,885 0,095 9,329 e par_23 0,631
VED61 < VED 1,061 0,09 11,851 e par_24 0,787
VED62 < VED 0,657 0,098 6,689 i par_25 0,459
EC68 <--- VEEC 1,175 0,111 10,601 i par_26 0,801
EC69 <-- VEEC 1,23 0,111 11,061 e par_27 0,843
EC70 < VEEC 1,154 0,111 10,393 e par_28 0,783
EC71 <--- VEEC 1,069 0,106 10,119 i par_29 0,759
DM36 <--- DM 1,179 0,105 11,209 i par_31 0,801
DM28 <-— DM 1 0,703
EC74 < VEEC 0,982 0,111 8,86 e par_32 0,653
EC73 <--- VEEC 1,153 0,109 10,588 i par_33 0,8

EC72 <--- VEEC 1,16 0,111 10,474 b par_34 0,79

EC65 <-- VEEC 1 0,666
EC67 <-- VEEC 1,163 0,117 9,927 e par_35 0,743
EC66 <-- VEEC 1,171 0,12 9,732 e par_36 0,726
DS15 <--- DS 1,19 0,15 7,955 i par_37 0,694
DS14 <--- DS 1,154 0,147 7,842 i par_38 0,679
DS13 <-- DS 1,125 0,154 7,289 ek par_39 0,61




DS12 < DS 1,037 0,145 7,134 par_40 0,592
DS11 <-- DS 0,957 0,144 6,654 par_41 0,539
DS1 <e- DS 1 0,57

DS2 < DS 1,016 0,141 7,187 par_42 0,598
DS3 - DS 0,963 0,137 7,019 par_43 0,579
DS4 <-- DS 1,239 0,158 7,862 par_44 0,682
DS5 < DS 1,305 0,156 8,344 par_45 0,748
VED57 < VED 1 0,74

VED58 <e- VED 1,137 0,096 11,861 par_46 0,787
VED64 < VED 0,771 0,091 8,51 par_47 0,579
VED63 <ee- VED 0,877 0,086 10,191 par_48 0,685
DE16 < DE 1 0,713
DE17 < DE 0,992 0,091 10,933 par_49 0,759
DE18 < DE 1,039 0,101 10,262 par_50 0,713
DE19 < DE 1,011 0,094 10,809 par_51 0,751
DE27 < DE 1,03 0,094 10,978 par_52 0,762
DE26 < DE 0,98 0,098 9,953 par_53 0,692
DE25 <o- DE 0,602 0,097 6,23 par_54 0,434
DE24 < DE 0,951 0,093 10,246 par_55 0,712
VEI56 <e- VEI 1,064 0,097 10,948 par_56 0,712
VEI55 < VEI 0,877 0,099 8,833 par_57 0,587
VEI54 <e- VEI 1,106 0,098 11,343 par_58 0,734
VEI53 <e- VEI 1,116 0,098 11,427 par_59 0,739
VEI44 < VEI 1 0,756
VEI45 < VEI 1,081 0,091 11,921 par_60 0,766
VEI46 < VEI 1,05 0,091 11,579 par_61 0,747
VEI47 < VEI 0,892 0,104 8,574 par_62 0,571

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13: Covarianzas

Estimate S.E. CR. P Label Estimate

DS <--> DE 0,403 0,068 5,928 o par_30 0,752
DS <--> VED 0,409 0,068 6,02 o par_63 0,765
VEEC <-> VED 0,59 0,086 6,865 b par_64 0,867
VEI <-> VED 0,609 0,081 7,48 b par_65 0,92

DE <--> VED 0,581 0,083 6,974 o par_66 0,826
DS <--> VEI 0,364 0,061 5,969 o par_67 0,723
DM <--> VEI 0,471 0,069 6,816 o par_68 0,774
DM <--> VED 0,533 0,077 6,893 b par_69 0,823
VEEC <--> DM 0,429 0,07 6,134 b par_70 0,684
DS <--> DM 0,377 0,064 5,913 o par_71 0,764
DE <--> DM 0,515 0,077 6,713 b par_72 0,796
VEEC <-> DE 0,528 0,081 6,509 i par_73 0,775
VEEC <--> DS 0,365 0,064 5,664 b par_74 0,705
VEEC <--> VEI 0,531 0,078 6,844 o par_75 0,829
DE <--> VEI 0,569 0,079 7,178 o par_76 0,861

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 14: Link de la encuesta

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=nGs

MXXGaZEqJK8NV33uwobBDzsSvEe9INNn53zdloShFtUNOtUVOVMNIjI3SktDQklyQUgxVU

05UOk5Wi4u&Token=8971d932e8094f7b99d596b7a14ee7 6

https://forms.cloud.microsoft/r/GenBcGGQVT ?origin=lprLink



https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=nGsMXXGqZEqJK8NV33uwobBDzsSvEe9Nn53zdIoShFtUN0tUV0VMNjI3SktDQkIyQUgxVU05U0k5Wi4u&Token=8971d932e8094f7b99d596b7a14ee7f6
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=nGsMXXGqZEqJK8NV33uwobBDzsSvEe9Nn53zdIoShFtUN0tUV0VMNjI3SktDQkIyQUgxVU05U0k5Wi4u&Token=8971d932e8094f7b99d596b7a14ee7f6
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=nGsMXXGqZEqJK8NV33uwobBDzsSvEe9Nn53zdIoShFtUN0tUV0VMNjI3SktDQkIyQUgxVU05U0k5Wi4u&Token=8971d932e8094f7b99d596b7a14ee7f6
https://forms.cloud.microsoft/r/GcnBcGGQvT?origin=lprLink
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