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RESUMEN

Es necesario tener presente que, todo trabajador de una organizacion se enfrenta a un
factor de riesgo psicosocial, y que solo al conocer las habilidades que presentan para
contraponer, se puede determinar una serie de estrategias de afrontamiento para manejar
con exito las situaciones estresantes. Casullo & Fernandez (2001) opinan que las
estrategias de afrontamiento establecen la capacidad en su, conjunto de respuestas que el
individuo manifiesta ante un problema con el fin de reducir la tension. INSHT (2010)
menciona que como consecuencia de los cambios, los riesgos psicosociales mas comunes
son: la carga de trabajo, el tiempo de trabajo y las demandas psicoldgicas; estos se
muestran con mas frecuencia dentro de las organizaciones. En este sentido Mintzberg
(1993) aduce a que los factores psicosociales se reflejan en las condiciones
organizacionales y pueden ser positivas 0 negativas; cuando estas condiciones son las
adecuadas, facilitan el trabajo para los colaboradores, al desarrollar competencias
profesionales y elevar los niveles de motivacion. Para el desarrollo del trabajo se aplicd
a los participantes el instrumento: F-psico 3.0 para identificar riesgos psicosociales; luego
se realizé la tabulacion de los datos y el andlisis de los resultados, que generd el
planteamiento de las estrategias de afrontamiento frente a situaciones estresantes,

considerado la propuesta de este trabajo.

Palabras clave: Afrontamiento de estrés, Riesgos psicosociales, Estrategia.
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ABSTRACT

It must be acknowledged that every worker at an enterprise faces psychosocial risk
factors, and that recognition of the skills necessary to confront them can assist in
determination of a series of coping strategies which help to successfully handle stressful
situations. The objective of this project is to design coping strategies for psychosocial
risks. Research was carried out at Megaprofer S.A., a national hardware provider, the aim
of which being prevention and avoidance of stressful situations which may disrupt the
healthy work environment. Exploratory and descriptive research was carried out with a
non-experimental method and quali-quantitative approaches. In the performance of
research, psychosocial risk factors were evaluated using the F-PSICO 3.1 evaluation
method with a total of 75 participants. According to the analysis of results, it was
demonstrated that certain risk factors showed high percentages, highlighting the
importance of the creation of coping strategies. The proposed strategies were validated
by beneficiaries who were experts in the area, in order to guarantee that they would be of
use in the enterprise. The design of coping strategies will regulate the healthy work
environment, assuring that it is unaffected by psychosocial risk factors, and prevent

undesirable stressful situations.

Keywords: coping with stress, psychosocial risks, strategy.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto se ha desarrollado con la intencion de estudiar la
importancia del diagndstico de los riesgos psicosociales dentro de una organizacién y
a su vez de la importancia de tener un plan de accion para controlar estos riesgos, a

través de estrategias de afrontamiento.

En la estructuracion del documento, el capitulo I, estd compuesto por el
planteamiento general del problema identificado en la organizacion, la justificacion y

los objetivos a cumplirse en el transcurso del proyecto.

En el capitulo Il se realizé una compilacion tedrica compuesta por tematicas
correspondientes al proyecto de desarrollo tales como: Psicologia Organizacional,

Riesgos Psicosociales, Afrontamiento del estrés y estrategias.

En el capitulo 111 se detall6 sistematicamente la metodologia: alcance, tipo,
enfoque, métodos, técnicas e instrumento de recoleccion de informacion, poblacion o

muestra, y el cumplimiento de objetivos del proyecto.

En el capitulo 1V se realizo un analisis de los datos obtenidos de la evaluacion
aplicada F-Psico 3.0.; para posteriormente interpretar los resultados y de éstos plantear

la propuesta: estrategias de afrontamiento del estrés.

Finalmente en el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones del

trabajo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

1.1. Antecedentes

En la actualidad se han evidenciado escasos estudios de riesgos psicosociales
relacionados con las estrategias de afrontamiento; sin embargo, se ha podido encontrar
estudios significativos para este trabajo: Un estudio realizado por Gomez (2005)
postula la Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial en directivos de Indupalma
S.A ubicada en Colombia, el cual tiene como finalidad diagnosticar el grado de
peligrosidad de los riesgos psicosociales en un conjunto de directivos, para el cual se
ejecutd una escala llamada escala Bocanument — Berjan. Posteriormente como punto
extra se efectué un proceso de intervencion compuesto por actividades de tipo
terapéuticas para controlar el cansancio y mejorar el nivel laboral y fisico; finalmente
se cred una campafa acerca del uso de la agenda corporativa, con el fin de incentivar

un proceso de planificacion laboral.

Este estudio a pesar de que no se menciona la variable de afrontamiento apoya en
gran parte al trabajo realizado, puesto que, intervienen los riesgos psicosociales y su
grado de peligrosidad y esto ayudara a deducir y comparar los riesgos mas latentes

dentro de las organizaciones.

Guerrero (2002) desarrolld un estudio en Espana titulado ‘“Modos de
Afrontamiento de Estrés Laboral en docentes universitarios”, para lo cual elabor6 un

cuestionario que arrojaria resultados con respecto a lo sociodemografico, social,



laboral y motivacional, posteriormente; se baso en la escala de técnicas de
afrontamiento del estrés de Carver, cuyo objetivo fue comprobar si las variables del
cuestionario anteriormente mencionado pudieran estar relacionados con los diferentes
modos de afrontar el estrés laboral. Los resultados obtenidos en este estudio fueron
que el 49% los modos de afrontamiento se relacionan con los factores motivacionales

y en un menor nivel por las otras variables expuestas.

Este contiene las variables a estudiar actualmente y es de gran apoyo, ya que se
evidencia un riesgo psicosocial que es el estrés y técnicas de afrontamiento
direccionadas al riesgo mencionado, este estudio; ayuda a tener un enfoque claro de lo

que se pretendio en el estudio actual.

Al analizar estas investigaciones se puede detectar que las estrategias de
afrontamiento independientemente de como las llamen en distintos estudios, es una
forma de controlar los efectos que producen las situaciones estresantes derivadas de

los riesgos psicosociales; estos estudios son de gran aporte al trabajo realizado.

La definicion del término “Salud” en la actualidad no se refiere tan solo a lo
organico: al funcionamiento de las células, érganos o sistemas del cuerpo humano.
Segun Falagan et al. (2000) el equilibrio fisico, psiquico y social, es uno de los temas

que se encuentran inmersos dentro del control de la salud laboral.

La OMS (2010) menciona que el Instituto Nacional Americano para la Salud y
Seguridad Ocupacionales (NIOSH) tiene una iniciativa para la vida de trabajo,
contemplada en que:

Tiene la vision de que existan espacios de trabajo libres de peligros previamente
reconocidos, con politicas sustentables, programas y practicas de promocion de la



salud; y empleados con franco acceso a programas Y servicios efectivos que protejan
su salud, seguridad y bienestar (p.14).

IESS- Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo (1986) en
el art. 1 menciona que, las disposiciones de este reglamento se aplicardn a toda
actividad laboral y en todo centro de trabajo, al tener como objetivo la prevencion,
disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.

La legislacion vigente en el Ecuador exige a las empresas que cumplan con el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo; se puede mencionar entre varias
actividades la medicion de riesgos laborales, uno de ellos los riesgos psicosociales,

con el fin de adaptar medidas correctivas y preventivas.

1.1. Problema.

1.1.1. Descripcion del problema.

El presente proyecto de desarrollo se basa en diagnosticar los riesgos
psicosociales existentes en la empresa MEGAPROFER S.A. y de acuerdo a los
resultados obtenidos, disefiar estrategias de afrontamiento que ayuden a los

colaboradores a controlar las situaciones estresantes.

MEGAPROFER S.A. es una empresa que realiza sus actividades como
proveedor ferretero a nivel nacional, que se ubica en 5 zonas geograficas: Z1 Ambato,
Z2 Quito, Z3 Cuenca, Z4 Guayaquil, Z5 Portoviejo. Anteriormente se habia realizado

una investigacion referente a los riesgos psicosociales a nivel de los trabajadores de la



zona 1 (Moreno, 2015). El problema desemboca en que no existen datos referentes a
los riesgos psicosociales en las zonas que se encuentran en otras ciudades, debido a
que el departamento de Talento Humano, el cual se encarga de realizar estos procesos,
unicamente se encuentra ubicado en lazona 1 matriz Ambato. En las recomendaciones
del trabajo realizado por Moreno (2015), consta la ampliacion del estudio a las otras
zonas de la empresa, para asi intervenir en un proceso macro en el tema de riesgos
psicosociales a los cuales se enfrentan los trabajadores, con el fin de mejorar las

relaciones laborales, la comunicacion, en el clima laboral entre otros.

En MEGAPROFER S.A. debido a que no se ha realizado un estudio de este
tipo en todas las zonas, se deduce que es necesario abarcar una evaluacién de factores
de riesgos psicosociales, para determinar su grado de manifestacion en los
colaboradores y posteriormente disefiar estrategias adecuadas de afrontamiento. De

esta forma se desea contribuir en una mejor calidad de vida laboral.

1.1.2. Preguntas basicas

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

La falta de evaluacion de riesgos psicosociales en las distintas zonas de Megaprofer;
el departamento de Talento Humano se encuentra Unicamente en la zona matriz; no

existen datos referentes a riesgos psicosociales.

¢Dbnde se detecta?

MEGAPROFER: evaluacion de desempefio de los trabajadores.



1.2. Justificacion

El presente trabajo de desarrollo parte principalmente por el hecho de que los
estudios en el contexto laboral vinculados a los riesgos psicosociales y estrategias de
afrontamiento son limitados; en este caso se hace evidente la necesidad de disefar
herramientas con las que se pueda enfrentar una situacién amenazante en el &mbito
laboral y lograr un fortalecimiento de las habilidades, capacidades y destrezas del
individuo frente al estrés. Este proyecto de desarrollo puede ampliar la informacion y
la importancia que juega el papel de las estrategias de afrontamiento en el campo
laboral concretamente enlazado con los riesgos psicosociales; los datos de estudio
obtenidos fueron de gran utilidad para conocer el estado de los trabajadores con
respecto a los riesgos psicosociales y también para crear estrategias de afrontamiento
que ayuden a mejorar el bienestar y calidad de vida laboral de los individuos.
MEGAPROFER S.A. es una entidad privada interesada en conocer la situacion actual
con respecto a riesgos psicosociales, dicho interés se relaciona con el hecho de que
han existido problemas de tipo organizacional que pueden estar vinculados con este
tipo de riesgos. La intencion de este proyecto busca expandir su radio de accion a
empresas o entidades con similares caracteristicas en cuanto a su razon empresarial y
condiciones de riesgos psicosociales, que presenten interés en mejorar la calidad de

vida laboral de sus colaboradores.

1.3. Objetivos
1.3.1. General

. Disefiar estrategias de afrontamiento frente a los riesgos psicosociales.



1.3.2. Especificos
. Fundamentar tedricamente la investigacion mediante la compilacion de
informacion referente al tema.
. Diagnosticar los riesgos psicosociales.
. Proponer estrategias de afrontamiento para el mejoramiento de
situaciones estresantes.

. Valorar la factibilidad del producto a través de beneficiarios.

1.4. Meta.

Disponer de estrategias de afrontamiento para el mejoramiento de situaciones

estresantes de los empleados.

1.5. Variables
Independiente: Estrategias de afrontamiento.

Dependiente: Riesgos psicosociales.

1.6. Delimitacion funcional.
Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

. Sera capaz de plantear estrategias de afrontamiento del estres enfocadas a los

resultados obtenidos de la evaluacion de Riesgos Psicosociales.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Para el avance del presente proyecto de desarrollo: “Disefio de estrategias de
afrontamiento frente a los riesgos psicosociales. Caso MEGAPROFER?”, se ha tomado
en consideracion un compendio de teorias relacionadas al tema, que primero revelaran
los enfoques generales de la investigacion para posteriormente profundizar en lo méas

especifico y lograr enlazar el desarrollo de la misma.

2.1. Trabajo y Salud

La Organizacion Mundial del Trabajo fundé un articulo llamado “;Qué es el
trabajo decente?” que fue publicado en el afio (2006), el cual abarca un contexto por
el interés en hacer ver al trabajo como una actividad que genere bienestar al
colaborador, no solo en el sentido econdmico o como un generador de dinero para
cubrir necesidades materiales sino mas bien como un motor de sustento de vida para
los individuos. Es decir que los individuos que forman parte de una actividad laboral
sientan que son dignos de estar en ese puesto; un trabajo que se rija al cumplimiento
de los derechos que sus colaboradores tienen, con un salario justo de acuerdo al
esfuerzo realizado, con un horario justo, etc., (OIT, 2006). Por lo tanto, trabajar se
consideraria un complemento para el ser humano en el sentido econémico, social,
fisico y psicoldgico porque genera un valor agregado en el vivir diario y salud del

individuo. Entonces se puede decir que existe una relacion estrecha entre salud y



trabajo y que solo combinadas una con la otra se podria evidenciar mejoras en

el bienestar de los individuos.

2.2. Psicologia Organizacional

Respecto a este tema Furnham (2001), define a la psicologia organizacional,
como la ciencia que estudia al individuo en el entorno laboral, dandole énfasis a
estudiar a grupos pequefios y grandes y a que conlleva influencia de la organizacion
como un todo en el individuo. En consecuencia, la psicologia organizacional se ha
convertido en una ciencia de gran importancia dentro de las organizaciones, puesto
que gracias a esta rama se ha podido mejorar el talento humano y la productividad de
cada organizaciéon. También se puede mencionar que la intencion de la psicologia
organizacional es aplicar elementos técnicos propios de la rama a la variedad de
situaciones empresariales existentes buscando asi soluciones que beneficien tanto a los

trabajadores como a la organizacion.

2.3. Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento son las actuaciones gue una persona o grupo
de personas ponen de manifiesto para hacer frente a las demandas internas y/o externas
gue sobrepasan sus propios recursos, intentando estabilizar y adaptarse a los estresores

vinculados (Confederacion de Empresas Malaga, 2013).

2.3.1. Las creencias frente a las situaciones estresantes
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Los factores generales de creencia de los trabajadores de una organizacién
influyen en el afrontamiento ante situaciones estresantes, es decir, las costumbres, la
cultura, las creencias religiosas, etc., son factores que influyen en la manera de como
el individuo afronta situaciones que le producen estrés y si lo anteriormente
mencionado causa tal efecto también se podria considerar otros factores como el estado

fisico y mental. Es asi que segun Lazarus, R. y Folkman, S. (1984), mencionan que

Afrontar las situaciones estresantes puede estar influenciado por recursos
relacionados con el estado de salud o con la energia fisica con la que se cuenta; pero
también entran en juego otros factores como las creencias existenciales que se tengan,
religiosas o0 no; las creencias generales relativas al control que podemos ejercer sobre
el medio y sobre nosotros mismos (p.163).

Para concluir se puede decir que ante una situacion estresante el afrontamiento puede

reaccionar de diferente manera y depende de los factores que el individuo tenga

presente en el momento mismo de vivir una experiencia que le provoque mal estar.

2.3.2. Estrategias de afrontamiento y emociones

Las estrategias de afrontamiento pueden manipular las emociones de un
individuo en este caso es necesario explicar que se dice manipular porque ante cierta
situacion de presion las estrategias estabilizan las emociones para poder afrontar el
problema de tal forma que el trabajador sea acertado en las respuestas ante un estimulo
estresante, En lo que respecta a Lazarus, R. y Folkman, S. (1984), “Estos mecanismos
de afrontamiento, a la vez que sirven para manipular el problema en si, son esenciales
para regular las respuestas emocionales que pueden aparecer ante circunstancias
estresantes” (p.164). Como resultado se puede mencionar que las estrategias de

afrontamiento son un mecanismo de defensa que las personas deben conocer y
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practicarlas, se toma en cuenta que serian un elemento basico para enfrentar las

situaciones estresantes de manera acertada.

2.3.3. La motivacion y el afrontamiento

El aspecto motivacional favorece el afrontamiento dentro de una organizacion,
puesto que la motivacion que un trabajador posea influird en el éxito que tendra para
afrontar una situacion de tipo estresante. Segun Lazarus, R. y Folkman, S. (1984), “El
aspecto motivacional también puede favorecer el afrontamiento, asi como las
capacidades para la resolucion de problemas o las habilidades sociales” (p.164) En
pocas palabras, cuando un trabajador estd motivado tendra mas oportunidades de

enfrentar situaciones de forma correcta.

2.3.4. Estrategias de afrontamiento y sus diferencias de acuerdo a las
condiciones.

Las estrategias de afrontamiento, cambian de acuerdo a la condiciones del
momento en este sentido, las condiciones que se destaquen en el momento influirdn en
la forma en la que se presente la estrategia de afrontamiento que el individuo desee
utilizar pues lo més logico seria que el trabajador presente una reaccion de acuerdo al
contexto en el que se encuentre el problema al respecto “El término de estrategias de
afrontamiento hace alusion a los procesos concretos que se utilizan en cada contexto
y que pueden ser altamente cambiantes con dependencia de las condiciones que se den
en cada momento” Lazarus, R. y Folkman, S. (1984). En resumen, una condicién
dentro de las actividades laborales diferenciara la estrategia que el trabajador escoja

para una situacion determinada.
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2.4. Riesgo Laboral

Instituto Laboral Andino (2005), Decision 584: Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo Capitulo 111 — Articulo 11 Literal b).

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa
de riesgos (p. 8).

De acuerdo a Menéndez et al (2009) un riesgo desde el ambito laboral puede
derivarse por distintos factores puesto que existen varias actividades dentro de una
organizacion, aparecen habitualmente como resultado de las condiciones en las que

se encuentre la estructura fisica y administrativa de una empresa.

2.4.1. Riesgos laboralesy su influencia en el bienestar del trabajador

Los riesgos laborales pueden causar dafio porque los trabajadores estan todo el
tiempo expuestos a riesgos de todo tipo dentro del area de trabajo y por tal razén es
recomendable que las organizaciones tengan un estudio donde se tengan los resultados
de que riegos existen y de tales resultados tener un plan para evitar o disminuir riesgos
laborales de ahi “Riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo” citado en Prevencion de riesgos laborales
Luna, F. 2011 (p.16) por lo tanto, los riesgos laborales deben ser cuidadosamente
analizados para que el bienestar de los trabajadores de una organizacion no se vea

afectado.
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2.4.2. El riesgo en el trabajo y su influencia en el estado fisico y mental del
individuo

La situacion laboral puede desequilibrar el bienestar del trabajador en caso de
que, la situacion sea un riesgo, “La definicion planteada por la OMS, es la que define
el riesgo como aquella situacion de trabajo que puede romper el equilibrio fisico,
mental o social del trabajador” citado en publicaciones Vértice, 2011 (p.15). En
definitiva cuando el individuo dentro del area de trabajo se siente amenazado y por tal
razon el bienestar se perturba la organizacion debe tener en cuenta que algo no esta

bien con respecto a los riesgos y tener un plan para enfrentarlos seria lo méas adecuado.

2.5.Tipos de Factores De Riesgo.

Los factores de riesgo segun la GTC- 45 (1997), es todo elemento cuya presencia
o modificacion, aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a
él.

Tabla 2.1: Tipos de factores de riesgo

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, exposicién y
concentracion de los mismos.

Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al
aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con
ellas.

Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que
pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los
trabajadores. Efectos negativos se pueden concertar en procesos infecciosos,
toéxicos o alérgicos.

Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo y a las
interrelaciones humanas que al interactuar con factores humanos endégenos
(edad patrimonio genético, antecedentes sicolégicos) y exdégenos (vida
familiar, cultural...etc.), tienen la capacidad potencial de producir cambios
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sociologicos del comportamiento (agresividad, ansiedad, satisfaccion) o
trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello,
espalda, propension a la Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia,
envejecimiento acelerado).

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del trabajo, de la
estacion o puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion del
individuo con el objeto técnico produciendo problemas en el individuo, en la
secuencia de uso o la produccion.

Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y disposicion del
Gltimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o
materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al entrar
en contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar
lesiones a las personas y dafios a la propiedad.

Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo circunstancias no
adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.
Fuente: Guia Técnica Colombiana — 45, 1997

Elaborado por: Corrales, 2016

2.6.Riesgos Psicosociales

El Ministerio de Relaciones Laborales (2013), menciona que, el interés del
estudio de los riesgos psicosociales vinculado al bienestar y salud de los trabajadores
ha sido tomado en cuenta con mayor frecuencia a travées de los afios, por lo que se ha
incrementado su estudio. A partir del afio 1970 comienza formalmente la inquietud por
los factores psicosociales y la relacién con la salud laboral, a partir de aquella época
el tema fue tomando diversas estructuras ampliando informacion y a su vez creando
ambigledad en el tema. En la actualidad existen tres formas prevalentes de referirse a
ellos: 1) factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores
psicosociales de estrés y 3) riesgos psicosociales. A pesar de que estos términos son

cercanos entre ellos, sus referencias historicas y conceptuales son diferentes.

Segun el Ministerio de Relaciones Laborales (2013), los entornos de trabajo que
poseen alto riesgo psicosocial pueden perjudicar gravemente la salud de los

trabajadores de forma fisica, social o mental.
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2.6.1. Elentorno laboral y su relacién con los riesgos psicosociales

El entorno de trabajo esta relacionado con los riesgos psicosociales puesto que
el ambiente laboral esta conformado por muchas condiciones como: las relaciones
entre compafieros, las relaciones con los jefes, las actividades del puesto, la estabilidad
del trabajador en el puesto de trabajo, la remuneracion, los incentivos, y el
reconocimiento que se le da al trabajador por el desempefio. Es asi que “El origen del
problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino que
suele estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido
a un mal diseno y ordenacion del trabajo” Gil-Monte (2012), entonces los riesgos
psicosociales se evidencian en un entorno inadecuado de trabajo es por esto que la base
para que los trabajadores se sientan fuera de peligro es tener establecidos planes de
contingencia para evitar cual las condiciones antes mencionadas que provoque riesgo

a los trabajadores.

2.6.2. Laexperienciay su influencia en el manejo de riesgos psicosociales

La experiencia personal de un trabajador puede influir al enfrentar un riesgo
psicosocial de manera que, las experiencias se podrian convertir en habilidades para
enfrentar futuras situaciones amenazantes de tipo psicoldgico, es decir, cuando una
persona se ve en una situacion estresante actla de acuerdo al pensamiento formado por
experiencias del pasado e incluso puede actuar correctamente y sin pensarlo porque
inconscientemente tiene respuestas para lo mencionado; por consiguiente Moreno &

Baez (2010) manifiestan que:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, el
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacién, por
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una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, las necesidades, cultura y
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el
trabajo (p.6).

En consecuencia una experiencia vivida puede ser de gran ayuda cuando el trabajador
este pasando por una situacion similar porque de tal experiencia se darad cuenta que
debe hacer si lo anterior le resulto o por lo contrario que es lo que no debe hacer para

salir de riesgo.

2.7.Factores Psicosociales

El concepto tedrico de factores psicosociales, fue definido por el comité mixto
OIT/OMS (1984), como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles
de afectar tanto el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores

como el desarrollo del trabajo” (p.1).

Al transcurrir los afios dicha definicion ha interesado a varios autores
provocando diversas revisiones, manteniéndose sin embargo el concepto de la relacion

del trabajo y el individuo como parte de un mismo contexto.

Cox, 2005 (como se citd en Pérez & Nogareda, 2012), define a los factores
psicosociales como “aquellos aspectos del disefio y la organizacion del trabajo, y sus

contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio psicoldgico o fisico” (p.

1),
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2.7.1. Los factores psicosociales y su relacidn con la organizacion en el trabajo

Los factores psicosociales se relacionan con las condiciones de la situacién, es
decir, frente a situaciones similares o distintas dependera de las condiciones en las
que se encuentren dichas situaciones como cuando las actividades de un individuo
dentro del area de trabajo no estan definidas o cuando dichas actividades estan
sobrecargadas esto causara un riesgo para el trabajador. En este caso Gil-Monte

(2012), aduce a que:

“Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizaciéon de la
tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las
personas trabajadoras” (p. 238).

En definitiva los factores psicosociales se destacan cuando dentro del ambito
laboral existen situaciones que al trabajador le causen mal estar o fatiga por las

condiciones mal estructuradas.

2.7.2. Lo negativo y positivo de los factores psicosociales

Los factores psicosociales pueden ser positivos o negativos, porque podrian
ayudar a que el trabajador se enfrente por sus propios medios y de esa forma desarrollar
habilidades para resolver situaciones de riesgo y por lo contrario al no poseer ciertas
habilidades para enfrentar problemas puede verse amenazado y destacar mal estar. Por

esa razon Gil-Monte (2012),

“los factores psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la
calidad de vida laboral de las personas. En el primer caso fomentan el desarrollo
personal de los individuos, mientras que cuando son desfavorables perjudican su salud
y su bienestar” (p.238).



18

Como resultado se puede mencionar que, independientemente de como el
trabajador resuelva una situacion estresante, el riesgo se presenta e influye en las

caracteristicas del ambito laboral y el la calidad de vida del trabajador.
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2.2. Efectos de los Riesgos Psicosociales.
Tabla 2.2: Efectos de los riesgos psicosociales individuales.

La respuesta de estrés, aguda o cronica puede llevar a ocasionar problemas musculo-esqueléticos, trastornos cardiovasculares, incidencias en el desarrollo de
problemas neoplasicos y una larga serie de trastornos psicosomaticos de amplio espectro como trastornos gastrointestinales como el sindrome del intestino
irritable.

Dafios fisicos: mas infrecuente aunque se ha constatado que tiende a aumentar en los sucesos que desencadenan de estrés postraumatico.

Dafios psiquicos: ansiedad, problemas para conciliar el suefio, falta de motivacion, malestar, tension, estrés pasajero y temporal, estrés crénico que puede llevar a
la necesidad de ayuda psicoldgica profesional o incluso a abandonar el propio trabajo.

Lo que se produce en el acoso laboral es un atentado a la propia identidad profesional que son relevantes para la persona, que existe una centralidad laboral en el
sistema de identidad de la persona, el rechazo profesional por los propios compafieros o superiores puede suponer una merma de los aspectos méas valiosos de
uno mismo.

La violencia sexual no es s6lo una forma de violencia, es un tipo de violencia con connotaciones propias y con repercusiones mas severas que otras formas de
violencia. En la violencia sexual se produce, al mismo tiempo, un atentado a la condicién personal como hombre o mujer y una agresion a la propia dignidad e
intimidad.

Su aparicion esta altamente relacionada con el clima de tolerancia ambiental de la organizacion y del predominio de la cultura masculina, especialmente en
puestos directivos y de supervision.

Provienen en gran medida del efecto de incertidumbre generalizada hacia el propio futuro laboral, y de los miedos que pueden aparecer ante la inseguridad
econémica para uno mismo y para la propia familia.

Entre los efectos destacamos:

» Mayor indice de siniestralidad laboral en trabajadores temporales.

» Estrés por la anticipacion a los problemas asociados a la pérdida de trabajo.

* Diferentes estudios encuentran asociacion con enfermedades coronarias, colesterol, hipertension.

* Depresion, ansiedad, etc.

* Los hombres en mayor medida son mas perjudicados que las mujeres, la edad también es un factor a tener en cuenta.

Los efectos del desgaste profesional provienen en gran medida de que el esfuerzo del profesional por alcanzar unos objetivos es dificultado, de formas muy
diferentes, por la misma organizacion que deberia facilitarle su logro. Efectos: depresion, ansiedad, frustracion, irritabilidad, desarrollo de una experiencia
especialmente sensible a los fallos en la organizacion y las relaciones interpersonales, pérdida de apetito, disfunciones sexuales, empeoramiento de la calidad de
vida.

Fuente: Confederacion de Empresas Mélaga, 2013

Elaborado por: Corrales, 2016.
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Tabla 2.3: Efectos de los riesgos psicosociales organizacionales

Datos longitudinales (Head et al., 2006) muestran que los largos periodos de baja laboral estan asociados a un desequilibrio esfuerzo-
recompensa por parte de los trabajadores.

« El incivismo tiene importante repercusiones en la productividad de la empresa y en la satisfaccion laboral.
« La productividad disminuye con la violencia fisica.
* El burnout suele ir acompafiado de un distanciamiento laboral de la organizacion

El dafio a terceros debe ser mencionado en relacion a aquellos riesgos que impliguen una disminucion del desempefio. Especial
importancia en sectores como la sanidad, el burnout puede asociarse con implicaciones para la seguridad del paciente.

Son conductas que van dirigidas contra los legitimos intereses de las organizaciones, incluida su imagen, sus clientes y sus relaciones
empresariales. La venganza y la represalia como consecuencia de supuestas injusticias organizacionales, sistemas abusivos de gestion,
y amplia extension de factores psicosociales de estrés suele ser el contexto justificativo de la accion.

La sobrecarga laboral se traslada a su ambito familiar dando lugar al conflicto entre el trabajo y la familia e influyendo en sus
relaciones con ésta. Incluso la afectacion de la salud se extiende al ambito familiar del trabajador por acoso laboral.

Fuente: Confederacion de Empresas Mélaga, 2013
Elaborado por: Corrales, 2016.
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2.9. Métodos de evaluacion de riesgos psicosociales de mayor uso.

Segln Guardia (2008) los métodos de evaluacion de riesgos psicosociales que
merecian una especial atencion por su aplicabilidad, uso, sencillez y eficacia, son los

que podemos ver en la tabla 4.

Tabla 2.4: Métodos de evaluacion de mayor uso

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, Identificacion de Situaciones de Riesgo
del Instituto Navarro de Salud Laboral.

Cuestionario RED-WONT de la Universidad Jaume I.

INERMAP del Instituto de Ergonomia de Mapfre.

Método de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Bateria de Evaluacion de Riesgos Psicosociales para las PYMES de MC-Mutual y
Universidad de Barcelona (MC-UB).

CoPsoQ ISTAS-21 de CC.0O0.; Universidad Autonoma de Barcelona; Universidad Pompeu
Fabra y Generalitat de Catalunya.

Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universidad de Valencia.
Metodologia “Prevenlab-Psicosocial” de la Universidad de Valencia.

DECORE: Cuestionario multidimensional para la evaluacion de factores psicosociales en el
entorno laboral de la Universidad Complutense de Madrid.

Fuente: Guardia (2008).
Elaborado por: Corrales, 2016.

Una auditoria de Riesgos de Trabajo es mandatorio en un entorno laboral de
cualquier tipo, la medicidon de los factores de riesgo proceden con el fin de verificar a
través de mecanismos de control condiciones adecuadas para los colaboradores.
Referente a los métodos de evaluacion antes mencionados se puede mencionar que
cada uno tiene su propio enfoque, sin embargo el método F-psico 3.0 aporta

informacidn relevante a través de una aplicacion informatica que se presenta como una
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herramienta para la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales. Su
objetivo es aportar informacion para poder identificar cuales son los factores de riesgo
en una situacion determinada, permitiendo, por tanto, el diagnostico psicosocial de una
empresa o0 de areas parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de aplicacién

individual lo que permite que el estudio sea especifico y direccionado.

2.10. F-PSICO 3.0

Se trata del método oficial del Instituto Nacional de Salud e Higiene en el
Trabajo (Martin y Pérez, 1997) que tiene el objetivo de evaluar las condiciones

psicosociales en las organizaciones y la identificacion de riesgos.

ARos mas tarde se creyo que el método necesitaba mejorar y fue actualizado
tomando en cuenta las nuevas exigencias de entorno laboral y la aparicién de nuevos

factores de riesgo.

2.10.1. Poblacién a la que se dirige

Tiene como objetivo la obtencion de informacion, a partir de las percepciones
de los trabajadores sobre distintos aspectos de su trabajo, para valorar las condiciones
psicosociales de la empresa. Dicha herramienta fue creada por el Instituto Nacional de
Salud e Higiene en el Trabajo (INSHT) y viabiliza la evaluacion por medio del

software asi como en archivo fisico (2010).

Esta técnica, ademas, permite la aplicacion colectiva con un coste de tiempo
reducido, facilita el anonimato y posibilita el tratamiento estadistico de los datos para

la comparacion de diversos grupos de una misma empresa.
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2.10.2. Estructura del instrumento de medida.

Consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el nimero de

items asciende a 89 y ofrece informacion sobre 9 factores.

2.10.3 Factores que estudia el método F-PSICO 3.0

- Tiempo de trabajo (TT)

- Autonomia (AU)

- Carga de trabajo (CT)

- Demandas psicologicas (DP)

- Variedad/contenido (VC)

- Participacion/Supervision (PS)

- Interés por el trabajador/Compensacién (ITC)
- Desempefio de rol (DR)

- Relaciones y apoyo social (RAS)

2.10.4. Descripcion de los factores de riesgo

Tiempo de trabajo (TT)

Pérez & Nogareda (2012), este factor hace referencia a la conformacién de la
actividad laboral y evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de

los periodos de descanso que permite la actividad.
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Autonomia (AU)

Pérez & Nogareda (2012), este factor considera las condiciones de trabajo que
refieran a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar
decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral
como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. EI método recoge

estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes bloques:

Autonomia temporal

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos
aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales
como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su
capacidad para distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre

para atender a cuestiones personales.

Autonomia decisional

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para
influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de
tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccién de

procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, etc.

Carga de trabajo (CT)
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Pérez & Nogareda (2012), se refiere al grado de movilizacion requerido para
resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la

carga de trabajo (cognitiva, emocional).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas,
la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo

de trabajo en momentos puntuales.

Esfuerzo de atencién

Esta atencidn viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de
atenciones requeridas para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la
actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que

debe ser mantenido dicho esfuerzo.

Cantidad y dificultad de la tarea

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben afrontar y resolver
diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que

suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas.

Demandas psicologicas (DP)

Pérez & Nogareda (2012), se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza

cognitiva y de naturaleza emocional.
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Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o
movilizacién y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el

desempefio de sus tareas.

Las exigencias emocionales se evidencian en situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que desemboca

en reprimir los sentimientos 0 emociones en el entorno de trabajo.

Variedad / contenido (VC)

Pérez & Nogareda (2012), entiende la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y
para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y valorado, proporcionando

al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones economicas.

Participacion / supervision (PS)

Pérez & Nogareda (2012), recoge dos formas de las posibles dimensiones del

control sobre el trabajo.

La supervision se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de
control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion

del trabajo.

La participacion explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la

organizacion.
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Interés por el trabajador / compensacion (ITC)

Pérez & Nogareda (2012), el interés por el trabajador hace referencia al grado
en que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por

el trabajador.

Desempefio de rol (DR)

Pérez & Nogareda (2012), este factor considera los problemas que pueden
derivarse de la definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos

aspectos fundamentales:

Ambiguedad de rol: ésta tiene que ver con la falta de una definicion clara de
las funciones y las responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo

esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

Conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles
0 contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el

trabajador.

Relaciones y apoyo social (RAS)

Pérez & Nogareda (2012), se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los

entornos de trabajo.
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2.10.5. Breve descripcion de la Escala de valoracion de riesgos psicosociales del

INSHT (FPSICO)

La escala FPSICO consta de 86 items agrupados en 9 factores diferenciados, a
saber: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas,
variedad/contenido  del trabajo, participacion/supervision, interés por el
trabajador/compensacion, desempefio de rol, y relaciones y apoyo social. En la tabla

2.5 se muestra como se distribuyen cada uno de los items en los distintos factores.

Tabla 2.5: Relacién de items

TIEMPO DE TRABAJO (TT) VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

» Trabajo en sabados (ftem 1) « Trabajo rutinario (item 37)

« Trabajo en domingos y festivos (ftem 2) « Sentido del trabajo (item 38)

« Tiempo de descanso semanal (ftem 5) « Contribucion del trabajo (ftem 39)

» Compatibilidad vida laboral-vida social (item « Reconocimiento del trabajo (item 40)

6)

AUTONOMIA (AU) PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)
* Autonomia temporal « Grado de participacion (ftem 11)

- Posibilidad de atender asuntos personales (item  « Control ejercido por el inmediato

3) superior(item 12)

- Distribucién de pausas reglamentarias ([tem 7)
- Adopcion de pausas no reglamentarias (Item 8)
- Determinacidn del ritmo de trabajo (Item 9)

* Autonomia decisional INTERES POR EL )
- Actividades y tareas (Item 10 a) TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)
- Distribucién de tareas (item 10 b) * Informacion proporcionada al trabajador

- Distribucion del espacio de trabajo (ftem 10 c) (ftem 13) .
- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10  * Facilidades para el desarrollo profesional

d) (item 41) ’

- Cantidad de trabajo (item 10 €) * Valoracion de la formacion (Item 42)

- Calidad del trabajo (item 10 f) * Equilibrio entre esfuerzo y recompensas
- Resoluci6n de incidencias (Item 10 g) (Item 43) )

- Distribucion turnos (item 10h) « Satisfaccion con el salario (Item 44)
CARGA DE TRABAJO (CT) DESEMPERNO DE ROL (DR)

* Presiones de tiempos « Ambigiiedad de rol (ftem 14)

- Tiempo asignado a la tarea (item 23) + Conflicto de rol (ftems 15 a - 15 d)

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) « Sobrecarga de rol (item15 e)

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)
* Esfuerzo de atencion

- Tiempo de atencion (item 21)

- Intensidad de la atencion (item 22)

- Atencion sobre multiples tareas (item 27)
- Interrupciones (item 30)

- Efecto de las interrupciones (item 31)

- Previsibilidad de las tareas (Item 32)

+ Cantidad y dificultad de la tarea

- Cantidad de trabajo (item 26)

- Dificultad del trabajo (item 28)

- Necesidad de ayuda (item 29)
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-Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP) RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

* Exigencias cognitivas Apoyo social instrumental de distintas fuentes

- Capacidades requeridas (p 33 a- 33 €) (item 16)

* Exigencias emocionales « Calidad de las relaciones (ftem 17)

- Requerimientos de trato con personas (item 33 * Exposicion a conflictos interpersonales
(item 18a)

- Ocultacién de emociones ante superiores (item * Exposicion a situaciones de violencia

34) (items18 b-18d) « Gestion de la empresa de las

- Exposicion a situaciones de impacto emocional  situaciones de conflicto (item 19)

(item 35) « Exposicion a discriminacion (ftem 20)

- Demandas de respuesta emocional (item 36)
Fuente: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. NTP 926. Pérez & Nogareda (2012)
Recuperado por: Corrales, 2016.



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Metodologia (alcance/nivel, tipo de disefio y enfoque/modalidad)

El alcance o nivel se lo detalla como exploratorio y descriptivo, puesto que, los
estudios relacionados al disefio de estrategias de afrontamiento frente a los riesgos
psicosociales son escasos, la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, ademas el
proceso desarrollado frente al alcance descriptivo aporté a la especificacion de la
informacidn necesaria y objetiva de las respuestas de los evaluados, permitiendo de
esta manera conocer la interaccion de las variables, estableciendo una interaccion
causa efecto de los fendmenos que evidentemente repercuten en los procesos laborales

normales dentro de la organizacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

El disefio que maneja la investigacion es no experimental, pues permite
observar al fendmeno en su contexto natural, las variables no han sido manipuladas en
la evaluacion y han aportado datos transparentes sobre el estado de los evaluados con

respecto a los riesgos psicosociales (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

La modalidad de la investigacion es mixta, la perspectiva cualitativa
considerada en este trabajo es la percepcion de cada individuo en las respuestas
emitidas en investigaciones anteriores, se conecta con lo cuantitativo, cuando se recoge
datos obtenidos en la aplicacion del instrumento (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010).

30
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3.1.1. Método Aplicado

El método empirico, se utilizd en esta investigacion como una hipdtesis, en
evidencia de que anteriormente bajo un contexto similar se realiz6 una investigacion,
dando la pauta, que las &reas no investigadas hipotéticamente podrian pasar por los
mismos resultados; determinando que es necesario evaluar los factores con el mismo
instrumento para confirmar la hipétesis de acuerdo al contexto de la organizacion, que
permite manejar la informacion explicando de forma hipotética que el contexto actual
de la poblacion tiene que ver con la manifestacion de los riesgos psicosociales.

(Hernéndez, Ferndndez & Baptista, 2010).

3.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion.

Se utiliz6 el cuestionario del sistema de evaluacion de riesgos psicosociales F-
Psico 3.0. Se tom6 como antecedente el estudio realizado por Moreno (2015), para
confirmar su validez en el contexto de la organizacion, determinando que no era
necesario ningun cambio. Posteriormente se aplicd el cuestionario a la poblacion

determinada para la investigacion.

Este cuestionario mide 9 factores de riesgos psicosociales a través de 88
preguntas variables, en donde las respuestas son condensadas en 4 criterios de

calificacion que son

29 ¢ 99 ¢

“adecuado” “mejorable” “riesgo elevado” y “muy elevado”
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3.1.3. Poblacién y muestra.

3.1.3.1. Poblacién evaluada

La poblacion con la que se trabajé son 75 personas de la empresa
“MEGAPROFER S.A” pertenecientes al area de “Ventas” divididas en las siguientes

Zonas.

Tabla 3.1: Poblacion

POBLACION
AREA DE VENTAS # DE PERSONAS
ZONA 2 33
ZONA 3 20
ZONA 4 14
ZONA 5 8
TOTAL 75

Fuente: Datos de la empresa MEGAPROFER, S.A., 2015.
Elaborado por: Corrales, 2016.

3.1.3.2. Agrupacion de rangos.

La tabla global que el F-Psico 3.0 crea después de tener los datos de los

cuestionaros contestados fisicamente detalla 4 rangos los cuales son:

e Adecuado
e Moderado
e Elevado

e Muy elevado

Para el desarrollo de la intervencion, por peticion de laempresa MEGAPROFER S.A.,
se establece una re-agrupacion de rangos, por motivo de un esquema de trabajo

anterior, propio de la empresa:
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Tabla 3.2: Agrupacidn de rangos

AGRUPACION DE RANGOS DE CALIFICACION

NO REQUIERE

ADECUADO/MODERADO INTERVENCION
REQUIERE

ELEVADO/MUYELEVADO INTERVENCION

Fuente: Moreno, 2015
Recuperado por: Corrales, 2016.

Por otra parte, estan los datos numéricos que fueron sumados segln la agrupacién de rangos

explicados anteriormente.

Los rangos no requiere intervencion/ requiere intervencion dependeran de la sumatoria de
los porcentajes, los porcentajes se ubigquen como significativamente altos seran identificados

como factores de riesgo a intervenirse con el disefio de estrategias de afrontamiento.
3.1.4. Perfil valorativo.

Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva
del instrumento FPSICO, se procedio al proceso de baremacién para interpretar las
puntuaciones obtenidas en la administracion de la escala a un grupo determinado. Para
ello se han transformado las puntuaciones directas en percentiles, lo que permite

determinar distintos niveles de riesgo. Estos se sitGan cuatro niveles:

Tabla 3.3: Perfil valorativo

Percentil obtenido

P65 < Percentil < P75 Moderado/Mejorable
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Fuente: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. NTP 926. Pérez, Nogareda (2012)
Recuperado por: Corrales, 2016.

Los cuatro mencionados, se presentan graficamente en distintos tonos de color,

especificAndose el porcentaje de trabajadores que se posiciona en cada uno de ellos.

Tambieén se indica, para cada factor, la media con un punto azul, mostrando asi
su posicion en el conjunto del factor. No obstante, esta media no debe utilizarse como
criterio para valorar el nivel de riesgo del factor correspondiente. Mas bien constituye

un complemento informativo adicional al perfil valorativo.

Las medias pueden diferir y, aun asi, los porcentajes pueden estar situados en
un nivel de riesgo parecido. Ello se debe principalmente a que los distintos factores
tienen diferentes rangos de respuesta, dependiendo del nimero de preguntas y las

correspondientes respuestas que lo conforman.

3.1.5. Fiabilidad

Mufiz et al., (como se cit6 en Pérez & Nogareda, 2012). Para cada uno de los
factores, asi como para la escala en su conjunto, se ha obtenido el coeficiente de

Cronbach, indicador de la fiabilidad como consistencia interna del instrumento.

Tabla 3.4: Fiabilidad

Factores del F-Psico N ( Alfa de Cronbach)
Tiempo de trabajo 1660 0,697
Autonomia 1455 0,865
Carga de trabajo 1593 0,733
Exigencias psicologicas 1465 0,737
Variedad/ contenido 1539 0,705
Participacion / supervision 1549 0,732
Interés por el trabajador/ compensacion 1556 0,844
Desempefio de rol 1582 0,842
Relaciones y apoyo social 1520 0,716

Fuente: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. NTP 926. Pérez & Nogareda (2012)
Recuperado por: Corrales, 2016.
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3.1.6. Procedimiento Metodologico: se describe fases, etapas, los objetivos y

actividades de las mismas (en caso necesario se debe referenciar).

Para el desarrollo del trabajo se seguirdn los siguientes pasos:

Se recopilo material tedrico y metodoldgico necesario para disefiar estrategias

de afrontamiento frente a los riesgos psicosociales.

Se aplicd a los participantes dos instrumentos como pruebas piloto, uno para
identificar riesgos psicosociales y otro para identificar las estrategias de

afrontamiento.

Se aplicé dos instrumentos que arrojen resultados para identificar riesgos

psicosociales y otro para identificar estrategias de afrontamiento.

Se realizara la tabulacién de los datos y el analisis de los resultados.

Se disefiara estrategias de afrontamiento de acuerdo a los resultados obtenidos.

Se valorara la factibilidad del producto a través de beneficiarios.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados.

Resultados de la aplicacién del cuestionario Fpsico-3.0 aplicado al personal del area

de ventas Z2; Z3; Z4 y Z5.

Gréfico 4.1.: Resultados de la aplicacién del cuestionario Fpsico-3.0 aplicado al personal del area de
ventas Z2; Z3; Z4y Z5

!Adecuado DMeiurable .Hiesgo elevado .Muy elevado

1T 6% @ 19.83
AU 37.33
cT 50,60
DP 68.09
VC 18.37
PS 35,71
Irc 25,87
DR 27.25
RAS 15,43

Fuente: Método F-psico 3.0
Recuperado por: Corrales, 2016
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Tabla 4.1: Resultados globales del personal de ventas z2; z3; z4; y z5

RESULTADOS GLOBALES
% NO REQUIERE % REQUIERE
FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL INTERVENCION INTERVENCION
(TT) TIEMPO DE TRABAJO 79% 21%
(AU) AUTONOMIA 95% 5%
(CT) CARGA DE TRABAJO 56% 44%
(DP) DEMANDAS PSICOLOGICAS 52% 48%
(VC) VARIEDAD CONTENIDO 99% 1%
(PS) PARTICIPACION / SUPERVISION 40% 60%
(ITC) INTERES POR EL TRABAJADOR /
COMPENSACION 86% 14%
(DR) DESEMPERO DE ROL 85% 15%
(RAS) RELACION Y APOYO SOCIAL 88% 12%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

Los resultados obtenidos por medio de la evaluacion F-Psico 3.0 de manera global en
el area de ventas z2, z3, z4 y z5 (75 personas), evidenciaron la presencia de tres
riesgos psicosociales que necesitan intervencion los cuales seran tomados en cuenta
para el Disefio de estrategias de afrontamiento.

4.1.1. (TT) TIEMPO DE TRABAJO.

Tabla 4.2: Resultados Tiempo de trabajo del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.

(TT) TIEMPO DE TRABAJO
Rango Cuestionarios | Porcentaje % | Intervencion

MODERADO

NO

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 59 de 75 cuestionarios, equivalentes al 79% de la

poblacion se ubicaron en el rango adecuado, lo que significa que la ordenacion y
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estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia

de la semana para el personal de ventas z2; z3; z4; y z5 es adecuado.

4.1.2. (AU) AUTONOMIA

Tabla 4.3: Resultados Autonomia del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.

(AU) AUTONOMIA
Rango Cuestionarios | Porcentaje | > %

|
| ELevao | 3 | 4% |

Intervencién

NO

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 71 de 75 cuestionarios, equivalentes al 95 % de la
poblacion se ubicaron en el rango adecuado, donde evidentemente las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar
y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad
laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo para el

personal de ventas z2; z3; z4; y z5 son las adecuadas.

4.1.3. (CT) CARGA DE TRABAJO

Tabla 4.4: Resultados Carga de Trabajo del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.
(CT) CARGA DE TRABAJO
Rango Cuestionarios | Porcentaje | > % | Intervencion

MODERADO | 8 | 11% |

| sl

TOTAL 75 100% | 100%
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Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 33 de 75 cuestionarios, equivalentes al 44 % de la
poblacion se ubicaron en el rango elevado. Lo que quiere decir que, la carga de trabajo
que es el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad
laboral con independencia de la naturaleza de la carga cognitiva y emocional para el

personal de ventas z2; z3; z4; y z5 requiere intervencion.

4.1.4. (DP) DEMANDAS PSICOLOGICAS

Tabla 4.5: Resultados Demandas Psicolégicas del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.
(DP) DEMANDAS PSICOLOGICAS
Cuestionarios | Porcentaje % | Intervencion

Rango

|
|

Sl

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 36 de 75 cuestionarios, equivalentes al 48 % de la
poblacién se ubicaron en el rango elevado. Es decir que, las demandas psicolégicas y su

descripcion en la naturaleza de las distintas exigencias que los trabajadores hacen frente en el

trabajo requieren intervencion.
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4.1.5. (VC) VARIEDAD CONTENIDO

Tabla 4.6: Resultados Variedad / Contenido de Trabajo del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.
(VC) VARIEDAD / CONTENIDO DE TRABAJO
Rango Cuestionarios | Porcentaje | > % | Intervencion

*

| MODERADO | 6 | 8%
| NO
|

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 74 de 75 cuestionarios, equivalentes al 99 % de la
poblacion se ubicaron en el rango adecuado, donde evidentemente el trabajo tiene un
significado adecuado de utilidad en si mismo, en el conjunto de la empresa y para la
sociedad en general; .en este caso para el personal de ventas z2; z3; z4; y z5 es

adecuado.

4.1.6. (PS) PARTICIPACION / SUPERVISION

Tabla 4.7: Resultados Participacion / Supervision del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.

(PS) PARTICIPACION / SUPERVISION
Cuestionarios | Porcentaje % | Intervencion

Rango

MODERADO

| sI

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 45 de 75 cuestionarios, equivalentes al 60 % de la
poblacion se ubicaron en el rango elevado. Es decir, La participacion/supervision

requiere intervencion en el control del trabajo, primero, desde el trabajador en las
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actividades que realiza y segundo la organizacion sobre el trabajador por medio de la

supervision de sus actividades diarias.

4.1.7. (ITC) INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION

Tabla 4.8: Resultados Interés por el trabajador / Compensacion del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.

(ITC) INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION
Rango Cuestionarios | Porcentaje | > % | Intervencion

| ADECuADO | 61 | 8w |

| NO

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016

Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 65 de 75 cuestionarios, equivalentes al 86 % de la
poblacion se ubicaron en el rango adecuado, lo que significa que el nivel de
preocupacion de caracter personal y a largo plazo que presenta la organizacion por

sus trabajadores para el personal de ventas z2; z3; z4; y z5 es adecuado.

4.1.8. (DR) DESEMPERO DE ROL

Tabla 4.9: Resultados Desempefio de rol del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.

(DR) DESEMPENO DE ROL
Rango Cuestionarios | Porcentaje % | Intervencion

|

| NO

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016

Elaborado por: Corrales, 2016.
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En los resultados obtenidos, 64 de 75 cuestionarios, equivalentes al 85 % de la
poblacion se ubicaron en el rango adecuado. Este factor de riesgo se basa en la
claridad de las funciones a desarrollarse y el conflicto que sugieren estas funciones,
lo que significa que regularmente la poblacién comprende las funciones que debe

desempefiar.

4.1.9. (RAS) RELACION Y APOYO SOCIAL

Tabla 4.10: Resultados Relaciones y apoyo social del personal de ventas z2; z3; z4; y z5.

(RAS) RELACIONES Y APOYO SOCIAL

TOTAL 75 100% | 100%

Fuente: Datos de aplicacion del test a personal de MEGAPROFER, S.A., 2016
Elaborado por: Corrales, 2016.

En los resultados obtenidos, 66 de 75 cuestionarios, equivalentes al 88 % de la
poblacion se ubicaron en el rango adecuado. Las relaciones y apoyo social se refiere a
aspectos de relacionamiento interpersonal que sugiere el trabajo en grupo dentro de
una organizacion; lo que significa que en gran parte del personal de ventas las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las

personas son adecuadas.

4.2. Discusion de resultados.

En el presente proyecto de desarrollo de acuerdo a los resultados obtenidos se

ha disefiado un plan de intervencion comprendido en estrategias de afrontamiento.
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Los autores antes mencionados en el marco tedrico, en referencia a las
estrategias de afrontamiento, definieron a éstas como aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas, externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo.

Esta investigacion radica en el disefio de estrategias de afrontamiento frente a
los riesgos psicosociales que requieren intervencion de acuerdo a los resultados en este

caso son: carga de trabajo, demandas psicoldgicas, participacion y supervision.

Dichas estrategias son disefiadas con la intencion de regular y evitar que los
riesgos psicosociales aparezcan en la organizacion. A continuacion se detalla el plan

de intervencion como disefio de estrategias de afrontamiento en una matriz.

4.3. Propuesta de un disefio de estrategias de afrontamiento.

En este trabajo el evaluar riesgos psicosociales a través del método F-PSICO,
permitié recolectar informacién que adopte medidas necesarias para que la salud a
nivel psicosocial en el puesto de trabajo de cada colaborador sea 6ptimo, por lo tanto,
atendiendo a los resultados obtenidos tras la evaluacion, se ha centrado estrategias de
afrontamiento para los factores de riesgo con mayor predominancia, (requieren

intervencion inmediata).

INTRODUCCION:
Se ha realizado una matriz con estrategias de afrontamiento que ayudaran a

prevenir futuramente que riesgos psicosociales predominantes influyan en el contexto
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saludable del trabajo, esto se ha disefiado basado en la informacion bibliografica
recolectada, en los datos o resultados de la evaluacion, bajo la supervision y necesidad
de los beneficiarios, que han aprobado el disefio de la matriz con estrategias de

afrontamiento presentada posteriormente.

El disefio de estrategias de afrontamiento frente a riesgos psicosociales, se
elabor6 a manera de un listado donde se puede observar el factor para la que ira
dirigida cada estrategia de afrontamiento con su respectiva descripcion, asi como
también medios de verificacion a utilizar, el responsable, el tiempo de ejecucion el

objetivo y finalmente el resultado esperado.

JUSTIFICACION:

Disenar estrategias de afrontamiento para mejorar la capacidad de afrontar un
factor de riesgo psicosocial que causa mal estar en la salud mental del trabajador con
el fin de contrarrestar o eliminar dicho riesgo, ademas evitar que afecte el rendimiento
del colaborador asi como la productividad de MEGAPROFER S.A., por lo tanto, se
puede concluir que el elemento esencial para una buena adaptacion al evento estresante
en el contexto laboral, que en este caso es un factor de riesgo psicosocial, es una

estrategia bien disefiada y dirigida especificamente a contrarrestar el riesgo.

DISENO:
A continuacion se detallan tres matrices dirigidas a tres factores de riesgo que
requieren intervencion, los cuales son:  carga de trabajo, demandas psicologicas y

participacion y supervision.



TABLA DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 1

DISENO DE ESTRETEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES. CASO MEGAPROFER

tiempo, vinculados a la
estrategia de planificacion.

de sala de reuniones.
*Registro de
asistencia.
*Registro fotografico.

redistribuir
Sptimamente
las tareas en
sus areas de
trabajo

Factor de . - Medios de . s
. Estrategia Actividades o .. Responsable Tiempo Objetivo Resultados
Riesgo verificacion
Charla sobre la importancia
de la aceptacion personal
individual v grupal,
vinculada a la anticipacion
de problemas o situaciones o .
conflictivas posibles, *Autorizacién de uso Evitar un estado
. sider s i de sala de reuniones. de preocupacion . ..
Aceptacion conn_demlndo_lla: 1?3“101135 (a.nﬁie da df Eliminar actividades
(reconocer, EIHDCT’H% = 5113 1l“3513_‘1_e>rab *Registro de H Eventual presente, e mal efectuados en el
respetar, o soluciones alternativas. . - RRH ! 1e. desarrollo dal
- asistencia. inmunizarse para :
t{llﬂl’ﬂl‘)}' Colocar un buzdn de una situacién traba_]o_
Anticipacién sugerencias anommeo donde | x - . .
= , Registro fotografico. futura posible.
los trabajadores puedan
Carga de opinar sobre actividades que
trabaio no agregan x'alor_a su puesto
: de trabajo, al final de la
charla.
Otorgar a los
Planificacién *Cartelera; pagina de participantes
Facebook para TECUIS08
. . i g ersonales . ..
Oftrecer a los trabajadores promoclmnar los pets : Disminuir la presidn
cursos sobre organizacidn del CUIBOS. Eventual | 3° permitan de tiempos en el
= *Autorizacion de uso REHH organizar y

desarrollo de
actividades

Fuente: Investigacion virtual y de campo.
Elaborado por: Corrales, 2016
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TABLA DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 2

DISENO DE ESTRETEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES. CASO MEGAPROFER

Factor de . . Medios de . .
) Estrategia Actividades PR Responsable Tiempo Objetivo Resultados
Riesgo verificacion
Interpretacion de la
L realidad de forma
*Autorizacidon de uso Detectar :
de sala de reuniones ensamientos racional pata que 1o
Taller de técnica d . Lorena E onad provogue ninglin
N aller de técnica de , _ Hurtado istorsionados, tipo de malestar en
Reestructuracién reestructuracidn Registro de o Ewventual combatir dichos .
- ) : {Psicdloga : los trabajadores de
mental cognitiva asistencia N pensamientos
= Clinica) , acuerdo a las
para gue sean , ,
*Registro fotografico. adaptativos. exigencias que
requieren la
Demandas actividad laboral.
Psicolégicas
. . Afrontar
Rizo-terapia: ;
: ) conflictos, o
Proporcionar espacios ) .
. I situaciones
adecuados en la jornada Listado del orden en -
) ; potencialmente Compensar la falta
de trabajo de tiempo no | que dos personas Personas - )
i ; angustiantes, de de relaciones
mavor a 10 minutos deben comentar una asignadas de Permanente .
Humor _ . = BT forma interpersonales por
donde el personal pueda | anécdota o cacho acuerdo a la {diario) .-
. S . humoristica, la naturaleza de su
tener pausas activas diario. lista. i .
acentuando los trabajo.
donde se comenten
. - aspectos
anécdotas graciosas o L
COmIcos o
cachos. S
110nNICOos.

Fuente: Investigacion virtual y de campo.

Elaborado por: Corrales, 2016.
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TABLA DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 3

DISENO DE ESTRETEGIAS DE AFRONTAMIENTOQ FRENTE A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES. CASO MEGAPROFER

reconocimiento a los
trabajadores que
vinculen en taller con la
vida laboral v realicen
propuestas de mejora.

F“,tm de Estrategia Actividades Ml.ad_lns fi,e Responsable Tiempo Objetive Resultados
Riesgo verificacion
Formar al
trabajador en
L autocontrol Compensar a los
*Autorizacion de uso pens
- personal, para trabajadores con
. de sala de reuniones.
Taller de técnicas de que pueda recursos personales
autocontrol asociada al . asociarle a su ara que puedan
N *Registro de ERHH Eventual S = pafague p
Autocontrol ambite laboral. Jsistencia trabajo ¥ sea ¢l | desenvolverse en
= - quien pueda sus actividades sin
. o llevar control i
*Registro fotografico. necem_r}ad_ de
= = de sus supervision.
actividades.
Taller sobre la Establgc;r un
Participacion importancia de proce ddeumento
/supervision comunicar los ient
pensamientos, [econoimnen o
motivaciones, *Autorizacion de uso trab 'ad o
sentimientos y . abajacores que
) de sala de reuniones. realicen
compoertamientos,
i i propuestas de Fomentar 1a
e reconociendo la propia | ., . : S
Autoanalisis responsabilidad en el Registro de RRHH Eventual mejora para la | participacién de los
“. asistencia trabajadores.
arigen empresa. 1)
Incentivos: *Registro fotografico.

Fuente: Investigacion virtual y de campo.

Elaborado por: Corrales, 2016.
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4.4. Evaluacién preliminar

Se disefid estrategias de afrontamiento de acuerdo a los resultados obtenidos y
se validé la factibilidad del producto a través de beneficiarios: Jefe de seguridad
industrial y salud ocupacional; Subgerente de talento humano.

La misma que se encuentra aprobada y se la puede ver adjunta en anexos.

R PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOER
. SEDE AMBATO
TEMA: “DISENO DE ESTEATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE
A LDZ RIESGOS PEICOSOCIALES. CASO MEGADROFER”, BROYVECTO
% DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
Ty PEICOLOGD ORGANIZACTONAL

VALIDACION DE PROPUESTA

Objetivo general del provecto: Disefar sxfratezias de afrontamiseta frepte a los riszgos paicosociales.
Objetivo especifico: Valorar la factibilidad del products 2 traves de beneficiarios.

MATRIZ DE VALIDACION DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Prevencion de

Estrategias de afrontamiento mesgos OBSERVACIONES
puicosociales

Ttem A | KO

Dimension: Carga de trabajo

1. Acepracion (recomecer, respeter, talerar) Anticipecion

2. Dlanificacion

Dimension: Demandas Psicologicas

3. Feestruchuracion mental

4. Humer

Dimension: Demandas Psicologicas

5. Antocontrol
4. Amtoanalizis
Nombre Fecha
Lugar de residencia Firma
Cargo o profesion
Elaborader por Eevizado por Vahdado por Fecha
Tulio I0T5

FEal W Comale: T T Eleonar V. Paxdo F.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

La presente investigacion permitid evidenciar el objetivo general, el cual
pretendia disefiar estrategias de afrontamiento de acuerdo a los riesgos
psicosociales latentes, obtenidos a través del cuestionario F-Psico 3.0 tomada
a los trabajadores de la empresa Megaprofer S.A.

De acuerdo a los resultados obtenidos Carga de Trabajo (44%); Demandas
Psicologicas (48%); Participacion y supervision (60%), son los factores de
riesgo presentes en los resultados globales de la empresa Megaprofer S.A., z2;
z3; z4; z5.

La presencia del factor de riesgo Demandas Psicoldgicas, Participacion y
Supervision se debe a que las actividades de las zonas estan alejadas de las
actividades diarias de la matriz, es decir, al ser desarrolladas externamente se
desequilibra en recursos que poseen los otros procesos para hacer frente a los
agentes estresores del trabajo.

La validacion de la propuesta del disefio de estrategias de afrontamiento se
efectlia acorde al contenido tedrico del proyecto de desarrollo, al analisis de
resultados obtenidos y la aprobacidn de los beneficiarios que posteriormente

ejerceran la propuesta.
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5.2. Recomendaciones.

e Es necesario que las organizaciones generen cultura organizacional en cuanto
a la evaluacion periddica de riesgos psicosociales y de esta forma contrarrestar
la presencia de dichos riesgos.

e Para investigaciones posteriores se recomienda desarrollar inicialmente una
valoracion en cuanto al método que se utilizara, tomando en cuenta que la los
resultados tendran mucha importancia en cuanto a la confirmaciéon de la
presencia de factores psicosociales.

e Serecomienda la indagacion previa de material bibliografico y teorico, con el
objetivo de comprender cada tema, puesto que, los conceptos planteados
difieren de autor y por ende la manera en que plantean su concepto.

e Se recomienda la aplicacion de las estrategias de afrontamiento plasmadas
dentro del plan de intervencion propuesto y verificar con una nueva evaluacion

la eficacia del plan.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de validacion de Estrategias de Afrontamiento.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
TEMA: “DISERO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE
A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES, CASO MEGAPROFER”, PROYECTO
DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

YALIDACION DE PROPUESTA

Objetive genernl ded proyectes Disedar estestegin te nfrantmmicnto frente 2 los riesgos yeicosuolales,
Objetive especifico: Vivkorar by Guetibilidad del produdto a través de besehicarios,

MATRIZ DE VALIDACION DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Prevenciés e
Estrategias de nfrontnmiento risgos OBSERVACIONES
sheasociales
item S1 NO
Dimensiém: Carga de teabajo
1. Aceptacits (recomocer, respetar, tolerar)’ Asticpaciin /
2 Plamificscion v
Dimensién: Demandns Psicolégicny
3. Reestracturacitu meots| v
4. Humaor I/
Dimensién: Demandss Psiceligiens
5, Autocostrol l»/
6. Autowdlisis V4
Nowbre (Gajoveta, Yaca Fees ' 4 UL 0%
Lagar de residencin /M bed-o Firma ! SJOW
Cargs o profesida S0 ferenpe  Tdltnho Hhurono
Elaborader por Revisado por Validado par Vecha

K N, T, Mg, Eloomor V. Pando P ) "fm
s
Mg, o )
Gapp, 5]




o, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
&£ y SEDE AMBATO
7 TEMA: “DISENO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE
3 A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES. CASO MEGAPROFER”™, PROYECTO
% DE INVESTIGACKON PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
o s’ PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

YALIDACION DE PROPUESTA
Objetive genernl del proyecto: Diseiar esintegiss de sfromamiento frento a los riesgos prscosociales,
Objetivo especifice: Valorsr In Tectibilidad Sl peoducto o través de ben sficinrios,

MATRIZ DE VALIDACION DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Prevemchio de
Estrategias de afrontamientn YRS OBSERVACIONES
puicassciales
ftem st | NO
Disseasion: Cargn de trbajo
1. Acepizcitn {reconocer, respeter, tolerar) Anticipacion /

2, Planlficaciia

Dimension: Deosanidas Pricoligicas
3. Resstructsracioa mentad -
4. Humor /
Dimensédn: Demandns Psicoligicas
5. Autocontrod / 3
6. Autoandlisis v
: 0§ JUL 20%
Nombre ~ 05€¢  Lim Fecha
Lugar de residoncia ’?"’ Flrmn
Carge o profesién 0 | oo'_t,\m'cbd indostwal y sabd ocepeasaal
Elaborades por Revisado par Validado por Focks
“Karla N, Corrales T. Mg. Eleomor V. Pardo P. - uon ¢l 2016
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Anexo B: Cuestionario de evaluacion de Riesgos Psicosociales.

. IO e CUESTIONARIO DE EVALUACION
fﬁ% RN o @?-E“mi”n'ﬁ‘m DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andonimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea utl es necesario
gue contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asl como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que considerss mas
adecuada, sefalando una sola respuesta por cada pregunta.

by e p— CUESTIONARIO DE EVALUACION
éﬁ# Eheikicon @ S DE RIESGOS PSICOSOCIALES




la. Area a la que pertenece?

&+ Operativo de Bodega

" Yentas

" Administrativo

b. £{Zona a la que pertenece?

* Zonad

" Zona 3

~ Zona 4

" Zonab

= Ve e
aveces
nunca o casi nunca
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i . CUESTIONARIO DE EVALUACION
2‘? Ehmdiioon @5&m"" DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9. yPuedes marcar tu proplo ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
siempre o casi siempre

1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casl nunca 4
10. (Puedes tomar decisiones relativas a:
. Skmpro nuncs o casi
prrcr AR 4 menudo aveces nunca
1 2 3 4
Lo que debes hacer (actividades y tareas a
raaﬁzav) D E E D
La distribucion de tareas alo largo de tu
Jormeta ; [ 1 3 = =l
La distibucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos =] ] ] ]
personales, etc.)
Como tienes que hacer W tra {métado,
e g s, L1 L] ] ]
La cantidad de trabajo que tienes que realizar [1 1] ] ]
La callidad del trabajo que realizas [1 1 ] ]
La resolucion de situaciones anomales o
incidencias que ocurmen en tu trabajo 1:[ D :I :I
La distribucion de los tunos rotativos D |:] l:] IZI
L, No trabajo en turnos rotativos
11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
dead o Mumcbe
1 2 3 4

Introduccidon de cambios en los equipos y
b o Bl | |-
Introduccidn de cambios en la manera de
i B | [ [
Lanzamiento de nuevos 0 mejores
producios o servicos =l L1 L L
Reestructuracion o recrganizacion de
departamentos o areas de trabajo 1:[ ]:[ 1:[ ]:[
Cambios en la direccion o entre tus
Sheone | i | 1 [
Contratacién o incorporacion de nuevos
v 1 L0 1 [ 1
Elaboragion de las normas de tabajo | ) =2 | 1]




YT MDA CUESTIONARIO DE EVALUACION
BERE., (O o DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Cémo valoras la supervisién que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu
trabajo?

no
interviene  insuficiente  adecuada excesiva

£l método para realizar el trabajo = 1 1 ]
La planificacion del trabajo 1 1 I ]
El fitmo de trabajo [ | 18 ]
La caldad del trabajo realzado =1 JE] ]

13. (Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?

no hay s
informacion  Meuficlente . ada
1 2 3

Las posibilidades de formacion =1 1 ]
Las posibilidades de promocion l:] l:[ l:l
Los requisitos para ocupar plazas de

Lo el = 2= B
La situacion de la empresa en el mercado ] 1 ]

14. Para realizar tu trabajo ; como valoras la informacién que recibes sobre los sigulentes aspectos?

muy clam clara poco clara  nada clara
1 2 3 4

L debes ha i ‘

e — [ (I ] 1
Como debes haceno { méwdos, protocdos,

procedmientos de Fabajo) ]:l I: D I:
thgc::ﬁdm de trabajo que se espera que ]:] |:| l:] |:]
La calidad de trabajo que se espema que hagas ]:] I:l I:] I:I
El tiempo asignado para realizar el trabajo ]:] I:I I:] I:l
La responsabilidad del puesto de traba

smr‘::oddccmwodm :?-cnr:a!unmlo‘éon‘:w ]:l I:l I:] I:I

cuaies no)
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. e ye— CUESTIONARIO DE EVALUACION
m i 3 @5?'»“»"""" DE RIESGOS PSICOSOCIALES
16. Sefiala con qué frecuencia se dan las sigulentes situaciones en tu trabajo
siempre 0 nunca o
‘:':“ a menudo aveces cas| nunca

1 2 a 4

Se te asignan fareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Fara ejecutar algunas lareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo parque te
suponen un conflicto meral, legal, emocional. ..

Recibes instrucciones contradictorias entre s|
(unos fe mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen respensabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funcones y
que deberan llevar a cabo otros trabajadores

00
0O o0 O
10 1
000 0

16. Si tienes que realzar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar
con:

Frm— nuncao  "°tenao,
casi a menudo aveces casi "m
siempre nunca personas
1 2 3 4 [
Tus jefes 1 ] 1 | 1
Tus compariercs ] L] LI [ ]
Tus subordinados A N (N 1) 1]
tra la
“m“‘e;’i‘”““ Rt ] = B B ]
17. (Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
buenas 1
reguares 2
malas 3
no tengo compareros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con constante
veces frecuencia mente e
1 2 3 4
Los conflictos interpersonales ] E3 ] T
Las situaciones de violencia fisica |:| |:| |:| ]:]
Las situaciones de violencia psicoldgica
(amenazas, insullos, hacer el vacio, |:| |:| |:| ]:]
descalficaciones personales...)
Las situaciones de acoso sexual |:| |:| |:| ]:l
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
pile a los mandos de los afectados que traten de buscar
una solucion al problema

tiene establecikdo un procedimiento formal de actuacién
no lo sé
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20. En tu entorno laboral Jte slentes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacidn, categoria.....)

siempre o0 casl siempre
a menudo

aveces

nunca

R N

21. /A lo largo de la jornada cuénto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre O casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca
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22. En general, ; como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
afta
media
baja
muy baja

1

;o owo

23. El iempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre o casi slempre
a menudo

aveces
nunca o casl nunca

24, La ejecucion de tu tarea, jte impone trabajar con rapidez?

siempre 0 casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

25, (Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
siempre o casi siempre
a menudo
aveces
nunca o casi nunca

oW =
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26. Engeneral, la cantidad de trabajo que tienes es:
excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tlempo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

28. El trabajo que realizas, . te resulta complicado o dificii?

slempre 0 casi slempre
a menudo

a veces
nunca o casl nunca
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29. En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a algulen consejo o

ayuda?
slempre o casi siempre
a menudo
a veces
nunca o casi nunca

P

30. Entutrabgo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

slempre O casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casl nunca
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31, Enel caso de que existan interrupciones, ; ateran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre 0 casi siempre
a menudo

a veces
nunca o casi nunca

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser rregular e Im

siempre 0 casi slempre
a menudo

a veces
nunca o casl nunca
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33. En qué medida tu trabajo requiero:

slempre o
casi & menudo aveces 0::"':’ b4
slempre

Aprender cosas o métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memona

Ser creativo

Tratar directamente con personas gue no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, &c.)

[ 00000 -
[ 000 -
[ 00000 -
[ 0oodo -

3. Entutrabgo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

sle o
tl?!:" a menudo a veces ps :"“":‘m:. ":om
Tus superiores jeramuicos E] E] |:] ]:I El
Tus subordinados :] ]:I |:| EI D
Tus compafiercs de trabajo [:] ]____| |:| l:| |:|
Personas que no estan
empleadas en |a empresa :] ]:I |:| ]:I |:|

(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, elc,)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, jestas expuesto a stuaciones que te afectan emocionalmente?
siempre o casi siempre
a menudo

a8 veces
nunca o casi nunca

W e -

36. Por el tipo de trabajo que Henes, jcon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
otc.):

siempre o casi siempne
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

oW -

37. El trabajo que realizas Jte resulta rutinario?:

no
B veces
bastante
mucho

L
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38. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
mucho 1
bastante 2
poco 3
nada 4

ne es muy importante

39. 4Cémo contribuye tu trabgo en ol conjunto de la empresa u organizacion?

1
es impartante 2
es muy importante 3
no lo seé 4
40, En general,  esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7
slempre o nunca o
casli a menudo aveces casinunca ";‘:'::
slempre
1 2 3 ] 5
Tus superiores [ }—1 i1 1 J—1
Tus compafiercs de trabajo 1] [] 1 ] i
El piblico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, elc. (s bs hay) :l D ]:[ ]:] ]:I
Tu famila y tus amistades ] [ ] L1 [] 1
41, yTe facllita laempresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?
adecuadamente ]+
reguar | |2
insuficientemente [ |3
[ ] a

no existe posibilidad de desarrolio profesional

42, ;Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficlente

insuficiente en algunos casos
totaimente insuficiente

e -

LT

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada

sufidente

insuficiente en algunos casos
fotaimente insuficlente

& W -

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo Jestis satisfecho con o salario que
recibes?

muy satsfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

o ow -




