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RESUMEN

El presente trabajo investigativo surge de la necesidad que tiene la Radio Chachi de la
ciudad de Esmeraldas de disponer un Sitio Web que permita gestionar la informacion de
la radio mediante una herramienta tecnoldgica para ampliar la difusion en tiempo real,

actividades y servicios de la emisora.

Para ello se utilizaron métodos y técnicas de investigacion para recopilar informacion
aplicadas a los oyentes mediante encuestas y entrevistas a la autoridad principal de la
radio. A traves del cual, se logré determinar un enfoque general sobre la realidad actual
de la radio y opiniones de los oyentes con respecto a los servicios que quisieran tener en
el sitio web online de radio chachi.

La investigacion se basa en la metodologia de Roger Pressman, para el disefio de la
aplicacion cumpliendo las seis fases de la pirdmide del disefio de sitio web y herramientas
adecuadas para el desarrollo, finalmente se describen las conclusiones y recomendaciones

que se consideran necesarias por el autor.

Palabras claves: Radio Chachi, tiempo real, herramientas tecnoldgicas, sitio web online,
metodologia de Roger Pressman, piramide del disefio.
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ABSTRACT

The present investigative work arises from the need that the Radio Chachi of the city of
Esmeraldas has to have a Website that allows to manage the information of the radio by
means of a technological tool to extend the broadcast in real time, activities and services
of the station.

To this end, research methods and techniques were used to gather information applied to
listeners through surveys and interviews with the main authority of the radio. Through
this, it was possible to determine a general approach to the current reality of the radio and
opinions of the listeners regarding the services they would like to have on the online

website of radio chachi.

The research is based on the methodology of Roger Pressman, for the design of the
application fulfilling the six phases of the pyramid of website design and adequate tools
for development, finally the conclusions and recommendations that are considered

necessary by the author are described.

Keywords: Radio Chachi, real time, technological tools, online website, Roger Pressman

methodology, design pyramid.
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1 INTRODUCCION
1.1 PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, ninguna empresa puede ignorar el uso de aplicaciones de nuevas
tecnologias y de disponer un Sitio Web que esta correlacionada de manera positiva, ya
que es un factor indispensable que permite aumentar las perspectivas de mercado, mejorar
el servicio al cliente proporcionando informaciones concretas, se eleva el prestigio propio
de la empresa y permite a los clientes incrementar el nivel de confianza hacia los servicios

que brinda al usuario.

Sobre todo, medios de comunicaciones tradicionales que existen a nivel mundial han
optado implementar las nuevas tecnologias de comunicacion, con el fin de expandir la
transmision radial y llegar con su sefial a nivel mundial. De esta forma brindar el beneficio
que trae esta tecnologia, a sus radioescuchas y personas gque se encuentran fuera de su

pais y que estan informando a diario con las noticias de su localidad o ciudad de origen.

Segun Ramos (2015) en su investigacion realizada sobre el futuro del medio radiofonico

pasa por Internet, a firma que:

La radio vive una etapa de innovacion, con la presencia de las TIC se ha
producido cambios a la revolucion digital, de esta manera convirtiéndose
en uno de los medios més estudiado, alcanzando diferentes perspectivas
del medio. Estos cambios que se genera con el desarrollo de nuevas
tipologias de radio interactivo y multimedia a través del internet se lo

conocen como radio On-line (p.2)

Consecuentemente, la radio alternativa o en linea, da un valor agregado al oyente para
que pueda acceder desde cualquier navegador a su sitio web y disfrutar con la
interactividad y participacion directa e inmediata con el presentador del programa radial,;
con tan solo disponer de dos componentes basicos, tales como: Ordenador e Internet o

también equipo movil con acceso a internet.



La radio Chachi con su frecuencia cubre algunos cantones de la provincia de Esmeraldas
tales como: Quinindé, Rio Verde y San Lorenzo y varias Regiones de nuestro Ecuador
como: Santo Domingo de los Tsachilas, Imbabura, Carchi, Pichincha y Los Rios. En
definitiva, tiene limite en la cobertura de transmision radial, y no cuenta con la publicidad
moderna ni los servicios de redes sociales, chat en vivo y noticias en audio. Por lo que es
necesario dar mayor alcance de cobertura utilizado como medio el internet. Para lo cual,
se requiere incorporar la tecnologia streaming para elevar a la Radio Online, que es

transmitir la sefial en vivo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el inicio de su labor hasta la actualidad, la Radio Chachi mantiene su transmision
de manera tradicional. La Unica forma de sintonizar la radio es, a través de la frecuencia
(89.5 FM). Esta entidad y su personal administrativo maneja informacion de forma
manual, los documentos importantes que son utilizados justamente para el mejoramiento
de la emisora, tales como: facturacién, contratos, programacion, clientes y paquetes que,

si se llegaren a perder, la radio no contaria con un respaldo de esta informacion.

Debido a este problema, se plantea disefiar un sitio web que automatice los procesos de
gestion de la informacion del area administrativa, el mismo que contendra informacion
general de la radio (Historia, Objetivos, Visién, Misién, Valores y Principios),
publicidades comerciales, listado de programacion, descargas de musicas, chat en vivo y
la reproduccion automatica de radio On-line; dando la mejor posibilidad de interactividad

a los usuarios.

De esta forma dar la facilidad a los locutores o presentadores de la radio en el uso y
manejo de programacién o segmentos, de modo que con sus conocimientos basicos en
computacion podran manejar y actualizar diariamente la informacion en el portal web de

la radio.

Con la implementacion de radio on-line, se aspira ampliar la cobertura de la transmision,

permitiendo que la sefial sea ilimitada. Esto a su vez, atraera mas radioescuchas, e



incrementara mayor cantidad de personas que puedan acceder a sus servicios lo que

aumentara sus ingresos econémicos.

De esta manera la Radio Chachi tendra otra imagen institucional “ofreciendo nuevas
estrategias de comunicacion, como las redes sociales, a traves del cual los cibernautas
tienen la posibilidad de tener una comunicacion inmediata con la emisora” (Ramos, 2015,
p.16)

1.3 JUSTIFICACION

La cobertura de la Radio Comunitaria Chachi no cubre la sefial a todos los sectores de la
provincia de Esmeraldas, peor ain, cuando se trata de sintonizar a nivel nacional. Debido
a la forma de comunicacién tradicional, que la emisora mantiene hasta la fecha; por estas
limitaciones muchas radios han incorporado las nuevas intercomunicaciones mediaticas

como las digitales y virtuales.

Por lo tanto, surge como una necesidad el disefio de una aplicacion web que automatice
la programacion radial y las actividades operativas que desarrollan el personal de la radio;
tomando en cuenta los requerimientos de los usuarios y que las caracteristicas del disefio
de la aplicacion web debe ser: resistente, dindmico, sin redundancia, facil de navegacion
, accesible a la portabilidad de datos, desde cualquier equipo informatico con acceso a

internet, amigable con el usuario y visualmente atractivo.

El disefio de un sitio web con tecnologias streaming es para transmitir las sefiales
convencionales de una radio a diferentes sitios que nunca fueron escuchados por los
oyentes, permitiendo que la radio On-line genere una nueva imagen, moderna y
tecnoldgica al servicio de los oyentes. Siendo los beneficiarios directos la Radio Chachi

e indirectos los oyentes.

En este sentido, se recalca lo que dice el autor (Gomez, 2014):

El Internet es el moderno medio de comunicacion que se suma a la cultura
de masas, actuando como fuente de informacion y via de entretenimiento.

Ademas, se ha calificado como Unico medio moderno que ha generado



ingresos econdmicos a traves de publicidades, ofreciendo a los interesados
de la nueva posibilidad de publicidad via on-line. (p. 5)

1.4 OBJETIVOS:
1.4.1 General:

v' Disefiar un sitio web que gestione la informacién de la Radio Comunitaria Chachi
mediante una herramienta tecnologica para ampliar la difusion en tiempo real,

actividades y servicios de la emisora.

1.4.2 Especificos:

v Determinar los requerimientos indispensables para la aplicacion Web de la Radio
Chachi en Linea, segun las necesidades de los clientes.

v" Identificar la infraestructura tecnoldgica que dispone la Radio Chachi.

v"Utilizar la metodologia de Roger Pressman para la construccion del disefio Web.

1.5 MARCO TEORICO
1.5.1 ANTECEDENTES

Para desarrollar este trabajo, se procedié a investigar en diferentes fuentes de informacion
como biblioteca de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas,
internet y repositorios digitales de otras universidades que existen a nivel nacional e
internacional, y se determind que si han elaborado temas similares al que actualmente es
objeto de investigacion; hallando la posibilidad de proceder con la revision de otros

trabajos que aporten con ideas al presente estudio que sera de gran contribucion.

Medrano (2012) en su tema de tesis titulado, “Analisis, disefio y desarrollo de un sitio
web para la administracion y presentacion del contenido publicitario auditivo y textual de
la radio Gaviota FM92.3 de la ciudad de Esmeraldas, plantea Mejorar la gestion de la

informacion en la radio Gaviota FM 92.3 a traves del desarrollo de un sitio web para



controlar actividades, servicios y aportar al desarrollo tecnoldgico de dicha Radio. Como
propuesta segun el autor relata que: La implementacion del sitio web en la Radio Gaviota,
[facilitard al usuario en] la buisqueda de cualquier informacion [requerida de forma agil]...
[Ademas, el desarrollo de las actividades, que realizan el personal de la radio sea

automatizado]” (p.74,75).

Gbmez (2014) en su tema de tesis titulado, “Aplicacion web para transmitir en tiempo
real la sefial de Radio Paris 103.9 FM y de TVParis Canal 6, plantea en Disefiar una
aplicacion web para la transmision en tiempo real de las sefiales Radio Paris y TVParis”.
Como propuesta la creacion del sitio web permitira transmitir las sefiales de la radio a
muchos sitios que nunca ha llegado la cobertura, sin importar la distancia, dejando una
cobertura mundial, ademas permitira transformar la imagen institucional al ser moderna

y tecnoldgica.

Lourdes (2011) en su tema de tesis titulado, “Implementacion de la radio online La Fonola
en el centro de medios de la carrera de comunicacion de la UPS-Campus Girén, plantean
Implementar una radio on-line en el Centro de Medios parte de la Carrera de

Comunicacion Social”. Como propuesta segun los autores relatan que:

La radio virtual admite una agrupacién de medios, que permite beneficiar
los recursos auditivos y graficos. Que adecua la contribucién en tiempo
real y virtual, a través de contactos telefénicos, mensajerias de textos, chat
en la web y uso de redes sociales proporcionando la interaccion entre
oyentes y locutores de la radio. La radio on-line como nuevo centro de
medios virtuales, es necesario para la Universidad otro espacio de
entretenimiento donde se puede producir y difundir temas de interés
academico de la carrera de Comunicacion Social. (p. 134)

Ortiz (2013) en su tema de tesis titulado, “La Redes Sociales Interactivas: Tecnologias

Streaming y urbanizacion Virtual ”, plantea el siguiente objetivo:

Explorar la forma como los entornos interactivos inciden, median y
transforman el entorno cultural en el cual estan inscritos, reconociendo sus

formas extensivas e intensivas, es decir, sus diversos géneros y

5



estructuraciones discursivas (su disefio), asi como las direcciones y
sentidos hacia donde dirigen su ensamblaje comunicativo, que ofrecen

tendencias y rasgos dominantes —continuidades o alternativos —rupturas.
(p. 13)

1.6 BASES TEORICAS CIENTIFICAS

En este apartado se fundamenta las teoricas que sostienen de forma cientifica la presente
investigacion y forma el soporte tedrico de la misma. Para lo cual se analizan las
definiciones y enfoques tedricos de diferentes autores en el area de automatizacién de

sitios de comunicacion digital orientado en sistema de gestion de contenidos.

1.6.1 Automatizacion en los procesos administrativos

Segun Zapata (2013) afirma que:

La automatizacion de procesos administrativos [hace referencia en el uso
de sistemas informaticos para optimizar el trabajo de una compafia]. Es
decir, el proceso de desarrollo de las actividades que realiza el personal de
una institucién tiene un lineamiento, que puede o no estar formalizado,
pero indica como fluye la informacion. Este proceso corresponde a la
implementacién de una tecnologia para apoyar al desarrollo de las
actividades. Puede llevarse a cabo cuando existe un proceso en el que
participan varias personas con tareas y actividades bien definidas, que
deben ser realizadas en un orden definido y que tipicamente se apoyan en

documentos e informacion que se ingresa 0 se crea.

En otra palabra, la automatizacion es sinénimo de sistema, donde el usuario ingresa
informacién a un equipo tecnoldgico y esta informacién a su vez es procesada
directamente por un ordenador para su respectivo almacenamiento, ya sea, en el disco
duro local o bajo un equipo servidor. A traves, de este proceso se ha optimizado muchos

recursos en las instituciones brindando un servicio &gil y de calidad.



1.6.1.1 Ventajas que ofrece la automatizacion de procesos

v Repetitividad permanente. Una vez implementado la automatizacion de proceso, las
operaciones se repiten de forma automatica dicho proceso.

v Calidad “sin defecto”. Al alcanzarse la repetitividad es posible ajustar el proceso de
manera que se logren niveles dptimos de calidad.

v" Disponibilidad de 24 horas al dia. Una vez ajustada, las maquinas pueden trabajar

dia y noche sin necesidad de descansar.

1.6.2 Comunicacion Digital

Delgado (2016) define que “[La comunicacion digital es el intercambio de informacion
que utiliza herramientas tecnoldgicas], que conlleva a la digitalizacion de los soportes de

informacion y su integracion en un entorno que permita su difusion”.

Ademas, se considera “como un fenomeno que ha calado muy fuerte en nuestra vida
cotidiana. Ha surgido como consecuencia inevitable de las nuevas tecnologias que se
introducen de manera vertiginosa e implacable en el mundo de la comunicacion social”
(Picasso, 2016). Todo esto marca la diferencia entre el sistema de comunicacion digital,

y una sefial analdgica no se puede realizar dicho proceso.

1.6.2.1 Elementos de la comunicacion digital

Es importante conocer estos elementos que segun Arroyo (2011) considera indispensable:

v La interfaz: Mediante el cual se establece la comunicacion entre las personas y los
ordenadores.

v Interactividad: Permite establecer un dialogo entre la informacion digital y los
sujetos que se conectan de forma sincrénica o asincronica.

v" Navegacion: Hace referencia a la capacidad de las personas para visitar los distintos
nodos de la red del ciberespacio, entendiendo como de paginas web, redes sociales o
documentos digitales.

v"Inmersion: Establecer un sitio entre el lector, espectador o el usuario para que puedan

formar una relacion.



v Usabilidad: Los usuarios no encuentren dificultades para usarlo en el escenario
digital.
v Accesibilidad: Cualquier usuario tenga acceso a todos los contenidos y herramientas

digitales.

1.6.3 Radio por Internet

Segun el autor Borja(2015) define lo siguiente:

Es una nueva plataforma para radio en linea, es algo mas que un altavoz
digital de la radio convencional. La emisora en linea permite mayor
interactividad entre la radio y el oyente. Desde cualquier parte del mundo
y en el momento que se lo desee, se puede sintonizar una programacion
preferido. (p. 12,13)

Precisamente con el avance tecnoldgico, la radio tradicional se ha aliado estrechamente
con el internet, es uno de los medios de comunicacion mas usados en los Gltimos afios,
tanto es asi como, permite ampliar notablemente su oferta de contenidos y formatos
facilitando una diversidad de servicios, contenidos de audio, datos o textos que pueden

ponerse a disposicion de los oyentes.

En definitiva, las posibilidades que “Ofrece el Internet, es la difusion en tiempo real de
las sefiales de emisoras de radio. [Ya que esto permite] escuchar radios de otros paises

por los parlantes de una computadora multimedia conectada a Internet” (Chasqui, 1997,

p. 6).

1.6.4 Caracteristicas de las radios por Internet

Segun Rivera y Ballesteros (2012) afirman que “Las emisoras por Internet responden a
arquitecturas, ubicuidad e interactividad. Y que las experiencias de los cibermedios se
ejecutan en espacios asincrénico, innovadores, integradores, respetuosos y selectivos” (p.
15).

a) Arquitectura: (...) Es forma de presentar informacion de un sitio web; que se utiliza

para llegar de manera adecuada, coherente, facil y rapida a los usuarios finales. Este
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b)

d)

tema tiene que ver mucho, con la estética de la pagina como columnas de pagina,
colores, tipos de letras, ubicacion del reproductor de sonido, datos de contacto, redes
sociales, contenidos multimedia, chat y ubicacion de publicidades, con las cuales

interactuar cada vez que el usuario navegue. (p. 16)

Accesibilidad: “(...) Se refiere a la facilidad de acceso, navegacion y exploracion
rapida. Permitiendo que con dar clics pueda llegar a la informacion deseada. El
reproductor de sonido [para radio online de la emisora tiene que reproducir

automaticamente al cargar el sitio web]” (p. 16).

Usabilidad: Segun los autores Rivera y Ballesteros (2012) se basan a la norma ISO
9241 que esta enfocada a la calidad en uso y ergonomia de hardware y software y en
su numeral 11 sefiala:” La usabilidad es el rango en el cual un producto puede ser
usado por unos efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso

especificado”.

Para el contexto de la ciberradio, es dar facilidad al oyente para que conozca el sentido

del contenido de la pagina.

Ubicuidad: En este término segin Pérez (2012) determina de la siguiente manera:

[Pero en téerminos informaticos se utiliza la ubicuidad, debido a que la web
permite navegar en diferentes lugares al mismo tiempo. De la misma
manera] la radio cumple al estar omnipresente en cualquier lugar del
mundo gracias a la magia de la red de redes. (Rivera y Ballesteros, 2012,
p. 17)

Participativa e Interactiva: Con la presencia del Internet la participacion domina el
modelo jerarquico de emision. El derecho a la comunicacion es para todos los
ciudadanos, y a pesar de las limitaciones que pueda tener la red, la voz moderna

dificilmente es calmada.

Segun los autores Rivera y Ballesteros (2012) consideran que:



La interactividad se puede dar desde la apertura de foros o espacios de
comentarios y sugerencias donde muchos pueden expresar, no solo dentro
de los programas radiales sino también dentro de su sitio web, esto permite
que mucha informacién y multiplicidad de temas que pueden ser
replicados en la emisora. Todas las voces enriquecen su propuesta sonora,
a su vez, esto contribuye un reconocimiento para quienes escuchan su

programacion. (p. 22)

A demaés debe cumplir todos los cibermedios una caracteristica, que permite a la radio

ser activa del proceso de comunicacion, para lo cual tiene que considerar las

siguientes herramientas (p. 23):

v
v

D N N NN

<\

Correo electronico, para comunicacion mas extensa.

Chats o conversaciones en torno a una informacion concreta o un tema especifico
por el cibermedio.

Foros dirigidos por un miembro de la empresa periodistica, abierto a todos los
seguidores y dedicadas a campos teméticos concretos.

Blogs propuesto por el cibermedio planteados para fomentar el dialogo entre los
usuarios.

Encuestas de temas de actualidad o atemporales.

Buzdn de consulta, sugerencias y propuestas.

Comentarios de usuarios sobre las noticias publicidades.

Envi6 de documentos por parte de los usuarios como textos, fotografias, videos
audios.

Reenvio de noticias o recomendaciones elaborados por usuarios oyentes.

Integracion a redes sociales.

f) Contenido bajo demanda, temporal y asincrénico

El internet y sus grandes posibilidades que ofrece, para escuchar un programa

radiofénico ya no depende de un horario especifico. Es decir, todas las noticias

publicadas son grabadas en formato digital mientras son transmitidas, y luego

ponerlos a disposicidn de los usuarios con un enlace para descarga y reproducir ya

sea para escuchar directamente desde el sitio web de la radio.
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9)

h)

El investigador Cebridn (2001) afirma que “Al escuchar en Podcast se pierde el
sincronismo, la narracion radiofonica, ya que el usuario hace un consumo asincronico

y de forma selectiva”. Y recalca que:

El sincronismo permite combinar los cuatro tiempos esenciales de toda
narracion tales como: presente del hecho, presente em el tratamiento,
presente en la difusion y presente en la recepcion. Mientras que en el
sistema asincronico, se modifica la situacion. La informacion se almacena.
Se destruye la fugacidad y se deja capacidad al usuario para que recupere

la informacion cuando lo requiera.

Realizar este proceso permite que los navegantes se registren en el sitio web donde se

suben los audios y se conoce en el mundo tecnonoligco como Podcasting.

Por eso se recomienda mantener actualizada su biblioteca online para facilitar que el
oyente encuentre el contenido que busca. Recuerde que para un mayor
almacenamiento serd mejor contratar ubn hosting con espacios ilimitado y que le

facilite el uso de herramientas respectivos.

Creativa e innovadora: “La Creatividad depende de conocimiento, imaginacion y

evaluacion. [todos ellos van concatenados]” (Drucker, 2008).

La creatividad y la innovacion deben ser fortalezas de este tipo de iniciativas, con
ellas como compafieras de viaje el medio sorprende a su publico y genera interés en

la escucha. Por lo tanto, la creatividad se considera una nueva vision.

Segln Rivera (2012) considera que: “Para ser productor de contenidos radiofonicos
en la web es necesario superar limites auto-impuestos. Presentar un saludo de
bienvenida y cierre, una pausa musical en medio del programa, pasar dos o tres

comerciales, despedir diciendo el tiempo es muy corto en radio ...”(p. 27)

Integradora

Segun Rivera y Ballesteros (2012) consideran que:
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i) Selectiva

En el periodismo digital, la vision Unica va a desaparecer; se debe aceptar
la existencia del pluralismo en las perspectivas y plantean que los
periodistas deben dejar de pensar en ellos como oraculos, porque no lo son;
deben pensar en guiar y orientar al pablico hacia la informacion, aunque

la haya elaborado la competencia. ( p. 28)

Se considera selectiva porque para acceder a una radio a través de Internet se requiere

un ordenador con servicio de internet y conectado a la web, conocer cémo funciona

un navegador y ubicar las estaciones que transmiten en linea. Sin embargo, no todos

los usuarios pueden acceder a estas posibilidades auditivas, constatando de esta forma

Radio en linea o radio selectiva.

j) Amplia cobertura

Segun los autores Rivera y Ballesteros (2012) afirman que:

Se trata de llegar a mas lugares més trabajo. Mas disciplina, mas calidad y
mas creatividad. Enviar un mensaje en linea antes estaba reservado para
unos pocos, ahora cualquiera puede empezar a transmitir gracias a
servicios gratuitos como Ustream y Livestream. Producir en linea es mas
facil, lo dificil sigue siendo lo mismo y eso mismo es la claridad en el
mensaje a presentar, el acento que se pone en la estética, la creatividad, el
de casa. (p.38)

k) Inmediatez

Una de las ventajas del medio es la inmediatez, por su forma rapida de comunicacion

de cualquier acontecimiento. Sin embargo, segin los autores Rivera y Ballesteros

(2012) consideran que:

Sana es recordar como el texto sonoro se ha visto desplazado por otros
modelos, canales digitales o redes sociales, pues los ciudadanos desde

dispositivos moviles publican acontecimientos con mas agilidad que
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cualquier otro modelo informativo. Por eso a los medios de comunicacion
social se consideran en tres categorias: la prensa escrita, la radio y la

television. Asi mismo, la emisoras dejaron de ser el canal informativo mas
agil. (p. 39)

1.6.5 Usabilidad comportamiento del usuario

Hace referencia al comportamiento de los oyentes frente a la web, es decir, el tiempo de
espera en abrir y cargar el navegador con los enlaces funcionales, para lo cual segln

Rivera y Ballesteros (2012, p. 73,74,76,77,80), surgieren los siguientes aspectos:

v' Cargando el sitio web. Los tiempos de carga de contenidos mayor a tres segundos
provocan el cierre de paginas. Muchos usuarios tienen tolerancia a la espera, resulta
agobiante, frustrante. Superar todas estas necesidades dentro de la navegacion es un

tema que esta intimamente ligado con la usabilidad.

v El disefio web. Para que el sitio web de la radio cargue rapidamente hay que evitar
plantillas pesadas. Muchas veces, por hacer bonito insertamos componentes que no
se utiliza, mas bien, distrae, despista y aleja al usuario. Por eso, se recomienda el uso
de “gadget” que es un dispositivo con funciones especificas dentro del sitio web. Estas
herramientas son pequefias, ligeras, practicas, novedosas y siempre actualizables.
Algunos gadgets son tiles para la radio: Traductores de idioma, buscadores internos,

contador de visitas, entrada mas populares y reproductores.

v Enlaces obsoletos. Se trata de sumar con otras y otros, compartir y llevar al visitante
de su sitio a otros lugares. Es decir, que la emisora no esta sola, sus temas no son solo
de su abordaje, sino que son preocupaciones de otros en otras latitudes. Sin embargo,
esto se puede romper por cambio de sitio de la pagina, de no poder acceder al mismo,

un enlace que no da ninguna accion frustra al radioescucha.

v" Laubicacién. Se trata de la ubicacion del menu principal de la radio, actualmente en
la mayoria de las paginas web el menu esta ubicado en la parte superior horizontal,
ocupa casi todo el margen superior de la misma y aparece desplegado

horizontalmente.
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1.6.6 Debilidades al transmitir por Internet

v' El idioma. En el actual ecosistema de comunicacién, y pese a los avances
tecnoldgicos para traducir los sitios web, todavia no es posible hacer que la voz del

locutor se ha llevada a otros idiomas.

v El acceso. La radiofénica tradicional al elevar a innovacion tecnolégica enfrenta una
serie de dificultades, una de ella es el acceso. Si los oyentes no estan conectados no
hay audiencias. En cambio, para escuchar radio anéloga era indispensable tener un
transistor, sin embargo, en el entorno actual cambio ya que hay estar conectado a la
red de redes.

v Un nuevo lenguaje. Integrar a multimedia implica conocer mas de un lenguaje ... se
trata de conocer distintos softwares como usuario y como generador de contenido para

mantener actualizado el sitio en linea.

v' Talento Humano. No todas las personas tienen conocimientos multidisciplinarios
necesarios en el mundo virtual. El texto sonoro en linea es una tendencia
relativamente nueva; muchos saben de radio en general, pero no todos saben de
tecnologia, el software y las ldgicas que impone esta forma de transmision. Por eso
es necesario contar con personal calificado para resolver las necesidades que se

presenten en la construccion y alimentacion de su estrategia digital sonora.

1.6.7 Nuevas amigas de la radio

v' El blog y la radio. Segin Rivera y Ballesteros, (2012, p. 110). “Una de las
caracteristicas de este servicio es que cada vez que el usuario publica una entrada,
esta queda ubicada de manera cronolodgica al inicio del sitio. Esto permite a radio
hacer mas dindmica su realidad. Ademas, se puede mostrar la parrilla de
programacion y facilitar la descarga de materiales, como los guiones producidos por

el medio”.
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v" Podcast y radio. Este servicio se aplica a los audios que se suben a Internet con la
posibilidad de ser descargados. Esta herramienta permite a los usuarios suscritos al

canal Podcast conocer sus actualizaciones.

v El celular y la radio. “Existen aplicaciones que sirven para enviar publicidad
personalizada a sus oyentes. El celular y la radio son como un camino alternativo para
establecer vasos comunicantes con las audiencias” (Rivera y Ballesteros, 2012, p.
120).

v Twitter y radio. Es como una red de intercambio de informacion, cada vez se
actualiza y ofrece mas y mejores servicios a sus seguidores. Ya no es un secreto que
la fuerza de este medio informativo es cada vez mas grande y que muchas emisoras
en el mundo se ha unido a él para compartir producciones, fotografias y video. (Rivera
y Ballesteros, 2012, p. 125)

v' Facebook y radio. El perfil de la red social no solo se puede alimentar con
fotografias, casi todos los contenidos multimedia pueden indexarse en él. Ha que
generar una aplicacion para que cada entrada que haga en su pagina o blog se vea
automaticamente en el muro de notas de Facebook. Si los oyentes no estan en la radio,
pero si en esta red social, entonces podran informarse de los mas recientes

acontecimientos de su medio. (Rivera y Ballesteros, 2012, p. 127)

1.6.8 Herramientas tecnoldgicas para la radio en linea

Actualmente existen varias herramientas que permiten desarrollar sitio web para radio

online, entre ellas podemos considerar los méas destacados:

a) Tecnologias Streaming

Segun Ortiz (2013), define lo siguiente:

[El streaming permite] la distribucion de audio o video por Internet... sin
interrupcion, el usuario puede acceder para escuchar o ver contenidos

audiovisuales en el momento que desee. Incluso permite que se almacene
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en un buffer lo que se va escuchando o viendo y sin descargar previamente
[en el disco]. (p. 120)

Dicha de otra manera esta tecnologia da la facilidad de visualizar un archivo multimedia
a través de sitio web, sin haber descargado a un dispositivo de almacenamiento. Ademas,
permite realizar las transmisiones en linea ya sea con cualquier reproductor compatible o

pagina web.

b) Broadcast

Es una herramienta que permite la difusion de audio y video de forma simultanea a un

ndmero infinito de usuarios en linea.

c) Podcast (Portable on Demand Broadcast — Emision portatil bajo demanda)

Proviene de las palabras iPod (capsula) y broadcasting (radiodifusién), con este formato
se puede ejecutar la oferta de la programacion a la carta, se vincula a la descarga de
programas de radio en formato MP3, y se basa en la tecnologia RSS (Really Simple
Syndication — formato de archivo que se distribuye entre los usuarios que se suscriban al

portal de la radio).

El podcasting se puede escuchar directamente a través de un reproductor web; cuando
este archivo se descargue, cualquier reproductor en el computador servirad para escuchar

y publicarlo.

1.6.9 Bases de datos
Definicion 1:

“Coleccion de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una 0 mas aplicaciones de la mejor
forma posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los
programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir nuevos datos

y para modificar o extraer los datos almacenados”. (Rubio, s.f)
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Definicion 2:

“Coleccion integrada y generalizada de datos, estructurada atendiendo a las relaciones

naturales de modo que suministres todos los caminos de acceso necesarios a cada unidad

de datos con objeto de poder atender todas las necesidades de los diferentes usuarios”.
(Rubio, s.f)

1.6.9.1 Ventajas de las bases de datos

Segun Albarran (2014) considera las siguientes ventajas:

v

\

Globalizacion de la informacion. Permite a los diferentes usuarios considerar la
informacidén como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.
Eliminacion de informacion redundante.

Eliminacion de informacion inconsistente.

Permite compartir informacidn. Varios sistemas o usuarios pueden utilizar una misma
entidad.

Permite mantener la integridad en la informacién. Solo se almacena la informacion
correcta.

Independencia de datos. Implica un divorcio entre programas y datos; es decir, se
puede hacer cambios a la informacion que contiene la base de datos o tener acceso a
la base de datos de diferentes maneras, sin hacer cambios en las aplicaciones o en los

programas.

1.6.10 CMS (Sistemas de gestion de contenidos)

Esta es la definicién segin Sarduy y Urra (2006), “Es un Sistema de Gestion de

Contenidos que facilita al usuario en la administracion y actualizacion de informacion de

manera facil principalmente en sitios web, para tener un aspecto similar a todas las

paginas del sitio”.

Por estas facilidades que dispone el CMS, muchos desarrolladores web actualmente lo

utilizan para la administracion de contenidos. Entre las herramientas de CMS maés
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utilizados para el desarrollo web estan: Drupal, WordPress, Joomla, Magento y

Prestashop, cada uno de ellos tienen ciertas particularidades.

1.6.10.1 Clasificacion y caracteristicas de los CMS o gestores de contenidos

a) Los Gestores de Contenidos o CMS son aplicaciones web

Segun Barberan (2014), considera que “los Gestores de Contenidos son aplicaciones
web a las que se accede a través de un navegador web. Los gestores de contenidos,
habitualmente necesitan una serie de elementos [que a continuacién se describe cada

uno de ellos:]”

1. Un servidor web: Encargado de recibir las peticiones de los navegadores web de

los clientes cuando solicitan un sitio web (el servidor mas utilizado es Apache).

2. Modulo: Encargado de ejecutar el codigo escrito en un lenguaje de programacion
y de enviar la pagina web resultante al servidor web (para la mayoria de CMS se

utiliza el modulo PHP del servidor apache).

3. Un servidor de base de datos: Encargado de almacenar los datos del sitio web.
El mas utilizado en los Gestores de contenidos es sin duda el servidor de base de
datos MySQL.

4. Un lenguaje de programacion: El lenguaje de programacion mas utilizado para

gestores de contenidos es PHP.

b) Clasificacion de los CMS o Gestores de Contenidos por sus caracteristicas

1. Segun el lenguaje de programacion. Empleado por el CMS para crear la pagina
web, como ejemplo Java, PHP, ASP.NET, Python, PERL. Tanto WordPress como
el més conocido gestores de contenidos estan codificados en el Lenguaje de
programacion del lado del servidor PHP.
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2. Segun la licencia. Codigo abierto o software propietario. Tanto el CMS
WordPress como el resto de las aplicaciones para crear péginas web mas

conocidas (Drupal, Joomla, Prestashop) que son software abierto y gratuito.

c) Clasificacion de los CMS o Gestores de Contenidos por su uso y funcionalidad

1. Geneéricos. Crear una pagina web corporativa, un blog, una tienda online y otras
aplicaciones. Donde se puede incluir CMS como: Joomla, Drupal y desde hace
algun tiempo WordPress (comenzé siendo un Gestor de contenidos especifico

para la creacion de Blogs).

2. Blogs. Son los CMS especialmente creado para la gestion de diarios personales.

Son CMS de blogs WordPress, B2Evolution, Movable, Type y Blogger.

3. Comercio electrénico. Son CMS creado especificamente para crear tiendas

online.

4. Existen CMS especificos. Para crear Foros, Wikis, CMS para cursos online

Moodle y otros.

1.6.11 Metodologia para Disefio de WebApps

Segun el autor Pressman (2010), afirma lo siguiente:

Existen dos enfoques fundamentales del disefio: el ideal artisticos de
expresar a si mismo. De tal manera que muchos disefiadores eran el ideal
artistico, ya que lo desarrollaban de manera ad hoc y por lo general se
efectuaba a medida que se generaba HTML. Sin embargo, a partir de la
vision artisticas surgio la construccion de webapps. Mientras que el
segundo enfoque es ideal de la ingenieria de resolver un problema para un
cliente. La ingenieria web adopta esta filosofia, y un enfoque mas rigoroso
del disefio de webapps, permite que los desarrolladores la hagan realidad.
(p. 317)
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Por lo tanto, para crear un disefio eficaz y de alta calidad, basamos sobre los niveles de la
Pirdmide del Disefio de WebApps. En la Figura 1 refleja los seis niveles principales de
esta metodologia, a continuacion, una breve explicacion segun lo que considera Pressman
(2010):

Disefio
de la interfaz

Disefio de estético

Disefio del contenido

Disefio de la navegacion

Disefio de la arquitectura

Disefio de los componentes

Figura 1: Piradmide del Disefio de WebApps

DISENO DE LA INTERFAZ: Describe la estructura y organizacion de la interfaz del
usuario que incluye una representacion de la plantilla de la pantalla (p. 321)

Precisamente es donde se establece el medio de comunicacion entre el usuario y la
computadora, el sitio web facilitara a los usuarios para que interactiien con la aplicacion,
proporcionando el contenido disponible ademas de organizar las opciones de navegacion
y para que aparezca en todas las interfaces de la pagina los botones y enlaces en las
mismas posiciones, que sea consistente, coherente y que sea facil de usar en cuanto a
navegacion y funcionalidad que brinda el sitio; es decir, con tan solo hacer clic el usuario
llegaré a la informacion deseada, para lo cual, hay que tener presente la ubicacion del

Menu de navegacion, lconos graficos e Iméagenes dentro del sitio web.
DISENO ESTETICO: Es el disefio grafico, describe la apariencia del sitio web. Incluye

esquemas de color, plantilla geométrica, tamario de fuente, uso de graficos y decisiones

estéticas relacionadas. (p. 323)
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Ademas, hay que tener presente los componentes de aspectos técnicos que son:

v La plantilla para el sitio web: La plantilla del sitio web de radio chachi, a mas de
tener un aspecto estético y atractivo tiene las caracteristicas de navegacion y

funcional.

v" No temerle al espacio vacio: En todas las paginas web de la radio chachi: entre uno
0 dos imagenes con sus respectivas informaciones, no esta saturado con imagenes. El
0jo requiere un descanso por eso no se debe colocar muchas imégenes en las paginas,

ya que el usuario no sabria por dénde comenzar a visualizar.

v' Compresion inmediata: La informacién de todos los contenidos del sitio web es
especificos y concretos, con el unico fin de entretener al usuario para que permanezca
en el sitio; no obstante, el cliente cerraria el navegador sin haber conocido la razén de

ser de la radio chachi.

v" Colores: El color es como un arma muy poderosa que provoca sensaciones y tiene un
efecto psicoldgico en la conducta de la gente. Por lo que, se utilizaron colores que no
afecta la visibilidad para el usuario, con un fondo de pagina negro y al borde del mend

resaltado con verde claro y colores de textos en blanco.

v’ Estética, tematica y target: El disefio web para cada persona es diferente, es decir,
lo que para uno es magnifico puede que para otros no lo sea y viceversa: pero existen
algunas pautas que estdn muy adaptadas en la sociedad y que ayudaran a tomar

algunas decisiones en cuanto al disefio.

v" La estructura de los sitios: Para mantener coherencia visual a la distribucion del
contenido, el disefio web de la radio chachi se basa en el estandar web de la estructura,
el mismo que cuenta con: encabezado o header, contenido, barra lateral o sidebar y

pie de pagina o footer.

v' Encabezado o header: El encabezado es uno de los aspectos primordial dentro de un

sitio web, y que los usuarios esperan verlas. Se coloca a todo el ancho de parte
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superior del sitio y se mantiene sin ninguna variacion en todas las secciones, contiene:

logo, textos de identificacion de la empresa y menu.

v" Contenido: Es el area de contenido principal, la informacion se actualizara cada vez
que el administrador haga el respectivo cambio. Se establecieron puntos de tension
basados en el uso de destacados, titulos, iconos e imagenes y se complementd la
informacidn con texto y links siempre buscando entregar la informacién justa lo que

el usuario esta buscando.

v" Pie de pagina o footer: Donde se agrega por lo general vinculo de mapas, contador

de visitas e informacion de politicas de privacidad de uso y derecho de autor.

Todos estos elementos para Cruz (2012), “son necesarios y forman para de su interfaz
web. De la misma forma los contenidos, la forma de navegacion, los elementos de

identificacion y las acciones que se puede generar dentro de un sitio” (p. 88).

DISENO DE CONTENIDOS: Define la plantilla, la estructura y el bosquejo de todo el
contenido que se presenta como parte de la aplicacion web. (p. 324)

Los contenidos del sitio, proporciona informacién de manera facil a todos los cibermedios
que visten al sitio. Para lo cual se considera ciertas caracteristicas estandares y asi
proporcionar contenidos similares entre paginas de la misma seccion. El sitio estard en
constante incremento y actualizacion, tampoco tiene un determinado nimero de

componentes permitidos.

DISENO DE NAVEGACION: Donde representa el flujo de navegacion entre los

objetos de contenidos y para todas las funciones de sitio web. (p. 329)

Una vez establecida la arquitectura de la web y la identificacion de los componentes, se
define las rutas de navegacion para que los usuarios accedan al contenido web y las
funciones de forma rapida y sencilla de esta forma obtener lo que esta buscado; utilizando
el menu de navegacion superior con las opciones respectivas, para que el usuario no tenga

que hacer demasiados clics para obtener el resultado.
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DISENO ARQUITECTONICO: Identifica la estructura hipermedia global para el sitio
web. (p. 326)

Para realizar el disefio arquitectonico de la web se considera ciertos elementos como las
metas establecidas, el contenido que representa, los usuarios que la visitan y la filosofia
de navegacion. Esta arquitectura es la encargada de gestionar la interaccion entre la
interfaz y el usuario, siendo necesario manejar las tareas de presentacion de contenidos,
ademas de efectuar la navegacion determinado, por lo que se puede comparar las
diferentes alternativas que tiene para escoger la que mejor se acople a las necesidades del

sitio web.

Estas estructuras son: las estructuras lineales, la estructura jerarquica, la estructura de red
y la estructura de malla. El usuario escoge la estructura que mas se adapta a las

necesidades del sitio web en cuanto a navegabilidad.

"
- |
.
]
| |
"
- |
Linag Linea Lineal
con flujo con
opClono dasviaciones

Figura 2: Estructuras Lineales (Pressman, 2010)
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Figura 3: Estructura de Malla (Pressman, 2010)

L
H

Figura 4: Estructura Jerdrquica (Pressman, 2010)

Figura 5: Estructura de Red (Pressman, 2010)
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DISENO DE COMPONENTES: Considerando que en la actualidad los sitios web
entregan funciones de procesamiento cada vez mas complejas, el disefio de este sitio web
permitira realizar procesamiento localizado, para generar el contenido y navegacion en

una forma dinamica.

1.6.12 Bases Legales

El tema de la investigacion se basa a la Ley Organica de Telecomunicaciones del Ecuador

2015y la Ley de Comunicacion Ecuador 2013.

1.6.12.1 Ley Orgénica de Telecomunicaciones, afio 2015.

En el Articulo 5, de Disposiciones Generales del Capitulo | Consideraciones
Preliminares, indica la Asamblea Nacional (2015):” Cualquier transmision que emite 0
recepte una sefial multimedia o informaciones a través de alambricos y Opticos,
inventados o por inventarse. La presente definicion no tiene limitaciones, en efecto,
quedaran comprometidos, cualquier medio, que produzca la innovacion tecnologica” (p.
5).

A demas establece en su articulo 67 de las Disposiciones comunes de Interconexién la
Asamblea Nacional (2015) indica:

La interconexion es la agrupacion de dos o mas redes de
telecomunicaciones, se realiza por medios fisicos o radioeléctricos, a
través de dispositivos o instalaciones que proveen conexion de
telecomunicaciones para la reciprocidad, transito o culminacion de tréafico
entre dos colaboradores de servicios de telecomunicaciones, que permiten
comunicaciones entre integrantes de distintos colaboradores de forma

continua o discreta. (p. 21)

1.6.12.2 Ley Organica de Comunicacion Ecuador, afio 2013.

Articulo 4, de Contenidos personales en internet, indica que:
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La presente ley no reglamenta la informacion u criterios que de modo
individual se publique a traves de internet. Esta disposicion no descarta las
acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras
leyes que se comenta a través del internet. Asamblea Nacional (2013, p.
3)

2 METODOLOGIA
2.1 DESCRIPCION DEL LUGAR

La Federacion de Centros Chachi de Esmeraldas (FECCHE) es uno de los beneficiarios
de las 14 radios que el Gobierno dona la frecuencia y equipos a todas las organizaciones
de nacionalidades indigenas del Ecuador. Sin embargo, no fue iniciativa propia del
gobierno Eco. Rafael Correa Delgado de dar frecuencias de medios de comunicacion a
las nacionalidades, sino mas bien atendio a la propuesta presentada por la Confederacion
de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE). Por esta raz6n, como primera
autoridad es el mismo presidente de la Organizacion (FECCHE), quien asume como
Gerente de la Radio Comunitaria Chachi, y el Comité Ejecutivo elige al director de dicha

institucion.

La radio Chachi funciona en sefial FM (89.5), fue entregada el 8 de junio del 2011 por la
Secretaria Nacional de Gestion de la Politica como parte del Proyecto de radios
comunitarias; se encuentra ubicada en la calle Manuela Cafizares entre Colén y Eloy
Alfaro (Edificio de la Ex Direccion Provincial de Educacion Intercultural Bilinglie de
Esmeraldas), centro de la ciudad de Esmeraldas.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Con el fin de garantizar el estudio desarrollado se utilizé las siguientes metodologias:

v Cualitativa. Se trata de la recopilacion de informacion que se obtuvo, a través, de la

entrevista el mismo que se aplico a las autoridades de la radio, quienes conocen la

problematica real del conflicto planteado.
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v' Cuantitativa. Se trata de la recopilacion de informacién que se obtuvo, a través, de
la encuesta el mismo que se aplico a los oyentes, cuyos estudios requieren el uso de

modelos matematicos y estadisticos para conocer la realidad del caso.

2.3 METODOS Y TECNICAS

Para llevar a cabo la ejecucion de este tema de investigacion se utilizaron como método
de investigacion los métodos analitico, inductivo y deductivo; los cuales permitieron

encontrar soluciones a la problematica planteada.

2.3.1 Método Analitico

Con este método se analizé al personal de la radio por separado para luego determinar las
actividades similares y establecer las relaciones entre las mismas, con el fin de disefiar el

sitio web para la Radio On-line.

2.3.2 Método Inductivo

Este método se utiliz6 para conocer la necesidad que tiene la radio, con el fin de implantar

ciertas mejoras para lograr mayor comunicacion con la poblacion u oyentes.

2.3.3 M¢étodo Deductivo

Este método permitio conocer los procesos de comunicacion que se realizan en la Radio.
Con la finalidad de determinar sus falencias y tener elementos de juicio que permita el

buen disefio de la pagina web o sistema de automatizacion.

Las técnicas que se utilizaron son los siguientes:
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2.3.4 Entrevista

Se realizaron las entrevistas a dos autoridades principales como es el caso del gerente de
la Radio Chachi con la finalidad de obtener informacién concerniente al alcance de la
cobertura o sefial radial que tiene la radio, como son los periodos en lo que se realizan
cambios de equipos en la radio y otros aspectos como quien provee el servicio de internet

y las caracteristicas de este servicio (Anexo N° 3).

Otra entrevista se realizé al director de programacién con el fin obtener informacion
relacionada a los programas y horarios de transmision radial que realiza en la ciudad de

Esmeraldas (Anexo N° 2).

2.3.5 Encuesta

La encuesta se aplico a 237 radioescucha que residen en la ciudad de Esmeraldas por via
on-line a través de la plataforma Google Forms, para conocer el nivel de sintonia actual

que tiene la Radio Comunitario Chachi (Anexo N° 1).

2.4 POBLACION Y MUESTRA
2.4.1 Poblacién

En base al estudio realizado por la Federacién de Centros Chachi de Esmeraldas
(FECCHE, 2015), existen aproximadamente 600 habitantes chachi en la ciudad de
Esmeraldas, que representa el total de la poblacion. Para este estudio se tomé de
referencia una muestra de 237 personas. También se aplicd entrevistas al director y

gerente de la radio chachi.

2.4.2 Determinacion de la Muestra

Para determinar la muestra de la poblacion chachi residentes en Esmeraldas se ha

utilizado la siguiente formula:

N* 2 * 72

n_ (N-l)*E2+EZ*ZZ
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n= Tamafio de la muestra
N= Universo o poblacion
%= Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a

representar (Desviacion Tipica £=0.5).

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o niveles de significancia con el que se
va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se toma en
relacion al 95% equivale a 1.98.

N-1= Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades.
E= Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 — 0.09 (1% y 9%).

Aplicando la férmula estadistica, se obtuvo:

N * (2 * 72

n: (N-l)*E2+EZ*ZZ
600 * (0.5)2 * (1.98)2
n (600 - 1) * (0.05)2 + (0.5)2 * (1.98)?
588.06

n=

2.48
n= 237

Tamario de la muestra, tomando la parte entera=237.
2.5 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

v' Cuestionario. Para la realizacion de encuesta se elabor6 un cuestionario de 9
preguntas cerradas con dos 0 mas alternativas de respuestas, dirigido a los oyentes

(Anexo 1), lo cual permitié conocer el grado de sintonia de la radio chachi en la
Ciudad de Esmeraldas.

v" Guia para entrevista. Para la realizacion de la entrevista se elabord una guia de

5 preguntas abiertas dirigido al director de la radio (Anexo 2) y 5 preguntas abierta
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para el gerente de la radio (Anexo 3), el mismo que facilitd la recopilacion de

informacion requerida.

2.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Las respuestas de los datos obtenidos, mediante la aplicacion de instrumentos que
incluyen preguntas cerradas que contienen categorias o alternativas de respuestas, se
transfirio a una matriz de datos y se asign6 un nimero que facilite la tabulacion de datos,
que es el agrupamiento, ordenamiento y clasificacion de datos. Ademaés, para este
proceso se utilizé todas las operaciones encaminadas a la obtencion de resultados
numéricos de frecuencias absolutas y frecuencias relativas. Luego para describir el
tratamiento estadistico de los datos a través de graficos circulares y de columnas para
previo andlisis e interpretacion de datos.

2.7 NORMASETICAS

Con el fin de garantizar este documento de estudio se protegera a todos los participantes
involucrados, respetando la confidencialidad de cada uno de ellos, ademas de llevarlo
conforme a los principios éticos universales, aplicando los mejores métodos cientificos
posibles. La investigacion desarrollada por el autor, lo cual asegura que la busqueda de la
informacion no constituye un plagio o copia de algun trabajo existente.
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3 RESULTADOS

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDA,
MEDIANTE APLICACION DE ENCUESTA.

Encuesta aplicada a los oyentes para conocer el grado de sintonia actual que tiene la
Radio Comunitario Chachi de la ciudad de Esmeraldas.

PREGUNTA 1: ¢ Dispone de conexion de internet en su casa o trabajo?

Tabla 1: Respuesta de la encuesta — Conexion de internet

Respuesta Frecuencia @ Porcentaje
Si 187 79
No 50 21
Total 237 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Andlisis:

El resultado de la encuesta, indica que la mayoria de las personas cuentan con servicio de
internet. Significa que cuando la radio chachi incorpore servicios de radio online, pueden
escuchar la radio y mantenerse informado de la transmision que realiza la emisora; En este
caso, tendrian dos formas de sintonizar la radio ya sea por medio tradicional o a través de

internet.

Ademaés, pueden acceder a muchos servicios que va a estar en el sitio web de la radio chachi,
sin necesidad de costos adicionales pueden comunicarse con los presentadores o locutores de
la estacion de la radio. De esta forma mantenerse al tanto de lo que ocurre a nivel provincial,
nacional e internacional, y porque no decir, también de lo que ocurre en las comunidades
chachi. Esta herramienta tecnologica facilitara a los oyentes en escuchar noticias de dias
anteriores por la presencia de audios digitales que va a estar a disposicion de los usuarios que

acceden a su servicio.
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PREGUNTA 2: ¢ Usted, ha sintonizado la emisora de la radio Chachi 89.5 FM en la ciudad

de Esmeraldas?

Tabla 2: Respuesta de la encuesta — Ha sintonizado la radio chachi

Respuesta Frecuencia @ Porcentaje
Si 197 83
No 40 17
Total 237 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Analisis:

El resultado de la encuesta determina que la mayoria de las personas son oyentes de la radio
chachi; sintonizan esta emisora para estar informado de lo que ocurren en las comunidades
chachi, ya que es un medio de comunicacion comunitaria, transmiten noticias de las
comunidades de diferentes zonas tales como: zona norte, central y sur de la ciudad de
Esmeraldas. Sin embargo, hay personas que no sintonizan la radio chachi, esto debido a tres
razones: por desconocimiento de la radio chachi, son oyentes de otras emisoras o

simplemente no sintonizan ninguna radio, es decir, solo ve television.

PREGUNTAS 3y 5: ¢(En qué sitios ha sintonizado usted con mas frecuencia la emisora de
Radio Chachi 89?5 FM?

Tabla 3: Con qué frecuencia y en que sitios sintoniza la radio chachi

o
T s
© o (4]
3 s g c @ 8
Alternativas 2 c p o < ° S 5
= @ @ e ® o £ S =
8 i= = - cT 3 3 o
T 8 8 & 238 £ o S
> 0d 04 = == =z L o
Todos los dias 0 0 0 0 0 0 0 -
Frecuentemente 40 40 17
A veces 20 70 37 127 54
Nunca 70 70 30
Total 237 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Andlisis:

Evidentemente, hay una gran mayoria de personas que son oyentes de la radio chachi que
sintonizan segun el medio que disponen para escuchar la emisora. Cuando se realizo la
encuesta habia una pagina web de la radio chachi que transmitia el audio en vivo, por esta
razén se refleja que han escuchado la radio por internet. Esta respuesta es importante conocer,

ya que son mayoria que han sintonizado la radio por internet mas que la radio tradicional.

Ademas, se puede concluir que cuando se implemente el sitio web para la radio online con
informacion completa y los servicios que se propone segun el proyecto, se podra atraer mas

oyentes para la radio chachi.

PREGUNTA 4: ;Qué le gustaria encontrar en la web de la radio Chachi?

Tabla 4: Respuesta de la encuesta — Qué le gustaria encontrar en la web

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Chat 30 13
Noticias en audio 80 34
Descarga de musicas 50 21
Redes sociales 77 32
Total 237 100

Fuente: Datos obtenidos en la encuesta.

Andélisis:

Segun el resultado que se arroja, se puede determinar que hay que incorporar todos los
servicios que se enumeran en la encuesta al sitio web que se va a disefiar para la

implementacion de radio online.

Estos servicios son indispensables dentro de una pagina web de radio online; a través del cual
los usuarios que acceden a este sitio seran atraidos por las facilidades de comunicacion existe
entre el oyente y presentadores de la radio, convirtiéndose de esta forma un oyente mas de la
radio.
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PREGUNTA 6: ;{Qué opina usted de los programas que transmite radio Chachi 89?5 FM?

Tabla 5: Respuesta de la encuesta — Programas que transmite la radio chachi.

Frecuencias

Respuesta s F S S = 5 = = 5 3 =

£5 | € 8N € e € 88 €

28 |E |25|E8 |2g|& |8= |8

=~ & 3° 8§ 2¥ & 206 &

Excelente - - - - - - - -
Bueno 150 63 135 57 110 46 117 49
Regular 87 37 102 43 127 54 120 51
Total 237 100 237 100 237 100 237 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Anélisis:
Considerando las respuestas que refleja se puede determinar, que los programas que transmite
la radio chachi estan en una calificacidén buena, sin embargo, hay que mejorar mucho para

ascender al nivel de excelencia. Esto se lograra con una capacitacion permanente al personal

de la radio que hace noticias.

PREGUNTAS 7y 8: ;Cdémo califica Usted de la cantidad de anuncios que se transmiten en
la Radio Chachi?

Tabla 6: Tablas combinadas — Cantidad de anuncios que se transmite en la radio.

Alternativas Excesivo | Normal | Escasa Frecuencia | Porcentaje
Bueno 110 110 46
Regular 87 87 37
Mal producido 40 40 17
Total 237 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Andlisis:

Observando la respuesta que se genera, se puede determinar que los anuncios que transmite
la radio chachi tienen que mejorar en la forma de escribir, narrar y adaptarse su escritura y

narracion al ritmo, cadencia y entonacion requerido en cada momento.

Por tanto, escribir para la radio implica saber utilizar adecuadamente el principal instrumento
del periodista, la palabra. Para ello, se tendra en cuenta las caracteristicas basicas del lenguaje
hablando con claridad, ser concreto y breve. A demés dominar la ortografia, morfologia la
sintaxis y manejar un vocabulario rico. Para que los oyentes de la radio pueden comprender

el sentido del texto.

PREGUNTA 9: ;Cdémo califica Usted la calidad de sintonia o recepcién?

Tabla 7: Respuesta de la encuesta — Calidad de sintonia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente - -
Buena 155 65
Regular 50 21
Mala 32 14
Total 237 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Anadlisis:

Segun el resultado se determina que la calidad de sintonia de la radio chachi es buena. La
frecuencia que posee la radio es alta, supera a los demas radios que tiene la ciudad de
Esmeraldas. La transmision de la informacion es nitida se escucha con claridad sin

perturbaciones.
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Andlisis General de Encuesta:

La radio chachi tiene buena calidad de sintonia, cuenta con buenos oyentes que muchos son
fieles a la radio; en cuanto a los contenidos de noticias hay que mejorar, para ello, hay
capacitar al personal de la radio en redaccién de contenidos y seleccion de articulos a
transmitir en la radio. Por otro lado, los oyentes si estan de acuerdo que la radio implemente
de un sitio web que permita la transmision Online o transmision de radio por internet,
incluyendo los servicios de redes sociales, noticias en audio, descarga de musicas y chat en

Vivo.

3.2 ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS, OBTENIDA MEDIANTE
ENTREVISTAS.

Se ha determinado que el director de programacion de la radio cuenta con: parrilla de
programacion; los horarios de transmision de cada programa, y a qué clase de pablico esta
enfocado la programacion, ademas, si esta de acuerdo involucrar al mundo tecnoldgico para
poder atraer mas oyentes y llegar con su sintonia a nivel mundial, debido que la frecuencia
de la radio actualmente llega a ciertos lugares de la provincia y regiones de nuestro Ecuador.

Los detalles de la entrevista en el (Anexo 4).

Con respecto a capacitacion del personal de la radio, lo realizan de manera individual segun
su alcance, los equipos informaticos se cambian, conforme vayan dafidndose, apenas
disponen 5 computadoras. Muchas veces no alcanza para poder desarrollar los trabajos
periodisticos. Por lo tanto, refiriéndose a la infraestructura tecnoldgica que dispone la radio,
podemos decir, que si cuenta con todos los accesorios y equipos de estacion de radio,
mientras que la infraestructura de redes computacionales tiene que ser remplazado de algunos
equipos y cables de redes, para optimizar el servicio; ademas, tiene que invertir para comprar
un equipo servidor, esto permitira reducir los gastos de alojamiento de sitios web e incluso
podra brindarle servicios de alojamiento a cualquier institucion que requiera de ese servicio.

Los detalles de la entrevista en el (Anexo 5).
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3.3 CUADRO COMPARATIVO DE PLATAFORMAS WEB

Parametros WordPress Joomla Drupal
Precio Gratuito Gratuito Gratuito
Comunidad activa Hkkk Hkk —
Caracteristicas técnicas A *okk Fekekk
Seguridad Fokkk Fokk Fokkk
Disefio personalizable IS Fokk Hkk
Facilidad de uso Fkkk Hkk *x
Plugins disponibles RS *k r—
Mantenimiento y soporte bk *kk ke
Edicién de contenidos EHS Hokk .

Administracion del sitio Fkkk Kkkk O

Tabla 8: Tabla comparativo de plataformas web (Unbuenplan, 2016)

Drupal, el més exigente de entre estos tres CMS, se requiere mas conocimiento y
experiencias para su uso. Sistema disefiado para programadores, sin embargo, le hace falta

muchos plugins gratuitos.

Joomla, plataforma disefiado para redes sociales. Proporciona mejores herramientas para
crear portales de redes sociales dinamicos e interactivos, aunque carece de numero de

plugins.

WordPress, es la mas utilizada en la actualidad frente a otros CMS es que provee de site,
blog, foros y portal e-commerce. Su facilidad de manejo y cantidad de plantillas y plugins
hacen de este sistema el mas idéneo para PYMES y usuarios que deseen crear blog o un

portal sencillo y de facil administracion.
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4 PROPUESTA DE SOLUCION

El proyecto de disefio del sitio web online de radio chachi es pequefio, por lo tanto, se requiere
un profesional con varias habilidades en el disefio de aplicaciones web, a pesar de que segun
(Pressman, 2010), considera que “las distintas aptitudes permiten la creacion de un modelo
[que puede ser impuesto por la calidad y mejorado antes de que el contenido sea generado];
asi los usuarios finales estaran comprometidos [en dar uso adecuado en cuanto al ingreso de
informacion y contenidos]”, estas sugerencias se pueden aplicar cuando el proyecto web es

grande.

En vista de que la radio chachi no cuenta con la infraestructura propio para poder configurar
el servidor web es necesario contratar el servicio de alojamiento web y dominio a empresas
que brindan este tipo de servicio. Siendo asi, para garantizar al usuario la seguridad y la
velocidad de navegacion del portal web de la radio se contraté el dominio y hosting a la
Webempresa, una empresa que esta ubicado en Espafia. Los servidores de esta empresa tienen
reglas personalizadas de Anti-Hackeo para plataformas de WordPress, Joomla y PrestaShop,

ademas cuenta con grupos de especialistas en aceleracion Web.

Por estas particularidades positivas y tomando en cuenta los parametros que hace referencia
la Tabla 8 al final del capitulo anterior queda en consideracion de utilizar Wordpress como
plataforma para este proyecto web.

La metodologia que se utilizé para este proyecto hace referencia tal como se explica en el
marcado tedrico de esta investigacién de Roger Pressman, basandose de los seis niveles de
la piramide del disefio de aplicaciones web (WebApps).

4.1 DESARROLLO DE LAS SEIS FASES DEL DISENO WEB

A continuacidn, se detalla la primera fase del proyecto de Disefio del sitio web de la radio

chachi, como Disefio de la Interfaz queda establecido de la siguiente forma.
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RADIO CHACHI ONLINE

INICIO QUIENES SOMOS PERSONAL SERVICIOS PROGRAMACION CONTACTO

Grdfico 1: Menu de Navegacion

Menu de navegacidn, el menu de navegacion de la pagina esta organizado horizontalmente.

REPRODUCCION AUTOMATICO

Radio Chachi Online

Grdfico 2: Iconos grdficos
Iconos gréficos, el productor de radio Online al pulsar cualquiera de los dos botones realizara

una accion sea de parar o detener el reproductor.

ESCRIBENOS EN NUESTRO TWITTER SIGANOS EN FACEBOOK

Tweets por @radio_chach Radio Chachi - 89.5 FM
(P B3 Like Page 29 likes

H radiochachi
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La radio chachi muy pronto tendrd el sitio web, para
que los oyentes puedan sintonizar via ONLINE

Grdfico 3: Imdgenes con vinculos
Imagenes, el Twitter y Facebook tienen vinculo directamente entre el usuario de las cuentas

y la pagina web de la radio chachi, la actualizacién es inmediata.
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La segunda fase del disefio web de la radio chachi que corresponde al Disefio Estético queda
establecida de la siguiente forma.

Radio
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FM 89.5

RADIO CHACHI ONLINE
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Grdfico 4: Plantilla de la WebApps
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Radio
CHACHI

FM 89.5

RADIO CHACHI ONLINE

INICIO QUIENES SOMOS PERSONAL SERVICIOS PROGRAMACION CONTACTO

Grdfico 5: Encabezado del Sitio Web

INICIO QUIENES SOMOS PERSONAL SERVICIOS PROGRAMACION BLOG CONTACTO

BIENVENIDOS A NUESTRA WEB REPRODUCCION AUTOMATICO

La radio chachi ofrece nuevas estrategias de comunicaciones, por via Online y las redes sociales como el
Facebook y Twitter, a través de cual los usuarios tienen la posibilidad de tener una comunicacién inmediata con
la emisora.

Con esta aplicacién enline de la radio chachi, la emisora permitird mayor interactividad entre la radio y el oyente,
ya que muchos oyentes actualmente utilizan equipos tecnoldgicos méviles que tienen acceso a Internet. Estos
equipos tienen mucha ventaja en comparacién de radios convencionales. Radio Chachi Online

Para lo cual, se utiliza la tecnologia streaming que permite transmitir las sefiales convencionales de una radio a

diferentes sitios que nunca fueron escuchados por los oyentes, permitiendo que la radio en linea genere una
nueva imagen, moderna y tecnoldgica al servicio de los oyentes.

INICIO QUIENES SOMOS PERSONAL SERVICIOS PROGRAMACION BLOG CONTACTO

QUIENES SOMOS REPRODUCCION AUTOMATICO

HISTORIA

El proyecto Sistema de Radio Comunicacién de la

nacionalidad Chachi es una iniciativa conjunta de la

Federacién de Centros Chachi de Esmeraldas (FECCHE). Este

proyecto nace como resultado de la entrega en el afio 201

de un sistema de transmisién radiofénica en frecuencia - - Radio Chachi Online
modulada (FM) por parte de la Secretaria de Gestién Politica.

OBJETIVO GENERAL DEL FUTURO
ESCRIBENOS EN NUESTRO TWITTER

Grdfico 6: Area de Contenidos
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Grdfico 7: Pies de pdgina del Sitio Web

Como tercera fase que corresponde a Disefio del Contenido queda establecido de la siguiente

manera.

# Radio Chachi Online <> 3 B =+ Afadir Ver pagina

@ Escritorio Editar pagina  Afiadir nueva
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Personal
q: Medios . .
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Contacto

£} Vikinguard Console

Apariencia
Plugins (1

Usuarios
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All-in-One WP

i Ledo. Santiago Delacruz Afiapa
Migration

DIRECTOR DE LA RADIO CHACHI
Ajustes Correo: s_delacruzo5@vahoo.es

Movil: 0985568034

SEO 2

Grdfico 8: Disefio de Contenidos

Como cuarta fase correspondiente a Disefio de Navegacion queda establecido de la siguiente

forma.
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Grdfico 9: Mapa de navegacion del Sitio Web
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Finalmente, como sexto fase correspondiente a Disefio de Componentes que de la siguiente

forma.

———

Grdfico 10: Modulo de Registro de Programas

ptair | Eiminr | uscar | corar

Grdfico 11: Modulo de Registro de Paquetes
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oo | cime | cusar | corr|

Grdfico 12: Modulo de Registro de Clientes

I ="
_— A |

Grdfico 13: Modulo de Registro de Programacion
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[ umar | Eiminar | Ropots | Corar |

Grdfico 14: Modulo de Facturacion
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4.2 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA

Lo que se describe a continuacion son las herramientas que se utilizaron para el disefio del

sitio web Online de Radio Chachi:

WordPress: Es un sistema de gestion de contenidos. La administracion del panel de control
de esta plataforma es sencilla, y dispone de muchas plantillas de disefio web. Ademas, existen

muchos plugin que facilita al desarrollador en el uso de cada aplicacion.

Shortcodes: Son pequefios codigos que permite crear y afiadir en el editor de WordPress. Se
utiliza para afiadir funciones al contenido de las entradas y paginas sin tener que escribir un

script.

Xampp: Permite crear un servidor web local (localhost) desde cualquier ordenador y
navegador que el usuario desee; se utiliza precisamente para realizar pruebas de ejecucién de
la pagina, con el fin de ir viendo el avance del desarrollo web. En esta plataforma incluye
también MySQL para crear base de datos y PHP como lenguaje de programacion web

dindmico preferentemente

Balsamig Mockups: Es una aplicacidon que permite crear maquetas para interfaces graficas
de usuario y permite al disefiador diagramar widgets pre construidos. Se utiliza generalmente
para disefio de la interfaz.

NetBeans IDE: Es una herramienta que permite a los programadores escribir, compilar,
depurar y ejecutar programas. Esta aplicacién se utilizard para programar los médulos del
menu servicios tales como: Programa, Paquetes, Programacion, Clientes y Facturacion; para

luego enlazar o vincular con el sitio web principal.

CSS: Se utiliza mejorar la estética de la interfaz del usuario. Es muy usado para establecer

el disefio visual de los documentos web.
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5 CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo investigativo, se ha determinado algunos aspectos de mayor

relevancia, a continuacion, se describe:

v El avance tecnolégico ha permitido escuchar la transmisién de una radio desde cualquier
pais, utilizando como medio el internet, sin necesidad de utilizar ondas cortas, de esta

forma convirtiendo la comunicacién con el oyente sea mas diversas.

v La metodologia de Roger Pressman, permite desarrollar WebApps por niveles, esto hace
que se agilite y determine lo que realmente necesita el cliente al momento de disefiar el
sitio web, no lo que supuestamente quiere y deja a un lado perspectivas muy ambiciosas

y poco realistas.

v Con el disefio de la aplicacién web, se lograra transmitir la sefial de la Radio Chachi por
via Online, brindando al radioescucha otra alternativa de sintonizar e interactuar con
facilidad a través de redes sociales y chat en vivo de esta forma mantener una

comunicacion directa entre el locutor y el oyente.

v Laimplementacion de pagina web online permitird automatizar los servicios publicitarios
que ofrece a las empresas asociados a la emisora, ademas los procesos administrativos de
la radio optimizaran los trabajos ingresando informacién por medio de esta herramienta.
La cual permitira obtener resultados inmediatos cada vez que lo requiera el personal de

la radio.
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6 RECOMENDACIONES

v' Para una buena operacion y funcionamiento del sitio web mejorar en la infraestructura
tecnoldgica: adquirir un equipo servidor para configurar como servidor dedicado de

Streaming.

v" Se debe capacitar al personal que trabajan en la Radio Chachi FM (89.5) sobre el uso y

manejo de la Pagina Web para evitar confusiones en la utilizacién de la aplicacion.

v Es necesario que la radio contrate a un profesional de sistema para que realice las

siguientes funciones:

o Administracion del panel de aplicacion y hosting
o Actualizar los contenidos, noticias y galerias
o Revisar los comentarios y correo institucional

o Mantener actualizado el portal web de la radio.
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7.2 Anexos
ANEXO N° 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CHACHI QUE RESIDEN EN LA CUIDAD DE
ESMERALDAS, PARA CONOCER EL NIVEL DE SINTONIA QUE TIENE LA RADIO
COMUNITARIO CHACHI.

Segun su criterio marque con una (X) las respuestas que considere conveniente.

1. ¢Dispone de conexion a Internet en su casa o trabajo?

Si ] No []
2. ¢Usted ha sintonizado la emisora de la radio Chachi 89.5 FM en la ciudad de
Esmeraldas?
Si ] No []
3. ¢Usted con qué frecuencia sintoniza la radio Chachi 89?5 FM en la ciudad de
Esmeraldas?

Todos los dias []
Frecuentemente []
A veces []
Nunca ]

4. ¢Qué le gustaria encontrar en la web de la radio chachi?

Chat []

Noticias en audio

Redes sociales

[]
Descarga de masicas  [_|
[]
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. ¢En qué sitios ha sintonizado usted con mas frecuencia la emisora de Radio Chachi
89?5 FM?

Vehiculo []
Radio en casa []
Interneten casa  [_|
Internet en trabajo [_|
Radio en trabajo  [_]

¢ Qué opina usted de los programas que trasmite radio Chachi 89.5 FM?

Excelente Regular Malo

Horas de Locura ] [] ]
Latidos del Corazén ] [] ]
Noticiero [] ] ]
Chapala ] [] ]

¢Como considera Usted de los anuncios que se emiten en la Radio Chachi?

Buenos |:|

Regular ]
Poco entendible |:|

¢ Como califica Usted la cantidad de anuncios emitidos en la Radio Chachi?

Excesiva []

Normal ]
Escasa ]

¢ Cbémo califica Usted la calidad de la sintonia o recepcion?

Excelente  [_]
Regular []
Mala ]
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ANEXO N° 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Guia para entrevista dirigida al Director de Programacion

Nombre del Entrevistado: Fecha: [/

1. ¢Cuéles son los programas que la radio chachi 89.5 FM transmite?

4. ¢Se ha pensado de cambiar por una nueva programacion lo que transmite actualmente

en la radio chachi?
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ANEXO N° 3

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Guia de entrevista dirigido al Gerente de la Radio Chachi

Nombre del Entrevistado: Fecha: [/

1. ¢Cual es el alcance de la cobertura de la radio chachi?



ANEXO N° 4

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE PROGRAMACION DE LA RADIO
CHACHI.

Se aplico una entrevista al director de programacion de la Radio Chachi 89.5 con la finalidad

de identificar la programacién radial que actualmente cuenta.

PREGUNTA 1: ¢ Cuales son los programas que la radio chachi 89.5 FM transmite?

RESPUESTA: Se transmite 3 programas de lunes a viernes en diferentes horarios. Los
programas transmitidos son: Informativo, Entretenimiento y Cultural Educativa. A méas de
eso los dias sébados se transmite mezclas musicales de todos los géneros y todos los temas
solicitados por via mensajes de textos por los oyentes; los domingos se transmite la cultura 'y

cuentos chachi a partir de 10 de la mafiana a 13h00 de la tarde.

PREGUNTA 2: ¢ Cuales son los horarios que se transmite cada uno de los programas?

RESPUESTA: La programacion radial se inicia a las 06h30 a 09h00 de la mafiana Noticias
de Primera emision; 10h00 a 12h00 Mezclas de musicas; 12h00 a 13h00 Noticias de Segunda
emision; 13h00 a 15h00 Latidos de Corazén; 15h00 a 18h00 Tardes de locura; 18h00 a 19h00
Noticias de Tercera emision; 19h00 a 20h00 Evangélica.

PREGUNTA 3: ¢ A quiénes esta orientado los programas que transmite la radio chachi?

RESPUESTA: En la mafiana y en la tarde los que més sintonizan la radio son los taxistas en
su gran mayoria y los estudiantes de colegios. Digo esto, por las llamadas que recibimos
desde la estacién y los saludos de textos que envian. Los taxistas sintonizan esta emisora,
para escuchar musicas en la tarde a partir de 13h00 a 18h00, por eso, complacemos musicas

de todos los géneros y por la noche para escuchar noticias de tercera emision.
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PREGUNTA 4: ;Se ha pensado de cambiar por una nueva programacion de lo que transmite

actualmente en la radio chachi?

RESPUESTA: Si, esta en proyeccion de incorporar nuevos programas o remplazo a los

programas existentes.
PREGUNTA 5: ¢ Se ha pensado involucrar al mundo tecnolégico la radio chachi 89?5 FM?
RESPUESTA: Si, necesitamos una pagina web permita escuchar la radio en vivo por internet

e incorporar las redes sociales, incluso que permita mejorar los servicios administrativos tales

como: facturacion, programacion, clientes y descarga de mausicas.

ANEXO N° 5

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA RADIO CHACHI.

Se entrevist6 al Gerente de la Radio, con el fin de obtener informacidn concerniente al area
de cobertura de frecuencia de la radio chachi de la ciudad de Esmeraldas y demas aspectos

relacionados al tema.

PREGUNTA 1: ;Cual es el alcance de la cobertura de la radio chachi 89?5 FM?

RESPUESTA: La radio llega a toda la ciudad de esmeraldas, en la zona norte canton Eloy
Alfaro; zona central canton Quinindé; zona sur cantén Muisne con frecuencia baja y

cobertura regional.

PREGUNTA 2: ;{Qué Infraestructura Tecnoldgica cuenta la radio?

RESPUESTA: La radio dispone 5 computadoras de escritorio ubicados de la siguiente
manera: dos computadoras en la estacion de radio, uno para el personal de control master y

el otro para noticieros; otro equipo para grabacion de audios que se reproduce en la estacion
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y donde esta configurado el software streaming para la difusion de via Online; otro equipo
de uso exclusivo del director y produccidn. Por el momento no cuenta con equipos servidores
para configurar directamente su propio servidor Web. Sin embargo, la radio dispone de
pagina web propio, a través del cual, se realiza la transmision online de la radio chachi.
PREGUNTA 3: ¢ Con queé frecuencia cambian los equipos de tecnologias?

RESPUESTA: No contamos con presupuesto para adquisicion de equipos tecnoldgicos, se
va cambiando a medida que se vaya deteriorando cualquier equipo que ya sea micréfono,
computadoras, consolas y otros.

PREGUNTA 4: ¢ Se capacitan con frecuencia al personal de la radio comunitaria chachi?

RESPUESTA: No tenemos plan, siempre se ha realizado de forma personal o cuando invite

la entidad responsable de la secretaria de comunicacion del estado.

PREGUNTA 5: ;Cuéntas computadoras dispone la radio comunitaria chachi?

RESPUESTA: Tenemos 4 computadoras.

PREGUNTA 6: ¢La radio chachi dispone de servicio de internet?

RESPUESTA: Si, la radio desde que empez0 a laborar ha tenido el servicio de internet.
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ANEXO N° 6

CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe, Lcdo. Santiago Delacruz Afapa, con cédula de identidad N° 080217474-8,
en calidad de director de la Radio Chachi 89.5 FM de Esmeraldas, certifico que he examinado
la propuesta presentada por el Egresado Donaldo Afiapa Chapiro, con cédula de ciudadania
N° 080209941-6; la misma que muestra haber realizado con Optimas estrategias para

aplicarla en este medio de comunicacion que actualmente dirijo.

Doy fe de validacion a la propuesta planteada, y autorizo a presentar este documento para

gue haga del presente el uso que estima conveniente.

Lo certifico,

Lcdo. Santiago Delacruz Afapa
DIRECTOR DE LA RADIO CHACHI
89.5 FM
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