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“ANALISIS SITUACIONAL DE LOS OPERADORES DE CARGA
EN EL PUERTO COMERCIAL DE ESMERALDAS”

RESUMEN

En el puerto comercial de la ciudad de Esmeraldas, el cual registra a diario una gran
cantidad de actividades relacionadas con la exportacion e importacion de productos,
registra asi mismo operaciones relacionadas con la carga, traslado, y descarga de las
mercancias provenientes del exterior y viceversa; para todo esto se necesita de equipo
operativo en buen estado que cumplan con la demanda minimizando el tiempo

requerido y permitiendo agilitar los procesos.

La metodologia aplicada en la investigacion fue descriptiva y explicativa ya que se
realiz6 una descripcién de los hechos y realidad actual del puerto comercial de
Esmeraldas en cuanto a los procedimientos de movilidad de la carga utilizando los
hechos y logros registrados en el puerto comercial, con el proposito de investigar la
situacion actual de las operadoras de carga registradas en la provincia, incluyendo su

participacion en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

Con la ejecucion de este trabajo se podra constatar la participacion de las operadoras de
carga tanto en las instalaciones del puerto comercial de Esmeraldas en las operaciones
de carga y descarga que estas realizan dentro de las naves, asi como en el muelle y
patios, dado que en algunos de los casos, estas prestan sus maquinarias para suplir la
falta de equipos que aquejan en la actualidad a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas,
quienes son los responsables de brindar el servicio de las cargas que arriban, ya sea de

importacion como de exportacion.

Finalmente se podra presentar el beneficio o no, de que las empresas operadoras de
carga que laboran actualmente en este puerto tengan la capacidad de ofertar sus
servicios mediante el aprovisionamiento de equipos portuarios, asi mismo el interés por
parte de las operadoras que no cuentan con equipos portuarios en invertir en los

mismos.



"SITUATION OF CARGO OPERATORS IN THE COMMERCIAL
PORT OF ESMERALDAS"

ABSTRACT

In the commercial port the Esmeraldas city, which reports everyday a lot of activities
related with export and import of products, and recorded the same cargo-related
operations, transport and unloading of goods from abroad and inversely; for all this is
needed of operating equipment in good condition to meet demand while minimizing the
time required and expedite permitting processes.

The methodology used in the research was descriptive and explanatory as a description
of the facts and present reality of the commercial port of Esmeraldas is made as to the

procedures of freight mobility using facts and achievements in the commercial port.

With the execution of this work may determine the share of freight operators in both the
commercial port facilities of Esmeraldas in the loading and unloading operations
performed within these vessels, and in the spring and patios, as in some cases, they
provide their machinery to address the lack of equipment that afflict today to the Port
Authority of Esmeraldas, who are responsible for providing the service loads that arrive

either import and export.

Finally we can present the profit or not , that cargo operators currently work in this port
have the ability to offer their services through the provision of port equipment , also the

interest of the operators who do not have computers port to invest in them.



CAPITULO |

INTRODUCCION

El transporte de productos desde zonas costeras a otras muy alejadas resulta econémico
realizarlo via maritima, ya que este medio de transporte da las facilidades para trasladar
grandes volimenes de mercancias; por tal motivo los puertos y la actividad maritima
que se desempefia hoy en dia es de vital importancia en el desarrollo de un pais, mas si

este es su principal aporte en su economia.

Actualmente el puerto comercial de Esmeraldas realiza actividades relacionadas con las
operaciones de carga, de buque y ademas prestacion servicios conexos para manejar
carga contenerizada, general la cual también esta incluia la carga petrolera o carga
proyecto rodante autopropulsada que son los vehiculos, los graneles sélidos y liquidos
de importacion, segun lo descrito por (Camae , 2013, pag. 5). Para esto, la oferta de
equipos en APE no ha ido de la mano con la demanda vigente de los servicios a la carga
en estos Ultimos afios segun (Camae , 2013, pag. 5), ademas se podria considerar que en
el medio existe una operadora de carga privada que tiene la posibilidad de ofertar su
maquinaria y que esta se encuentra autorizada de acuerdo a los parametros que exige la

Subsecretaria de Puertos Transporte Maritimo y Fluvial, y APE.

En la presente investigacion se realizd un analisis de la situacion actual de los
operadores de carga en el puerto comercial de Esmeraldas partiendo del problema que,
actualmente el puerto no cuenta con maquinaria en buen estado, con lo que es necesario
que se realice la adquisicion de otro tipo de maquinas o alquilar a algun proveedor de

equipos portuarios para movilizar los diferentes tipos de carga.
Segun lo revelado por (Camae , 2013, pag. 6):

Hay poca maquinaria disponible y la que existe ya cumplié su vida dtil, lo que
influye directamente en los trabajos de porteo, recepcién y despacho de naves
contratando a empresas privadas y a proveedores externos para que compensen

la demanda.
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Al mismo tiempo se realiz6 un andlisis, con el fin de conocer si es factible que la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas contrate los servicios de empresas privadas, como
actualmente lo ha venido realizando o que opere con los equipos que hoy dispone.

Con este estudio se pretende determinar el estado actual de las maquinas portuarias que
posee APE para atender la carga que arriba al puerto comercial de Esmeraldas tanto de
importacion como de exportacion, y asi analizar los problemas que se generan por la
falta de equipo al momento que arriban las naves a los muelles. Ademas se pretende
establecer si existe en el medio esmeraldefio una operadora de carga que pueda cumplir
la demanda de equipos por parte de APE Yy si estas estarian interesadas en alquilar sus
equipos.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se ha registrado un incremento en la importacion y exportaciones de
productos, con sus principales cadenas logisticas que utilizan como nodo logistico al
puerto comercial de Esmeraldas, los mismos tales como el aceite de palma africana, la
astilla de eucalipto, carga rodante, entre otros, segun (EI Comercio , 2012, pag. 20);
para esto es necesario de operaciones relacionadas con la estiba®, desestiba?, carga,

traslado, y la descarga de las mercancias provenientes del exterior y viceversa.

Tabla 1: Movimiento de carga afio 2010-2012

Afo Carga (T.M) Total % de crecimiento
Importacion Exportacién
2010 423,579 221,935 645,514 1%
2011 541,499 315,851 857,35 33%
2012 622,464 396,7 = 1059,164 24%

Fuente: Departamento Estadisticas APE.

! Estiba: Se entenderé por tal el arrumaje de carga o contenedor al interior de las bodegas de una nave o
sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de dicho
servicio.
? Desestiba: Se entenderé por tal el desarrumaje de la carga o contenedor al interior de las bodegas de una
nave o sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de tal
servicio.
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De acuerdo a la Tabla 1 se puede observar que la carga que ha arribado al puerto
comercial de Esmeraldas ha tenido un crecimiento promedio en los ultimos 3 afios del
19%, implicando una mayor demanda de equipos para atender las naves que arriban con
productos, y segun la informacion analizada previamente, ha existido una falta de
disponibilidad de los mismos, ocasionado que se generen molestias y demoras al
momento de atender los buques que arriban y salen desde el puerto comercial; todos
estos factores seran revisados en este trabajo investigativo con el propdsito de presentar
alternativas a este problema.

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la situacion actual del servicio de carga, descarga y despacho de mercaderia en
el puerto comercial de Esmeraldas?

¢Cudl es la oferta de servicios para carga y descarga de mercaderia por parte de las

operadoras portuaria de carga de la ciudad de Esmeraldas?
¢Que medidas esta tomando en cuenta APE referente a la falta de equipos?

¢Que operador portuario de carga estaria en las condiciones de ofertar los servicios que

pueda demandar el puerto comercial de Esmeraldas?

¢Cudles son las posibilidades por parte de los operadores de carga de invertir en mas

equipos y que acogida tendria en APE?

12



1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad la Autoridad Portuaria de Esmeraldas es un puerto que opera la carga
general, carga proyecto y carga contenerizada con sus propios equipos los mismos que
al dia de hoy se encuentra con problemas.

La carga de graneles sélidos y liquidos desde un principio la operan empresas privadas
operadoras de carga ya que APE no posee ningln equipo para manejar este tipo de
carga segun lo manifestado por (Reyes, 2014).

Al ser el puerto comercial de Esmeraldas multiproposito considerado asi por manejar
distintos tipos de carga en un mismo terminal, (Autoridad Portuaria de Esmeraldas,
2013, pag. 2) esto ha provocado como resultado del incremento de la carga y el manejo
al méximo de los equipos que heredaron de la anterior administradora Consorcio Puerto
Nuevo Milenium S. A., segun (Reyes, 2014) los mismos que tienen afios de uso y se
han desgastados por la exigencia anteriormente citada.

Es asi como en el presente trabajo de investigacion se identifico que la importancia del
tema de investigacion no solo abarca a nivel local, sino también regional e
internacional, al ser el puerto comercial de Esmeraldas el tercer mas importante, segun
(Camae , 2013, pag. 4) y es de suma importancia que se realice el estudio del tema de
los operadores para conocer la situacién actual de estas dentro del recinto portuario y
analizar su oferta y demanda de servicios y las oportunidades, ademas de identificar las
operadoras de carga aptas para brindar sus servicios y personal calificado a la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, en el caso que este requiera de la empresa privada, o si existe
la posibilidad que APE opte por la compra de nuevos equipos; esto podria beneficiar a
los servicios que son ofertados dentro del recinto portuario, porque brindard una mejor
atencién a sus usuarios agilitando los procesos de importacion y exportacion de
productos dando una mejor imagen del puerto y llamando la atencion de nuevos

clientes.
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1.4 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Existen datos de investigacion similares el cual da soporte al presente proyecto, segun el
Informativo Portuario (Camae , 2013, pag. 6) informo:

Uno de los temas que afligen al Puerto Esmeraldefio, son sus limitaciones
operativas y las demoras administrativas que afectan en el servicio al cliente.
Hay poca maquinaria disponible y la que existe ya cumpli6 su vida util, lo que
influye directamente en los trabajos de porteo, recepcion y despacho de naves.
Esto ha hecho de que se tenga que contratar empresas privadas y a proveedores

externos para que presten estos servicios y compensen la demanda.

El estudio realizado registra que se debe de fortalecer las operaciones portuarias de
carga mejorando los servicios de las empresas operadoras y asi mismo los servicios que
presta APE ante las grandes demandas que se presentan, pero para esto primero es
necesario que se realice un analisis de los operadores de carga que refleje los problemas
en el servicio que se otorga, y encontrar las posibles falencias que hacen que este
servicio sea de gran critica, para que una vez expuesto esto se investigue las mejores

alternativas de soluciones.

Por otro lado en la tesis de la facultad de ciencias administrativas y contables de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas con el tema de tesis:
“Analisis del proceso operativo de despacho de mercancias del puerto comercial de

Esmeraldas” (Oramas, 2015, pag. 3) indico:

Autoridad Portuaria de Esmeraldas asumio desde el 2010 la administracion del
puerto. Desde ese entonces hasta la actualidad, el puerto pasé a manejar casi el
doble de carga mercantil. Sin embargo, este crecimiento contrasta con su
infraestructura y carente servicio, estas limitaciones operativas y las demoras

administrativas afectan en el servicio al cliente.

Adicionalmente por informacion recolectada en APE, se conoce que cuenta con
equipo averiado, los cuales requieren de mantenimiento continuo o de algun

arreglo, éstos se encuentran fuera de servicio, permitiendo la contratacién de
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operadoras de carga privadas y perdiendo dinero para el puerto comercial de
Esmeraldas.

1.5 BASES TEORICAS CIENTIFICAS
1.5.1 DEFINICION DE PUERTO MARITIMO

Los puertos son instalaciones que tienen como funcién principal la transferencia
de pasajeros y mercancias entre mar y tierra y viceversa. La Unién Europea
define los puertos en términos de area portuaria, constituida por un conjunto de
muelles, darsenas y superficie terrestre donde se realizan las operaciones de
servicio a buques y carga. Se incluye dentro de esta area tanto la infraestructura
(muelles, areas de almacenamiento, astilleros etc.) como la superestructura, que
incluye unidades fijas construidas sobre la infraestructura (edificios, talleres,
etc.) como equipos mdviles (gruas, etc.). Para acceder al area portuaria es
preciso contar con infraestructuras de acceso maritimo (canales de acceso,

ayudas a la navegacion, etc.) y terrestre segin (Gonzales & Trujillo, 2003).

Un puerto tiene como deber principal facilitar los servicios a sus clientes junto con su
infraestructura que va de la mano con la tecnologia que utiliza para hacer esto posible,
esto es de gran importancia ya que los puertos a nivel mundial juegan un papel
trascendental tanto como motor de desarrollo para paises con zona costera como

también una puerta de conexion de un pais con el mundo.
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1.5.2 EL PUERTO COMERCIAL DE ESMERALDAS

De acuerdo a la informacion proporciona de la pagina web de la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas registra:

Autoridad Portuaria de Esmeraldas es la Entidad Portuaria de derecho publico,
creada por el Decreto Ejecutivo 1043 del 28 de Diciembre de 1970, que ejerce
jurisdiccion y es responsable de la administracién, mantenimiento, explotacion y

desarrollo del Puerto Comercial de Esmeraldas.

En agosto del afio 2004, el puerto de Esmeraldas fue entregado en concesion por
el lapso de 25 afios, para la ocupacion y uso de sus instalaciones operativas al
Consorcio Puerto Nuevo Milenio S. A.; correspondiéndole a la parte
administrativa del puerto vigilar se diera cabal cumplimiento al contrato de

acuerdo y sujeto a los términos y condiciones respectivas.

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas ha tenido una gran trayectoria en sus afos
de servicio y asi mismo muchos dirigentes que por bien o mal han contribuido
de una forma u otra al avance del mismo. Es importante nombrar que cada vez
méas el puerto comercial esta movilizando carga dentro y fuera del pais
convirtiéndose lo que hoy en dia es el segundo puerto del pais con mas traslado
de carga segun lo manifestado por (Autoridad Portuaria de Esmeraldas, pags.
1,2).

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas ha tenido una gran trayectoria en sus afios de
servicio y asi mismo muchos dirigentes que por bien o mal han contribuido de una
forma u otra al avance del mismo. Es importante nombrar que cada vez mas el puerto
comercial esta movilizando carga dentro y fuera del pais convirtiéndose lo que hoy en

dia es el tercer puerto del pais mas importante y el segundo con mas traslado de carga.
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153 TIPOS DE CARGA QUE SE MOVILIZA EN UN PUERTO
COMERCIAL.

En un puerto comercial de carga internacional se movilizan distintos tipos de

mercancias como las que se mencionan a continuacion:

1.5.3.1 Carga General Suelta

“Toda mercancia cuya forma de movilizacion se realice dentro unidad de carga, excepto

contenedores aéreos”. (Aduana del Ecuador, 2013, pag. 4).

1.5.3.2 Carga Granel Liquido

“Es una mercancia que se encuentra en estado liquido y que se transporta de manera
homogénea, sin envasar y que se puede manipular de forma continua (productos

petroliferos, gases licuados, agua, aceite, etcétera)” (Garcia, 2009, pag. 162).

1.5.3.3 Carga Granel Sélida

Las cargas soOlidas a granel incluyen un variado conjunto de mercancias: de
cereales a carbon, de azlGcar a mineral de hierro, que tienen en comun
transportarse como cargas homogéneas sin envase. Estas dos propiedades hacen
que sea facil su carga en las bodegas de un granelero o bulk-carrier. (Centro de

conocimientos de la industria maritima, 2013, pag. 1)

1.5.3.4 Carga Contenerizada

Este tipo de carga se transporta en cajas cerradas y selladas, identificadas con el
nombre contenedor y pueden ser de 20 pies o de 40 pies, sirven para transportar
carga seca especialmente y es el medio de transporte mas utilizado en los puertos

maritimos del mundo (Universidad de California, 2000, pag. 20)
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1.5.4 MAQUINARIAS DISPONIBLES PARA EL TRASLADO DE LA
CARGA

Una vez que el puerto comercial de Esmeraldas pasé de la administracion (Puerto
Nuevo Milenium) a la empresa publica (Autoridad Portuaria de Esmeraldas), esta se
hizo responsable de administrar las instalaciones y las operaciones portuarias de los
distintos tipos de carga que arriban, tanto de importacién como de exportacion. Dentro
de los aspectos relevantes de este cambio de administracion la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas como punto de la culminacion de la concesion, asumié los equipos que eran
utilizadas por la concesionaria, dentro de estos maquinas portacontenedores llenos y de
vacios, montacargas, grua telescopica de gran capacidad de izaje, entre otros equipos,
con maquinas que tenian entre 5y 10 afios de uso; estas son:

1.5.4.1 Reach Stacker (Manejo de Contenedores llenos)

Es un vehiculo utilizado para el manejo de contenedores de carga intermodales
en pequefios terminales o puertos a medianas. Los reach stacker son capaces de
transportar un contenedor distancias cortas muy rapidamente y apilarlos en
varias filas en funcion de su acceso. (Tolin, 2014, pag. 4).

llustracion 1: Reach Stacker

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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1.5.4.2 Montacargas

“Son vehiculos contrapesado con capacidades de 2.5, 4, 7, 10 toneladas, en su parte
trasera de acero o metal que mediante dos horquillas verticales rigidas puede transportar
y apilar cargas generalmente montadas sobre tarimas o pallets.” (AbcPack, 2013).

llustracion 2: Montacargas

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

1.5.4.3 Camiones

“Los camiones normalmente son utilizados para el transporte de los contenedores hasta

el lugar del almacenamiento y el posterior traslado.” (Tolin, 2014, pag. 5).

llustracion 3: Camiones

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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1.5.4.4 Topy Side Loader (Manejo de Contenedores vacios)

“Maquinaria utilizada para manejar contenedores, con capacidad para mover alrededor
de 40 TON vy apilar 5 contenedores. Sostiene los contenedores por sus cuatro lados.”
(Tolin, 2014, pag. 5).

llustracion 4: Top y Side Loader

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

1.5.4.5 Grua

“Capacidad de carga hasta 400t, alcance de 57,9m tiene un motor del vehiculo de 405

kw y el motor de la graa de 171 kw.” (Tolin, 2014, pag. 4)

llustracion 5: Grua Terex

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Los equipos que se presentan anteriormente son aquellos utilizados en las operaciones
de carga habitualmente en el puerto, cuando uno de estos equipos no funciona o
simplemente no abastece a la carga que se estd movilizando es cuando intervienen las
operadoras de carga y por lo general se contrata aquellas que cumplan con las
exigencias del puerto, esto se lo hace para brindar un mejor servicio y buscar la

eficiencia en la labor que realizan a diario.

1.5.5 SERVICIOS DISPONIBLES DEL PUERTO COMERCIAL

Se establece como servicio portuario a las actividades de prestacion que tiendan a la
consecucién de los fines que a las Autoridades Portuarias se asignan por dicha Ley y se

desarrollan en su ambito territorial.

La prestacion de los servicios portuarios podra ser realizada directamente por las
Autoridades Portuarias 0 mediante gestion indirecta por cualquier procedimiento
reconocido en las leyes, siempre que no implique ejercicio de autoridad segun (Chica,

Jefa de comercio exterior, 2014)

El puerto de Esmeraldas presta servicios a las naves, como practicos, remolcadores,
amarradores y lancha para practicos, servicio a la carga y descarga de carga general,

graneles solidos y liquidos, vehiculos y carga proyecto.

= Servicio de transferencias hacia la zona de almacenaje de APE, aqui se recibe la
carga y se lleva con maquinarias hacia las zonas de almacenamiento.

= Servicio de almacenamiento y seguridad de mercancias en patios cerrados y
abiertos.

= Servicios de despacho de mercancias, aqui se utilizan equipos portuarios para
brindar este servicio a excepcion de la carga autopropulsada o vehicular.

= Servicio de consolidacién® y desconsolidacién* de mercancias.

= Prestacion de cuadrilla y equipos de carga/descarga para aforos fisicos e

inspecciones de antinarcéticos, aqui la Autoridad Portuaria de Esmeraldas

® Consolidacion.- Es un servicio del Transporte Internacional que consiste en agrupar varias cargas de
embalajes distintos o iguales, pertenecientes a diferentes consignatarios dentro de un mismo contenedor o
paleta, para ser transportados, como una unidad, por via aérea o maritima.

* Desconsolidacion.- Descarga o vaciado de un contenedor con mercancia destinada a uno, dos 0 més
consignatarios.
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proporciona personal y equipo portuario para realizar este servicio en
coordinacién con la policia de antinarcéticos.

= Alquiler de equipos y maquinarias por hora, de acuerdo a la disposicion de los
mismo APE autoriza el alquiler de los mismos

= Conexion y desconexion de baterias a vehiculos.

= Servicio de aprovisionamiento de energia eléctrica y agua potable, de acuerdo al

cliente se le provee del servicio a la nave.

llustracion 6: Servicios al arribo de un buque

OPERACION REALIZADO POR APE

TRABAJO CON EQUIPOS PROPIOS Y/O
EXCLUSIVO DE OPC ALOUILADOS A UNA OPC

SERVICIOS A SERVICIO A

DESPACHO/
LAS NAVES LA CARGA RECEPCION

PORTEO ALMACENAMIENTO

\

| SERVICIOS ESPECIALES |
Fuente: MSC. Ing. Christian Mora Torres

Como se puede observar en la ilustracion 6 las OPC intervienen exclusivamente dentro
de la nave para estibar o desestibar la mercaderia, mientras que en el porteo,
transferencia y despacho y recepcion de mercancias es realizada con equipos de APE y
en algunos de los casos ha tenido que recurrir al alquiler de equipos a una operadora de

carga del medio.
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1.5.6 OPERADOR DE CARGA

“Los operadores portuarios se clasifican en: Operador portuario de buque (OPB),
operador portuario de carga (OPC), operador portuario de servicios conexos
(OPSC) y operador portuario de pasajeros (OPP)” segin (Camae, 2014, pag. 1).

El operador portuario de carga se lo define como aquel que brinda servicios que
permiten la gestion y ejecucion de actividades técnicas especializadas para la
transferencia de carga que se desarrollan a bordo de las naves o dentro de un
recinto portuario. Los OPC dispondran de maquinarias especializadas, equipos,
herramientas e implementos de seguridad paras sus trabajadores, debidamente
capacitados y especializados para su manejo. Segun (Contecon S.A, 2014, pag.
8).

1.5.7 AGENCIAS NAVIERAS

Las agencias navieras se constituyen como personas naturales o juridicas que
representan al armador en las gestiones de caracter administrativo y comercial
relativas a todos los tramites relacionados con la estadia del bugue en un puerto,
aceptando en nombre del armador los derechos y obligaciones que le

corresponden en dichas gestiones.

Se entiende como armador la persona natural o juridica que como transportador,
propietario o no de una embarcacion, ejerce la navegacion de un buque por
riesgo propio. (Reglamento de Operaciones Portuarias para la Autoridad

Portuaria del Ecuador , 2010, pag. 3)

llustracién 7: Agencias Navieras que operan en el puerto de Esmeraldas

AGENCIAS NAVIERAS
AGENCIA TECNICO MARITIMA TECNISEA CIA LTDA.
BBC CHATERING
ANDINAVE S.A
GUSTAVO ZANDERS CIA. LTDA.
REPRESENACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR S.A
TRANSPORTES Y REPRE. INTERNACIONALES S.A TRADINTER

Elaborado por: Departamento de Operaciones de APE
Fuente: Departamento de Operaciones de APE
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1.6 FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de investigacion es respaldado por documentos oficiales, tales como:

*= Reglamento de operaciones portuarias para la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas.

= Ley general de puertos.

= Normas que regulan los servicios portuarios en el Ecuador.

= Atribuciones y Responsabilidades de SPTMF

Segun lo manifestado en el (Reglamento de Operaciones Portuarias para la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, 2010, pags. 22,25,26) se entiende como Operador de Carga

Portuaria lo siguiente:
1.4 OPERACIONES EN BUQUE Y EN TIERRA

I1.4.1 “Rol de los Operadores Portuarios de carga.- La responsabilidad por el
buen uso de las obras, instalaciones y equipos portuarios debera ser cubierta por
los OP de los servicios correspondientes, que cuidaran en todo momento por la
integridad y seguridad de los mismos, pudiendo, en caso contrario, ser
interrumpido su trabajo y sancionados hasta con la pérdida definitiva de su

autorizacion.

La Autoridad Portaria tendrd bajo su responsabilidad el mantenimiento de los
muelles que administre asi como tambien de sus instalaciones y equipos, de las
condiciones de seguridad en la navegacion que le competan y de los demas
bienes que constituyan el Dominio Pablico Portuario bajo su administracion

directa.

También se permitira la subcontratacion entre ellos y la de empresas 0 mano de
obra especializadas (p.e. transportistas o estibadores) por parte de los OP, para el
ejercicio de sus especialidades respectivas. La compafiia que efectle estas
subcontrataciones o intercambios sera responsable del trabajo de la otra
compaiiia, el equipo y el personal que toma o subcontrata, como si fuera propio

para todos los efectos y durante el tiempo que dure la operacién portuaria.
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[1.4.6 Transporte interno en terminales de contenedores.- El transporte interno
durante la operacion del buque, desde el gancho al area de almacenamiento o
Pre-Stacking y viceversa, debera ser ejecutado por el equipo del OPC.

Los equipos, podran ser provistos por empresas privadas distintas del OPC,
siempre que cumplan los requisitos exigidos y sean contratados por el OPC,
actuando bajo su responsabilidad.

Por otra parte existen leyes que regulan a los puertos comerciales del Ecuador:

Art. 1.- Todas las instalaciones portuarias del Ecuador, maritimas y fluviales,
asi como las actividades relacionadas con sus operaciones que realicen
organismos, entidades y personas naturales o juridicas se regiran por las
disposiciones contenidas en esta Ley. Art. 2.- Las funciones de planificacion,
direccion, coordinacion, orientacion y control de la politica naviera y portuaria
nacionales se ejerceran a través de los siguientes Organismos: a) Consejo
Nacional de la Marina Mercante y Puertos. b) Direccion de la Marina Mercante
y del Litoral. ¢) Entidades Portuarias, segin la Ley General de Puertos

(Autoridad Portuaria de Guayaquil, 1976, pag. 1).

Al hablar de los puertos del Ecuador existe un ente regulador que dispone de normas
para las terminales maritimas, este ente regulador actia de la misma forma para los

operadores portuarios de carga que necesiten acreditarse.

Los puertos comerciales del Ecuador y sus respectivos terminales se encuentran
regulados por las Normas Que Regulan Los Servicios Portuarios En EI Ecuador,
emitidas por la SPTMF con fecha 13 de febrero de 2013, donde se registran las
definiciones de cada uno de los servicios que brindan los puertos como su
ambito de aplicacion y forma de prestacion de acuerdo al decreto indican.
(SPTMF, 2013, pag. 3).
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Segun el (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2014) establece lo siguiente de la

Subsecretaria de Puertos Transporte Maritimo y Fluvial:

Este ente de control y supervision de las actividades maritimas y fluviales
se encarga de analizar para las autoridades del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas la conveniencia del establecimiento de nuevos puertos de
caracter nacional o sobre el uso de puertos o instalaciones maritimas o
fluviales, con propésitos comerciales, por parte de personas naturales,
juridicas, privadas o publicas.

e Requisitos para registrarse como operador portuario de carga en la subsecretaria de

puertos.

La subsecretaria de puertos concede a los operadores portuarios de carga una matricula

otorgada por la Autoridad Maritima y Portuaria Nacional a nivel nacional con una

validez de cinco afios fiscales debiendo cancelar los valores anuales hasta el 31 de enero

de cada afo.

Los requisitos para matricularse son los siguientes:

a)

b)

d)

Solicitud firmada por el representante legal, dirigida al Subsecretario de Puertos
y Transporte Maritimo y Fluvial, sefialando el tipo de matricula que desea

obtener, puerto donde va a operar y el o los servicios que va a prestar.

Copia certificada de la escritura publica de la constitucion de la compaiiia, en

cuyo objeto social consten el o los servicios portuarios a ser prestados.

Nomina actualizada de socios o accionistas de la compafiia otorgada por la

Superintendencia de Compaiiias.

Copia certificada del nombramiento del representante legal, inscrito en el
Registro Mercantil, anexando copia de cédula de ciudadania y copia del ultimo

certificado de votacion.
Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Cuadros del personal propio y/o contratado y calificado para la prestacion del
servicio en el puerto, adjuntando matriculas otorgadas por la Capitania del

Puerto respectiva donde laboraran, y certificados de experiencia.
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9)

h)

)

Lista del equipo de uso portuario, en caso de que sea propio, copia de la
matricula, y en caso de que sea contratado, copia certificada de los contratos
respectivos.

Afiliacion a una de las camaras de la produccion.

Direccion domiciliaria, nimero de teléfono, fax, correo electronico, etc. De la

empresa, ubicados en el puerto donde prestara servicio.

Cancelar los valores respectivos por la emision de la matricula de OPC
solicitada. (MTOP, 2015)

e Requisitos para obtener la autorizacion de autoridad portuaria de Esmeraldas para la

prestacion de servicios en el puerto comercial a operadoras portuarias de carga.

a)

9)
h)

Solicitud dirigida a la gerencia general de la autoridad portuaria de Esmeraldas;
firmada por el representante legal de la empresa.

Copia de la matricula para prestar servicios de operador portuario de carga
Copia del pago anual a la subsecretaria Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial.

Listado y copia de las matriculas vigentes que habilite al personal que labora
para la empresa operadora, como personal maritimo.

Lista de equipos propios o arrendados, suficientes y adecuados para atender los
servicios que pueda prestar en condiciones de seguridad y calidad exigidas, asi
como de continuidad y regularidad que exija sus propios traficos.

Copia de las planillas actualizadas de aportaciones a IESS. Adicional de la
primera vez entregada para la elaboracién del contrato, estas deben presentarse
mes a mes en el departamento de seguridad de APE, en caso de no hacerlo el
personal a su cargo se vera imposibilitado e ingresar al recinto portuario.

Copia del Registro Unico Contribuyente vigente

Péliza de responsabilidad civil a favor de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
Monto para operadoras de carga $50.000

Péliza de seguros por accidentes personales. Monto individual por trabajador
$10.000
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j) Copia del nombramiento del representante legal vigente debidamente inscrito en
el Registro Mercantil

k) Copia de los certificados de capacitacion de seguridad integral portuaria del
personal contratado. En caso de no tener la respectiva capacitacion, podra
solicitar a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas la respectiva capacitacion en
este campo.

I) Copia a color de la cedula de identidad del representante legal.

m) Entregar lista de precios autorizados a cobrar por los servicios prestados a sus
clientes, los mismos que deben ser igual a los presentados en la subsecretaria de
puertos y transporte maritimo y fluvial

n) Presentacion de la fianza o garantia bancaria a favor de la autoridad portuaria de
Esmeraldas por valores generados en las operaciones. Monto se encuentra en
tramite de autorizacion de la subsecretaria de puertos

0) Pago de tasa por el valor de $350, por concepto de acreditacion de servicios
como operador portuario, monto que sera cancelado por afio fiscal, luego de la

firma del contrato.

El presente tema se respaldd en las leyes y reglamentos mencionados anteriormente,
debido a que en él se identifica las diferentes funciones que debe realizar un operador de
carga dentro del recinto portuario ademas de las responsabilidades que le competen,
fortaleciendo asi de esta manera el tema de investigacion, estas leyes y reglamentos
ademas sirvieron de ayuda para comparar con lo que hoy en dia realizan los operadores
de carga y asi mismo identificar si se esta siguiendo con lo dispuesto. Esto es de gran
importancia a la investigacion ya que al haber realizado un analisis del mismo es
necesario conocer hasta donde llegan sus responsabilidades y bajo que disposiciones les
corresponden trabajar, asi mismo como sus leyes y normas que los respalda y los

requisitos para establecerse como operadora portuaria de carga.
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1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVOS GENERAL

Analizar la situacién de los operadores de carga que operan en el puerto comercial de
Esmeraldas, con el fin de identificar su oferta de servicio ante una posible demanda de
equipos portuarios por parte de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Analizar la situacion actual del servicio de carga, descarga y despacho de
mercaderia en el Puerto Comercial de Esmeraldas.

v Analizar la oferta de servicios para carga y descarga de mercaderia por parte de
las operadoras portuaria de carga de la ciudad de Esmeraldas.

v" Identificar las medidas que esta tomando en cuenta APE referente a la falta de
equipos.

v" Identificar las posibilidades por parte de los operadores de carga de invertir en
mMAs equipos y que acogida tendria en APE.

v' Determinar los operadores portuarios de carga que estaria en las condiciones de

ofertar los servicios que pueda demandar el Puerto Comercial de Esmeraldas.
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CAPITULO 11

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 DELIMITACION

e CAMPO: Comercio Exterior

e AREA: Estudio Situacional de Profesionales y Operadores Portuarios de Carga
del Comercio Exterior

e ASPECTOS: Andlisis situacional de los operadores de carga en el Puerto
Comercial de Esmeraldas.

e ESPACIO O LUGAR: Puerto de Esmeraldas.

e TIEMPO O PERIODO: Noviembre 2014 — Octubre 2015.

e LINEA DE INVESIGACION: Estudio Situacional de Profesionales y

Operadores de Comercio Exterior.

2.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de caracter: descriptivo y explicativo ya que se realizé una
descripcion de los hechos y realidad actual del puerto comercial de Esmeraldas en
cuanto a los procedimientos de movilidad de la carga que arriba y salida del puerto
utilizando los hechos o logros registrados y articulos de periddico con noticias

referentes al tema que se estudio.

Esto permit6 explicar las causas por las cuales el puerto requiere de la empresa privada
para movilizar la carga y ademas plantear opciones para que ellos mismos realicen esta

labor sin ayuda de otros.
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2.1.3 TIPOS DE METODOS

ANALITICO — SINTETICO: Este tipo de método sirvié para identificar cada una de las
partes que caracteriza la realidad que hoy en dia acontece en el Puerto Comercial de
Esmeraldas y de esta manera conocer la relacion causa - efecto, estudiando parte por

parte los procesos y sintetizando al final las conclusiones y recomendaciones.

HISTORICO — LOGICO: Este método se utiliz6 para estudiar los antecedentes,
realizando la respectiva recoleccion de informacion ya sea en libros o péginas web

permitiendo conocer el por qué? De lo que acontece en la actualidad. (Beatriz, 2013).

2.1.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Al momento de obtener informacion necesaria para la construccion del trabajo de
investigacion se utilizo como técnica la entrevista aplicada a los operadores de carga
que prestan sus servicios a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas y a los funcionarios de
APE encargados de regular esta actividad, con el fin de obtener informacion
significativa para el andlisis de la problematica planteada en la investigacion, y

proyectar sugerencias para la solucion de las mismas.

Ademas de esto se agrego la técnica de observacion para completar la informacion con

datos que no se han podido obtener en las entrevistas.

2.1.5 POBLACION Y MUESTRA

Para profundizar la investigacion y conocer el problema que acontecen el puerto
comercial de Esmeraldas en el tema de operaciones de carga y manejo de equipos se

realizé entrevistas a funcionarios de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
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Tabla 2: Muestra entrevista a personal de APE

INSTITUCION | MUESTRA CARGO NOMBRES TECNICA
Jefe de Operaciones Ing. Richard Entrevista
Autoridad Portuarias Reyes
Portuaria de 4 Jefe del Departamento Ing. Héctor Entrevista
Esmeraldas Técnico Valverde
Jefa de Control Ing. Belinda Entrevista
Aduanero Sabando
Jefe de Atencibon a Ing. Crhistian | Entrevista
Clientes Mora Torres

Ademas de los funcionarios de APE también se les realizd entrevistas a empresas

privadas operadores de carga registrados en la provincia para conocer su punto de vista,

entre estos estan incluidos los que se detallan a continuacion:

Tabla 3: Muestra de entrevista a OPC'S

INSTITUCION | MUESTRA CARGO NOMBRES TECNICA
Ing. Ana Maria Entrevista
Gerente General de Vasquez Serrano
Transesti
Representante de Ing. Armando Egues | Entrevista
Biopalma S.A
Director de Ing. Julio Villa Entrevista
Operaciones de
Empresas Cargoport Cia. Ltda.
Operadoras de 8
Carga de la Representante Joyaport Ing. Mario Entrevista
Provincia SA Alzamora
Guillermo Entrevista
Gerente General Cia. Rodriguez Miranda
Krata S.A
Representante Legal Ing. Felipe Espinel Entrevista
Naljour S.A
Presidente de Jorge Canelos Entrevista
Opergransa Molineros
Representante Legal Ing. Cecilia Entrevista
de Zamarino Velazco
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La técnica de la observacion se realizé durante las operaciones que diariamente se dan
en el puerto comercial de Esmeraldas, analizando tanto la carga de importacion como la
de exportacion. En estas las operadoras de carga intervienen con su personal de estiba y
desestiba de la carga, en algunos casos se pude evidenciar que equipos portuarios ajenos
a la APE operaban la carga que acababa de arribar a los muelles y que pertenecian a una
OPC local, o en algunos casos hasta dos operadoras trabajaban al mismo tiempo, tanto
con el personal como con los equipos, esto se llevé a cabo con el fin de conocer el
proceso que realiza los operadores de carga, tiempos que demoran en realizar y
momento en que intervienen los equipos de APE, con el proposito de observar si se

ejecutan de una manera adecuada.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 CARGA QUE MOVILIZA EL PUERTO COMERCIAL DE
ESMERALDAS

Entre los distintos tipos de carga que se han movilizado en APE entre los afios 2010-

2012 constan los siguientes:

3.1.1 Carga general:

llustracion 8: Movimiento de carga general en T.M afios 2010-2012

Carga Generalen TM
500.000
400.000
300.000
] 443.65 [ General
200.000 371.18
100.000
2010 2011 2012

Fuente: Departamento Estadistico de APE.

La carga general de acuerdo a la ilustracion 8 obtuvo un crecimiento notorio en el afio
2011 del 67,71%, se puede considerar como uno de los principales motivos el cambio
de modelo publico, al modelo de gestion privado de la Autoridad Portuaria de

Esmeraldas.
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3.1.2 Carga granel sélido:

llustracion 9: Movimiento carga granel sélido en T.M afios 2010-2012

Granél Sélido en TM

250.000
200.000
150.000
100.000 B Granél Sélido
50.000
) 2011 2012
ANOS

Fuente: Departamento Estadistico de APE.

En el afio 2011 se registré una deduccién de este tipo de carga dado por diferentes
factores que se presentaron, mientras que en el afio 2012 “se registrd un incremento,
manejando carga de carbdn, cascarilla de palma africana por primera vez por el puerto
de Esmeraldas, esto permiti6 que se incremente el volumen significativamente en este

tipo de carga” segun (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2011, pag. 6).
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3.1.3 Granel liquido

llustracion 10: Movimiento carga granel liquido en T.M afios 2010-2012

Granel Liqguido en TM

200.000
150.000
100.000

M Granel Liquido
50.000

2011 2012 |
ANOS |

Fuente: Departamento Estadistico de APE.

Segun (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2011, pag. 6) detalla lo siguiente:

Este tipo de carga se incrementd abruptamente por la sencilla razén que APE
permitié operar libremente en el puerto comercial de Esmeraldas a operadoras
que eran de la provincia y que en la anterior figura no lo podia hacer por un
condicionamiento por la anterior administradora del puerto que daba preferencia

de uso a la firma operadora de carga de su cartera de negocios.

Los resultados de esta estrategia a simple vista se pueden observar que fueron muy

beneficiosas para APE, sus clientes y los usuarios.
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3.2 EQUIPOS Y ESTADO DE MAQUINARIAS DISPONIBLES EN APE.

Para los servicios a la carga actualmente el puerto de Esmeraldas tiene a disposicion del

siguiente listado de maquinarias:

Tabla 4: Listado de equipos disponibles en APE

Funcionamiento

Magquinarias Tipo SI-NO Observaciones
HELI Montacargas CPCD40 MO1 4TON. Sl
HELI Montacargas CPCD70 M02 7 TON NO EN REPARACION Y FALTA DE LLANTAS
HELI Montacargas CPCD100 M03 10TON Sl
HELI Montacargas CPCD100 M04 10TON Sl
HELI Montacargas CPCD16A MO05 16TON Sl
HELI Montacargas CPQD25 M10 2.5 TON Sl
HELI Montacargas CPCD3.5 M12 3.5 TON NO ALTERNADOR EN MAL ESTADO
HELI Montacargas CPCD100 M14 10TON Sl
HELI Montacargas CPCD160A M15 de 16 TON Sl
HYSTER REACH STEAKER M06 (PORTACONTENEDORES NO FALTA REPUESTO PARA SOLL{CIONAR
HR45-27 de 45 TON) PROBLEMA EN BANCO DE VALVULA
SLEDD LOADER H400H-ECH 7TON M07 .
HYSTER (PORTACONTENEDORES AL VACIO) NO FALTA PRESION AL FRENO
TOP LOADER M08 (PORTACONTENEDOR
HYSTER H1050E-CHS5 40 TON) NO TURBO EN MAL ESTADO
HYSTER TOP LOADER M09 (PORTACONTENEDOR NO CORONA DE TRANSMISION EN MAL
H1150HD - 40TON) ESTADO
TEREX REACH STEAKER M16 - CS7.5S6 de 10TON. NO FALTA ENLLANTAR LA PARTE TRASERA
(PORTACONTENEDORES AL VACIO) LADO DERECHO
TEREX GRUA M17 - RT-780 de 80 TON. Sl
TEREX REACH STEAKER M18 - TFC-45 de 45TON. S| SE BAJA EL BOOM, EL SPREADER
(PORTACONTENEDORES LLENOS) RECOGE Y ABRE LENTAMENTE
KODIAK Cabezal KODIAK 157E CO01 40TON Sl
KODIAK Cabezal KODIAK 157E C02 40TON Sl
KODIAK Cabezal KODIAK 157E C03 40TON Sl
KODIAK Cabezal KODIAK 157E C04 40TON NO CAJA DE CAMBIO EN MAL ESTADO
RENAULT Trailer RENAULT 460DXI C05 40 TON NO SE ESTA REPARANDO, BOMBA DE AGUA
. REPARANDOSE EN LA CIUDAD DE
DEMAC GRUA M11 DEMAC AC-400 NO GUAYAQUIL POR LA EMP. MAYRESA
SPREDER MANUAL SPREDER #1 40' Sl
SPREDER MANUAL SPREDER #2 40' Sl
SPREDER MANUAL SPREDER #3 40' Sl
SPREDER MANUAL SPREDER #4 40' Sl
SPREDER MANUAL SPREDER #5 20' Sl
SPREDER MANUAL SPREDER #6 20' Sl
SPREDER MANUAL SPREDER #7 20' Sl
SPREDER MANUAL SPREDER #8 20' Sl
AUTOMATICA SPREDERS NO
AUTOMATICA SPREDERS NO
AUTOMATICA PUSH PUL Sl
CARRETAS CHASSIS # 1 Sl
CARRETAS CHASSIS #2 Sl
CARRETAS CHASSIS #3 Sl
CARRETAS CHASSIS #4 Sl

Fuente: Departamento de Talleres de APE.

Como se observa en la tabla 4 la mayoria de los equipos principales para los servicios a

la carga, se encuentran en mal estado, no cumplen con su funcién normalmente y se

encuentran en reparaciones.
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3.3 MOVIMIENTO DE CARGA DE LAS AGENCIAS NAVIERAS DE
ACUERDO A LA OPC UTILIZADA.

El rol de las agencia navieras es de suma importancia para un puerto, principalmente
cuando son ellas las principales en captar la atencion del cliente, estas agencias navieras
como se ha explicado en el desarrollo de la investigacion, son aquellas que programan
la entrada de los buques al puerto comercial, y de la misma manera designan a la
operadora de carga que realizara la labor necesaria.

Segun lo observado en tabla 5, la cual muestra el movimiento de carga de importacion
que arribo al puerto comercial de Esmeraldas y fue atendido por las agencias navieras,
esta la agencia REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR S.A REMAR
que atendio la mayor cantidad de buques que arribaron al puerto, continuando con la
agencia naviera de GUSTAVO ZANDERS CIA. LTDA. y TECNICO MARITIMA
TECNISEA CIA LTDA; en cuanto a las exportaciones que se muestran en la tabla 6, se

manejo las exportaciones de la misma forma que las importaciones.

Tabla 5: Movimiento de carga de importacion segin agencias navieras.

(Carga en TM.) Segun afio 2012

Fuente: SPTMF Boletin Estadistico afio 2012

TIPOS DE CARGA
AGENCIAS NAVIERAS GENERAL | CONTENERIZADA | SOLIDOS | LIQUIDOS TOTAL

REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR SA. REMAR 64.249 175.281 - 139530
GUSTAVO ZANDERS CIA. LTDA. 149570 73189 21758
AGENCIA TECNICO MARITIMA TECNISEA CIA LTDA. 74854 74854
BBC CHARTERING 69.084 69.084
TRANSPORTE Y REPRE. INTERNACIONALES 5.A. 37450 31450
ANDINAVE SA 18.787 18787
TOTAL 413.994 175,281 73,189 0] 662464

% PARTICIPACION b2,5% 26,5% 11L0% 0.0% 100,0%
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Tabla 6: Movimiento de carga de exportacion segiin agencias navieras.

(Carga en TM.) Segln afio 2012

TIPOS DE CARGA
AGENCIAS NAVIERAS TOTAL
GENERAL | CONTENERIZADA | SOLIDOS | LIQUIDOS

REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR 5.A. REMAR 5 13884 | 12048 98.497| 232898
GUSTAVO ZANDERS CIA. LTDA. 3693 -1 30000 56804 90497
AGENCIATECNICO MARITIMA TECNISEA CIA LTDA. . - - 30646 36,646
ANDINAVE SA. 24383 - - - 438
BBC CHARTERING 140 o 10755 o 11
TRANSPORTE Y REPRE. INTERNACIONALES 5.A. 101 - - - 101
TOTAL| 29,656 13884 161.213]  191.947] 396700

% PARTICIPACION 1,5% 30| 406% B4%) 1000%

Fuente: SPTMF Boletin Estadistico ario 2012

3.4 SITUACION ACTUAL DE LAS OPC EN ESMERALDAS.

Actualmente en el puerto comercial de Esmeraldas y en la Subsecretaria de Puertos se
encuentran registradas 8 operadoras de carga que prestan sus servicios en APE, como se

demuestra a continuacion:

Tabla 7: Operadores portuarios de carga registrados en APE.

OPERADORES DE CARGA

1 TRANSESTI S.A
BIOPALM S.A

N

CARGOPORT CIA. LTDA.
JOYAPORT S.A

KRATAS.A
OPERGRANSA S.A
ZAMARINO S.A
VERIFETS S.A

0o N o o1 B~ W

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

39



Las OPC's que actualmente realizan su labor dentro del puerto comercial de
Esmeraldas ofrecen los distintos servicios, segun lo detallado en tabla 8.

Tabla 8: Servicio que prestan las OPC’s registradas en Esmeraldas

OPERADORES SERVICIOS
TRANSESTI S.A Carga/Descarga
BIOPALM S.A Carga/Descarga

Carga, descarga, puesta a disposicion de
CARGOPORT CIA. LTDA. medios mecanicos y terrestres, para
servicio a la carga, puesta a disposicion de
mano de obra para transferencia de carga.

JOYAPORT S.A Carga/Descarga
KRATA S.A Carga / descarga, movilizacion en el area
portuaria.
OPERGRANSA S.A Carga/Descarga
ZAMARINO S.A Carga/descarga, estiba reestiba y

desestiba, trinca y destrinca.

VERIFETS S.A Tarja

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Todas las operadoras de carga que estan calificadas de acuerdo a la tabla 7 pueden
realizar labores de estiba y desestiba de las cargas de tipo general, contenedores,
vehicular, y de graneles solidos, a excepcion de OPERGRANSA, y JOYAPORT que
son aquellas que se especializan en los granéeles solidos y liquidos; y KRATA que

maneja solo graneles sélidos como la astilla de eucalipto.

De las empresas operadoras de carga se registro que el 70% son de capital esmeraldefio,
y de estas, solo existe una que cuenta con equipos portuarios como montacargas con
distinta capacidad de toneladas, Reach Stacker y camiones porticos que son utilizados
para la transferencia de tubos, contenedores y otros tipos de carga, esta empresa como
se detalla en la tabla 7 es CARGOPORT S.A.
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Esta empresa privada y de capital esmeraldefio seria la Gnica operadora de carga en la
actualidad que podria realizar una operacién de porteo o transferencia de carga,
despacho y de recepcion, con sus propios equipos dentro del recinto portuario de
Esmeraldas.

3.5 FODA DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE CARGA.

Con la finalidad de conocer e identificar las condiciones actuales sobre las empresas
operadoras de carga se ha realizado un analisis FODA que comprende las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que se ha podido captar de las entrevistas a los
operadores de carga durante la investigacion realizada. Para realizar el analisis se tomo
en cuenta 3 operadoras de carga de la provincia las cuales tienen la mayor demanda en
el puerto comercial de Esmeraldas y manejan el mismo tipo de carga, como lo son la

general, vehicular y contenedores.

En ambos andlisis que se realizaron se destac6 como principal fortaleza para las
empresas, el personal que tienen a su disposicion ya que las mismas se preocupan por la
capacitacion de sus trabajadores con el fin de que se brinde un servicio de calidad y se
cumpla con las exigencia del puerto de Esmeraldas y de los clientes que solicitan de sus
servicios, a mas de esto esta su ubicacion cercana al area portuaria y las oficinas en la

provincia que favorece en gran parte a la labor que deben realizar a diario.

Por otra parte estan las oportunidades que les ofrece el puerto, como la ampliacion de
sus instalaciones, la constante demanda de importacion y exportacion de productos, y la
falta de equipos para manejar la carga que arriba. Sin embargo esta su modelo de
gestion no determinado, que no asegura la labor de los operadores en los servicios
especiales que brinda el puerto a la carga, junto con los altos precios en la adquisicion

de maquinaria para las operadoras que no disponen de este servicio.
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3.5.1 CARGOPORT CIA. LTDA.

lustracion 11 : FODA empresa Cargoport

FORTALEZAS

«Posee una ubicacion de sus oficinas
favorable ya que las mismas se
encuentran cerca a las instalaciones
del puerto comercial de Esmeraldas

*Tienen a su disposicion recurso
humano altamente calificado que

brinda un servicio de primera y
constantemente son capacitados.
*Su tecnologia se adapta a los
servicios que brinda la empresa.
*Cuenta con un alto stock de
equipos para las operaciones
portuarias.

= Mas de 40 afios de experiencia

AMENAZAS

*Problemas sociales y laborales a
los que diariamente tiene que
enfrentarse por los motivos que
APE no tiene un modelo de gestién
establecido.

*Existe el riesgo de
incumplimientos de pagos Yy
demora en los tramites a realizar.

DEBILIDADES

- Constante rotacion del
personal ya que a los mismo
no se les elabora contratos
indefinidos sino solo
eventuales.

*Es necesario la adquisicion de
4 equipos mas.

OPORTUNIDADES

+APE al no poder manejar solo el
puerto en lo que respecta a las
operaciones de carga, toma en
cuenta a las empresas privadas y
principalmente a esta empresa
por ser la gque cuenta con mas
equipos.

eLas pdliticas que regulan el
comercio exterior que ayuda a
incentivar las exportaciones y
por ende las demandas de los
operadores.

Fuente: Departamento de Operaciones de la empresa Cargoport
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3.5.2 ZAMARINO S.A

lustracion 12: FODA empresa ZAMARINO

FORTALEZAS

«Ubicacion cercana al érea
portuaria.

«Cuenta con una imagen
corporativa definida y
experiencia de varios afios en
los servicios que ofrece la
empresa.

*Tiene a su favor el recurso
humano capacitado para las
operaciones de carga.

AMENAZAS

*Modelo de gestion aun no
establecido por APE.

*En el medio local se
encuentran competidores bien
posicionados en el sector
portuario.

*En el caso que la empresa
desee invertir en equipos no
hay una seguridad de un
contrato por parte de APE que
asegure recuperar lo invertido.

DEBILIDADES

eZamarino no cuenta con
ningln tipo de maquinarias
para las operaciones de carga.

ePara  cumplir con los
requerimiento de su cartera de
cliente es necesario la
adquisicion de maquinarias
pero la empresa no posee una
alta inversion para esto.

OPORTUNIDADES

*Proyectos de ampliacién del
puerto de Esmeraldas que les
favorece ya que se requerira
de una mayor demanda.

Fuente: Departamento de Operaciones de la empresa Zamarino
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3.5.3 TRANSESTI S.A

lustracion 13: FODA empresa TRANSESTI

FORTALEZAS

*Opera en dos puertos del pais,
Guayaquil y Esmeraldas.

*Especialista en carga general
y pesada.

«Otorgan  un servicio
personalizado, ajustandose a
cada necesidad

*Reconocimiento de su
imagen  corporativa  con
oficinas en los puertos
principales del pais.

OPORTUNIDADES

*Mayor captacion de clientes
al contar con oficinas en los
puertos del pais.

Crecimiento de las
importaciones en el puerto
comercial de Esmeraldas que
permite obtener un mayor
namero de clientes.

DEBILIDADES

«Alta rotacion de empleados
*No dispone de equipos.

AMENAZAS

*Altos costos en la
adquisicion de maguinarias.
*Consecion o delegacion del
puerto de Esmeraldas
+Falta de experiencia que
impide la agilidad vy
demoras en los procesos de
carga/descarga de
meracderias.

Fuente: Departamento de Operaciones de la empresa Transesti
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3.6 APLICACION FICHA DE OBSERVACION

Tabla 9: Ficha de observacion #1

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Fecha: 15-abr-14

Proceso a observar: OPERACION DE CARGA DE IMPORTACION (CONTENEDOR LLENO)
Aspectos a observar Descripcion Observaciones

- Solicitud de entrada y b/I.

- Ingreso de informacion en ASP 21y ECUAPASS,
previo arribo de la carga al patio.

- Preparacion de tarja para recepcion.

- ElI OPC realiza la desestiba de carga a muelle y/o
estiba para desembarcar mercancia.

- ElI OPC realiza la tarja.

- Porteo de la carga al lugar de almacenamiento.

La tarjadora es contratada por la Agencia
Naviera de acuerdo al reglamento de
Operaciones actual.

Proceso realizado

Tiempos en la ejecucién de | - De 12 a 15 contenedores por hora.
la actividad - 4 minutos por cada contenedor.

Personas a realizar la 10-20 personas dependiendo el nimero de
actividad contenedores.

Las personas que realizan esta actividad sino
cuentan con los equipos antes mencionados no
pueden circular por el puerto ya que es
indispensable que tenga estos equipos de
seguridad.

Reach stacker, camiones, speader, casco, botas,

Elementos utilizados
chalecos reflectores, y guantes.




OBSERVACION #2

- USUARIO
Informacién

pertinente:

* QOperador de
carga

* Qperador de
bugue Inicio

*Tipo de carga

* Tonelaje

Ingresa aviso de entrada de
buque con informacion
pertinente y anexos

llustracion 14: Flujo de operaciones macro

Acuerda tiempo estimado
de operacion de la Agencia
Naviera

\J

Coordina la planificacion
de la recepcién del buque
y la carga y descarga de la
mercancia

OPERACIONES/COMPR
AS/USUARIO

Define quién realizarad la
operacion de carga Yy/o
descarga (OPC, APE,
MIX) y tipo de maquinaria
a emplear

\J

Elabora planificacion
mediante formato
establecido "Reporte de
Movimiento Portuario de
Naves"

\ ]
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OBSERVACION #3

lustracion 15: Flujo de procesos micro

OPERACIONES

INICIO

CONTROL ADUANERO

L

Entrega de
informacioén de carga y
buque

Ingresa
informacion de
carga a recibir en
ASPA 21y
ECUAPASS,
previo arribo de
carga a patio.

BODEGA

|

¥

Prepara tarja para
recepcion de
acuerdo a la

informacion
suministrada por la

Agencia Naviera.

Planificacion de
Operaciones

OPERACIONES/ OPC

L

Desestiba de carga
a muelle y/o
reestiba para
desembarcar

mercancia del
buque con destino
Puerto de
Esmeraldas

OPC

v

Realiza la Tarja

OPERACIONES/ OPC

¥

Porteo de la carga
al lugar de
almacenamiento

FIN

47



Mediante la utilizacion de las fichas de observacion se obtuvo un proceso detallado de las
diferentes acciones referentes a las operaciones de carga que se realizan al arribar un buque
al puerto, como se observo en la ficha de observacion 1, para manejar cominmente una
importacion de un contenedor lleno se necesité de montacargas y reach stacker los cuales
el puerto mantiene en reparacién es asi como se delega a la operadora de carga
CARGOPORT S.A para el traslado del mismo, al momento de observar los equipos de los
cuales dispone el puerto comercial de Esmeraldas para realizar sus diferentes actividades,
se encontrd que la mayoria de los equipos se encuentran en mal estado.
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3.7 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

3.7.1 Situacion actual de los equipos que se utilizan en las operaciones de

carga, descarga y despacho de mercancias segun personal de APE

Con el pasar de los afios las operaciones de carga que se realizan actualmente en el puerto
de Esmeraldas han cambio de forma transcendental, exigiendo cada vez mas que los
equipos que se utilizan en las operaciones trabajen de forma 4&gil, répida y sin
complicaciones, segun el personal de APE encargado de las operaciones de carga Yy
descarga a los cuales se les realizo la entrevista se obtuvo que actualmente la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas no tiene a su disposicion el 100% de los equipos, segun
(Valverde, 2014) manifiesto que APE estd funcionando con el 70% de los equipos, los
cuales son utilizados diariamente en las actividades que realiza, para todas estas
actividades esta a disposicion: los reach stacker, montacargas, gria y camiones que porta
los contenedores, una vez que se requiera de estos equipos APE pone a disposicion su
maquinaria y al momento que se requiera de otros se lleva a cabo un proceso de

contratacién de maquinarias a operadoras portuarias de carga autorizados por SPTMF.

Por otro lado los entrevistados manifestaron que el 30% restante de las maquinas que no
estd en funcionamiento se encuentran en un proceso de subasta inversa el cual se refiere a
una modalidad de seleccion por la cual las entidades estatales adquieren bienes comunes a
través de procedimientos muy rapidos en el cual no solamente se califica el precio que
ofrecen los participantes, aparte de esto, se esta requiriendo repuestos originales, mano de
obra calificada, garantia y revision técnica entre otros, una de las razones por la que
también este porcentaje se encuentra sin funcionar esta dada por que los tramites son

dificultosos, ya que no existen empresas que vendan estos tipos de repuestos.

Comunmente en el mercado existen marcas como: Caterpillar, Hyundai, Toyota, Hyster
entre otros, las cuales son maquinarias con repuestos que sus partes o piezas son faciles de
conseguir, pero esto no sucede en APE ya que la misma opera con marcas como Hyster y
Hélix las cuales fueron adquiridas por la anterior administracién Puerto Nuevo Milenio que

luego fueron vendidas a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
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En lo que es el tipo de carga que APE no opera al 100% esté la exportacion de aceite rojo
de palma africana semiprocesado, segin (Reyes, 2014) explicdé que al no tener las
maquinarias para su exportacion se lo delega a una empresa operadora de carga pero sin
dejar de ser responsable APE, asi mismo también estan la descarga de los graneles so6lidos,
como son: 6xido de hierro o arena ferrosa, yeso, entre otros, con lo cual el puerto no posee

maquinarias para la descarga del mismo.

Estas empresas y en general toda empresa operadora de carga para realizar cualquier
actividad debe estar matricula en la subsecretaria de puerto y ademas tener su permiso, el
cual es otorgado por el personal juridico de APE, solo operan las empresas que cuenten
con estos dos requisitos, los mismos que no son dificiles de obtener y tampoco tardan

mucho tiempo.

3.7.2 Oferta de servicios para carga y descarga de mercaderia por parte de las

operadoras portuaria de carga de la ciudad de Esmeraldas.

En lo que respecta a los operadores de carga que cumplen sus funciones en la provincia a
los cuales también se les realizé entrevistas para analizar su perspectiva, se evidencio que
para ellos no es un proceso dificil conseguir una acreditacion como operador portuario en
la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial y en APE segun lo manifestd
(Villa, 2015) no es dificil acreditarse como operador ya que el puerto comercial presenta
facilidades al momento de acreditar, ademas de esto son los mismos papeles necesarios que

pide la subsecretaria de puertos.

En cuanto a los equipos que tienen a disposicion las operadoras de carga para prestar sus
servicios esta la Unica operadora que cuenta con el mayor nimero de maquinarias que €s
CARGOPORT, para llegar a esto realizaron préstamos personales con instituciones
financieras y apostaron en adquirir maquinarias sin tener contratos seguros en APE, segin

lo manifestado por (Villa, 2015), en contraste con (Velazco, 2014) quien no se presenta
50



con la misma situacion de CARGOPORT, quien revel6 que en ZAMARINO aunque no
cuentan con maquinarias prestamos los servicios de personal altamente calificado al igual
que OPERGRANSA otra empresa operadora de carga, segin su Gerente General (Canelos,
2014) nos recalco que es dificil maquinarias nuevas o usadas ya que sus costos son altos y
peor aun si el puerto comercial de Esmeraldas no maneja un modelo de gestion, sabemos
que el puerto no cuenta con maquinarias suficiente pero no estamos seguro si necesitaran
de nuestros servicios todo un afio, es dificil arriesgar asi; en cambio el Gerente General de
KRATA (Rodriguez, 2014) manifestd que esté a disposicion 2 o 3 maquinarias las cuales
son utilizadas en la logistica desde el puerto hasta el buque de los chips de madera y aceite
de palma, ellos también decidieron arriesgar en la compra de estos equipos ya que son
cargas donde su demanda es cada vez mayor y el puerto no tiene a disposicion equipos
para este tipo de material; las empresas que realizan la exportacion de esta materia prima
son las mismas que contratan a las operadoras de cargas y solo pagan a APE el porcentaje

por tonelada o metro cubico movilizados.

3.7.3 Medidas a tomar en cuenta referente a la falta de equipos por parte de
APE

Para este problema que enfrenta la Autoridad Portuaria de Esmeraldas se estd tomando
medidas referentes a que no constan con maquinarias propias para la carga y descarga de
mercancias segun lo manifestado por (Reyes, 2014) quien indico que APE consta con
equipos basicos para darle el servicio a la carga el problema es que no tiene los equipos al
100% en funcionamiento, esto genera un gran problema al momento en que arriban al
puerto dos o mas buques el mismo dia donde por fuerza se debe alquilar maquinarias a las
operadoras portuarias matriculada por la subsecretaria de puerto y matriculadas en la

Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
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Ademéas de esto APE también presta servicios de personal, aunque el 100% no se
encuentra capacitado, su gran mayoria si. Para el personal que no cuenta con los
conocimientos requeridos, APE estd contratando a empresas que proporcionen de los

conocimientos necesarios.

En la actualidad APE no invierte en la adquisicion de maquinarias ya que estas constan en
su inventario simplemente que tienen una u otra falla que no le permite operar y deben
esperar que se lleve a cabo el proceso de contratacion publica de las partes y piezas que
hacen falta, ademas de esto son maquinarias que no se utilizan diariamente sino 1 o

maximo 2 veces al mes.

3.7.4 Interés que tendrian los operadores al invertir en equipos y maquinarias

para operar las cargas en el puerto comercial de Esmeraldas.

Todos coincidieron que le faltaria equipos hasta CARGOPORT quien manifestd que al
hablar de equipos se podria decir que se necesita de una reingenieria de algunos, y solicitar
unos 4 montacargas mas y 1 Reach Stacker mientras que el punto de vista de (Vasquez,
2014) Gerente General de TRANSESTI indico que lo mas importante es que entiendan que
la presencia de operadoras de carga va cada vez de la mano con la logistica y que tienen
que haber procedimientos de facilitacion por parte del puerto, ya que para ella el puerto

deberia facilitar la labor de operadores y del cliente como lo hacen otros puertos del pais.

Para los operadores, APE solo realiza las contrataciones pero no da la apertura para que la
empresa privada pueda comprar sus propios equipos ya que no hay un modelo de gestién
definido que asegure que las mismas tenga un contrato que por lo menos pueda asegurar la
recuperacion de los equipos invertidos por parte de los OPC’s, es asi como solo las

empresas que tengan una alta suma de capital arriesguen en la inversién de maquinarias.
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Aparte del servicio de maquinarias que prestan algunas operadoras también estan aquellas
que intervienen en el proceso facilitando el personal los cuales para poder ejercer sus
actividades las empresas deben de tener los elementos necesarios para el desarrollo de su
trabajo es asi como todas cuentan con sus equipos de seguridad, segin (Alzamora, 2014)
Gerente General de JOYAPORT manifestd que ningin personal puede entrar al area de
movimiento de carga sin contar con el equipo de seguridad que requiere APE para esto
segun (Sabando, 2014) el sistema de seguridad controla que se cumpla con todas las
exigencias de seguridad dentro del puerto.

3.7.5 Operador portuario de carga que estaria en las condiciones de ofertar sus

servicios en las operaciones de carga del puerto comercial de Esmeraldas.

Las empresas operadoras de carga establecidas en la provincia de Esmeraldas cuentan con
una imagen corporativa establecida que les permite tener una mejor presentacion ante
posibles clientes que puedan arribar su carga al puerto comercial de Esmeraldas, es
importante mencionar que la carga que arriba a los muelles de APE se planifica en funcion
a lo que se programa con la linea naviera, quien es la que designa que OPC’s maneje la
carga de sus naves. Es claro que la falta de una politica clara sobre qué modelo ejecuta
APE hace dificil que las operadoras de carga puedan estar interesadas en el manejo integral
de la carga o descarga de mercaderia, dado que si se animan, deberan hacer inversiones
fuertes para poder atender la demanda, ademas de que no tienen el sustento legal para
sostenerse y recuperar la inversion que podrian hacer, en la investigacion se encontrd con
operadoras de carga que cuentan con todos los permisos y requisitos requeridos y por la
falta de financiamiento o a lo mejor por la no decisién de arriesgarse no obtienen un

crédito para la compra de equipos.

Hasta que APE no defina un modelo de gestién claro, de delegar cierto tipo de carga a las
operadoras, 0 por lo menos que los clientes de estas puedan captar en el &mbito nacional o

internacional, puedan ser atendidos en el proceso de la operacion, al no estar definido se le
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hace imposible invertir a la empresas privadas de operaciones del medio local, a més de
esto es indispensable que la maquinaria que estd funcionando se le realice un
mantenimiento cada mes para asi evitar posibles dafios, al mismo tiempo es necesario que
se supervise las operaciones que realizan ya que hay denuncias que se le estad dando un mal
uso a las maquinarias colocando cargas superiores a las que soporta o realizando

desplazamientos dentro del puerto innecesarios.
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4.1 DISCUSION

Con la creciente demanda en el movimiento de carga de los diferentes tipos que maneja
APE y como resultado de los cambios de un modelo de puerto privado a uno publico,
generd asi mismo el incremento de demanda tanto para las operadoras de carga de la

provincia como para el servicio especial que brinda el puerto comercial a sus clientes.

Estas 8 operadoras registradas, solo tres tienen la mayoria de su participacion otorgando
un servicio casi completo, mas bien la mayoria de las operadoras se enfocan en ofrecer
personal capacitado para efectuar las labores de cuadrilla al momento de la estiba y
desestiba como se detalla en el lapso de la investigacion; unos de los principales
motivos se basa porque es poca la confianza por parte de las operadoras para invertir en

la adquisicion de las maquinaria necesaria y que son demandadas por APE.

Por otro lado su participacion en el puerto comercial de Esmeraldas esta siendo de gran
importancia ya que las mismas ayudan a las labores de traslado de los contenedores ya
sea que estos permanezcan en los patios o sean asignados a las bodegas, ademas de
agilitar los procesos al momento del traslado del mismo, lo contrario a lo que
normalmente realizaba APE por encontrarse la mayoria de sus equipos en reparaciones
tardando horas en el movimiento de la carga o utilizando los equipos para movimientos

extras, generando un desgaste de la maquinaria.

Con el analisis y las investigaciones a los operadores también fue imprescindible
conocer que APE a mas de ser la autoridad que delega a las operadoras calificadas;
inicialmente por la SPTMF y luego por la misma, juega un rol muy importante en el
tema de seguridad fisica y almacenamiento de dichas cargas, brindando una imagen
favorable para las empresas que deseen importar o exportar sus productos a Ecuador; al
mismo tiempo las operadoras que realizan su labor dentro del puerto estan obligadas a

pagar un fee o comision por toneladas movilizada dentro del recinto portuario.
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados obtenidos en la realizacion de las técnicas de investigacion
se obtiene:

e APE cuenta con el nimero de equipos suficiente para poder atender la carga
que arriban al puerto comercial de Esmeraldas pero el problema se presenta que

los equipos no se encuentran operativos, apenas el 70% lo esté.

e EIl proceso que realiza el departamento de Compras Publicas de la Autoridad
portuaria de Esmeraldas es lento y burocratico por el modelo original del mismo,
ocasionando demoras en la compra de repuestos y accesorios, demorando la
reparacion de las maquinas, generando demora en las operaciones portuarias,

tanto atencion a la nave, como despacho o recepcion de mercaderia.

e Las operadoras de carga que actualmente labora dentro del recinto portuario de
Esmeraldas tienen la capacidad tanto en equipos como de recurso humano para
atender las descargas o cargas de productos en los muelles, pero solo
CARGOPORT tiene equipos portuarios para poder atender la transferencia o
porteo, despacho o recepcion de la carga que arriba al puerto comercial de

Esmeraldas.

e Las otras OPC’s que laboran en el puerto comercial de Esmeraldas no se
encuentran interesadas en realizar inversiones en equipos 0 maquinarias
portuarias por los costos elevados de las mismas, ademas consideran que la APE
no garantiza una estabilidad contractual para que se pueda recuperar con el

tiempo dichas inversiones.
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5.1.2 RECOMENDACIONES

> APE deberia de invertir en equipos nuevos que puedan suplir la actual demanda
de la carga que recibe, adicional de plantear un mantenimiento integro a los

equipos actuales para que estén operativos al 100%.

» Debido a la lentitud de los procesos que se ejecutan en el departamento de
compras publicas de APE, quizés podrian contratar los servicios externos de una
empresa que se encargue de estos procesos Y facture directamente a APE.

» APE deberia de tener un modelo de gestion portuaria definido que permita a las
empresas operadoras privadas poder ofertar de forma mas clara y a mayor plazo,
permitiendo que puedan realizar inversiones en maquinarias y recuperar su

inversion.

» La Autoridad Portuaria de Esmeraldas deberia solicitar la baja de las
maquinarias que cumplieron con su vida util, para posteriormente pasarlas
mediante un proceso de chatarrizacion previo a esto deberian de estar

presupestadas y en proceso de compra de las mismas.
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ANEXOS

ENTREVISTA#1

La siguiente entrevista es realizada por la alumna Joselin Lozano estudiante de 7mo de
Comercio Exterior de la Pontificia Universidad Cato6lica Del Ecuador Sede Esmeraldas,
previa a la obtencion de su Tesis de grado con el tema: “ANALISIS SITUACIONAL
DE LOS OPERADORES DE CARGA EN EL PUERTO COMERCIAL DE
ESMERALDAS” dirigida a los Operadores de Carga Portuarios registrados en la
provincia y los cuales prestan servicios a la Autoridad portuaria de Esmeraldas.

1. ¢Considera usted que es dificil conseguir una acreditacion como Operador
Portuario en la Subsecretaria de Puertos como en APE?

2. ¢Qué equipos en la actualidad tiene su empresa para ejercer los servicios como
Operador Portuario de Carga?

3. ¢Tiene usted algiin mecanismo para evaluar el servicio que brinda su empresa?
4. ¢Qué equipos o recursos faltaria para mejorar su servicio?

5. ¢Como considera usted que se compara con las demas empresas de su misma
rama?

6. ¢Cuenta con el personal capacitado para maniobrar las maquinarias?

7. ¢Cada qué tiempo usted capacita a su personal?

8. ¢Considera usted que APE le brinda la oportunidad de que usted invierta en mas
equipos o quizas en nuevos (en el caso de no poseer) dada su situacién actual?

9. ¢Cree usted que el Puerto Comercial de Esmeraldas crecera en carga y a la vez
le podria brindar mayor oportunidades a su empresa?

10. ¢Considera usted que en APE existe preferencias hacia varios Operadores
Portuarios de Carga para que manejen cierto tipo de carga?
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11. ;Conoce usted cual es el modelo actual de gestion de APE?

12. ¢Cuenta con todos los equipos de seguridad requeridos?

13. Complete el siguiente cuadro:

FORTALEZAS

AMENAZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
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ENTREVISTA #2

La siguiente entrevista es realizada por la alumna Joselin Lozano estudiante de 7mo de
Comercio Exterior de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas,
previa a la obtencion de su Tesis de grado con el tema: “ANALISIS SITUACIONAL
DE LOS OPERADORES DE CARGA EN EL PUERTO COMERCIAL DE
ESMERALDAS” dirigida a los Funcionarios de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas
encargados de las operaciones de carga portuarias.

1. ¢En una escala del 1 al 100% me podria indicar usted cuantos equipos
operativos se encuentran listos en APE?

2. Ese % de equipos que no esta operando en APE ¢por qué motivo se encuentran
en ese estado?

3. Que tipos de carga opera al 100% APE tanto en la carga como en la descarga?

4. Las cargas que no opera APE al 100% ¢qué empresas las realiza?

5. Las empresas que realizan este servicio ;se encuentran con sus contratos
vigentes y cuales son?

6. ¢Beneficia que APE preste los servicios a las Operadoras de Carga?

7. ¢Qué medidas esta tomando la administracién de APE referente a que no consta

con maquinarias propias para la carga y descarga de mercancias?

8. ¢Como APE suple la falta de equipos portuarios para las operaciones de carga y

descarga?
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10.

11.

12.

13.

¢Considera usted que el personal operativo que maneja los equipos se encuentra

capacitado idoneamente para operar los equipos de APE?

¢Considera usted que APE da las facilidades para que empresas Operadoras
Portuarias de Carga puedan ofertar sus servicios?

¢Cuadl es el proceso actual que se sigue para que empresas Operadoras Portuarias
de Carga puedan ofertar sus servicios?

¢Porque la Autoridad Portuaria de Esmeraldas no invierte en la adquisicién de
maquinarias que hacen falta?

¢Que operadoras piensa usted que estan apta para realizar ciertas operaciones
que APE no pueda realizar?
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TARIFARIO PARA OPERADORAS PORTUARIAS EN APE

TIPO DE CARGA TARIFA DETALLE/OPERACION
1.25 xtonom3 |carga/ descarga
CARGA GENERAL que sea mayor
095 xtonom3 |carga/descarga

CARGA PROYECTO

que sea mayor

OPERACION VEHICULOS EXPORTACION

2.00 x ton

carga / descarga / Porteo

OPERACION VEHICULOS IMPORTACION

0.45 x tonom3
que sea mayor

carga / descarga / Porteo

OPERACION MAQUINARIA EXPORTACION

2.00 x ton

carga / descarga / Porteo

OPERACION MAQUINARIA IMPORTACION

0.45 x ton 0o m3
que sea mayor

carga / descarga / Porteo

TRINCA CARGA GENERAL 90% carga / descarga

$10x carga [/ descarga
CONTENEDORES LLENOS DE 2070 40° Contenedor

$8x carga / descarga
CONTENEDORES VACIOS DE 2070 407 Contenedor

$15x
REESTIVA VIA MUELLE LLENOS Contenedor

$12x
REESTIVA VIA MUELLE VACIOS Contenedor

Incremento a la tanifa carga y

REESTIVA 100% descarga
TRINCA VEHICULO 50% Tarifa ro ro
CARGA PELIGROSA 35% Incremento a los servicios prestados
MONTACARGA DE 3 TON. $ 25.00 / hora
MONTACARGA DE 7 TON. $ 38.00 / hora Fuera de Bodega
MONTACARGA DE 7 TON. $ 43.00 / hora Dentro de Bodega
MONTACARGA DE 10/14 TON. $ 55.00 / hora Fuera de Bodega
MONTACARGA DE 10/14 TON. $ 60.00 / hora Dentro de Bodega
REACH STACKER $ 170.00 / hora

FENDERS:2 UNIDADES

$ 1000.00 / DIA

SERVICIO DE ACOMODO DE CARGA EN $ 15.00 mas El valor de servicio incluye: sueldo,
PATIOS DEL DEPOSITO TEMPORAL DE APE IVA comida, seguro y suministros
POR TURNO / 4 HORAS / POR PERSONA

SEPARADORES REACH STACKER $ 40.00 / HORA

SEPARADORES MONTACARGAS

$ 20.00 / HORA

SERVICIO DE PORTEO O TRANSFERENCIA

$ 17.00 / HORA
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MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS

DESCARGA DE CONTENEDORES
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ALMACENAMIENTO
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