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RESUMEN

En las Gltimas décadas, una de las principales discusiones del derecho penal en materia de
adolescentes infractores versa en torno a la vaga respuesta gubernamental que se ha tenido
en la resolucién de conflictos, alli la necesidad de implementar la mediacion con enfoque
restaurativo, constituyéndose en un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos que a
mas de optimizar y dinamizar la administracion de justicia, procura generar espacios 6ptimos
para la rehabilitacion y la reinsercion social, a partir del resarcimiento del dafio y la
consecucion de la paz. La investigacién tiene como objetivo analizar la mediacion como
herramienta de la justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores. El problema
expuesto refleja que no existe una dptima resolucidn de conflictos penales en materia juvenil,
ya que se aplica la mediacion con enfoque retributivo y mas no restaurativo. Mediante la
aplicacion del método analitico sintético y entrevistas realizadas a mediadores con experticia
en adolescentes infractores, fiscales especializados y un delegado con experiencia en justicia
restaurativa, se analizaron los diversos preceptos doctrinarios y juridicos que sirven de
fundamento para la implementacion de la mediacidn restaurativa en casos de adolescentes
infractores, considerando las experiencias obtenidas en paises donde ésta ya se aplica, para
consecuentemente determinar los casos en que se podria emplear. Entre los resultados
relevantes se muestra que en el sistema penal ecuatoriano la mediacion restaurativa se
emplea de forma complementaria y limitada, mas no de forma obligatoria a causa de que

existen operadores de justicia que se rehusan a su implementacion.

Palabras Clave: justicia retributiva, justicia restaurativa, mediacion restaurativa,

adolescentes infractores.
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ABSTRACT

Over the past decades, one of the most important discussions of criminal law concerns
teenage offenders, and the government’s vague response to conflict resolution. This has
caused the need to implement mediation aimed at restauration which is an alternative
mechanism of conflict resolution that not only revitalizes and optimizes the administration
of justice, but also creates optimal spaces for rehabilitation and social reintegration, starting
from the compensation of damage and achievement of peace. The aim of this study is to
analyze mediation as a tool of restorative justice in cases of teenage offenders. The
aforementioned problem reflects that there is no optimal resolution for juvenile crimes, since
mediation is applied with a retributive and non-restorative approach. By means of the
synthetic and analytical method as well as interviews conducted with mediators who
specialize in teenage offenders, specialized prosecutors and an experienced delegate in
restorative justice, the diverse doctrinal and legal precepts that serve as foundation for the
implementation of restorative mediation in cases of teenage offenders were analyzed, taking
into consideration the experiences of countries where it is already applied, in order to
determine in which cases it could be applied. Among the relevant results, it is shown that in
the Ecuadorian penal system, restorative mediation is used in a complementary and limited
manner, however, it isn’t mandatory because there are justice operators who refuse its

implementation.

Keywords: retributive justice, restorative justice, restorative mediation, delinquent teens.
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INTRODUCCION

La presente investigacion encuentra su fundamento en criterios juridicos internacionales que
determinan y conciben a la justicia restaurativa como un nuevo sistema de juzgamiento,
encaminado a la proteccién de los derechos y la dignidad humana de la persona, y que por
consiguiente promueven el uso de mecanismos propios de la gestion de conflictos, que
minimicen el proceso de juzgamiento y reinsercion en observancia del principio de minima
intervencion; en este sentido la mediacion se entiende como una herramienta eficaz que
utilizada de forma total o complementaria genera soluciones tomando en consideracion los
criterios de los intervinientes, de modo que la dindmica tripartita victima, victimario y
comunidad adoptan soluciones y medidas de comportamiento que parten desde la aceptacion
de la responsabilidad, como una medida de reparacién que permite un 6ptimo proceso de
rehabilitacion y reinsercion (Domingo, 2013; Marquez, 2013 y Vera, 2017).

En cuanto al contexto nacional se refiere las investigaciones pertinentes corresponden a tesis
de pregrado y postgrado que determinan la necesidad de generar un sistema especializado
de juzgamiento para adolescentes en conflicto con la ley penal, esto en razon de fundar un
sistema que no priorice en la sancién y que mas bien se focalice en la correccion de la
conducta y la reinsercién social del adolescente; en este sentido la aplicacion de la justicia
restaurativa se instituye como fundamental ya que esta no solo se centra en el analisis de la
conducta del victimario, sino que también lo hace con la de la victima y la comunidad y las
hace confluir en razon de reconstruir la paz social y de restablecer el entorno (Maigualema
2017 y Aguayo y Cedefio, 2018).

El Estado ecuatoriano reconoce la aplicaciones de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, no obstante estos se aplican con enfoque retributivo y mas no restaurativo, de
modo que la aplicacion de justicia se ha convertido en un sistema de juzgamiento mecanico
entre el estado y el victimario, obviando asi las recomendaciones propuestas por la

Organizacion de Naciones Unidas que determina necesaria la aplicacion de mecanismos de



justicia alternativos a los tradicionales, esto en observancia de los derechos consagrados en

favor de los nifios y adolescentes y la dignidad humana de los mismos.

Frente a la problematica planteada y lo mencionado anteriormente surge la necesidad de
investigar, como puede ser implementada la mediacion como instrumento esencial de la
justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores en razon de que a través del enfoque
restaurativo se logre restablecer la paz donde la participacién de la victima, el victimario y
la sociedad son parte esencial del resarcimiento del dafio, el restablecimiento de la paz social
y las relaciones interpersonales que permiten que el adolescente que ha transgredido la
norma se reinserte a la sociedad y adopte medidas de comportamiento que eviten la

reincidencia.

Para el desarrollo de la presente investigacion se formulé como pregunta de estudio la
siguiente: ¢ De qué manera la mediacion como herramienta de la justicia restaurativa influiria
en casos de adolescentes infractores en la legislacion ecuatoriana?, determinando asi que la
aplicacion de la mediacion restaurativa no solo se orienta a la terminacion del conflicto y la
generacion de medidas de comportamiento sino que también prioriza en generar un sistema
de seguimiento en la rehabilitacion y reinsercion del adolescente a la comunidad desde el
tratamiento de la ilicitud de la conducta y la eliminacion de sentimientos de represion en la

comunidad.

En cuanto a los objetivos planteados en la presente investigacion el general comprende, en
analizar la mediacion como herramienta de la justicia restaurativa en casos de adolescentes
infractores; en lo que respecta a los objetivos especificos se ha planteado fundamentar
tedricamente la mediacion como herramienta de la justicia restaurativa para la obtencién de
diferencias, dependiendo el enfoque con que esta se aplique, y de este modo establecer los
casos en que los adolescentes son imputables en la legislacion ecuatoriana para la

determinacidn de los delitos y contravenciones en los que se puede aplicar la mediacion con



enfoque restaurativo y finalmente establecer criterios juridicos sobre la mediacion como

herramienta de la justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 De la justicia retributiva a la justicia restaurativa

La justicia clasica, tradicional o retributiva

Por varias décadas y diversos contextos sociales el conflicto penal ha sido uno de los
principales fundamentos que ha dado origen a los diversos modelos de justicia, para Lorente
(2006) vy Eiras (2010) la persona por su naturaleza es un ser conflictivo con capacidad de
resolucion. Toda persona tiene por caracteristica propia la capacidad de solucionar
conflictos, sin embargo, en determinadas circunstancias como lo es el sistema penal la
disminucion de esta capacidad ha dado lugar al cometimiento de delitos y contravenciones,
asi la justicia penal con fin de sancionar conductas contrarias al orden moral, desarrollé un

modelo de justicia retributivo basado en la pena.

El estudio de la pena en razon de justificar su fin, ha generado una multiplicidad de teorias,
asi la sostenida por Jakobs (1998) y Messuti (2008) indican que la pena tiene como fin la
prevencion general y especial del delito; mientras que Guzman (2017) indica que este criterio
es inoficioso y propone como fin Unico de la pena la reparacion del dafio. La idea de
prevencion general y especial se concibié como una forma de evitar el cometimiento de
futuros delitos, mediante la imposicion de sanciones, no obstante, en los Ultimos afios esta
resulta ineficaz por cuanto se presenta con posterioridad al cometimiento del hecho, de modo
que la pena tiene como fin Unico reparar el dafio cometido; las concepciones de estos fines

han dado paso al desarrollo de un modelo de justicia retributiva.

El modelo de justicia retributiva tiene como principal fundamento la imposicion de castigos

como una forma de dar al ofensor lo que este se merece; Marquez (2007) y Flores (2015)



indican que la justicia retributiva nace a la par con el castigo y que muestra cuatro momentos
histdricos que son: la venganza privada que aplicaba penas barbaras a quienes contrariaban
los valores sociales, la venganza divina que era impuesta por la clase sacerdotal, la venganza
publica que dio inicio a la constitucion de tribunales de justicia y el periodo humanitario que
propendia a la reduccién de la intensidad de las penas. Hoy en dia los limites punitivos
impuestos por el derecho penal buscan aplicar sanciones sin menoscabar los derechos de la

persona procesada, de modo que asi se genere un nuevo concepto de pena.

La teoria retributiva de la pena esta orientada en sancionar conductas que afectan el orden
social por el cometimiento de delitos, Messuti (2008) y Kindh&user y Mafalich (2011)
concuerdan en que la retribucion responde a un significado de venganza que pretende
compensar un crimen mediante la imposicion de penas, que se conciben como un modo de
correccion que consiste en la privacion de libertad. La dinamica sancionadora del
retribucionismo sefiala que ante el cometimiento de un delito se debe imponer una sancion
con la cual se procura subsanar los dafios que se han generado tanto en el orden social como
juridico, considerando para ello necesaria la concurrencia de ciertos elementos propios del

retribucionismo penal.

Los elementos considerados por la teoria retribucionista pretenden justificar la imposicion
de sanciones mediante la punibilidad, Reyes (1976) determina que estos son la conducta y
el nexo que esta tiene con la tipicidad, la antijuricidad y la culpabilidad, en relacion al tenor
indicado deducimos que el derecho penal retribucionista para la imposicién de sanciones,
considera Unicamente elementos que encuadren una conducta delictiva en un determinado
tipo penal para que pueda imponerse una sancién, sin considerar los demas elementos que
interacttan en el cometimiento del hecho punible; en razon de ello la justicia penal considera

indispensable el estudio de la criminologia y la victimologia.



De la criminologia a la victimologia

La justicia retributiva en el sentido ya descrito se ocupa unicamente de sancionar un dafio
sin considerar aspectos primordiales en el juzgamiento como la rehabilitaciény la reparacion
del hecho; para el retribucionismo la victima y el victimario se constituyen inicamente como
el medio determinante de la sancidn, el derecho penal en razon de justificar la imposicion de

penas considera que la criminologia es indispensable en la determinacion de los hechos.

La criminologia es una de las ciencias mas antiguas consideradas por el derecho penal,
Pinatel (1959) indica que su principal exponente es Enrico Ferri, para quien el delito es el
resultado de una serie de enfermedades que el hombre ha adquirido en su vida. Dentro de la
misma linea investigativa Rodriguez (1981) y Build (2016) indican que la criminologia se
entiende, como aquella rama del derecho penal que se orienta al estudio de las conductas
delictivas, que ocasionaron el hecho punible para lo cual consideran condicion necesaria la
existencia de normas de caracter juridico. Con lo indicado se deduce que la criminologia en
esencia busca explicar la conducta del delincuente en el cometimiento del ilicito en razén de
prever un sistema de tratamiento que garantice un proceso de correccion y prevencion, para

lo cual deben considerarse los factores que influyen en el delito.

Rodriguez (1981) siguiendo la doctrina de Ferri clasifica los factores del delito en:
antropoldgicos, fisicos y sociales que permiten describir una conducta a partir de las
caracteristicas personales y sociales que influyen en el hombre. De lo indicado se desprende
que la criminologia busca explicar porque actta el hombre en el cometimiento de un delito,
de forma que el victimario reciba un proceso de correccion no obstante este fin no ha logrado

cumplirse por cuanto el sistema de justica ha utilizado la represion.

Frente al deseo de normar arbitrariedades como las represivas utilizadas por el poder

punitivo, la criminologia inicia un proceso de transformacion que considera indispensable la



existencia de una norma externa que pretenda humanizar el tratamiento del delito (Gonzélez,
1989). Uno de los maximos alcances del derecho penal ha sido poder limitar el poder
punitivo del estado, en razén de generar un éptimo proceso de juzgamiento para la victima

y el victimario, que considera como principio basico el de minima intervencién.

El principio de minima intervencion se concibi6 con la finalidad de reivindicar las libertades
y consigo de constrefiir a los estados a respetarlas, en razén de reprimir el absolutismo de
los estados conservadores, y permitir una nueva forma de entender la politica y el derecho
(Robles, 2017), no obstante pese a este limite impuesto por el derecho penal el sistema de
juzgamiento seguia considerando a la criminologia y la imposicién de penas como la Unica
forma de ensefiarle al infractor la ilicitud de su conducta, sin considerar los diversos aspectos

externos del entorno que también requerian un sistema de tratamiento.

Como se ha explicado la criminologia se enmarca en un contexto tradicional del derecho
penal que recoge ciertos criterios de garantismo pero que en esencia centra su estudio en el
delincuente y los factores que producen el hecho, relegando a segundo plano la participacion
de la victima en la penalizacion de las conductas. Razon por la cual el derecho penal

considera necesario estudiar la transicion de la criminologia a la victimologia.

El origen de la victimologia se le adjudica a Frederick Wertham, quien en 1945 utilizo por
primera vez esta terminologia, como una forma de disminuir la desproporcion entre el
crimen y la reaccion, ademas sobre esta ciencia se asentaron los nuevos pilares de justicia
capaces de reordenar y equilibrar el orden social (Varona, De la Cuesta, Mayordomo y Pérez,
s.f.). Cuarezma (s.f) explica que la victimologia se entiende como una disciplina encargada
de estudiar la conducta de la victima y su papel dentro del hecho delictivo, y con ello
propende a que no solo exista prevencion criminal sino también prevencion victimal. En
base a lo indicado se deduce que no solo se pretende evitar que la persona se convierte en

criminal sino también en victima, mediante el estudio de sus comportamientos dentro del



delito y los factores internos y externos que influyen, el estudio de la victima se centra en

dos importantes tendencias de la victimologia.

La victimologia ha generado dos tendencias de estudio sobre la participacion de la victima
en el ilicito. La primera sostenida por Mendelshon (2002) concibe a la victimologia desde
una esfera apartada al derecho penal y apegada a los factores sociales que afectan el bienestar
de una persona; mientras que la segunda formulada por Hentig (2001) tiene una percepcion
distinta y esta se enmarca en el derecho penal, especificamente en la participacion de la
victima dentro del proceso de juzgamiento como elemento determinante de las medidas de
reparacion que deberian adoptarse. Concordando con el contexto indicado colegimos, que
con el estudio de la conducta de la victima se pretende involucrar a esta, en el proceso de
juzgamiento y generar nexos causales con el tiempo, los hechos y los sujetos, en razon de
propiciar un sistema de juzgamiento integral, que tenga por alcance el resarcimiento de

dafios sociales.

El estudio de las conductas sociales tiene por fin determinar las causas y consecuencias
resultantes del cometimiento de un ilicito, y frente a ello disefiar programas de tratamiento,
asistencia y reparacion para las victimas en razon de remediar el dafio producido (Beristain,
2008). La interaccién de la criminologia y la victimologia permite que el proceso de
juzgamiento sea mas humanizado, de modo que la aplicacion de sanciones sea proporcional
al delito cometido, no obstante, la justicia retributiva sigue siendo uno de los primeros
desafios. En virtud de lo indicado y en razon de cumplir con los fines del derecho penal se

propone la implementacion de la justicia restaurativa como un medio idéneo.

La justicia restaurativa

La justicia restaurativa en sus inicios se consider6 como un nuevo movimiento de

juzgamiento penal, que surgié en Estados Unidos y Canada a finales de la década de los



sesenta, movimiento vinculado al redescubrimiento de la victima que tenia como finalidad
el abolicionismo penal, mediante la busqueda de nuevas formas que eviten los efectos
desocializadores que implica la privacion de libertad. (Corbalan y Moreno 2013). La justicia
restaurativa nace en contraposicion al retribucionismo penal como una forma de hacer
confluir las pretensiones de la victima y el victimario sin necesidad de deteriorar las

relaciones sociales y generar mejores beneficios.

Entre los principales beneficios Marquez (2007) indica que la justicia restaurativa se centra
en la reparacion del dafio, que se focaliza en restituir de manera efectiva y en el menor tiempo
posible las rupturas del tejido social y la reconstruccion de la paz en la comunidad, la familia
y los amigos de la victima y el victimario por intermedio de la mediacion comunitaria. Con
lo indicado en lineas anteriores se concluye que la justicia restaurativa procura resarcir de
forma efectiva los dafios producidos a causa de comportamientos que lesionaron un bien
protegido y que por consiguiente generaron una afectacion personal y social por intermedio
de los denominados circulos de restauracion que pretenden restituir las cosas al estado

anterior al cometimiento del hecho, por tanto, el proceso restaurativo conlleva las siguientes

etapas:
lHustracion 1. Etapas de la justicia restaurativa.
. N
1. REPROCHE REINTEGRATIVO
Y RECONSIDERACION.
Fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y reunion de la victima,
victimario y comunidad.
‘\\‘k- -)/J.'
e ' -/ 2.REMORDIMIENTO Y
3. RECONEXION. REPARACION.
Evaluar cuales son las expectativas de Explorar cuales son los dafios que se
su vuelta a la comunidad, la han causado, los afectados y que
integracion pero sobre todo como necesidades surgen; posibles
abordar su reconexion. soluciones que podrian compensar el
& /.- Qano. Vi

Fuente: Elaboracion propia tomada a partir de Domingo (2017).
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Para Villanueva (2011) la restauracién del dafio se enmarca en el desarrollo de tres
momentos que explican cédmo se manifiesta la aceptacion de la responsabilidad de una
conducta ilicita, asi se entiende que estos son: el transito de la mentira a la verdad, la
instauracion e institucionalizacion de una real, justa, autentica y pronta justicia y la
superacion de todo vestigio de hipocresia politica y social. El contexto ya indicado responde
a hechos del acontecer humano que requirieren un sistema de tratamiento diferente, que a
méas de establecer nuevos sistemas de juzgamiento logren fortalecer las instituciones
oficiales del Estado y junto con ello priorizar en los propdésitos de justicia pronta, eficaz,
eficiente y efectiva con irrestricto apego al desarrollo humano y la proteccion de los

derechos.

La proteccion de los derechos tanto de la victima y el victimario antes, durante y después
del proceso es uno de los ejes centrales de la justicia restaurativa. The center for Justice &
Reconciliation (2018) indica que la dindmica de la justicia restaurativa, se enmarca en la
proteccion de los derechos consagrados por las Naciones Unidas y en el manual que este
organismo establece para la aplicacion de practicas restaurativas mediante la cooperacion y
la inmediacion de los involucrados y el estado. En relacion a lo referido es propicio generar

una breve, pero muy clara distincion entre la justicia retributiva y la justicia restaurativa.

En relacion a la primera colegimos que el proceso de juzgamiento versa; en que ante el
cometimiento de un hecho ilicito es menester la aplicacion de una sancion, la misma que es
adoptada sin analizar todos aquellos elementos que se consideran indispensables en la
determinaciéon de una conducta tipica, antijuridica y culpable. En tanto que la segunda
enfatiza en el juzgamiento de una conducta desde una éptica reconstructiva, es decir su
principal finalidad estd orientada a restituir aquellas relaciones sociales que se han
quebrantado, para lo cual es indefectible un sistema de justicia 6ptimo que comprenda en su
totalidad que las penas desproporcionales no resarcen y mucho menos rehabilitan, la justicia
restaurativa formula que un medio 6ptimo para la realizacion de estos fines son los métodos

alternativos de resolucion de conflictos.
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1.2. Métodos alternativos de resolucion de conflictos con enfoque restaurativo

El término justicia alternativa puede ser entendido como una estructura procesal distinta de
la jurisdiccional, que prevé un sistema judicial abreviado en la resolucién de controversias
(Sequeiray Guerrero, 2017). Con el nacimiento de la justicia alternativa y consecuentemente
de la justicia restaurativa como una nueva forma de simplificar los procesos judiciales sin
menoscabar las relaciones personales y de solucionar las controversias entre particulares, se
da origen a la aplicacion de mecanismos alternativos de solucién de conflictos con enfoque

restaurativo.

En palabras de Estalvillo (2004) se puede decir que los mecanismos alternativos de solucién
de conflictos se constituyen como mecanismos convencionales, expeditos y econdémicos, de
solucion de controversias que pese a ser muy diversos presentan caracteristicas similares y
ofrecen mayores posibilidades de participacion a las partes y de controlar de forma més
cercana el proceso de solucidon de sus conflictos que los métodos tradicionales. Concordando
con lo indicado se deduce que la aplicacion de estos mecanismos a mas de brindar una pronta
solucion a las controversias, también permite que mediante el dialogo se arribe a acuerdos
consensuados, que tienen la misma validez que los adoptados en un proceso judicial sin
acudir a los organismos jurisdiccionales, esto gracias a la multiplicidad de principios y

particularidades que facilitan su aplicacion.

La aplicacion de mecanismos alternativos en la resolucion de conflictos se rige por principios
como: la confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, independencia, colaboracién y
voluntariedad (Gamboa, 2000); particularidades basicas que dan a las partes la oportunidad
de resolver un conflicto en el momento que estos deseen de manera rapida, econdmica,
flexible y efectiva, generando beneficios a todos quienes participan en estos procesos,

convirtiéndose asi en un ganar y ganar.
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Los beneficios derivados de la utilizacion de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos restaurativos son muy variados. En resumen y a partir de una comparacion con la
via judicial tradicionalmente utilizada para dirimir conflictos, son los siguientes: son mas
rapidos, menos costosos, directos y confidenciales; se desarrollan en un entorno y un clima
adecuado para el tratamiento del conflicto; brindan a los participantes la posibilidad de
gestionar su propio acuerdo y posterior a su desarrollo las relaciones personales y sociales
se ven menos afectadas. Entre los métodos alternativos de resolucion de conflictos con

enfoque restaurativo los principales son:

Conciliacién

Desde la antigiiedad uno de los mecanismos mas utilizados por el hombre para resolver de
forma pacifica sus conflictos ha sido la conciliacion, para Corbalan y Moreno (2013), la
conciliacién tuvo mayor auge en 1972, afio en el que Estados Unidos y Canadé desarrollaron
proyectos de conciliacion entre victimas y victimarios como una forma alternativa a la
privacion de la libertad. Este mecanismo busca que las partes involucradas arriben a
acuerdos que generen efectos mas satisfactorios y de mayor alcance, por intermedio de un
tercero neutral llamado conciliador quien los asiste durante el proceso, las principales

caracteristicas de este mecanismo son:

Este mecanismo se caracteriza por ser un acto solemne, pues para que pueda ser efectuado
requiere cumplir un trdmite que se ha denominado conciliatorio, que tiene por finalidad
indicar la voluntariedad de las partes de someter el conflicto a un proceso de conciliacion
(Guasp 1979 y Junco 1994), pero junto con ello también indican que dentro de un proceso
de conciliacion en materia penal es primordial que el victimario reconozca la ilicitud de su
conducta y manifieste estar arrepentido, en razén de generar acuerdos y medidas de

comportamiento que restituyan la paz social.
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La conciliacidn restaurativa segun The United Nations (2006) es una herramienta de practica
restaurativa con la cual a mas de arribar a soluciones que compensen el dafio perpetrado,
pretende generar nuevos entornos de participacion, de modo que mediante esos espacios

logren restaurarse las relaciones sociales y se propicie un ambiente de correccion.

Mediacion

La mediacion con enfoque restaurativo tuvo su origen a finales de los afios 60 y principios
de los afios 70 mediante la figura de mediacion comunitaria, que pretendia solucionar
conflictos de manera pronta y eficaz. En palabras de Pimentel (2013) “El acto de mediar es
consustancial en el comportamiento humano ... que supone la intervencion de un tercero
imparcial y neutral que ayuda a las partes en conflicto a solucionar su problema” (p. 65 —
66). Uno de los mecanismos mas utilizados en la resolucién de conflictos es la mediacion,
mecanismo que maneja la voluntariedad de las partes como una condicion necesaria para la
solucion de conflictos y la adopcidn de soluciones, este mecanismo es utilizado tanto en el

ambito civil como penal.

En el ambito penal la mediacion tiene un contexto distinto y esta dirigida a mediar conflictos
entre la victima y el responsable de un delito, y surge en oposicion a la frialdad con que el
modelo retribucionista sanciona al delincuente y revictimiza a la victima (Aguayo y Cedefio,
2018). La mediacion penal restaurativa tiene como principal finalidad la resolucion de
conflictos sin recurrir a la justicia ordinaria, su uso al dirimir conflictos a méas de generar

soluciones procurar resarcir y mantener las relaciones sociales quebrantadas.

En el contexto ecuatoriano, la mediacion penal en materia de adolescentes infractores se rige

conforme las siguientes reglas:



llustracion 2. Proceso de mediacién en adolescentes infractores.

MEDIACION EN ADOLESCENTES INFRACTORES
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PROCEDENCIA

Derivacion
procesal

Cualquier
momento
antes de que
concluya la
etapa de
instruccio6n
fiscal.

CONDICIONES
PREVIAS

(1. Se

informa

mediante
providencia sobre
Sus derechos,
naturaleza del
proceso Yy posibles
consecuencias de
la decision.

2. Consentimiento
libre de la victima.

3. Aceptacion
expresa, libre y
voluntaria del
adolescente.

4. Que no se haya

sometido a
mediacién la
Qontroversia. Y,

DOCUMENTOS PARA

DERIVACION JUDICIAL

Providencia
de
derivacion
judicial, que
contenga la
aceptacion o
no oposicion
del fiscal.

1
Copia de los
documentos
que permitan
acreditar la
identidad de
las partes e
informacién
para su
ubicacion.

]
Documento

gue contenga
el
consentimie
nto libre,
informado y
exento de
vicios  por
parte de la
victima y la
aceptacion
expresa,
libre y
voluntaria
del
adolescente.

RESULTADO
DEL PROCESO

Una vez
finalizado el
proceso el
mediador

especializado
acreditado por el
Consejo de la
Judicatura
remitira el
acuerdo total o
parcial en el
plazo de quince
dias.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Reglamento de Mediacidén en Asuntos relacionados con el

Circulos promotores de paz

Adolescente Infractor.

Otro mecanismo utilizado por la justicia restaurativa son los denominados circulos

promotores de paz, en la practica, Pranis (2006), Herrera (2013), Gonzélez (2013)

concuerdan que los circulos presentan una alternativa a los procesos comunmente utilizados

para resolver conflictos y relacionarse, los cuales muchas veces se fundan en la jerarquia y

aplican enfoques duales, como el ganar — perder, victima — victimario, inclusion —exclusion,

de modo que con su aplicacién a mas de restaurar la paz prevén una solucion razonada y de

dactil aplicacion, este mecanismo fue uno de los primeros utilizados por la justicia

restaurativa.
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La justicia restaurativa regularmente utiliza los circulos restaurativos o promotores de paz
como una forma de fomentar la comunicacion honesta, el desarrollo de vinculos y el
fortalecimiento comunitario en los grupos al ofrecer un espacio privilegiado para el dialogo
real entre sus miembros (Pranis, 2006). De esta forma la justicia restaurativa procura
desarrollar un ambiente dptimo para reconstruir relaciones y superar las diferencias de
manera efectiva y practica, de modo que cada mecanismo utilizado por este sistema se
encamina a generar soluciones acordes a las necesidades de los intervinientes, en la siguiente

tabla se muestra algunos de los beneficios y caracteristicas de los mecanismos ya indicados.

lHustracion 3. Analisis comparativo de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos con enfoque

restaurativo.

MEDIACION CONCILIACION CIRCULOS PROMOTORES DE PAZ
o Facilita la comunicacion. e Facilita la comunicacion y | e Facilita la busqueda de soluciones
e Tiene caracter individual y formula propuestas de arreglo. creativas e integrales.
social. e Voluntad concertada o el | o Fortalece relaciones y enfrenta cambios.
e Usa como principal consenso de las partes. e Facilita la construccion colectiva de
herramienta el dialogo. e Actividad preventiva en valores.

responsabilidad. antes de acudir a la via situacion.
¢ Repara el dafio. procedimental.

e Soluciones basadas en el | ® Conlleva una idea de

futuro. reconciliacion.

e El victimario asume la medida que busca la solucion | e Permite conocer a las personas y la

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marquez (2008).

La mediacion como herramienta de la justicia restaurativa

Uno de los principales detrimentos del sistema penal convencional, es la falta de atencion
que el aparataje jurisdiccional tiene sobre el proceso de correccion, rehabilitacion y
reparacion de las personas intervinientes en el conflicto, asi en virtud de lo indicado nuevos
sistemas de justicia consideran necesario implementar mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos con enfoque restaurativo que desjudicialicen y generen mejores

efectos, siendo uno de estos la mediacién restaurativa.
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Conceptualizan Lapasio y Ramén (2008) a la mediacion con enfoque restaurativo como:

Un proceso de negociacion extrajudicial entre partes en conflicto, auxiliadas por un
experto mediador, neutral e imparcial, que nunca es intermediador, sino que
posibilita la comunicacion entre ellas, favoreciendo mediante las técnicas propias de
la mediacion, el que las partes puedan concretar los intereses, generar alternativas,

negociarlas, alcanzar un compromiso y sellarlo con el acuerdo de mediacion (p. 141).

Por lo tanto, la mediacidn restaurativa se entiende como uno de los mecanismos mas
sustanciales en la resolucion de conflictos y el restablecimiento de las relaciones sociales
entre la victima, el victimario y la comunidad, convirtiéndose en una alternativa a las

experiencias dolorosas que las victimas y los infractores deben afrontar en un proceso penal.

La institucion de la mediacion penal ha abierto una serie de debates entre fervientes
partidarios y detractores, que en gran medida han procurado generar nuevos aportes sobre la
incorporacion de la justicia restaurativa en casos de menores, con afan de reemplazar la
ejecucion penal tradicional por el uso de sistemas alternativos (Armenta 2018 y Marquez
2012), En consecuencia, para el derecho penal este mecanismo se instituye como una forma
atil para atender las pretensiones de la victima, el victimario, la comunidad y el
restablecimiento de la paz social , mediante el didlogo comunitario y el reencuentro personal
entre los afectados, postulados que responden claramente a los fines reeducativos y

rehabilitativos de este neo sistema.

Sobre este sistema la doctrina juridica destaca que su aplicacion tiene un fin reeducativo y
rehabilitativo; asi en cuanto al primero este se instituye como una posibilidad de reparacion
mediante el cumplimiento de sanciones ecuanimes que castigan las transgresiones, mientras
que con el segundo se centra en que las medidas de reparacion adoptadas en base a la

dimensién humana propicien un efecto educativo entre los intervinientes (Sociedad
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Cientifica de Justicia Restaurativa, 2012). De lo mencionado se concluye, que la justicia
restaurativa por intermedio de la mediacion tiende al perfeccionamiento del sistema de
rehabilitacion y reinsercion en razén de lograr corregir aquellas conductas que se consideran
socialmente indeseables, para que dicho proceso pueda efectivizarse requiere la concurrencia

de ciertos elementos que facilitan el desarrollo del proceso de mediacion.

Para un efectivo proceso de mediacion deben considerarse ciertos elementos, que coadyuvan
a la resolucion del conflicto en la ejecucion de los denominados encuentros restaurativos;

Garcia y Guzdn (2014) mencionan que estos son:

e Apuesta por el dialogo responsabilizador, no por la dialéctica retorica.

e Laexigencia de verdad material.

e La victima como protagonista y referente.

e Responsabilizando al infractor y recuperando la vocacién reinsertadora del sistema.

e Recuperando el valor de la sociedad civil (pp. 42 — 43).

En consecuencia, para que pueda darse un proceso de correccion en la conducta de los
intervinientes en el conflicto penal y junto con ello generarse medidas de reparacién que
resarzan a la victima y la comunidad, la aceptacion de la responsabilidad y el reconocimiento
de la culpabilidad son ejes esenciales. Experiencias como las de Canada y Estados Unidos
sefialan que estas practicas restaurativas son méas factibles en materia de adolescentes

infractores.

1.3. Justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores

Uno de los principales desafios del derecho penal ha sido generar sistemas de juzgamiento

diferentes que consideren como elementos propios de su desarrollo la proteccion de los
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derechos, la aplicacion de penas humanistas y el desarrollo de un éptimo sistema de

rehabilitacidn y reinsercion en el sistema penal juvenil.

La implementacion de la justicia restaurativa en materia de adolescentes infractores, procura
marcar un antes y un después en el juzgamiento de conductas Segovia citado en Garcia y
Guzdn (2014) indica que la justicia restaurativa en materia juvenil parte de la victima y sus
intereses para hacerlos confluir con los del infractor y la comunidad, en razén de restablecer
la paz que el delito ha quebranto y asi favorecer la vigencia de la norma. En consecuencia,
la justicia restaurativa no solo se centra en el perfeccionamiento del proceso de juzgamiento
y rehabilitacion, sino que también tiende a beneficiar el sistema de especializacion, mediante

la implementacién de formas pedagogicas de correccion.

La restauracion es una de las formas mas pedagdgicas de ejercer la justicia en casos de
adolescentes, pues su ejecucion inicia con el reconocimiento del dafio que ha causado su
conducta, para consecuentemente comprender los derechos de la victima que se han
violentado, fortaleciendo de este modo el sentimiento de realizacion de justicia tanto para la
victima como para la sociedad (Garcia y Guzon, 2014). Por lo tanto, el proceso de
restauracion y reconstruccion de la paz requiere que se inmiscuyan diversas circunstancias
y entornos que influyen en el comportamiento humano, en razon de generar soluciones a las
condiciones que ocasionaron el delito, tratar sus consecuencias y sus repercusiones a futuro,

reeducando asi al adolescente contraventor.

Este cambio de paradigma incluye comprender que la conducta del adolescente, es
susceptible de reforma siempre que logren satisfacerse los presupuestos de justicia
(Duymovich, 2007), por lo tanto, el sistema restaurativo juvenil tiende a desarrollar sistemas
garantistas de derechos que cumplan con las exigencias basicas de correccion, en
observancia a lo que establece la doctrina de la proteccion integral en la proteccion de
derechos, para lo cual es menester indicar lo que diversas instituciones y organismos a nivel

nacional e internacional sefialan sobre el periodo etario de nifios y adolescentes:



lustracion 4. Periodo etario de nifios y adolescentes.
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INTERNACIONAL NACIONAL
CONVENCION . CODIGO
ORGANIZACION .
SOBRE LOS . ORGANICO DE
MUNDIAL DE LA | CODIGO CIVIL. .
DERECHOS DEL LANINEZY LA
- SALUD.
NINO. ADOLESCENCIA.
Art. 1. (...) Se | Periodo de | Art. 21: Lldmese | Art. 4: Nifio o nifia es
entiende por nifio a | crecimiento  hasta | infante o nifio al que | la persona que no ha
NINO todo ser humano | los 10 afios. no ha cumplido 7 | cumplido 12 afios de
menor de dieciocho afios. edad.
afios de edad.
Periodo de | Art. 21: Impuaber el | Art. 4: Adolescente
crecimiento y | varon que no ha | es la persona de
desarrollo humanos | cumplido 14 afios y | ambos sexos entre
entre los 10 y los 19 | mujer que no ha | doce y dieciocho
ADOLESCENTE
afios. cumplido 12 (...) | afios de edad.
menor de edad el
que no ha cumplido
18 afios.

Fuente: Elaboracion propia.

La doctrina de la proteccion integral en casos de adolescentes infractores

El adoctrinamiento de la proteccion integral de nifios y adolescentes es un sistema que se
difundi6 en América Latina durante la década de los 90, con el objeto de reformar los sistema
de formacion y rehabilitacion deficientes, que propicien un 6ptimo desarrollo del menor en
el aspecto fisico, mental, moral y social con irrestricto apego a los derechos que le asisten
por su condicion de persona humana (Morlachetti, 2013), de ahi que podemos deducir que
la doctrina de proteccion integral se concibi6 con diversas finalidades, entre ellas generar un
sistema de garantismo, proteger los derechos del menor y humanizar los diversos

ordenamientos juridicos; en materia penal con la implementacidn de esta doctrina se procura
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implantar un nuevo proceso de juzgamiento diferente a los sistemas penales de adultos, en

este sentido a nivel universal se han desarrollado una serie de ordenamientos juridicos.

A nivel universal se ha desarrollado una multiplicidad de normas de indole juridico que se
orientan a proteger la dignidad humana, en este sentido la Convencion sobre los Derecho del
Nifio (CDN) adoptada en 1989, no Unicamente reconoce una gama de derechos en favor de
nifias, nifios y adolescentes, sino que también se instituye como una norma que constrifie a
los Estados parte a generar y asegurar un adecuado régimen de proteccion, y cuidado
mediante la generacion de normas aplicables acorde a su condicién, de tal forma que se
sientan en capacidad de efectivizar sus derechos, fin que ha logrado materializarse en el

ordenamiento juridico ecuatoriano.

En cuanto al contexto ecuatoriano, el Cdédigo Organico de la Nifiez y la Adolescencia
(CONA) (2002) referente a la doctrina de proteccion integral reconoce que esta es una
exigencia de la familia, la sociedad y el Estado, fundadas en virtud de garantizar el acceso
paulatino a los derechos, su desarrollo integral y la potencializacion de sus capacidades en
observancia a los criterios fundantes del principio de interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes, en este sentido la legislacion ecuatoriana reconoce la necesidad de generar un
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién Integral que se ocupe de vigilar que estos

preceptos logren materializarse.

Entre las atribuciones otorgadas a este sistema y centrandose en materia de justiciabilidad,
el Cadigo Organico de la Nifiez y la Adolescencia (2002) indica que una de las primordiales
es la determinacidn de procedimientos, sanciones y recursos y esto por cuanto dentro del
juzgamiento de nifios y adolescentes es necesario contar con un sistema especializado que
garantice sus derechos y garantias durante el proceso, para posteriormente forjar un
verdadero sistema de rehabilitacion, en virtud de que es ineludible e indispensable

comprender que esta conducta puede ser reformada.
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En materia penal el CONA reconoce la existencia de un sistema penitenciario diferente al
de adultos que se desarrolla conforme el principio de interés superior del nifio, principio
basico que permite determinar la responsabilidad penal y por consiguiente si puede o no

imputarse una conducta.

La imputabilidad e inimputabilidad en Adolescentes

Dentro de la determinacion de la responsabilidad penal ante el cometimiento de un delito o
contravencion es menester analizar una serie de circunstancias que determinan la
culpabilidad de la persona; en materia de adolescentes infractores la imputabilidad y la

inimputabilidad son criterios que requieren ser ampliamente analizados.

Previo a determinar como se han manejado los criterios de imputabilidad e inimputabilidad
en la legislacién ecuatoriana, haremos una distincién de lo que se entiende por cada uno,
Coral (2008) y Andrade (2015) determinan que la imputabilidad se entiende como la
capacidad que tiene una persona para que se le atribuya una responsabilidad sobre una
conducta o hecho, situacion determinante de la relacion causa — efecto, por tanto es la
consecuencia que se genera a partir de un dafio suscitado por un comportamiento humano
que ha lesionado el bienestar de otro o alterado el orden social, de modo que la imputabilidad
se entiende como la responsabilidad penal de una persona que relne ciertos elementos

propios del actuar humano.

Para que pueda precisarse la imputabilidad de una conducta, es ineludible la concurrencia
de dos elementos que determinan el comportamiento humano, Coral (2008) y Herrera (2013)
concuerdan que estos elementos son: el conocimiento del hecho y la voluntad de ejecutarlo,
de modo que podria decirse que el elemento subjetivo esta relacionado con aspectos de
indole volitivo y cognitivo del autor para ejecutar el hecho. En cuanto a adolescentes

infractores la teoria subjetiva de la imputabilidad determina que esta es atribuible cuando
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logre determinarse que el hecho es producto de una conducta inmadura o estado mental
anormal, caso contrario y conforme lo determina la CDN todo nifio o adolescente es

inimputable.

En el contexto ecuatoriano y en materia de adolescentes infractores el Cédigo Orgénico de
la Nifiez y la Adolescencia (2002) solo contempla la figura de inimputabilidad y en torno a
ello se deduce que, los adolescentes en la legislacion ecuatoriana son inimputables y gozan
de un sistema de juzgamiento distinto al ordinario, en correlacion con lo establecido en el
Art. 40 del CDN que establece el derecho de nifias, nifios y adolescentes a gozar de una

administracion de justicia especializado para menores.

En cuanto a la legislacion ecuatoriana el CONA (2002) en los Art. 255 y 256 referente a la
especialidad, indica que para el conocimiento y resolucion de asuntos donde se encuentren
involucrados nifias, nifios y adolescentes la Funcion Judicial debera establecer un sistema de
justicia especializado que se desarrollara conforme a los principios basicos de legalidad,
independencia, gratuidad, moralidad, celeridad y eficiencia. El sistema especializado de
justicia juvenil se funda en razon de reorganizar de manera total la institucionalidad publica
y de generar procesos judiciales diferentes a los tradicionales e impulsar el uso de formas de

terminacién anticipada del proceso, siendo uno de los mas significativos la mediacion.

La mediacion con enfoque restaurativo en casos de adolescentes infractores

El cambio de la justicia tradicional o retributiva a la justicia restaurativa implica una
transformacion sistematica de los procesos de juzgamiento y consecuentemente de la
adopcion de medidas y sanciones que dentro de este ambito se generan; asi la mediacion
restaurativa se constituye en la mejor posibilidad para construir un sistema de justicia para
jovenes y adolescentes que minimicen los procesos de sancion y generen acuerdos con

mayor eficacia en la gestion de conflictos.
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En la gestion de conflictos donde se encuentren inmersos adolescentes el uso de la mediacion
segun indican Eiras (2010) y Segovia citado en Garcia y Guzon (2014) trata de encontrar
soluciones que pacifiquen el conflicto en vez de usar la fuerza, buscar arreglos en vez de dar
ordenes y que las soluciones adoptadas se funden en la compensacion y mas no en
represalias, de forma que se reactive en el individuo la capacidad de autorregularse y
autocontrolar sus relaciones interpersonales. De ahi que la mediacion tiene como principal
medio la comunicacién en la determinacion de responsabilidades para con ello generar
soluciones mediadas entre el infractor, la victima y la comunidad en un entorno restaurativo
eficaz, eficiente, simplificador y de amplio alcance; la mediacién juvenil asi distingue la

existencia de cuatro tipos.

La mediacion restaurativa juvenil para Eiras (2010) y Zermatten (2006) se clasifica en cuatro
tipos, la primera es la mediacién creadora cuyo objetivo principal es producir nuevas
relaciones entre los intervinientes; la segunda la mediacién renovadora que se focaliza en
reconstruir las relaciones que se han fragmentado a causa del ilicito; la tercera la mediacion
preventiva que prevé que un conflicto se produzca y la mediacion curativa que ayuda a
encontrar soluciones a las controversias suscitadas. En casos de adolescentes infractores los
tipos de medicion mas utilizados son la creadora, la renovadora y la curativa; esto por cuanto
con la generacién de conflictos se generan una serie de divergencias en las que la mediacién

debe trabajar.

Con la mediacion creadora y la implementacion del dialogo se pretende generar nuevas
relaciones entre la victima y el victimario, pues en este proceso se trabaja en hacer confluir
sus pretensiones y relacionarlas para que pueden cumplirse. La mediacion renovadora por
su parte prevé restituir las relaciones del infractor con la comunidad, esto por cuanto ante el
cometimiento de una contravencién o delito son las primeras en verse afectadas, debido a
que la ilicitud de la conducta genera sentimientos de desprecio y exclusion. Finalmente, la
mediacion curativa complementa las dos anteriores y contribuye al restablecimiento de la
relacion con la victima y la comunidad generando un entorno de paz y coadyuvando al

proceso de rehabilitacion.



24

La aplicacion de la mediacion restaurativa, es fundamental en la restauracion de relaciones
y sobre todo en el mejoramiento de la rehabilitacion, ya que es indispensable que el sistema
de justicia comprenda que la conducta del adolescente no se corrige con penas, Sino que mas
bien lo hace mediante normas correctivas de caracter educativo que instruyan y corrijan las
deficiencias del retribucionismo (Terre des hommes 2017). La mediacion juvenil tiende a
disefiar practicas educativas y correctivas que ayudan al adolescente a tomar conciencia de
la existencia de normas, del perjuicio que se ha causado por su transgresion y la necesidad
de reparar; para que un adolescente pueda participar eficazmente en un proceso de mediacion
considera necesario el cumplimiento de ciertos objetivos que se relacionan con la

voluntariedad.

lustracion 5. Objetivos de la mediacion restaurativa en la justicia juvenil

- N

MEDIACION EN LA
JUSTICIA JUVENIL.

OBJETIVO 1
Que el adolescente infractor

OBJETIVO 5 2
conozca a la victima, escuche su
Promover el respeto por la ley. quela y expligue las razones de st
. acto. |
\‘ 4
e \ Ve
OBJETIVO 4 OBJETIVO 2

Que reflexiones sobre su acto y
sus consecuencia para con otrosy
con la ley.

Contribuir a la pacificacion entre
las partes y la sociedad.

P
OBJETIVO 3

Propiciar mediante el dialégo, una
solucién reparadora.

Fuente: Tomado a partir de Zermatten (2006)
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La justicia restaurativa aplicada en caso de adolescentes infractores en el Ecuador

El afio 2012 aparentemente para la justicia penal de menores ecuatoriana se convertia en un
afio crucial, pues se pretendia implementar practicas de justicia restaurativa en el
juzgamiento de adolescentes infractores, en razén de satisfacer los requerimientos
establecidos por la CDN, no obstante, este proceso nunca obtuvo los resultados esperados
puesto a que en el Ecuador se contempla el sistema retributivo tanto para adultos como para

adolescentes.

En la legislacién ecuatoriana el sistema especializado disefiado para adolescentes se focaliza
en el garantismo de derechos y mas no en la utilizacion de métodos alternativos con enfoque
restaurativo; si bien es cierto el CONA entre las diversas formas de terminacion anticipada
del proceso contempla la mediacion, no obstante, en el sistema ecuatoriano esta se aplica

con efecto retributivo y mas no restaurativo.

En lo que respecta a la mediacion el CONA (2002) en el Art. 348-a indica que:

La mediacion permite el intercambio de opiniones entre la victima y el adolescente,
durante el proceso, para que confronten sus puntos de vista y logren solucionar el
conflicto que mantienen. Podré referirse a la reparacion, restitucion o resarcimiento
de los perjuicios causados; realizacion o abstencién de determinada conducta; v,

prestacion de servicios a la comunidad.

Por consiguiente, la mediacion se concibe como un proceso comunicativo, a través del cual
se pretende arribar a soluciones que satisfagan las pretensiones de las partes que se

encuentran en litigio; los casos susceptibles de mediacion son los siguientes:
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lHustracion 6. Materias transigibles que podrian someterse a mediacion

ARTICULO MATERIA TRANSIGIBLE BIEN JURIDICO PROTEGIDO
Art. 187 Abuso de confianza Patrimonio personal
Art. 170 Inc. 1 Abuso sexual Integridad sexual
Art. 166 Acoso sexual Integridad personal, sexual
Art. 204 Dafio a bien ajeno Patrimonio personal
Art. 380 Dafios materiales Patrimonio personal
Art. 186 Estafa Patrimonio personal
Integridad fisica, personal y
Art. 185 Extorsion S . .
psicolégica - patrimonio personal
Art. 196 Hurto Patrimonio personal
Art. 154 Intimidacién Integridad fisica, psicolégica
Art. 152 Lesiones Integridad fisica
Art. 189 Robo Patrimonio personal
Integridad fisica, personal y
Art. 151 Inc. 1 Tortura P
psicologica
Patrimonio personal — integridad
Art. 200 Usurpacion fisica y psicolégica
Violencia contra la mujer o miembros
Art. 159 , - Integridad fisica
del nicleo familiar.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la normativa del COIP.

El uso de la mediacién en los delitos ya indicados permite simplificar el proceso de

juzgamiento, siempre que exista la voluntariedad de la persona de resolver sus controversias.

Contrastando lo ya indicado con criterios generados por diversas legislaciones donde la

mediacion restaurativa ha sido utilizada, el principal desafio para la legislacion penal

ecuatoriana es aplicar un sistema restaurativo pertinente y eficaz que considere primordial
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la reconstruccion de las relaciones sociales en el diario convivir, de modo que con la
mediacion restaurativa no solo se restaure, sino que también se logre generar medidas

preventivas.

Segln datos proporcionados por la Fiscalia General del Estado y el Centro Nacional de
Mediacion de la Funcién Judicial entre los afios 2015 y 2018, de un total de 4.313 casos de
adolescentes infractores presentados, se han sometido a procesos de mediacion un total de
37 casos, de los cuales se han instalado 25 audiencias lograndose acuerdos en todas ellas; en

la siguiente grafica se muestra los asuntos que fueron atendidos con mayor periodicidad en

este periodo:

Gréfico 1. Casos atendidos

= Violacion a la propiedad privada 2,70%
' = Contravencion de cuarta clase 2,70%

= Intimidacién 2,70%

/ Violencia contra la mujer o miembros del nicleo familic 2.70%
/ = Delito de transito 2,70%
< = Abuso de confianza 2,70%

= Respeto de normas de convivencia comunitaria ~ 2,70%
= Abuso sexual 2,70%
= Dafios materiales 5,41%
= Hurto 8,11%
= Intimidacion 13,51%
= Robo 18,92%

= Lesiones 32,43%

Fuente: Elaboracion propia tomada a partir de Centro Nacional de Mediacion.



Experiencias sobre la aplicacion de la justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores

lHustracion 7. Resultados de la justicia restaurativa en América Latina

PAIS FECHA EJES RESULTADOS
BRASIL Primera fase 2011- Primer eje: Prevencion de la Violencia Urbana | En el desarrollo de las dos fases y hasta la actualidad de
2013 Juvenil. ha logrado cambiar el paradigma de la justicia punitiva
y con su implementacién y desarrollo se ha logrado
Segunda fase 2014 - | Segundo eje: Fortalecimiento de las Capacidades del reducir los indices de violencia juvenil en las
2016 Sistema Socioeducativo. comunidades.
Tercer eje: Fortalecimiento Institucional.
COLOMBIA Primera fase: 2015 — | Primer eje: Prevencion de la Violencia. Con la implementacion de esta fase se ha logrado

2017

Segundo eje: Proteccién de adolescentes en conflicto

con la ley.
Tercer eje: Formacién y Capacitacion.

Cuarto eje: Gestion del conocimiento.

reducir los indices de reincidencia en el cometimiento

de contravenciones y delitos.

HAITI

Tdh ha iniciado una investigacién exploratoria sobre la
situacién de la justicia juvenil en Haiti y los hallazgos

revelan que hay una especializacion muy debil de la

28



justicia juvenil, débil garantia de los derechos dentro
del proceso penal, condiciones de salud, agua e higiene
precarias ademas de condiciones de detencion
extremadamente duras. Adicionalmente se identifico la
ausencia de una politica de prevencion o de

reintegracion.

NICARAGUA

2008

Tras diez afios de querer instaurar un sistema de justicia
restaurativa en Nicaragua los resultados no son tan
alentadores sin embargo como principal logro se ha
podido determinar que los adolescentes presentan un
alto potencial de rehabilitacion pues se evidencian

limitaciones por parte del estado.

PANAMA

Primer eje: Concentra sus acciones en la prevencion

de la violencia.

Segundo eje: Fomento y uso de los mecanismos

alternos de resolucion de conflictos.

Tercer eje: Implementacién de medidas penales.

Cuarto eje: Acciones de seguimiento y tratamiento de

los jovenes que se encuentran privados de libertad.

Quinto eje: Fortalece el actuar de los profesionales a

través de la formacion continua y especializada.

Se ha logrado prevenir la reiteracién (reincidencia) del
delito y apoyar el proceso de reinsercién de joven en la

sociedad.
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PERU

Segunda fase:

2008 — 2010

Tercera fase:

2011 -2013

Cuarta Fase:

2014 — 2016

Primer eje: Fortalecer la aplicacion del modelo de

Justicia Juvenil Restaurativa.

Segundo eje: Generar condiciones politicas, juridicas,

econdmicas y técnicas.

Tercer eje: Contribuir a que el Estado y la sociedad
civil implementen una politica pdblica en materia de

justicia juvenil.

En estos diez afios el Proyecto ha garantizado una
adecuada defensa a mas de 2,500 adolescentes en
conflicto con la ley desde su detencién en comisaria.
De ellos, el 60% han ingresado al programa Justicia
Juvenil Restaurativa, beneficiandose de la remision y
de medidas alternativas a la privacion de libertad. De

ellos, un promedio de 6,4% de ellos ha reincidido.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Terre des hommes.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Métodos Aplicados

La presente investigacion es de paradigma critico propositivo, ya que mediante su desarrollo
se explico las principales causas y circunstancias que deben considerarse en la aplicacion de
la mediacion con enfoque restaurativo en casos de adolescentes infractores. De enfoque
cualitativo, que permite cualificar el fendbmeno que se pretende investigar desde el
establecimiento de sus caracteristicas, ventajas y repercusiones que se generan dentro del

contexto social.

El método tedrico aplicado en la presente investigacion fue el analitico — sintético, que
permite identificar y analizar los diversos preceptos juridicos, que sirven de fundamento a la
mediacion como herramienta de la justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores,
para lo cual se identifico y contrastd lo que la doctrina considera sobre la justicia retributiva
y la justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores priorizando en el estudio de la
mediacién. En cuanto al sintético se analiza criterios especificos que se deben emplear en la
aplicacion de la mediacion con enfoque restaurativo, priorizando en la explicacion de los
delitos y contravenciones donde puede emplearse esta figura juridica de terminacion

anticipada del conflicto.

El método practico que se utilizo fue el comparativo, ya que se analizaron las experiencias
de otros paises para determinar cuales son las circunstancias que se consideran en la
implementacion de la mediacidn con enfoque restaurativo, en razon de evaluar los aspectos
positivos que se desprende de la resolucion de conflictos en casos de adolescentes infractores

y asociar esto con nuestro contexto legal.
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2.2. Técnicas e Instrumentos

La investigacion aplicé las modalidades bibliografica documental y de campo, ya que para
la recopilacion de la informacidn se utilizaron: libros, leyes, revistas, articulos cientificos,
entre otros, que constituyen informacién secundaria pertinente al tema de investigacion;
ademéas se recepto informacion de documentos validos y confiables emitidos por la
Direccion Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial y la Fiscalia General del Estado a
modo de informacion primaria, con lo cual se analizo la pertinencia de la aplicacion de la

mediacién, como herramienta de la justicia restaurativa en casos de adolescentes infractores.

En cuanto a la investigacion de campo se realizaron entrevistas a mediadores especializados
en adolescentes infractores, fiscales de adolescentes infractores y un delegado de la
Fundacién Tierra de Hombres, quienes facilitaron la informacién necesaria para poder
determinar los métodos alternativos de resolucién de conflictos que se aplican en casos de
adolescentes infractores, las ventajas que de estos se desprenden y perspectivas que se tiene

a futuro en la aplicacion de la justicia restaurativa focalizandonos en la mediacion.

La técnica que se empleo fue la entrevista, misma que permite generar entornos de
comunicacion entre el investigador y los sujetos de estudio con la finalidad de recabar
informacion que aporte al desarrollo de la investigacion, esta técnica fue aplicada a
mediadores con experticia en adolescentes infractores, fiscales especializados en
adolescentes infractores y un delegado con experiencia en Justicia Restaurativa. Para
operativizar la técnica ya indicada se emple6 un cuestionario estructurado. Se emplearon
varios cuestionarios, dependiendo las particularidades de la informacion que se necesit6
recabar. Debiéndose acudir a diferente lugares y por varias ocasiones para la aplicacion de
instrumentos; el cuestionario dirigido a mediadores con experticia en adolescentes
infractores consto de seis preguntas; el cuestionario dirigido a fiscales especializados en
adolescentes infractores se estructuro de siete preguntas, el cuestionario que se aplicé a la
jefe delegada de la Fundacion Tierra de Hombres consta de cuatro preguntas, cada una de

ellas estructurada conforme los requerimientos que la investigacion exige.
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2.3. Poblacion y muestra

La técnica de entrevista fue aplica a tres jueces especializados en adolescentes infractores de
la Provincia de Tungurahua quienes desde su experiencia aportaron criterios sobre la
realidad social; del mismo modo se aplicaron entrevistas a seis especialistas en mediacion
de adolescentes infractores quienes compartieron las experiencias que se han suscitado en la
aplicacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Finalmente se aplico una
entrevista a la jefa Delegada de la Fundacion Tierra de Hombres para que con su aporte
ayude a determinar queé tan factible es el desarrollo y aplicacion de la justicia restaurativa y

cuéles son los desafios y perspectivas que se tiene a futuro.

llustracién 8. Lista de Entrevistados

MEDIADORES CON EXPERTICIA EN | Ps. Clin. Jorge Herrera
ADOLESCENTES INFRACTORES Ps. Clin. Viller Ortiz

Ps. Clin. Catalina Caicedo
Ps. Clin. Maria Valverde

Ps. Clin. Juan Pablo Bitar
Ps. Clin. Eliza Landazuri
FISCALES ESPECIALIZADOS EN | Dr. Alberto Vifian
ADOLESCENTES INFRACTORES Dra. Maria Fernanda Basurto
Dra. Martha Reino

JEFE DELEGADO DE LA FUNDACION TIERRA
DE HOMBRE

Dra. Verénica Polit

Fuente: Elaboracién propia

Para dar cumplimiento al objetivo general planteado se analizaron los principales
fundamentos tedricos que sirven de sustento en la implementacion de la mediacion como
herramienta de la justicia restaurativa pudiendo determinar asi, los aspectos que se deben
tener en consideracion para que pueda ser implementada y utilizada en la legislacion
ecuatoriana. Mediante la revision de la normativa especializada como es el Codigo Organico
de la Nifiez y la Adolescencia se pudo determinar los casos en los que los adolescentes son

imputables en la legislacion ecuatoriana, tomando en consideracion los diversos factores
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sociales que influyen en la ejecucion de una conducta y de este modo establecer como puede

emplearse la aplicacién de la mediacion con enfoque restaurativo.

Con base a las entrevistas aplicadas a expertos en el tema, se lograron obtener diversos
aspectos técnico — juridicos de la mediacién como herramienta de la justicia restaurativa en
casos de adolescentes infractores, tomando en consideracion lo que prescribe la legislacion
ecuatoriana en el tratamiento de delitos o contravenciones, y las diversas politicas publicas
emprendidas por el gobierno en razén de mejorar el proceso de rehabilitacion y reinsercion

social de los adolescentes en conflicto con la ley penal.



CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

lustracion 9: Entrevistas dirigidas a mediadores restaurativos con experticia en adolescentes infractores.
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RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
RESPUESTA
PREGUNTA PS. CLIN. bS. CLIN PS. CLIN. PS. CLIN. PSIC. PSIC. ANALISIS
JORGE ' ' CATALINA MARIA JUAN PABLO ELISA
VILLER ORTIZ
HERRERA CAICEDO VALVERDE BITAR. LANDAZURI
1.- ¢Ha sido | He tenido | Desde mi | Si, en el marco | Es un gran avance | Considero que,siha | EI Consejo de la | A criterio de los
adecuada la | repercusiones experiencia como | emocional, en nuestra | sido adecuada, sin | Judicatura a traveés | entrevistados la
implementacion de | valederas en los | mediador, es un | conductual, legal, | legislatura, un gran | embargo, es | de la Direccion | implementacion de

la mediacion en el
tratamiento de
infracciones y delitos
cometidos por
adolescentes

infractores?

casos atendidos,
puesto que ha
reforzado la

reparacién de la

victima, pero
ademas la
restauracion

integral del

acierto el generar

medios para que

aquellos
adolescentes, que
por diferentes

circunstancias  se
ven envuelto en una

infraccion que los

social, que él o la
adolescente

reconozca su delito,
que se
responsabilice, el

pedir perdén, de
alguna manera
repara

aporte, podra

necesitar  revision
mas sin embargo
demuestra el interés
porque nuestros
adolescentes  sean
sujetos activos en

su propia Vvida,

necesaria talvez una
mayor socializacion
de este mecanismo
ante los diversos
defensores
particulares que
llevan este tipo de

casos por cuanto

Nacional de su
Centro de
Mediacion y mas
especificamente de
la Sub Direccion de
Promocion se ha
encargado, de

manera oportuna y

la mediacién con
enfoque

restaurativo, en el
tratamiento de
delitos ejecutados
por  adolescentes
infractores se

considera un
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adolescente
infractor,
evitando tomar
medidas
socioeducativas
con privacién de

libertad.

lleva a estar en
conflicto con la ley
penal, tengan Ila
oportunidad,

primero de
replantear  ciertas
conductas y luego
poder ser parte de
un proceso de
reinsercion a la
sociedad siendo
protagonista de

dicho proceso.

emocionalmente a
la victima. Como
sociedad

tendriamos la
posibilidad de un
adolescente menos,
inmerso en este
proceso penal, asi
mismo

fomentariamos una

cultura de paz.

capaces
transformarse
transformar

sociedad.

de

y
la

por lo general son
los Defensores
Pablicos  quienes
dialogan con el
fiscal para poder
llegar a algln tipo

de acuerdo.

efectiva de formar
mediadores

especializados para
atender casos de
adolescentes en
conflicto con la ley
penal, asi como
también se ha
capacitado a jueces,
fiscales y
defensores publicos
y con este personal
se viene trabajando

enmarcados en los

principios de
Justicia

Restaurativa. Con
lo sefialado

considero que la
implementacion de
la mediacion
relacionada con
adolescentes en

conflicto con la ley

acierto, por cuanto
este mecanismo a
mas de favorecer a
la resolucion y la
reparacion del dafio
perpetrado ,también
se orienta a la
correccion de las
conductas que han
ocasionado el hecho
punible, de modo
que se da paso a la
aceptacion de la
responsabilidad vy
por consiguiente a
la adopcion de
medidas que
reparen el dafio,
constituyendo
como protagonista
de este acuerdo al
adolescente

infractor.
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penal ha sido

efectiva.

2.- ¢Cuadles son las
infracciones que con

mas frecuencia se

resuelven por
mediacion con
enfoque

restaurativo?

Hasta el
momento no he
atendido casos de
adolescentes

infractores, por lo

que se
imposibilita
responder  esta
pregunta.

Sin respuesta.

Lesiones entere
compafieros de
escuelas y colegios,
asi como

contravenciones.

Lesiones,
intimidacion.

hurto,

El Codigo nos
indica que se puede
mediar todo lo que
en justicia ordinaria
no tenga reclusion
de hasta 10 afios y
nada que tenga
relacion con muerte
0 violacion. Hasta
el momento
solamente he
atendido un solo
caso sobre
violacion de Ila

Propiedad Privada.

En mi caso personal
son los delitos de

lesiones.

De los seis criterios
recolectados

derivamos que:

e Uno de los
mediadores
entrevistados no
ha atendido
casos de
mediacion.

e Elsegundo
mediador
entrevistado se
abstuvo de
responder.

e Tres mediadores
coinciden en que
han atendido
casos de
lesiones, hurto e
intimidacion.

e Finalmente, un

mediador sefala
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haber atendido
un caso de
violacion a la
propiedad

privada.

3.- De los casos

resueltos  ¢Cuales
considera Usted son
las principales
causas de
cometimiento de
infracciones por
adolescentes

infractores?

Desconozco la
estadistica de
casos  resueltos
por  mediacion
por lo que se
imposibilita
responder  esta

pregunta.

Desde un punto de
vista ciclico , el
sujeto atraviesa por
diferentes etapas en
el proceso  del
desarrollo de su
personalidad, y es
precisamente en la
etapa de la
adolescencia, donde
el individuo se
encuentra, mas
vulnerable para ser
victima de la
influencia de su
entorno, partiendo
de esa realidad, la
fragmentacion vy
desestructuracion

de la  familia,

Entorno  familiar,
agudizado por
reforzadores

negativos, el mal

uso de la tecnologia
y la poca o nula
del

adulto responsable,

supervision

a esto se suman
planes

habitacionales en
riesgos, el despertar
de una
adolescencia, la

vulnerabilidad en

esta etapa,
percepciones

negativas del
sujeto, la

perentoriedad  de

Conflictos
relacionales

pares.

entre

No podria dar una
respuesta especifica
al respecto por
cuanto no poseo
una estadistica
sobre la misma. Sin
embargo,  podria
pensar que la falta
de limites en los
hogares puede ser
una de las causas de
las infracciones

cometidas.

Considero que
estamos frente a
hechos
multicausales entre
los que la
disfuncionalidad
familiar  destaca.
Sin

importancia a las

restar
falencias que se
encuentran en los
espacios en los que
los adolescentes se
desarrollan  como
son las instituciones
educativas, el barrio
y la sociedad en
general con toda su
carga de violencia 'y

La mayoria de
criterios coinciden
que las principales
causas que
ocasionan el
cometimiento de

infracciones son:

e La
disfuncionali-
dad familiar.

o Eldesarrollo de
la personalidad
en la etapa de la
adolescencia y
el entorno en el
que este se

desarrolla.
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sumado al facil | alcanzar sus de violacion a los | ¢ Elmalusoy
acceso a la | “logros” la derechos humanos. dominio de la
tecnologia que | basqueda de ser tecnologia.
tienen nuestros | reconocidos,
jovenes en  la | ocasionanenalguna
actualidad, frustracion 'y un
provocan la | posible declive en
desvalorizacién de | su estructura inicial.
los principios
basicos de un
sujeto.
4.- ;Qué politicas | La creacion de | EI Ministerio del | Continuar Fundamentalmente | En algin momento | En lo que concierne | Entre las

publicas

desarrolladas por el
Gobierno considera,
contribuyen a la
aplicacion de la
justicia restaurativa

en el &mbito penal?

Unidades de
Seguimiento y
Tratamiento  de
Adolescentes
Infractores para
el cumplimiento
de Medidas
Socioeducativas
con Régimen
Abierto y Semi
Abierto, lo cual
conozco que es

llevado a cabo

Interior impulsa

politicas publicas,
para intervenir a la
poblacién  juvenil
en situaciones
vulnerables,
mediante  talleres
educativos

ejecutados por la

DINAPEN.

trabajando en la
prevencion de

violencia de genero.

la reformatoria al
Cddigo de la Nifiez,
cundo plantea la
mediacion para
adolescentes
infractores lo que
favorece el
desarrollo integral
de  jovenes, al
facilitar y fomentar
el ejercicio de
derechos

transforma a las/los

en el Ministerio de
Justicia se crearon
Unidades de
Seguimiento y
Tratamiento de

Adolescentes

Infractores con
Medidas
Socioeducativas No
privativas de
libertad.

a politicas publicas
dirigidas a
adolescentes en
conflicto con la ley
penal se han basado
en documento
emitidos  por |
UNICEF, la Corte
Interamericana  de
Derechos Humanos
y tratados sobre
derechos humanos.

El eje de estas

principales politicas
publicas

desarrolladas y

conocidas por
mediadores
restaurativos
encontramos  que,

dentro del sistema
penitenciario
juvenil se  han
generado reformas
legislativas que

favorecen el
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por el Ministerio

adolescentes en

politicas publicas es

proceso de

que la aplicacion de

la mediacion como

ayudar a la

reparacién

oportunidad,

este es un

mecanismo efectivo

al construir un acta

de acuerdo, entre el

desde el enfoque de

justicia restaurativa,

de Justicia. sujetos activos, con procurar que los y | juzgamiento;
capacidad de las adolescentes se | creandose a mas de
decision. reincorporen a la | ello también
sociedad para ser | unidades de
entes  productivos | seguimiento y
que respeten la ley | tratamiento de
penal y continGen | adolescentes
de manera | infractores, que se
saludable hacia la | desarrollan

siguiente etapa de | conjuntamente con
su vida de juventud, | la ejecucion de

Ademas que se | medidas
propende a la | socioeducativas no
disminucién de la | privativas de

reincidencia libertad.
delictiva. A més de ello
también se llevan a
cabo talleres
educativos  sobre
prevencion de

delitos.
5.- ¢ Considera Usted | Ademas de | Por supuesto que, si | Sien el sentido, que | Completamente, iClaro! Por cuanto | Al ser mediacion, | En base a los

criterios recabados

deducimos que,
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herramienta de la

justicia restaurativa,

coopera con el
proceso de
rehabilitacién y

reintegracion a la
del
adolescente en

comunidad

conflicto con la ley

penal?

integral del
adolescente
infractor, esto

incluye que su
desarrollo
personal no se
vea limitado por
cumplimiento de
alguna  medida,
asi mismo
implanta en el
adolescente el
sentido de
responsabilidad
al reparar el dafio

causado.

al infractor como a
la victima de ser
parte de un proceso
de cambio, con el
fin de fomentar un
buen vivir en la

sociedad.

adolescente  darse
cuenta del
cometimiento  del

delito,

responsabilizarse y
las posibles
consecuencias  de
conducta no

acordes.

para lograr sentido
de responsabilidad,
empatia, conciencia
social y aporte a la

comunidad.

adolescente y la
victima, se permite
a través del dialogo,
la restauracion del
dafio y la
reintegracion  de
adolescente a la
comunidad.

un proceso
educativo, en el que
el adolescente que
ha cometido un
delito asume la
responsabilidad de
sus actos, analizalas
causas y
consecuencias para
él mismo, para su
familia y la
comunidad y repara
el dafio causado a la
persona agraviada y
a la comunidad. La
posibilidad de estar
cara a cara con la
persona ofendida, el
escuchar, ver 'y
sentir lo que esta
persona ha vivido
como consecuencia
del

secuelas hace que el

delito y sus

adolescente se

indudablemente la
mediacion

restaurativa se
instituye en un
medio optimo en la
resolucion de
controversias, pero
ain mas en el
proceso de
rehabilitacion pues
la aceptacion de su
conducta  permite
generar un proceso
de correccion, y
consigo hace que
confluyan sus
intereses con los de

la victima y Ila

comunidad, de
modo que  se
restablecen las
relaciones

interpersonales, 'y
se generan acuerdos

tripartitos que
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sensibilice y pueda | cooperan al
entender al otro. resarcimiento  del
dafio.
6.- ¢Cuales | La reparacion no | Le permite al | De acuerdo a | Trabaja sentido de | Que se repara no | Los derechos de las | De las ventajas

considera Usted son
las principales
ventajas de la
mediacion con
enfoque restaurativo
en casos de
adolescentes en
conflicto con la Ley

penal?

solo de la
victima, sino de si
mismo. El
reconocimiento y
resarcimiento del
dafio causado que
abona el sentido
de la
responsabilidad

sobre sus actos.

infractor hacer
concienciacién de
su conducta vy
responsabilizarse
de la misma, y le da
la oportunidad de
reinsertarse
nuevamente a su
comunidad,
viabilizado asi un
mejor desarrollo de
su personalidad, ya
que en los centros
de adolescentes
(CAI),

oportunidades

infractores
sus

se ven limitadas.

nuestro manual de
procedimiento, la
mediacion penal se
aplica, cuando el
adolescente, no ha
sido reincidente
conductual, es decir
por primera Vvez
comete una
conducta impropia
0 en su defecto un
delito que lo lleva a
involucrarse en el
ambito penal, de
algin modo el o la
adolescente en
conflicto con la ley
penal en  este
espacio, le
permitiria analizar

los posibles riesgos

responsabilidad,
empatia, conciencia
social, reflexion de

las actuaciones

personales y
desarrollo de
habilidades

personales que
favorecen el
crecimiento

personal 'y la

madurez  en el
camino hacia la

vida adulta.

s6lo a la victima

sino también al
adolescente, y que
el adolescente se
reconocer

Acta (y

permite
en el
durante la
audiencia) su
infraccién como tal.

personas agraviadas
son tomados en
cuenta, quienes son
reparadas en la
medida que ellas lo
necesitan. El
adolescente asume
sus
responsabilidades
de cara a la no
vulneracién de los
derechos de los
adolescentes en las
diferentes areas. La
reincidencia se da
en porcentajes muy

bajos.

indicadas hacemos
hincapié, en que la
mediacion

restaurativa se
focaliza en la
aceptacion de la
conducta y la
concientizacion de
la misma vy, por
tanto, en la
reparacion del dafio
como una forma de
correccion.

Contrastando  los
criterios deducimos
también, que la
aplicacion de este

mecanismo ayuda a

eliminar ciertas
limitaciones al
desarrollo del
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de su conducta a
fin, de modificarlay
pueda a portar de
manera

significativa a la

sociedad.

adolescente
infractor impuestas
por el sistema de
juzgamiento
convencional.
Finalmente, con la
aplicacion de la
mediacion
restaurativa se ha
logrado reducir los
indices de

reincidencia.

Fuente: Elaboracion propia.




lHustracion 10. Entrevista dirigida a fiscales especializados en adolescentes infractores.
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PREGUNTA

RESPUESTA

DR.
ALBERTO VINAN

RESPUESTA

DRA.
MARIA BASURTO

RESPUESTA

DRA.
MARTHA REINO

ANALISIS

1.- Desde su préctica

profesional ¢Considera
usted que se aplica la
mediacion en la resolucién
de conflictos de

adolescentes infractores?

No se aplica la mediacion
debido a que no se tiene un
juez natural especializado
gue se encargue de este tipo

de procesos.

Pese a ser un mecanismo
contemplando por el Codigo
Organico de la Nifiez y la
Adolescencia no se aplica
este tipo de procedimiento en

la resolucion de procesos.

No se aplica esta clase de
mediacidn, por dos razones basicas.
La primera que no tenemos
operadores de justicia
especializados y la segunda cuando
solicitamos, la jueza o juez
desconocen cdmo proceder para
Centro de

del

remitir el caso al

Mediacion  Especializado

Consejo de la Judicatura.

De los criterios expuestos podemos
deducir que en actual sistema de
justicia juvenil los operadores de
justicia de la provincia de
Tungurahua no aplican este tipo de
mecanismo mientras que en
Pichincha se emplea un proceso de
conciliacion; esto por cuanto
actualmente no se cuenta con jueces

especializados para su aplicacién.

2.-  ¢Aplica uUd. la
conciliacién en el
juzgamiento de

adolescentes infractores?

Si

Si, en aquellos casos donde
se admite este mecanismo.

Por supuesto, segun mi criterio se
puede conciliar en la gran mayoria
de casos, pero es fundamental
informar a las partes que en Justicia
Juvenil por los principios que guian
al procedimiento y considerando
las  circunstancias de  los
adolescentes y su interés superior,

su aplicacion es necesaria.

A criterio de los entrevistados

deducimos que si se aplica
conciliacion en la resolucion de
exista la

conflictos, cuando

voluntariedad de las partes de
someter a este mecanismo los

conflictos.
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3.- ¢Cudles son las
infracciones que con mas
frecuencia se resuelven por

conciliaciéon?

Lesiones
Robo sin violencia

Lesiones entre compafieros

de Unidades Educativas.

Las lesiones, los delitos contra la
propiedad, hurtos, robos, los delitos
de naturaleza sexual cuando no hay
relaciones de poder, es decir ambos
son adolescentes, o se trata de un
delito de carécter episodico en su
Cabe

acotar que si son fiscales con

crecimiento 'y desarrollo.

enfoque de justicia ordinaria para
adultos o sin especialidad se

oponen a su aplicacion.

En cuanto respecta a la aplicacion
de la conciliacién podemos deducir
que en la Provincia de Tungurahua
esta figura se aplica Unicamente
para la resolucion de conflictos
considerados leves, mientras que en
la Provincia de Pichincha se indic6
que incluso se aplica conciliacion
en robos, hurtos e incluso delitos de

naturaleza sexual.

4.- ; Cudles considera usted

que son las principales
dificultades que se
presentan para la

aplicacién de mediacion en
conflictos de adolescentes

infractores?

La mediacién ha quedado en
un Gltimo plano ya que en la
mayoria de casos las partes
piden un procedimiento

abreviado.

La voluntariedad de las
partes.

Falta de normas que obliguen
la  aplicacibn de la
mediacion.

Falta de fiscales y jueces
especializados en
adolescentes infractores.

El desconocimiento del tramite por

parte de los operadores u
operadoras  (jueces,  fiscales,
defensores). La falta de

especialidad de los operadores es el
primer obstaculo para que no se
aplique la mediacion u otras
herramientas  de  terminacion

anticipada del proceso.

Al ser la mediacién considerada
como un procedimiento
complementario y mas no
obligatorio se presentan una serie
de dificultades, como la falta de
voluntariedad de las partes o la
escasa disposicion de los fiscales de
arribar a acuerdos, debido a la falta

de especializacién que estos tienen.
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5.- ¢ Cudles considera Usted
que serian las ventajas de la
aplicacién de la mediacion
en casos de adolescentes en

conflicto con la Ley penal?

Ninguna, la mediacién desde
mi  punto de vista es

inoficiosa.

Considero que no existen
ventajas relevantes, mas que
la terminacidn anticipada del

proceso.

Son muchisimas, sin embargo,
considero que las mas importantes

son:

1. Se desjudicializa el caso.

2. Se aplica justicia restaurativa
juvenil.

3. Se soluciona el conflicto entre
las partes sin necesidad de un

juicio.

En los criterios indicados

encontramos  discrepancias  en
cuanto las opiniones de los jueces,
asi para los operadores de justicia
de la Provincia de Tungurahua este
mecanismo se considera inoficioso
y su Unico beneficio radica en la
pronta terminacion del proceso,
mientras que en la provincia de
Pichincha este mecanismo pese a
ser considerado alternativo al ser
beneficios

empleado  genera

directos a los intervinientes, que no

se contemplan en la justicia

ordinaria.
6.- De los casos resueltos | Falta de educacion, pobreza, | Falta de educacion, pobreza, | Muchas de las causas del | De los criterios recopilados
¢Cuales considera son las | influencias del entorno | el entorno social y educativo | cometimiento de infracciones de las | podemos  concluir  que  las
principales causas de | social. en el que se desarrollan. 0 los adolescentes es la falta de | principales causas que influyen en
cometimiento de oportunidades, no tienen | el cometimiento de infracciones es
infracciones? educacién, nunca han recibido | la falta de educacidn, la pobreza y
servicios de calidad, falta de | factores externos que influyenenel

orientacion de su familia, consumo
de drogas, alcohol o marihuana,

abandono escolar, etc.

desarrollo de los adolescentes.
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7.- ¢Deriva usted a
mediacién los casos de

adolescentes infractores?

Si, tres casos en delitos de

lesiones.

No.

Como dije al inicio de esta
entrevista no la aplico mucho, ya
que al solicitar a la Jueza o Juez no
saben como proceder para enviar al
Centro Especializado y por otra
parte todavia tenemos o tienen una
mentalidad punitiva, tutelar que
piensan que la Unica solucién a los
conflictos penales de adolescentes
es privarles de su libertad,
consecuentemente,  aplico en

muchos casos la conciliacion fiscal.

Con lo indicado podemos deducir
que se puede derivar a mediacion
las controversias en cualquier
momento procesal oportuno donde
se pueda arribar a soluciones sin
que esto vulnere los derechos de los

involucrados.

Fuente: Elaboracion propia.




lustracion 11: Entrevista dirigida a la Dra. Veronica Polit delegada de la fundacion Tierra de Hombres.
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PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1.- ¢ Considera usted, que la aplicacién de la justicia
restaurativa en el Ecuador, ha priorizado la
educacion sobre la represién de adolescentes en

conflicto con la ley penal?

Si, sin duda con las reformas al Cédigo Orgéanico de la
Nifiez y la Adolescencia se evidencia un antes y un
después trabajamos en implementar un sistema que no

solo corrija, sino que también eduque y rehabilite.

2.- ¢Qué politicas publicas restaurativas se han
implementado en favor de los adolescentes en

conflicto con la ley penal?

+» Especializacion de jueces, actualmente tenemos 9
jueces.

¢+ Formacidn en Justicia Juvenil Restaurativa.

«+ Capacitaciones a jueces en materia de adolescentes

infractores.

3.- ¢Han recibido los Centros de Adolescentes
infractores capacitacion en justicia restaurativa,
indique los principales proyectos que se han

desarrollado?

Trabajamos con todos los organismos que se encargan
de la aplicacion de justicia juvenil en este sentido
capacitamos de manera constante a quienes se
encuentran en los CAl, a mas de ello desarrollamos
proyectos que se orienten a la educacion asi hemos
trabajado en la implementacion de ludotecas y guias y
de ludotecas, actualmente estamos trabajando para
establecer medios y mecanismos que permitan la
reinsercién de los adolescentes posterior a terminar el

cumplimiento de medidas socioeducativas.

De la entrevista realizada la Dra. Veronica Polit
delegada de la fundacién Tierra de Hombres en
Ecuador podemos deducir que, pese a los multiples
intentos que se han hecho para establecer un sistema
de justicia juvenil restaurativa, no se han logrado los
resultados esperados y esto por cuanto en la
administracion de justicia se ha evidenciado ciertas
ambiguedades. Pues pese a que se contempla la
existencia de un sistema especializado de juzgamiento
para adolescentes infractores no existe la
especializacion necesaria, de modo que este proceso
no puede ejecutarse correctamente.

Actualmente los proyectos mas relevantes son
aquellos que estan orientados a educar y capacitar en
justicia restaurativa a los organismos que se encargan
de la administracion de justicia.

El principal reto para la justicia restaurativa es reducir
los indices de reincidencia, mediante la creacién de
medidas de prevencién que partan de un sistema de

justicia que eduque.
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4.- ; Cudles son los retos que la justicia restaurativa
tiene a futuro en el caso de Adolescentes

infractores?

Tenemos mucho en que trabajar iniciando por la
especializacion de los jueces. Firmar un
convenio tripartito con el Consejo de la Judicaturay la
Fiscalia para la creacion de entornos y espacios que
permitan la aplicacion de la justicia restaurativa.
Establecer directrices mas vinculantes para la
aplicacion de justicia restaurativa. Generar proyectos
continuos que no se vean interrumpidos a causa de la

rotacién de personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Analisis e interpretacion de los resultados

Mediadores Restaurativos especializados en Adolescentes Infractores

Contrastando los criterios recabados en las entrevistas aplicadas a los mediadores
restaurativos, es menester indicar que los avances desarrollados en torno a la justicia juvenil
propenden generar un mejor espacio de rehabilitacion y reinsercién para los adolescentes
infractores; no obstante con la implementacion de la mediacion con enfoque restaurativo se
busca generar un espacio de resolucion de conflictos mas amplio, que incluye la
participacion directa del infractor mediante el reconocimiento y la responsabilizacion de su
conducta ilicita, circunstancias que dan paso a la generacion de medidas de reparacién en
favor de la victima, y que a su vez se constituyen en una forma de satisfaccién para la

comunidad.

Actualmente en el contexto ecuatoriano, se evidencia que existen pocos casos que se
someten a un proceso de mediacion, siendo los de mayor concurrencia los delitos de lesiones,
hurto, intimidacion y violacion a la propiedad privada, perpetrados a causa del proceso de
desarrollo propio de la adolescencia, la disfuncion familiar y el entorno social en que este se
desarrolla.

Jueces Especializados en Adolescentes Infractores

De los criterios emitidos por fiscalia se evidencia que una de las principales falencias de la
justicia juvenil es la falta de especializacion en los operadores de justicia, pues son quienes
limitan y restringen la aplicacion de mecanismos con enfoque restaurativo, centrandose en
un proceso de juzgamiento convencional, que en ciertos casos da paso a la aplicacion de la

conciliacion que no es lo mismo que la mediacion.



51

En las provincias de Tungurahua y Pichincha se viven dos realidades muy distintas pues para
quienes la justicia ordinaria se constituye en el Gnico medio, la implementacion de la
mediacion restaurativa se concibe como inoficiosa este es el caso de Tungurahua, mientras
que Pichincha considera que la implementacion de este mecanismo debe ser obligatorio y
mas no complementario por los beneficios que se ya se han observado.

Fundacion Tierra de Hombres

La Fundacion Tierra de Hombres, desde el afio 2014 trabaja en el Ecuador en la
implementacion de la justicia juvenil restaurativa no obstante hasta la actualidad no ha
logrado los resultados esperados, pues en materia de adolescentes infractores hace falta
trabajar en la especializacidn de jueces, actualmente se cuentan con nueve, cifra que no

satisface las necesidades de la poblacion penitenciaria juvenil.

Uno de los principales desafios del Sistema Judicial es generar nuevos proyectos de
seguimiento y tratamiento de los adolescentes infractores en razon de generar espacios de

rehabilitacion que corrijan y eduquen.

Tierra de Hombres a través de Verdnica Polit en correlacion con la Subsecretaria de
Adolescentes Infractores se encuentra desarrollando proyectos educativos dentro de los

Centros de Adolescentes Infractores con miras a implementar la justicia restaurativa.

En el contexto ecuatoriano la aplicacién de la justicia restaurativa es un mecanismo que no
ha podido ser implementado en su totalidad, debido a que los operadores de justicia no
cuentan con la especializacion necesaria para la aplicacion de la mediacion con enfoque
restaurativo en casos de adolescentes en conflicto con la ley penal; no obstante para quienes
emplean mecanismos de justicia restaurativa es necesaria la existencia de unidades de
seguimiento y tratamiento de adolescentes infractores en razon de mejorar el proceso de

rehabilitacion y reinsercion a los que se propende con la utilizacion de estos mecanismos.
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Finalmente, para que pueda darse de mejor manera la aplicacion de la justicia restaurativa,
es necesario trabajar en un proceso de especializacion de los operadores de justicia juvenil
de modo que se pueda emplear en cualquier momento del proceso; del mismo modo es
menester que existan politicas publicas generadas por el Ministerio del Interior y el Consejo
de la Judicatura en favor de garantizar un 6ptimo proceso de juzgamiento y rehabilitacion

de adolescentes infractores.

Mediante el andlisis de la mediacion restaurativa en casos de adolescentes infractores, se
deduce que esta propende a la restauracion de las relaciones interpersonales y la reparacion
del dafio como medios iddneos para un 6ptimo proceso de rehabilitacion; a traves del estudio
de la mediacion como herramienta de la justicia restaurativa se determina que esta a
diferencia de la mediacién retributiva, se orienta a trabajar en la reconstruccion de las
relaciones fragmentadas a causa del ilicito. En cuanto al contexto ecuatoriano respecta, se
ha logrado determinar que la medicacidn restaurativa puede ser aplicada en aquellos casos
cuya pena privativa de libertad es menor a diez afios; finalmente logro establecerse que la
mediacion restaurativa en la mayoria de legislaciones latinoamericanas es amparada por la
norma juridica en virtud de que su aplicacion sea de caracter obligatorio y mas no

complementario.

La Organizacion de las Naciones Unidas reconoce la justicia restaurativa como un programa
optimo en el proceso de rehabilitacion y reinsercion en casos de adolescentes infractores, de
modo que esta responde eficazmente con el sistema de especializacion que se prevé para
adolescentes en conflicto con la ley penal. En el Ecuador el Cédigo Organico de la Nifiez y
la Adolescencia entre las diversas formas de terminacion anticipada reconoce a la mediacion,
no obstante, esta se ha venido utilizando con enfoque retributivo y mas no restaurativo, a

causa de la falta de especializacion en los operadores de justicia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La mediacion con enfoque restaurativo se instituye como un modelo alternativo a la
resolucion de conflictos que empleado de forma total o parcial coopera con laadministracién
de justicia y a su vez con el proceso de rehabilitacion y reinsercion social, que aplicAndose
a los casos de adolescentes infractores permite generar nuevos modelos de juzgamiento que
inmiscuyen a la victima y la comunidad como parte del proceso restaurativo de la paz social

y de las relaciones interpersonales.

En cuanto a la aplicacién de la mediacion como un mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos podemos deducir que este puede ser aplicado con enfoque retributivo y
restaurativo; a) en el primer caso este focaliza su desarrollo en la imposicion de penas como
Unico mecanismo de reparacion y restitucion del dafio; b) en el segundo caso se identifica
que su principal finalidad no solamente se orienta a reparar el dafio si no que alin mas prioriza
en la rehabilitacion del victimario pero sin apartarlo del entorno de la victima y la comunidad
de modo que con ello no solo se coopera con el proceso de rehabilitacion sino que también

se vela por la construccién de entornos que permitan su reinsercion.

El sistema de juzgamiento para adolescentes infractores en el Ecuador determina que estos
son inimputables, no obstante reconoce que estos adquieren caracter de responsables ante el
cometimiento de conductas ilicitas que hayan afectado un bien juridico protegido y al
respecto determina que seran imputables en delitos cuya pena sea de hasta 10 afios y en
delitos catalogados y contenidos en el Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, asi en
razén de lo indicado se puede deducir que podria aplicarse la mediacion en aquellos delitos

y contravenciones donde exista la voluntariedad de las partes y la comunidad de generar



54

soluciones; seran susceptibles de mediacion aquellos delitos y contravenciones cuyas penas

privativas de libertad no sea mayor a diez afios.

Si bien es cierto el Caodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia desde el afio 2014 considera
valida la aplicacién de la mediacion en casos de adolescentes infractores es necesario que
esta se aplique con enfoque restaurativo puesto a que actualmente se evidencia una
ambiguedad entre en desarrollo de las actividades administrativas de justicia y los convenios
ratificados por el Ecuador para la implementacion de practicas restaurativas conforme el

Manual de Justicia juvenil restaurativa.
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RECOMENDACIONES

Si bien el Ecuador concibe la aplicacion de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos es necesario contar con medios necesarios para la aplicacién de los mismos que
prioricen en la difusion del enfoque restaurativo, asi a modo de recomendacion se considera
necesario que las dependencias que forman parte del sistema judicial reciban capacitacion

especializada en el tratamiento de delitos y contravenciones.

Al no tener un cuerpo normativo que regule la imputabilidad y la responsabilidad de
adolescentes infractores es necesario generar un manual que determine y establezca bajo qué
criterios puede desarrollarse un proceso de mediacion, tomando en consideracion los

diversos enfoques con que este se puede dar.

Otra recomendacidn, recae en la necesidad de elaborar un catadlogo de delitos que podrian
ser sometidos a mediacion restaurativa, considerando que la aplicacion de las formas de
terminacién anticipada en proceso penal adulto y en el proceso penal juvenil se dan de

diversas formas en razén de hacer su aplicacion de forma més directa y efectiva.

Al no contar con un sistema especializado para adolescentes infractores es ineludible disefiar
espacios que se dediquen a la especializacién de jueces y fiscales en materia de adolescentes
infractores, de forma obligatoria y mas no complementaria de modo que con ello logre

generarse un sistema especializado de adolescentes infractores.
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