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Introduccion

El acoso en el entorno universitario representa una problematica persistente que afecta
directamente el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes. A pesar de los
protocolos institucionales existentes, muchas veces las victimas no cuentan con canales
accesibles, confidenciales y efectivos para reportar estos casos. Frente a esta realidad, surge la
necesidad de desarrollar herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la prevencion y la denuncia

de situaciones de acoso.

En respuesta a esta problematica, el presente proyecto propone el disefio y desarrollo de
una aplicacion movil llamada SOS PUCE, dirigida a la comunidad universitaria de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. Esta aplicacion tiene como objetivo principal facilitar el
proceso de denuncia de forma segura y confidencial, asi como brindar acceso a recursos

informativos y apoyo institucional.

A lo largo de este documento se describen las etapas del proyecto, desde el
levantamiento de requisitos y el disefio del sistema, pasando por la construccion de la solucion
tecnoldgica, hasta las pruebas realizadas para asegurar su correcto funcionamiento. También se
analizan las herramientas empleadas y los beneficios que aporta esta solucion digital a la

comunidad universitaria.

Este trabajo busca no solo aportar una solucion técnica, sino también fomentar una
cultura de respeto, prevencion y accion frente al acoso, apoyando los esfuerzos institucionales en
la defensa de los derechos y el bienestar de todos los miembros de la PUCE. A lo largo de este
documento, se van a explicar las metodologias, tecnologias usadas, los requisitos y las pruebas

realizadas dentro de la aplicacion.



Capitulo I

Levantamiento de Requisitos y Disefio del Sistema

En este capitulo se describe el proceso llevado a cabo para recopilar, analizar y definir los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema, asi como el disefio general de la aplicacion
moévil SOS PUCE, destinada a facilitar la denuncia, el seguimiento y la prevencion de casos de

acoso dentro de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE).

1.1 Levantamiento de requisitos

Para determinar las necesidades especificas del sistema, se realiz6 un analisis del
contexto universitario, tomando en cuenta los lineamientos institucionales, los procesos actuales
para reportar casos de acoso y el objetivo de brindar un canal més accesible y seguro. Los
requisitos fueron recopilados mediante entrevistas al personal del Departamento de Bienestar
Estudiantil, y revision de los protocolos institucionales existentes para la atencion de casos de

acoso. Este analisis permitio establecer los principales requisitos que debe cumplir la aplicacion:

Requisitos funcionales:

e Gestion de denuncias:

RFO1: La aplicacion permite al usuario registrar una denuncia mediante un

formulario que incluye descripcion, lugar, fecha y evidencia.

RFO02: El sistema registra de manera automatica la fecha y hora de creacion de

cada denuncia.

RFO03: El sistema permite al usuario visualizar el historial de denuncias realizadas



e Acceso institucional y gestion de casos

RFO04: Los usuarios con permisos institucionales pueden acceder a las denuncias,

para dar seguimiento mediante un sistema de autenticacion seguro.

RF05: La aplicacion notifica automaticamente al personal autorizado mediante

correo electronico cada vez que se registra una nueva denuncia.

RFO06: Facilitar el contacto directo al Departamento de Bienestar Estudiantil.

e Recursos y prevencion

RFO07: La aplicacion ofrece acceso a material informativo sobre el protocolo

institucional de actuacion frente al acoso.

Requisitos no funcionales:

¢ Rendimiento

RNFO1: El sistema debe responder a las solicitudes de registro de denuncias en

menos de 3 segundos.

RNFO02 El backend debe ser capaz de manejar multiples registros de forma

simultanea sin pérdida de datos.
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RFO03: El sistema debe garantizar la entrega del correo de denuncia al personal

institucional sin errores, asegurando confirmacion de envio exitoso.

e Mantenibilidad

RNFO04: El codigo fuente debe estar documentado para facilitar futuras

actualizaciones y mantenimiento técnico.

e Usabilidad

RNFO05: La aplicacion debe ser intuitiva y de facil navegacion para cualquier

usuario.

RNFO06: El sistema debe presentar retroalimentacion visual inmediata ante

acciones del usuario, como confirmacion de envio o advertencias de error.

e Seguridad

RNFO07: Se debe asegurar la confidencialidad de los datos mediante autenticacién

segura y uso de tokens JWT para proteger las rutas del backend.

RNFO08: La informacion personal y los archivos adjuntos deben ser almacenados

de forma segura en la base de datos Supabase.
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e Compatibilidad

RNF09: Ser compatible con dispositivos moéviles i0S y Android

1.2 Diseno del sistema

En esta seccion se describe como fue disefiado el sistema SOS PUCE a partir de los
requisitos definidos previamente. Se detallan la arquitectura general, el modelado del sistema
mediante diagramas, asi como los prototipos de las interfaces principales. Todo esto con el
objetivo de construir una aplicacion funcional, segura y facil de usar para la comunidad

universitaria.

1.2.1 Arquitectura general

La solucion propuesta se disefié con una arquitectura cliente-servidor. La aplicacion
movil funciona como cliente, mientras en un servidor en la nube se gestiona el almacenamiento y

procesamiento de datos. Esto incluye la base de datos que almacena las denuncias.

1.2.2 Modelado del sistema

Se elaboraron los siguientes diagramas para representar el funcionamiento del sistema:

Diagrama de casos de uso:
Identificar las principales interacciones del usuario con la aplicacion, como los recursos que
estan a disposicion del usuario para que se informe y conozca un poco mas del protocolo que se
lleva a cabo en estos casos, registrar una denuncia, ver el historial de denuncias que se han
realizado de manera detallada, la zona encargada recibe al correo la denuncia y se comunica con

la victima lo mas pronto posible.
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Diagrama de clases:
Describe la estructura 16gica del software, detallando las entidades principales como Usuario,

Denuncia y Notificacion.

Prototipo de interfaces:
Se disefiaron pantallas preliminares que muestran como se visualizaran los formularios de
denuncia dentro de la aplicacion. Estas interfaces permiten al usuario ingresar de manera sencilla
y guiada toda la informacion necesaria para realizar una denuncia, como la descripcion del
incidente, la fecha. Ademas, el prototipo incluye pantallas para la confirmacion del envio. Con
esto busco asegurar una experiencia de usuario intuitiva y eficiente durante todo el proceso de

denuncia.

1.3 Herramientas utilizadas

Para el desarrollo del proyecto se emplearon las siguientes tecnologias:

Visual Studio Code: Ayud¢ a editar y desarrollar todo el codigo fuente de la aplicacion de

manera eficiente

Node.js: Para la creacion del servidor y la 16gica del backend mediante JavaScript.

React Native: Libreria que permite crear aplicaciones moviles tanto para Android como
para IOS usando la misma base de codigo hecho en JavaScript y React en lugar de usar lenguajes

nativos.

Se selecciond React Native en lugar de lenguajes nativos (Java/Kotlin para Android y
Swift para 10S) debido a su capacidad de desarrollar aplicaciones para ambas plataformas con

una sola base de cddigo, por lo que se optimiza el tiempo de desarrollo y a la vez se reducen los
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costos. Ademas, la integracion con Expo permiti6 acelerar las pruebas y la implementacion de

funcionalidades como autenticacion o carga de archivos de una manera cercana a la nativa.

Supabase: Es una plataforma de backend como servicio (BaaS) que ayuda a crear el
backend de una forma répida y sencilla. Esta construida sobre PostgreSQL y ofrece herramientas
listas para usar como bases de datos, autenticacion de usuarios, almacenamiento de archivos y

APIs en tiempo real, para no tener que desarrollar desde cero.

Expo: Un conjunto de herramientas que facilita el desarrollo y prueba de aplicaciones

moviles hechas en react native, sin necesidad de escribir con cédigo nativo.

Balsamiq: Software de disefio que permite a los usuarios crear wireframes para interfaces

de usuario como sitios web o aplicaciones moviles.

Railway: Es una plataforma como servicio (PAAS), que permite alojar y desplegar
aplicaciones de backend en la nube, sin la necesidad de tener que gestionar servidores de forma

manual.

1.4 Metodologia

Scrum es un enfoque agil que se aplica para la administracion y creacion de proyectos de
alta complejidad. En lugar de hacer un esfuerzo por entregar un producto final completo de una
vez, Scrum facilita la entrega incremental y reiterativa, permitiendo responder rapidamente a los

cambios y mejorar continuamente. (atlassian, 2024).

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizarda SCRUM como metodologia debido a su
capacidad para gestionar proyectos tecnologicos de forma eficiente y colaborativa. SCRUM se

adapta de forma perfecta a proyectos que requieren flexibilidad y entregas incrementales,
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permitiendo ajustar la solucion tecnolédgica a las necesidades y cambios que puedan surgir

durante el desarrollo.

Por lo tanto, SCRUM nos ofrece las siguientes ventajas:

1. Organizacion del trabajo en equipo: Define roles claros (Scrum Master,
Product Owner y equipo de desarrollo) que optimizan la colaboracion y

responsabilidad de cada miembro.

2. Ciclos iterativos (Sprints): Permiten planificar, desarrollar y entregar partes
funcionales del proyecto en periodos cortos, asegurando avances constantes y

medibles.

3. Adaptabilidad: Su enfoque flexible facilita responder a cambios en los

requerimientos o prioridades del proyecto.

4. Mejora continua: Mediante reuniones como los dailys y sprint retrospectives
se analizan los objetivos de cada dia y los resultados de cada sprint para

identificar areas de mejora.

1.5 Limitantes de la aplicacion

Para el correcto uso de la aplicacion SOS PUCE, es importante tomar en cuenta las

siguientes condiciones de funcionamiento:

e Acceso institucional: La autenticacion de usuarios estd habilitada inicamente
para direcciones de correo electronico con el dominio @puce.edu.ec,
asegurando que el uso de la aplicacion sea exclusivo para la comunidad

universitaria.
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Carga de evidencias: En cada denuncia se pueden adjuntar hasta cinco
archivos como evidencia, esto permite una gestion ordenada y eficiente de la

informacion.

Conectividad: El registro de denuncias y el acceso a los recursos requieren
conexion a internet, ya que la aplicacion interactua en tiempo real con el

servidor y la base de datos.
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Capitulo IT

Construccion del Sistema

En este capitulo se describe el proceso de desarrollo de la aplicaciéon movil SOS PUCE,
orientada a la prevencion y denuncia de casos de acoso en el entorno universitario. Se detallan
las fases de implementacion del sistema, el uso de tecnologias especificas, y la forma en que se

integraron los diferentes componentes para lograr una solucion funcional, segura y accesible.

2.1 Estructura general del desarrollo

La aplicacion se desarroll6 siguiendo el patron cliente-servidor, en este tipo de disefo de
software las tareas se reparten entre dos tipos de entidades: los clientes, que solicitan recursos o
servicios, y los servidores, que los procesan y responden. En este enfoque, el cliente es una
aplicacion moévil construida con React Native y el servidor es el backend, que fue desarrollado
con Node.js y Express, y también fue desplegado en Railway para garantizar disponibilidad en la

nube.

El backend se conecta con Supabase, que se utiliza exclusivamente como servicio de base
de datos PostgreSQL y almacenamiento de archivos adjuntos. La autenticacion de usuarios
mediante OAuth2 con Google, asi como la l6gica de negocio y el manejo de sesiones, son

gestionados directamente desde el backend personalizado.

Este enfoque permitié una integracion rapida, segura y escalable de las funcionalidades
requeridas, manteniendo una clara separacion entre la interfaz movil, la 16gica del servidor y la

persistencia de datos.



2.2 Organizacion del proyecto

El sistema se organizo en tres capas principales:

Frontend moévil (React Native + Expo)

e Autenticacion mediante Google OAuth2.

e Formulario de denuncias accesible e intuitivo.

e Historial de denuncias registradas por el usuario.

e Acceso a protocolos institucionales y material informativo.

Generacion local de archivos PDF con los datos ingresados.

¢ Backend personalizado (Node.js + Express)

e API REST para operaciones CRUD sobre las denuncias.

¢ Gestion de autenticacion y autorizacion con tokens JWT.

e Envio automatico de correos electronicos a Bienestar Estudiantil.

e (Qeneracion dinamica de archivos PDF.

¢ Conexion con Supabase para persistencia de datos.

Servicios Backend externos (Supabase)

e Base de datos relacional en PostgreSQL.

e Almacenamiento seguro de archivos (evidencias).

e Modulo de autenticacion externo integrado via backend.

17



18

2.3 Desarrollo del frontend

La construccion del frontend de la aplicacion SOS PUCE se llevo a cabo utilizando React
Native, una biblioteca de JavaScript que permite desarrollar aplicaciones mdviles tanto para
Android como IOS con una sola base de cddigo. Para facilitar la configuracion, ejecucion y
pruebas durante el desarrollo, se empleo el entorno de herramientas Expo que ofrece una

experiencia mas agil para desarrolladores al eliminar la necesidad de compilar codigo nativo.

El enfoque principal fue ofrecer una interfaz amigable, intuitiva y centrada en la
experiencia del usuario, especialmente para quienes reportan situaciones delicadas como el

acoso. Se implementaron pantallas con navegacion fluida que permiten:

¢ Iniciar sesion mediante la cuenta institucional de Google, utilizando OAuth2

como protocolo de autenticacion segura.

e Acceder a un formulario disefiado para que el usuario pueda registrar una
denuncia detallada. Este formulario incluye campos como la descripcion del
incidente, la fecha y lugar del hecho, asi como la opcion de adjuntar evidencia

en formato de imagen o archivo.

e Visualizar un historial de denuncias presentadas, facilitando el seguimiento

personal de los casos reportados.

e Consultar informacion util sobre los tipos de violencia, el protocolo

institucional de actuacion y los canales de apoyo disponibles.



Figura 1

Interfaz de login

SOS PUCE

Ingresa tu correo Institucional

ejemplo@puce.edu.ec

O "]
nviar codigo de verificacion
= o -
| ———
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Figura 2

Interfaz de verificacion de login

SOS PUCE

0 o

Ingresa el cédigo que enviamos

a tu correo

20
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Figura 3

Interfaz formulario de denuncias

SOS PUCE

Formulario de denuncias
Nombre del agresor

| ]

Relacion con el egresor

L ]

Ubicacion del incidente

L |

Fecha y hera del incidente

L | &
Descripcion

L |

| Adiuntar evidencic | (Y] (opcional)

l Enviar denuncia

Cada parte de la aplicacion fue desarrollada procurando reutilizar el codigo siempre que
fue posible, validando los datos de forma local antes de enviarlos al servidor. Ademads, se agregd
retroalimentacion inmediata al usuario, por ejemplo, mostrando mensajes cuando una denuncia
se registra correctamente o si ocurre un error al enviarla. Para la navegacion entre pantallas se

utilizé React Navigation, esto permiti6 un flujo mas ordenado y sin interrupciones. También se
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tratdo de mantener un disefio claro y facil de entender, evitando poner demasiada informacion en

una sola pantalla para no confundir al usuario.

2.4 Desarrollo del backend

El backend fue desarrollado con Node.js, utilizando el framework Express para la
creacion de un conjunto de rutas RESTful que permiten manejar toda la logica del servidor. Esta
capa se encarga de procesar las solicitudes provenientes del cliente, aplicar validaciones, manejar

la autenticacion y gestionar la conexion con la base de datos alojada en Supabase.

Uno de los elementos clave del backend fue la implementacion de un sistema de
autenticacion seguro basado en OAuth2 con Google, el cual permite que los usuarios ingresen
con su cuenta institucional sin necesidad de crear una cuenta desde cero. Luego de autenticarse,
se genera un token JWT (JSON Web Token) que se utiliza para validar las sesiones y proteger

las rutas sensibles de la APL.

Entre las tareas mas importantes que maneja el backend estan:

e Recibir y verificar los datos que se envian desde el formulario de denuncias.

¢ Quardar la informacion en Supabase, que funciona como base de datos en

PostgreSQL.

e Crear un archivo PDF con los datos del reporte

e Enviar automaticamente un correo electronico al Departamento de Bienestar

Estudiantil cada vez que se registra una nueva denuncia.

e Guardar en Supabase cualquier archivo adjunto que el usuario suba como

evidencia (por ejemplo, imagenes o documentos).
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Toda esta ldgica esta organizada en funciones separadas dentro de controladores, lo que
ayuda a tener un codigo mas limpio, facil de entender y mantener. Esta estructura también
permite que el sistema sea mas escalable en caso de que en el futuro se quiera ampliar con

nuevas funciones.

2.5 Integracion y conexion entre capas

La comunicacion entre el frontend y el backend se realizd mediante llamadas HTTP al
servidor desarrollado con Node.js y Express, desplegado en la nube. Estas llamadas se
encapsularon en funciones dentro de un archivo api.js, lo que permite mantener un c6digo

organizado, reutilizable y facil de mantener.

El archivo api.js contiene funciones especificas para operaciones como el envio y
verificacion de codigos de autenticacion, el registro de denuncias, la descarga de archivos PDF

generados por el backend, y la consulta del historial de denuncias.

Para proteger los datos y controlar el acceso, se utiliza autenticacion basada en tokens
JWT. Los tokens se almacenan localmente en el dispositivo del usuario mediante AsyncStorage

y se incluyen en las cabeceras de las peticiones al backend.

El backend, a su vez, se encarga de procesar las solicitudes, interactuar con la base de
datos alojada en Supabase, generar archivos PDF cuando corresponde, y enviar correos

electronicos automaticos a las autoridades universitarias responsables.

Se utilizaron tokens JWT para autenticar las peticiones y asegurar que los datos sensibles

solo sean visibles para los usuarios autorizados.
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2.5.1. Ejemplos de Integracion entre capas
Figura 4

Conexion entre el frontend y backend

if (Constants.expoConfig?.hostUri) {
| localIP = Constants.expoConfig.hostUri.split(':")[@];

}

export const API_URL = "https://backendsospuce-production.up.railway.app’

Este codigo permite que la aplicacion movil (frontend) envie la informacion de una
denuncia al servidor (backend) utilizando el protocolo HTTP y autenticacion mediante token

JWT



Figura 5

Conexion del backend a la base de datos

if (!process.env.SUPABASE URL || !process.env.SUPABASE SERVICE ROLE KEY) {

console.error('Faltan SUPABASE URL o SUPABASE SERVICE ROLE KEY');

process.exit(1);

const supabase = createClient(
process.env.SUPABASE_URL,
process. env.SUPABASE SERVICE ROLE KEY

)

console.log( ' Conectado a Supabase');

module.exports = supabase;

Este codigo permite que el backend pueda interactuar con la base de datos PostgreSQL

alojada en la nube y con el servicio de almacenamiento de evidencias.
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Figura 6

Arquitectura de capas
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2.6 Control de versiones y pruebas iniciales

Durante el desarrollo de la aplicacion se utilizé Git como herramienta para llevar el
control de versiones. Esto permiti6 organizar el trabajo en equipo, guardar un historial de
cambios y mantener la estabilidad del proyecto. Se trabajé con ramas separadas segun el tipo de
cambio, como nuevas funcionalidades o correcciones, lo cual facilitd una colaboracion mas

ordenada y segura.

Las primeras pruebas de funcionamiento se realizaron en dispositivos Android usando la
aplicacion Expo Go, que ayudo a verificar rapidamente como se comportaba la app en un
entorno real. Se reviso que las pantallas funcionen bien, que la navegacion sea fluida, que los
formularios validen correctamente los datos y que toda la informacion se envie sin errores al
backend. También se comprobo que los PDF se generen con la informacion ingresada y que los

correos lleguen correctamente a las autoridades correspondientes.

Gracias a estas pruebas se pudieron detectar pequefios errores y hacer ajustes antes de
tener una version estable. Esto fue clave para asegurar que el sistema funcione correctamente y

que la experiencia del usuario sea fluida y confiable.
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Capitulo I1I

Pruebas y Estabilizacion

En esta seccion se van a explicar las pruebas a las que se le someti6 a la app para
garantizar la funcionalidad y calidad. Se implementaron pruebas que abarcaron tanto el frontend

como el backend y las distintas herramientas que se utilizaron.

Para el backend y la conexion de las APIs, se emplearon herramientas especializadas
como Postman y JMeter. Estas permitieron realizar pruebas exhaustivas de rendimiento, carga y
funcionalidad, asegurando que las APIs respondieran correctamente ante diferentes tipos de

solicitudes y volimenes de usuarios.

Ademas, se llevaron a cabo pruebas en dispositivos moviles con sistemas operativos i0S
y Android para detectar posibles errores o inconsistencias en la interfaz y la experiencia del

usuario. Esto permitid identificar y corregir fallos antes del lanzamiento final.

3.1 Pruebas del backend

Para las pruebas del backend se emplearon las herramientas Postman y JMeter debido a

sus caracteristicas que permiten garantizar la calidad y el correcto funcionamiento de las APIs.

Postman se utilizéd principalmente para realizar pruebas funcionales ya que facilita
laconstruccion y ejecucion de solicitudes HTTP, permitiendo validar que las APIs respondan
correctamente a distintos tipos de peticiones y parametros. Ademads, postman ofrece una interfaz
intuitiva que facilita la verificacion de respuestas, lo que puede ayudar a detectar errores en la

comunicacion con el servidor.
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JMeter se empleo para llevar a cabo pruebas de rendimiento y carga, simulando multiples
usuarios concurrentes que interactian con las APIs. Esto permitié evaluar como se comporta el
backend bajo diferentes niveles de estrés y garantizar que la aplicacion sea capaz de manejar

distintos nimeros de solicitudes.
3.1.1 Pruebas funcionales
Figura 7

Prueba en Postman para enviar codigos de verificacion

POST https://backendsospuc @ -+

P  https://backendsospuce-production.up.railway.app/send-code

POST v https://backendsospuce-production.up.railway.app/send-code
Params Authorization e Headers (9) Body e Scripts Settings
none form-data x-www-form-urlencoded O raw binary Grap
1 1
2 | "email": "jatipanb@puce.edu.ec"
3 0%
4

Body Cookies Headers (9) Test Results ‘D)

{} JSON ~ > Preview {9 Visualize ~

%

"message": "Codigo enviado"

W N
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Figura 8

Prueba en postman para comprobar el cédigo de inicio de sesidony la generacién de

un token para el usuario

POST v https://backendsospuce-production.up.railway.app/verify-code ‘ Send v

3rams  Authorization @  Headers (9)  Body ®  Scripts  Settings

Cookies
none O form-data ( x-www-form-urlencoded O raw O binary () GraphQL  JSON v Beautify
11
2 ‘email”: "jatipanb@puce.edu.ec”, L
3| 'code": "363400"
1y f
5

lody Cookies Headers (9) TestResults <0 200K -~ 1.01s  545B @ oo
{}USON v D> Preview {J Visualize v 2 Q0 b

11

2 "valid": true,

3 "token": "eyJhbGei0iJIUzIINiTsInR5cCI6IkpXVCIY.
eyJpZCTONSwiZWIhawi01dqYXRpcGRuYkBucWNLLmVkdS51YyIsInLhdCI6MTcINDg2MDYwNCwiZXhwI{oxNzUINDYINDA
010.SxydZXusakeitb416mZ4YeldLFWE2UFnecuIN3o_akg",

4 ‘userId": 5

S
o



Figura 9

Prueba en postman para probar la api de denuncias de un usuario especifico

GET v https://backendsospuce-production.up.railway.app/mis-denuncias

Params  Authorization ®  Headers (10) Body ®  Scripts  Settings

Body Cookies Headers (9) TestResults <0

{} JSON v D Preview {9 Visualize v

4 "usuario_id": 5,

5 "titulo": "Intimidacion ",

b "descripcion”: "Me acosa",

7 "fecha_incidente": "2025-08-01",

8 "ubicacion": "Facultad de Ingenieria ",

9 "ubicacion_exacta": "Bafos de la facultad ",
10 "tipo_violencia": "intimidacion",

11 "tipo_violencia_otro": "",

12 "periodo_academico": "2025-02",

13 "fecha_denuncia": "2025-08-10T23:51:15.895",
14 "agresor_id": 3,

15 "agresor_miembro_puce": true,

16 "usuarios": {

17 "rol": "estudiante",

18 "cedula": "1753016342",

19 "carrera": "Desarrollo de software ",

20 "nombres": "Josue",

21 "facultad": "Otro",

22 "apellidos": "Tipan"




3.2.2 Pruebas de rendimiento

Figura 10

Estructura de pruebas en Apache JMeter

of Reporte resumen

Nota: En esta imagen se muestra la estructura utilizada para las pruebas en Jmeter.

e Grupo de Hilos: Contenedor principal de Jmeter donde se define como se

ejecutard la prueba de carga.

32



Figura 11

Panel de configuracion solicitudes http

£ Apache IMeter (5.6.3)

Parameters Bo

33



Figura 12

Panel de configuracion arbol de resultados

{ Peticion HTTP jmx (C:\Users\user\Desktop\alvaro\Peticién HTTP.jmx) - Apache Meter (5.63) X

@O o BE

@ Peticién HTTP

e Arbol de resultados: Estructura visual que muestra solicitudes y respuestas

de las peticiones http
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3.2 Validacion en dispositivos iOS y Android

Figura 13

App instalada en dispositivo mévil

N2 =ED

e  Sos SOs Dos &
gwe rttyu i’ p
alsjdlflglh]ljlk]!]n
i z | x|c|v|b|n|m K
R O N



Figura 14
Captura de login

7134
&

< Camara

Bienvenido

Ingresa tu correo institucional para continuar

correo@puce.edu.ec




Figura 15

Vista pantalla de inicio

12:01 all = ED

Inicio

Bienestar y Seguridad

Tu espacio seguro para denuncias y apoyo

. B

Proceso Seguro Proceso de
Tu denuncia serd Denuncia
gestionada bajo Tu informacion sera
procesos legales, gestionada de forma

y recibiras confidencial y
acompafiamiento y segura por el area
apoyo correspondiente.
durante todo el
proceso.

¢Necesitas ayuda inmediata?

Contacta a Bienestar Estudiantil:
R, Teléfono: (02) 299-1700
< Email: DBE@puce.edu.ec

1] O =] @

Inicio Reportar Recursos Perfil
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Figura 16

Vista de pantalla de reportar denuncia

7:25

E3 Informacion Personal

Reportar
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(Estudiante

Nombres

Apellidos

17563016342

Carrera

015

015

1010

[Otro

f

Inicio

Nombre de la facultad

®

Reportar

Recursos
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Perfil



Figura 17

Vista pantalla de recursos

11:26 o

1))
3

Recursos

Protocolo de Violencia

4 de gauacio’n frentea
casos de Violencia de genero

/

Protocolo oficial PUCE para casos de violencia

¥ Descargar

< Compartir

H 0] =] Q)

Inicio Reportar Recursos Perfil



Figura 18

Vista de pantalla de perfil de usuario

4:49 p. m. N ¥ = @)

Perfil

Hola,Josue

Aqui puedes hacer seguimiento de tus
casos y encontrar ayuda u orientacion.

Historial de denuncias

Aqui apareceran las denuncias que has realizado.

Ver mis denuncias Vv

¢Necesitas ayuda?

Contacta a Bienestar Estudiantil o revisa la seccion de
recursos.

ﬁ © = Q)

Inicio Reportar Recursos Perfil
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3.3 Pruebas de rendimiento en un dispositivo movil

Figura 19

Consumo de recursos de la aplicacion en un dispositivo Android 12

B C\Windows\system32\cmd.exe

C:\Users\User>adb shell dumpsys meminfo com.alvaropr.sospuce
Applications Memory Usage (in Kilobytes):
Uptime: 352553195 Realtime: 655437641

** MEMINFO in pid 5185 [com.alvaropr.sospuce] **
Pss Private Private SwapPss
Total Clean Dirty

Native Heap 42837 43184
Dalvik Heap 7507 8408
Dalvik Other 1393 1760
Stack 1836 1044
Ashmem 7 440
Gfx dev 9540 9540
Other dev 9 280
.S0 mmap 2127 28676
.Jjar mmap 1436 23084
.apk mmap 14830 23780
.ttf mmap 744 1228
.dex mmap 15896 16852
.oat mmap 751 14260
.art mmap 5631 5256 205e0
Other mmap 421 8 1764
EGL mtrack 41104 41184 41184
GL mtrack 384 384 384
Unknown 12037 11940 12396
TOTAL 156375 121804 248604 59426 11571

[+4]
~J

e
e
e
e
e
2
e
e
e
e
e

App Summary
Pss(KB) Rss(KB)

Java Heap:
Native Heap: 43184
Code: 167872
Stack: 1044
Graphics: 51028
Private Other:
System:
Unknown:




Figura 20
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Tabla de resultados de consumo de recursos de la aplicacion en un dispositivo

Android 12

Concepto

Consumo / Cantidad

Explicacion

Memoria total usada

153 MB

Espacio que ocupa la app

mientras funciona.

Java Heap

12 MB

Parte de la memoria
donde la app guarda
informacidén mientras

maneja datos.

Graphics

50 MB

Memoria usada para
mostrar imagenes y la
interfaz que ves en

pantalla.

Vistas

265 elementos

Cantidad de elementos
activos en pantalla

(botones, imagenes, etc.).

Activities

1 pantalla

Solo hay una pantalla
principal abierta de la app

mientras se usa.

Native Heap

41 MB

Memoria para procesos

internos del sistema y
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motor de React Native; se

libera al cerrar la app.

De forma resumida el consumo de recursos de la app es normal, no es bajo ni demasiado

alto, funciona de forma normal en la mayoria de dispositivos.

Si la app creciera en complejidad (mas imégenes, mas elementos en pantalla), estas cifras

podrian subir, pero mientras tanto son normales.
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Conclusiones

La aplicacion SOS PUCE demostr6 ser una solucion tecnoldgica eficaz para la
denuncia y prevencion del acoso universitario, ofreciendo un canal seguro,

accesible y confidencial para la comunidad PUCE.

La arquitectura cliente-servidor, combinada con React Native, Node.js y
Supabase, permitio desarrollar un sistema escalable, multiplataforma y con

una experiencia de usuario que es intuitiva.

Las pruebas funcionales y de rendimiento realizadas con Postman y JMeter,
validaron que el backend es capaz de manejar multiples solicitudes de manera

estable y segura.

La integracion de autenticacion con Google OAuth2 y el uso de tokens JWT

reforzo la seguridad y proteccion de datos sensibles.

El material informativo y los recursos preventivos incluidos en la seccion de
recursos en la aplicacion fortalecen la denuncia y fomentan la concientizacion

y educacion de los usuarios.
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Recomendaciones

e Implementar una seccioén de chat en tiempo real para que las victimas puedan

comunicarse directamente con el personal de Bienestar Estudiantil.

e Ampliar la compatibilidad de la aplicacion para incluir versiones offline que

permitan registrar denuncias sin conexion y enviarlas cuando haya internet.

e Realizar campafias periodicas de difusion en la universidad para que toda la

comunidad conozca la existencia y uso de la aplicacion.

e Implementar un sistema de notificaciones para informar a los usuarios sobre

actualizaciones de sus denuncias y nuevos recursos disponibles.

e Mantener actualizadas las dependencias y librerias del proyecto para prevenir

vulnerabilidades de seguridad.
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