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Resumen  

      El presente trabajo de titulación propone diseñar un Centro Integral de Formación y Protección para 

víctimas de violencia intrafamiliar en Ibarra, con un enfoque centrado en la arquitectura emocional. Frente 

a las falencias detectadas en la atención local, la investigación articula respuestas arquitectónicas y 

programáticas orientadas a favorecer la recuperación y el bienestar integral de las personas atendidas. 

La metodología combina recolección de datos cualitativos y cuantitativos para evaluar los servicios 

disponibles en Ibarra, identificar funcionalidades, carencias y buenas prácticas; establecer cómo la 

arquitectura emocional influye en los procesos de recuperación mediante la identificación de elementos 

arquitectónicos y ambientales clave que fomenten seguridad, confort y apoyo emocional; e identificar las 

necesidades espaciales específicas para la atención, formación y protección de las víctimas. Con base en 

estos resultados se plantea el diseño del centro, orientado a generar entornos seguros, acogedores y 

funcionales, donde la composición espacial, la iluminación, la materialidad, la acústica y el manejo 

sensorial contribuyan a la contención y al empoderamiento de los y usuarios. El producto final es una 

propuesta de diseño arquitectónico fundamentada en evidencia local y principios de arquitectura 

emocional, que busca subsanar vacíos de atención y ofrecer un modelo replicable de intervención integral 

para víctimas de violencia. 

Palabras clave: Arquitectura emocional, Violencia doméstica, Centro integral de protección, Espacios 

terapéuticos, Diseño centrado en el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

     This thesis proposes the design of an Integrated Training and Protection Center for victims of domestic 

violence in Ibarra, grounded in the principles of emotional architecture. Responding to shortcomings in 

local services, the study develops architectural and programmatic solutions that support victims’ recovery 

and overall wellbeing. 

The methodology uses mixed methods—collecting qualitative and quantitative data—to evaluate existing 

services in Ibarra and identify functions, gaps and strengths; to determine how emotional architecture 

affects recovery processes by identifying key architectural and environmental elements that foster safety, 

comfort and emotional support; and to identify specific spatial requirements for comprehensive treatment. 

Based on these findings, the thesis presents a design proposal where spatial configuration, lighting, 

materiality, acoustics and sensorial management are intentionally employed to provide containment and 

empowerment. The final deliverable is an evidence-based architectural design that addresses current 

service deficiencies and proposes a replicable model for integrated care and protection of domestic 

violence victims, emphasizing the therapeutic potential of emotionally informed environments. 

Keywords: Emotional architecture, Domestic violence, Integrated protection center, Therapeutic spaces, 

User-centered des
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1. Introducción  

1.1. Antecedentes  

     A nivel mundial uno de los problemas sociales más 

comunes es la violencia intrafamiliar. Según la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) (2021), las mujeres son 

frecuentemente las principales víctimas de violencia 

doméstica. Aproximadamente 1 de cada 3 mujeres a nivel 

mundial padecen algún tipo de violencia por parte de un 

familiar en algún momento de su vida, causada por el índice 

de inseguridad, problemas de adicción, pobreza, migración 

(p. 1-2). 

      En Ecuador, el problema es alarmante. De acuerdo con 

datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) 

(20), 65 de cada 100 mujeres son víctimas de violencia en 

general, mientras que 32 de cada 100 mujeres sufren actos 

de violencia durante el último año. De estos valores, el 20% 

son víctima de violencia intrafamiliar, y el 43% reportan ser 

violentadas específicamente por su pareja (pp. 17-52). Estas 

cifras datan la magnitud del problema en la sociedad 

ecuatoriana y la necesidad urgente de medidas que no solo  

se centren en abordar la violencia de género, sino también la 

violencia intrafamiliar en general. 

 

 

 

     

La existencia e impacto de la violencia en el hogar no solo 

ocurre en las mujeres; niños, adolescentes y adultos 

mayores  

también son gravemente afectados. El Ministerio de Inclusión 

Económica y Social (MIES) (2020), sostiene que los niños y 

adolescentes que habitan en hogares con violencia 

domestica están expuestos a sufrir de maltrato, mismo que 

son testigos o victimas principales. Aunque el porcentaje de 

niños y adolescentes afectados es menor en comparación 

con el de las mujeres, sigue siendo una cifra preocupante 

que subraya la vulnerabilidad de este grupo (p. 22). 

     En cuanto a los adultos mayores, Acosta Rosero y Pauta 

(2023) menciona que la estadística general de maltrato es 

del 19,6% Lo que compromete la integridad física, 

psicológica, sexual y moral, atentando contra la dignidad del 

ser humano una de las causas es la situación 

socioeconómica de una persona de la tercera edad 

destacando la prevalencia de la pobreza, la cual se 

manifiesta en múltiples dimensiones como la exclusión 

social, el desempleo y diversas formas de vulnerabilidad. 

 

 

 

 

 

Las estadísticas arrojan como datos una crisis nacional. 

Entre marzo y diciembre de 2020, el ECU 911 recibió 

aproximadamente 79,946 llamadas relacionadas con casos 

de violencia intrafamiliar. Esta cifra es aún más alarmante si 

se considera que eso significa que se reportan entre 8 y 10 

casos diarios de violencia doméstica en el país. En enero de  

2022, se registra más de 1,348 llamadas al ECU 911 por 

situaciones de maltrato, lo que evidencia no solo la magnitud 

del problema, sino también la desesperación de las víctimas 

por pedir ayuda.  

   Dado a los alarmantes números, en Ecuador se realizan 

esfuerzos para mitigar el impacto de la violencia intrafamiliar. 

Gobierno de la República del Ecuador y CEPAL (2024) 

señala     La existencia de centros y programas dedicados a 

la protección y integración de las víctimas. Estos espacios 

brindan atención complementaria que incluye refugio, 

asesoramiento legal, apoyo psicológico y programas de 

reintegración social. Algunos ejemplos de estos centros son: 

la Casa de la Mujer, el Centro de Equidad y Justicia
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María Amor, la Fundación Nuestros Jóvenes, los Centros de 

Protección Especial, la Fundación PROFAMILIA y diversas 

Organizaciones No Gubernamentales. Adicionalmente, 

recursos como la línea telefónica 1800-DELITO y la aplicación 

móvil Junt@s, desarrollada por el gobierno ecuatoriano, 

ofrecen asistencia inmediata a las víctimas (p. 2). 

  

  En Ibarra, las víctimas de violencia muestran un aumento 

significativo durante 2023, se observa un incremento del 5% 

en las denuncias de violencia doméstica en comparación con 

2022, sumando un total de 137 casos adicionales durante ese 

periodo. Este fenómeno afecta principalmente a mujeres, con 

el 75% de las denuncias siendo presentadas por mujeres 

entre los 20 y 44 años, Estas cifras abordan la problemática   

de este tipo de violencia en la región, con la necesidad de 

implementar medidas más efectivas de prevención y atención 

a las víctimas Observatorio de Seguridad Ciudadana de las 

Mujeres. (2023)           

 

 

 

 

 

                                                         

En la actualidad, los espacios que existen brindan refugio 

físico, sin tener en cuenta un entorno terapéutico para las 

víctimas de violencia. Es importante que la arquitectura en 

este tipo de equipamientos se centre en las emociones de las 

víctimas diseñando espacios que otorguen confort y 

recuperación psicológica de sus usuarios. Debido a estas 

necesidades se aborda la problemática de proponer un 

refugio basado en las teorías de la arquitectura emocional, 

direccionado a ofrecer espacios seguros, acogedores al 

integrar conceptos de neuro arquitectura, psicología 

ambiental y diseño terapéutico, creando un entorno que 

enlace todas estas características en los espacios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  1 Collage de interpretación de violencia 

intrafamiliar 
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Figura  2 Collage de la problemática 

 

 

1.2. Planteamiento del problema 

     En Ecuador los registros del ECU 911 muestran un 

incremento alarmante en los casos de violencia intrafamiliar, 

entre julio de 2023 y marzo de 2024 se reportó un promedio 

mensual de 7.565 emergencias relacionadas con violencia 

hacia las mujeres y el entorno familiar (Revista Gestión, 

2024). Además, se debe tomar en cuenta que no todos los 

casos llegan a ser denunciados convirtiéndose en un 

problema social y psicológico.  

     En el caso de la cuidad de Ibarra provincia de Imbabura en 

el año 2024 el ECU 911 menciona que se recibieron 443 

llamadas de emergencia y según los datos obtenidos en una 

entrevista realizada al director de la casa de los derechos en 

Ibarra Patiño (2024) afirmo que el número de casos 

denunciados es de 1477 siendo los niños, adolescentes y 

mujeres los grupos más afectados.  

 

     La falta de espacios seguros que cuenten con una 

infraestructura necesaria para que las víctimas y sus familias 

que brinden ayuda integral mantiene el ciclo de la violencia. 

Según Ministerio de Salud Pública del Ecuador (MSP)(s.f.) al 

no recibir una ayuda adecuada, ni un espacio seguro en 

donde puedan permanecer regresan a los sitios donde son 

vulneradas. 

 

     La ciudad de Ibarra carece de equipamientos específicos 

adecuados para la protección y rehabilitación de las víctimas 

de violencia doméstica destacando la necesidad urgente 

como señala el estudio de Esparza et al. (2022). Además, 

existe una escasez de recursos destinados a ofrecer apoyo 

psicológico, físico, y alojamiento temporal que ofrezcan a las 

víctimas espacios seguros y cómodos, limitando su capacidad 

de recuperación y reintegración a la sociedad, solo cuentan 

con servicios de apoyo social por separado que no garantizan 

la seguridad física y emocional de las víctimas y de su entorno 

familiar manteniéndoles en un estado de vulnerabilidad. 

     Otra de las causas según las Normas y protocolos de 

atención Integral de la violencia menciona: un gran número 

de víctimas depende económicamente de su agresor (MSP. 

s.f). En este contexto, los centros de apoyo gubernamentales 

y de organizaciones no gubernamentales (ONGs) 

desempeñan un papel crucial en la atención y recuperación 

de las víctimas. Sin embargo, estos centros, como el Centro 

de Atención Terapéutica Especializada para Víctimas de 

Violencia (CATEVIV) en Ibarra, enfrentan limitaciones 

significativas en su infraestructura. Específicamente, carecen 

de espacios funcionales adecuados para la realización de 

talleres que fomenten el aprendizaje y la autonomía 

económica de las víctimas. 
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JUSTIFICACION  

1.3. Justificación  

    La violencia intrafamiliar tiene un impacto significativo en 

últimos años convirtiéndose en un tema trascendental a nivel 

mundial nacional y local según ONU Mujeres (2023). Motivo 

por el cual se realiza el presente trabajo de investigación que 

propone crear un modelo de un centro de protección a 

víctimas que preste servicios integrales que aporte con el 

bienestar, basado en la respuesta emocional de las víctimas 

en relación al espacio. 

    Además, este tema es de suma importancia porque la 

violencia intrafamiliar acarrea consecuencias en el ámbito 

económico, político, social y de salud pública, es por eso que 

esta tomado en cuenta en El Plan de Desarrollo para el nuevo 

Ecuador 2024-2025 en su Eje Social, Objetivo Numero 1” 

Mejorar las condiciones de vida de la población de forma 

integral, promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y 

bienestar social” (Secretaría Nacional de Planificación, 2024, 

p. 81) 

 

 

 

 

 

  

 

  

  Se menciona que en el Plan de Trabajo de la Administración 

de la Alcaldía de Ibarra 2023 al 2027 se contempla en el Plan 

Nacional de desarrollo (PND) objetivo 5, Objetivo de 

desarrollo sostenible número 10, Meta 10.2 Menciona 

Construir nueva infraestructura urbana y rural y su 

equipamiento, para el desarrollo social y la inclusión de 

víctimas de violencia domestica según el protocolo de la 

Secretaría de Derechos Humanos (2021). 

     La Municipalidad de Ibarra (2022) resalta la importancia de 

crear centros integrales debido a la necesidad de mitigar las 

situaciones de violencia domestica de manera eficaz y 

efectiva, debido a esto se plantea la utilización de   teorías de 

arquitectura emocional diseñadas para promover no solo la 

protección de   las víctimas, sino que también ofrezcan 

espacios arquitectónicamente funcionales y saludables y 

sostenibles. Según Ochoa (2021), se pretende hacer uso de 

diversos elementos físicos como texturas, color, luz y agua, 

 

 

 

 

    

        

 

   A su vez, sostiene que los elementos arquitectónicos 

como la luz natural, ventilación y espacios abiertos 

permiten que los usuarios se reconecten con el 

exterior, lo que ayuda directamente a reducir el estrés 

y los sentimientos de aislamiento que tienen los 

usuarios que sufren de maltrato. 

 

    Por todo lo mencionado anteriormente este proyecto 

es relevante e innovador ya que gracias al diseño 

presenta una propuesta donde se utiliza  el concepto 

de un tejido de contención,  el cual genera un mensaje 

simbólico en su trazado buscando envolver y guiar a 

quienes lo habitan; También  utiliza una lógica 

funcional en los volúmenes y sus recorridos 

entrelazándose de manera fluida generando una 

sensación de cuidado con espacios con diferentes con 

estrategias de espacios con iluminación natural, patios 

internos, berreras vegetales áreas de introspección, 

aspectos controlados. 
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Figura  3 Collage de necesidades identificadas 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo General  

Diseñar un Centro Integral de Formación y Protección 

para Víctimas de Violencia Doméstica en Ibarra, 

enfocado en la arquitectura emocional. 

1.4.2. Objetivo especifico  

1.1 Evaluar los servicios disponibles para la atención 

de víctimas de violencia doméstica en la ciudad de 

Ibarra, identificando funcionalidades y 

características con el fin de evitar las falencias y 

carencias de los servicios actuales 

1.2 Establecer cómo la arquitectura emocional influye 

en el proceso de recuperación y bienestar de las 

víctimas de violencia doméstica, identificando 

elementos arquitectónicos y ambientales clave que 

fomenten una sensación de seguridad, confort y 

apoyo emocional. 

1.3 Identificar las necesidades espaciales específicas 

para el tratamiento integral de víctimas de violencia 

doméstica, logrando mediante la recolección de 

datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de 

diseñar entornos seguros, acogedores y 

funcionales que promuevan el bienestar y la 

recuperación integral de las víctimas.  

 

 

1.4 Diseñar un centro integral de formación y 

protección, para el tratamiento de casos de 

víctimas de violencia domestica implementando la 

arquitectura emocional, basándose en las 

necesidades del usuario.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

1.4.3. Conclusiones del capitulo   

Este capítulo expone la gravedad de la violencia 

doméstica en Ecuador, especialmente en Ibarra, 

donde las cifras siguen en aumento. La violencia afecta 

principalmente a mujeres, pero también a niños, 

adolescentes y adultos mayores, generando daños 

físicos, emocionales y sociales. 

A pesar de los esfuerzos institucionales, el sistema 

actual es insuficiente: faltan espacios adecuados para 

proteger y sanar a las víctimas. Ante esta realidad, el 

proyecto propone un Centro Integral de Protección 

que aplique principios de arquitectura emocional, 

con espacios pensados para el bienestar, la 

contención y la recuperación psicológica. 

Se establecen objetivos claros para diagnosticar la 

situación actual, comprender el impacto del entorno en 

las víctimas y diseñar un lugar seguro, humano y 

transformador. 
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2. Marco Teórico 

2.1. Bases Teóricas 

2.1.1. Violencia intrafamiliar  

Según la OMS, la violencia implica el uso deliberado 

de la fuerza física o amenazas que pueden afectar a una 

persona, grupo o comunidad, causando lesiones, traumas 

psicológicos, problemas en el desarrollo o incluso la muerte 

(2010). Por su parte, el Código Integral Penal, en su artículo 

155, define la violencia como cualquier acción de maltrato 

físico, psicológico o sexual ejercida por un miembro de la 

familia hacia la mujer o los integrantes del núcleo familiar. 

Silva (2010) sostiene que la violencia intrafamiliar incluye 

actos que van desde el uso de la fuerza física hasta la 

intimidación o el acoso, todos ellos suceden dentro del hogar. 

El mismo código penal clasifica la violencia intrafamiliar en 

sus formas física, psicológica y sexual, imponiendo sanciones 

penales. Sin embargo, más allá de endurecer las penas, es 

fundamental fortalecer políticas públicas para mitigar esta 

problemática social. 

 

En el contexto familiar, Bourdieu (2001) describe la 

violencia doméstica como aquella que busca controlar y 

dominar a una persona con el fin de mantener o aumentar el 

poder en la relación. Se considera esencial una intervención 

integral que involucre a todos los actores relevantes, con  

miras tanto a resolver el problema de manera inmediata como 

a erradicarlo a largo plazo. La violencia doméstica incluye 

cualquier acto que dañe la integridad de un familiar, ya sea 

por vínculo sanguíneo, afinidad o adopción, y persiste aun 

cuando la relación que originó el vínculo haya terminado 

(Bourdieu, 2001, párr. 14-17). 

Un estudio reciente del Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (2023) evidencia que la violencia de 

género es un problema social grave en Ecuador, donde seis 

de cada diez mujeres han sufrido algún tipo de violencia 

machista. La investigadora Torres (2023) informa que el tipo 

de violencia más común es la psicológica, que afecta al 56,9 

% de las mujeres a nivel nacional. Le siguen la violencia física 

(35,4 %), la sexual (32,7 %), económica y patrimonial (16,4 

%) y gineco-obstétrica (47,5 %). En la mayoría de los casos, 

el agresor es la pareja o expareja. A pesar de los esfuerzos 

públicos y privados, Báez (2023) destaca que los índices de 

violencia intrafamiliar siguen en aumento de manera 

preocupante. 

Una de las causas principales de la violencia 

intrafamiliar radica en la construcción social del género, 

donde el hombre es percibido como superior y protector, y la 

mujer como dependiente y vulnerable (Cacique, 2010). Estas  

percepciones generan relaciones de poder desiguales que 

legitiman el control masculino sobre las mujeres (Hendel, 

2008). Factores de riesgo como antecedentes familiares 

violentos, bajo nivel educativo, experiencias traumáticas en la 

infancia, aislamiento, baja autoestima, dependencia 

psicológica y económica, embarazo, desequilibrio de poder, 

alcoholismo y consumo de drogas, aumentan la probabilidad 

de violencia intrafamiliar (Corsi, 2010). Además, la posesión 

de armas, antecedentes criminales o la falta de protección 

frente a denuncias agravan la situación (Larrauri, 2001). Otros 

factores que perpetúan la violencia incluyen la inseguridad en 

el hogar, celos extremos, falta de apoyo familiar o social, 

control exclusivo de la vivienda por parte del agresor, 

desconocimiento de los derechos de la mujer y las 

deficiencias en el sistema judicial (Camacho, Soriano & 

Aguilar, 2014). 

Las repercusiones de la violencia intrafamiliar son 

diversas. En la pareja, las secuelas van desde lesiones físicas 

leves hasta incapacidades permanentes, trastornos mentales 

e incluso la muerte. En los niños, las consecuencias más 

graves incluyen agresividad, dificultades para establecer 

relaciones, baja autoestima y egocentrismo social y cognitivo. 

Además, los efectos se extienden al estado, generando 

impactos políticos, económicos, judiciales, educativos y de 

salud (Audiencia CIDH, 2006). 

 



SAN ANTONIO DE IBARRA  
CENTRO DE INTEGRAL DE FORMACION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR  

 
 

8 
 

Entre los hitos clave en la lucha contra la violencia 

intrafamiliar destacan: 

• La Convención sobre la Eliminación de Todas las 

Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW, 

1979), que condena la discriminación de género y 

exhorta a los estados a implementar medidas para 

erradicarla. 

• La Declaración Universal de Derechos Humanos 

(1948), que proclama la igualdad de derechos para 

todas las personas. 

• El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos 

(1969), que obliga a los estados a garantizar el 

derecho a la vida, la seguridad y la igualdad ante la ley. 

• La Convención Interamericana para Prevenir, 

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer 

(1994), que define la violencia de género, exigiendo a 

los estados implementar políticas que la prevengan y 

castiguen tanto en los ámbitos públicos como privados, 

y garantizando el derecho de las mujeres a una vida 

libre de violencia. 

 

 

 

 

2.1.2. Centros de Protección Integral. 

      Los centros de protección para víctimas de violencia 

doméstica brindan un espacio seguro con apoyo integral a 

quienes han sufrido abusos intrafamiliares. Estos espacios no 

solo garantizan protección física, sino que también facilitan la 

recuperación emocional y la reintegración social. 

 

Un estudio sobre la efectividad de los centros de 

protección resalta la importancia de un enfoque integral que 

combine asistencia médica, psicológica, social y legal para 

asegurar una rehabilitación completa (Johnson et al., 2014). 

Según este análisis, los centros exitosos no solo ofrecen 

refugio, sino que también proporcionan servicios 

multidisciplinarios que empoderan a las víctimas. Entre las 

estrategias más eficaces destaca la creación de redes 

interinstitucionales, que permiten la colaboración entre 

sistemas de justicia, salud y organizaciones comunitarias, 

ampliando el alcance y mejorando la eficiencia en la 

protección de quienes sufren violencia. 

 

 

 

 

 

 

 

Además, los centros están vinculados a programas de 

capacitación, mediante los cuales las víctimas adquieren 

habilidades que les facilitan alcanzar autonomía tanto 

económica como emocional. Sullivan y Gillum (2017) señalan 

que estos programas son fundamentales, ya que 

proporcionan herramientas para la supervivencia e 

integración social y laboral, reduciendo la dependencia y 

aumentando la probabilidad de denunciar a los agresores. 

 

Estos programas incluyen talleres de empoderamiento 

personal, capacitación laboral, actividades para generar 

ingresos y orientación psicológica, contribuyendo a que las 

víctimas reconstruyan sus vidas fuera del ciclo de violencia. 

En conclusión, los centros de protección bien 

diseñados integran un enfoque multidisciplinario que aborda 

los aspectos físicos, emocionales y sociales, generando un 

entorno que promueve tanto la seguridad inmediata como la 

recuperación a largo plazo. 
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2.1.3. Arquitectura Emocional / Terapéutica. 

 

 La arquitectura emocional surge en 1953 con la 

construcción del museo interactivo El Eco, diseñado por el 

arquitecto Mathias Goeritz. Este museo se considera un 

"manifiesto de la Arquitectura emocional", al mostrar cómo la 

disposición de elementos arquitectónicos y su entorno genera 

sensaciones y emociones subjetivas en los usuarios. Se 

enfoca en crear experiencias sensoriales mediante la 

organización de corredores, techos, muros, colores, espejos, 

contrastes, texturas y efectos lumínicos. Los principios de la 

arquitectura emocional buscan crear ambientes cálidos y 

confortables, utilizando iluminación, color, texturas y 

elementos naturales para influir en el estado de ánimo y 

generar espacios más agradables y dinámicos (Sánchez, 

2021; Bourdieu, 2001). 

La arquitectura terapéutica o emocional se centra en 

diseñar espacios que promuevan sanación y bienestar, 

integrando aspectos físicos, psicológicos y emocionales. Day 

(2004) sostiene que los entornos construidos impactan 

directamente en el bienestar emocional. En el contexto de un 

refugio contra la violencia intrafamiliar, esta teoría resulta 

clave para diseñar ambientes que transmitan seguridad y 

restauración, utilizando materiales naturales, formas  

 

 

orgánicas y vistas hacia la naturaleza para promover 

calma y equilibrio. 

Day también afirma que elementos como la luz natural, 

colores suaves, ventilación y espacios abiertos permiten a los 

usuarios reconectar con el entorno exterior, lo que contribuye 

a reducir el estrés, la ansiedad y los sentimientos de 

aislamiento, comunes en personas afectadas por la violencia 

intrafamiliar. 

 

 

2.1.4. Luz y Sombra.  

Zumthor sostiene que la luz no es solo el elemento que 

ilumina los espacios, sino un componente que define la 

percepción del entorno y genera una atmósfera particular en 

cada lugar. La luz, como herramienta emocional, no solo 

revela las características de los espacios y sus componentes, 

sino que también tiene el poder de crear diferentes estados 

de ánimo según su color, intensidad y dirección. Por ejemplo, 

una ventana puede generar dos escenarios distintos según su 

forma, dimensión y ubicación: puede evocar calma y 

seguridad o, por el contrario, dinamismo y alerta. "La luz 

natural cambia la percepción del espacio a lo largo del día, 

otorgándole vida" (Zumthor, 2006). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  4 Collage de necesidades de espacios 
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La sombra, como elemento esencial, no es 

simplemente un producto secundario de la luz, sino una 

herramienta que oculta ciertos elementos, destaca otros y 

añade profundidad al espacio. El juego entre luz y sombra 

enriquece los ambientes, proporcionando una perspectiva 

que influye directamente en el estado de ánimo del usuario. 

Este diálogo entre luz y sombra permite que la arquitectura se 

revele gradualmente, ofreciendo una experiencia sensorial 

más profunda. 

 

2.1.5. Materiales. 

Zumthor destaca el impacto de los materiales en la 

creación de ambientes arquitectónicos y en la conexión 

emocional con los espacios. Considera que los materiales no 

son simplemente elementos constructivos, sino herramientas 

a través de las cuales los arquitectos pueden transmitir 

sensaciones, recuerdos y emociones. 

Los materiales aportan una calidad táctil y sensorial 

que juega un papel crucial en la percepción del espacio. Es 

esencial seleccionarlos cuidadosamente según las 

características de cada obra, considerando cómo se sienten 

y cómo envejecen con el tiempo. Zumthor afirma que "el 

material tiene que hablarte", evocando recuerdos o creando 

sensaciones únicas. 

 

2.1.6. Sonido. 

El El sonido es un componente fundamental en la 

percepción de un entorno arquitectónico. La arquitectura no 

se limita a lo visual, sino que constituye una experiencia 

sensorial que incluye el tacto, el sonido, el olfato, la 

temperatura, entre otros. En este contexto, el sonido 

desempeña un papel protagónico en la creación de lo que 

Zumthor denomina atmósfera. 

Cada espacio posee un sonido característico, una 

especie de “aura auditiva”, relacionada con la acústica de los 

materiales y cómo estos resuenan o absorben el sonido. Para 

que un espacio se sienta frío y distante, se pueden utilizar 

superficies duras y reflectantes como el metal o la piedra. En 

cambio, para que un entorno resulte cálido e íntimo, se eligen 

materiales suaves y porosos, como la madera o telas que 

atenúan los sonidos. 

El sonido aporta carácter y presencia a los espacios, 

enriqueciendo la experiencia sensorial. Según Zumthor, 

cuando el arquitecto diseña un espacio, debe considerar no 

solo cómo lucirá, sino también cómo sonará, ya que existe 

una relación estrecha entre el sonido y la materialidad de los 

edificios. Los distintos materiales generan diferentes 

resonancias y reverberaciones; por ejemplo, un edificio con  

 

 

 

grandes ventanales y metal presentan una acústica más 

brillante que uno construido con madera o piedra. 

Este factor afecta directamente las emociones y 

sensaciones de quienes perciben ese espacio. La frialdad y 

soledad pueden ser provocadas por largas paredes de 

mármol, que generan eco y reverberación, en contraste con 

un espacio revestido de madera, que puede sonar más cálido, 

acogedor y menos intimidante. 

La capacidad de los sonidos para evocar recuerdos y 

generar respuestas emocionales profundas es uno de los 

conceptos más poderosos, pues pueden transportar a las 

personas a otro lugar o tiempo. Por ejemplo, el sonido del 

agua corriendo puede recordar un riachuelo de la infancia, o 

los pasos sobre un piso de madera pueden provocar nostalgia 

o soledad. 
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Este aspecto emocional del sonido es crucial en la 

creación de atmósferas arquitectónicas, ya que la memoria 

sensorial desempeña un papel protagónico en cómo las 

personas experimentan el espacio. Los sonidos tienen una 

capacidad única para conectar a una persona con sus 

recuerdos, haciendo que un espacio no solo sea funcional, 

sino que también esté cargado de significado y se sienta vivo 

. 

2.1.7. Aromas y Temperatura. 

Los edificios y los materiales que los componen tienen 

olores característicos que contribuyen a la atmósfera 

sensorial. Por ejemplo, una estructura de madera puede 

desprender un aroma a resina o madera envejecida, 

evocando una conexión con la naturaleza y calidez. En 

contraste, los edificios antiguos pueden tener un olor a piedra 

húmeda o a materiales que han envejecido, provocando 

sentimientos de historia y permanencia. 

 

Este enfoque del aroma también incluye cómo los 

espacios responden al contexto en el que se encuentran. El 

aroma percibido dentro de un edificio puede verse 

influenciado por factores externos, como los olores del 

entorno natural (el olor de la tierra, el aire después de la lluvia, 

el aroma de los árboles cercanos) o del entorno urbano (el  

 

olor de la comida en un mercado cercano, el humo de la 

ciudad). Los aromas del lugar se integran en la experiencia 

sensorial del espacio. 

 

El olfato, más que los otros sentidos, guarda una 

relación estrecha con la memoria. Zumthor menciona que 

ciertos olores en los espacios arquitectónicos pueden 

desencadenar recuerdos específicos, ya sea de la infancia, 

de un lugar visitado o de una experiencia emocional vivida en 

el pasado. Esto convierte al aroma en un ingrediente esencial 

para crear una atmósfera que no solo se percibe en el 

presente, sino que también evoca momentos pasados, 

estableciendo una conexión emocional duradera con el 

espacio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  5 Collage de elementos de arquitectura 

emocional 
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2.2 Base Normativa  

Este apartado analiza la normativa encargada de 

regular, los centros de protección para víctimas de violencia. 

Se analizan los requisitos legales que deben cumplir estos 

centros, su influencia en la calidad de los servicios prestados, 

la defensa de los derechos de las víctimas y la colaboración 

con otros agentes y servicios.  

 

2.2.1. Normativa Internacional 

La Declaración sobre la eliminación de la violencia 

contra la mujer por la Oficina del Alto Comisionado de las 

Naciones Unidas para los Derechos Humanos (1993)  

menciona que, la violencia engloba una variedad de acciones, 

como agresiones físicas y psicológicas dentro del ámbito 

familiar, que abarcan desde maltrato y abuso sexual hasta 

violencia emocional y económica. También incluye violencia 

en la comunidad, como violación, acoso en el entorno laboral 

o educativo, trata de personas, entre otros. Además, 

comprende la violencia ejercida o permitida por el Estado en 

cualquier contexto. (párr. 15-18) 

 

El informe mundial sobre la violencia y la salud 

elaborado por la Organización Mundial de la Salud (2002)  

menciona que la violencia es un problema complejo sin una 

solución única. El enfoque ecológico del informe muestra la 

necesidad de intervenir en diversos niveles y sectores de la 

sociedad para prevenirla. Es crucial abordar los factores de 

riesgo, promover actitudes saludables, y modificar 

comportamientos en personas violentas o en situación de 

riesgo. Asimismo, es fundamental impactar en las relaciones 

personales, generar ambientes saludables y ofrecer ayuda a 

familias con dificultades. Además, se debe monitorear los 

espacios públicos como colegios y comunidades para abordar 

desafíos que podrían desembocar en violencia. Es esencial 

enfrentar las desigualdades y considerar factores culturales, 

sociales y económicos más amplios, como la reducción del 

desequilibrio económico y la garantía de un acceso equitativo 

a recursos y oportunidades. (p.7) 

 

La implementación del informe propone una gran 

cantidad de datos empíricos que son utilizados para estudios 

de caso, análisis estadísticos y evaluaciones de impacto, 

enriqueciendo la base de conocimientos sobre la violencia 

doméstica y las mejores prácticas en su abordaje. 

 

2.2.2. Normativa Nacional 

La Constitución de la República de Ecuador (2008), 

hace referencia a protección del derecho a la integridad 

personal, que incluye el aspecto físico, psicológico, moral y 

sexual. Establece que el Estado tiene la responsabilidad de 

impedir y castigar todo tipo de violencia, en particular, la 

dirigida hacia mujeres, niñas, niños, adolescentes, personas 

mayores, personas con discapacidad (Art.66, p.29). 

En otro artículo, se estipula que el Estado implementa 

condiciones para la protección de todas las comunidades sin 

distinción, con un enfoque en la equidad dentro de la 

diversidad. Esta protección se lleva a cabo mediante sistemas 

especializados conforme a ley, el sistema descentralizado de 

protección de la niñez y la adolescencia garantiza los 

derechos de este grupo a través de distintas instituciones 

(Art.341, p.106). 

Asimismo, otro artículo, estipula que el Estado tiene la 

responsabilidad de eliminar todos los tipos de violencia en el 

sistema de educación y de garantiza la integridad física y 

psicológica de los estudiantes. (Art.347, p.107). 

 

 

El Protocolo general de actuación frente a la 

violencia contra niñas, niños, adolescente, mujeres, 

personas con discapacidad y personas adultas mayores, 

elaborada por el MIES (2018), establece directrices para la 

protección y atención integral personas de esas 

características, grupos etarios o género que sufren violencia. 

Busca garantizar derechos, definir procedimientos claros para 

la recepción, evaluación y atención de denuncias, y coordinar 
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acciones entre instituciones como el MIES, Ministerio de 

Salud, Policía y Fiscalía. Se enfatiza la protección inmediata, 

la atención médica, psicológica y legal, y el seguimiento 

continuo de los casos. Además, promueve la capacitación del 

personal y la sensibilización de la comunidad, asegurando 

una respuesta eficaz y un enfoque basado en los derechos 

fundamentales y equidad. 

 

La Ley para prevenir y erradicar la violencia contra 

las mujeres decretada por la Asamblea Nacional Republica 

del Ecuador (2018), manifiesta que, en 1995 se emite la "Ley 

contra la Violencia a la Mujer y la Familia" donde se reconoce 

la violencia doméstica como un desafío que trasciende los 

límites de la privacidad, extendiéndose a un aspecto público. 

Define explícitamente los tipos de violencia, como son la 

física, psicológica y sexual, destacando la necesidad urgente 

de medidas legales para proteger a las mujeres y prevenir 

estos actos violentos.  

 

El artículo 2 de la ley desarrolla que su finalidad 

principal es la de evitar y eliminar la violencia dirigida hacia 

las mujeres, transformando los patrones socioculturales y 

estereotipos que fomentan la desigualdad de género. 

Además, la legislación se centra en proporcionar atención, 

protección y apoyo a las víctimas de violencia, asegurando 

así su bienestar completo. (Art.2, p.8). 

El artículo 12 abarca desde el ámbito intrafamiliar 

hasta otros contextos donde estas formas de violencia de 

género se manifiestan. Esto incluye relaciones con cónyuges, 

ascendientes, descendientes, hermanos, y diversos vínculos 

de relación afectiva o de convivencia. (Art.12, p.13). 

La ley reconoce la diversidad de edades y etapas de 

vida de las mujeres afectadas, desde niñas hasta adultas 

mayores, abordando de manera integral los distintos niveles 

y formas de violencia que pueden experimentar en cada 

etapa. Además, establece medidas de amparo y sanciones 

civiles dirigidas a proteger a las víctimas y responsabilizar a 

los agresores, ayudando así a edificar una sociedad más 

equitativa y justa. 

En resumen, esta normativa no solo busca penalizar la 

violencia contra las mujeres, sino también transformar las 

estructuras sociales que perpetúan la desigualdad de género, 

impulsando un ambiente donde todos puedan vivir sin 

violencia y con total respeto a sus derechos fundamentales. 

 

La Ordenanza 3457, 2003, en su Artículo 253, 

establece regulaciones respecto a la construcción de 

pasillos y otros elementos de circulación en edificaciones en 

Ecuador. 

Algunos de los aspectos importantes son: 

Ancho mínimo de los pasillos: El artículo dicta un ancho 

mínimo para los pasillos de 1.20 metros, para asegurar una 

circulación fluida y la posibilidad de evacuación rápida en 

situaciones de emergencia. 

Accesibilidad universal: La normativa exige que los 

pasillos y áreas de circulación sean accesibles para 

personas con discapacidades. Esto incluye la necesidad de 

rampas, barandillas y todos los elementos necesarios para 

la correcta circulación de todos los usuarios. 

Seguridad contra incendios: El artículo también 

menciona que los pasillos deben cumplir con las normativas 

de seguridad contra incendios, lo que implica la instalación 

de salidas de emergencia claramente señalizadas, 

iluminación adecuada, y materiales resistentes al fuego en 

paredes y techos. 
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2.3 Base tipológica  

  

    Los centros de protección para víctimas de violencia 

desempeñan un papel fundamental en la sociedad, 

ofreciendo refugio, apoyo y recursos vitales para 

aquellas personas que han sufrido violencia 

doméstica. En este apartado, se analizan diversos 

referentes, con el objetivo de comprenderlos desde su 

aspecto urbano, formal, funcional, espacial y ambiental 

para abordar esta problemática. Esta base tipológica, 

proporcionará un marco referencial relevante en el 

diseño y la implementación de lineamientos y 

programas efectivos en la protección y atención a 

víctimas de violencia. 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

Tabla 1 Conceptos generales para el Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Síntesis textual de los referentes. 
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     Tabla 2 Refugio para Mujeres Víctimas de la Violencia 

Alemana de Protección del Niño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis del referente Refugio para Mujeres Víctimas de Violencia 

en Uruapan, México. 
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Tabla 3 Academia Girl Move 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis del referente Academia Girl Move 
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Tabla 4 Red Brick country Auditorium 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis del referente Red Brick country Auditorium 
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Tabla 5 Vivienda Takuru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis del referente Viv 
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3.1. Marco Metodológico 

3.1.1. Tipo de Investigación y Justificación.  

    Para la realización de este proyecto se utiliza un enfoque 

metodológico mixto que integra métodos cuantitativos, cualitativos 

y descriptivos. La metodología cuantitativa permite analizar las 

necesidades espaciales, técnicas y normativas requeridas en el 

diseño de un centro de protección integral, facilitando así la 

incorporación de estándares y dimensiones espaciales para crear 

un entorno seguro y adecuado. El enfoque cualitativo se centra en 

las necesidades emocionales de las víctimas de violencia 

intrafamiliar, abordando sensaciones, percepciones y expectativas 

que contribuyen a generar un ambiente de apoyo emocional. 

La metodología descriptiva, por su parte, permite examinar 

las características de la arquitectura emocional aplicadas en 

el diseño. Este enfoque arquitectónico no solo satisface los 

requerimientos funcionales, sino que también crea un espacio 

que fomenta la tranquilidad y el bienestar emocional de 

quienes lo habitan, promoviendo un entorno de recuperación 

y protección. Según Aura Bavaresco (2006, p. 65), integrar 

estos elementos cualitativos y sensoriales resulta 

fundamental para alcanzar un diseño arquitectónico eficiente 

y óptimo. 

3.1.2. Escala Macro- Cantón de Ibarra  

     En el análisis macro, se abordan aspectos claves como la 

ubicación estratégica, evaluando áreas con alta incidencia de 

violencia intrafamiliar a partir de datos oficiales. Este análisis 

se extiende a la red de conectividad de la ciudad, observando 

la accesibilidad a servicios esenciales como hospitales y 

centros judiciales, lo que asegura una respuesta rápida ante 

situaciones de emergencia, a través de entrevistas con 

expertos locales, así como el análisis de normativas 

nacionales que guían el diseño del centro en relación con los 

derechos humanos y la seguridad.  

3.1.3. Escala Meso- Parroquia San Antonio de Ibarra 

     En la parroquia de San Antonio, un entorno que presenta 

características rurales y urbanas que deben considerarse 

para un diseño funcional y accesible. Se realizan entrevistas 

con actores locales para entender mejor las necesidades 

emocionales y de seguridad de las víctimas de violencia 

intrafamiliar. Este enfoque también incluye la evaluación de 

recursos cercanos, como centros de salud y estaciones de 

policía, para asegurar que el centro esté bien conectado con 

los servicios esenciales.  

El análisis de la arquitectura emocional se ajusta a las 

condiciones físicas y culturales de San Antonio, creando un 

espacio de apoyo emocional que respete el entorno natural. 

Las herramientas metodológicas, como las matrices de 

evaluación de recursos, permiten un diagnóstico detallado 

que orienta la toma de decisiones para un diseño adaptado a 

las especificidades de la parroquia. 

3.1.4. Escala Micro- Barrio Central 

     En la escala micro, el análisis se concentra en el Barrio 

Central de San Antonio, donde se identifican las 

características inmediatas que impactan el diseño del centro. 

Se realizan entrevistas con los habitantes del barrio para 

captar sus percepciones sobre seguridad y bienestar, y así 

ajustar el diseño del centro a sus necesidades emocionales y 

prácticas. La arquitectura emocional se adapta a los factores 

locales, como la topografía y el ruido, para crear un ambiente 

tranquilo y seguro para las víctimas.  

3.2. Instrumentos Para Obtener Datos. 

3.2.1. Cuestionarios y Entrevistas Semiestructuradas. 

     Se va a realizar cuestionarios y entrevistas semi 

estructuradas con el fin de identificar las necesidades 

específicas de víctimas de violencia intrafamiliar, con el fin de 

obtener expectativas y sensaciones del usuario. En estas se 

explora cómo se percibe seguridad en el espacio, qué 

elementos favorecerían su permanencia en el sitio, entre 

otros aspectos, permitiendo comprender las sensaciones 

experimentadas por las víctimas decidiendo cómo la forma y 

función del centro integral de protección y formación pueden 

responder mediante la adecuada disposición. 
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3.2.2. Matrices de Arquitectura Emocional. 

 

     La matriz de análisis documental permite la descripción 

objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido de las 

publicaciones estudiadas, facilitando su interpretación. Se 

recolectarán publicaciones clave que ofrezcan teorías 

fundamentadas sobre arquitectura emocional, 

sintetizándolas en una matriz con los principales conceptos 

relevantes para esta investigación. 

3.2.2. Matriz de Evaluación de Recursos y Servicios. 

La matriz permite organizar y analizar los datos 

obtenidos, evaluando la cobertura y calidad de los servicios 

y recursos disponibles. 

3.2.3. Instrumentos de Diseño y Percepción. 

      Se desarrollan dos instrumentos: uno destinado a captar 

las impresiones y sensaciones de los usuarios, a través de 

un cuestionario de percepción emocional; y otro para el 

diseño técnico arquitectónico del centro, utilizando 

programas de diseño como AutoCAD y SketchUp para la 

elaboración de propuestas técnicas. 

 

 

 

 

3.2.4. Procedimiento 

 Figura  6 Encuesta arquitecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  7 Encuesta psicólogo 

Preguntas a un psicólogo familiar (Que trabaje con víctimas de 

violencia intrafamiliar) 

 

• ¿En qué medida un diseño arquitectónico adecuado 

puede ayudar a mejorar la seguridad emocional de las 

víctimas en un centro de protección? 

 

• ¿Qué elementos del espacio considera cruciales para 

promover un sentido de seguridad, control y privacidad 

en los pacientes? 

 

• ¿Qué tipo de espacios son más adecuados para las 

sesiones de terapia o apoyo psicológico en un centro de 

protección, y por qué? 

 

• ¿Hay alguna característica del entorno arquitectónico 

que podría afectar negativamente el bienestar 

psicológico de las personas en el centro, incluso sin que 

sean conscientes de ello? 

 

• ¿Qué desafíos emocionales suelen enfrentar las 

víctimas de violencia doméstica en relación con la 

adaptabilidad a un nuevo entorno, y cómo puede la 

arquitectura mitigar o agravar estos desafíos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Preguntas a un arquitecto (neuro arquitectura en lo posible 

especialista) 

 

• En su experiencia, ¿cómo influye el diseño 
arquitectónico en el bienestar emocional y 
psicológico de los usuarios de espacios 
institucionales como los centros de protección? 
 
 

• ¿Qué consideraciones debe tener en cuenta el 
diseño arquitectónico de un centro de protección 
para víctimas de violencia doméstica, especialmente 
en relación con la privacidad, seguridad y confort? 
 
 

• ¿Cómo se puede utilizar la disposición espacial para 
promover un equilibrio entre áreas privadas y 
comunes en un centro de protección? 
 
 

• Desde una perspectiva arquitectónica, ¿qué 
elementos clave ayudan a crear un ambiente seguro 
y calmante para las víctimas de violencia 
doméstica? 
 
 
 

• ¿Cómo debe abordarse el uso de luz natural, color y 
materiales en un espacio destinado a la protección y 
rehabilitación de víctimas de violencia? 
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Tabla 6 Matrices de arquitectura emocional 

 

Nota: Matriz de arquitectura emocional que identifica los criterios de 

diseño a considerar. 

 

 

 
Tabla 7 Matriz de Evaluación de Recursos y Servicios. 

Nota: Matriz de evaluación de recursos y servicios para considerar en el 

proyecto. 
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Tabla 8 Encuesta al sector de San Antonio de Ibarra. 

Nota: Estructura de encuesta para realizar en San Antonio de Ibarra  
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Figura  8 Diagrama de metodología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.5. Conclusiones del capitulo  

El marco metodológico utilizado combina un enfoque 

mixto que integra conceptos de percepciones y sensaciones 

de las personas y a su vez permite explorar el lado técnico 

que se encuentra detrás de cada decisión tomada para 

realizar el diseño del centro. 

El método se justifica mediante análisis cuantitativo y 

cualitativo. El análisis cuantitativo se realiza mediante fichas 

de valoración de espacios y teorías que aporten a la 

investigación. El análisis cualitativo se lleva a cabo mediante 

entrevistas semi estructuradas y matrices de percepciones. 

Las técnicas e instrumentos arrojan todos los datos 

cuantitativos y cualitativos que se necesitan para poder 

diseñar un espacio que responda no solo a la necesidad del 

usuario como víctima, sino que a su vez se adapte al 

entorno y mejore lo que algunos centros no han 

contemplado.  
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4.1. Análisis del sitio  

4.2. Ubicación  

En Ecuador, en la parroquia San Antonio de Ibarra, se 

emplaza el presente proyecto de integración curricular, el cual 

esta estratégicamente analizado para su ubicación, la cual 

está asociada al crecimiento urbano de la ciudad de Ibarra, a 

la conectividad directa con la cabecera cantonal y su 

accesibilidad eficiente. El sector, está localizado a 5,5 km de 

Ibarra y en las faldas del volcán Imbabura, se nota un 

crecimiento poblacional sostenido, ya que las proyecciones 

indican una alta conectividad urbana entre las dos 

localidades, que tienen a cohesionar entre si físicamente. El 

crecimiento esta incitada por la migración y la expansión de 

necesidades urbanas hacia su periferia, estos factores hacen 

que San Antonio de Ibarra sea un ponto clave para crear 

nuevos desarrollos y servicios comunitarios que respondan a 

las demandas emergentes del cantón (Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Ibarra, 2015; Instituto Nacional de 

Estadística y Censos, 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Figura  9 Ubicación 
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Escala Macro: Imbabura 

En la Provincia de Imbabura – Ecuador, dispone de 

una extensa historia la cual refleja su importancia cultural. Su 

fundación oficial como provincia se decreta el 25 de junio de 

1824, en el mandato de Simón Bolívar en la Gran Colombia, 

estableciéndose como un lugar clave para la organización 

territorial y económico del país (Martínez, 2018).  

 

Dentro de los acontecimientos históricos que marcan 

el crecimiento y el desarrollo de la provincia destaca el 

terremoto de 1868, que devasta una gran parte de la ciudad 

de Ibarra, su capital, y más áreas cercanas al sector. Este 

evento catastrófico estimula un proceso de reconstrucción 

caracterizado por el fortalecimiento del tejido social y la 

renovación urbana, estableciendo a Ibarra como un centro de 

resiliencia (Arizaga, 2021).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un acontecimiento que marca el crecimiento de la 

provincia de Imbabura es la implementación del ferrocarril en 

el siglo XX, que brinda una conectividad entre Imbabura, 

Quito y la región costa-sierra. Con este equipamiento se 

fomenta el crecimiento comercial, también posiciona a la 

provincia como un eje de intercambio cultural y económico, 

con esto se facilita el acceso a mercados más diversos y 

fortalece la cohesión entre sus comunidades rurales y 

urbanas (Gobierno Autónomo Descentralizado de Imbabura, 

2015).  

Figura  10 Collage de Imbabura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la provincia de Imbabura, varios eventos históricos 

destacan en la lucha contra la violencia de género. En 2018, 

se organiza una marcha masiva en Ibarra para conmemorar 

el Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la 

Mujer. Con la participación de 100 organizaciones sociales y 

miles de personas, incluyendo autoridades locales y 

colectivos de derechos humanos. La movilización busca 

visibilizar el impacto de la violencia de género en la región y 

promover acciones concretas para su erradicación, 

destacando la necesidad de fortalecer la paz social y respetar 

las diferencias de género (Expectativa, 2018). 
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4.6. Escala Meso: Ciudad de Ibarra  

La ciudad de Ibarra cuanta con una rica historia que 

define su progreso y relevancia en el contexto ecuatoriano. 

Su fundación el 28 de septiembre de 1606 por el conquistador 

Cristóbal de Troya, se afianza como un centro administrativo 

en el lado norte del Ecuador. En la época colonial, su 

desarrollo se relaciona con distintas actividades, pero la 

agrícola y la comercial son las principales, gracias a su 

ubicación estratégica en el corredor andino que conecta con 

Quito y el valle interandino (Flores, 2017).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el siglo XX, con la necesidad de conectividad entre Ibarra 

con Quito y otras ciudades del país, se ejecuta la construcción 

de la carretera Panamericana, creando un eje conector de 

comercio y tránsito. Con este acontecimiento Ibarra se 

afianza más como un centro de intercambio cultural y 

económico, que a su vez permite la integración de sus 

comunidades rurales al desarrollo urbano (Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Ibarra, 2020). 

Figura  11 Collage de Ibarra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Ibarra, las acciones para abordar la violencia, 

especialmente hacia las mujeres, se articulan mediante 

estrategias comunitarias y la implementación de 

infraestructuras especializadas. En el contexto de la campaña 

nacional Ni Una Menos, las movilizaciones sociales impulsan 

diálogos entre colectivos feministas, organizaciones 

comunitarias y autoridades. Estas acciones buscan generar 

conciencia sobre la violencia de género, exigiendo políticas 

que garanticen derechos fundamentales y condiciones dignas 

para las víctimas. Las intervenciones urbanas y 

arquitectónicas, como las manifestaciones en espacios 

públicos estratégicos, refuerzan este mensaje al permitir la 

apropiación ciudadana de áreas clave, promoviendo 

dinámicas de unión social y resiliencia comunitaria (Ni Una 

Menos Ecuador, 2019). 
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4.7. Escala Micro: Parroquia San Antonio de Ibarra  

San Antonio de Ibarra se consolida como una 

parroquia clave en el desarrollo de la región, destacándose 

por su conectividad, crecimiento y estrategias para fortalecer 

la seguridad y la cohesión social. Con una población de 

18,000 habitantes y ubicada estratégicamente al sureste de 

la ciudad de Ibarra, esta localidad combina áreas urbanas y 

rurales organizadas en sectores como San Vicente y Santa 

Rosa. La parroquia cuenta con un sistema vial en constante 

mejora que conecta de manera eficiente con ciudades como 

Otavalo y Quito, facilitando el intercambio comercial y cultural. 

Este enfoque en la accesibilidad fomenta la integración de 

comunidades y el desarrollo de actividades económicas 

locales (Gobierno Autónomo Descentralizado de Ibarra, 

2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un elemento destacable en San Antonio es su 

compromiso con la seguridad comunitaria. Diversas 

iniciativas locales promueven espacios públicos seguros y el 

fortalecimiento de los lazos sociales mediante actividades 

culturales y talleres comunitarios. Estos esfuerzos buscan 

reducir situaciones de vulnerabilidad, creando un ambiente de 

convivencia pacífica. Adicionalmente, el crecimiento de la 

parroquia está vinculado a la implementación de 

infraestructuras que potencian la movilidad, como caminos 

mejorados y sistemas de transporte público que conectan con 

la capital provincial y otras localidades importantes de la 

región (Ministerio de Gobierno, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La economía de San Antonio también se beneficia de 

su rica oferta turística y cultural. Talleres de escultura, 

mercados de artesanías y festividades locales atraen 

visitantes nacionales e internacionales, impulsando el turismo 

sostenible. Esta dinámica contribuye a un modelo de 

crecimiento equilibrado que valora tanto el patrimonio cultural 

como el bienestar de su comunidad, consolidando a la 

parroquia como un ejemplo de desarrollo integral en la región 

(Ministerio de Turismo, 2023). 

Figura  12 San Antonio 
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4.3. Contexto social 

4.3.1. Problemática de violencia intrafamiliar  

En la provincia de Imbabura es un problema persistente que 

afecta a numerosos hogares teniendo impacto significativo en 

las dinámicas sociales y familiares. En 2022, se registra un 

promedio de 8 a 10 casos diarios, concentrándose el 58% de 

estas incidencias en la ciudad de Ibarra, lo que equivale a 

1.348 llamadas al ECU-911 en los primeros nueve meses del 

año. Este panorama coloca a Ibarra como el epicentro de la 

problemática en comparación con otros cantones como 

Otavalo (22%) y Antonio Ante (10%). (ECU-911, 2022). 

Figura  13 Ámbito de ocurrencia 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos reportados por 

el ECU-911,2022 

 

Figura  14 Prevalencia de violencia 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos estadísticos 

INEC 2022. 

Entre los tipos de violencia más comunes, predominan las 

agresiones psicológicas (58%) y físicas (29%), con una menor 

incidencia de violencia sexual. Estas cifras reflejan tendencias 

nacionales, donde las agresiones psicológicas ocupan un 

lugar preponderante. Además, los incidentes suelen ocurrir en 

horarios nocturnos, especialmente entre las 19:00 y las 00:00, 

y están frecuentemente asociados al consumo de alcohol y 

otras sustancias, lo que complica la intervención y perpetúa 

el ciclo de violencia. (EDINAPEN, 2022). 

 

 

 

La violencia ocurre principalmente en el ámbito de pareja 

(47,1%) y familiar (32,9%), lo cual también excede la media 

nacional en este último caso (ENVIGMU, 2019). 

 
Figura  15 Ámbito de ocurrencia 

 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos estadísticos 

INEC 2022. 
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4.3.2. Población demográfica Ibarra 

El cantón Ibarra, en la provincia de Imbabura, Ecuador, tiene 

una población de 217.469 habitantes, de los cuales el 48,6 % 

son hombres y el 51,4 % mujeres. La mayoría de los 

habitantes reside en áreas urbanas (70,5 %), mientras que el 

29,5 % vive en zonas rurales. En cuanto a los grupos étnicos, 

el 78,2 % se identifica como mestizo, el 8,8 % como indígena, 

el 8,7 % como afroecuatoriano, el 3,8 % y el 4,3 % pertenece 

a otros grupos. Por otro lado, se menciona el rango de edades 

en los que se observa que la población es 

predominantemente joven: el 34 % tiene entre 0 y 14 años, el 

19 % entre 15 y 24 años, y solo el 8 % supera los 65 años 

(INEC, 2022). 

Figura  16 Grupos étnicos Ibarra 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos estadísticos 

INEC 2010, 2022. 

 

 

 

Figura  17 Relación hombres-mujeres Ibarra 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos estadísticos 

INEC 2010, 2022. 

 

 

Figura  18 Relación hombres-mujeres san Antonio 

 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos estadísticos 

INEC 2010, 2022. 

 

 

 

4.3.3. Población demográfica San Antonio  

San Antonio cuenta con una población de 21.388 habitantes. 

De esta cifra, 48,3 % son hombres y 51,7 % mujeres. En 

rango de edades, 22,7% habitantes tienen menos de 14 años, 

66,2 % están en el rango de 15 a 64 años, y 11,1 % tienen 

más de 65 años. La mayoría de los habitantes se identifican 

como mestizos 90,1 %, seguidos de indígenas 5,1% y 

afroecuatorianos 3,5 %. Asimismo, la mayoría de la población 

2,2% son ecuatorianos nativos, mientras que 470 son 

extranjeros (INEC, 2022). 

 

 

Figura  19 Grupos étnicos San Antonio 

 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos estadísticos 

INEC 2022. 
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4.3.4. Brecha salarial y el empleo no remunerado.  

Figura  20 Roles de genero 

 

 

Se encontró que las mujeres enfrentan discriminación en el 

mercado laboral, incluso cuando poseen niveles educativos 

iguales o superiores a los hombres. La diferencia salarial 

entre géneros se ubicó en un 35.6% en 2020. Estas 

inequidades persisten a pesar de que el nivel educativo 

femenino tiende a reducir la brecha (Revista Gestión, 2023). 

 Impacto de roles de género y pobreza: Las mujeres 

dedican más tiempo al trabajo doméstico y de cuidado, lo que 

limita su participación plena en el mercado laboral y afecta su 

autonomía económica. Este trabajo invisible está relacionado 

con la persistencia de la pobreza en contextos rurales, como 

el de Imbabura (Revista Gestión, 2023). 

 

4.3.5. Características Sociodemográficas   

Según el PDOT de Ibarra, la economía de Imbabura, refleja 

un 3 % de participación tanto en la población nacional como 

en la Población Económicamente Activa (PEA). La provincia 

presenta una tasa de desempleo superior a la media nacional 

por 0,44 %, mientras que la ocupación plena es 4,58 % 

menor. En contraste, el subempleo es 4,43 % inferior a la 

media nacional. Respecto a indicadores de pobreza, la 

medición por Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI) está 

4,97 % por debajo del promedio nacional, pero la pobreza por 

ingresos alcanza el 28,47 %, superando la media nacional en 

5,48 % (PDOT Ibarra, 2024). 

Figura  21 Indicadores socioeconómicos 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos del PDOT 

Ibarra,2024. 

 

 

4.3.6.  Analfabetismo por territorio 

La reducción de la tasa de analfabetismo en Imbabura a 

reducido, sin embargo, sigue extiendo un porcentaje del 

1,98% Sus causas con limitación con la conectividad, junto 

con la desigualdad económica y social, ampliando brechas 

entre los sectores urbanos y rurales, afectando el aprendizaje 

y las oportunidades educativas. Es importante implementar 

estrategias integrales que mitiguen estos efectos, fomentando 

la articulación entre instituciones para atender las 

necesidades de las comunidades más vulnerables. (PDOT 

Ibarra, 2024). 

 

Figura  22 Educación 

 

Nota: ilustraciones adaptadas en base a datos del PDOT 

Ibarra,2024. 
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4.6.1. Víctimas de Violencia intrafamiliar en Ibarra  

 

    Según él la investigación realizada en la cuidad de Ibarra 

en el año 2024 se receptaron 1477 denuncias por violencia 

intrafamiliar las cueles representan al 71% de niños y niñas el 

24% mujeres y el 5% adultos mayores. Causado por 

problemas de movilidad humana, desequilibrio de poder y la 

discriminación. Según Bourdieu (1998), el orden social actúa 

como un mecanismo simbólico que refuerza la dominación 

masculina, sustentada en la estricta división sexual del trabajo 

y la asignación de roles específicos para cada género.  

  

 

Cuadro 1: Datos de denuncias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Ilustración propia basada en datos de la entrevista 

realizada al director de la casa de los derechos Ibarra 

 

 

4.6.2. Necesidades para las víctimas 

Perfil de las víctimas 

Cada afectado presenta necesidades particulares que 

requieren atención integral y espacios diseñados para su 

recuperación. La arquitectura, mediante enfoques 

terapéuticos e inclusivos, puede convertirse en una 

herramienta que proporcionan seguridad, bienestar 

emocional y empoderamiento. Este trabajo analiza a las 

víctimas de violencia intrafamiliar, sus características y sus 

implicaciones en el diseño arquitectónico, con el fin de 

contribuir a la creación de espacios que promuevan la 

resiliencia y la equidad. 

Tabla 9 Síntesis de Necesidades detectadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Ilustración propia basada en datos de la OMS 

(2021) y el Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(2019). 

 

Figura  23 Víctimas de violencia Intrafamiliar 
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4.4. Protocolo de centros 

 

 

 

 

Figura  24 Protocolo 
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    Figura  25 Síntesis de proceso de violencia 
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Figura  26 Síntesis de proceso de atención 
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Tabla 10 Necesidades detectadas 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Síntesis de las matrices de Matriz de Evaluación de Recursos 

y Servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  27 Mapa de necesidades detectadas 
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4.6.3. Síntesis de encuestas  

 

 

Figura  28 Estadísticas detectadas 
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Figura  29 Estadísticas detectadas 
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Figura  30 Síntesis de encuestas 
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4.8. Análisis de los grupos de actores involucrados  

Se identifico tres categorías principales según el tipo de 

usuario: los usuarios directos, que son las víctimas que 

formarán parte de la red integral de apoyo y que requieren 

atención especializada para su recuperación y reintegración; 

el personal interno, compuesto por profesionales como 

trabajadores sociales, psicólogos, abogados, médicos, 

educadores y administrativos, quienes garantizan la 

operación y los servicios del centro; y los actores externos, 

que incluyen familiares, voluntarios, capacitadores o 

miembros de organizaciones colaboradoras que 

interactuarán de manera temporal, fortaleciendo las 

dinámicas de apoyo. Esta clasificación facilita la organización 

de estrategias de diseño y operación del centro, asegurando 

que se atiendan las necesidades de cada grupo de forma 

integral y armoniosa. 

Figura  31 Collage de Unión de personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11 Grupos de actores involucrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis de los grupos de actores involucrados para el proyecto 
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Tabla 12 Análisis Escala Macro Institutos Apoyo Social  

 

 

 

                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis de apoyo social  
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Tabla 13 Análisis Escala Macro Movilidad Existente 

Nota: Análisis de movilidad 
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Tabla 14 Análisis Escala Macro Diagnostico Seguridad 

 

Nota: Análisis de movilidad existente   
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Tabla 15 Análisis Escala Meso Equipamientos Existentes 

Nota: Análisis de equipamientos  
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Tabla 16 Análisis Escala Meso Equipamientos Existentes 

Nota: Análisis de vialidad existente  
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Tabla 17 Análisis Escala Meso Análisis Figura Fondo 

Nota: Análisis de Figura Fondo  
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Tabla 18 Análisis Escala Micro Clima San Antonio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis del clima San Antonio de Ibarra   
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 Tabla 19 Análisis Escala Micro Topografía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis de la topografía San Antonio de Ibarra   
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 Tabla 20 Análisis Escala Micro Uso de Suelo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Análisis de Uso de Suelo  
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Tabla 21 Análisis Escala Micro Equipamientos 

Nota: Análisis de Equipamientos   
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Tabla 22 Análisis Escala Micro Infraestructura 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis de Infraestructura  

 
 

 

 

 



SAN ANTONIO DE IBARRA  
CENTRO DE INTEGRAL DE FORMACION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR  

 

55 
 

   Tabla 23 Análisis Escala Micro Redes de Movilidad 

Nota: Análisis de Redes de Movilidad   
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Tabla 24 Tipos de lotes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tipos de lotes a analizar. 
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Tabla 25 Tabla de valoración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla de valoración de lotes analizados.  
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Tabla 26 Cortes y topografía 

Nota: Información del terreno seleccionado.   
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Tabla 27 Estudio del clima 

Nota: Estudio micro del clima del terreno seleccionado.   
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Tabla 28 Entorno inmediato 

Nota: Análisis del entorno inmediato. 
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Tabla 29 Propuesta de mejoramiento 

Nota: Propuesta de mejoramiento urbano.  
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4.9. Conclusiones del capitulo  

 

El análisis del sitio se enfoca en San Antonio de Ibarra, 

donde la identidad cultural, la tradición artesanal y la 

vida urbana conviven con desafíos sociales como la 

violencia intrafamiliar. Cada calle y espacio público 

tiene una historia que habla, una energía que guía el 

diseño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se estudian factores clave como conectividad, 

servicios cercanos, seguridad percibida y topografía, 

entendiendo cómo este territorio se relaciona con la 

ciudad. Desde ahí, se identifican zonas con potencial 

para generar redes de apoyo y puntos críticos que 

requieren atención arquitectónica. 

 

Figura  32 Collage de enlace de la violencia doméstica 
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5. Propuesta  

5.1 Alcance de la propuesta 

La planificación a escala micro se enfoca en mejorar la 

conectividad y seguridad del entorno inmediato del centro de 

protección, asegurando un acceso eficiente, inclusivo y 

resiliente. Para ello, se contempla el tratamiento integral de 

las vías mediante el mantenimiento y rehabilitación de la 

carpeta asfáltica o adoquinado, garantizando superficies en 

óptimas condiciones que favorezcan la circulación vehicular y 

peatonal. Se prioriza la jerarquización de vías principales y 

secundarias, reforzando la conexión directa con el 

equipamiento y su red de apoyo, mientras se asegura una 

adecuada señalización vial. 

La infraestructura peatonal se diseña bajo los 

principios de movilidad universal, con aceras amplias, rampas 

accesibles y pasos peatonales señalizados que permitan el 

tránsito seguro de personas con discapacidad y peatones en 

general.  

En conjunto, esta propuesta promueve un entorno 

accesible, seguro y acogedor, alineado con los objetivos del 

centro de protección, fortaleciendo la conectividad del espacio 

con su comunidad y brindando una infraestructura que aporte 

al bienestar de las personas que lo utilizarán. 

 

 

 

5.2 Concepto  

El diseño del centro parte de la arquitectura emocional, 

entendida como esa capacidad del espacio para sanar, 

contener y empoderar. No se trata solo de cumplir funciones, 

sino de provocar sensaciones; de ofrecer, desde el primer 

paso, una atmósfera de protección y calma. Aquí, cada rincón 

habla, abraza, cuida. 

Propuesta Espacial 

→ Área de acogida y atención: el ingreso debe sentirse 

como un refugio. La recepción da la bienvenida con calidez, 

mientras una sala de espera, íntima y suave, combina luz 

tenue y mobiliario ergonómico que invita a respirar con 

tranquilidad. 

→ Módulos de vivienda temporal: se diseñan como 

espacios seguros, semiprivados, que respetan la intimidad. 

Incluyen patios internos, donde la luz natural y el silencio 

dialogan con la necesidad de pausa. 

→ Espacios de sanación: salas para terapias 

psicológicas, rincones para meditar, crear, pintar, tocar 

música... porque sanar también es reencontrarse con lo que 

emociona y da sentido. 

→ Zonas de formación: talleres de emprendimiento, 

espacios para aprender y crecer. Aquí, el conocimiento 

empodera y las ideas se cultivan. 

→ Áreas infantiles: zonas lúdicas diseñadas con 

cuidado, adaptadas a diferentes edades, donde el juego no 

solo entretiene, sino que libera, reconstruye, devuelve 

sonrisas. 

→ Patios de conexión: al aire libre, con vegetación, 

colores, texturas... lugares para caminar, pensar, hablar o 

simplemente estar. 

→ Huerto y áreas de auto sustento: más que un 

recurso, un símbolo. Aquí se cultiva alimento, pero también 

autonomía, responsabilidad compartida y esperanza. 

 

Figura  33 Luchas de la mujer 
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5.3 Concepto aplicado  
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5.4 Partido Arquitectónico 
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 5.5 Estrategias aplicación   
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5.6 Teorías de la arquitectura emocional. 
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5.7 Síntesis de las teorías de la arquitectura emocional 

AUTORES                               TEORÍA PRINCIPAL                       CONCEPTOS CLAVES                                                     APLICACION DE DISEÑO                                                    

 eter Zu t or          

 at ias  oerit         

                                 

Ju ani  allas aa     

           a at  s era sensorial                

           r uitectura e ocional           

  si b lica 

         r uitectura  ultisensorial 

    ociones a trav s de los sentidos  
             

   e oria    aterialidad  

   u , sonido   te tura 

   spiritualidad  

    oci n co o  unci n  

   olor, escala,  or a si ni icativa 

   r tica al e ceso visual  

   ctivaci n del cuerpo   sentidos  

   entido del lu ar 

 iseñar espacios aco edores   c lidos  ue trans itan 

protecci n   cal a  ediante  ateriales nobles, ilu inaci n 

tenue   detalles sensoriales  

 rear espacios con  uer a si b lica  ue a uden a restaurar 

la di nidad   den esperan a e ocional a las v cti as  

 iseñar entornos  ue activen tacto, sonido, olor    ovi iento, 
para reconectar el cuerpo   la  ente en la recuperaci n 
e ocional  
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 5.7 Teorías de la arquitectura emocional aplicadas en el diseño 
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5.8 Diagramas funcionales  
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5.9 Programa arquitectónico  

 

PROMGRAMA ARQUITECTÓNICO 

PROYECTO  ZONA NECESIDAD ACTIVIDAD AMBIENTE 
N° DE  

USUARIO 
S 

MOBILIARIO EQUIPO 

AREAS CONFORT 

ESQUEMA AREA TOTAL  AREA TOAL DE  
ZONA 

EQUIPO O  
MOBILIAR 

IO 
AREA DE  

USO 
AREA DE  
CIRCULA 

CIÓN 

VENTILACIÓN ILUMINACIÓN ASOLEAMIENTO 

CLIMATIZ 
ACIÓN 

N A N A D I 

 

ZONA 

PUBLICA 
PLAZA DE 

INGRESO 

Mantener la calma 

y buen uso del área 

de  
contemplación. 

Minuto de silencio 

guiado para 

fomentar  
introspección y 

respeto por el 

entorno. 

ÁREA DE  
CONTEMPLACIÓ 

N 1   
12 

BANCAS,  

MACETEROS Y 

OJOS DE 

AGUA 

  

320m 10,5 si si si si si si si 

 

655 

1316 

Mantener la calma 

y buen uso del área 

de  
contemplación. 

Minuto de silencio 

guiado para 

fomentar  
introspección y 

respeto por el 

entorno. 

ÁREA DE  
CONTEMPLACIÓ 

N 1  
15 

BANCAS,  

MACETEROS 

Y  

OJOS DE 

AGUA 

  

273m 7,3 si si si si si si si 

 

431 

Zona cómoda para 

pacientes o 

acompañantes. 
Esperar atención o 

turnos asignados. 
ÁREA DE  

MONUMENTO 6 

SILLAS,  

MACETEROS  

MONUMENTO 

  

220,71m 108,8 si si si si si si si  230 

 

ZONA DE 

INGRESO 

Control de ingreso 

vehicular  
Registro de 

ingresos, seguridad 

y control. 
CONTROL DE 

INGRSO VEHIC 4 

Escritorio           

Sila 

ergonómica 

archivadores 

estanterías 

  

24m 1,28 si si si si si si si 
 

32 

 

Espacios, 

circulación, 

seguridad,  
señalización y 

accesos eficientes. 

Esperar atención o 

turnos asignados. 
PARQUEDERO 

AUTOS. 20 

   

250m 14,5 si si si si si si si 

 

289 
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Estacionar, ingresar, 

salir y controlar 

accesos. 
Uso diario por 

usuarios del centro. 
PARQUEDEROM 

OTOS. 17 

   

39m 10 si si si si si si si 

 

59 

380 

 

Orientar y guiar 

correctamente a los 

usuarios del 

espacio. 

Revisión interactiva 

del mapa o cartel 

informativo al  
ingresar, con  

apoyo de personal o 

señalética clara. 
ÁREA DE 

INFORMACIÓN 1 

   

2m 0,5 si si si si si si si 

 

4 

 

Orientar y guiar 

correctamente a los 

usuarios del 

espacio. 

Revisión interactiva 

del mapa o cartel 

informativo al  
ingresar, con  

apoyo de personal o 

señalética clara. 
RECEPCIÓN 1 

   

3m 0,7 si si si si si si si 

 

10 

Punto de control 

con escritorio,  
sillas, sistema de  

registro, cámaras de 

seguridad y acceso 

restringido. 

Verificación de 

identidad, registro 

de visitantes y 

monitoreo de 

accesos. 

ÁREA DE CONTROL   2 
Escritorio, 

sillas 

  

15,7m 2 si si si si si si si 

 

21 
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ZONA  
ADMINIST 

RATIVA 

Zona cómoda para 

pacientes o 

acompañantes. 
Esperar atención o 

turnos asignados. SALA DE ESPERA  8 
Sillas, 

macetero 

  

10,71m 1,88 si si si si si si si 

 

12,59 

 

Almacenar y 

organizar  

documentos 

de  

manera 

segura y 

accesible. 

Revisión o 

registro de 

fichas por 

parte del 

personal  

autorizado, 

una vez al 

día. 

ARCHIVO 3 
ESTANTERIAS.  

REPISAS 

  

25m 4,5 si si si si si si si 

 

29 

Espacio para gestión 

del  
personal y del 

centro. 

Planificación y 

coordinación de 

actividades. 
ADMINISSTRACIO N 2 

Escritorios, 

sillas, 

archivadores, 

estanterías. 

  

11,45m 2,02 si si si si si si si 
 

13,47 

Punto de acceso a 

datos generales del 

centro. 

Brindar orientación 

inicial y  
canalización de 

visitantes. 
SECRETARIA 2 

Mostrador de 

atención silla 

ergonómica. 

  

9.68m 1.70m si si si si si si si 

 

11,38 

 



SAN ANTONIO DE IBARRA  
CENTRO DE INTEGRAL DE FORMACION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR  

 
 

78 
 

   

Control financiero. 
Registro de 

ingresos, egresos y 

actividades 

económicas. 
DIRECCION 3 

Escritorio           

Sila 

ergonómica 

archivadores 

estanterías 

  

18,63m 3,28 si si si si si si si  21,91 

199,58 

Zona cómoda para 

pacientes o 

acompañantes. 
Esperar atención o 

turnos asignados. SALA DE ESTAR 10 

Sofás                         

Mesas 

pequeñas 

revistero. 

  

16,27m 2,87 si si si si si si si 

 

18,23 

Facilitar encuentros  
terapéuticos,  
grupales o de 

coordinación. 

Sesión breve de 

planificación o 

diálogo grupal  
según agenda o 

necesidad del día. 

SALA DE REUNIONES 15 

SILLAS,  

ESCRITORIOS  

MESAS,  

CILLONES, 

MESAS  

DE CENTRO  

ESTANTERIAS  

  

43m 5,7 si si si si si si si 
 

58 

 

 ZONA  
SEMIPUB 

LICA 

 

 Espacio privado 

para procesos 

terapéuticos. 

Sesiones 

personalizadas con 

terapeutas 
SALON DE TERAPIA  

INDIVIDUAL 2 

Sofá                           

silla para el 

terapeuta, 

mesa 

auxiliar. 

  

22,29m 3,93 si si si si si si si 

 

26,22 

 

 Espacio privado 

para procesos 

terapéuticos. 
Terapias grupales, 

talleres, charlas. 
SALON DE TERAPIA 

GRUPAL 8 

Sillas                         

mesa                        

pizarras. 

  

29,90m 5,1 si si si si si si si 

 

34 
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 Espacio para 

evaluación y 

tratamiento 

psicológico. 

Consultas y pruebas 

psicológicas. 
CONSULTOTIO 

PSICOLOGICO 2 

Escritorio                  

silla 

ergonómica       

sofás o sillas 

para 

paciente. 

  

  

 

32,95m 5,81 si si si si si si si 

 

38,76 

Área de consulta, 

sala de espera, baño 

y espacio para 

insumos. 

Diagnósticos, 

revisiones, recetas y 

orientación. 

COSULTORIO  
MEDICO  
GENERAL 

2 

Escritorio                  

silla 

ergonómica       

sofás o sillas 

para 

paciente. 

  

  

 

32,02m 5,65 si si si si si si si 

 

37,67 

 

  

ZONA SE  
SERVICIO 

S  
ESPECIAL 

IZADOS 

Oficina privada con 

escritorio,  
sillas para cliente y 

asesor, sala de 

espera y espacio 

para archivos. 

Consultas legales, 

revisión de  
documentos y 

orientación jurídica. 

CONSULTORIO 

ASESOR LEGAL 2 

Escritorio                  

silla 

ergonómica       

sofás o sillas 

para 

paciente. 

  

  

 

21,17m 3,73 si si si si si si si 

 

24,9 

 

Zona tranquila para 

prácticas de 

relajación. 

Sesiones de 

mindfulness, yoga o 

introspección. 
ÁREA DE 

MEDITACIÓN 10 

Esterillas                

cojines                    

bancos de 

meditación. 

  

73,19m 

12,91 

si si si si si si si 

 

86,1 

Espacio para 

terapias 

creativas. 

Pintura, dibujo, 

escultura u otras 

expresiones 

artísticas. 

SALA DE 

ARTETERAPIA 

 Mesas 

amplias       

sillas                 

estanterías     

caballetes 

Armarios     

materiales 

artísticos 

fregadero. 

 

63,44m 11,19 si si si si si si si  74,63 
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Espacios 

educativos 
sillas, pizarrón, 

escritorio  SALA DE TALLER 

 

Mesas, 

sillas, 

estanterías, 

pizarra 

  

31,54m 5,56 si si si si si si si 

 

37,1 

C 

E 

N 

T 

R 

O 

  

I 

N 

T 

E 

G 

R 

A 

L 

  

D 

E 

  

F 

O 

R 

M 

A 

C 

I 

O 

N 

  

Y 

  

P 

R 

  

Espacios educativos sillas, pizarrón, 

escritorio  AULA   22 

Bancas, 

escritorio, 

estanterías, 

pizarra 

  

40,44m 7,13 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

47,57 

512,02 

Espacio amplio, 

iluminación 

adecuada,  
paneles de  

exhibición, y área de 

circulación. 

Consultas legales, 

revisión de  
documentos y 

orientación jurídica. 

ÁREA DE 

EXPOSICIONES 15 estanterías 

  

43,57 7,68 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

51,25 

Zona cómoda para 

pacientes o 

acompañantes. 
Esperar atención o 

turnos asignados. SALA DE ESPERA 10 

Sofás                         

Mesas 

pequeñas 

revistero. 

  

16,27m 2,87 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

19,14 

Servicios higiénicos 

para el personal y 

visitantes. 
Uso diario por 

usuarios del centro. BATERIAS SANITARIAS 6 
Inodoros            

lavamanos  

  

29,38m 5,2 si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

si 

 

 

34,68 
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O 

 

 

A 

R 

A 

  

V 

I 

C 

T 

I 

M 

A 

S 

  

D 

E 

  

V 

I 

O 

L 

E 

N 

C 

I 

A 

  

I 

N 

T 

R 

A 

F 

 

ZONA SE  
SERVICIO S 

DE  
ALIMENTA 

CION 

Preparación de 

alimentos para 

usuarios y 

personal 

 

COCINA 5 
Mesones, 

lavamanos  

cocina, 

horno,  

planchas, 

lavaplatos  

 

32,98m 5,82 si si si si si si si 

 

38,8 

245,67 

Almacenamiento de 

víveres 

 

ALMACENAMIENT O 2 
Estanterías, 

muebles 

Refrigerado 

res  

 

11,61 2,05 si si si si si si si 

 

13,66 

Alimentación 

colectiva para 

usuarios y personal. 

Comidas, 

reuniones o  
talleres culinarios. 

COMEDOR    84 Mesas, sillas  

  

164,23m 28,98 si si si si si si si 
 

193,21 

ZONA 

SERVICIO 

Servicios higiénicos 

para el personal y 

visitantes. 

Uso diario por 

usuarios del 

centro. 
BAÑO H. 4 

Inodoros            

lavamanos  

  

23m 1,5 si si si si si si si 

 

26 

 

Servicios higiénicos 

para el personal y 

visitantes. 

Uso diario por 

usuarios del 

centro. 
BAÑO M. 4 

Inodoros            

lavamanos  

  

26m 2 si si si si si si si 
 

28 
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O 

  

D 

E 

 

I 

B 

A 

R 

R 

A 

  

 S  
HIGIENIC 

OS 
Servicios higiénicos 

para el personal y 

visitantes. 
Uso diario por 

usuarios del centro. BAÑO H. 4 
Inodoros            

lavamanos  

  

23m 1,5 si si si si si si si 

 

26 

108 

Servicios higiénicos 

para el personal y 

visitantes. 
Uso diario por 

usuarios del centro. BAÑO M. 4 
Inodoros            

lavamanos  

  

26m 2 si si si si si si si 

 

28 

     

CUARTO PARA  
NIÑOS DE 2-5  
AÑOS 

 

Camas, cunas, 

armarios, 

estanterías 

  

61,88 10,92 si si si si si si si  72,8 

 

CUARTO PARA  
NIÑAS DE 2-5  
AÑOS 

 

Camas, cunas, 

armarios, 

estanterías 

  

61,88 10,92 si si si si si si si 
 

72,8 

CUARTO PARA  
NIÑOS DE 6-12  
AÑOS 

 

Camas, armarios, 

estanterías 

  

61,88 10,92 si si si si si si si  72,8 

CUARTO PARA  
NIÑAS DE 6-12  
AÑOS 

 

Camas, armarios, 

estanterías 

  

61,88 10,92 si si si si si si si  72,8 
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VIVIENDA  
COMUNIT 

ARIA 

PRIVACIDAD, 

SEGURIDAD,  
CONFORT,  
DESCANSO  

RELAJACIÓN,  
CUIDADO  
PERSONAL,  
ESTUDIO  
INDIVIDUAL 

CUARTO PARA  
ADOLECENTES  
HOMBRES DE 13- 
18 AÑOS 

 

Camas, armarios, 

estanterías 

  

128,85 22,73 si si si si si si si 

 

151,58 

 

CUARTO PARA  
ADOLECENTES  
MUJERES DE 1318 

AÑOS 

 

Camas, armarios, 

estanterías 

  

128,85 22,73 si si si si si si si 

 

151,58 

CUARTO PARA  
PERSONAS CON  
DISCAPACIDAD  
HOBRES 

 

Camas especiales, 

armarios, 

estanterías 

  

19,89 3,5 si si si si si si si 

 

23,39 

    

CUARTO PARA  
PERSONAL  
HOMBRES 

 

Camas especiales, 

armarios, 

estanterías 

  

19,89 3,5 si si si si si si si 

 

23,39 

 

     

CUARTO PARA  
PERSONAL  
HOMBRES 

 

Camas, armarios, 

estanterías 

  

29,92 5,27 si si si si si si si 

 

35,19 

710,21 
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ÁREA DE  
CONTROL 

 

Mesas, sillas, sillones, tv,  
computadoras  

  

18,93 3,33 si si si si si si si 

 

22,26 

    

BATERIA SANITARIA 

 

Inodoros            

lavamanos  

  

9,88 1,74 si si si si si si si 

 

11,62 

  

RESIDEN CIA 

PRIVACIDAD,  

SEGURIDAD,  

CONFORT,  

DESCANSO 

RELAJACIÓN,  

CUIDADO  

PERSONAL,  

ESTUDIO  

INDIVIDUAL 

DEPAETAMENTO 
S 

 Departamentos 

de 3 

dormitorios, 

sala, comedor, 

cocina,  

2baños 1/2 

  

446,65 85,87 si si si si si si si 

 

572,52 572,52 

 

 ZONA 

PRIBADA 

ÁREA DE  
ENTRETE 
NIMIENTO 

Espacio con 

muebles 

cómodos, 

pantalla de TV, 

sistema de 

sonido, consola 

de videojuegos y 

almacenamiento 

para juegos. 

Ver 

películas, 

jugar 

videojuegos, 

escuchar 

música y 

socializar. 

CUARTO DE  
JUEGO NIÑOS/AS  
1-5 AÑOS 

 

Mesas, sillas, 

estanterías, 

juguetes 

  

62,74 11,78 si si si si si si si 

 

74,52 

 

CUARTO DE  
JUEGO NIÑOS/AS  
6-12 AÑOS 

 

Mesas, sillas, 

estanterías, 

computadores 

  

31,03 5,47 si si si si si si si 

 

36,5 
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CUARTO DE  
JUEGO PARA  
ADOLESCENTES 

 

Mesas, sillas, 

estanterías, 

mesa de ping 

pong, 

forbiolin 

  

40,29 7,11 si si si si si si si 

 

47,4 

Espacio 

tranquilo con 

estanterías, 

sillas cómodas, 

buena 

iluminación y 

mesa auxiliar. 

Leer, 

estudiar y 

reflexionar 

en un 

ambiente 

relajado. 

CUARTO DE  
LECTURA 

 

Mesas, 

sillones, 

estanterías 

  

83,29 14,69 si si si si si si si 
 

97,98 

 

   

Espacio 

accesible con 

mobiliario 

adaptado, 

iluminación 

adecuada, 

equipos de 

entretenimiento 

accesibles  

Jugar, ver 

películas, 

escuchar 

música y 

participar en 

actividades 

recreativas 

adaptadas a 

las 

necesidades 

de las 

personas con 

discapacidad. 

CUARTO DE  
ENTRETENIMIEN 
TO PARA  
PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD  

 

Mesas, sillas, 

sillones, 

estanterías,  

tv  

  

25,73 4,53 si si si si si si si  30,26 

335,11 

Espacio con 

equipos de 

monitoreo, 

comunicación y 

supervisión. 

Supervisar 

instalaciones, 

seguridad y 

circulación. 

ÁREA DE  
CONTROL  

 

Mesas, sillas, 

sillones, tv,  
computadoras  

  

8,75 1,54 si si si si si si si 

 

10,29 
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Espacios con 

inodoros, 

lavabos, 

duchas, 

sistemas de 

ventilación y 

accesibilidad. 

Uso para 

higiene 

personal y 

limpieza. 

BATERIA SANITARIA 

 

Supervisar 

instalaciones, 

seguridad y 

circulación. 

  

32,44 5,72 si si si si si si si 

 

38,16 

 

   

Espacio con 

lavadora, 

secadora, área de 

almacenamiento, 

lavabo y sistema 

de ventilación. 

Lavar, secar y 

guardar ropa 

y otros 

textiles. 

CUARTO DE LAVADO 

 

Piedra de 

lavar, 

lavadoras,  

estanterías, 

mesas 

  

22,45 3,96 si si si si si si si 

 

26,41 

 

Espacio con 

ventilación 

adecuada, 

estantes o cuerdas 

para colgar ropa y 

sistema de 

calefacción o 

deshumidificación. 

Secar ropa, 

toallas y 

otros textiles. 

CUARTO DE SECADO 

 

Secadoras, 

mesas, 

estanterías 

  

24,49 4,32 si si si si si si si 

 

28,81 

Espacio con  

                 

  ÁREA DE  
SERVICIO 

S 

estanterías, 

armarios o racks 

para  

almacenamiento 

de  

equipos, 

herramientas y 

material técnico. 

Almacenar, 

organizar y 

mantener 

equipos y 

herramientas 

en buen 

estado. 

CUARTO DE EQUIPOS  Mesas, sillas, 

equipos  

  41,36 7,29 si si si si si si si 

 

48,65 

186,52 
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Espacio con 

herramientas, 

estanterías, área 

de trabajo y 

equipos de 

limpieza. 

Reparar, 

mantener y 

organizar 

equipos o 

instalaciones. 

CUARTO DE 

MANTENIMIENTO 

 

Mesas, sillas, 

estanterías 

  

30,04 5,29 si si si si si si si 

 

35,33 

Espacio con mesas  

de trabajo, 

herramientas 

especializadas, 

equipos 

electrónicos y 

sistemas de 

diagnóstico. 

Reparar, 

diagnosticar 

y mantener 

equipos 

electrónicos 

o 

tecnológicos. 

CUARTO DE  
SERVICIO  
TECNICO 

 

Mesas, sillas, 

estanterías, 

computadoras 

  

19,64 3,99 si si si si si si si  23,63 

Espacio amplio 

con  

estanterías, cajas 

de 

almacenamiento y 

buena ventilación. 

Almacenar, 

organizar y 

gestionar 

inventarios 

de productos 

o materiales. 

BODEGA 

 

Estanterías  

  

20,14 3,55 si si si si si si si 

 

23,69 

4565,63 
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5.10 Expediente grafico  
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Conclusiones  

El presente trabajo de titulación tiene como fin el diseño de un Centro Integral de Formación y 

Protección para Víctimas de Violencia Intrafamiliar en la ciudad de Ibarra, con un enfoque en la 

arquitectura emocional como herramienta fundamental para contribuir al proceso de 

recuperación de las personas afectadas. En función de este objetivo general, se abordaron 

distintos objetivos específicos que permitieron construir una base sólida de conocimiento, 

análisis y diseño. 

 

En primer lugar, la evaluación de los servicios actuales para la atención de víctimas en Ibarra 

evidenció múltiples falencias tanto en infraestructura como en operatividad funcional. Se 

identificó que los espacios disponibles carecen de un enfoque integral que articule asistencia 

legal, psicológica y formativa, y además no consideran el impacto que el entorno físico tiene 

sobre el bienestar emocional de las usuarias. Este análisis permitió detectar carencias clave que 

debían ser superadas en la propuesta arquitectónica. 

 

Posteriormente, el estudio de la arquitectura emocional permitió establecer la profunda relación 

entre el diseño del entorno y el estado psicoemocional de las personas. A través de la revisión 

bibliográfica y el análisis de casos, se identificaron elementos arquitectónicos y ambientales 

clave, tales como el uso de la luz natural, la presencia de vegetación, la organización espacial 

jerárquica, el empleo de materiales cálidos y texturas amigables, que pueden inducir 

sensaciones de seguridad, acogimiento y contención emocional. 

 

 

Finalmente, toda esta investigación fue aplicada en el desarrollo del diseño del Centro Integral, 

el cual propone una respuesta arquitectónica que va más allá de la funcionalidad tradicional. Se 

trata de un diseño basado en las emociones del usuario, en sus miedos, esperanzas y procesos 

de sanación, proponiendo un espacio arquitectónico que, más allá de ser refugio, se convierta 

en motor de transformación personal y social. 

 

 

Recomendaciones   

Desde una perspectiva arquitectónica comprometida con la dignidad humana, se reconoce la 

necesidad urgente de diseñar espacios que, más allá de su funcionalidad, acompañen 

emocionalmente a las personas que han atravesado situaciones de violencia. Por ello, se 

recomienda desarrollar entornos que partan de la experiencia sensorial como eje central del 

diseño, incorporando elementos como luz natural, texturas cálidas, vegetación y recorridos 

simbólicos que propicien calma, contención y esperanza. Así también, se destaca la importancia 

de integrar equipos interdisciplinarios en la planificación, reforzar el vínculo entre normativas 

legales y decisiones proyectuales, y recoger activamente las voces de quienes habitarán los 

espacios para lograr una propuesta realmente inclusiva. Es indispensable que estos centros 

permitan adaptarse a las distintas etapas de recuperación emocional, contemplando soluciones 

arquitectónicas flexibles y escalables. Además, se sugiere rescatar la identidad local a través 

de materiales y formas que fortalezcan el arraigo cultural, y establecer mecanismos de 

evaluación que permitan medir el impacto emocional de la arquitectura a lo largo del tiempo. En 

conjunto, estos lineamientos no solo responden a una necesidad física o técnica, sino que 

elevan la arquitectura a un acto ético de cuidado, transformación y acompañamiento. 
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