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RESUMEN

Esta disertacion intentd proponer una ruta turistica dentro del Ecuador para el adulto mayor

de Quito, mediante un estudio técnico de sus necesidades y preferencias.

Para lo cual, se ha utilizado informacién bibliografica sobre la resefia historica del turismo
social y accesible, su importancia, turismo para la tercera edad y como han ayudado estos
conceptos al turismo en Ecuador. También se investigo caracteristicas generales del adulto

mayor, como grupo vulnerable, sus derechos y necesidades.

Posteriormente se analizd, la oferta de dos agencias de viajes de la ciudad que realizan viajes
con adultos mayores mediante sus tarifarios, paginas web, actividades y servicios que
ofrecen en cada uno de su tours programados. Ademas se utilizO herramientas de
investigacién como la encuesta para conocer las preferencias de viajes de los adultos

mayores y poder obtener los resultados.

Con la informacion obtenida de las diferentes técnicas de investigacion, se pudo establecer
los requerimientos a las necesidades del adulto mayor en sus viajes como el transporte
cémodo, lugares de pernoctacion tranquilas sin ruido, comida de preferencia tipica de la
zona. También ayudo para la seleccion del destino a visitar ya que el adulto mayor prefiere

como lugar de visita las Islas Galapagos.

Finalmente, la elaboracién de la ruta turistica acorde a nuestro segmento de 5 dias 4 noches
con visitas a centros culturas, naturales y de recreacion en la Isla San Cristébal, con
actividades de bajo impacto fisico, alimentacion completa en servicios compartidos para

grupos hasta de diez personas, saliendo en temporada baja de domingo a jueves.
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INTRODUCCION

JUSTIFICACION

El turismo social se considera como una actividad de la sociedad, actividad de todas las
personas, la misma que genera una variedad de beneficios. Con el turismo social se pretende
lograr, mediante la regulacion, planificacion y dotacion de las facilidades y servicios
correspondientes, a aquellos sectores de la sociedad que han sido discriminados (adulto
mayor), que tengan la oportunidad de disfrutar de su derecho a la recreacion y a hacer
turismo (Quesada, 2006).

Una de las mayores necesidades del hombre es tener su tiempo libre para descansar, relajarse
y disfrutar de la naturaleza, lamentablemente ese requerimiento es poco satisfecho, el adulto
mayor es una de las principales victimas de esta situacion. Las personas mayores de 65 afios
requieren, y tienen derecho, a que se les preste atencidén no solamente en sus necesidades
basicas como son hogar, alimentacion y atencion médica, sino también en la participacion
de su entorno, en la toma de decisiones y tener su espacio para un descanso y esparcimiento
( Revista de la Fundacion Valle del Lili 2010).

Es importante tomar en cuenta al adulto mayor, porque contribuye a un mejor entendimiento
de sus necesidades, aproximandose a dar soluciones practicas y novedosas donde pueda

disfrutar de su retiro (Gonzalo, 2002).

Ecuador es uno de los mejores destinos turisticos para adultos mayores ya que ofrece
maultiples destinos naturales y culturales. El turismo para adultos mayores de Quito ofrece
actividades turisticas con servicios y facilidades de acuerdo a sus intereses y necesidades,
sin dejar de lado la diversion y la experiencia de vida transformadora que se genera a través

de esta actividad (Ministerio de Turismo, 2012).

En el sector turistico se toman en cuenta aspectos como hoteles, carreteras y que los
profesionales del turismo estén preparados con altos estandares para brindar buenos
servicios. Los hoteles han incrementado facilidades como rampas de acceso, ingresos
amplios para el traslado de personas adultas con mayor facilidad, los empleados deben tener
el didlogo y la solidaridad intergeneracional ya que estos son los resortes insustituibles para



promover el aprovechamiento de la riqueza cultural de las personas de edad avanzada y la

mejora de su autoestima (Cooper, 1993).

El carisma y la hospitalidad ecuatoriana es una herramienta fundamental para el turismo.
Actualmente los profesionales en la rama de la hoteleria y turismo estan preparados para
recibir al turista de manera amable, cordial, y dar una buena atencién al cliente debido a que
se encuentran preparados por Instituciones Educativas, para hacer de su estadia una

experiencia inolvidable (Noguera, 2010).

El Ministerio de Turismo conjuntamente con una gran cantidad de operadores y prestadores
de servicios turisticos del Ecuador impulsaron un programa destinado a adultos mayores,
para realizar actividades turisticas en todo el pais a menor precio llamado “Viaja Facil”.
Aunque hasta la fecha casi no ha sido utilizada, esta iniciativa se inicio los primeros dias de
diciembre del afio 2009 con la intencidn de permitir al segmento de la poblacién conformado
por adultos mayores de 65 afios, actividades de recreacién con facilidades econdémicas
(Ministerio de Turismo, 2010).

Entre las iniciativas para el beneficio de las personas de tercera edad en nuestro pais se
encuentra un programa lanzado por El Patronato Municipal San José “60 y Piquito”, el
Patronato trabaja para promover la realizacion humana y la salud integral de las personas

adultas mayores que habitan en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los beneficios que brinda el Patronato San José contribuyen a mejorar la vida de los adultos
mayores. La variedad de actividades que tiene para distraer al adulto mayor son:
conferencias, bailes, gimnasia, deporte, manualidades y visitas turisticas, para los mas
activos; y con charlas, paseos, siestas y lectura, para los mas sedentarios. Es un gran aporte
por parte del Patronato San José haber creado actividades recreativas donde los adultos

mayores pueden sentirse valorados por la sociedad (Patronato de Quito, 2013).

Se considera importante realizar este proyecto porque existen lugares con reconocimientos
y certificaciones internacionales que brindan un servicio de spa & relajacion, tenemos
ciudades patrimoniales como Cuenca y Quito, son sitios llenos de historia y cultura, en los
que se encontraran importantes museos, monumentos historicos, templos antiguos religiosos

gue enriguecera su conocimiento cultural. No pueden faltar el sin nimero de sitios naturales



para disfrutar de caminatas cortas y disfrutar del contacto con la naturaleza como Mindo y
Vilcabamba, que son ideales para personas adultas mayores (Ministerio de Turismo, 2012).

Este tipo de actividades recreativas pueden ayudar a la inclusion de los adultos mayores a la
sociedad para que no sean discriminados por sus cambios fisicos y emocionales, es
importante volver a incluirlos porque son parte fundamental de ella. Todos formamos una

sociedad, nifios, jovenes, adultos y adultos mayores (Organizacion Mundial de Salud, 2013).
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se vive en una sociedad que no cuida de sus ancianos. A muchos se les arrincona en

ancianatos donde, a menudo, ni siquiera sus familiares les visitan (Sanchez, 1993).

La ancianidad es una etapa de la vida del hombre que se extiende aproximadamente desde
los 65 afios en adelante, y que se caracterizan por evidenciar un cierto deterioro tanto fisico
como psiquico que es progresivo. Dicho deterioro fisico se constituye en la base de una
problematica social porque por esa razon son discriminados de la sociedad y de los paquetes
turisticos (Rueda, 1993).

Segun Liliana Gutiérrez, Técnica de Calidad de Quito Turismo, no existen rutas turisticas
programadas adecuadas para el adulto mayor de Quito, las rutas existentes son modificadas

a las necesidades y preferencias del cliente.

Los planes turisticos para personas mayores suelen ser cansados y largos, el medio de
transporte no es indicado para el viaje, no tiene el tiempo necesario para disfrutar del paisaje
que visitan, ya que deben cumplir un cronograma, la alimentacién no es la adecuada para su
edad, por todas esas razones es necesario hacer un analisis de lo que necesitan para poder
ofertarles un buen servicio (Moncayo, P, Docente de la Escuela de Hoteleria y Turismo de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2013).

Una de las alternativas podria ser la creacion de productos turisticos donde incluyan
actividades para que las personas adultas mayores puedan realizarlas sin ser discriminadas,

brindarles comodidad y seguridad en el servicio dado para un mejor descanso y distraccion.

El desconocimiento de las preferencias y necesidades del adulto mayor de Quito, es un

limitante para el desarrollo de una ruta turistica adecuada en el destino Ecuador. Ante esto,

3



nace el cuestionamiento en relacion a la demanda: ¢Bajo qué condiciones los adultos

mayores de Quito necesitan organizar sus viajes?
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proponer una ruta turistica dentro del Ecuador para el adulto mayor de Quito, mediante un

estudio técnico de sus necesidades y preferencias.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir la situacion social y econdmica actual del adulto mayor en la ciudad de Quito.

e Determinar las caracteristicas y necesidades del adulto mayor relevantes para el
turismo.

e Seleccionar las actividades y lugares de visitas en el Ecuador, mediante la
elaboracion de una ruta turistica, adecuada para los adultos mayores de la ciudad de
Quito.



CAPITULO 1

RESENA HISTORICA DEL TURISMO SOCIAL

1.1 Legislacién acuerdos internacionales

La revolucion industrial se desarrolld en el siglo pasado, y ha ido transformando
progresivamente el sentido del trabajo humano. La demanda de trabajo de una poblacion
cada vez mas amplia de recursos materiales fue aprovechada por los primeros industriales

para imponer largas jornadas de trabajo y bajas remuneraciones salariales (Sastre, 1984).

Segun Carlos Marx (2000), la duracién del trabajo en las fabricas era legalmente de noventa
horas por término medio. En esta situacién el tiempo libre quedaba reducida a su minima
expresion, a la vez que el trabajo adquiria caracteres de obligatoriedad definitiva para la
propia subsistencia. En las condiciones de la primera industrializacion el trabajo globalizaba

la experiencia humana, quedando apenas lugar para el tiempo del ocio y el tiempo libre.

El significado de ocio como tiempo en el que no hay obligacidn de hacer algo, adquiri6 su
actual sentido luego de la revolucion industrial. Con excepcidn en las clases dominantes,
cuando la gente no trabajaba lo que hacia era descansar. Poco a poco se han ido rescatando
las horas de trabajo, horas de tiempo libre hasta el punto que en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos se afirma: “Toda persona tiene derecho al descanso y al ocio,

especialmente a una limitacidn razonable la duracion del trabajo y a vacaciones pagadas”.

En el Ecuador, el derecho al descanso aparece inscrito por primera vez en la Constitucién de
1929 en el acépite de las “Garantias Fundamentales” y esta relacionado a condiciones dignas
de trabajo. En la Constitucion de 1998 se reconoce el derecho al libre desarrollo de la
personalidad, asi como también, el derecho a una calidad de vida que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
recreacion y los derechos a la cultura y los deportes. Adicionalmente en el articulo 49 se
reconoce el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la recreacion y en el articulo 53, el
de las personas con discapacidad. Sin embargo, ni el derecho al tiempo libre ni al ocio se

encuentran reconocidos (Avila, 2012).



En la Constitucién del 2008 es cuando recién el derecho al ocio, el descanso, recreacion y
disfrute del tiempo libre es separado de su relacion con el trabajo y garantizado para
diferentes grupos de atencion prioritaria, convirtiéndose asi en un fin en si mismo y no como
un medio para conseguir mejores condiciones laborales. Se hace alusion a este derecho en
el articulo 66, numeral 2, donde el Estado garantiza “el derecho a una vida digna, que
asegure la alimentacion y nutriciéon, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros
servicios sociales necesarios”. Considerando los articulos mencionados, ademas de los que
encontramos tanto en instrumentos internacionales como nacionales, podemos ubicar el
elemento esencial del derecho al ocio en la presencia y libertad de la utilizacién del tiempo

libre. Asi, el ocio se ve como un derecho fundamental y una necesidad.

El reconocimiento del derecho al descanso y ocio como un fin en si mismo, se encuentra
intensamente relacionado al nuevo paradigma constitucional que aparece y se consolida en
el 2008. De acuerdo a Roberto Gargarella (2012) en su analisis de los nuevos
constitucionalismos latinoamericanos, existen cuatro premisas béasicas para discutir los
mismos, estas son: los presupuestos en relacion a las capacidades de la ciudadania; la
aspiracion a la neutralidad de las nuevas constituciones; la estructura interna; y las
condiciones externas o contexto que favorece al nuevo planteamiento. En base a estas cuatro
directrices, se hara una aproximaciéon del derecho al ocio en el marco del nuevo
constitucionalismo latinoamericano en general y del nuevo paradigma de la Constitucion

ecuatoriana en particular.

En relaciébn a los derechos humanos podemos encontrar algunos documentos
internacionales, que imponen a los gobiernos la obligacion de generar espacios, programas,
politicas, que aseguren el respeto de los derechos humanos de los adultos mayores; entre
estos documentos podemos encontrar: - La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, - La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, - El Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, - El Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (Aguirre, 1999).

Para analizar los acuerdos internacionales hay que analizar la normativa turistica
internacional desde las personas vulnerables (los adultos mayores), es decir, intenta mostrar

en qué grado o medida la normativa internacional en el ambito del turismo ha tenido en



cuenta las condiciones y necesidades del turista con cualquier tipo de discapacidad o
impedimento, para ello se analizara el papel que en este terreno juegan las grandes
organizaciones como son la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Organizacion

Internacional de Turismo Social (OITS).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.
Este organismo se encarga de los derechos de los adultos mayores y de los grupos
vulnerables o excluidos sean respetados como esta contemplado en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de 1948, donde se proclama “el derecho de toda persona a un
nivel de vida digna y la garantia de seguridad para la vejez”. Ademas, las normas de
proteccién de los derechos de las personas adultas mayores son relativamente recientes en
varios paises de América Latina, pues la promulgacién y aplicacion de los derechos de las
personas adultas mayores se inician a fines de la década de 1980 (OMT, 2015).

Actualmente la Organizacion Mundial del Turismo esta firmemente comprometida con los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, adoptados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Promueve también el Cddigo Etico Mundial y desempefia un papel central y
decisivo en la promocion del desarrollo de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos, prestando especial atencion a los intereses de los paises en desarrollo (Secretaria
de Estado de Turismo Espafia, 2015).

1.2 Origen turismo social y accesible

La Organizacion Mundial de Turismo OMT esta convencida de que la facilitacion de los
viajes turisticos de las personas de la tercera edad es un elemento esencial dentro de cualquier
viaje 0 programa turistico sostenible y responsable del turismo. Con esta idea de integrar a
un grupo de la sociedad que ha sido discriminado, la Asamblea General de la Organizacion
aprobd en el 2005, la recomendacidn titulada “Hacia un turismo accesible para todos”. Con
estas recomendaciones, el sector turistico se ve en la necesidad de adecuar sus instalaciones

y la formacion del personal para la adecuada atencion al adulto mayor (Aguirre, 1999).

En octubre del 2009, la OMT hace hincapié en la importancia de la accesibilidad con su

declaracion sobre la facilitacion de los desplazamientos turisticos, siendo Gnicamente una
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recomendacion, advierte que “es conveniente realizar grandes esfuerzos para integrar en
las précticas y politicas turisticas a los grupos sensibles de la sociedad”. La declaracion
solicita a los Estados a mejorar la accesibilidad de los establecimientos turisticos, la
disponibilidad de instalaciones especiales para personas de la tercera edad sin costo
adicional, ademas de la informacion oportuna sobre la disponibilidad de estos servicios y la
formacion especial del personal turistico (OMT, 2010).

En 2011, la OMT desarrollé un plan de accion para llevar a cabo diversas actividades junto
a socios externos en el &mbito de la accesibilidad, entre ellas la preparacién de directrices,
indicadores, andlisis comparativos y actividades de formacion a fin de que los destinos

turisticos sean accesibles para las personas adultas mayores.

Se considera turismo social o turismo accesible aquel que puede realizar cualquier persona
sin distincién ni discriminacion por razon de su edad, discapacidad o accidente (Sanchez,
1983).

El turismo social es un concepto que se basa en el derecho al turismo de todas las personas.
Este derecho deriva de las vacaciones pagadas reconocidas por la “Declaracion Universal de
los Derechos Humanos” promulgada en 1948, que establece en su articulo 24 que “Toda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable
de la duracion del trabajo a vacaciones periddicas pagadas” (Declaracion de derechos
humanos, 2014).

El turismo social no es turismo marginal, al contrario, es una forma de poner en préctica un
derecho universal, de que todas las personas tenemos derecho a viajar, descanso, distraccion,
y conocer otras regiones y paises. Este derecho también se menciona en el articulo 7 del
codigo Etico Mundial para el Turismo adoptado en 1999 por la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) y reconocido oficialmente por Naciones Unidas en 2001 (Quito Turismo,
2015).

El concepto se refiere a un grupo de personas que por limitaciones de movilidad y/o
comunicacion presentan una serie de necesidades especiales a la hora de disfrutar de su ocio
y tiempo libre. La denominacion de turismo social o accesible ha sido utilizada desde hace
algunos afios y es el vocablo que debe ser adoptado universalmente para que exista un

lenguaje comun (Galindo, 1998).



En el primer congreso Iberoamericano Virtual de Turismo Accesible en el 2000, se define
al Turismo accesible como “El conjunto de actividades realizadas en el tiempo libre
orientadas al turismo que posibilita la participacion de personas con capacidades
restringidas durante las mismas para que tengan una plena satisfaccion individual y

social”’(Noguera, 2010).

La accesibilidad, es decir que no existan barreras culturales ni sensoriales es la condicién
indispensable para permitir a todos los individuos a disfrutar del patrimonio turistico natural
y cultural. El individuo en su totalidad, tiene derecho a una oferta turistica completa de la
que pueda disfrutar libre y autbnomamente, recibiendo servicios adecuados y proporcionales
a lo que paga (MINTUR, 2014).

El turismo accesible se ha dado desde sus inicios como aquel turismo que garantice el uso y
disfrute de las personas que padecen alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Sin
embargo, el turismo social parte de una concepcion mas amplia de sus potenciales
beneficiarios al tener por objeto la lucha contra las desigualdades y exclusion de todos
aquellos que tienen una cultura diferente, poseen menos medios econémicos 0 habitan en
regiones menos favorecidas. En definitiva, la conjuncion de estos dos conceptos, turismo
accesible y turismo social, hacen posible la consecucion de un verdadero turismo para todos
(Pérez & Gonzalez, 2003)
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Accesible Social
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El turismo social, junto con el accesible, han sido uno de los retos para facilitar el acceso de
las personas con discapacidad a las infraestructuras y servicios turisticos ademas, pretende
facilitar el acceso de aquellos grupos menos favorecidos a las infraestructuras y servicios

turisticos.

El acceso al ocio y disfrute de las infraestructuras y servicios turisticos debe de constituir un
derecho basico en cualquier vida humana. Pero para ello, se deben articular mecanismos que
imposibiliten cualquier exclusion de desigualdades. En este sentido, y en el ambito turistico,
los operadores de turismo social (ONG), administraciones publicas competentes, agentes
economicos, etc. deben tener la voluntad de desarrollar politicas y programas encaminados
hacia una cohesion social y una optimizacion inteligente de sus recursos (Pérez & Gonzalez,
2003).

Son algunos los motivos que justifican la necesidad de integrar al grupo de personas de la
tercera edad y grupos vulnerables a espacio de distraccidon y recreacion, por esa razon
Ecuador y en Quito el Municipio San José y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS han creado programas de inclusion como “60 y Piquito”, para este grupo vulnerable y

excluido de la sociedad.

Se puede ver un compromiso por parte de los administradores de los programas de turismo
social dirigidos a la tercera edad, y en menor medida a otros grupos vulnerables como las
personas con discapacidad o sectores sociales econdmicamente més deprimidos (Garcia,
2006).

El turismo social supone, en definitiva, una nueva modalidad de turismo basado en la
inclusion de la oferta de aquellos menos favorecidos por razones econémicas, sociales, etc.,
propiciando su propio desarrollo. El turismo social, como cualquier forma o modalidad
turistica, debe y tiene que aplicarse bajo valores de armonizacion, equilibrio y respeto al
medio ambiente (Galindo, 1998).

1.3 Importancia

La Organizacion Mundial de Turismo en la Asamblea General de Buenos Aires (1991)
considera que “en todas las naciones existe una gran proporcion de personas con

deficiencias motoras sensoriales o de desarrollo, y que estas personas estan en gran parte

10



impedidas de disfrutar de las posibilidades que se ofrecen en materia de turismo y viajes,
sobre todo cuando las instalaciones estdn generalmente concebidas para su utilizacién por
personas con pleno uso de sus facultades fisicas™, se ha visto la oportunidad e importancia

de desarrollar un turismo accesible, tanto por ser una actividad econdémica y social.

El turismo accesible enfoca su importancia principalmente hacia dos ambitos, el desarrollo

social y econdmico.

En lo social el turismo accesible o mejor llamado turismo para todos promueve un ambiente
de seguridad, confortabilidad y bienestar, debido a que al eliminar barreras fisicas, no
solamente facilitan el acceso a las diferentes actividades turisticas, sino que también se
ofrece la oportunidad a las personas vulnerables para que accedan a las actividades

cotidianas dentro del entorno social (Sanchez, 1983).

De esta manera, el turismo social o accesible es un factor importante que contribuye a la

integracion de toda la sociedad en actividades culturales, deportivas, educacionales etc.

La industria del turismo esta siendo mas consciente de las necesidades y del potencial
econdémico que el turismo social representa tomando en cuenta que debido a diferentes
circunstancias como accidentes, enfermedades o envejecimiento de la poblacién, entre otras

se va incrementando el segmento sensible de la poblacion.
1.4 Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS)

La Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS), es un ente fundado en 1963,
formado por 140 miembros de 35 paises distintos de tres continentes, cuya mision es
favorecer el desarrollo del turismo social en el &mbito internacional. En concreto, esta
organizacion sin animo de lucro tiene la mision, por un lado, de promover el acceso al tiempo
libre, a las vacaciones y al turismo al mayor nimero posible de personas —jovenes, personas
mayores, familias 0 personas que conviven con una discapacidad—, y por otro lado, de
facilitar los medios para conseguir este objetivo con la ayuda de otros organismos que
comparten esta meta: gobiernos, organizaciones sociales sin &nimo de lucro y organizaciones
privadas (OITS, 2011).

11



La OITS es el interlocutor de la Comisidon Europea para el desarrollo de las acciones de
fomento y promocion del turismo social en torno a los cuatro colectivos preferentes: jovenes,

personas mayores, personas con discapacidad y familias (OITS, 2011)

1.5 Turismo social en Ecuador

En Ecuador el turismo social ha empezado a tener acogida, gracias a la iniciativa del
Ministerio de Turismo, que a partir de Diciembre del 2008 ha realizado viajes solidarios, en
los cuales han participado 40 personas adultas que viajaron un fin de semana hacia las playas
de Jambeli en la provincia de El Oro. Esta actividad obedece al proyecto de turismo Social

que lleva acabo y se cumplira cada afio (EI Tiempo, 2008).

El proyecto de Turismo Social, tiene por objeto brindar la oportunidad de hacer turismo
nacional a sectores marginados de la sociedad, como menores de escasos recursos,
discapacitados y personas de la tercera edad, que se inscribe en los programas y politicas

disefiadas por la ex-ministra de Turismo, Veronica Sién (EI Tiempo, 2008).

Con el proposito de aplicar el derecho ciudadano al ocio, consagrado en la Carta Magna del
Ecuador, el Ministerio de Turismo desarroll6 en el mes de abril del 2010, en Loja y Zamora,
el Primer evento de turismo social para adultos mayores, el proyecto estuvo a cargo de la
Direccién de Turismo Frontera Sur, en donde se beneficiaron aproximadamente 210 adultos
mayores de los cantones Catamayo, Loja y Zaruma (MINTUR, 2010)

En el programa estaba contemplado para la visita de la parroquia Vilcabamba, esta parroquia
es conocida como el “valle de la longevidad” ya que existen muchos ancianos que pasan los

cien afios de edad (Bayas, 2004).

El Ministerio de Turismo con empresas dedicadas al sector turistico como alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte, agencias de viajes, presentaron del programa “Viaja Facil”
con la finalidad de incentivar al turismo interno y conozcan la importancia turistica como
fuente generadora de ingresos (MINTUR, 2010).

El programa es una plataforma amigable de oferta turistica disponible en la pagina web

www.ecuador.travel, donde el adulto mayor podia encontrar una oferta de programas y
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paquetes turisticos como: Ruta del Spéndylus, Avenida de los volcanes, Ruta del agua entre

otras.

La ejecucion del proyecto se enmarca dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible
en Ecuador hacia el afio 2020 "PLANDETUR 2020", a través de sus componentes: Medidas
Transversales de Gestion Socio - Cultural y Ambiental, Proyecto; Medidas Transversales
del Turismo en la Gestion Socio - Cultural para Bien Vivir y; Turismo Social y Ocio como
un Derecho Ciudadano (Plandetur 2020, 2007).

En Otavalo en Octubre de 2015 la Direccion de Gestion Social Intercultural del Cabildo
otavalefio y la Direccion de Turismo y Desarrollo Econémico Local, realizaron una iniciativa
que consiste en realizar recorridos turisticos con adultos mayores y personas con

discapacidad fisica.

El proyecto inicio, con la visita a los museos, centro histérico e iglesias de la ciudad de
Quito, tuvieron dos grupos diferentes de los adultos mayores. El tercer grupo realizo la visita
con personas con discapacidad a Chachimbiro.

La Direccion de Gestion Social Intercultural considera que esta nueva propuesta cumple dos
funciones: la principal es humanista, porque crea la posibilidad de que los adultos mayores
y personas con discapacidad, que son de escasos recursos econémicos, se beneficien del
esparcimiento y el ocio, elementos que constan como derechos en la Constitucion del
Ecuador, como mecanismo de inclusién social y la otra es que se diversifica la actividad

turistica, se informo (La Hora, 2015).

1.6 Turismo en la tercera edad

Cada vez el sector de la tercera edad es muy importante para el turismo, después de una
jubilacion el tiempo libre aumenta y el deseo de salir y conocer lugares que en otro momento

de la vida no se pudo.

El turismo para la tercera edad hay que diferenciarlo con el turismo convencional, que abarca

turismo cultural, turismo rural, turismo de naturaleza.
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Este segmento estd conformado por un grupo de personas que viajan en forma grupal o en
parejas. Su clasificacion permite relacionar un grupo muy amplio de variables como edad,
sexo, lugar de residencia, estado de salud, formas de utilizacion del tiempo libre dedicado al

turismo y la recreacion.
Debido a la heterogeneidad del grupo hay una manera diferente de segmentar el grupo:

- Con capacidades restringidas
- Sin capacidades restringidas

Se valora un conjunto de pautas de accesibilidad y calidad de servicios como:

- Asistencia médica.

- Seguridad.

- Buen trato.

- Precios accesibles.

- Oferta gastronémica pasiva y activa.
- Informacion.

- Amplia oferta recreativa.

- Transporte seguro y confortable.

Preocuparse en la actualidad de los adultos mayores es preocuparse por el futuro, todos saben
que después de los 65 afios, también estaran en esta etapa de sus vidas, y mientras mas nos
preparemos para asumirlo de manera seria y responsable, las personas tendrdn mas

posibilidades de vivir una vida sana.

Como se menciono anteriormente, el IESS y el Patronato San José han creado actividades y
espacios para los adultos mayores donde puedan asistir y disfrutar de su tiempo libre,
lamentablemente no todos los adultos mayores pueden disfrutar de estas iniciativas debido

a su estado de salud u otros aspectos.

Desde una perspectiva educacional el turismo social es una herramienta fundamental para la
educacion permanente, solo el hecho de tomar en cuenta que el adulto mayor pueda conocer
lugares, campos, monumentos Yy sitios arqueoldgicos de nuestro pais, lo que tal vez no

pudieron conocer durante sus afios de trabajo por sus ocupaciones (Cajiao, 2006).
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Para los profesionales del turismo son importante las caracteristicas de este grupo de turistas,
para estar en condiciones de asegurar el éxito de su misiébn como prestadores de un buen

servicio.
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CAPITULO 2

CARACTERISTICAS GENERALES DEL ADULTO MAYOR

2.1Quién es el adulto mayor

Adulto mayor, anciano es el término o nombre que reciben las personas de 65 afios en
adelante. Por lo general, los adultos mayores solo por haber alcanzado este rango de edad,

son conocidos como de la tercera edad, o ancianos (CEPAL, 2005).

El proceso de envejecimiento estd determinado por el comportamiento de las tasa de
fecundidad y de mortalidad en un pais. Actualmente, el envejecimiento de la poblacion es
un fendmeno mundial; este es un proceso que tarde o temprano deberan enfrentar las distintas

sociedades (Comision Nacional de Derechos Humanos, 1999).

Segun la Comision Nacional de Derechos Humanos de México (1999), en términos
demogréficos se dice que una poblacién envejece cuando aumenta la proporcion de personas
de 65 afios 0 méas en relacion con el nimero de nifios y jovenes. Por lo tanto, el
envejecimiento de la poblacion, es el aumento de la proporcién de personas de edad

avanzada, dentro de la estructura de la poblacién general.

El adulto mayor pasa por una etapa de la vida que se considera como la Gltima, en la que los
proyectos de vida ya se han consumado, siendo posible poder disfrutar de lo que queda de
vida con mayor tranquilidad. Usualmente las personas de la tercera edad han dejado de
trabajar, o se jubilan, por lo que su nivel de ingresos decrece en forma considerable, lo que
junto con los problemas de salud asociados a la edad pueden traer consecuencias en todos
los ambitos de su vida. Esta situacion hace que las personas de la tercera edad muchas veces
sean consideradas como un estorbo para sus familias, por lo que un problema creciente en la
sociedad actual es el abandono. Otra opcion muchas veces consiste en los asilos, que se
especializan en sus cuidados (de todas maneras hay que considerar que en la actualidad los
asilos o casas de reposo para el adulto mayor se han sofisticado crecientemente debido a la
demanda del mercado, y los més sofisticados de entre estos establecimientos cuentas con
comodidades y cuidados envidiables como spas, gimnasios, televisores de plasma y otros,
aunque por supuesto los servicios van en relacion directa con su precio, que puede llegar a
ser considerable) (MIES, 2009).
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El proceso de envejecimiento de la poblacion tiene dos situaciones: la primera se refiere a la
importancia de reconocer el proceso de envejecimiento de la poblacion como algo inevitable
y la segunda es que, de acuerdo con las proyecciones de los especialistas, en los paises en
desarrollo la transicion demogréafica sera mucho mas rapida, en comparacién con los
procesos que enfrentaron las regiones desarrolladas. Por ello, en los paises en desarrollo, el
ritmo de envejecimiento de la poblacion sera mas acelerado (Comision Nacional de derechos
humanos, 1999).

El proceso de envejecimiento de la poblacion modifica el tamafio de los distintos segmentos
de la pirdmide poblacional, principalmente en la base, como resultado de una reduccion en
la tasa de natalidad, en donde el numero de nacimientos empieza a reducir en forma
considerable (Gonzalo, 2002).

Las modificaciones, que surgen como resultado de los cambios demogréficos, tienen una
serie de consecuencias en el desarrollo de cualquier pais debido a que las necesidades,
demandas y servicios no son los mismos para los distintos segmentos de la poblacién (OPS,
1994).

El envejecimiento también conocido como senescencia, implica cadenas de modificaciones
fisiologicas en los seres vivos con el paso de tiempo, lo que significa que cada persona que
envejece se vuelve vulnerable ante la sociedad u otra situacion que podia sobrellevar a partir

de su adaptacién (Pefia-Macias & Morales, 2011).

Algunos autores al envejecimiento lo clasifican en envejecimiento primario.- es un proceso
gradual o inevitable del deterioro corporal que empieza temprano en la vida y continua a
lo largo de los afios, de manera independiente de lo que la gente haga para evitarlo; el
envejecimiento secundario consiste en los resultados de la enfermedad, el abuso y el desuso,
factores que a menudo son evitables y que estan dentro del control de la gente (Pefia, Macias
& Morales, 2011).

En base al concepto presentado por envejecimiento secundario, este se puede prevenir ya
que estan implicados algunos factores externos por ejemplo uso de drogas legales e ilegales,

el ejercicio, los mecanismos de defensa y la estabilidad emocional.
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CONSECUENCIAS DEL ENVEJECIMIENTO

En resumen, el envejecimiento esta asociado con dos procesos la degeneracion progresiva
de las celulas y la pérdida de la capacidad regenerativa. Tanto la degeneracion como la
regeneracion de las células son procesos que ocurren en cada una de las etapas de la vida y
permanecen en un perfecto equilibrio en condiciones normales, no patologicas (Guerra,
2012).

ENVEJECIMIENTO CRONOLOGICO

Se define por la edad, cumple 65 afios determina el paso a un nuevo estado al cual se le
suman condiciones personales y ambientales que caracterizan el estado global de una
persona. La edad constituye un dato muy importante pero no determina la condicion de las
personas, lo esencial es la calidad del tiempo transcurrido, los acontecimientos vividos y las

condiciones ambientales que lo han rodeado.
ENVEJECIMIENTO FUNCIONAL

Se define por la reduccion de la capacidad funcional debido al transcurso del tiempo, pero
no tiene que ver con incapacidad o limitacion, por lo tanto no imposibilita desarrollar una

vida plena en el &mbito fisico, psiquico en lo social.
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Fue definido en 1999 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como "el proceso de
optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar
la calidad de vida a medida que las personas envejecen”. Dicho concepto también fue
adoptado por la segunda Asamblea Mundial del Envejecimiento, celebrada en 2002 en
Madrid, Espafia (OMS, 1999).

El término "activo™ se refiere a la participacion de los adultos mayores en forma individual
y colectiva, en los aspectos sociales, economicos, culturales, espirituales y civicos, y no
solamente a la capacidad para estar fisicamente en lo laboral o participar en la mano de obra
(Bermejo, 2010).
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Ahora bien, en el plano operativo, dicho concepto se refiere a la inclusion que algunas
organizaciones y empresas privadas han logrado que los adultos mayores puedan participar
de actividades sociales, recreativas considerando su edad y los riesgos ambientales. (Guerra,
2012).

En consecuencia, los adultos mayores son un grupo de personas fuertemente vulnerables y
discriminadas, ya que se comete el error de considerarlos como incapaces, enfermos o
simplemente viejos que no pueden cumplir con las tareas mas basicas. Debido a los errores
anteriores, los gobiernos y los municipios se han ocupado de crear politicas y centros
especializados que se preocupan en forma especial de los adultos mayores, otorgandoles
beneficios especiales en relacion a los servicios sociales y de salud, contando ademas con
actividades especiales creadas especialmente para mantener a esta poblacion activa y
participe de la sociedad (MIES, 2009).

2.2 Los adultos mayores como grupo vulnerable

Los adultos mayores a nivel mundial son un grupo altamente vulnerable, por lo que los
programas sociales de cada pais orientados a este sector, se han incrementado en los afios

recientes.

Definicion utilizada por la Comision de Atencién a Grupos Vulnerables, 2011: “Persona o
grupo que por sus caracteristicas de desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo,
origen étnico, situacion o condicion fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo adicional

para incorporarse al desarrollo y a la convivencia”.

Segun la fundacion Igualdad para los grupos vulnerables de México, estos son grupos que
por condiciones econdmicas, sociales, fisicas sufren maltratos contra sus derechos humanos.
Este grupo estd formado por personas adultas mayores o de la tercera edad, personas con

discapacidad, enfermas, etc.
Algunos autores definen a la vulnerabilidad como:

Seglin la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja vulnerabilidad es “La
capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente

y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana, y para
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recuperarse de los mismos. La vulnerabilidad se asocia con la pobreza, pero también son
vulnerables las personas que viven en aislamiento, inseguridad e indefension ante riesgos,

traumas o presiones”

Siendo la vulnerabilidad el impedimento para un pleno desarrollo individual y familiar de
estos grupos, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) se ha encargado de situar
este tema dentro de su tercer eje denominado “Igualdad de oportunidades”. Buscando que la
igualdad de las oportunidades permitan tanto la superacion del riesgo que implica la

vulnerabilidad como el desarrollo del nivel de vida de las personas y grupos mas vulnerables.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 concibe dentro de los grupos vulnerables a los
nifios, los adultos mayores, los discapacitados, los enfermos y cualquier otro grupo social

que, por sus caracteristicas, se encuentre expuesto a la violacion de sus derechos.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) define la vulnerabilidad
como “un fendmeno de desajustes sociales que ha crecido y se ha arraigado en la cultura
de nuestras sociedades. La acumulacion de desventajas, es multicausaly adquiere varias
dimensiones. Denota carencia o0 ausencia de elementos esenciales para la subsistencia y el
desarrollo personal, e insuficiencia de las herramientas necesarias para abandonar

situaciones en desventaja, estructurales o coyunturales .

Desde una perspectiva alimentaria, la Organizacion de la Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) define un grupo vulnerable a “4quel que padece de
inseguridad alimentaria o corre riesgo de padecerla. El grado de vulnerabilidad de una
persona, un hogar o un grupo de personas esta determinado por su exposicion a los factores

de riesgo y su capacidad para afrontar o resistir situaciones problematicas ”.

La Ley General de Desarrollo Social define como grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad a “aquellos nucleos de poblacidn y personas que por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden
alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del

Gobierno para lograr su bienestar”.

El articulo 4 de la Ley de Asistencia Social sefiala que tienen derecho a la “asistencia social

los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, o sociales,
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requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al
bienestar .

Andrew Maskerey define a la vulnerabilidad como “incapacidad de una persona o grupo
para absorber, mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio, esto es, su

inflexibilidad o incapacidad para adaptarse a ese cambio”.

Existen diferentes tipos de vulnerabilidad como son: econémica que surge a consecuencia
de una serie de variables, entre las cuales se encuentra la ausencia de recursos suficientes
para el gasto social, a la falta de un ingreso fijo o al desempleo, por mencionar algunos

ejemplos.

Por otra parte la vulnerabilidad social se relaciona con un grado reducido de cohesion interna
de una comunidad en situaciones determinadas que impide o limita su capacidad para
prevenir o dar respuesta a situaciones de riesgo (Comision Nacional de Derechos Humanos,
2012).

Con lo mencionado anteriormente dentro del grupo vulnerable tenemos a:

1. Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en
situacion de riesgo o afectados.

Las mujeres en estado de lactancia, embarazo.

Indigenas migrantes, desplazados o en situacion vulnerable;

Migrantes.

Adultos mayores en desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a maltrato;

Personas con algun tipo de discapacidad o necesidades especiales;

N a s~ WD

Dependientes de personas privadas de su libertad, de enfermos terminales, de
alcohdlicos o de farmaco dependientes;

8. Victimas de la comision de delitos;

9. Indigentes.

10. Alcohdlicos y farmaco dependientes;

De acuerdo con estas ideas, las personas que conforman a los grupos vulnerables,
frecuentemente no tiene una conciencia de pertenencia, no esta unidos por objetivos

comunes, pese a que presentan las mismas necesidades y enfrentan problemas comunes. De
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tal forma, entre sus integrantes no existe un sentimiento de unidad, Unicamente participan de

las mismas desventajas.

2.3 Cambios en el desarrollo de los seres humanos

El cambio de los seres humanos se debe al desarrollo, con el pasar de los tiempos va
presentando diferentes cambios, desde que una persona nace hasta que termina con su ciclo
de vida con la muerte; durante estos procesos van desarrollando diferentes cambios fisicos,

mentales y psicologicos (Enciclopedia Océano Tomo 8, 1997).

El desarrollo es un proceso inevitable y en cada afio de la vida se gana y se pierde algo;

algunos fenémenos comienzan y otros se interrumpen (Arteaga & Solis, 2005).

Desarrollo.- es una ciencia que se basa en teorias, datos, analisis al igual que otras ciencias,
el objetivo es comprender los diferentes procesos del desarrollo y sus motivos. Ademas
estudia las clases de personas, jovenes y ancianos de cualquier origen o etnia; e identifica
las generalidades y diferencias de manera que unifiquen a los seres humanos (Arteaga &
Solis, 2005).

Otro término importante en los cambios de los seres humanos es el Crecimiento “El proceso
mediante el cual los seres humanos aumentan su tamafio y se desarrollan hasta alcanzar la
forma y la fisiologia propia de su estado de madurez. Tanto el aumento de tamafio y la

produccion de las distintas hormonas” (Muioz, 2012).
VEJEZ

Vejez o envejecimiento son las modificaciones morfologicas y fisiologicas que aparecen
como consecuencia del pasar del tiempo. Existe una disminuciéon de la capacidad de
adaptacion en cada organismo, aparato y sistema, asi como la respuesta a los agentes que

inciden en el individuo (Garcia, 2003).

Con el envejecimiento, comienza una serie de procesos de deterioro paulatino de 6rganos y
sus funciones se hacen mas lentos y menos eficientes. Muchas enfermedades, como ciertos
tipos de demencia, enfermedades articulares, cardiacas y algunos tipos de cancer han sido

asociados al proceso de envejecimiento (Maroto, Romero & Serrano, 2009).

22



En el aspecto fisico se presentan las canas y proliferan las arrugas, los musculos se ven
sustituidos por grasa especialmente al rededor del tronco, mientras los brazos y piernas
suelen adelgazar. Lo adultos mayores pierden estatura debido a la compresion de las
veértebras como resultado de la pérdida gradual de calcio en los huesos Ilamado
(osteoporosis) que afecta especialmente en las mujeres después de la menopausia, que

consiste en el cese de la menstruacion.

Los adultos mayores sufren muchos cambios en el aspecto psicolégico como es la soledad
que les aflige a la mayoria de los adultos mayores, este problema se agudiza en las grandes
ciudades donde la gente tiende a despreocuparse por las personas que lo rodean, ademas
pueden padecer insomnio, cefalalgias, cambios en el estado de animo, sofocos y trastornos
emocionales relacionados siempre con los cambios hormonales. Después de la menopausia
las mujeres son méas propensas a la cardiopatia y el deterioro 6seo (Enciclopedia Océano
tomo 8, 1997).

CAMBIOS Y CARACTERISTICAS DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO

En esta como en todas las etapas de la vida, existen cambios en diferentes dimensiones,
aunque los caracteres externos del envejecimiento varian dependiendo de los genes, y de una

persona a otra, se pueden citar algunas caracteristicas generales del envejecimiento humano:

o Pérdida progresiva de la capacidad visual: Sintomas que conducen a la presbicia,
miopia, cataratas, etc.

o Pérdida de la elasticidad muscular.

o Alteracion del suefio.

o Pérdida de la agilidad y capacidad de reaccion refleja.

o Degeneramiento de estructuras Gseas: aparicion de deformaciones debido a
acromegalias, osteoporosis, artritis reumaticas.

e Aparicion de demencias sefiiles: enfermedad de Alzheimer.

o Pérdida de la capacidad de asociacion de ideas.

» Pérdida progresiva de la fuerza muscular y de la vitalidad.

o Se pierde también masa 6sea lo que provoca la aparicion de osteoporosis y fracturas.

En resumen el adulto mayor sufre cambios fisicos ya que esto tiene que ver con lo que

“pueden o no hacer”, e identifica a las personas como funcionales e independientes. Cambios
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psicologicos con la pérdida de memoria, la cual frecuentemente estd asociada a la
enfermedad del Alzheimer. Cambios sociales las personas de su entorno les restan
responsabilidad y funciones como la iniciativa de toma de decisiones, la economia es dada

por la familia (Pefia, Macias & Morales, 2011).

2.4 Derechos y necesidades del adulto mayor

En el dmbito interamericano, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre establece que, en caso de edad avanzada, las personas tienen derecho a la seguridad
social para mantener un nivel de vida adecuado (Art. 16); mientras que el Art. 30, establece

la obligacion de los hijos de asistirlos, alimentarlos y ampararlos cuando éstos lo necesiten.

Adicionalmente, prohibe la discriminacion por cualquier indole o condicion social (Art.1).
Por lo demas, al igual en que el ambito mundial, en el interamericano las personas de la
tercera edad tienen los mismos derechos que las demés personas, simplemente por el hecho
de ser tales. Cabe indicar que los instrumentos internacionales citados han sido ratificados

por el Ecuador.

La Organizacion de las Naciones Unidas establecié que a partir de los sesenta afios toda

persona es considerada adulto mayor y debe gozar de derechos especiales.

Poder gozar de una igualdad real y efectiva, vivir en condiciones de dignidad y respeto a su
integridad fisica, mental y emocional, a la alimentacion, la familia, la participacion en la
elaboracion de programas y politicas que atafien directamente al respeto y ejercicio de sus
derechos, de la denuncia popular, del acceso a los servicios y ejercer de manera plena y

efectiva sus derechos a la salud, educacion, trabajo, seguridad social y certeza juridica.
El adulto mayor tiene derecho a:
e Ser una persona util y capaz de tener una vida plena e independiente.
e Tener un lugar para vivir y que mejor si es el mismo donde han vivido toda su vida,

y no en un lugar desconocido como son los asilos.

e Salud, alimentacion y familia
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Asistencia social.- Tienen derecho a programas de asistencia social en caso de desempleo,
discapacidad o pérdida de tus medios de subsistencia; de vivienda digna y de acceso a una

casa hogar o albergue, sélo en situacién de riesgo

Participacion.- Los adultos mayores deben tener una participacion activa en la sociedad ya
que forman parte de ella, ya sea de forma individual o mediante la agrupacion con otras
personas o amigos. Participacion en los procesos culturales, deportivos y recreativos del
lugar de residencia.

A esto se suman los derechos a un trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para
lo cual tomara en cuenta sus limitaciones; a la jubilacién universal, y al acceso a una vivienda
que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y consentimiento (Diario EI Comercio,
2014).

La Constitucién de la Republica del Ecuador, expedida en el afio 2008, conforma el marco
legal, conceptual y ético que refleja una forma de convivencia ciudadana en una sociedad

que respeta, en todas sus dimensiones, la dignidad de las personas y las colectividades.

Reconoce a las personas adultas mayores como un grupo de atencion prioritaria, mientras

que la de 1998 las colocaba dentro de los grupos vulnerables.

El concepto de wvulnerabilidad ha sido cuestionado porque podria tener efectos
discriminatorios. El reconocer a estas personas como “grupo de atencion prioritaria” implica
una responsabilidad adicional de cuidado a estas ellas (MIES, 2012) y la posibilidad de

exigencia de sus derechos.
Valoracion de las necesidades basicas en el adulto mayor

Los adultos mayores tienen las mismas necesidades que todo ser humano, de alimentarse,

vestirse, distraccion y disfrute.

- Necesidad de alimentacion.- Conocer los alimentos beneficiosos y perjudiciales para
las adultos mayores segun sus necesidades
- Necesidad de moverse y mantener una buena postura.- El buen mantenimiento de la

fuerza muscular, facilita las actividades a realizar los las personas adultas que se
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mantiene activas, ademas facilita a mejorar las articulaciones y movilidad de los
adultos que tienen limitacion de movilidad.

Necesidad de suefio y reposo.- Un mal funcionamiento corporal, el exceso de grasa
y la inactividad pueden afectar negativamente el suefio. El lugar de residencia no
habitual o compartir la habitacién con otras personas puede producir dificultades en
la satisfaccion de esta necesidad.

Necesidad de arreglo e higiene personal.- La capacidad de coordinacion psicomotriz
ayudara al individuo para realizar higiene. Los adultos mayores deben tener de igual
manera una higiene correcta y adecuada segun su estilo de vida y costumbres
adquiridas durante su vida.

Necesidad de mantener la temperatura corporal.- El ejercicio fisico a la vez que
estimula el movimiento reproduce calor corporal, la ingestion de alimentos ricos en
proteinas estimulan el metabolismo corporal.

Necesidad de evitar peligros.-Un buen funcionamiento del sistema nervioso y de los
organos de los sentidos y la capacidad motora mantenida ayuda a evitar los peligros.
Necesidad de Autorrealizaciéon.- Un buen funcionamiento organico permite al
anciano ser autébnomo Yy realizar actividades de su agrado. La capacidad psiquica
mantenida, la motivacion y el dar un sentido a la vida son factores que mantiene una
actividad para sentirse realizado.

Necesidad de oxigenacién.- La realizacién de ejercicio fisico de acuerdo a sus
posibilidades, una dieta equilibrada mantendra una hidratacion y peso adecuado para

el funcionamiento organico correcto.

2.5 Caracteristicas del adulto mayor de Quito

El Programa 60 y Piquito, y en general la politica del adulto mayor que lleva a cabo el

MDMQ, responde, como se sefiald, a la necesidad de garantizar el efectivo cumplimiento de

la Constitucion de la Republica, articulos 36, 37 y 38,

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico

y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, y proteccion contra la violencia. Se

consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de

edad.
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Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.
2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus limitaciones.
3. La jubilacion universal.
4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.
5. Exenciones en el régimen tributario.
6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencidn a las personas adultas mayores,
que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género,
la etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la definiciéon y

ejecucion de estas politicas.

Que identifica a los hombres y mujeres de la tercera edad como un grupo de atencion
prioritaria y establece la obligatoriedad de ofrecer atencion focalizada a traves de centros
especializados, el desarrollo de “programas y politicas destinados a fomentar su autonomia
personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social” asi como
“fomentar la realizacion de actividades recreativas y espirituales”. Y, ademads, para valorizar
su presencia en tanto actores activos en la construccion de la ciudad y de sus imaginarios de
cohesion y pertenencia social; en definitiva como escultores de la quitefiidad. Los adultos
mayores son, en una sociedad, los portadores de la memoria social, la manifestacion en el
presente de su trayectoria de vida y el eslabon vivo y activo entre sus propios abuelos y sus
nietos. A pesar de estas fortalezas, son un grupo que requiere proteccién y cuidado por parte
de la familia, la comunidad y el Estado debido a su condicion de vulnerabilidad (MIES,
2009).

En el Distrito Metropolitano Quito, el 51% de los adultos mayores nacieron fuera de la
ciudad de estos, 2,5% son extranjeros; lo que da cuenta de que la capital es receptora de una
gran diversidad cultural, de la cual las personas de la tercera edad son las mayores
portadoras, y por lo tanto, su inclusion y valorizacion implica también la preservacion y

transmision de ese patrimonio.

En cuanto a las condiciones familiares, un 59% de los adultos mayores son jefes de hogar y

un 22% son conyuges del jefe de hogar, mientras que apenas el 11% vive con sus hijos y/o
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yernos o nueras. Esto muestra que la gran mayoria de adultos mayores méas del 80% no
dependen de terceros en el hogar, lo cual en algunos casos puede generar una situacion de
vulnerabilidad vinculada a la soledad y a la condicion de riesgo en la que se encuentran. Otro
elemento de vulnerabilidad en este grupo etario es la discapacidad. EI 17% de este grupo la
tiene en diversos tipos, es decir, 33.968 adultos mayores de Quito padecen discapacidad leve,
moderada o severa, lo que limita de una u otra forma su calidad de vida (INEC, 2010).
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

3.1Analisis de la oferta

En atencidn a la vulnerabilidad a la que estan expuestos los adultos mayores, la Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito ha definido tres directrices de accion: inclusion social,
espacio publico, educacion y deportes. En el &mbito de inclusion social, el Municipio lleva
adelante el Programa 60 y Piquito como proyecto emblematico. EI Programa inici6 en el
2011 en consideracién al mandato constitucional de garantizar el cumplimiento de los
derechos de los adultos mayores y a sus caracteristicas especificas de atencion especializada
(Patronato San José, 2015).

Se constituye como un programa metropolitano integral en el que intervienen las Secretarias
de Salud, Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, Inclusion Social, la Direccion
de Deportes y la Fundacion Patronato Municipal San José, como organismo ejecutor. Este
programa propone garantizar de manera progresiva el disfrute pleno de los derechos
humanos de la poblacion adulta mayor y contribuir a revalorizar su rol como personas
portadoras de sabiduria. EI 60 y Piquito, que tiene una cobertura distrital (Patronato San
José, 2015).

Grafico N°1: Evolucion del Programa 60 y Piquito 2011 - 2013
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Como podemos ver en el Gréfico 1, el programa “60 y Piquito” entre los afos 2011 y 2013
ha ido aumentando considerablemente. Esto indica que el programa es una buena alternativa

para la distraccion y la inclusion de un grupo que ha sido discriminado por la sociedad.

En los centros “60 y piquito” los adultos mayores se sienten productivos, aprenden y
ensefian, se distraen y ejercitan con las actividades que los centros les ofrecen como baile,
canto, gimnasia, terapia fisica, bailoterapia y caminatas. Actualmente existen 240 centros
donde asisten ubicados en las diferentes de la ciudad zona Eloy Alfaro, Zona norte, zona
centro, zona de valle de los chillos, zona de Quitumbe, zona, Calder6n, zona de Tumbaco,

zona La Delicia, zona norte (Secretaria de Comunicacion, 2012).

Las actividades del programa se han desarrollado durante este tiempo en casas barriales,
juntas parroquiales, comedores comunitarios, salones de uso maltiple, sedes sociales de ligas
deportivas, espacios publicos a través de las visitas a parques o plazas distribuidas en las
diferentes administraciones zonales. Las actividades o cada centro de “60 y piquito” tienen

dias y horarios establecidos de acuerdo a disponibilidad y organizacion interna.

Otra alternativa que tienen los adultos mayores es el programa de encuentro y recreacion
para los jubilados, especialmente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Los
jubilados de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, de igual manera, cuentan con

programas para los jubilados, ademas de la atencion médica.

En el caso de los jubilados del Seguro Social, cuentan con grupos de turismo gue programan
viajes a nivel nacional e internacional. A través de agencias de turismo, los paquetes que se
ofertan a otros paises, en promedio, cuestan 3.000 délares. Los destinos preferidos son
México. EE.UU. y la Tierra Santa (El Telégrafo, 2014).

Algunas de las actividades que tiene el IESS para los adultos mayores son:

e Gimnasia general de mantenimiento.

e Caminatas, gimnasia en el agua.

e Gimnasia correctiva y de fortalecimiento para personas con problemas
degenerativos.

e Yoga

e Talleres de Medicina Alternativa: terapia fisica, reflexologia, acupuntura.
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e Oftros.
Talleres de cocina saludable.

e Talleres de cocina dietética.
e Talleres para grupos de riesgo de obesidad y de alteraciones metabdlicas.

e Valoraciones y control de peso.

Actividades de prevencion en la salud mental

Consulta Psicologica.

e Talleres de autoayuda grupos de riesgo.

e Talleres de estimulacion de memoria.

e Actividades de fortalecimiento cognitivo.

e Actividades de mantenimiento psicomotriz: manualidades, arte y pintura.

e Talleres de autoestima.
Ocupacion de tiempo libre

e Talleres de motivacién de los grupos y las personas, respondiendo a sus necesidades

e intereses, respetando su cosmovision.
Integracion social y participacion

e Turismo
e Actividades sociales culturales y recreativas
e Formacion de voluntariado

e Participacion comunitaria

La oferta turistica esta integrada por el conjunto de productos y servicios turisticos que las
diferentes empresas ofertan en el mercado. La oferta esta condicionada por las caracteristicas
propias de un producto, el cual es intercambiado en el mercado. (Publicaciones Vértice,
2008).

Los diferentes productos o servicios que forman la oferta turistica son:
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e Atractivo natral o cultural.

e Alojamiento turistico

e Transporte terrestre, aéreo o naval
e Centros de Ocio y Recreacion

e Alimentacion (restauracion)

e Comercio turistico y artesanias

Los componentes de la oferta influyen directamente en la experiencia turistica de cualquier
persona que las consume, constituyendo una de las premisas basicas, en términos
competitivos y de calidad, para alcanzar una experiencia superior a la esperada (Bayas,
2005).

En Quito existen alrededor de 193 agencias de viajes, 108 Operadoras de turismo, y 48
mayoristas registradas en la Revista Transport noviembre 2014. De las cuales son pocas las
empresas que realizan viajes para adultos mayores o se han unido a la campafia creada por

el Ministerio de Turismo (Revista Transport, 2014).

Se ha tomado en como ejemplo a dos agencias de viajes de la ciudad de Quito que realizan

recorridos y tours a las Islas Galapagos.

Islas de Fuego-Agencia de Viajes

Ubicada en Av. Republica de El Salvador N35-169 y Suecia. Edificio Mykonos Planta Baja.

Es una agencia reconocida por sus servicios a las Islas Galapagos y operador turistico.

Ejemplos de Tours a Galapagos

/ 4 DIAS — 3 NOCHES \

(SAN CRISTOBAL - SANTA CRUZ)
SALIDA DE MARTES A VIERNES

DIA 1: TRANSFER IN — CENTRO DE INTERPRETACION - PLAYA MANN

DIA 2: PARTE ALTA - LAGUNA EL JUNCO - GALAPAGUERA — PLAYA LA LOBERIA

DIA 3: NAVEGACION A SANTA CRUZ - ESTACION CHARLES DARWIN — TORTUGA BAY
DIA 4: TUNELES DE LAVA - TRANSFER OUT.

N J
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5 DiAS —4 NOCHES
(SAN CRISTOBAL — SANTA CRUZ)
SALIDA DE VIERNES A MARTES

DIA 1: TRANSFER IN — CENTRO DE INTERPRETACION - PLAYA MANN.
DiA 2: CERRO TIJERETAS — PLAYA LA LOBERIA
DIiA 3: NAVEGACION A SANTA CRUZ- ESTACION CHARLES DARWIN — LAS GRIETAS
DIA 4: PARTE ALTA — CRATERES - TUNELES DE LAVA - TORTUGA BAY

DIiA 5: TRANSFER OUT.

~

/

Cuadro N°3: Tarifas 2015 Islas de Fuego
RUTA 4 DIAS — 3 NOCHES 5 DIAS — 4 NOCHES

ADULTOS | NINOS | TER. EDAD | ADULTOS | NINOS | TER. EDAD
usD UsD | uUsD usD usb | usb

GYE (NAC)
659,00 579,00 | 599,00 759,00 679,00 | 699,00
usD UsbD | UsD usD Usb | usb

UIO (NAC)
719,00 619,00 | 639,00 819,00 719,00 | 739,00
usD usD usD usD

GYE (EXT) 0 0
914,00 774,00 1014,00 874,00
usD usD usD usD

UlO (EXT) 0 0
964,00 814,00 1064,00 914,00

Paquete incluye:

Ticket aéreo

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto

Traslados inter islas

Alojamiento Arena Blanca / San Cristobal

Alojamiento Santa Cruz (reserva sujeta a disponibilidad) hotel Palmeras, otros

Visitas

Alimentacién completa

Guia certificado por el Parque Nacional Galapagos

Coctel de bienvenida.

No incluye:

Entrada al Parque Nacional Galapagos ($ 6 adt nac, $3 chd nac, $100 ext, $50

pacto andino)

Tarjeta de turismo ($ 20 por pax )

Propinas

Bebidas extras.

33



Galasam Internacional

Ubicada en Cordero N24-214 y Avenida Amazonas, esquina. GALASAM
INTERNACIONAL S. A es un grupo empresarial ecuatoriano dedicado a la industria del
turismo, que promueve el crecimiento de este sector de la economia, como una clara
posibilidad de desarrollo sostenido y sustentable para nuestro pais (Galasam Internacional,
2016).

Ejemplos de Tours a Galapagos

/ 4 DIAS — 3 NOCHES \

(SANTA CRUZ)

DIA 1: TRANSFER IN — ESTACION CHARLES DARWIN - CENTRO DE INTERPRETACION
DIA 2: TORTUGA BAY - RANCHO PRIMICIAS - TUNELES DE LAVA

DIA 3: CANAL DE TIBURONES - CANAL DEL AMOR — PLAYA DE LOS ALEMANES

DIA 4: CRATERES - TRANSFER OUT.

- /

/ 4 DIAS — 3 NOCHES \

(SAN CRISTOBAL)

DIA 1: TRANSFER IN — CENTRO DE INTERPRETACION — PLAYA MANN
DIA 2: CERRO TIJERETAS - ISLA DE LOBOS

DIA 3: LAGUNA EL JUNCO - CASA DE TARZAN

DIA 4: TRANSFER OUT.

/ 5 DIAS — 4 NOCHES \

(SANTA CRUZ)

DiA 1: TRANSFER IN — ESTACION CHARLES DARWIN - CENTRO DE INTERPRETACION

DIA 2: TORTUGA BAY - RANCHO PRIMICIAS - TUNELES DE LAVA

DIA 3: CANAL DE TIBURONES - CANAL DEL AMOR — PLAYA DE LOS ALEMANES- LAS
GRIETAS.

DIA 4: PLAYA GARRAPATERO - CITY BY NIGHT.

KDl’A 4: CRATERES - TRANSFER OUT. /

/ 5 DIAS — 4 NOCHES \

(SAN CRISTOBAL)

DIA 1: TRANSFER IN — CENTRO DE INTERPRETACION — PLAYA MANN
DIA 2: CERRO TIJERETAS - ISLA DE LOBOS

DIA 3: LAGUNA EL JUNCO - CASA DE TARZAN

DIA 4: ISLA DE LOBOS - ISLOTE KICKER — PLAYA MANGLARCITO
DIA 4: TRANSFER OUT.
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Cuadro N°4: Tarifas 2015 Galasam Internacional
RUTA 4 DIAS — 3 NOCHES 5 DIAS — 4 NOCHES
ADULTOS TER. EDAD | ADULTOS TER. EDAD
usD usD uUsD uUsD
SANTA CRUZ
549,00 499,00 619,00 569,00
SAN usD usD uUsD usD
CRISTOBAL | 549,00 499,00 659,00 599,00

Paquete incluye:
e Asistencia en el aeropuerto de Quito para tomar el vuelo a Galapagos.
e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto
e Alojamiento en habitacion estandar acomodacion doble.
e Desayunos diarios en el hotel.
e Comidas segun itinerario.
e Visitas y excursiones segun itinerario.

e Guia profesional durante las visitas.

No incluye:
e Boleto aéreo Quito-Galadpagos-Quito
e Entrada al Parque Nacional Galapagos ($ 6 adt nac, $3 chd nac, $100 ext, $50
pacto andino)
e Tarjeta de turismo ($ 20 por pax )
e Propinas.
e Bebidas extras.

e Detalles no especificados en el programa.

De acuerdo a los ejemplos tomados de las dos agencias de viajes en Quito, podemos ver que
el valor de los tours es de acuerdo al recorrido de 4y 5 dias. Islas de Fuego incluye el pasaje
aéreo Y tienes salidas especificas; mientras que Galasam no incluyen el pasaje aéreo y sus
salidas son diarias y de acuerdo a la fecha que el pasajero desea viajar, cualquier dia de la

semana.
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Otra alternativa que tienen los adultos mayores es, a finales de diciembre del 2009 el
Ministerio de Turismo cre6 programas de viajes para que los adultos mayores puedan viajar

y conocer los destinos turisticos del Ecuador.

Para acceder a estos programas se debia ingresar a la pagina web www.ecuador.travel, el
viajero puede conocer las ofertas que brinda el programa Viaja Fécil, impulsado por el
Ministerio de Turismo conjuntamente con operadores y prestadores de servicios turisticos

del Ecuador.

El programa Viaja Facil esta dirigido a personal de la industria hotelera, pablico y privado,
y al sector comunitario, a través de esta herramienta lo que se buscé es facilitar a los

prestadores turisticos la promocidn y comercializacion de sus servicios.

Para ingresar a la web en la barra de direccion se debe colocar www.ecuador.travel

l j em;r.mvel

) kcuador Travel - [nicio - Mozilla Firefox
Dechivo  Edtar Wer Hghaiadl  Marcadaes Hnra/uy/

Qi c x o1 =~

5] Més vatados B Covenzar ausar Fref.. [ (lbmas noticias __] Hotreadl gratuito _'] Personalzar virodics __ Windows Media __] Windows

Gréfico N°2
Fuente: Programa Viaja Facil MINTUR Abril 2010
Elaborado: Stefany Sanchez

Posterior al ingreso en la pagina web, hacer click sobre el logotipo del maletin verde que se

encontraba ubicado en la parte superior de la pagina.

= icaador Traet - Iice

[ . ~

La vida en estado puro

Grafico N° 3

Fuente: Programa Viaja Facil MINTUR Abril 2010
Elaborado: Stefany Sanchez
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Aunque hasta el afio 2010 no fue utilizada, esta iniciativa se inicié con la intencion de
permitir al segmento de la poblacion conformado por adultos mayores de 65 afios,

actividades de recreacion con facilidades econdmicas.

Si analizamos la pagina web no es una pégina especial para adultos mayores, sino es una
pagina con el eslogan “Viaja Primero Ecuador”, donde las operadoras y agencias de viajes
pueden promocionar su productos y servicios a los turistas. Tiene un acceso libre para

cualquier clase de turistas nacionales e inclusive extranjeros.

3.2Analisis de la demanda.

3.2.1 Determinacion del mercado potencial

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CENSOS 1950- 1962 - 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010
B Tasa de crecimiento

Poblacion total

14.483.499
12.156.608

2,62
9.697.979

8.138.974 2,19 205 1,95
6.521.710 '

4.564.080
3.202.757

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION *
CENSOS 2001 - 2010

Gréfico N°4: Poblacion Total y tasa de crecimiento
Elaborado: INEC 2010

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la poblacion ecuatoriana asciende a 14,5
millones, de los cuales 1,3 son personas mayores a 65 afios, es decir, el 9,3% de la poblacion
total del pais. En el Distrito Metropolitano de Quito, este grupo alcanza las 205.639 personas
-9,2% de los 2,2 millones de habitantes de la capital, lo que significa que 9 de cada 100
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habitantes de la ciudad de Quito son adultos mayores a 65 afios. De estos, el 45% son
hombres y el 55% mujeres, hecho que tiene que ver con una esperanza de vida mayor entre

las mujeres: 78,7 afios frente a 72,7 afios para los hombres (INEC, 2010).

En los dltimos veinte afios, la poblacién adulta mayor en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), ha pasado de representar el 6,3% de la poblacion total en 1990 al 9,2% en 2010. El
crecimiento de este grupo fue del 130%, mientras que la poblacion en su conjunto crecié un
59%. Estos datos evidencian que la dinamica y estructura poblacional en el DMQ ha
cambiado. Entre 2001 y 2010 la tasa de crecimiento anual de los adultos mayores en Quito
fue del 3,2%, cuando la del DMQ fue del 2,2%. En las proyecciones poblacionales del INEC
al 2020, se estima que la tasa del DMQ se mantendrd, mientras que la del grupo etario de
estudio subird al 4,4%. Si se mantienen esas tasas, se calcula que en los proximos veinte
afios, los adultos mayores representaran algo mas del 14% de la poblacion del DMQ. Este
hecho y tendencia presentan grandes retos para la administracion municipal por la pérdida

del bono demografico y por las exigencias en términos del disefio de la urbe (INEC, 2010).

En la ciudad de Quito segun el ultimo censo de poblacion y vivienda realizada en el 2010,
en Quito la poblacién ecuatoriana asciende a 14,5 millones, de los cuales 2.0 son personas

mayores a 60 afios, es decir, el 9,1% de la poblacion total del pais (INEC, 2010).

Cuadro N°1: Crecimiento Poblacional en el Distrito Metropolitano de Quito
Afios del | Adultos % Total %
Censo Mayores

1990 89.213 6,3 1.320.632 93,7
2001 154.380 8,4 1.685.473 91,6
2010 205.639 9,2 2.033.552 90,8

En el cuadro 1 se observa el crecimiento poblacional de adultos mayores en Quito, como ha
ido aumentando desde el censo realizado en 1990 hasta el ultimo censo realizado en el 2010.
La poblacién de la tercera edad o ahora adultos mayores cada vez es mayor y se merecen un

mejor trato.
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Caracteristicas del mercado potencial
» Psicograficas:
= Clase social: Media superior — Alta inferior
= Estilo de Vida: Jubilados activos
= Personalidad: Responsable, consciente, ambiciosa, consecuente, compulsiva
» Geogréficas: Ciudad de Quito
= Regidn: Quito es una ciudad que se extiende 80km. de sur a norte y un promedio de
5km. de este a oeste.
= Tamafo de la ciudad o metropoli: 1,619 millones (2010) Organizacion de las
Naciones Unidas
= Densidad: Urbana
= Clima: De templado a célido. Generalmente primaveral, a excepcién de un periodo

seco Yy otro lluvioso, ambos de alrededor cuatro meses de duracion.

Tomando en cuenta parametros culturales, sociales, personales, psicoldgicos que son

variables fundamentales dentro del contexto de la segmentacion de mercados segin Kotler.

» Cultural:
= Probar comida tipica del lugar.
= Requieren establecimientos que cuenten con todas las comodidades y facilidades
para su estadia.
= Se muestran poco flexibles en relacion a horarios y actividades.
= Suelen viajar en parejas.
» Social:
= Nivel social medio y estudios bachilleres y titulados.
» Personal:
= Edades entre los 65 y 72 afios adultos mayores activos segun las encuestas realizadas.
= Disfrutar de un aire mas puro, y salir de una rutina diaria.
= Salir de viaje acompafiado o solo pero con una buena informacion.
= Canales de comunicacidén mas eficientes es el “boca a boca”.
» Psicologicos:

= Relacion precio/ calidad.
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= Desean cumplimiento y seriedad en los servicios prestados.
= No desean meramente apreciar o contemplar el paisaje y la naturaleza, sino también

realizar actividades en estos entornos.

3.2.2 Determinacion del mercado meta

Para realizar un estudio de mercado de los adultos mayores de la ciudad de Quito, se debe
realizar una determinacion de la muestra para saber que potencial o porcentaje de la

poblacién total podrian ser nuestros clientes.

Para realizar el célculo de la muestra aplicaremos la siguiente férmula:

kﬂl*p*q*N

{E"Z*{H_i})_‘_k“l#p#q

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados, poblacién

adulto mayor en Quito).

k: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 %
de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del
4,5%.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:

Cuadro N°2: Datos utilizados y niveles de confianza

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,92 2 2,58
Nivel de 75 % 80 % 85 % 90% 95% | 95,5% 99%
Confianza

e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos

si preguntaramos al total de ella.
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p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion méas

segura.
g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

N: 205.639 Poblacion en el Distrito Metropolitano de Quito
K:2

e:5%

p: 0.5

g: 0.5

n: 136

3.2.3 Instrumento de investigacion (Encuesta)

El presente instrumento de investigacion permite recoger informacion mediante las
preguntas realizadas a los adultos mayores de la ciudad de Quito con respecto a las diferentes

necesidades en sus viajes, como explicacion de los resultados obtenidos.

La encuesta consta de 11 preguntas, 3 preguntas abiertas y 8 cerradas. Las 2 primeras son

datos demograficos y las 9 siguientes son datos de interés para nuestra investigacion.

La encuesta podra ser respondida por el encuestado, en este caso adulto mayor de la ciudad
de Quito.

OBJETIVO:

Conocer las necesidades y preferencias de los adultos mayores de Quito al momento
de realizar un viaje, para la elaboracién de una ruta turistica que satisfaga sus necesidades.

APLICACION:

La encuesta sera aplica por el encuestador en los centros del adulto mayor del
Patronato San José, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centros médicos del IESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).

La encuesta serd aplica en forma directa y personal.
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PRESENTACION DE LA ENCUESTA A ADULTOS MAYORES
Esta encuesta fue realizada durante el segundo semestre del afio 2015 (Ver anexo 1).

3.2.4 Analisis de resultados estadisticos

Para realizar el analisis del mercado meta se realizd 150 encuestas a personas de la tercera
edad, que asisten a las actividades del IESS y el Programa “60 y Piquito”. Segun los

requerimientos y necesidades que buscan los adultos mayores de Quito son:

1.- Las edades comprendidas de los encuestados son:

Gréfico N°5
Rango de Edades
60 - >3 >3 60 64
S 65 68
40 -
— 28 69 72
30 -
i 7376
20 9 i
10 - 1 1 77 80
-|_ ’ — v
0 8184
64|68|72|76|80|84|86|
85 86
60|65|69|73|77 81|85|

Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

En el gréfico 5 se observa dentro de los encuestados que existe un grupo de personas que se
encuentran en un envejecimiento activo, como se menciond anteriormente, ellos se
encuentran en actividades fisicas o recreativas que les ayuda a no sentirse excluidos de la

sociedad. El grupo esta comprendido entre los 65y 72 afios de edad.

2.- Sexo de los encuestados:
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Grafico N°6

SEXO
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

En el gréfico 6 se observa que la diferencia entre masculino y femenino es minima, debido

a que en la actualidad los adultos mayores tanto hombres como mujeres dedican su tiempo

hacer ejercicio y mantenerse activos en alguna actividad con personas de su misma edad, a

fin de obtener mayores beneficios para su salud.

3.- Usted prefiere viajar con?
Gréfico N° 7

Prefiere Viajar con

60
50

40 m Solo

30 M Pareja

20 ® Familiares/ Grupo

10

Solo Pareja Familiares/
Grupo

Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez
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Se observa que los adultos mayores tienen una preferencia de viajar en parejas, debido a que

en muchos casos sus hijos han formado sus propias familias y solo queda la pareja o

compafiero; también se ve una tendencia de viajar en grupos o sus familiares esto es porque

les gusta compartir sus experiencias y anécdotas con el resto de familia o amigos.

4.- Hace que tiempo fue su altimo viaje?

Gréfico N°8
HACE QUE TIEMPO REALIZO SU ULTIMO VIAIJE
140 « 123
120 - 7 186,125
100 W 186,125 365,25
80 m 365,25 544,375
/ 7 7
%0 1 544,375 7235
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I
20 V7 1 5 1 3 0 3 W 723,5 902,625
0 — z_d Vy = &5~ 902,625 1081,75
n N [Tp] LQ [Tp] [Tp] n o
a o - Y ] 5 & 3 1081,75 1260,875
[€) © < ~ N 1) o A
% ™ 3 b S § M 1260,875 1440
7 |186,125| 365,25 |544,375| 723,5 |902,625|1081,75LZGO,87$

Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

Gréfico 8 ensefia que los adultos mayores han realizado su Gltimo viaje en un rango de 7 a

186 dias, se obtiene mas del 50% de encuestados, esto se debe a que los adultos mayores de

Quito han optado por realizar actividades que el Estado ha puesto a su disposicion, donde

realizan pequefios viajes, excursion a nivel nacional.

5.- Qué servicio es el mas importante para usted?
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Grafico N°9

SERVICIO IMPORTANTE EN UN VIAIJE
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

El gréafico 9 indica que el servicio principal para un viaje en los adultos mayores es el
transporte ya que es un factor determinante en cualquier producto turistico porque representa

el medio necesario para el desplazamiento de las personas de un lugar a otro.

6.- Cuantos dias le gustaria salir de viaje?

Gréafico N°10

DURACION DE UN VIAJE

43

50 - 45 44

40 - = 1-3 DIAS

30 - = 3-5 DIAS

20 - 13 I 5-7 DIAS

10 - 8 DIAS
O T T T T

1-3DIAS  3-5DIAS  5-7 DIAS 8 DIAS

Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez
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En el gréfico 10 se observa que la opcion més elegida por el segmento es la segunda, un

viaje de 3 a 5 dias, debido a que los adultos mayores les gusta conocer nuevos lugares,

compartir el tiempo con personas de su edad; pero no por mucho tiempo fuera de su

residencia habitual debido a que extrafian o tienen costumbres diferentes a las personas con

las que salieron de viaje. En algunos casos no viajan con familiares y cuando viajan solos

MAs ganas por regresar tienen.

7.- Qué toma en cuenta para realizar su viaje?

Gréafico N°11

TOMA EN CUENTA
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41
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

Gréafico 11 demuestra que para los adultos mayores la calidad de los servicios es lo méas

importante al momento de comprar un viaje (servicio) o producto; otro factor a tomar en

cuenta es la relacién precio-calidad; para tener una buenas vacaciones y poder disfrutarlas.

8.- Qué tipo de comida prefiere durante su viaje?
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Grafico N°12

TIPO DE COMIDA QUE PREFIERE
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

En los viajes y salidas por conocer nuevos lugares lo que las personas buscan es probar algo
diferente o lo tradicional del lugar a donde se viaja, la comida ecuatoriana es enriquecida por
las diferentes regiones del pais y por la gama de ingredientes que contiene sus platos, desde
pescados y mariscos, hasta carnes, frutas y hierbas aromaticas. Cuando se llega a la edad de
65 afios etapa de envejecimiento el ser humano puede seguir consumiendo este tipo de
alimentos si no ha presentado alguna restriccion por parte médica, los adultos mayores al
realizar sus viajes y con mas razén conocer un lugar que desconocian, les gustara probar las

cosas propias del lugar visitado, razén por la cual prefieren consumir la comida tipica.

9.- Actividades que le gustaria realizar en su viaje?
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Grafico N°13
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

Aunque los adultos mayores suelen pasar el mayor tiempo de su tiempo en casa, no significa

que nos les guste salir de su hogar o al aire libre. En el gréfico 13 la actividad que mas les

gustaria realizar es la visita a areas protegidas debido a que la naturaleza en general son

aspectos que les gusta mucho, recordandoles otros tiempos pasados con menos

industrializacion, escasez de infraestructuras y menor contaminacion.

10.- El alojamiento como le gustaria que sea?

Gréafico N°14
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez
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El alojamiento es otro servicio fundamental dentro de un viaje turistico ya que es el lugar
donde las personas llegaran a hospedarse en forma temporal. En el gréfico 14 la mayoria de
los adultos mayores prefieren un alojamiento tranquilo sin ruido y fuera de la ciudad para
poder disfrutar de su viaje, debido a que la gran mayoria viven en la zona urbana de la ciudad.

11.- El transporte turistico debe tener?

Grafico N°15
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

Todo transporte turistico debe ser adecuado para realizar un viaje, como se mencioné
anteriormente, este es el servicio para trasladar a las personas de un lugar a otro. En el grafico
15 sobresale con gran diferencia que lo primordial en el transporte son los asientos, porque

el adulto mayor necesita que sean comodos para su viaje.

12.- Destino que le gustaria por conocer?
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Grafico N°16
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Fuente: Adultos mayores de Quito encuestados

Elaborado: Stefany Sanchez

El gréafico 16 nos indica que el destino que les gustaria conocer a los adultos mayores de la
ciudad de Quito es las Islas Galapagos. Galapagos se encuentra a 972 km aproximadamente
de Ecuador continental, anteriormente viajar a las “Islas Encantadas” era muy complicado y
no habia muchas facilidades de viaje. Por esta razén los adultos mayores ahora en su tiempo
de jubilacion desearian conocer un lugar que esta en su propio pais y no han tenido la

posibilidad de conocer.

3.3 Caracteristicas del destino e inventario de atractivos

Descripcion de la zona de estudio / Espacio Geografico.

Las Islas Galapagos consideradas como la zona de mayor riqueza bioldgica y ecoldgica del

planeta. Las Islas Galapagos estan ubicadas en el Océano Pacifico a 972 km al occidente de
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la costa continental del Ecuador, constituyen politicamente la provincia Insular de Galapagos
(Vargas, 2002).

Las islas tienen una superficie de 8010 km2 y esta formada por 19 islas, Isabela, Santa Cruz,
Fernandina, Santiago, San Cristdbal, Floreana, Marchena, Espafiola, Pinta, Baltra, Santa Fe,
Pinzdén, Genovesa, Rabida, Seymour, Wolf, Tortuga, Bartolomé y Darwin. Ademéas 42

islotes y 26 rocas (Bayas, 2005).

El 28 de julio de 1978 la UNESCO la declara PATRIMONIO NATURAL DE LA
HUMANIDAD, ademés en 1984 fue la primera RESERVA DE LA BIOSFERA del pais, el
14 de diciembre del 2001 el Comité de patrimonio mundial de la Unesco declarado la
ampliacion de patrimonio a la reserva marina de Galapagos (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, 2016).

Datos Generales segun la Gobernacion de Galapagos y Vargas, 2002:
Capital: Puerto Baquerizo Moreno
Superficie: 8010 Km2
Altitud: 6 m.s.n.m
Poblacion: 25 124 habitantes
Temperatura: 16 — 18 °C partes altas/ 22 — 26 °C partes bajas
Cantones: Isabela, San Cristdbal, Santa Cruz.

¢Coémo llegar?

Hay dos maneras de llegar a las Islas Galapagos, via aérea y maritima. La mejor manera es
via aérea tenemos tres compafiias de aerolineas LAN, Tame, y Avianca que tienen vuelos a

los dos principales aeropuertos San Cristobal y Baltra- Santa Cruz.

Para la movilizacién entre islas se realizan en lanchas rapidas, para las cuales existen

conexiones y horarios establecidos para realizarlos, los horarios son los siguientes:

San Cristobal — Santa Cruz a las 7am y 3pm
Santa Cruz — San Cristobal a las 7am y 2pm

Isabela — Santa Cruz a las 6am y 2pm
Santa Cruz — Isabela alas 7 am y 2pm

Santa Cruz — Floreana a las 8am
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El precio de la lancha es de 30 $USD por trayecto, y la duracién es alrededor de 2 horas o0 2

horas y media, dependiendo del clima.

Otra opcion que se tiene son vuelos internos entre Islas, que se la realizan en avionetas y
permiten la capacidad de 8 personas el precio va alrededor de 100 — 150 $USD, y su duracion

es de 25 minutos.

Mapa de Ubicacion de las Islas Galapagos

Grafico N°17

Fuente: Pagina Stanford Edu https://alumni.stanford.edu/get/page/travel-
study/trip/?ciid=25874
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3.3.1 Inventario de Atractivos y Actividades en las Islas Galdpagos segun fichas del Ministerio de Turismo

Cuadro N° 5: SITIOS DE VISITA TERRESTRE ISLAS GALAPAGOS

SITIOS DE VISITA TERRESTRE ISLAS GALAPAGOS

ISLA ATRACTIVO | CATEGORIA TIPO SUBTIPO ESTADO DE | OBSERVACIONES
CONSERVACI
ON
Isabela Volcan Alcedo | Atractivo Natural Montafia Volcéan Conservado Restringido
Isabela Volcan Sierra | Atractivo Natural Montafia Volcéan Conservado Intensivo
Negra
Isabela Volcan de | Atractivo Natural Montafia Volcéan Conservado Restringido
Azufre
Isabela Mirador del | Atractivo Natural Montafia Cerro Conservado Intensivo
Cerro Orchilla
Isabela El Estero Atractivo Natural Ambientes Laguna Conservado Intensivo
Lacustres
Isabela Poza de los | Atractivo Natural Ambientes Poza Conservado Intensivo
Diablos Lacustres
Isabela Pozas Verdes | Atractivo Natural Ambientes Poza Conservado Intensivo
Lacustres
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Isabela Poza Redonda | Atractivo Natural Ambientes Poza Conservado Intensivo
Lacustres
Isabela Poza Escondida | Atractivo Natural Ambientes Poza Conservado Intensivo
Lacustres
Isabela Bosque de los | Atractivo Natural Bosques Humedo Conservado Recreacional
Nifos Tropical
Isabela Bosque de | Atractivo Natural Bosques Manglar Deteriorado Recreacional
Mangle
Isabela Bosque de | Atractivo Natural Bosques Seco Tropical | Deteriorado Recreacional
Algarrobos
Isabela Caldera del | Atractivo Natural Fendmenos Calderas Conservado Intensivo
Volcan Sierra Geoldgicos
Negra
Isabela Cueva de Sucre | Atractivo Natural Fendmenos Cueva Conservado Intensivo
Espeleoldgicos
Isabela Tuneles del | Atractivo Natural Fendmenos Tuneles  de | Conservado Intensivo
Estero Geoldgicos Lava
Isabela Volcan Chico | Atractivo Natural Montafia Volcan Conservado Intensivo
Isabela Playa Grande | Atractivo Natural Costas o | Playa Conservado Recreacional
Litorales
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Isabela Playa del Amor | Atractivo Natural Costas Playa Conservado Intensivo
Litorales

Isabela La Playita Atractivo Natural Costas Playa Conservado Recreacional
Litorales

Isabela Playa Tortuga | Atractivo Natural Costas Playa Conservado Restringido

Negra Litorales

Isabela Bahia Urbina Atractivo Natural Costas Bahias Conservado Intensivo
Litorales

Isabela Bahia Elizabeth | Atractivo Natural Costas Bahias Conservado Intensivo
Litorales

Isabela Caleta Tagus Atractivo Natural Costas Ensenadas Conservado Intensivo
Litorales

Isabela Punta Atractivo Natural Costas Puntas Deteriorado Intensivo

Abermarle Litorales

Isabela Punta Moreno | Atractivo Natural Costas Puntas Conservado Intensivo
Litorales

Isabela Istmo Perry Atractivo Natural Litorales Itsmo Conservado Recreacional

Isabela Los Tuneles Atractivo Natural Ambientes Cuevas Conservado Intensivo
Marinos

Isabela Lado Sur de la | Atractivo Natural Ambientes Puntos Conservado Intensivo
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Isla Marinos Calientes
Isabela Concha de | Atractivo Natural Ambientes Bentos y | Conservado Recreacional
Perla Marinos Bentonitos
Isabela Islote Tortuga | Atractivo Natural Tierras Islote Conservado Recreacional
Insulares
Isabela Islote  Cuatro | Atractivo Natural Tierras Islote Conservado Recreacional
Hermanos Insulares
Isabela Islote Atractivo Natural Tierras Islote Conservado Intensivo
Tintoreras Insulares
Isabela Muro de las | Museos Histdricas Zonas Conservado Cultural-Educativos
Lagrimas Manifestaciones Historicas
Culturales
Isabela La Desnuda de | Museos Etnografia Creencias Conservado Cultural-Educativos
Punta Manifestaciones Populares
Abermarle Culturales
Isabela Artesanias Museos Etnografia Artesanias Conservado Cultural-Educativos
Manifestaciones
Culturales
Isabela Minas de | Museos Historicas Minas Conservado Intensivo
Azufre Manifestaciones antiguas
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Culturales

Isabela Muelle de | Museos Realizaciones | Obras Conservado Recreacional
embarcadero Manifestaciones técnicas y | técnicas
Culturales cientificas
Isabela Centro de | Museos Realizaciones | Centros Conservado Cultural-Educativos
Crianza Manifestaciones técnicas y | Cientificos y
Arnaldo Tupiza | Culturales cientificas Técnicos
Isabela Mirador del | Museos Histdricas Arquitectura | Conservado Recreacional
Mango Manifestaciones Civil
Culturales
Bartolomé Escalera Museos Histdricas Arquitectura | Conservado Intensivo
Manifestaciones Civil
Culturales
Bartolomé La Playa Atractivo Natural Costas o0 | Playa Conservado Intensivo
Litorales
Daphne Mayor | Isla ~ Daphne | Atractivo Natural Tierras Islote Conservado Restringido
Mayor Insulares
Espafiola Bahia Gardner | Atractivo Natural Costas 0 | Bahias Conservado Intensivo
Litorales
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Espafiola Punta Suérez Atractivo Natural Costas 0 | Puntas Conservado Intensivo
Litorales

Fernandina Punta Espinoza | Atractivo Natural Costas 0 | Puntas Conservado Intensivo
Litorales

Floreana Asilo de la Paz | Atractivo Natural Montafa Cerro Conservado Intensivo

Floreana Cerro Alieri Atractivo Natural Montafia Cerro Conservado Intensivo

Floreana La Loberia Atractivo Natural Agrupaciones | Fauna Conservado Recreacional
animales Silvestre

Floreana Mirador de la | Museos Histdricas Arquitectura | Conservado Intensivo

Baronesa Manifestaciones Civil
Culturales

Floreana Post Office Atractivo Natural Costas 0 | Bahias Conservado Intensivo
Litorales

Floreana Punta Atractivo Natural Costas 0 | Puntas Conservado Intensivo

Cormorant Litorales

Genovesa Bahia Darwin | Atractivo Natural Costas 0 | Bahias Conservado Intensivo
Litorales

Plaza Sur Plazas Sur Atractivo Natural Relieve Planicie Conservado Intensivo

Rabida Rébida Atractivo Natural Costas o0 | Playa Conservado Intensivo
Litorales
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San Cristobal | Centro de | Museos Historicas Arquitectura | Conservado Cultural-Educativos
Interpretacion | Manifestaciones Civil
Culturales
San Cristébal | Cerro Brujo Atractivo Natural Montafia Cerro Conservado Intensivo
San Cristébal | Cerro Tijeretas | Atractivo Natural Montafia Cerro Conservado Intensivo
San Cristobal | Galap.  Cerro | Atractivo Natural Montafia Cerro Conservado Cultural-Educativos
Colorado
San Cristébal | Galapaguera Atractivo Natural Agrupaciones | Fauna Conservado Intensivo
natural animales Silvestre
San Cristobal | Islas Lobos Atractivo Natural Agrupaciones | Fauna Conservado Intensivo
animales Silvestre
San Cristébal | Jardin de las | Museos Historicas Arquitectura | Conservado Intensivo
Opuntias Manifestaciones Civil
Culturales
San Cristébal | La Loberia Atractivo Natural Agrupaciones | Fauna Conservado Recreacional
animales Silvestre
San Cristobal | Laguna el | Atractivo Natural Ambientes Laguna Conservado Intensivo
Junco Lacustres
San Cristobal | Manglecito Atractivo Natural Costas o0 | Playa Conservado Recreacional
playa Litorales

59



San Cristébal | Playa Atractivo Natural Costas Playa Conservado Recreacional
Baquerizo Litorales
San Cristobal | Playa Ochoa Atractivo Natural Costas Playa Conservado Recreacional
Litorales
San Cristébal | Puerto Chino Atractivo Natural Costas Playa Conservado Recreacional
Litorales
San Cristébal | Puerto Grande | Atractivo Natural Costas Bahias Conservado Recreacional
Litorales
San Cristébal | Punta Carola Atractivo Natural Costas Puntas Conservado Recreacional
Litorales
San Cristébal | Punta Pitt Atractivo Natural Costas Puntas Conservado Intensivo
Litorales
Santa Cruz Bahia Ballena | Atractivo Natural Costas Bahias Conservado Intensivo
Litorales
Santa Cruz Bahia Tortuga | Atractivo Natural Costas Bahias Conservado Recreacional
o Tortuga Bay Litorales
Santa Cruz C. Crianza | Museos Histdricas Arquitectura | Conservado Cultural-Educativos

Fausto Llerena

Manifestaciones

Culturales

Civil
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Santa Cruz C. Visitantes | Museos Historicas Arquitectura | Conservado Cultural-Educativos
M. Cifuentes Manifestaciones Civil
Culturales
Santa Cruz Cerro Dragbn | Atractivo Natural Montafa Cerro Conservado Intensivo
Santa Cruz El Garrapatero | Atractivo Natural Costas Playa Conservado Recreacional
Litorales
Santa Cruz El Mirador de | Museos Histdricas Arquitectura | Conservado Recreacional
Los Tuneles Manifestaciones Civil
Culturales
Santa Cruz Las Grietas Atractivo Natural Costas Acantilados | Conservado Recreacional
Litorales
Santa Cruz Los Gemelos Atractivo Natural Vulcanismo Créter Conservado Recreacional
Santa Cruz Playa de la | Atractivo Natural Costas Playa Conservado Recreacional
Estacion Litorales
Santa Cruz Playa Las | Atractivo Natural Costas Playa Conservado Intensivo
Bachas Litorales
Santa Cruz Playa de los | Atractivo Natural Costas Playa Conservado Intensivo
Perros Litorales
Santa Cruz Puntudo/ Cerro | Atractivo Natural Montafia Cerro Conservado Intensivo

Crocker
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Santa Cruz Reserva El | Atractivo Natural Agrupaciones | Fauna Conservado Intensivo
Chato animales Silvestre
Santa Fe Santa Fe Atractivo Natural Agrupaciones | Fauna Conservado Intensivo
animales Silvestre
Santiago Bahia Sullivan | Atractivo Natural Costas 0 | Bahias Conservado Intensivo
Litorales
Santiago Playa Atractivo Natural Costas o | Playa Conservado Intensivo
Espumilla Litorales
Santiago Puerto Egas Atractivo Natural Costas o | Playa Conservado Intensivo
Litorales
Seymour Seymour Norte | Atractivo Natural Tierras Isla Conservado Intensivo
Norte Insulares
Islote Mosquera Atractivo Natural Tierras Islote Conservado Intensivo
Morquera Insulares
Islote Sombrero Atractivo Natural Tierras Islote Conservado Intensivo
Sombrero Chino Insulares
Chino

Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos 2016

Elaboracion: Stefany Sanchez
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Cuadro N° 6: SITIOS DE VISITA MARINOS ISLAS GALAPAGOS

SITIOS DE VISITA MARINOS ISLAS GALAPAGOS

ISLA SITIO BUCEO |SNORKEL | KAYAK PQ:\IDGEA

Bartolomé Bartolomé Punta X

Daphne Daphne Menor X

Darwin El Arco X

Darwin El Arenal X

Espafiola Bajo Gardner X X

Espafiola Isla Gardner X X X X
Espafiola Islote Oshorn X

Espafiola Punta Suérez X

Fernandina Cabo Douglas X X X
Fernandina Cabo Hammond X

Fernandina Punta Espinoza X

Fernandina Punta Mangle X

Floreana Corona del Diablo X

Floreana Islote Champion X X X
Floreana Islote Enderby X X

Genovesa Bahia Darwin X

Isabela Bahia Elizabeth X

Isabela Cabo Marzhall X X X
Isabela Caleta Shimpth X

Isabela Caleta Tagus X

Isabela Isla Cowley X

Isabela Isla Tortuga X

Isabela Islote Tortuga Oeste X

Isabela La Viuda X

Isabela Punta Alfaro X

Isabela Punta Garcia X

Isabela Punta Vicente Roca X X X
Isabela Roca Blanca X

Roca Cuatro

Isabela Hermanos X

Isabela Roca Redonda X

Marchena Playa Negra X

Marchena Punta Espejo X

Marchena Punta Mejia X

Marchena Punta Montalvo X

Marchena Islote Mosquera X

Pinta Cabo Chalmers X

Pinta Cabo Ibbetson X
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Pinta Puerto Posada X
Pinta Punta Nerus X
Pinzoén Islote Dumb X
Pinzoén Islote Onan X
Pinzoén Roca Sin Nombre X
Plazas Plazas Sur X
Rabida Isla Rabida X
San Cristobal |Cerro Tijeretas X
San Cristobal | Isla Lobos X
San Cristébal | Islote Five Fingers X
San Cristdbal | Islote Punta Pitt X
San Cristdbal | Ledn Dormido X
San Cristobal |Roca Ballena X
San Cristobal | Roca Este X
Santa Cruz Caleta Tortuga Negra

Santa Cruz Guy Fawkes Sur X
Santa Cruz Isla Edén

Santa Cruz Islote Camafio X
Santa Cruz Las Palmitas X
Santa Cruz Punta Carrién X
Santa Cruz Punta Estrada X
Santa Cruz Rocas Gordon X
Santa Fe Fondeadero X
Santiago Bahia James X
Santiago Caleta Bucanero X
Santiago Islote Albany X
Santiago Roca Cousins X
Santiago Roca Don Ferdi X
Santiago Rocas Bainbridge X
Santiago Rocas Beagle X
Seymour

Norte Canal Seymour X
Seymour

Norte Zona Nor-Este X
Wolf El Derrumbe X
Wolf Islote La Ventana X
Wolf La Banana X
Wolf Punta Shark Bay X

Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos 2016

Elaborado Stefany Sanchez
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En el cuadro 6 se observa cuatro actividades marinas que se puede realizar en las diferentes

islas del Archipiélago.

Buceo.- Es un tipo de inmersion desde un barco que suele realizarse en zonas en las que las
corrientes son muy fuertes, un submarinista se sumerge en el fondo del mar para observar la

vida animal y vegetal (Coleman, 2008).

Snorkel.- El buceo con snorkel esta limitado por la resistencia ventilatoria que ejerce el
mismo sobre las vias respiratorias. EI Snorkel es un instrumento que consiste en un tubo que,
al colocarse usualmente sobre la boca del individuo, comunica sus vias respiratorias con el
aire exterior mientras el sujeto se sumerge. Usualmente el snorkel se utiliza para inmersiones

de pocos metros (Coleman, 2008)

Kayak.- El Kayak de mar es la méas sencilla, ligera, eficiente y econdémica de las
embarcaciones de recreacion. Un kayak se desliza con facilidad transportando equipajes o
personas de 50 a 80 kg (Seidman, 2000).

Panga Ride.- Son recorridos en botes, 0 "pangas"”, como se les conoce en Galapagos, son

inflables que sirven como el medio de transporte a los sitios de visita.

Cuadro N° 7: Hoteles encontrados en Galapagos Puerto Ayora (lIsla Santa Cruz)

ALOJAMIENTO EN GALAPAGOS
PUERTO HOTEL CATEGORIA

Ayora Albatross Hotel Primera
Ayora Angermeyer Hotel Primera
Ayora Casa Natura Galapagos Lodge Hotel Primera
Ayora Finch Bay Eco Hotel Hotel Primera
Ayora Galapagos Safari Camp Hotel Primera
Ayora Galéapagos Garden Hotel Primera
Ayora Nuevo Elizabeth Hotel Primera
Ayora Redo Booby Hotel Primera
Ayora Silberstein Hotel Primera
Ayora Solymar Hotel Primera
Ayora Tortuga Bay Hotel Primera
Ayora Verde Azul Hotel Primera
Ayora Apartamentos Santa Fe Aparthoteles

Ayora Castro Hostal Primera
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Divine's Bay Oceanfront Eco

Ayora Chalets Hostal Primera

Ayora Fernandina Hostal Primera

Ayora Galapagos Native Hostal Primera

Ayora Mainao Hostal Primera

Ayora Ninfa Hostal Primera

Ayora Red Mangrove Lodge Hostal Primera

Ayora Royal Palm Galapagos Hostal Primera

Ayora Suites del Sol Hostal Primera

Ayora Piedras Blancas Hosteria

Ayora Esparia Hotel Segunda

Ayora Galapagos Paradise Hotel Segunda

Ayora Lobo de Mar Hotel Segunda

Ayora San Francis Drake Hotel Segunda

Ayora Estrella de Mar Hostal Segunda
Ayora Palmeras Hostal Segunda
Ayora Pelican Bay Hotel Spa Hostal Segunda

Fuente: Revista Transport mes marzo 2016

Elaborado: Stefany Sanchez

ALOJAMIENTO EN GALAPAGOS

PUERTO HOTEL CATEGORIA
Baquerizo
Moreno Eco Hotel Arena Blanca Hotel Primera
Baquerizo
Moreno Galapagos Planet Hotel Primera
Baquerizo
Moreno Casa Opuntia Hostal Primera
Baquerizo
Moreno Galéapagos Hostal Primera
Baquerizo
Moreno Los Algarrobos Hostal Primera
Baquerizo
Moreno Miconia Cabafias Spa Hosteria
Baquerizo
Moreno Mar Azul Hotel Segunda
Baquerizo
Moreno Cactus Hotel Segunda
Baquerizo
Moreno Chatham Hotel Segunda

Fuente: Revista Transport mes marzo 2016

Elaborado: Stefany Sanchez

Cuadro 8: Hoteles encontrados en Galapagos Puerto Baquerizo Moreno (Isla San Cristébal)
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Cuadro 9: Hoteles encontrados en Galépagos Puerto Villamil (Isla Isabela)

ALOJAMIENTO EN GALAPAGOS

PUERTO HOTEL CATEGORIA
Villamil Iguana Crossing Hotel Primera
Villamil Albemarle Hostal Primera
Villamil Casa Baronesa Hostal Primera
Villamil Casa Sol Isabela Hostal Primera
Villamil La Casa de Marita Hostal Primera
Villamil La Laguna Hostal Primera
Villamil The Wooden House Lodeg Hostal Primera
Villamil Las Gardenias Hotel Segunda
Villamil San Vicente Hotel Segunda
Villamil Brisas del Mar Hostal Segunda
Villamil Cerro Azul Hostal Segunda
Villamil Villamil Hostal Segunda
Villamil Isabela del Mar Hosteria

Fuente: Revista Transport mes marzo 2016

Elaborado: Stefany Sanchez

Cuadro 10: Hoteles encontrados en Galapagos Puerto Velasco Ibarra (Isla Floreana)

ALOJAMIENTO EN GALAPAGOS

PUERTO

HOTEL

CATEGORIA

Velasco Ibarra

Wittmer

Hostal Segunda

Fuente: Revista Transport mes marzo 2016
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE RUTA TURISTICA

4.1Disefno de la Ruta turistica

La siguiente ruta turistica se la elabor6 en base a los datos recopilados en las encuestas

aplicadas a los adultos mayores de la ciudad de Quito segun sus preferencias y gustos de

viaje. Se analizaron los resultados, y se determind el lugar de destino.

Con informacién bibliografica del destino e informacion obtenida por algunas visitas

realizadas al lugar, se procedio a la seleccion de atractivos turisticos naturales y culturales

de acuerdo a las caracteristicas fisicas del segmento; asi como los lugares de alojamiento y

alimentacion, que les permita tener una experiencia inolvidable.

La ruta turistica consta de:

Lugar.- Islas Galapagos considerado como la zona de mayor riqueza biolédgica y
ecoldgica del planeta. Las Islas Galapagos estan ubicadas a 972 km al occidente
de la costa continental del Ecuador. Podemos encontrar flora y fauna endémica,
existen 560 especies vegetales de las cuales 233 son endémicas equivalentes al
(32.5%). Entre sus atractivos turisticos tenemos a la isla San Cristobal para
observacion de piqueros, fragatas, cucuves y disfrutar de sus playas de arena
blanca y aguas cristalinas. La corona del Diablo en isla Floreana, que es un crater
cuya base es un sistema lacustre. En isla Santa Cruz se puede visitar la estacion
Cientifica Charles Darwin, y estar en contacto con tortugas gigantes (Vargas,
2002).

Isla San Cristébal conocida por la amabilidad de su gente y la diversidad de
atractivos turisticos. Tiene una poblacion de 7.475 habitantes. Se distingue de las
otras islas pobladas por la convivencia que existe entre el hombre y la naturaleza.
San Cristobal cuenta con actividades turisticas de recreacion para el disfrute del
visitante (GAD Municipal San Cristobal, 2016).
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e Titulo.- Galapagos Cultural y Natural en tu mano.
e Tipo de tour: Paquete
e Duracion: 5 dias/ 4 noches
e Audiencia: Adultos mayores de la ciudad de Quito comprendidos entre las edades
de 65 a 72 afios.
e Objetivos:
v' Disfrutar de la isla San Cristdbal, mediante un paquete de 5 dias y 4
noches, para conocer su historia, fauna, y flora endémica.
v Recorrer los principales atractivos de la isla de acuerdo a
caracteristicas del segmento.
v" Observar y admirar la belleza paisajistica del lugar.

e Lugares a visitar.
v" Centro de Interpretacion en San Cristébal
v" Playa Mann
v" Laguna El Junco
v" Hacienda EI Cafetal
v' La Loberia
v" Ledn Dormido
v" Cerro Brujo
v" Puerto Grande

v" Galapaguera Cerro Colorado.
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Ruta principal
Gréafico N°20

Galapaguera Natural

Punta Pitt

Roca Este

Galapaguera
Cerro Colorado

Puerto Chino

Roca Ballena

Fuente: Direccidon del Parque Nacional Galapagos 2016
Elaborado Stefany Sanchez

Recorrido

/ 5 DIAS — 4 NOCHES \

(SAN CRISTOBAL)

DIA 1: TRANSFER IN — CENTRO DE INTERPRETACION — PLAYA MANN
DIA 2: LEON DORMIDO — CERRO BRUJO — PUERTO GRANDE

DIA 3: LAGUNA EL JUNCO - HACIENDA EL CAFETAL- LA LOBERIA
DIA 4: GALAPAGUERA CERRO COLORADO

DIA 5: TRANSFER OUT.
N J
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4.1.1 Programacion de itinerario.

ITINERARIO

DIA 1.- Quito — San Cristobal

Salida del aeropuerto internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito a las
09:30am, llegada a la Isla San Cristobal segin horario de vuelo aproximadamente a
las 13:10pm, recibimiento por parte del guia, traslado y registro en el hotel

seleccionado  segun  disponibilidad,

almuerzo en el hotel; por la tarde
recorrido al Centro de Interpretacion de
San Cristobal, el recorrido nos lleva a
través de la historia de las Islas, en sus

.‘

contextos natural, humano vy de

conservacion. Grafico N° 21 Centro de Interpretacion
Por: Parque Nacional Galapagos 2016

Después se podra disfrutar de la Playa
Mann que estd formada por la
fragmentacion de concha y sus aguas
cristalinas ademas encontraremos lobos
marinos de todos los tamafios, regreso al
hotel, cena a las 19:30pm y alojamiento.

Gréfico N°22 Playa Mann
Por: Stefany Sanchez 2008

DIA 2.- Formacién Rocosa Leén Dormido — Puerto Grande

Desayuno en el hotel a las 08:00am, para seguir con un tour de full day a la formacion
rocosa Ledn Dormido ubicado en la costa de la Isla San Cristdbal, en el Archipiélago
de Galapagos. Es un islote magnifico en el medio del mar, levantandose 500 pies

del océano, tiene la forma de un gigantesco leén dormido, de ahi su nombre. Lugar
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Gréafico N° 23 Ledn Dormido
Por: Stefany Sanchez 2008

observando el Cerro Brujo, es un cono de
toba erosionado y que en varias partes esta
compuesto de lava, finalmente
disfrutaremos de la playa Puerto Grande de
arena blanca. Regreso al hotel, cena a las
19:00pm y alojamiento.

favorito para diversas especies de aves
marinas, lugar donde se realizara
snorkel-un buceo superficial con
tiburones, leones marinos, rayas.

Almuerzo tendremos a bordo un box
lunch compuesto de un sanduche de 10
cm, fruta fresca, y un jugo en tetra

pack. Al  regreso  pasaremos

Grafico N° 24 Cerro Brujo
Por: Stefany Sanchez 2008

DIA 3.- Laguna El Junco — Hacienda EI Cafetal — La Loberia

Grafico N° 25 Laguna EIl Junco
Por: Stefany Sanchez 2008

A continuacion se visitara La Hacienda El Cafetal en la
Isla San Cristobal produce el café de la variedad
heirloom bourbon a una altitud de 500 metros. El café
de Galapagos es organico y es unico en su produccion.

Sus semillas son recogidas a mano y examinadas

Desayuno en el hotel 08:00, visita a la
laguna “El Junco”, esta alimentada
solamente con las aguas de lluvia, en
el tiempo de sequia decrece hasta un
1 metro, y cuando se presentan lluvias
fuertes aumenta su nivel hasta

rebosarse formando un riachuelo.

cuidadosamente en busca de imperfecciones, almuerzo ~ Grafico N° 26 Hacienda EI Cafetal

Por: Galapagos Coffee 2016
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en el hotel a las 13:30pm, por la tarde visita a La Loberia playa de arena coralina,
Ilamado asi por la gran cantidad de lobos marinos que reposan sobre las rocas y arena,

regreso al hotel, cena 19:00pm y alojamiento.

DIA 4.- Galapaguera Cerro Colorado

Desayuno en el hotel a las 08:00am, salida para la Galapaguera Cerro Colorado
durante unos 40 minutos, fue construido para
mejorar el estado de la poblacion de tortugas
terrestres de la isla. La infraestructura

consiste en: un centro de visitantes (incluye

una sala de interpretacién, sala de

Grafico N° 27 Galapaguera Cerro Colorado conferencias, tienda de recuerdos, un bar,
Por: Parque Nacional Galapagos 2016 & o
! P2 - % catr

bafios y oficina de administracién), un
centro de crianza (incluye un laboratorio de
herpetologia y corrales de crecimiento),

senderos interpretativos, almuerzo en el

hotel, tarde libre para disfrutar de la Isla 5 ..c 0 no 28 Galapagos en Cerro Colorado

hacer compras de recuerdos, cena a las  Por: Parque Nacional Galapagos 2016

19:00pm y alojamiento.

DIA 5.- Desayuno en el hotel a las 08:30, check out y traslado al aeropuerto a las

10:30am para tomar el vuelo de regreso a casa.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS
Paquete Incluye:
e Traslados Aeropuerto / hotel / aeropuertos servicios compartidos.
e 04 noches de alojamiento en hotel seleccionado en acomodacién doble.
e Alimentacion completa segln itinerario.
e Excursiones y visitas detalladas en el itinerario en compartido.
e Transporte terrestre y maritimo.

e Seguro de viaje.
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e Guia especializado del parque durante todas las visitas.

No Incluye:

e Boleto aéreo Quito-San Cristdbal-Quito

e Entrada al Parque Nacional Galapagos ($ 6 adulto nacional)

e Tarjeta de turismo ($ 20 por persona )

e Propinas y bebidas extras.

e Detalles no especificados en el itinerario.

4.1.2 Costeo de un Tour.

Cuadro 11: Itinerario Cotizado

transporte, visitas, entradas etc. este valor es neto por persona.

En este costeo se realizd la suma de los costos realizados en alojamiento, alimentacion,

Servicios Valor Neto | Valor Neto Valor Neto
1/2personas | 3/5personas | 6/10personas
Traslados Aeropuerto/hotel San
Cristobal g 8 20 40
Almuerzos 20 50 100
Centro de Interpretacion 50 125 250
- Playa Mann 0 0 0
\<Et Cenal 20 50 100
Alojamiento Zayapa Hotel/ Hotel 90 595 450
Los Algarrobos
Seguro de viaje 50 125 250
Guia especializado Galapagos 110 110 110
Total 348 705 1300
Desayunos Incluido Incluido Incluido
Full dgyaformamén Ledn 200 500 1000
Dormido y snorkel (box lunch)
Cena 2 20 50 100
P Alojamiento Zayapa Hotel/ Hotel 90 595 450
a Los Algarrobos
Seguro de viaje 50 125 250
Guia especializado Galépagos 110 110 110
Total 470 1010 1910
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Desayunos Incluido Incluido Incluido
Laguna El Junco 10 25 50
Visita Hacienda el Cafetal 70 175 350
Almuerzo en el hotel 20 50 100
" La Loberia 10 25 50
55'1 Cena 3 20 50 100
Alojamiento Zayapa Hotel/ Hotel 90 295 450
Los Algarrobos
Seguro de viaje 50 125 250
Guia especializado Galapagos 110 110 110
Total 380 785 1460
Desayunos Incluido Incluido Incluido
Visita al Centro Cerro Colorado 50 125 250
Almuerzo en el hotel 20 50 100
- Cena4 20 50 100
= |Alojamiento Zayapa Hotel/ Hotel %0 575 450
Los Algarrobos
Seguro de viaje 50 125 250
Guia especializado Galapagos 110 110 110
Total 340 685 1260
Desayunos Incluido Incluido Incluido
\2 '(I;rr?sstlgggls Aeropuerto/hotel San 8 20 20
= Seguro de viaje 50 125 250
Total 8 20 40
Tarifa paquete Neta Galdpagos 1546 3205 5970
Precio por persona 773 641 597
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sl wmerto / hotel/ ero-
“puerto.

» 04 noches de alojamiento en hote_l selec-
cionado en acomodacion doble.
Alimentacion completa segun itinera-
rio.

. Excursiones y visitas detalladas en el
itinerario. > b

. Transporte terrestre y i ritimos

« Seguro de viaje. .. :

» Guia especializado del

das las visitas.

Para mayor informacién contactarse con: Stefany Sanchez al 099 741 5589 o
E-mail stefcaro03@hotmail.com

Grafico N° 18 http://imagineafricatravel.files.wordpress.com/2012/07/islas-galapagos-ecuador-
galapagos-islands-ecuador1152_12972078733-tpfil02aw-12879.jpg i¢in Google Gorsel Sonuglari

No Incluye:

« Boleto aéreo Quito-San Cristobal-Quito

-+ Entrada al Parque Nacional Galipagos ($ 6
adulto nacional)

« Tatjeta de turismo (S 20 por personz)

» Propimas ybebidas extras.

« Detalles no especificados en el itinerario.

Desde
$597
Por persona

Grafico N° 19 Elaborado por Stefany Sanchez, 2016
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CAPITULO5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El turismo social en Ecuador ha sido una herramienta para superar la exclusion de
los grupos vulnerables de la sociedad, mediante las distintas actividades y programas

propuestos por entidades estatales y el sector turistico.

El segmento de la tercera edad cada vez es mas importante en el turismo, después de
su jubilacién tienen mas tiempo libre y el deseo de realizar cosas que en otros tiempos

de sus vidas no pudieron hacer.

Todo ser humano pasa por un proceso evolutivo durante su vida, cuando llegan a la
etapa final o etapa de envejecimiento sienten que no “sirven para nada” debido a que
sus fuerzas no son las mismas y se sienten desplazados por la sociedad e inclusive

por su familia.

El adulto mayor de la ciudad de Quito que se encuentra en un envejecimiento activo,
estd entre los 65 a 72 afios de edad, este grupo busca en sus viajes comodidad,
excelente trato, ademas del contacto con la naturaleza, actividades culturales, y buen
servicio de transporte, alojamiento adecuado para el descanso fuera del ruido, y la

alimentacion que sea tipica del lugar donde viajan para probar algo diferente.

Galapagos es un destino preferido por el adulto mayor gracias a su belleza
paisajistica, con atractivos naturales y culturales que atraen a turistas nacionales y
extranjeros, la mayoria de atractivos turisticos del destino tiene una intensidad alta
debido al origen volcanico de las islas y con largas caminatas. Para el segmento de
adultos mayores se han elegido lugares de visita de acuerdo a las condiciones fisicas
y categorizacion segun el Ministerio de Turismo y la Direccién del Parque Nacional

Galépagos.
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5.2 Recomendaciones

Seguir poyando la iniciativa del Patronato San José y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de realizar actividades recreativas para el adulto mayor de la ciudad

de Quito en distintos puntos de la ciudad.

Respetar al segmento del adulto mayor porque también necesitan disfrutar del
descanso, ocio y del turismo dentro de su pais de residencia con todos los beneficios,
comodidades que necesiten para satisfacer su necesidad de recreacion.

Debemos respetar a las personas adultas mayores, tratarlas con carifio y sin
discriminacion, pensar a futuro que todo ser humano va a pasar por esa etapa de la
vida y no le gustaria ser discriminado por la sociedad y mucho menos por la familia
solo por haber perdido su juventud.

Al sector turistico, en especial a las agencias de viajes revisar sus itinerarios y
recorridos que sean adecuados para el segmento de turistas que estan ofreciendo el
paquete turistico (conocer mejor a su cliente); no todos tienen las mismas

caracteristicas y gustos en un viaje.
Para la elaboracion de un paquete turistico o ruta, conocer primero nuestro segmento

para hacer de la mejor manera la seleccion de lugares a visitar acorde a sus

preferencias, y el viaje sea de su entero agrado y satisfaccion.
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ANEXOS
ENCUESTA

PREFERENCIA DE DESTINOS TURISTICOS PARA ADULTOS MAYORES EN QUITO
La presente encuesta es para conocer las necesidades y preferencias de los adultos
mayores de Quito al momento de realizar un viaje.

DATOS DEMOGRAFICOS: (Marque con una X en las casillas asignadas)

1. Edad:
2. Sexo: F() M()

DATOS DE INTERES:

3. ¢Usted prefiere viajar?
Solo () Pareja () Familiares/ Grupo ( )
4. ¢Hace que tiempo realizé su ultimo viaje turistico?

5. Quétipo de servicios es el mas importante para usted tomando en cuenta
gue 4 es lo mas importante y 1 menos importante. Ponga en orden los
siguientes servicios segun su opinion.

Transporte ()
Alimentacion. ()
Alojamiento ()
Lugares de visita ()

6. Al momento de realizar una compra de un viaje, qué es lo primero que toma
en cuenta usted?
Precio () Duracién () Calidad de servicios ( )

7. Al momento de escoger la comida, usted busca?
Comida tipica ( ) Comida internacional ( ) Comida de casa ( )
Comida de dieta ( ) Comida sin sal ( ) Consume de todo ( )

8. ¢Qué actividades le gusta realizar cuando viaja?
Degustacion gastrondmica ()  Actividades de relajacion y recreativas ( )
Visita a museos ( ) Areas protegidas ( )

9. ¢Parasu alojamiento fuera de casa, le gustaria un lugar?
Tranquilo, sin ruido fuera de la ciudad ()
Dentro de la ciudad pero aislado ()
Con mucho ruido y | ruido cotidiano ()
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10. El transporte turistico debe tener:
Aire acondicionado () sillas cdmodas para el viaje ( )
Television () Bafio () Servicio break durante viaje ( )

11. ¢, Qué lugar le gustaria conocer dentro de Ecuador?
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Imagenes de Galapagos

Archipi¢elago deﬂ-lzipagos

Fuente: Direccion del Parque Nacional Galdpagos 2016
Elaborador: Stefany Sanchez, 2016

Fuente: Direccidn del Parque Nacional Galdpagos 2016
Elaborador: Stefany Sanchez, 2016
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Recomendaciones para llevar a Galapagos

] A

Zapatos deportivos de Ropa comoda para Chompa liviana (rompe
preferencia con suela de caminar e impermeable, vientos)
caucho. camisetas de manga larga

y
'
Equipaje recomendable Gorra para el sol, Toma todo, basta
una mOChiIa, féCI| protector solar_ hidratacién.

manejo

Fuente: Explorer Ecuador http://www.explorer-ecuador.com/viaje.html Acceso 05/05/2016
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