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RESUMEN

Este proyecto realiza la automatizacion de los procesos de administracion y
gestion que se ejecutan dentro del Departamento de Talento Humano de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato. Es importante definir
que es la gestion y administracion de documentos, sencillamente representa
el manejo adecuado de grandes volimenes de documentos para que los

empleados realicen un tramite que tiene una institucion.

El principal problema en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz
Ambato, es que en la actualidad existen un gran nimero de documentos que
se emiten en el Departamento de Talento Humano y no existe ningun sistema
gue maneje dicha documentacién, el proceso se realiza de forma manual
siendo demasiado lento y tedioso, para la creacion de la aplicacion se utilizo
la metodologia RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones) la misma que se
encuentra enfocada en 4 fases, para el desarrollo de la aplicacion se utilizo

Visual C#y SQL Server.

Es por tal razon que se desarrollo una aplicacién de escritorio que administre
y gestione los documentos de la empresa, la aplicacion controla el manejo de
documentacion institucional, el resultado de la implementacion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato, contribuyé a mejorar el
proceso de documentos, asi como poder realizar el seguimiento de los
tramites que cada empleado efectla, permite la administracion correcta de la
informacion a los empleados. Adicionalmente se redujo el volumen de

documentos impresos.



Vi

ABSTRACT

This project executes the automation of the administration and management
processes that are carried out in the Human Relations Department of SAC
Savings and Loan Union at its headquarters in Ambato. It is important to define
what the management and administration of documents is. It simply represents
the adequate handling of great volumes of documents so that the employees
can carry out a procedure that the institution has. The main problem in SAC
Savings and Loan Union in Ambato is that there are currently a great number
of documents that the Human Relations Departments emits and there is not a
system that handles such documentation. The process is done manually;
therefore, it is slow and tedious. For the creation of the application, RAD
methodology (rapid application development) was used, which is focused on
4 phases. For the development of the application, Visual C# and SQL Server
were used. It is for this reason that a desk application was developed that
administers and manages the company’s documents. The application controls
the handling of institutional documentation. The result of the implementation in
SAC Savings and Loan Union at its headquarters in Ambato contributed
toward improving the process of documents as well as making it possible to
monitor the paperwork that each employee does, thus making it possible to
correctly administrate the employees’ information. Additionally, the volume of

printed documents was reduced.

Key words: SQL Server, desk application, rapid application development.
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INTRODUCCION

El trabajo desarrollado trata de un sistema informatico, para la gestion y
administracion de documentos para el Departamento de Talento Humano en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato, ya que en esta
empresa sus procesos son llevados de manera manual y muestra el modo en

el que se emplea una metodologia para su desarrollo.

El presente trabajo estd compuesto por cuatro capitulos en los que se muestra

de manera sistematica y metodologica del desarrollo.

En el primer capitulo se describe codmo se llega a identificar el o los problemas
en el Departamento de Talento Humano con sus tareas administrativas, asi
mismo se exponen los fundamentos tedricos y razones que la justifican la

realizacion del proyecto, orientado a cumplir con los objetivos planteados.

En el segundo capitulo se realiza un estudio sobre la metodologia y técnicas

con las cuales se desarrolla el producto de software.

En el tercer y cuarto capitulo se documenta la construccién, pruebas,
resultados y calidad, obtenidos con la elaboracion de este proyecto y
posteriormente se muestran las conclusiones y recomendaciones a las que se

llego al final del trabajo.



CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Antecedentes

La gestidbn documental ha presentado una probleméatica de planteamiento y
metodologia desde sus principios, lo cual ha causado muchos problemas al
momento de recobrar o solicitar dicha informacion, el acceso a documentos
se afronta a uno de los problemas mas grandes para las empresas como
identificar, valorar y la seleccion de imponentes masas de documentos, como
manifiesta (Méndez, 2003) la Gestiobn Documental comienza como una
técnica archivistica, después de la segunda guerra mundial se desarrollaron
estandares y politicas para poder dar un mejor concepto sobre la Gestidn

Documental.

Estudios realizados por (Méndez, 2003) manifiesta que en la actualidad la
gestién documental se encuentra en aumento puesto que se ha convertido en
una de las herramientas mas utilizadas e importantes a nivel empresarial,
ademas que la reduccion del uso de papel ayuda a la economia de la
empresa, es decir que el Departamento de Talento Humano de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato podra tener facil acceso a todos los
documento que se requiera y asi optimizar el tiempo de los empleados en las

busqueda de dichos documentos.

Segun (Subsecretaria de Tecnologias de Informacion, 2016) En nuestro Pais,
la mayoria de instituciones publicas e instituciones privadas no tienen
conocimiento sobre lo que estipulan las leyes sobre la documentacion:
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Documentos gestionados y administrados de acuerdo a sus necesidades, que
por supuesto no estan normalizados, ni tampoco tienes los procedimientos

adecuados.

Un cambio se ha dado actualmente en muchas instituciones ya sean publicas
o privadas con el uso del sistema informatico QUIPUX, segun investigaciones
realizadas por (Vera, 2013) QUIPUX es una aplicacion web libre que puede
ser usado por cualquier entidad, pese a ser una gran aplicacion web, no
normaliza funciones y actividades especificas y esto lleva a que afecte la
creacion, recepcion, distribucion, tramitacién, almacenamiento, acceso y
preservacion de documentos en papel, para poder conservar sus
caracteristicas estructurales y contextuales y asi garantizar su autenticidad y

originalidad.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcién del problema

En la actualidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato
existen un gran nimero de documentos que se emiten en el Departamento de
Talento Humano y no disponen de una aplicacion que administren dicha
documentacion. El proceso se realiza de forma manual siendo demasiado

lento y engorroso.

Dentro de la organizacion para cualquier tipo de tramite que se solicite tiene
demasiadas fases, esto hace que una solicitud que se realice no llegue en un
tiempo prudencial al responsable de la misma, ya que no existe un control
adecuado. El jefe del Departamento de Talento Humano quien es el

encargado de aprobar o no la solicitud, no dispone del tiempo suficiente para



poder realizar este proceso, ademas si el responsable por algun motivo o
circunstancia no puede acudir a su lugar de trabajo, todo tramite quedara

suspendido.

Este producto final permitira, contar con una aplicacion de escritorio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato la misma que

solucionara los problemas antes mencionados en un minimo de tiempo.

1.2.2. Preguntas Béasicas

¢Por qué se origina?

Por la demora al realizar algun tipo de tramite y por la falta de una
administracion adecuada de los documentos que se manejan en el

Departamento de Talento Humano.

¢Qué lo origina?

La gestion manual de documentos en el Departamento de Talento Humano.

¢Dbnde se origina?

En la Cooperativa de Ahorros y Crédito SAC Matriz Ambato.

1.3. Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato es una Institucion
Financiera privada al servicio de la comunidad con proyeccion social, es por
tal motivo que exige el cumplimiento de las leyes, que se encuentran vigentes
en nuestro Pais donde se tiene como persona derecho a la informacion veraz,

la misma que consta de buscar, recibir y difundir informacion.



La gestiébn documental, es muy importante para todas las instituciones sean
publicas o privadas debido a que ofrece amplios beneficios, en la actualidad
se ha convertido una de las herramientas indispensables para poder organizar

los documentos digitales o impresos que se envian o reciben en una empresa.

El desarrollo de una aplicacion de apoyo para la gestion y administracion de
documentos en el Departamento de Talento Humano “Cooperativa de Ahorro
y Crédito SAC Matriz Ambato.” tiene como propdsito principal adaptarse
totalmente y brindar un correcto soporte a las necesidades del usuario durante
la ejecucion de sus tareas y apoyar a las decisiones correctas donde minimice

costos, tiempo en el analisis y procesamiento de la informacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Desarrollar una aplicacion para la gestion y administracion de documentos del

Departamento de Talento Humano.

1.4.2. Especificos

¢ Analizar cdmo se gestiona actualmente la documentacion generada en
el Departamento de Talento Humano.

e Determinar la metodologia para el desarrollo de la aplicacién de
escritorio para el control del proceso de documentacion.

e Desarrollar el sistema de documentacion para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito SAC Matriz Ambato.

e Automatizar el proceso de gestion de documentos en el Departamento

de Talento Humano.



1.5. Meta

Desarrollar una aplicacion de escritorio que ayude a cumplir con las
expectativas de la empresa, que gestione y administre el proceso de
documentacion del Departamento de Talento Humano de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato manteniendo su liderazgo e innovacion

de la misma.

1.6. Fundamentos Tedrico

1.6.1. SQL Server 2012

Investigaciones realizadas por (Gabillaud, 2013) manifiestan que SQL
(Structure Query Languaje), es un lenguaje de consulta estructurado
establecido como el mejor lenguaje que contiene un alto nivel de estandares

para los sistemas de base de datos relacionales.

Segun (Gabillaud, 2013) manifiesta que, la ANSI (Instituto Americano de
Normalizacion) y la ISO (Organismo Internacional de Regularizacién) fueron
los encargados de publicar este lenguaje como estandar, SQL Server busca
soluciones a los problemas de negocios, la mayoria de soluciones siempre
traen muchos mas niveles de costos y complejidad, es por eso que SQL
Server es una base de datos facil de usar para poder construir, administrar e
implementar aplicaciones, propone un modelo de programaciéon rapido y
sencillo para los desarrolladores donde se suministra herramientas

sofisticadas para operaciones mas complejas.



1.6.2. Visual Studio 2012

Segun manifiesta (Charte Francisco, 2002), Visual Studio es un conjunto de
herramientas orientadas al desarrollo de aplicaciones informaticas, esta
plataforma es un conjunto de servicios que ofrece Microsoft para permitir

aplicaciones a gran escalabilidad y versatilidad.

Es un lenguaje de programacion de alto nivel que permite crear aplicaciones
rapidas y profesionales disefladas especialmente para desarrollar

aplicaciones empresariales.

1.6.3. Lenguaje C#

Como manifiesta (SECO, 2001), Sus principales creadores son Scott
Wiltamuth y Anders Hejlsberg, C# es un lenguaje multi paradigma, no necesita
enfocarse solo a programacion orientada a objetos, se puede crear
aplicaciones de manera muy rapida y agil a comparacion de otros lenguajes
del mismo tipo, la demanda en el mercado es bastante grande y ademas, es
apto para todo tipo de desarrollos, es un lenguaje de programacion que reune
las principales caracteristicas de lenguajes existentes como Visual Basic,
Java o C++y las combina, entre las caracteristicas mas importantes se puede

encontrar:

e Sencillez

e Modernidad

e Orientacion a objetos.

¢ Orientacion a componentes.

e Gestidn automatica de memoria.



e Seguridad de tipos.

e Extensibilidad de operadores
e Versionable

e Eficiente

e Compatible

1.6.4. Gestion documental

En la actualidad la tecnologia se ha incrementado a pasos agigantados y esto
sefiala que las empresas dispongan de infraestructura adecuada de
comunicacién que les permita conseguir un conocimiento real y suficiente del

entorno.

Como manifiesta (Gallo, 2011) Gestionar documentos es un proceso muy
importante para las empresas es por eso que se debe llevar un registro de los
documentos desde el momento que fueron creados hasta su desecho
correspondiente, al gestionar documentos se debe tomar en cuenta que
incluye clasificacion, almacenamiento, seguridad y desecho de estos

documentos.

Los documentos tradicionalmente siempre se lo han realizado de manera
escrita, pero si lo observamos de otra perspectiva nos daremos cuenta que
también pueden ser archivos multimedia, peliculas, paginas web, correos, etc.
La gestion documental esta enfocada principalmente a realizar un seguimiento

de las actividades de una empresa.



1.6.5. Documento

Los estudios realizados por (Rafael Mateos Carrasco, 2002) manifiesta que
los documentos son aquellos que sean escritos y que sirvan de prueba o de
informacion, la definicion mas acertada vendria a ser lo que sirve para instruir,
segun el punto de vista del autor un documento puede ser una revista,
informes, fotografias, archivos multimedia, a continuaciéon se presenta el

esquema de fases de los documentos.

Creacion |:> Recibo |:> Distribucion E> Archivo

Transferencia o Localizacion .,
.. Proteccion
Destruccion ¥ uso

llustracion 1.1: Esquema de Fases de los Documentos

Fuente: Elaboracion propia

La informacion y su entorno de soporte forman un documento, y todo el
conjunto de documentos forman una organizacibn que se la llama

documentacién sea manual o automatizada.

Se puede decir que documento es la informacion que se registra, sin importar

su forma o el medio utilizado.
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1.6.6. Clasificacion de Documentos.

Lo definido por (Rafael Mateos Carrasco, 2002), enuncia que: los documentos
se pueden clasificar segun un doble criterio como el que se presenta a

continuacion.

Por su naturaleza

e Textuales

o Libros, publicaciones, periédicos, catalogos, etc.
¢ No textuales

o Gréficos e iconogréficos

o Sonoros

o Audiovisuales

o Electronicos

o Documentos en otros materiales

Por su contenido

Esta parte de la clasificacién es muy importante para los documentos ya que
el especialista 0 encargado debe tener un amplio conocimiento de las distintas
caracteristicas de los documentos y saber identificarlos a que tipo pertenecen
para gestionar los documentos de la manera mas adecuada a su difusion

posterior.

La clasificacién de documentos tiene como objetivo principal localizarla de
forma rapida y efectiva ademas de garantizar la conservacion de los mismos

desde el momento que son creados o recibidos, consiste en agrupar
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documentos bajo estructura jerarquica o légica como se muestra a

continuacion.

Docurnentos
gue la
confarman

Enem 30 de 200

Febrem 28 de 2000
2

Junio 10 de 2000
’4‘— A 7
I

1.3 sctus e Conité Adrin s aing

Zarie 1. ACTAS
Docurnental

Subserie
Docurnental

llustracidn 1.2: Clasificacion de Documentos
Fuente: Elaboracion propia
1.6.7. Archivo Digital
Segun (Ruiz-Rodriguez, 2007), manifiestan que el archivo es un conjunto de
documentos que se lo realiza por persona, Institucion publica o privada sin
importar su forma donde se conserve el orden, sirve como un respaldo para

la toma de decisiones para la persona o Institucion que los produce.

Los archivos digitales en los Ultimos afios ha formado parte principal e
importante para la empresa, algunas personas aun tienen la idea que son
depositos llenos de papeles sin ninguna importancia, la necesidad de tener
una manera controlada los archivos se presenta cuando tenemos la necesidad
de encontrar algun dato de suma importancia o para sustentar algun tramite
judicial.

(Garcia, 2006) Expresa por otra parte que los archivos digitales en la sociedad

actual conducen al desenvolvimiento acorde a las transformaciones que se
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desarrollen en todos los campos, los archivos se ha convertido en un factor
clave de la informacion y la comunicacién, que son de los elementos que mas

preocupacion a la politica en los tiempos actuales.

1.6.8. Sistema de Gestion documental

Con referencia a la Elaboracion propia realizada por (Aris, 2007) argumenta
gue un Sistema de Gestion Documental (SGD) es el encargado de administrar
y gestionar la informacion fijada en mantenimiento, creacion, manipulacion,

analisis y difusion del mismo.

Es un sistema automatizado utilizado para realizar un seguimiento y guardar
documentos electrénicos o copias de imagenes escaneadas del documento
real, resuelven el problema de almacenamiento y seguimiento de los
documentos de las empresas publicas o privadas entre los cuales se pueden
encontrar oficios, memorandos, circulares, actas, etc. El cual permite obtener
caracteristicas como: metadatos, integracion con otras aplicaciones, captura

de documentos fisicos, indexado, etc.

Los sistemas de gestion documental han evolucionado en los ultimos afios
hasta el punto de administrar cualquier tipo de archivos que se guarde atreves
de la red, Las aplicaciones de escritorio para los SGD han crecido para
integrar también herramientas de colaboracién, seguridad y ademas ayuda

mucho para las auditorias de las empresas ya sean publicas o privadas.

1.6.9. Ventajas y desventajas del sistema de gestion documental

Como manifiesta (Gravina, 2012) La implementacion de un sistema de gestion

de documentos da la empresa un mejor posicionamiento ademas de una serie
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de ventajas y desventajas para la mejora de los procesos internos, a
continuacion se presenta un cuadro comparativo sobre las ventajas y

desventajas de los sistemas de gestién documental.

Tabla 1.1: Cuadro comparativo de los Sistemas de Gestién Documental.

VENTAJAS DESVENTAJAS

¢ Rapidez y acceso inmediato e Factor economico.
e Facil envio de documentos. e Eltiempo
e Ahorro material e El coste de la implementacion
e Espacio fisico en la empresay las
e Seguridad capacitaciones de personal
e Fiabilidad necesarios para su correcto
e No existe duplicacion de manejo

documentos e Riesgo de violar reglamentos
e Estructura de datos sencilla de la empresa.
e Mejor visualizacién
¢ Busquedas mas faciles y

personalizadas

Fuente: Elaboracion propia

1.6.10. Comparacion entre un sistema manual y la automatizacion

de la gestién documental.

El valor de los documentos para la empresa es muy importante y se los puede
gestionar y administrar ya sea manual o por medio de un sistema de

automatizacion para poder tener un control adecuado de la misma.

Es por eso que (Carballo, 1992) realiza una demostracion que se encuentra
reflejada a continuacién en una tabla comparativa sobre el manejo de manual

0 automatizado de los documentos.



Tabla 1.2: Tabla comparativa del manejo manual o automatizada de documentos.

FORMA MANUAL

FORMA AUTOMATIZADA

El almacenamiento se lo realiza
en gavetas, estanterias o
libreros, de acuerdo al
Departamento o  direccién
donde procedan y quitan mucho
espacio fisico a la empresa.
Los documentos son y estan en
formato tradicional, entiéndase
como impresos, en medios
magnéticos, etc.

No necesita ningln recurso
adicional en especial
tecnologico, para el manejo
documental.

Si al registrar los documentos
no se recepta su contenido, no
es posible realizar un informe
adecuado.

La toma de decisiones es lenta

y es observable un documento

alavez.

El almacenamiento es
centralizado, y accesible a
todos los usuarios que posean
los permisos asociados y no
ocupa demasiado espacio
fisico.

Los documentos son en formato
digital, pueden existir
solamente en medios de
almacenamiento electrénico.

Es necesaria la utilizacion de
sistemas computacionales para
el tratamiento de la informacion.
Puede analizar el contenido de
la informacién presentada

La toma de decisiones es mas
eficiente, los documentos se

encuentran centralizados, por lo

tanto, facilitan su busqueda.

Fuente: Elaboracién propia

14
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1.6.11. Administracién de documentos

Segun manifiesta (Murillo, 2008), la administracion de documentos es la parte
fundamental e indispensable para el proceso documental de cualquier
institucion. Para poder implementar un sistema de gestion documental se
trabaja de dos formas (fisico y digital) de forma paralela, es por tal razén que
necesita administrar de buena manera los documentos como por ejemplo que
el sistema permita ingresar la ubicacion del archivo fisico que se vincula con

un tramite.

Ademas, la administracion sirve para facilitar el trabajo de los empleados de
la empresa, el sistema tiene que mantener la misma estructura que manejaba
en la organizacion fisica de documentos para asi poder tener resultados

positivos en la implementacién del sistema.
1.6.12. Operaciones de los documentos

Segun las investigaciones realizadas por (Carlota Bustelo, 2013) manifiesta
gue, para gestionar los documentos de la empresa se necesita las siguientes

operaciones: Obtenerlos, Analizarlos, Gestionarlos o Publicarlos.

Obtenerlos I - Analizarlos I - Gestionarlos I

Crearlos Learlos Diecretarlos

Actualizarlos Bubrayarlos Remitirlos

Buscar|os Marcarlos Controlarios
Medificarlos Coment arlos
Resumirlas

o |

Archivarlos
Distribuirlos
Visualizarlos
mprimirios
Referenciarios

llustracién 1.3: Operacion de los documentos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.13. Orden de los documentos

La orden de los documentos o también se lo conoce como ordenacion es una
parte importante de sistema de la gestion documental, es un proceso por el
cual se determina el orden de los documentos, segun (Pozo, 2010) manifesto
que, es el proceso por el cual se encuentran relacionadas las unidades
documentales de una cadena, también se ordenan los tipos de expedientes el

cual depende del criterio de la organizacion.

Para ordenar los documentos existen diferentes formas, que no son mas que
secuencias naturales cronoldgicas, alfabéticas, numéricas, mixtas, etc. Las
series para los documentos tienen que ser llevados de la forma correcta para
poder ordenarlos correctamente, ademas de cumplir los procesos

establecidos en los manuales de procedimientos.
1.6.14. Ciclo de vida de los documentos.

Es una de las partes fundamentales al momento de implementar un sistema
de gestibn documental asi como lo dice (Aguilar, 2007) en su Elaboracién
propia, el ciclo de vida se refiere a las diferentes fases que debe atravesar un
documento en todo su proceso de vida, desde su creacion hasta su
eliminacién o en otro caso su conservacion imborrable y es asi que durante
todo el ciclo de vida de los documentos se debe establecer los sistemas de

gestion documental.
1.6.15. Andlisis y disefio de Sistema de Gestion Documental.

Esta parte se refiere a que se necesita realizar una examinacion exhaustiva

de la situacion de la empresa con el objetivo de mejorarla con métodos y
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procedimientos estandarizados, como manifiesta (Provincial, 2000), el
andlisis especifica, cual es el objetivo del sistema; el disefio en cambio
establece como se va a alcanzar el objetivo y todas las caracteristicas del

producto.

La estabilidad es muy importante para el sistema de gestion documental ya
que permite que funcione correctamente frente a cualquier situacion que se
encuentre, adaptabilidad para que el sistema pueda evolucionar dependiendo
de su entorno de trabajo ademas de eficiencia que es la capacidad de

desenvolverse en el entorno.
1.6.16. Tecnologia de lainformacion y el control organizacional.

El control y la informacion son componentes fundamentales de las
organizaciones, segun manifiesta (Kenneth C. Laudon, 2004), estos
componentes mantienen integrada a la organizacion, para poder tomar
decisiones la informacién es importante para la estructura, tecnologia e

innovacion, es un facilitador para los clientes y empleados.

En el plan el ciclo de control estratégico es muy importante, la medicion de
actividades para poder determinar si se cumple el objetivo y el aseguramiento
de control el cual se corrigen o realizan cambios en las actividades segun sea

necesario.

El control operacional se lo realiza en corto plazo y est4 formado de tres
etapas de establecimiento de objetivos: medio del desempefio, comparacion
del desempefio contras las diferentes normas y la retroalimentacién que esta

enfocado a una actividad especifica y se caracteriza por ser a corta duracion.
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1.6.17. Herramientas de la Gestion Documental.

En la actualidad las herramientas de la gestion documental ha tomado fuerza
y esto ha hecho que se expanda con rapidez, hasta el punto de que en el
mercado existan productos informaticos que ayudan a solucionar todos los
problemas de gestion documental de una empresa. Segun manifiesta (Gallo,
2011) las herramientas informaticas ayudan a la mejora de la empresa en
especial a la gestion de documentos y en consecuencia al aumento de

competitividad en la organizacion.

El principal objetivo de estas herramientas es mejorar y optimizar los procesos
de gestién y administracion de cantidades enormes de documentos cuya
organizaciéon no es la adecuada. En la actualidad existen muchos acrénimos
para la gestion documental entre ellos tenemos: EDMS (Electronic Document
Management Systems), ECM (Enterprise Content Management), CMS

(Content Management Systems), DAM (Digital Asset Management), etc.

Se puede definir a los Sistemas de Gestion Documental “sistema que permite
la automatizacion, la creacion, el mantenimiento y la consulta de fuentes de
informacion constituidas por documentos y, por lo tanto, sirve para explotar el
conocimiento que contienen los documentos con el fin de ponerlo al alcance

de los usuarios del sistema” (Codina, 1994).

1.6.18. Procesos de la Gestion Documental

Segun (Gravina, 2012) Los procesos de la gestion documental son muy
importantes ya que nos permitird conocer la secuencia de cobmo se manejan

los documentos: Incorporacion o captura, Registro, Clasificacion e indizacion.
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1.6.19. Objetivos de la Gestion Documental

Investigaciones realizadas por (Rodriquez, 2016) manifiesta a la Gestion
Documental como “la disciplina administradora del control eficaz y sistematico
de la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de records,
envolviendo el proceso de captura y mantenimiento de las evidencias e
informaciones acerca de actividades de negocio”, cuyos principales objetivos

son los siguientes:

e Inspeccionar la cantidad y la calidad de los documentos creados.

¢ Implantar y salvaguardar mecanismos de control sobre la creacion de
documentos para prevenir creaciones redundantes.

e Reducir procesos de creacién de documentos.

e Salvaguardar la informacién en acuerdo con las politicas de la
empresa.

e Controlar los documentos desde su creacién hasta su eliminacion.



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Metodologia de Investigacion.

2.1.1. Técnicas de recoleccién de informacion.

Se ha considerado adecuado para el proyecto planteado, las técnicas mas
apropiadas para recolectar informacién, como son la entrevista que se va a
realizar al jefe de Talento Humano de la Cooperativa SAC Matriz de Ambato

y las encuestas dirigidas a los empleados de dicho Departamento.

2.1.2. Instrumentos

2.1.2.1. Entrevista

La entrevista se realiz6 al jefe de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito SAC Matriz Ambato para conocer el estado actual de la
administracion, gestion y procesos de los documentos, ademas de los

requerimientos para el desarrollo de la aplicacion.
2.1.2.2. Encuestas

Las encuestas fueron dirigidas a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito SAC Matriz Ambato para conocer sus opiniones acerca de la
administracion y gestion de documento y asi poder conseguir informacion

indispensable para el desarrollo de la aplicacion.

20
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2.1.3. Poblacidén

La poblacién favorecida esta conformada por el jefe de Talento Humano y

empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato.

A continuacioén, se detalla:

Pablacion.

e Jefe de Talento Humano: 1

e Empleados: 30

No se utilizé una muestra debido a que el tamafio de la poblacién es pequefio
y afecta a la confiabilidad de los resultados de una encuesta ya que lleva a

una mayor variabilidad.

2.2. Metodologias de Desarrollo.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo sobre los modelos de

desarrollo de software.

Tabla 2.1: Cuadro comparativo de Metodologias de Desarrollo.

Modelo Ventajas Desventajas

e Mayor involucramiento de los e Comprar puede ser mas

usuarios. costoso que construir.
RAD e Ciclos de desarrollo mas e Progreso mas dificil de
pequenios. medir.

e Posiblemente menor costo. e Funciones reducidas.




22

Planificacion sencilla
debido a que se tiene todo
bien organizado y no se

mezclan las fases.

Iteraciones costosas.

Si se han cometido errores

en una fase es dificil volver

Modelo En La calidad del producto
a otras.
Cascada resultante es alta.
Es dificil incorporar nuevas
La documentacion se
cosas si se quiere
produce en cada etapa del
actualizar.
desarrollo del modelo de
cascada.
Se reduce el tiempo de
desarrollo inicial, ya que se
Requiere de mucha
implementa la
planeacion, tanto
funcionalidad parcial.
Modelo administrativa como técnica.
Provee un impacto
Incremental Requiere de metas claras

ventajoso frente al cliente,
que es la entrega
temprana de partes

operativas del software.

para conocer el estado del

proyecto.

Modelo Espiral

En la utilizacién de
grandes sistemas ha
doblado la productividad.
Permite a quien desarrolla
aplicar el enfoque de
construccion de prototipos
en cualquier etapa de
evolucién del producto.

El software evoluciona a

medida que progresa el

Tiene una elevada
complejidad.

Es un modelo costoso.
Genera mucho tiempo en el

desarrollo del sistema




23

proceso, el desarrollador y
el cliente comprenden y
reaccionan mejor ante
riesgos en cada uno de los

niveles evolutivos.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se realiz6 el andlisis del cuadro comparativo de metodologias de
desarrollo se puede determinar que RAD (Rapid Aplication Development) es
la que mejor se adapta a las necesidades del proyecto debido a que coincide
tempranamente en un disefio aceptable para el cliente y posible para el
desarrollador, limita la exposicion del proyecto a las fuerzas de cambios,
ahorra el tiempo de desarrollo posiblemente a expensas de dinero o de calidad

del producto y previene el incumplimiento de fechas.

2.3. Metodologia RAD

Como manifiesta (Areba, 2001), la metodologia RAD se orienta a reducir el
tiempo necesario para disefiar e implantar Sistemas de Informacion, RAD
cuenta con la colaboracién activa de: gerencia, gente, metodologias y
herramientas, permite construir sistemas de calidad utilizables en poco

tiempo.

Segun investigaciones realizadas por (Martin, 1991) manifiesta que la
metodologia RAD involucra el desarrollo iterativo y la construccion de
prototipos, un término que lo caracteriza es el desarrollo rapido de
aplicaciones, los principios basicos son: participacion activa de los usuarios,
iteraciones en la produccion de software, produce documentacién necesaria 'y

construccion de prototipos.
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A continuacién se ilustran las cuatro fases del RAD de Martin en orden

secuencial:

1. Planificacion de requisitos.
2. Disefio.

3. Construccion

B

Implementacion.

Se uso6 la metodologia RAD debido a que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
SAC Matriz Ambato necesitaba una aplicacion para la administracidn y gestion
de Documentos en el Departamento de Talento Humano donde se pueda
manejar de mejor manera el proceso de los documentos, La metodologia de
desarrollo conocida como disefio rapido de aplicaciones RAD ha tomado gran
auge debido a la necesidad que tienen las instituciones de crear aplicaciones
funcionales en un plazo de tiempo corto. RAD es un ciclo de desarrollo
diseflado para crear aplicaciones de computadoras de alta calidad en donde

domina la interaccién desarrollador-usuario.

FASE I: Planificacion de requisitos.

Como manifiesta (Martin, 1991) Esta fase es una de las mas importantes en
la metodologia RAD debido a que los usuarios con un amplio conocimiento de
los procesos de la empresa especifican cuales seran las funciones del sistema
y todos los requerimientos necesarios que debe cumplir. Para comenzar se
realizan reuniones periodicas para especificar de una manera estructurada los
problemas de la empresa que necesitan solucion, los requisitos deben
plantearse correctamente ya que es muy dificil corregirlo durante otra fase de

desarrollo.
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Se debe dar una disputa ordenada sobre cuéles son los problemas de la
empresa y sus posibles soluciones, ademas de identificar el area donde se

implementara el sistema.

Las entrevistas y encuestas se aplicaran para recolectar requerimientos
funcionales (describen los servicios que debe proporcionar el sistema) y no
funcionales (Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema), los requerimientos de hardware y software es una parte primordial

para la construccion e implementacion del sistema.
2.3.1. FASE II: Disefio

Segun investigaciones realizadas por (Martin, 1991) Esta fase es muy
importante ya que interacttan los usuarios y el analista del sistema donde se
va a desarrollar modelos y prototipos que simbolizan los procesos del sistema
como: entradas y salidas, en la fase de disefio se suele aplicar una mezcla de
técnicas de desarrollo de aplicaciones, Esta fase es un proceso participativo
continuo de los usuarios que permite entender, modificar y opinar sobre
aprobaciones de un modelo de trabajo del sistema que esté de acuerdo a su

necesidad.

El disefio consiste en un andlisis detallado de las actividades de la empresa
en relacién al sistema propuesto. Una vez que se completa el analisis se

crean los diagramas que definen al sistema.

Al finalizar el andlisis y ya trazados los disefios del sistema, se comenzara a
disefar la base de datos y la interfaz, la misma que es amigable con el usuario

y facil de usar.
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2.3.2. FASE lll;: Construccion.

En esta etapa de construccion se utilizara el software para el disefio del
programa, donde se trabaja de cerca con los usuarios. Aqui se finalizara el
disefio y la construccion del sistema con un entorno en el que el usuario sea
capaz de manejarlo y que no tenga mayor complejidad. La metodologia RAD
permite la reutilizacion de codigo de programas ya existentes, o hacer

herramientas automaticas que faciliten la construccion de software.

Segun (Martin, 1991) La construccion de la aplicacion consiste en una serie
de pasos donde el usuario tiene la oportunidad de afirmar los requisitos y
repasar los resultados. Las pruebas al sistema se llevan a cabo durante esta
etapa. Es por esto que la metodologia RAD aun si realiza un programa en muy
poco tiempo, siempre esta pendiente de la interaccion con el usuario, asi como

los requerimientos del mismo
2.3.3. FASE IV: Implementacion.

Segun (Martin, 1991) manifiesta que la implementacion incluye la modificacién
de datos, pruebas, variacion del nuevo sistema y la capacitacion de usuarios,
al igual que otros métodos tradicionales aqui se resume todo el proceso. Se

obtiene como resultado final el nuevo sistema.

Una vez realizada las pruebas necesarias los resultados finales arrojan
resultados de la precision, calidad fluidez y el cumplimiento de los requisitos
de los usuarios, se realiza las pruebas compresivas y capacita al usuario, la

operacion del nuevo sistema se hace en paralelo con la capacitacion, con el
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fin de que se logre un entendimiento claro del sistema y se realicen todas las

preguntas necesarias con respecto al programa.



CAPITULO Il

Resultados

3.1. Fase I: Planificacion de requerimientos.

La falta de una aplicacion para administrar documentos dentro del
Departamento de Talento Humano en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC
Matriz Ambato que automatice los procesos de generacidn, recepcion,
entrega, organizacion, consulta y que brinde las seguridades necesarias sobre

esta informacion.

Para la recolecciéon de los requerimientos se aplicaron las encuestas a los
empleados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato y la
entrevista al jefe de Talento Humano (Para ver el modelo de encuesta
remitase al anexo 2) y se llegd a la conclusion que la aplicacion cumpla con

los siguientes requisitos.

e Los usuarios tendran perfiles ya sea administrador, jefe de Talento
Humano o empleado para ingresar a la aplicacién y poder acceder solo
a lo que sea necesario.

e La aplicacion permitira la generacion de Certificado de trabajo,
certificado de practicas, capacitacion nuevo personal, check list de
salida, informes, pago de horas extras, solicitud de permiso, solicitud
de vacaciones, accion de personal, memorandos, basados en formatos
actuales ademas podra revisar el seguimiento de dichos tramites los
cuales tendra la opcion de guardarlos y consultarlos sus documentos

cuando él usuario lo solicite.

28
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e Brindaré seguridad para manejar de una forma correcta la informacion
personal con la autentificacion de cifrado MD5 (Algoritmo de Resumen
del Mensaje 5) para seguridad de su informacion personal.

e Se enviaran notificaciones via correo electrénico de los tramites que el
usuario realice.

e Sacar Backup de la base de datos desde la aplicaciéon cuando el
administrador desee.

3.1.1. Resultado de las encuestas

A continuacion, se pone a consideracion las distintas preguntas de las
encuestas realizadas a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

SAC Matriz Ambato con sus respectivos resultados, interpretacion y analisis.
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PREGUNTA No. 1 Ha utilizado alguna vez una aplicacion para el manejo

de documentos

=S| = NO

llustracién 3.1: Pregunta 1
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Andlisis e Interpretacion.

Del universo encuestado, el 57% de los empleados manifiesta que ha utilizado
una aplicacion para el manejo de documentos mientras el 43% nunca ha
utilizado. Lo que refleja que la mayoria de empleados tiene conocimiento

sobre el uso de alguna aplicacion para el manejo de documentos.
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PREGUNTA No. 2 Conoce usted el volumen de documento que se maneja

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato

=S| = NO

llustracién 3.2: Pregunta 2
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Analisis e Interpretacion.

Del universo encuestado, el 37% de los empleados manifiesta que conoce el
volumen de documentos de la empresa mientras el 63% no conoce. Lo que
refleja que la implementacion de esta aplicacion facilitara a los usuarios
conocer que documentos se manejan en el Departamento de Talento

Humano.
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PREGUNTA No. 3 Conoce el proceso que llevarealizar algun documento

en el Departamento de Talento Humano

=S| = NO

llustracién 3.3: Pregunta 3
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Analisis e Interpretacion.

Segun la encuesta aplicada se puede deducir que el 30% de los empleados
manifiesta que conoce proceso de los documentos mientras el 70% no lo
conoce. Con lo que se puede concluir que los usuarios desconocen el proceso

de los documentos en el Departamento de Talento Humano.
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PREGUNTA No. 4 Le gustaria recibir notificaciones sobre los

documentos que usted realiza

=S| = NO

llustracién 3.4: Pregunta 4
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Analisis e Interpretacion.

El 80% de los empleados expresa que si le gustaria recibir notificaciones
sobre los documentos que realiza mientras el 20% no le gustaria recibir
notificaciones. Acorde al andlisis de los resultados se observa que a los
empleados les gustaria recibir una notificacion sobre los documentos que

reciba, con la finalidad de brindar un buen servicio a los empleados.
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PREGUNTA No. 5 Cree usted que es necesario implementar una
aplicacién para la gestion y administracion de documentos en el

Departamento de Talento Humano

=S| = NO

llustracién 3.5: Pregunta 5
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Analisis e Interpretacion.

La encuesta nos muestra que 83% de los empleados manifiesta que seria
necesario la implementacion de una aplicacién que administre y gestione los
documentos mientras el 20% no le gustaria una aplicacion. Segun este
andlisis, los empleados creen necesario la implementacién de esta aplicacion
que facilita y mejora el proceso de los documentos del Departamento de

Talento Humano.
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PREGUNTA No. 6 Le parece correcta la forma con la que se manejan los

documentos en este momento en el Departamento de Talento Humano

=S| = NO

llustracién 3.6: Pregunta 6
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Andlisis e Interpretacién.

La encuesta nos muestra que el 35% de los empleados manifiesta que le
parece adecuada la forma de como se manejan los documentos mientras el
65% no le parece adecuada. El desarrollo del presente proyecto intenta
mejorar la eficiencia en este proceso y tratar de alcanzar un nivel de
satisfaccion alto en la forma de como se manejan actualmente los documentos

en el Departamento de Talento Humano.
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PREGUNTA No. 7 Conoce que documentos se manejan en el

Departamento de Talento Humano

=S| = NO

llustracién 3.7: Pregunta 7
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Analisis e Interpretacion.

Del universo encuestado, el 23% de los empleados manifiesta que conoce los
documentos que se manejan en el Departamento de Talento Humano
mientras el 77% no conocen. En conclusién la implementacion de esta
aplicacién ayuda a los empleados a conocer los documentos que se manejen

en el Departamento de Talento Humano.
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PREGUNTA No. 8 Estaria de acuerdo con que se implemente una
aplicacion de escritorio que se encargue de la gestion y administracion

de documentos del Departamento de Talento Humano

=S| = NO

llustracién 3.8: Pregunta 8
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Analisis e Interpretacion.

Segun la encuesta aplicada se puede deducir que el 17% de los empleados
manifiesta que seria necesario la implementacion de una aplicacion que
administre y gestione los documentos mientras el 83% no le gustaria una
aplicacion para su administracion. Con estos resultados se puede indicar que
los empleados estan de acuerdo con la implementacion de una aplicacion
para la gestion y administracion de documentos del Departamento de Talento

Humano.
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PREGUNTA No. 9 Conoce si en el Departamento de Talento Humano

existe alguna aplicacion que maneje los documentos

=S| = NO

llustracién 3.9: Pregunta 9
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Analisis e Interpretacion.

La encuesta refleja que el 12% de los empleados manifiesta que si conocen
de la existencia de una aplicacion que administre y gestione los documentos
mientras que el 88% no conocen de la existencia de una aplicacion. Con los
resultados obtenidos se puede identificar que la mayoria de empleados no
conocen de la existencia de una aplicacibn que administre y gestione

documentos en el Departamento de Talento Humano.
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PREGUNTA No. 10 Le parece adecuado el tiempo que lleva gestionar un

documento en el Departamento de Talento Humano

=S| =NO

llustracion 3.10: Pregunta 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrés Bermudez

Andlisis e Interpretacion.

Del universo encuestado, el 11% de los empleados manifiesta que el tiempo
gue lleva gestionar un tramite es adecuado mientras el 89% no esti de
acuerdo. Con estos resultados se puede concluir que la implementacion de
esta aplicacion va ayudar a mejorar el proceso de gestion de los documentos

en el Departamento de Talento Humano
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3.1.2. Resultado Entrevista

En base a la entrevista realizada a la jefa del Departamento de Talento
Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato se
determin6 que no existe ninguna aplicacion para la gestion y administracion
de documentos, al momento todo el proceso se lo realiza de forma manual,
los documentos se registran en carpetas fisicas, dificultando el control y el
acceso rapido a dichos documentos. Ademas, se ha evidenciado problemas
en el proceso de los documentos ya que en casos extremos para no realizar
todo el proceso lo hacen de una manera inadecuada y se pierde mucho tiempo
en realizar cada documento, ya que al llevar todo el proceso de forma manual
son propensos a cometer errores en el proceso como también la perdida de

documentos y esto ha llevado a grandes inconvenientes con los empleados.

Entre los documentos que manejan y se realizan seguimiento en la empresa

se pueden encontrar los siguientes:

o Certificado de trabajo.

e Certificado de précticas.

e Capacitacion nuevo personal.
e Check list de salida.

e Informes

e Pago de horas extras

e Solicitud de permiso.

e Solicitud de vacaciones.

e Accion de personal

¢ Memorandos.
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ITERACION 1

3.2. FASE Il: Disefio.

3.2.1. Modelado de Datos

Permite documentar, organizar y representar el flujo de la informacion dentro
del sistema de manera general y sistematica como nos muestra a

continuacion.
Diagramas de Caso de Uso

e Diagrama de Caso De Uso General

Ingresar al Sistema

Administrar Usuarios
.
|L /”_7
- - ._-_-_-_.
/- J\ - Administrar Documentos
\ Usuario

Administrar Parametros

Administrador

=

Administrar Reportes

llustracién 3.11: Diagrama de Caso de Uso General
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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3.2.1.1. Diagramade Caso de Uso (Ingreso al Sistema)

O O
P

Administrador Usuario

llustracion 3.12: Diagrama de Caso de Uso (Ingreso al Sistema)
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

1. Nombre: Ingresar al Sistema

2. Actores: Administrador, Usuario

3. Propésito: Permite a determinados usuarios ingresar al sistema, de
acuerdo a los perfiles.

4. Resumen: Los usuarios podran ingresar al sistema que habilitara las
opciones de acuerdo al perfil de acceso.

5. Curso de los eventos.

Tabla 3.1: Tabla de Caso de ingreso al sistema
ACTORES SISTEMA

1. El autoringresa los datos de
usuario y contrasefia en la
pagina principal y presiona
ingresar.

2. El sistema valida los datos
ingresados

3. El sistema carga las opciones
de acuerdo al perfil
correspondiente.

6. Cursos alternos:
El usuario no recuerda la informacion de acceso al sistema.
e Elactor debe pedirle al administrador la informacién de acceso.
El actor ingresa informacion errénea.
o El sistema despliega un mensaje “Error Usuario o Contrasena

incorrecta”
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3.2.1.2. Diagrama de Caso de Uso (Administrar Usuarios)

Gestionar Roles

'
wincludes
:

Crear Usuarios

* wextends !

P 3
—_ L
Adminisirador Habilitar Usuarios Eccexte‘n . Madificar Usuarios

Consultar Usuarios

llustracion 3.13: Diagrama de Caso de Uso (Administrar Usuarios)
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

S

C

1. Nombre: Administrar Usuarios

2. Actores: Administrador

3. Propésito: Permite al Administrador general crear, modificar y habilitar o
deshabilitar usuarios del sistema, asignando el rol correspondiente.

4. Resumen: El administrador podra administrar a los usuarios ingresando al
sistema con el perfil de administrador.

5. Curso de los eventos.
Escenario 1: Ingresar al Usuario.

Tabla 3.2: Tabla de Caso de Administrar Usuarios.
ACTORES SISTEMA

1. El administrador selecciona el
menda.

2. Elsistema despliega
informacion.

3. El administrador accede a la
pestafia usuarios

4. El sistema carga una nueva
pantalla con los respectivos
campos de ingreso.

5. El administrador ingresa los
datos del usuario, selecciona el
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tipo y el estado y da click en
guardar.

6.

El sistema almacena la
informacion ingresada en la
Base de Datos.

6. Cursos alternos: No existe

Escenario 2: Modificar Usuario

Tabla 3.3: Tabla de Caso de Administrar Usuarios.

ACTORES SISTEMA
1. El administrador selecciona el
mend.
2. Elsistema despliega
informacion.
3. El administrador accede a la
pestafia usuarios y selecciona
el usuario a modificar
4. El sistema carga una nueva
pantalla con los respectivos
datos del usuario.
5. El administrador modifica los
datos necesarios y guarda los
datos.
6. Elsistema actualiza la
informacion ingresada en la
Base de Datos.

7. Cursos alternos: No existe

Escenario 3: Habilitar o Deshabilitar Usuario

Tabla 3.4: Tabla de Caso de Administrar Usuarios.

ACTORES SISTEMA
1. El administrador selecciona el
menda.
2. Elsistema despliega
informacion.
3. El administrador accede a la
pestafia usuarios y selecciona
el usuario para habilitar o
deshabilitar.
4. El sistema habilita o deshabilita

al usuario en la Base de Datos.
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Nombre: Gestionar Roles.

Actores: Administrador

Propdésito: Permite al Administrador general crear, modificar y habilitar o
deshabilitar usuarios del sistema, asignando el rol correspondiente.
Resumen: El administrador podra administrar a los usuarios ingresando al
sistema con el perfil de administrador.

Curso de los eventos.

Tabla 3.5: Tabla de Caso de Administrar Usuarios.

ACTORES SISTEMA

7. El administrador selecciona el
mend.

8. El sistema despliega
informacion.

9. El administrador accede a la
pestafia roles.

10. El sistema carga una nueva
pantalla con las opciones de
roles para el usuario.

11. El administrador selecciona el
perfil que le corresponda a
cada usuario.

12. El sistema almacena la
informacion ingresada en la
Base de Datos.




3.2.1.3. Diagrama Caso de Uso (Administrar Documentos)

Crear Documento

J wextends

'(‘-\) Consultar Documento ~\

M}:tend»
U i Eliminar Documento -
suario BDD

\
y
Modificar Documento

llustracion 3.14: Diagrama Caso de Uso (Administrar Documentos)
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

1. Nombre: Crear Documento <<extend>> Modificar Documento <<extend>>

Consultar Documento <<extend>> Eliminar Documento

2. Actores: Usuario, BDD

3. Propésito: Permite al usuario crear diferentes documentos para uso
personal.

4. Resumen: El usuario podra crear varios documentos segun desee de la
categoria correspondiente.

5. Curso de los eventos.

Tabla 3.6: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES SISTEMA

1. El usuario selecciona el menu
documentos.

2. El sistema despliega los
campos para llenar.

3. El usuario selecciona el
documento que desee e
ingresa la informacion
correspondiente.

4. El sistema almacena la
informacion ingresada en la
Base de Datos.




Cursos alternos: No existe

1. Nombre: Modificar Documento

Actores: Usuario, BDD

personal.

datos deseados.

5. Curso de los eventos.
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Propdésito: Permite al usuario modificar diferentes documentos para uso

Resumen: El usuario podra modificar los documentos creados y cambiar los

Tabla 3.7: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES SISTEMA
1. El usuario selecciona el menu
documentos.
El sistema despliega la pantalla
correspondiente a los
documentos.
3. El usuario selecciona el
documento que desea
modificar.
El sistema despliega la pantalla
con la informacién del
documento seleccionado.
5. El usuario cambia los datos
deseados y los guarda.
El sistema guarda la encuesta
con los datos actualizados en la
Base de Datos.

6. Cursos alternos: No existe
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parametros para la blusqueda
de los documentos.

1. Nombre: Consultar Documento
2. Actores: Usuario, BDD
3. Propésito: Permite al usuario consultar diferentes documentos creados.
4. Resumen: El usuario podra consultar los documentos creados cuando él lo
necesite.
5. Curso de los eventos.
Tabla 3.8: Tabla de Caso de Administrar Documentos
ACTORES SISTEMA
1. El usuario selecciona el menu
documentos.
El sistema despliega la pantalla
correspondiente a los
documentos.
3. El usuario ingresa los

El sistema despliega la pantalla
con la informacién del
documento consultado.

6. Cursos alternos: No existe




1. Nombre: Eliminar Documento

2. Actores: Usuario, BDD

datos.

5. Curso de los eventos.
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Propésito: Permite al usuario eliminar cualquier documento seleccionado.

Resumen: El usuario podra eliminar las encuestas creadas de la base de

Tabla 3.9: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES

SISTEMA

1. El usuario selecciona el menu
documentos.

2. Elsistema despliega la pantalla
correspondiente a los
documentos.

3. El usuario selecciona el
documento que desea
eliminar.

4. El sistema despliega la pantalla
con la informacién del
documento seleccionado.

5. El administrador procede a
eliminar el documento.

6. Elsistema elimina el registro
del documento seleccionado de
la base de datos.

6. Cursos alternos: No existe




3.2.1.4. Disefo base de datos.

Modédulos Gestion de Usuarios

" e
Sgd_Usuario UsersToRoles
Nambre de columna Tipo de datos Par M 9 FElserD — o]

% s id int ControlsToRoles
e s 9 FkRoleD =
Sgd_usu_nombre wairchar( 50y

FEPR
Sgd_usu_apelido warchar{500 7 * =3
FE:ControllD
Sgd_usu_contrasena warchar{200) * “
Invizible
Sgd_u=u_direcodion warchar{ 2000 s
Sqd_usu_gener wairchar( 50y Boles
Sgd_u=su_email warchar{80) % RolelD
Sgd_Tipo Usuarios_kd int RoleMame
Sgd_usu_identicador warchar(500
Sgd_usu_habiltador int
Sgd_u=su_Fecha_lngreso datetine
Sgd_usu_imagen image Controls
. . R e ¥ Pags
< * 9 ControlD

llustracién 3.15: Médulos Gestion de Usuarios, Roles
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez



Mdédulo de documentos

Sgd_Acumulacion_Decimos *
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Sgd_Chek_List_Salida *

¥ Sgd_Acumwiladion_Dedimos_id
Sgd_Acumuladion_Dedmos_Fech_
Sgd_Acumulagion_Decimos_Desti
Sgd_Acumuladion_Dedmos_Con_—
Sgd_Acumuladion_Dedmos_Mom_
Sgd_Acumuladion_Decimos_Apell
Sgd_Acumulagion_Dedimo:_Nom.
Sgd_Acumulagion_Dedimas_Dep._
Sgd_Acumulzdion_Dedmos_Ced
Sgd_Acumuladion_Decimos_Emi
Sgd_Acumuladion_Dedmas_Labo_

¥ Sgd_Chek List Salids ld
Sgd_ Chek List Safida_Fecha Certificado
Sgd__Chek_List_Sahids_Destinatario
Sgd__Chek List_Salida_Con_Copia
Sgd_Chel List_Safids_Lsbor_Dessmpefiz
Sge__Chek_List_Sahids_Departamento_Trabajz
Sgd__Chek_List_Safids_MNaombre_Empleado
Sgd_ Chek List Safida_Apeliido_Empleado
Sgd__Chek_List_Safids_Ceduls_Emplesdo

Sqd_Accion_Personal
% Sgd_Accdon_Personzl_kd L
Sgd_Acoon_Personal_Fech_
Sgd_Accion_Personal Desti. W,

S5gd_Capacitacion_Muevo_Personal *

¥ Sgd_Cspadtacon_Musvo_Personal_id -
Egd_Capscitzcion_Nusvo_Personz|_Fechz Ce
Sgd_Capacitacion_Nuewvo_Personsl Destinats
Sgd_Capaditacion_Muevo_Personal_Con_Copiz
Sgd_Capacitscion_MNuevo_Personzl|_Labor_De_

Sgd_Capacitacion_Muevo_Personal Departam_

Sgd_Horas_Extras Sgd_Solicitud_Vacaciones * Sgd_Solicitud_Permiso *
-~ Mombrede colu.  Tipodedatos  Permit A Sgd_Soficted_Vacadones_Fecha . A ¥ Sgd_Solicitwd_Permiso_ld -
% Sgd_Horas_Bxtr  int [} Sgd_Solicitud_Vacacones_Destina._ Sgd_Solicitud_Permizo_Fecha_Certificado
Sgd_Horas_Extr..  date [ Sgd_Soficited_Vacadones_Con_Co_ Sgd_Solicited_Permiso_Destinatano
Sgd_Horas_Extr_ warchar(50) [+ Sgd_Sofictud_Vacadones_Labor_— Sgd_Soficitud_Permiso_Con_Copiz
Sgd_Horas_Bxtr_ warchar(50) [+ Sgd_Solictud_Vacaciones_Depart Sgd_Solictwd_Permiso_Labor_Desempe
Sgd_Horas_Extr_.  int [+ Sgd_Soficitud_Vacacones_Mombr_ Sgd_Solicitud_Permizo_Departamento_T_
Sgd_Horas_Extr_  int ] Sgd_Solicitud_Vacaciones_Apeliid.. Sgd_Solicitud_Permizo_Mombre_Emplea...
Sl Hnras Prtr int = ¥ Sgd_Solictud_Vacaciones_Cedula Sgd_Solictud_Permiso_Apeliido_Emples_
< >
w Sgd_Solictud_Vacadones_Leido ¥ Sgd_Solictud_Permiso Ceduls_ Empleado  w
] 7 ||
P
Sgd_Usuario Sqd_Certificado_Trabajo
Nomibre de columna Tipo de datos Per A MNomibre de columna Tipoded A
? Sgfusujd int % Sgd_Certificado_Trabsjo_ki int
Sgd_usu_nombre wvarchan(50) Sgd_Certificado_Trabajo_id_Emg! int
Sgd_usu_spelido varchar(50} l0——|  Sgd_Certificado_Trabsjo_Nombres_Emplesdo  varchar(50) o]
ne Sgd_Memorando
Sgolusucontiasens varchar(200) Sgd_Certificado_Trabajo_Aplelidos_Emplesdo  varchar(S0) ¢ Sod_Memorando_ki ~
Sgdlusu dirececion varchar(200) Sgé_Ceriificado_Trabajo_Fecha_Desde_Entro__  date Sae Memarando_Facha,Cart_
Sgd_usu_gener warchan(50) - _ W -
) ol Sod Certificado Trabzio Nomenclsturs warchar(50) Sgd_Memaorando_Destinatario
Sgd_usu_email warchan(80} 3 < >
Sgd_Memorando_Con_Copiz
Sgd_Tipo_Usuarios_kd int g ——t
Sgd Infomes * Sgd_Memorando_Labor_Des_
Sgd_usu_identicsdor warchan(50) =
Sgd_Infomes_Mombre_Empleado ~ Sgd_Memorando_Departam
Sgd_usu_habilitador int
Sqd_infomes_Apelido_Empleado Sgd_Memorando_Nombre_E_
Sgd_usu_Fecha_ingreso datstime
Sgd_infomes_Cedula_Empleado Sgd_Memorando_Apelido_E_
Sgd_usu_imagen image ~
_— .. . R R4 Zgd_infomes_Leico o Sgd_Memorando_Cedula E o
£ >

llustracién 3.16: Médulos de Documentos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez




3.2.2. Disefio de Interfaces
La distribucién del disefio de las interfaces se detalla a continuacion.

e Menu principal

IMAGEN
COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
SAC

IMAGEN PUCESA

FECHA, NOMBRE USUARIO, TIPO DE USUARIO

llustracién 3.17: Menu Principal
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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IMAGEN DE FONDO

CONTENIDO

llustracién 3.18: Inicio Sesion
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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e Menus

CONTENIDO

FECHA, NOMBRE USUARIO, TIPO DE USUARIO

llustracion 3.19: Menus
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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Roles De Usuarios.

TITULO

ROLES Y
USUARIOS

USUARIOS

BOTONES

llustracién 3.20: Roles de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez



Roles De Usuarios.

TITULO

CONTROLES BOTONES

PERMISOS Y ROLES

llustracion 3.21: Permisos de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermldez
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Documentos

NOMBE DEL DOCUMENTO

CONTENIDO

BOTONES

llustracién 3.22: Documentos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermldez
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3.2.3. Estructura Jerarquica de la aplicacién

La estructura jerarquica de la aplicacion es general en las dos iteraciones la

cual se encuentra dividida en cuatro médulos:

Usuarios: Se controla los privilegios y roles de los empleados para mejorar el

control al acceso de la aplicacion.

Documentos: Contiene informacion que puede ser capturada, almacenada,
analizada, distribuida y presentada por medio de la aplicacion y disponible

para los empleados de la empresa.

Reportes: Sirve como ayuda para los empleados de la empresa para la toma

de decisiones.

Pardmetros: Controla y gestiona los diferentes pardmetros de la aplicacion

para poder contar con mayor seguridad.

A continuacion se detalla la organizacion jerarquica de los distintos médulos

de la aplicacion de escritorio.

Acceso

T 1
Privilegios Jgd Ingresa Consulta

= Elimina

llustracién 3.23: Estructura jerarquica de la Aplicacion
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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3.3. Fase lll: Construccién

Para la construccion de la aplicacion en esta iteracion (Modulo de usuarios y
md&dulo de documentos), el requerimiento del jefe de Talento Humano es que
el sistema sea de escritorio, debido a que se lo va a utilizar solo internamente
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato ademas que la
aplicacion pueda administrar usuarios y poder tener un control de los
documentos que el usuario genere, es por tal razon que se uso Visual Studio
C# 2012 que serviran para el disefio de las interfaces, funcionamiento légico
y los modulos del sistema. Para crear la base de datos, administrar tablas,
ejecutar sentencias, administrar privilegios, disefiar y construir la base de
datos, se utilizd SQL Server 2012 debido a que la empresa posee una licencia

original Standard.
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3.3.1. Arquitectura ldgica del sistema

La arquitectura l6gica del sistema es general por lo cual se utiliza en las dos
iteraciones, establece los componentes logicos de la aplicacion y la relacion

entre ellos como se muestra a continuacion:

¢ Interfaz de Usuario.
e Desarrollo de la aplicacion.
e Gestion y almacenamiento de datos.

e Gestion y administracion de documentos.

Usuario

eInterfaz de

usuario Aplicacién

e Desarollo de la
aplicacion Modulos: Usuarios,
Reportes,
Prametros,Documentos

Gestidny
almacenaniemto
de datos.

Gestiony

Administracion
de Documentos

llustracion 3.24: Arquitectura Logica del sistema
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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3.3.2. Construccion fisica de la base de datos.

Microsoft SQL Server 2012 Standard es un sistema de administracion de
datos eficaz y confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas,

proteccion de datos y rendimiento.

Gracias a que es una base de datos creada para sistemas operativos
Microsoft, se conecta de una manera muy simple con el Visual Studio para

poder manejar los datos de la base.

Con un entorno amigable el SQL Server deja crear store procedures con la
ayuda del wizard (ElI programa hace uso de store procedures para las
inserciones, modificaciones y eliminaciones de los datos). Gracias al SQL
Server 2012 Standard se cre0 las tablas y procedimientos para el modulo de

administrar usuarios y médulo de documentos.

Microsoft:

2 SQLServerp

Data Management and 8us: ness Inteligence Software

Standard

Zroza9MRS1OS &

puels

llustracién 3.25: SQL Server 2012
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez



3.3.3. Interfaces de Usuarios.
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Se detalla a continuacion la construccion y disefio de las principales interfaces

de la aplicacion.

3.3.3.1. Ventana principal de la aplicacion.

o SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio répico (Ctr+Q) - &
ARCHIVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL FORMATO  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  AMNALIZAR  VENTANA  AYUDA
@ - @ W Q- - b oniciar- Debug - A B
© X -
- = =
a2 Sistema de Gestién Documental

Inicio  Empleados  Documentos Corres  Parametros  Repositorio  Administrador  Respaldos  Ayuda

Sistema de Gestion Documental

T

SeyUBIIRLAY 3 0IPENT  SIIOPIAIISIP JopeIO|dig

1 Mend Princival Sistema Gestion Documental 1 & timemuevomensaie

Lista de errores

llustracidn 3.26: Ventana principal de la aplicacién

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Pq SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q)

ARCHNVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO SQL  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
e B-a M Q- - bnicorr Debug - A _ =E | N -

Pncipacs Diseil”

#3 WindowsFormsApplicationl.Principal -~ @, Principal_Load_1 (object sender, EventArgs €)

E private void Principal_Load 1(ebject sender, ventargs e)
fehis.MaximizeBox = false;

1blusuario.Text = Sgs_Formulario_Login.LoginInfo.UserIn;

5q1Connection can = new SqlConnection("Data Source=.; Initial Catalog=Gesti 1; Integrated ity=SSPI");
5q1Command emd = cnn.CreateCommand() ;

cnn.0pen();

end.CommandType = CommandType.Text;
end.Parameters . Adduithvalue ("GUsuario”, lblusuario.Text);

SeUR|UELR 3P OIPEND  SR10PIALAS 3P 10PEIOIdH

SqlDataReader reader = cnd. ExecuteReader();
while (reader.Read())

ListaMenususuariologueado. Text += Convert.ToString(reader["FKControlID"]) + environment.NewLine;
¥
reader.Close() ;

end.Dispose();
cnn.Dispose();

L
string myStr = ListaMenusUusuariologueado. Text;
if (myStr.Contains("Certificado_De_Trabajo"))

Certificado_De_Trabajo.enabled = true;

1sm

W% - 4

Lista de errores

llustracién 3.27: Ventana principal de la aplicacion Codigo

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

e
uojdhg  tea0idxg wiem |

end..CommandText = "SELECT FKControl1D,Invisible FROM ControlsToRoles INNER JOIN UsersToRoles ON FKRoleID=ControlsToRoles.FKRole INNER JOTN Sgd_Usuario ON Sgd_usu_id=Fi

sapepaidold  sBUOIRNI0S 3R dopeioIdi  J3doich ks

sapepadaig sauen



3.3.3.2. Inicio de sesién.

0‘ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio
DEPURAR EQUIPO SQL FORMATO HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA AYUDA

ARCHVO EDITAR VER

-0 B-als

Forml.cs Sqd Menus.cs Opciond.cs

PROYECTO  COMPILAR

P fniciar - Debug - A _ =

Opciond.cs [Disefio] B Principalcs Principal.cs [Disefio] Sqd_Conesion.cs

Inicio rapido (Ctri+Q)

Program.cs

SeWUAELIRY 9P 0IPEND  5016P 3P SUABIO

Inicio de Sesion

Btimet @ enorProvidert

Lista de errores.

Archivo

llustracién 3.28: Inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

N SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio

ARCHNO  EDITAR  VER

0-0 B-@W# 9-C - P nicer-

PROVECTO  COMPILAR

DEPURAR EQUIPO  SQL HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
beug - A_BE BB N B

Linea Columna

Inicio ripido (Cirl=0)

Proyecto

sauoianios ap 10peioldey

sapepaidorg 2101y wieay

Sqd Menus.cs Opciondics

Opcion3.cs [Diseio] Formi.cs [Disefio] Principal.cs Prinipalcs [Discio] Sqd_Conesion.cs

Program.cs

Elusing System;

seuaNLELRY 3p QN sojep ap sauaBlIO

B public partial class Sgs_Formula

*3 WindowsFormsApplication.Sgs_Formulario_Login

using System.Collections.Generic;
using System.Componentiodel;
using System.Dats;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading. Tasks;
_using System.Windows.Forms;

Einamespace WindowsFormsApplicationl

enus Menus;

+ @, Sgs_Formulario_Login_Load(object sender, EventArgs €}

public bool IngresoCorrecto = false;

private
private

Int32 _perfillsuario;

private Int32 _nombretipousuarios

public Int32 PerfilUsuario

get { return _perfilisuario; }
set { _perfilisuario = value; }

3
W% -4

Lista de enores
Y-

Descripcion «

Auchivo

llustracién 3.29: Inicio de sesidn Cddigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Lista de ermores de bus

Linez Columna

Proyecto

bk
$3UoN |05 5P iopeIc|dxg

sapepaidaig sas0idx wieay
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3.3.3.3. Formularios de registro de Usuarios

ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) P = & X
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL FORMATO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AVUDA
-0 F-@hH - & < p Iniciar - Debug - | A _° g

REGISTRO DE EMPLEADOS.cs REGISTRO DE EMPLEADOS.cs [Disefio] + X [GILIdLEINY Principal.cs [Disefio] v

REGISTRO DE EMPLEADOS

EXAMINAR

SeqUBILIBLIRY 3P GIPENY  SRI0PIAIDS 3P Jopeiojdiq

o o m
I B 8
S z 3
= a a
= Q o
o B B

2
g
2
g
o
5 < <

sepepaidolg  s3uopNjos 3p Jopeiojdxg  siojdig wies |

[F]

| SELECCIONE DEPARTAMENTO w

ADMINISTRADOR

| <

Lista de errores T A X

llustracion 3.30: Formulario de registro de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) P - d x
ARCHVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR VENTANA  AYUDA
e - LR - - - P niciar - Debug - A _wE hD N =
Bl REGISTRO DE EMPLEADOS.cs [Disefio] Principal.cs Principal.cs [Disefio] -
“#3 WindowsFormsApplication!.REGISTRO_DE_EMPLEADOS ~ @, btnvisualizar_Click(object sender, EventArgs &) -]
+
E private void btnvisualizar_Click(cbject sender, Eventirgs e) -
|if (mtxbcedula.Text == "*)
{
MessageBox.Show("Digite el Nimero de Cédula para Continuar”, "Precaucién”, ns.0K, Tcon.Exclamation);

mixbcedula.Focus();

else if (txtnombre.Text ==

MessageBox.Show("Digite Nombres para Continuar”, "Precaucién”, ns.0K, Tcon.Exclamation);
txtnombre. Focus();

SejUILIRIRY 3P oUpenTy  S310pIAIRS 3p opeiojdi

¥
clse if (txtapellido.Text == "*)

sapepaidolg sauoinjos 3p iopeiojhg  1ai0jdg wea )

MessageBox.Show(*Digite Apellidos para Continuar”, "Precaucisn”, ns 0K, Tcon. Exclamation);
txtapellido.Focus();

H
else if (txtdireccion.Text == *")

MessageBox.Show("Digite Direccién para Continuar”, "Precaucién”, ns.0K, Icon.Exclamation);
txtdireccion.Focus();
}
else if (cmbgenero.Text == "SELECCIONE GENERD")
MessageBox.Show("Seleccione Género para Continuar”, "Precaucién”, ons.0K, Tcon.Exclamation);
cabgenero. Focus ();
}
else if (txtcorreo.Text == "")
MessageBox.Show("Digite Correo Electrénico para Continuar™, "Precaucién’, ns.0K, Icon.Exclamation);
txtearren. Facus(): -
wo% -
Lista de ermores 1 x

llustraciéon 3.31: Formulario de registro de Usuarios Cadigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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3.3.3.4. Formularios de Roles y Usuarios

ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) P = & X
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL FORMATO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
e - B e - = | P Iniciar - Debug - A _ -

Editar | [Disefio] Buscar | = Buscar | [Disefio]” MEMORANDOS. 5 MEMORANDOS. s [Disefio] =

=] 8 s

o ManageRoles

Bliminar
Nuevo

SejuaLIRLRY 3p CIPENT  $2I0PIAIRS 3p 10peIojdx]
sapepaidoly  sauian|os 3p Jopeiojdky  1Ri0jchg we3 )

& controlSecurityDataSet

7 sgdUsuarioBindingSeurce

=1 e T s e
Lista de errores. Tax
v - n B2 adertanriae licta de errores de hiisoneda 09~

llustraciéon 3.32: Formularios de Roles e Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

D‘ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) L = & x
ARCHVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA

o - Bl - | pnicar~ Debug -~ A _ilfE DX A

Bl Manzgel B ManageRoles.cs [Diseiio] Editar | Editar | [Disefio] Buscar | £ Buscar | [Disefio]" MEMORANDOS.cs =7
;l # WindowsFormsApplication!,ManageRoles - ®,_ ManageRoles_Load(object sender, EventArgs ) - ;
g T -
o InitializeComponent(); ‘: 2
% FillusersInRollsTree(); L3
H } £
2 =
[ E private void ManageRoles_Load(object sender, EventArzs e) B
o { 5
& |ehis.MaximizeBox = false; B
s g
B // TODD: esta linea de cédigo carga datos en la tabla 'controlSecurityDataSet.UsersToRoles' Puede moverla o quitarla segin sea necesario &
z this.usersToRolesTableAdapter.Fill(this.controlSecurityDataSet.UsersToRoles); 3
3 /7 TODO: esta linea de cédigo carga datos en la tabla 'controlSecurityDataSet.Roles’ Puede moverla o quitarla segin sea necesario =
3 this.rolesTableAdapter.Fill(this. controlSecurityDataset.Roles); »
T // TODO: esta linea de cédigo carga datos en la tabla 'controlSecurityDataSet.Sgd Usuario' Puede moverla o quitarla segin sea necesario 5
& this.sgd_UsuarioTableAdapter.Fill(this.controlSecurityDataset.5gd_Usuario); g
) o
= private void DisplayError(int userID, int roleID, string message)
MessageBox.Show("Unable to add user (" + userID + ") to role (" + rolelD + ")" + message,
“"Unable to add user to role”,
MessageBoxButtons. 0K,
MessageBoxIcon.Error);
}
= private void FillUsersInRollsTree()
w0% - 4 >
Lista de ermores 1%
v - n B S acheartanciar n lista de errores de hiisaueda D -

llustracién 3.33: Formularios de Roles e Usuarios Codigo
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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PageCorrols

SOjUAILIRIRY 3P OIPENT  $910pIAS 3P 10pRIojd

& contralSecurity DataSet

& rolesBindingSource

ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) =
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL FORMATO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
. - = P Iniciar - Debug - A _ -
ManagePermi X [Disefio] Editar | Editar | [Disefio] Buscar | a =
g ManagePermissions ==
- x

Lista de errores

licta de errorec de hrisaueda 0«

sapepaidoly sauoian|os 3p Jopeiojhg  1aiojchg wea )

v .|l .
Listo
s . . .
llustracion 3.34: Formularios de Permisos de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) = @
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
Q- B oo W - - P niciar - Debug - A _wE hD N -

Bl Managepermissions.cs + X g [Disefio] [Disefio] Editar | Editar | [Disefio] Buscar | 5 =37
g% pplication Manag + | @, ManageP ermissions_Load(object sender, EventArgs &) B ;
8 =
z <3
H E private void ShowControls(Control.ControlCellection controlCollection) g
2 g
g foreach {Control ¢ in controlCollection) =
o if (c.Centrels.Count > @) E
5 3
3 showControls(c.Centrols); 8
3 if (c is Menustrip) g
z MenuStrip menuStrip = ¢ as MenuStrip 2
S ShowToolStipTtems (menuStrip. Items); 5
& " £

##7/if (c is Button || c is ComboBox || c is TextBox || o

1 c is ListBox || c is DataGridView || c is RadioButton ||

1 © is RichTextBox || c is TabPage)

1

formToolTip2.SetToolTip(c, c.Name);
PageControls.Items.Add(c.Name);
H
¥
¥
E private void ManagePermissions_Load(object sender, Eventirgs e)
|ehis . maximizeBox = false; -
o S e SO e e T S O U S S
Lista de errores v ix

v - n

Lin 165 Col 13

llustracién 3.35: Formularios de Permisos de Usuarios Cédigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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3.3.3.6. Formularios de registro de Memorandum

D‘ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) L = B X
ARCHIVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL FORMATO HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
e - E-a e - & < P Iniciar ~ Debug - | A _ -
3 Agreger Archivos.cs Agregar_Archivos.cs [Disefio] RESPALDO_BASE_DE_DATOS.cs RESPALDO_BASE_DE_DATOS.cs [Disefio] CORREQ_ELECTRONICOS.cs =
MEMORANDOS == = =

SeUBIWEIIRY 3P OIPENY  SBI0PIAISS 3P JopEIOjdg
sapepaidolg  sauoBN|os 3p opeiojdiy  JaIojdig wes )

|SELECIONE CON COPIA A v

S
o Jo flo fo flo fo e

Lista de errores v R x

v - lista de errares de hrisaueda D ~

llustracion 3.36: Formularios de registro de Memorandum
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

b SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) P = B X
ARCHIVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS  PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
e - B - e -« Ppnicar~ Debug - | A _ =T VB N -

.E badl MEMORANDOS <5 [Disefio] Agregar_Archivos.cs Agregar_Archivos.cs [Disefio] RESPALDO_BASE DE DATOS.cs RESPALDO_BASE DE_DATOS.cs [Disefio] = E
2z WindowsFormsApplication]. MEMORANDOS - ©, btncambiar_Click(object sender, Eventargs &) - EH
g : E T
H = private void buttonl_Click(object sender, Eventirgs e) =
= Iy
g B
® CrystalReporttemorandos objRpt; =
g objRpt = new CrystalReportiemorandos(); &
= String ConnStr = @"Data Source=.; Initial Catalog=GestionDocumental; Integrated Security=SSPI"; g
= 3
H H
g sqlconnection myConnection = new SglConnection(Connstr); “
2 String Query = "SELECT TOP 1 * FROM Sgd_Memoranda ORDER BY Sgd_Memorando_Id DESC" b
L 2

sqlDataAdapter adpter = new SqlDataAdapter(Query, ConnStr); &

Datasettemorandos Ds = new DataSetiemorandos();

adpter.Fill(Ds, "Sgd Memorando");

objRpt.SetDatasource(Ds);

Pdfiienorandos rpt = new PdfMemorandos();

rpt.crystalReportViewerl.ReportSource = objRpt;

rpt.showDialog();

b
00% - 4 5 : S »
Lista de errores. T R x

v . licta de errores de hiisaueda 0 ~

llustracién 3.37: Formularios de registro de Memorandum Caodigo
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez



3.3.3.7. Formularios de Busqueda de Memorandum
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SOjUAILIRIRY 3P OIPENT  $910pIAS 3P 10pRIojd

- &
ARCHIVO  EDITAR VER  PROYECTO COMPILAR  DEPURAR EQUIPO  SQL  FORMATO  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
©-° H-@EE - | binice- Debug - A -
o MEMORANDOS.cs MEMORANDOS.cs [Disefio] Agregar_Archivos.cs Agregar_Archivos.cs [Disefio] RESPALDO_BASE_DE_DATOS.cs =
- x

Lista de errores

v -

llustracién 3.38: Formularios de Busqueda de Memorandum
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

D‘ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q)
ARCHIVO  EDITAR  VER ~PROYECTO ~COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
© - B-@ W 90 - pnicar- Debug - HA_iEE VO N -

o Buscar | [Disefio]” MEMORANDOS.cs MEMORANDOS.cs [Disefio] Agregar_Archivos.cs Agregar_Archives.cs [Disefio]

licta de errorec de hricaueda 0«

sapepaidoly sauoianjos 3p Jopeiojhg  1aiojdhg wea )

“

pplication1.Buscar_| - @, Buscar_Memorandos_Load(object sender, Eventargs &)
- PULEC DUSCaT _F T aneus (]

InitializeComponent();

}

private void Buscar_Memorandos_Load(object sender, Eventirgs e)

{
[fun.1istarmemorando (datamemorando) ;
datamemorando. Columns[8] . HeaderText
datamemorando.Columns[1].HeaderText
datamenorando. Columns[2] . HeaderText
datamemorando.Columns[3].HeaderText
datamemorando.Columns[4].HeaderText
datamemorando.Columns[5].HeaderText
datamemorando.Columns[6].HeaderText
datamemorando.Columns[7].HeaderText
datamemorando.Columns[8].HeaderText
datamemorando. Columns[9] . HeaderText
datamemorando. Columns[18] . HeaderText
datamemorando. Columns[11] .HeaderText
datamemorando. Columns[12] .HeaderText
datamemorando. Columns[13] .HeaderText
datamemorando. Columns[14] .HeaderText
datamemorando.Columns[15].HeaderText
datamemorando.Columns[16].HeaderText
datamemorando.Columns[17] .HeaderText
datamemorando.Columns[18] .HeaderText
datamemorando.Columns[19] .HeaderText
datamemorando.Columns[ 28] .HeaderText
datamemorando.Columns[21] .HeaderText = "GENERO";

SeuaIURLIY 3p OJpENY  $210pIARS 9P Jopeio)dhg
o

00% -

Lista de errores.

v -

llustracion 3.39: Formularios de Blsqueda de Memorandum Cadigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

licta de errare de hiicaueda
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3.3.3.8. Formularios de Editar Memorandum

ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) P - F x

ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL FORMATO HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
o - B - < © < P Inicier ~ Debug ~ | A _ -

Buscar_| Buscar | [Disefio]" MEMORANDOS.cs MEMORANDOS.cs [Disefio] Agregar_Archivos.cs =

Editar_Memorando =8 ==

Editar Memorando

20/12/2015

SeJUBILEIIRY 3 OIpEND  SBI0PIAISS 3P JOpEIO|dg
sapepaidolg  sauOBN|Os 3p Jopeiojdiy ol wes |

- ax

lista de errores de hrisaueda 0 ~

llustracion 3.40: Formularios de Editar de Memorandum
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

N SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicie rapido (Ctrl+Q) L = B X
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS ~PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AVUDA
o - B - < P niciar- Debug - A _ & VB0 N =

o Editar | [Disefio] Buscar | a Buscar | [Disefo]” MEMORANDOS.c5 MEMORANDOS. cs [Disefio] Agregar Archivos.cs
4y pplication’ Editar_| ~ @, btnguardar_Click(object sender, EventArgs €)

JInEprEIEia Ui STC US CUMENUUS YUE €3 UCLIIIous para Lisna Ui Uataset
SqlDataAdapter dp = new SqlDataAdapter{cmd);

//Representa un caché (un espacio) en memoria de los datos.

DataSet ds = new DataSct(*Sgd_Memorando");

e

sapepaidoig  sauoian|os 3p iopeiojd  1aiojchg wes )

//arreglo de byte en donde se almacenara la foto en bytes
byte[] MyData = new byte[8];
//L1lenamosel Dataset con la tabla. ESTUDIANTE es nombre de la tabla

dp.Fill(ds, "sgd_Memorando");

//si dni existe ejecutara la consulta
if (ds.Tables["Sgd_Memorando™].Rows.Count > @)

{

SeUBILIELY 3p OIPEN?  S310PIARS 3p 10pEIO]dK

//Inicializamos una fila de datos en la cual se almacenaran todos los datos de la fila seleccionada
DataRow myRow = ds.Tables["Sgd_Memorando™].Rows[@];

‘txtbusquedal.Text = myRow["Sgd_Memorando_Id"].ToString();
dtpfechacer.Text = myRow[*Sgd Memorande_Fecha_Certificade”].ToString();
cmbcopial.Text = myRow["Sgd_Memorando_Con Copia”].ToString();
cmbcc.Text = myRow["Sgd_Memarando Destinataric”].ToString();
‘txtasunto.Text = myRow["Sgd_Memorando_Asunto”].Tostring();
‘txttexto.Text = myRow["Sgd_Memorando_Texto”].Tostrin
cmbcopia2.Text = myRow[ "Sgd_Memorando_Trabajo_Copia_:
cmbcopia3.Text = myRow["Sgd_Memorando_Trabajo_Cepia_3"].Tostring();
cmbcopiad.Text = myRow[ "Sgd_Memorando_Trabajo_Copia_4"].Tostring();
cmbcopias.Text = myRow[ "Sgd_Memorando_Trabajo_Copia_s"].Tostring();

)5
].Tostring();

0% -

Lista de errores T Rx

v . n licta de errores de hisaueda 0 ~

llustracion 3.41: Formularios de Editar de Memorandum Cédigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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3.4. Fase IV: Implementacién

Para la implementacion de esta iteracion (moédulos de usuario y documentos)
se realizaron evaluaciones en un ambiente de desarrollo. Para verificar que
los moédulos que se realizaron en esta iteracibn sean completamente

funcionales se las han realizado junto al jefe de Talento Humano.

Debido a que el desarrollo del proyecto se lo realizdé en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato sus politicas indican que se debe

mantener en reserva cierta informacion técnica.
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ITERACION 2

3.5. FASE Il: Disefio.

3.5.1. Modelado de Datos

Diagramas de Caso de Uso

3.5.1.1.

Diagrama Caso de Uso (Administrar Parametros)

Agregar Parametros

: 3

reextends

! = Modificar Parametros
Administrador \ :

(_ Quitar Parametros

“\-.;_‘_‘_‘_‘____.___._,_,.-/

llustracidn 3.42: Diagrama Caso de Uso (Administrar Parametros)
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

1. Nombre: Agregar Parametro <<extend>> Modificar Pardmetro <<extend>>

Eliminar Parametro.

2. Actores: Administrador, BDD

3. Propésito: Permite al administrador agregar diferentes parametros en el

sistema.

4. Resumen: El administrador podra agregar varios parametros segin desee

de la categoria correspondiente.



5. Curso de los eventos.
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Tabla 3.10: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES

SISTEMA

1. El usuario selecciona el menu
parametros.

El sistema despliega las
categorias correspondientes.

3. El usuario selecciona la
categoria y el parametro que
desea agregar.

El sistema almacena la
informacion ingresada en la
Base de Datos.

6. Cursos alternos: No existe

1. Nombre: Modificar Parametros

2. Actores: Administrador, BDD

3. Propésito: Permite al administrador modificar los parametros.

4. Resumen: El administrador podra modificar los parametros creados y

cambiarlos.

5. Curso de los eventos.

Tabla 3.11: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES

SISTEMA

1. El administrador selecciona el
menud pardmetros.

2. El sistema despliega la pantalla

correspondiente a los
parametros.

3. El administrador selecciona el
parametro que desea
modificar.

El sistema despliega la pantalla
con la informacion del
parametro seleccionado.

5. El administrador cambia los
parametros deseados y los
guarda.

El sistema guarda los
parametros actualizados en la
Base de Datos.

6. Cursos alternos: No existe




1. Nombre: Eliminar Documento

2. Actores: Usuario, BDD

datos.

5. Curso de los eventos.
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Propésito: Permite al usuario eliminar cualquier documento seleccionado.

Resumen: El usuario podra eliminar las encuestas creadas de la base de

Tabla 3.12: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES

SISTEMA

1. El usuario selecciona el menu
documentos.

2. El sistema despliega la pantalla
correspondiente a los
documentos.

3. El usuario selecciona el
documento que desea
eliminar.

4. El sistema despliega la pantalla
con la informacién del
documento seleccionado.

5. El administrador procede a
eliminar el documento.

6. El sistema elimina el registro
del documento seleccionado de
la base de datos.

6. Cursos alternos: No existe




3.5.1.2.
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Diagrama Caso de Uso (Administrar Reportes)

Selecciona tipo de Reporte

l'f-j / .I't'l. e
i ctextend»i
Usuario \\% : ___y———'/’_'?
A

llustracién 3.43: F4: Diagrama Caso de Uso (Administrar Reportes)
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

1. Nombre: Seleccionar Tipo de Reporte

2. Actores: Usuario, BDD

3. Propésito: Permite al usuario seleccionar el tipo de reporte

4. Resumen: El usuario ingresa al sistema con rol de usuario y nombre de

usuario.

5. Curso de los eventos.

Tabla 3.13: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES SISTEMA

1. El usuario ingresa al sistemay
selecciona el tipo de reporte

2. El sistema despliega en la
pantalla la lista de reportes
disponibles segun el usuario
logueado.

3. El usuario selecciona el tipo de
reporte y hace clic en aceptar.

6. Cursos alternos: No existe



1. Nombre: Generar Reportes

2. Actores: Usuario, BDD

3. Propésito: Permite al usuario generar el tipo de reporte.

4. Resumen: El usuario segun el tipo de reporte que selecciona genera los
resultados de manera cuantitativa.

5. Curso de los eventos.

Tabla 3.14: Tabla de Caso de Administrar Documentos

ACTORES SISTEMA

1. El usuario selecciona el
reporte requerido y lo genera.

2. El sistema despliega los
resultados obtenidos del
usuario seleccionado.

6. Cursos alternos: No existe
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Disefio base de datos.

Mo6dulo De Parametros

Sgd Parametro Informes* Sgd Parametro Capacitacion Muevo || Sgd Parametro Check List Salida® | 309d Parametro Solicitud Vacaciones
S R R — Momors dmcciomrs | Too decmsss  Pamer Pomcre dmcooea Toe dedmsz Pamer Mombende moleem | Tgo dedelox | Pl
- - ¢ Fewratma . r 7 qefewatcEn om r }| e Pemrmi- | = r
R — - Sgd Femmwrsal. verchaeSD P Sgd Femmerc O veechmnSD ] g Pamwets fo- s L
[ —— - SgT Fewresif. s " SgE Fewrawz S vanswelsD " a0 P, | et F
[FSTN R—— - Sgd Femmwrsal. verchaeSD P Sgd Femmerc O veechmnSD ] g Pamwets fo- s L
[ e — = SgT Fewresif. s " SgE Fewrawz S vanswelsD " a0 P, | et F
[FSTN R—— - Sgd Femmwrsal. verchaeSD P Sgd Femmerc O veechmnSD ] g Pamwets fo- s L
[ e — = SgT Fewresif. s " SgE Fewrawz S vanswelsD " a0 P, | et F
[P R— - A Sgd Femmwrsal. verchaeSD P Sgd Farmmwsm O eechan(SED ] g PamwTats fo- st L
1%‘_' r r H r r
Sqd Usuario * 1 I
o= A — F S — SN
7 Sgesaue L '
Tgd aupmmio s I Sqd Parametros* 50d Parametro Memorando™ Momooece ccmrs | T dmgesz Pemer
PP —— e = Momim de mism | Too Sedelox | Pl e Momirede cciomre | Too dedsic  Beemsr S et | TR m e | P 7 Ige Fawmes Ac - r
P — e - L2 fewmeesin. r Sge Fewmwzals - r Sge Fewrwsz Ao wcwesT =
34 as peeeean vancrarcay N = uitl M LI I Fewmesa . s " ® St Fwwmez Az wswess "
P— J— = Fad PmrmATE R | v L Tod Fwemesal veceelsD = ° Tod Fewwss AT vansaelST =
Sg2 L J— M el M P e FEwmeIiA. veswTED 5 - IgE Fwwmez_Ar. venswesD =
232 T aarsals - I R P | ——— s - " B e
33 s Eemcae e It SR PP e e ¥ - Ige Fewmes A veesewels [
£ > Zge _Parwmass T P
Sgd_anezicedar " I+ Igc_Permmesc_Ac warchen(ST) P
532 s Faca ngras Sacasma Ici | | fod e | - r
32 assmagen g Ir - 5qd Parametro Certificado Practicas Sqd Parametro Certificado Trabajo*| | 0d Parametro Solicitud Permiso
P ————— ST p Tes 2e2=a Parmer [T — Tec dadeica EN— Momzme 2e oo Tges 2a 2mca Parmer
= [ — f— . L - - || * seerewnweze. = r
33 s femes Dawrg s e It mchalsn F Igm Fewewes_Cw vaesewess = g2 Faerwioz Ba vanchaT) 5
Sge i magen fu s It Sgd Pemet Ca. | vanchan(sn " P ——— = Zgo Fewrwees B vaecwesd 5
'_ g2 Faewressfe vcwelsT " S E— - e Fawrws e ecweisD e
g fewmez e v " ORI —— - P i "
< 5 g2 Faewressfe vcwelsT " S E— - e Fawrws e ecweisD e
. g fewmez e v " ORI —— - P i "
g2 Fewes e vl " PRSI E— - e Fawrws e ecweisD e
r r r

llustracién 3.44: Médulos de parametros
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez



Médulo de Reportes

Sqd_Usuario * [=——oo Sqgd_Reportes_Enwviados ™
- Maomibre de oolumma Tipo de datbos Pear Mammare s2 calumns Tipo de datos -~
T Sgd wou id date T Sgd_BEnwwisdo bkd it
= Sipd_wesu_nonnibre: warchar{50) Egd_Emizdo warbinany (500
Sgd_u=u_apeliido warchar(S0) Sapd_ Envwizdo Obserssoiom wanChan S0}
Sgd_usu_contrasens warchar {200} Sgd_Usuaric | Sge_Evizda Fecha s=t= e
Sapd_usu_diireoooiomn warchar( 200% | l < >
Sgd usu gener warchar{ 300
Sagd_usu_email warchzr{&0)
== Sgd_Tipo Ususrics_kd int
Sagd_uwsu_jidenticsoor warchar{ 50}
Spd_usu_habilitsdor it
= Sgpd_usu_Fecha_lingreso diatetinme
Sgd_usu_imagen image
L P —
PR o T > Sgd_Reportes_Recibidos ™
= Maomibre de oolumns Tipo e daty
¥ 5Sgd Redbido ki date
Sagpd_Recibido warchar{ 50}
Sgd_Redbido_Obserysol wairchsr{ 500
Sqd_Redbido_Fechs date
< >

llustracién 3.45: Médulos de Reportes

Elaborado por: Andrés Bermidez

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2. Disefio de Interfaces

La distribucién del disefio de las interfaces se detalla a continuacion.

e Parametros.

TITULO

DOCUMENTOS

BOTONES

llustracion 3.46: Parametros
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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e Reportes (Documentos enviados y recibidos).

TITULO

DOCUMENTOS ENVIADOS Y RECIBIDOS

llustracién 3.47: Reportes (Documentos Enviados y Recibidos)
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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3.6. Fase lll: Construcciéon

Para la construccion de la aplicacion en esta iteracion (Modulo de parametros
y modulo de reportes), el requerimiento del jefe de Talento Humano es que el
sistema sea de escritorio, debido a que se lo va a utilizar solo internamente
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato ademas de poder
gestionar los parametros y los reportes es por tal razon que se uso6 Visual
Studio C# 2012 que serviran para el disefio de las interfaces, funcionamiento
l6gico y los modulos del sistema. Para crear la base de datos, administrar
tablas, ejecutar sentencias, administrar privilegios, disefiar y construir la base
de datos, se utilizé6 SQL Server 2012 debido a que la empresa posee una

licencia original Standard.
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3.6.1. Construccion fisica de la base de datos.

Microsoft SQL Server 2012 Standard es un sistema de administracion de
datos eficaz y confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas,

proteccion de datos y rendimiento.

Se utilizd6 SQL Server 2012 Standard para poder crear las tablas y
procedimientos de los modulos de parametros y reportes.

3.6.2. Interfaces de Usuarios.

Se detalla a continuacion la construccion y disefio de las principales interfaces

de la aplicacion.

3.6.2.1. Formularios de Parametros.

D‘ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio répido (Ctrl+Q) P = F X
ARCHIVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL FORMATO  HERRAMIENTAS ~ PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
e - b “ - - P Iniciar - Debug - A _

o REGISTRO DE EMPLEADOS.cs. REGISTRO DE EMPLEADOS. cs [Disefio] Principal.cs Principal.cs [Disefio] b

7
3
2
Parametros_Documentos o
£
CERTIFICADO DE TRABAJO ACCION DE PERSONAL SOLICITUD PERMISO 5
=
s
:
b
g
SALR
- 1%

0 advertencias 0 mensajes Lista de emores de bisqueda -

Archivo Linea Columna  Proyecto

llustracién 3.48: Formulario de Parametros
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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n SistemaGestionDacumental - Microsoft Visual Studio Inicie répido (Ctrl+0) P o= & X
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
© - Bl - | pnicar~ Debug - A _ilfE % A -
£ ad Parametros_Documentos.cs [Diseio] REGISTRO DE EMPLEADOS.cs REGISTRO DE EMPLEADOS,cs [Diseiic] Principal.cs Principal.cs [Disefio] -z
3 pplication] Parametros_ Document - @, btncertificadotrabajo_Click(object sender, Eventargs €) - é
g d.show(); + 3
& ¥ PO
i
g 5 private void button?_Click(cbject sender, Eventirgs e) £
& parametros_check_salida pcs = new Parametros_Check salida(); S
o this.Hide(); &,
g pes. Show() s H
: £
7 [= private void buttond_Click(object sender, Eventirgs e) 3
H =
3 Parametros_Capacitacion_Nuevo_Personal pcnp = new Parametros_Capacitacion_Nuevo_Personal(); 3
g this.Hide(); 2
penp.Show(); 4
&
E private void btncertificadotrabajo_Click(cbject sender, Eventirgs e)
parametros_Certificado_Trabaje pst = new Parametros_Certificado_Trabajo()s
this.Hide();
pst.Show();
E private void button2 Click{object sender, Eventirgs e)
Parametro Selicitud Vacaciones psv = new Parametro Selicitud Vacaciones(); -
100% ~
Lista de errores. Tax
Y - | 3 oemores 0 advertencias 0 mensajes Lista de errores de busqueda 2 -
Descripcién Aschivo Linea Columna  Proyecto

Car 10

llustraciéon 3.49: Formulario de Parametros Codigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

3.6.2.2. Formularios de Parametros de Correo Electrénico

ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicie rapido (Ctrl+Q) P = F X
ARCHVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL FORMATO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AVUDA
e - b= “ - © - P Iniciar - Debug - | A _ -

CORREQ_ELECTRONICOS. b Parametros_Documentos.cs Parametros_Documentos.cs [Disefio] REGISTRO DE EMPLEADOS.c5 REGISTRO DE EMPLEADOS. s [Disefio] Principal.cs s

@ CORREQ_ELECTRONICOS || &/

SequaILIRII3Y 3 01BN  S2IOPIAIRS 3P 10peIojdg
sapepaidolg  sauoBN|os 3p Iopelojdky  Jaiojdig wes )

Lista de errores - ax
Y - 0 errores 0 advertencias 0 mensajes Lista de emores de bisqueda P ~
Descripcién Archive Linea Columna | Proyecto
Listo

llustracion 3.50: Formulario de Parametros de Correo Electréonico
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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n SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+0) P o= & X
ARCHIVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS ~ PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
e - B <@ < ponidar- Debug - A _ffE H% N -
CORREQ_ELECTRONICOS.cs = X [eofii el NIapy{e]\[[afarN] (w3 00)] Parametros_Documentos.cs. Parametros_Decumentos cs [Disefio] REGISTRO DE EMPLEADOS.cs s
#3 WindowsFormsApplicationl. CORREQ_ELECTRONICOS ~ @, btnsalir_Click(object sender, EventArgs ) -
{ +

£
g
E
=
o
&
4
3

if (txtcorreo.Text

)

MessageBox.Show("Digite el Correo Electrénice para Continuar”, "Precaucidn”, ns.0K, Icon.Exclamation);
txteorreo.Focus();

}

else if (txtcontrasefia.Text == "")
MessageBox.Show("Digite la contrasefia para Continuar”, "Precaucién®, ¥ ns.0K, Tcon.Exclamation);
txtcontrasefia.Focus () ;

}

sapepaidoly  sauoian|os 3p Joperojdky  Haiojdig wea )

else if (txtasunto.Text ==

")

MessageBox.Show("Digite el Asunto para Continuar™, "Precaucién”, » ns.0K, Icon.Exclamation);
txtasunto.Focus();
}
else
{
//Definicion de la cadena de conexion
string strCadConexion = "Data Source=.; Initial Catalog=GestionDocumental; Integrated Security=SSPI';
string strCadsQL; -
W% - 4 >
Lista de errores. > A x
Y- 0 errores % 1advertencia Lista de emores de bisqueda @ ~
Descripcion & Archivo Linea Columna  Proyecto

Lin 86 Col 13 Car13 INS

llustracion 3.51: Formulario de Pardmetros de Correo Electrénico Codigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

3.6.2.3. Formularios de Copia de Seguridad Base de Datos.

Dﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rdpido (Ctrl+Q) P o= & X
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL FORMATO HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
Q- [l < © < P Iniciar + Debug -~ | A _ _

24 CORREQ_ELECTRONICOS.cs CORREO_ELECTRONICOS.cs [Diseiio] Parametros_Documentos.cs Parametros_Documentos.cs [Discfio] =

a  RESPALDO_BASE DE DATOS [ |

GENERAR COPIA

SeUBILLBIIBY 3P OIPEND  SIOPIAISS 3P JopeIojdg
sapepaidolg  sau0PN|Os 3p Jopeiojdiy  Isiojdg wea )

Lista de errores v R x

Lista de errores de bisqueda @ ~

Y- 0 errores 1 1 advertencia

Deseripcién = Archiva Linea Columna  Proyecto

llustracion 3.52: Formulario de Copia de Seguridad Base de Datos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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b SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) L = B X
ARCHIVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AVUDA
e - (R = © < P nicar~ Debug - A _ @\ Ww® N 5
£ d RESPALDO_BASE_DE_DATOS.cs [Diseiio] CORREO_ELECTRONICOS.cs CORREO_ELECTRONICOS cs [Diseiio] Parametros_Documentos.cs sz
3 indowsFormsApplication] RESPALDO_BASE_DE_DATOS ~ @, BtnGenerar_Click(object sender, EventArgs €] 3 ;
g { il
H =
& E public partial class RESPALDO_BASE_DE_DATOS : Form N
2 .
S E public RESPALDO_BASE_DE_DATOS() £
2 2
& InitializeComponent(); S
o ¥ kY
S H
s z
5 SqlCennection conexion = new SqlConnection("Data Source=.; Initial Catalog=GestionDocumental; Integrated Security=SSPI"); 5
s E]
| 2
E} E private void BtnGenerar_Click({object sender, Eventirgs e) -
B ]
7 |string nombre copia = (System.DateTime.Today.Day.ToString() + "-" + System.DateTime.Today.Month.ToString() + "-" + System.DateTime.Today.Year.ToString() + "-* + Syster 2
“ - e
string comando_consulta = "BACKUP DATABASE [GestionDocumental] TQ DISK = N'D:\\Respaldes Sql Base de Datos\\" + nombre_copia + ™' WITH NOFORMAT, NOINIT, WNAME = N'Ge: ;
sqlcommand cmd = new SglCommand(comando_consulta, conexion);
try
1
cenexion.Open();
cmd . ExecuteNonQuery () ;
MessageBox.Show("La Copia se ha creade Satisfactoriamente’);
catch (Exception ex)
100% ~ 4 »
Lista de errores %
Y - Oerrores | A 2 advertencias 0 mensajes Lista de errores de bisqueda O ~

Descripcién = Archivo Linea Columna  Proyecto

llustracién 3.53:

Formulario de Copia de Seguridad Base de Datos Cédigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermuldez

3.6.2.4. Formularios de Bandeja de Entrada

Inicio rapido (Ctri+Q)
VENTANA ~ AVUDA

ﬂ SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio
ARCHVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR  DEPURAR

© - B -

EQUIPO
A

SQL  FORMATO ~ HERRAMIENTAS ~PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR

= © < P Iniciar = Debug -

g cs cs [Disefio] ManageRoles.cs ManageReles cs [Disefio] Editar_Memorando.cs

Documentos Recibidos

SejUBILLRIRY 9P OIpENT  SI0PIAIDS 3P JopeIojdg
s3pepaidolg  $au0BN|OS 3p Jopeiojdy ol wea |

CERTIFICADO DE TRABAJO | ACUMULACION DE DECIMOS | SOLICITUD HORAS EXTRAS | MEMORANDOS | ACCION DE PERSONAL | CHECK LIST DE SALIDA | CAPACITACION NUEVO PERSONAL | SOLICITUD VACACIONES | INFORMES

@ timeractualizaleido
-2 x
D-

Lista de errores

v - lista de errores de hisaueda

llustracién 3.54: Formularios de Bandeja de Entrada
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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b SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) L = & x
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS ~PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
o - Bl - © <| ponicar - Debug - A _ilfE |/ HH N =
£ DOCUMENTOS RECIBIDOS.cs [Disefio] gePermissi gePermissions.cs [Disefic] [Disefio] sz
§ % WindowsFormsApplication. DOCUMENTOS_RECIBIDOS ~ @ DOCUMENTOS_RECIBIDOS_Load(object sender, EventArgs ) i
g this.dgvchecklissalida.Rows[e.RowIndex].Cells) 3
§ celda.Style.BackColor = Color.PeachPuff; -
H //celda.5tyle. ForeColor = Color.khite; 5
g g
8 i g
i g
) } P
g H
3 N N . . - . s s P o
. private void dgvchecklissalida CellPainting(object sender, DataGridViewCellPsintingEventirgs e) 5
g
= s
g if (e.ColumnIndex >= @ && this.dgvchecklissalida.Columns[e.ColumnIndex].Name == "colEotoness” && e.RowIndex >= @) 2
E -
a e.Paint(e.CellBounds, DataGridviewPaintParts.All); 3
g 7
DataGridviewButtonCell colBotons = this.dgvchecklissalida.Rows[e.RowIndex].Cells["colBotoness”] as DataGridviewButtonCell; &
Icon icoAtomico = new Icon(Environment.CurrentDirectory + @"\1443478412_ACP_PDF 2_file_document.ico™); [
e.Graphics.Drawlcon(icoAtomico, e.CellBounds.Left + 3, e.CellBounds.Top + 3);
this.dgvchecklissalida.Rows[e.RonIndex].Height = icoAtomico.Height + 1€;
this.dgvchecklissalida.Columns[e.ColumnIndex] . Hidth = icotomico.Width + 1€;
e.Handled = true;
¥
¥
E private void dgvchecklissalida Cellclick(object sender, DataGridviewcellEventargs e)
if (this.dgvchecklissalida.Columns[e.ColumnIndex].Name == "colBotoness™)
CrystalReportCheck_List_Salida objRpt;
objRpt = new CrystalReportCheck List Salida(); ~
W% ~ 4 »
Lista de errores 1%
v - licta de errores de hiisnueda 0+

Lin 49

llustracién 3.55: Formularios de Bandeja de Entrada Codigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

3.6.2.5. Formularios de Elementos Enviados

Bd SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio

Inicio rapido (Ctr+Q)

ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL  FORMATO HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
e - B e - = | W Iniciar = Debug - A _ -
DOCUMENTOS RECIBIDOS cs DOCUMENTOS RECIBIDOS.cs [Disefio] g [Disefio] =

Documentos Enviados

SISTEMA DE GEST
USTED TIENE UN

SejUBIWERIRY 3P 0IpEND)  S3I0PIAIS 3p Jopeiojdx
sapepaidolg  sauoinjos 3p Jopeiojdg  1a10jchg wea )

CERTIFICADO DE TRABAJO | ACUMULACION DE DECIMOS | SOLICITUD HORAS EXTRAS | MEMORANDOS | ACCION DE PERSONAL | CHECK LIST DE SALIDA | CAPACITACION PERSONAL NUEVO | SOLICITUD VACACIONES | INFORMES

< 4
Lista de errores 1 x
v - n lista de errares de hisaueda D -

llustracién 3.56: Formularios de Elementos Enviados
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez



86

b SistemaGestionDocumental - Microsoft Visual Studio nicio rapido (Ctrl+0) p - 8 x

ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA

© - B - e P Iniciar - Debug - M _it=fE B A
£ ETENEEET IR 0OCUMENTOS ENVIADOS.cs [Disefiol DOCUMENTOS RECIBIDOS.cs DOCUMENTOS RECIBIDOS.cs [Diseiic] 9 .cs [Disefio] sz
3 *z WindowsFormsApplication1.DOCUMENTOS_ ENVIADOS. - @, DOCUMENTOS_ENVIADO! ender, Eventirgs €] o
H sqlcont fonnnl = new SqlConnection("Data Source=.; Initial Catalog-GestionDocumental; Integrated Security=SSPI”); -k
2 conexionnnl.op o
g SqlCommand em new SqlCommand ("SELECT * FROM Sgd_Parametro_Check_List Salida”, conexionnnl); 3
@ SqlDataddapter daaal = new SqlDataAdapter(cmdddl); E
s e comandos que e para llena Datas g
B sq 5 g
z 1 de los datos. 3
3 D +_salida") o
£ B
z farreglo de donde se almacenara la fote en bytes £
@ byte[] MyDataaal = new byte[8]; g
3
//Ulenamosel DataSet con la tabla. ESTUDIANTE es nombre de la tabla -
dppp1.Fill(dsss1, "Sgd_Parametro_Check List Salida");
Count > @
macenaran todos los datos de la fila seleccionada
List Salida"].Rows[0];
1blmensajechecklistsalida. Text = myRow["Sgd_Parametro_Check List_Salida mensaje"].Tostring();
IIITEEFELE IR IR E T AT F I FE T AT A LI EL AR I T AT I FEI P11 1104 FEIFFAT1 1] AMENSATE ACCTON DE PERSONAL
00% - 4 >
Lista de errores Tax

llustracién 3.57: Formularios de Elementos Enviados Cédigo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

3.7. Fase IV: Implementacion

Para laimplementacion de los médulos de parametros y reportes se desarrollo
de acuerdo a los requerimientos que se han especificado y adicionalmente se
han realizado las evaluaciones en un ambiente de desarrollo. Para verificar
gue los mdédulos del sistema antes mencionados sean completamente
funcional se han realizado las pruebas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
SAC matriz Ambato junto al jefe de Talento Humano donde se verifica que

cada uno funcione correctamente para su produccion.

Debido a que el desarrollo del proyecto se lo realiz6 en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato sus politicas indican que se debe

mantener en reserva cierta informacion técnica.
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3.7.1. Requisitos minimos de hardware para la implementacion.
Una vez realizadas las pruebas finales y el andlisis junto con los usuarios, se
determind los requisitos minimos para el correcto funcionamiento de la
aplicacion.
3.4.1.1. Servidor base de datos.

e Memoria RAM: 1 Gb

e Procesador: 2GHz.

e Disco Duro: 6Gb (libre)
3.4.1.2. Cliente

e Memoria RAM: 512 Gb

e Procesador: 1 GHz.

e Disco Duro: 6 Gb (libre)

e Tarjeta de red
3.4.2. Requisitos minimos de Software para la implementacién.
3.4.2.1. Servidor Base de Datos.

e Windows Server 2008

e Arquitectura x86 o x64

e SQL Server 2012

¢ Net framework 4.0 o superior
3.4.2.2. Cliente

e Lector de PDF.

e Conexion a Internet.

¢ Net framework 4.0 o superior.

e Windows 7 o superior.
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3.4.3. Proceso de implementacion.

Para poder implementar la base de datos en la empresa se debe tener

instalada la misma version de SQL Server.

Propiedades del servidor: Andres - olEH|

llustracién 3.58: Version SQL Server
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Lo primero que se realiza es un backup de toda la base de datos llamada
GestionDocumental y la restauramos en el servidor de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato, para ver cOmo se crea y restaura un

backup por favor remitase al Anexo 4.

Para instalar la aplicacién se debe copiar el archivo ejecutable en una carpeta
compartida del servidor de la empresa, donde todos los empleados puedan

tener acceso para ejecutar e instalar la aplicacion en las computadoras que

se requiera.
Application Files 03/02/2016 20:11 Carpeta de archivos
# ControlBasedSecurity.application 03/02/2016 20:11 Manifiesto de imp... TKE
i Gestion Documental SAC. exe 03/02/2016 20:11 Aplicacian 479 KB

llustracién 3.59: Instalador Gestion Documental SAC
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez



CAPITULO IV

DISCUSION / ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

4.1.1. Resultados del Médulo Usuarios.

En el médulo usuarios se encuentra varias opciones Uutiles para la
administracion de acceso a la aplicacion ya que el sistema consta de tres
perfiles de usuarios que son: Administrador, Jefe de Talento Humano y
empleado. En este caso se va a ingresar como Administrador, el usuario y

contrasefia es admin.

.

Inicio de Sesion 14:44:35 |

Crm—

llustracion 4.1: Ingreso al sistema modo administrador
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

89
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Si la informacion de usuario o contrasefia que se ingresa no es correcta se

visualizar&a un error.

@ El usuario o la contrasefia no son validos

Reintentar Cancelar

llustracién 4.2: Inicio de Sesion Error de ingreso
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Los campos de usuario y contrasefia ho pueden estar vacios caso contrario

se mostrard una alerta.

Inicio de Sesion 11:00:44

e

Escriba I nombre del usuaric
i S |

llustracién 4.3: Inicio de Sesidn notificacion campo de usuario vacio
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Si el perfil de usuario con el que se intenta acceder no esta activo la aplicacion

visualizar4 un mensaje de alerta.

EL USUARIO SE ENCUEMTRA DESHABILITADO POR FAVOR
COMUMISCUESE COM EL ADMIMISTRADOR

llustracién 4.4: Alerta usuario deshabilitado
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

La ventana principal para acceder a la aplicacion.

o X

Inicio  Empleados  Documentos  Correo  Parametros  Repositorio  Administrador  Respaldos  Ayuda

Sistema de Gestion Documental

Jjueves, 26 de mayo de 2016 14:30:40 Nombres del Empleado: SEBASTIAN ISRAEL POZO EUGENIO Acceso a Internet :Desconectado

llustracién 4.5: Ventana principal
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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En la opcién Empleados, Nuevo Empleado se puede ingresar nuevos usuarios

al sistema.

REGISTRO DE EMPLEADOS

EXAMINAR

SELECCIONE

SELECCIONE GENERO w

26/05/2014 @

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMS w

SELECCIONE ESTADO w

VISUALIZAR

llustracion 4.6: Opcién Registro Empleado
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Los campos obligatorios no pueden estar vacios caso contrario se visualizara

un error el cual no permitir4 guardar los datos del empleado.

i Digite el Nimero de Cédula para Continuar

llustracién 4.7: Registrar Usuario Error campo vacios
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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En la opcion Buscar Empleados del modulo Empleados se puede buscar a

cualquier usuario que se encuentre registrado en el sistema.

o x

Listado de Empleados

O
| SALR NUEVO
L ]

CEDULA DE NOMBRE DEL APELLIDO DEL NOMERE DE USUARIO DIRECCION CORREQ FECHA DE INGRESO

IDENTIDAD EMPLEADO EMPLEADO ELECTRONICO DE TRABAJO

PCR FAVOR SELECCIONE SELECCICNE SELECCIONE

AMBATO PEPITA@JO

llustracion 4.8: Buscar Empleados del Sistema
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

El empleado puede cambiar su contrasefia dirigiendose a empleados en la

opcién de cambio de contrasefia.

CAMBIAR

llustracion 4.9: Buscar Empleados del Sistema
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Asignar Roles
Primero se debe seleccionar el usuario que se encuentra registrado en el
sistema, luego se elige el tipo de rol que va a desempefiar que puede ser:

Administrador, jefe de Talento Humano o Empleado.

SELECCIONE .ADF-MADIZIH ®- LOPEZ

- SEBASTIAN ISRAEL

KOKOKOKOKOKOK

e

llustracién 4.10: Asignar Roles a Usuarios
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez



Asignar Permisos
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Los permisos se establecen directamente a los roles, seleccionaremos un

permiso el cual se puede habilitar o deshabilitar de acuerdo a la necesidad del

usuario.

Accion_De_Personal
acercale Toal StipMenultem
Acumulacidn_De_Décimos
Administrador_Menu

Archivos
Asignacion_De_Pemisos
Asignacion_De_Roles
ayuda Tool StipMenutem
ayuda Tool StipMenultem
Buscar_Empleado
Cambio_Contraseria_Empleado
Capacitacion_Muevo_Personal

Cermar_Sesion
Cerificado_De_Practicas
Cerificado_De_Trabajo
Check_List_De_5Salida

Accion_De_Personal: Habiltado
i Aoumulacion_De_Deécimos: Habilitado

Archivos; Habiltado

Asignacion_De_Permisos: Habiltado
Asignacion_De_Roles: Habiltado

ayuda Tool St

ADMINISTRADOR
EMPLEADO
INVITADO
SECRETARIA

e |

llustracién 4.11: Asignar Permisos Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrés Bermidez
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4.1.2. Resultados del moédulo parametros.

A continuacion se accede a la pestafia parametros en la opcion de
documentos, donde se mostrara la siguiente imagen con todos los

documentos del sistema.

CERTIFICADO DE TRABAJO ACCION DE PERSONAL SOLICITUD PERMISO
SOLICITUD DE VACACIONES CHECK LIST SALIDA INFORMES

MEMORANDOS CAPACITACION NUEVO CERTIFICADO DE PRACTICAS

SALIR

llustracion 4.12: Parametros Documentos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Cada documento tiene el siguiente formato de parametros para poder

modificarlos.

Estimadola):

lsted Acaba de Recibir
un Documento sobre

llustracién 4.13: Modificar Parametros Documentos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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Se puede acceder a la pestafia parametros en la opcion de Destinatario,

donde se tendré la facilidad de elegir el jefe de Talento Humano.

FERNANDO

LOPEZ

BARRIO 50LIS
JANDRESB12@HOTMAIL COM

DEFARTAMENTO DE SISTEMA

PROGRAMADOR Y DISENADOR

llustracién 4.14: Modificar Parametros Destinatario
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Accedemos a la pestafia parametros en la opcion de Departamento, donde se
muestra la siguiente pantalla y se puede agregar, modificar o eliminar un

departamento.

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

llustracién 4.15: Modificar Parametros Departamento
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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4.1.3. Resultados del médulo documentos

A continuacibn se muestra las principales funcionalidades del modulo
Documentos (certificado de trabajo, certificado de practicas, capacitacion
nuevo personal, accién de personal, check list de salida, informes, pago de

horas extras, solicitud permiso, solicitud vacaciones, memorandos).

ag =

Certificado De Trabajo

26/05/2016

01/01/2010

LOPEZ FERNANDO
SELECCIONE POR FAVOR W

GUARDAR ENVIAR CORREQ VER CERTIFICADO BUSCAR SALIR

llustracién 4.16: Pantalla principal Certificado de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

o X

Buscar Certificado de Trabajo

5 e L ERAE SR
L]

CEDULA NOMBRES APELLIDOS LABOR DEPARTAMENTO
1D DOCUMENTO  Fypi papo EMPLEADD EMPLEADO DESEMPERA  TRABAJA

FECHA
DESTINATARIC ~ COPIA1 DOCUMENTO COPIA2Z

78668787 1804701499 FERNANDO LOPEZ DEPARTAMENT... | PROGRAMADC... |CRIOLLO VACA ... |CRIOLLO VACA .. |05/11/2015

1804701499 FERNANDO DEPARTAMENT... |PROGRAMADO... |CRIOLLO VACA ... [CRIOLLO VACA .. | 05/11/2015

1804701499 FERNANDO DEPARTAMENT... PROGRAMADO... |PEPAPRUEBA  |PEPAFRUEBA | 05/11/2015

llustracién 4.17: Buscar Certificado de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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(&)
SAC
e CERTIFICADO

Apatcidn warnal 2 partz Imiaresado yen mi caldad de J2f8lz g2 Talamlo Humano de

3 Coaparativa de Aharma y Crédig indigend SAC LTDA,

SERTIFIZO--

2 - 33 &ra0r. POZO EUGENID SSOASTIAN ISRAEL con S MO, 1382736474 |
prasla sus sandclas de JEFE OF TALENMTO HUMAND an o DEPARTAMEMNTO OE
SISTEMAS an musstra metiucl On, desde wiames, 1 de enaro d2 2010 hasta 13
aciusldad, demcsTando, responsabllided, callded de rabslo y enfrega 3 tempo

Es fodo en cuamo pusda cerificar en honor 3 13 vandad y facuilo & Imiresado hacer

=0 ol presamie documientn £l 1 crayena comvenlente,

Ambato, [ueves, 26 de mayo da 2015

LOPES FERNANDD
JEFE DE TALENTO HUMAND
SOAC INDISENA "BACTOA.

% B
(%]

llustracién 4.18: Ver Certificado Trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Editar Certificado De Trabajo

78068787
05/11/205%

14/07/1989

CRIOLLO VACA JUAN MAGAN

llustracion 4.19: Editar Certificado de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Documento Eliminado Correctamente

ELIMINAR VER CERTIFICADO BUSCAR

llustracién 4.20: Eliminar Certificado de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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4.2. Validacion de Resultados

La implementacién de la Aplicacion para la Gestion y Administracion de
Documentos del Departamento de Talento Humano, cumplié de la manera
esperada con todos los requerimientos planteados y funciona de manera
correcta con resultados eficientes, como se lo menciona en el certificado de
validacién otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Matriz

Ambato (Anexo 3)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de haber realizado un estudio de la situacion de la
Cooperativa de Ahorros y Crédito SAC matriz Ambato y haber
identificado que la gestién y administracion de documentos se lleva un
proceso manual dando lugar a tramites lentos, tediosos vy
desconfiables. El presente proyecto tiene beneficios como la
optimizacioén de tiempo y llevar de una forma adecuado el proceso de
documentos.

La metodologia RAD (utilizada en este proyecto) propende el desarrollo
de software consistente y eficiente en poco tiempo. Su filosofia ayuda
al usuario y desarrollador a trabajar conjuntamente y por ende a
implementar la solucion al problema de una manera efectiva.

Dada la importancia que tiene proyectar una buena imagen
institucional, sobre todo en el ambito publico, La Cooperativa de
Ahorros y Crédito SAC matriz, con la aplicacion de esta herramienta de
gestion documental, podra brindar a sus usuarios eficacia y eficiencia
en las repuestas a sus tramites.

Automatizar el proceso de documentos de la empresa, se puede contar
con reportes o informaciéon oportuna para la toma de decisiones
ademads que los empleados se sentiran seguros ya que Sus
documentos no tendran errores, ni perdida de informacion y tendran

una vision mas clara de como es el proceso de los documentos.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda crear respaldos a diario para evitar posibles pérdidas
de informacion.

e Mantener actualizados los datos para obtener informacién confiable.

e Se recomienda establecer como politica institucional de la Cooperativa
de Ahorros y Crédito SAC matriz Ambato los procesos de creacion y
presentacion de documentos.

e Se recomienda la utilizacion de los formatos propuestos para controlar
tanto la recepcion como el envio de documentos, y los procesos

indicados para el seguimiento de la tramitacion documental.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta para Recoleccion de Informacién

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
" DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
1GOS

SEREIS MIS TEST

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
ENCUESTA

Instrucciones:

La informacion recogida en esta encuesta sera tratada de forma confidencial.

Margue con una X en el casillero de cada pregunta, en el que considere que

sea su respuesta.

1.

¢Ha utilizado alguna vez una aplicacion para el manejo de

documentos?
si[] NO [ ]

¢ Conoce usted el volumen de documento que se maneja en la

Cooperativa De Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato?

si[ ] NO [ ]

¢ Conoce el proceso que lleva realizar algun documento en el

Departamento de Talento Humano?

si[ ] NO []

¢Le gustaria recibir notificaciones sobre los documentos que

usted realiza?

si| ] NO [ ]
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¢Cree usted que necesario implementar una aplicacion para la
gestion y administracion de documentos en el Departamento de

Talento Humano?

si[ ] NO [ ]

¢cLe parece correcta la forma con la que se manejan los
documentos en este momento en el Departamento de Talento

Humano?

si[ ] NO []

¢Conoce que documentos se manejan en el Departamento de

Talento Humano?

si| ] NO [ ]

¢Estaria de acuerdo con que se implemente una aplicacion de
escritorio que se encargue de la gestion y administracion de

documentos del Departamento de alenté humano?

si| ] NO [ ]

¢ Conoce si en el Departamento de Talento Humano existe alguna

aplicacion que maneje los documentos?

si[ ] NO [ ]

¢Le parece adecuado el tiempo que lleva realizar un documento

en el Departamento de Talento Humano?

si| ] NO [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION



Manual de Usuario

SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL

MANUAL DE USUARIO
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MANUAL DE USUARIO
[. INTRODUCCION.

En el presente documento se explica de manera detallada la elaboracién
de documentos en el Sistema de Gestion Documental, herramienta

informatica que le apoyara en él envié de documentacion electronica.

El manual de usuario permite visualizar de una manera perceptible su
entorno gréafico y operatividad, ya que en él se explica detalladamente los
pasos que se deben seguir para el manejo general de las estructuras de

las pantallas, asi como las funciones de los iconos basicos.

Por consiguiente, el usuario obtendra informacion valiosa para el manejo
de las herramientas que le permitiran aprovechar las bondades que le

ofrece el Sistema.

II. ALCANCE

El presente documento abarca la guia necesaria para que el usuario pueda
utilizar el Sistema de Gestion Documental: elaborar documentos y su

respectivo envio electrénico.
[ll. REQUISITOS

Para poder utilizar el Sistema de Gestiébn Documental el usuario debera

disponer de lo siguiente:

Tener instalado en su PC.

e Unvisor de archivos PDF disponible en http://get.adobe.com/es/reader/

e Microsoft NET Framework 4.5 disponible en

https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=30653



http://get.adobe.com/es/reader/
https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=30653
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1. Ingreso al Sistema.

Para ingresar al Sistema de Gestion Documental se debe buscar el icono

del programa y hacer doble clic.

GEStiom
[DoCOmental)

llustracién 1: Icono De la aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Al hacer esto se desplegara la pantalla mostrada en la llustracion 2, en

la misma se ingresara el Usuario y la contrasefia.

R

Inicio de Sesion 0:02:04 |

llustracién 2: Usuario y Contrasefia
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Los usuarios pueden obtener una cuenta para el sistema, en el momento
que dejan un documento en la Cooperativa De Ahorro y Crédito SAC
Matriz Ambato, o solicitarla al correo sgdsoporte@coopsac.fin.ec, con

los siguientes datos:

e Nombres y apellidos

e Numero de cédula de ciudadania
e Direccién domiciliaria completa

e Titulo Académico, de poseerlo

e Departamento en el cual va a trabajar.
e Cargoenla empresa

e Teléfonos: Fijo y movil

e Correo Electronico

e Genero

e Fecha de ingreso a la empresa

e Contrasefia

e Usuario

Luego de recibida la documentacion, al usuario deben entregar un ticket

o imprimir en la hoja de recibo.



113

Al ser registrado el usuario recibira un mensaje en el correo electronico,
indicAndole un enlace para proceder a cambiar la contrasefia (La
contrasefia jamas es entregada por el servidor publico), como muestra la
llustraciéon 3. Con la informacion registrada de Usuario y su Contrasefia

podra ingresar al sistema.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

AMDRES BERMUDEZ 0:24
Para: ANDRES BERMUDEZ

Estimado(a).
El Sistema de Gestion Documental le da la bienvenida. Su cuenta ha sido registrada.

Por favor Acceda al Sistema y cambie su contrasefia.

Saludos Cordiales.

Administrador Sistema de Gestion Documental

NOTA: Este mensaje fue enviado automaticamente por el sistema, por favor no lo responda.

llustracidon 3: Mensaje del SGD para cambio de contrasefia.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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2. Estructura del Sistema

Al ingresar al sistema, se puede visualizar que las funcionalidades se

encuentran distribuidas en tres regiones, lo que permite una navegacion

facil para el usuario, como muestra la llustracion 4. Las regiones son:

Inicio Empleados  Documentos  Correo  Parametros  Repositorio  Administrador  Respaldos  Ayuda

Sistema de Gestion Documental

iernes, 18 de marzo de 2016 0:30:38 Nombre de Usuario: SPOZO ipo de Usuario :ADMINISTRADOR

llustracion 4: Regiones de Sistema Gestion Documental
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

2.1. Regidn 1 Superior

En esta regibn se encuentran todos los menus que tiene y las

funcionalidades del sistema.
Depende el Rol que tenga el Usuario, le aparecera los menus habilitados
o deshabilitados dependiendo el caso, como muestra la llustraciéon 5.

Inicic  Empleados  Documentos Comeo  Parametros  Repositorio  Administrador  Respaldos | Ayuda

Sistema¢ ‘o< cumental

llustracion 5: Regiones de Sistema Gestion Documental
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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2.2. Region 2 Central.

En esta regién tenemos el logo de la Universidad y el Logo de la
Cooperativa De Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato, ademas cuentas con
un contador de documentos no leidos que posee el usuario y el tipo de

documento que no lee.

>

llustracién 6: Contador de Documentos no leidos
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

2.3. Regioén 3 Inferior

E esta region se encuentra los datos del usuario que ha ingresado, la fecha

y hora correspondiente.

viernes, 18 de marzo de 2016 1:05:06 Nombre de Usuario: SPOZ0. Tipo de Usuaric :ADMINISTRADOR _:

llustracién 7: Datos Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

3. Opciones para Usuario.

Por defecto todo usuario tiene permisos para:
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3.1. Documentos enviados

Contiene los documentos que el usuario realizo mediante el Sistema de
Gestion Documental. La informacion que se presenta en el sistema es
netamente informativa y permitira revisar en qué estado o con qué usuario

se encuentra el documento enviado.

- DOCUMENTOS_ENVIADOS - "

Documentos Enviados

CERTIFICADO DE TRABAJO | ACUMULACION DE DECIMOS | SOLICITUD HORAS EXTRAS | MEMORANDOS | ACCION DE PERSONAL | CHECK LIST DE SALIDA | CAPACITACION PERSONAL NUEVO | SOLICITUD VACACIONES | INFORMES

D DEL cepuLaper  MNOMBRES AREDOS EECIADE DEPARTAMENTO  LABOR QUE DESTINATARID  copya peL ESTADO DE
REEN' VER  DOCUMENTO  EMPLEADO = DED INGRESODE  NOMENCLATURA ponpE DESEMPERA = DOCUMENTO  ENVIO
EMPLEADO EMPLEADO TRABAI SoNE DOCUMENTO

3 i | 73671820 1882736474 POZO EUGENIO | SEBASTIAN ISR... | 01/01/2010 or. DEPARTAMENT . |JEFE DE TALEN... |LOPEZ FERNAN.. | SEBASTIAN ISR |0
78671819 1982736474 POZOEUGENIO |SEBASTIAN ISR... 01/01/2010 D DEPARTAMENT... |JEFE DE TALEN.. |LOPEZ FERNAN... SEBASTIAN ISR... 0
78671818 1982736474 POZOEUGENIO |SEBASTIAN ISR... 01/01/2010 o DEPARTAMENT... |JEFE DE PERSO... |LOPEZ FERNAN... | SEBASTIAN ISR.. |1
b | 72671817 1982736474 POZO EUGENIO |SEBASTIAN ISR... 01/01/2010 or. DEPARTAMENT .. |JEFE DE PERSO. . |LOPEZ FERNAN... SEBASTIANISR.. 0
o | 7es71813 1982736474 POZO EUGENIO |SEBASTIAN ISR... 01/01/2010 or DEPARTAMENT . |JEFE DE PERSO...|LOPEZ FERNAN. . | KOKOKOKOKOK... 0
P | 7oc71et2 1982736474 POZOEUGENIO |SEBASTIANISR... 01/01/2010 or DEPARTAMENT... |JEFE DE PERSO... |LOPEZ FERNAN... SEBASTIANISR... [0
78671811 1982736474 POZOEUGENIO |SEBASTIAN ISR... 01/01/2010 o DEPARTAMENT... |JEFE DE PERSO... |LOPEZ FERNAN... | SEBASTIAN ISR.. |1

v

< >

llustracion 8: Documentos Enviados
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez



117

3.2. Documentos recibidos.

Contiene los documentos que el usuario recibi6 mediante el Sistema de
Gestion Documental. La informacion que se presenta en el sistema es
netamente informativa y permitira revisar los documentos recibidos por la

institucion usuario.

s X

Documentos Recibidos

CERTIFICADO DE TRABAJO | ACUMULACION DE DECIMOS | SOLICITUD HORAS EXTRAS | MEMORANDOS | ACCION DE PERSONAL | CHECK LIST DE SALIDA | CAPACITACION NUEVO PERSONAL | SOLICITUD VACACIONES | INFORMES

NOMBRES APELLIDOS DESTINATARIO
ID DEL CEDULA DEL DEL DEL DEL COPIA DEL FECHA DEL

~
Sod_Certficado_Tr Sgd_Certficado_Tr Sgd_Cetficado_Tr Sgd_Cettficado_Tr
DOCUMENTO ~ EMPLEADO BPLEADD BPLEADD DocumenTo  DOCUMENTO  DOCUMENTO

VER

{; 78671820 1982736474 POZ0 EUGENIO | SEBASTIAN ISR... | LOPEZ FERNAN . | SEBASTIAN ISR... | 09/03/2016

'{; 78671819 1982736474 POZO EUGENIO | SEBASTIAN ISR... |LOPEZ FERNAN. . | SEBASTIAN ISR... | 09/03/2016

‘:: 78671818 1982736474 POZO EUGENIO | SEBASTIAN ISR... |LOPEZ FERNAN... | SEBASTIAN ISR... | 23/02/2016

'{; 78671817 1982736474 POZ0 EUGENIO | SEBASTIAN ISR... |LOPEZ FERNAN . | SEBASTIAN ISR... |23/02/2016

‘t{ 78671812 1982736474 POZO EUGENIO | SEBASTIAN ISR... |LOPEZ FERNAN. . | SEBASTIAN ISR... | 22/02/2016

,“: 78671811 1982736474 POZO EUGENIO | SEBASTIAN ISR... |LOPEZ FERNAN... | SEBASTIAN ISR... | 21/02/2016

{; 78671809 1982736474 POZ0 EUGENIO | SEBASTIAN ISR... |LOPEZ FERNAN . | SEBASTIAN ISR... |21/02/2016

llustracion 9: Documentos Recibidos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

3.3. Cambiar contrasefa:

Permite cambiar la contrasenia.

H x
Cambio de Contraseiia

CAMBIAR

llustracién 10: Cambio de Contrasefia
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez




118

3.4. Editar Datos Personales:

Permite cambiar los datos registrados en el sistema, el cambio efectivo se
realizara una vez que el administrador del sistema autorice el cambio. Esta

funcionalidad se desactiva cuando el usuario obtiene el permiso.

ud! ACTUALIZACION EMPLEADOS = B

Actualizacion de Empleado

1807232124 EXAMINAR

LOURDES MARIA

o Sus Datos Se han Actualizadocon Exito

llustraciéon 11: Editar Empleado
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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3.5. Repositorio de archivos:

Funcionalidad que permite guardar cualquier tipo de archivo como
respaldo para el usuario.

ABRIR SALIR

CEDLEA RUTA DOCUMENTO

MNOMBRE EMPLEADO APELLIDO EMPLEADO EMPLEADO

LOURDES MARIA TIBAN CHANGO 1807232124 D:\Archivos/20160405185340987_00...

llustracién 12: Repositorio de Archivos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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4. Usuarios.

4.1. Agregar Usuario

Para agregar un nuevo Usuario en el sistema lo primero que debemos
hacer es acceder al menu de empleado y luego hacemos clic en menu

como se muestra en la ilustracion 13.

Ernpleados | Documentos  Corre

| Muevo

Buscar

Cambio de Contraseria

llustraciéon 13: Acceder Mend Nuevo Empleado
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Al realizar esto se desplegara la pantalla para agregar un Nuevo Usuario,

como muestra la llustracion 14

REGISTRO DE EMPLEADOS

EXAMINAR

SELECCIONE GENERO

[E]

SELECCIONE DEPARTAMENTO «

SELECCIONE v

SELECCIONE ESTADD

VISUALIZAR NUEVOD

llustracién 14: Pantalla Agregar Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Para llenar los campos de esta pantalla debemos tener en cuenta que los
campos: cedula, titulo, nombres, apellidos, direccién, genero, correo
electronico, fecha de ingreso, Departamento, labor que desempenia,
nombre de usuario, contrasefia, habilitado y fotografia no pueden estar
vacios caso contrario nos mostrar un error al hacer clic en visualizar como

muestra la ilustracion 15.

Precaucion

l 3 Digite el Mdmerc de Cédula para Continuar

Aceptar

llustracién 15: Error Registrar Usuario Campo Vacio
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

¢ Recuerda que en el campo de cedula solo se permiten nimeros y tiene
una longitud de 10 nameros.

e En el campo Abreviatura y titulo seleccionamos una de las opciones.

e En el campo nombres y apellidos no se aceptan caracteres especiales
0 namero.

e En el campo de direccidon se permiten nimeros, letras y caracteres
especiales.

e En el campo de género seleccionamos la opcidon que nosotros

deseemos.
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e Para llenar el campo de correo electronico tenemos que ingresar un
correo valido caso contrario se mostrara un error como se puede ver

en la ilustracion 16.

,i Direccion de correo electronico no valido, el correo debe tener el

formato: nombre@dominic.com, por favor seleccione un corree valide

Aceptar

llustracién 16: Error Campo Correo Electronico
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

e En el campo de fecha de ingreso nos desplegara un calendario
para poder seleccionar.

e En el campo Labor que Desempefia solo se permiten utilizar
letras.

e Parallenar el campo nombre de usuario solo podréas utilizar letras.

e En el campo de contrasefia puedes utilizar nimeros, letras y
caracteres especiales y la contrasefia debe coincidir con el campo
de confirmar contrasefia caso contrario nos mostrar el error que

observamos en la ilustracion 17.
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Las contrasefas no Coinciden

Aceptar

llustracién 17: Error Campo Contrasefia
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

o En el campo habilitado seleccionamos si el usuario esta o no
habilitado.
« Para el campo de fotografia seleccionamos una fotografia tamafio

carnet y actualizada del Usuatrio.

Una vez llenado todos los campos se tiene en cuenta las
observaciones antes descritas hacemos clic en el botén de visualizar

y se nos desplegara la pantalla que nos muestra en la ilustracion 18.
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ag x

VISUALIZACION DATOS DE LOS EMPLEADOS

REGRESAR NUEVD SALIR

llustracién 18: Visualizacién Datos Empleado
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Una vez verificada que la informacion este correcta hacemos clic en
guardar y nos mostrara el siguiente, como nos muestra en la ilustracion
19, caso contrario si nosotros deseamos cambiar algin dato hacemos clic
en el botdn regresar, si deseamos agregar un nuevo usuario hacemos clic
en nuevo y si queremos salir de la pantalla de Usuario hacemos clic en

salir.
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o VISUALIZACION DE EMPLEADOS -0

VISUALIZACION DATOS DE LOS EMPLEADOS

Precaucién

o Empleado/a Registrado/a Correctamente

REGRESAR NUEVOD SALIR

llustracién 19: Usuario Registrado Correctamente
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

4.2. Buscar Usuarios.

Para buscar Usuarios accedemos al menu Empleados y luego clic en
Buscar y nos desplegara una pantalla, como se muestra en la llustracion

20.

Empleados | Documentos  Corre

Muevo

| Buscar

Cambio de Contraseria

llustracién 20: Menu Buscar Usuario.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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Se desplegara la pantalla para buscar Usuarios como se muestra en la

ilustracion 21.

o x

Listado de Empleados

o
I SALR NUEVO
.

CEDULADE NOMERE DEL APELLIDO DEL CORREQ
|DENTIDAD EMPLEADO EMPLEADO NOMBRE DE USUARIO HABILITADO DIRECCION ELECTRONICO

POR FAVOR SELECCIONE SELECCIONE SELECCIONE

AMBATO PEPITA@IO

llustracién 21: Buscar Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermldez

Para poder realizar la busqueda nosotros tenemos dos opciones:

e Por cedula: Cuando la busqueda se la realiza por cedula se
debe ingresar solo niameros.
e Por Apellidos: Cuando la busqueda se la realiza por Apellidos se

debe ingresar solo letras.
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4.3. Editar Usuario

Para poder editar usuario tenemos que acceder a la pantalla de Buscar

Usuario como nos muestra en la llustracion 21.

Una vez realizada la busqueda del usuario lo que debemos hacer es
hacer doble clic sobre ese Usuario y se nos desplegara la pantalla que

nos muestra en la llustracién 22.

Actualizacion de Empleado

1807232124

QURDES MARIA

IBAN CHANGO

ALOBAMBA CALLE INCA
LTIBAN1380@GMAIL.COM
DEPARTAMENTO FINANCIERQ w

NALISTA DE CARTERA

TIBAN

llustracidn 22: Actualizar Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Los siguientes campos son los Unicos que se pueden modificar: nombres,
apellidos, abreviatura y titulo, direccion, correo electrénico, Departamento,
labor que desempefia, nombre de usuario, habilitado y el campo de

fotografia.

Una vez modificado los datos antes mencionados nos mostrara un

mensaje como nos muestra la llustracion 23.

ud! ACTUALIZACION EMPLEADOS = B

Actualizacion de Empleado

ACTUALIZAR

llustracién 23: Actualizar Usuario Correctamente
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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5. Documentos.

5.1. Botén Guardar Documentos.

Cundo hayas llenado todos los campos correctamente hacemos clic en el

boton guardar, se mostrara el mensaje de la ilustracion 26.

o Registro Registrado con Exito

Aceptar

llustracion 26: Pantalla Certificado de Trabajo Guardado Correctamente
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermldez

5.2. Boton Enviar Correo
Una vez guardado el documento lo que tenemos que hacer es enviar la
notificacion via correo electrénico al destinatario y a con copia, para eso

haremos clic en el boton ENVIAR CORREO, se mostrara el mensaje de la

ilustracion 27.

Mensaje enviado Exitosamente

Aceptar

llustracién 27: Pantalla Mensaje enviado Correctamente.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Botdén Ver certificado
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Una vez guardado y enviado el documento se habilitara el boton de VER

CERTIFICADO como muestra la ilustracion 28.

(&)

SAC
=SS CERTIFICADO

ApaiciOn varnal o9 parke Imaresado v en mi caldad de JefEle de Talamo Humang de

13 Coaparaliva de Aharma y Crédia Indig=na SAC LTDA,

CERTIFICO.-

Que - Bla sriallra. LOURDES MARIA TISAN CHANGO con CI Mo, 1807232124 |
pasta sus sandclas de AMAUIETA DE CARTERA an & DEPARTAMENTO
FINANCIERD a=n muestra insPiucidn, desde markes, 5 de aol de 2016 hasts 13
acumidad, demesrando, recporeabiliced, callded de irabelo y enfrega a tempo.

E: todo 20 cuamo pusdo caTERcar = honor 3 13 vardad y facuio 3 Imarssada hacer

W=D o8 preceme documents =l 1 arayere convenlents:.

Amba0.  maries, 5 de abrll 2 216

Aleramena

LOPEZ FERMNANDD
JEFE DE TALENTO HUMAND
COAC INDIGENA "BAZITDA.

(%]
(%]

llustracion 28: Pantalla Ver Certificado.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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5.4. Boton Buscar

El usuario podra buscar el documento por tres opciones por fechas,

destinatario o por notificaciones, como se muestra en la ilustracion 29.

adl X

Buscar Certificado de Trabajo

5 et L L SNJR
[ ]

Sgd_Certficado_Tr Sgd_Certificade_Tr Sgd_Cerificade_Tr Sgd_Cettificado_Tr Sgd_Certificado_Tr Sgd_Certificado_Tr Sgd_Certificada_Tr Sgd_Certificade_Tr Sgd_Certificado_Tr Sgd_Certfficade_Tr Sgd_(]

SEBASTIAN ISR... [01/01/2010 JEFE DE TALEN... SEBASTIAN ISR.

POZ0 EUGENIO | SEBASTIAN ISR... |01/01/2010 DEPARTAMENT... | JEFE DE TALEN... LOPEZ FERNAN... | SEBASTIAN ISR.

llustraciéon 29: Pantalla Buscar Documentos.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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5.5. Editar Documentos

Para editar los documentos lo que debemos es hacer es dirigirnos a la
pantalla de busqueda de documentos ilustracion 29, buscaremos el
documento que nosotros deseemos editar y haremos doble clic sobre el
mismo y se desplegara la siguiente pantalla, como muestra la ilustracion

30.

o x

Certificado De Trabajo

78671822

LOPEZ FERNANDC

[SEBASTIAN ISRAEL POZ0O EUGENIO]

_ ELIMINAR VER CERTIFICADO

llustracidn 30: Pantalla Editar Documentos.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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5.6.1 Actualizar Documento

Para actualizar el documento se cargaran la informacion anterior y podras
actualizarla y al finalizar debes hacer clic en el boton GUARDAR vy se

mostrard un mensaje como en la ilustracién 31.

o Registro Actualizade Correctamente

Aceptar

llustracién 31: Pantalla Actualizar Documentos.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

5.6.2 Eliminar documento

Si el usuario de sistema, desea eliminar el documento lo Unico g tiene q
hacer es hacer clic en el boton ELIMINAR vy listo el documento sera

eliminado. Como se muestra en la ilustracion 32.

Documento Eliminado Correctamente

llustracién 32: Pantalla Eliminar Documentos.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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6. Parametros.

6.1.1 Parametros de Documentos

Los parametros se pueden manejar por cada documento estos parametros
nos permiten manipular algunas cosas como a cuantas personas desea
enviar como copia el correo ademas de habilitar o deshabilitar la fecha de
creacion del documento (esto solo podra realizar con una solicitud dirigida
al administrador del sistema), para acceder a la pantalla de parametros de
documentos lo que tenemos que hacer es ir al menu de parametros y luego
hacer clic en parametros donde nos desplegara la siguiente pantalla, como

se muestra en la ilustracion 34.

Inicic  Empleados  Documentos  Correo m‘ Repositoric  Administrador  Respaldos  Ayuda
| Docurmnentos |
Destinatario x
Departamento SIStema de c

llustracién 33: Pardmetros Documentos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez

CERTIFICADO DE TRABAJO ACCION DE PERSONAL SOLICITUD PERMISO
SOLICITUD DE VACACIONES CHECK LIST SALIDA INFORMES

MEMORANDOS CAPACITACION NUEVO

SALIR

llustracién 34: Pardmetros Documentos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Al seleccionar cualquier documento se mostrara la pantalla donde se
puede seleccionar a cuantas personas se enviara el correo, la fecha de
creacion del documento y el mensaje que enviara como notificacion, como

se muestra en la ilustracion 35.

B 0aQn

Estimado(a)

Le Informamas que usted
acaba de recibir la

<)<

llustracién 35: Parametros Documentos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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6.1.2 Parametros de Destinatario

Los parametros de destinatario nos permiten seleccionar al Jefe de Talento
Humano, para acceder al mend vamos a ubicarnos en el menud parametros
y luego seleccionamos Destinatario como podemos observar la llustracion

36.

Para seleccionar al Destinatario primero el usuario debe estar registrado

en el sistema para poder ser el usuario que por defecto le llegaran los

documentos.
Inicic  Empleades Documentos  Correc | Parametros | Repositoric A
Documentos
| Destinatario |
Departamento

llustracion 36: Parametros Destinatario
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

SELECCIONE POR FAVOR)

CABERAR ALCIDES JUAN LISTO

LP LP

YAGUARHOS COBO CLARA ESTELA
QUISHPE CANDO JUAN CARLOS
BERMUDEZ COBO JOSE ANDRES

AGUILERA MORA SANDRA MAGALY
LOPEZ FERNANDO
TIBAN CHANGO LOURDES MARIA

DEPARTAMENTO DE SISTEMA
JEFE DE TALENTO HUMANC

GUARDAR

llustracién 36: Parametros Destinatario Ingreso
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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6.1.3 Parametros de Departamento

Los parametros de Departamento nos permiten agregar eliminar vy
actualizar los departamentos que el administrador desee, para acceder al
menu vamos a ubicarnos en la parte de parametros y luego seleccionamos

Departamento como podemos observar la llustracién 37.

Inicic  Empleados  Documentos  Correc | Parametros | Repositoric A

Documentos

Destinatario

Departamento

Correo Electronico

llustracién 37: Parametros Departamento
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermuidez

llustracién 38: Parametros Departamento Ingresar
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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6.1.4 Parametros de Correo Electréonico

Los parametros de Correo Electrénico nos permiten agregar un correo de
la institucién financiera desde el cual se enviaran las notificaciones a los
usuarios del sistema, para acceder al menu vamos a ubicarnos en la parte
de parametros y luego seleccionamos Correo Electronico como podemos

observar la llustracion 39.

Inicic  Empleados  Documentos  Correc | Parametros | Repositoric A

Documentos

Destinatario

Departamento

Correo Electronico

llustracién 39: Pardmetros Correo Electrénico
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

jgndresb 12@hotmail com

SAC - SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL.

llustracién 40: Parametros Correo Electronico Ingresar
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez



139

7. Roles

Primero se debe seleccionar el usuario que se encuentra registrado en el
sistema, luego se elige el tipo de rol que va a desempefar que puede ser:

Administrador, jefe de Talento Humano o Empleado.

Inicic  Empleados Documentos Corree Parametros  Repositoric | Administrader | Respaldos  Ayuda
| Asignacion De Roles b

Asignacion de Permisos

llustracién 41: Parametros Correo Electronico Ingresar
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermadez

ADMINISTRADOR. - AGUILERA MORA
- ALTAMIRANO CORREA
- BERMUDEZ COBO

- LOPEZ
- SEBASTIAN ISRAEL
QUISHPE CANDO (- TIBAN CHANGO

llustracion 42: Parametros Correo Electrénico Ingresar
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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Los permisos se establecen directamente a los roles, seleccionaremos un
permiso el cual se puede habilitar o deshabilitar de acuerdo a la necesidad

del usuario.

Inicic  Empleados  Documentos  Correc Parametros  Repositorio | Administrador | Respaldos  Ayuda

Asignacion De Roles

Asignacion de Permisos

llustracién 43: Pardmetros Correo Electrénico Ingresar
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Accidn_De_Personal ADMINISTRADOR

acercaleTool StipMenultem

Administrador_Menud

Archivos

Asignacion_De_Pemisos

Asignacion_De_Roles

ayuda Tool StipMenutem

Buscar_Empleado

Cambio_Contraseria_Empleado

Capacitacidn_Muevo_Personal

Cemar_Sesisn Actualizar
Cerificado_De_Practicas

Certificado_De_Trabajo Eliminar
Check_List_De_5Salida

Comeo_Meni Salir
Documentos_Menu

[ ADMINISTRADOR
[~ EMPLEADO

llustracién 44: Parametros Correo Electronico Ingresar
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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Anexo 3: Certificado de Validacion de la Cooperativa De

Ahorro y Crédito SAC Matriz Ambato

GHSAC

con 15 oficinas a nivel nacional

CERTIFICADO

A peticion verbal del parte interesado y en mi calidad de RESPONSABLE
DEL AREA TALENTO HUMANO de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda

CERTIFICO.-

Que el Sr. BERMUDEZ COBO JOSE ANDRES con C.|. 1718436817,
estudiante de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede
Ambato, implementdé un “SISTEMA PARA LA GESTION Y
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO" en nuestra Institucién, brindando un satisfactorio
servicio al interno, el sistema estd instalado correctamente y su
funcionamiento esta en perfectas condiciones.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y faculto al
interesado hacer uso del presente documente si creyere conveniente.

Ambato, 05 de Abril de 2016

WWW.COaCsac.com
Matriz Amboto:
Castillo 7-27 y Juan B. Vela Telf: (03) 242 1438

« LATACUNGA + ATUNTAQUY « CUARANDA - BARRA

* SANT A CUENCA

«  PEULEO




Anexo 4: Backup y restaurar backup de base de datos SQL

Server 2012.

Para crear un backup de la Base de datos:
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1. Autentiquese en su instancia de SQL Server (login) a través de SQL Server

Management Studio.

F ?SEServerzmz

Tipo de servidaor:
MNombre del servidar:
Autenticacion:

MNombre de usuario:

Contrasefa;

Motor de base de datos

Autenticacion de Windows

AndresAndres-Pc

[ ] Recordar contrasefia

Cancelar Ayuda

llustracién 3.59: Autentificacion SQL Server

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrés Bermudez
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2. Ubique la Base de datos y dé clic derecho sobre ésta. Seleccione la

opcion Copia de seguridad desde las tareas:

Explorador de objetos - 1 x

Conectar~ &) @J @ EQ
=] LB Andres (SOL Server 11.0.2100 - Andres\,
=] [ Bases de datos
1 Bases de datos del sistema
1 Instantaneas de bases de datos
[J BDEmpresa
[J ControlBasedSecurity
[_J DemoMCapas2
[_J gemplo

BHEEBE

Separar...

=]

[_-J ENCRIPTAMIENTO Poner sin conexién
l__.J Escuela Poner en conexién
| ) fechas
[J Final_Algoritmos Reducir 4
l—_J Mueva base de datos... Copia de seguridad...
3N N It: Rest »
- estaurar
M ueva consulta
l_-_J SE Incluir la base de datos como 3 Reflejar...
L3 Segur Tareas 3 Iniciar Monitor de creacion de reflejo de la base de datos...
= Objet
3 Reéli: Directivas N Trasvasar registros de transacciones...
e
[ Altac Facetas Generar scripts...
3 Admi .
£3 Catals Iniciar PowerShell Extraer aplicacion de capa de datos...
3 Agen Informes N Implementar base de datos en S0L Azure...

Exportar aplicacion de capa de datos...
Cambiar nombre . .

Registrar como aplicacion de capa de datos...
Eliminar . s
Actualizar aplicacion de capa de datos...

Actualizar Eliminar aplicacion de capa de datos...

Propiedad
ropiecaces Importar datos...

Exportar datos...

Copiar base de datos...

Administrar cifrado de base de datos...

llustracion 3.60: Opciones tareas de SQL Server
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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3. Especifique que el backup se realice completo (modo completo).

g Generar script Ayuda

Origen

Base de datos: |mode|

COMPLETD

IT|po de copia de sequridad: Completa VI

|_] Copia de sequridad de solo copia

Componente de copia de seguridad:
(®) Base de datos

() Archivos y grupos de anchivos:

Conjunto de copia de seguridad
Nombre: |model-CompIe‘ta Base de datos Copia de seguridad

Descripcidn: |

El conjunto de copia de segurdad expira:

Conexid (®) Después de: |ﬂ Ii" dias
Servidor: OB 26/05/2016
Andres Destino
Conexidn: Copia de sequridad en: (® Disco
Andres'\Andres-Fe C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11. MSSGLSERVERMMSSGLNY

3 Ver propiedades de
conexidn

Progreso

llustracién 3.61: Copia de seguridad base de datos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Se debe seleccionar una ruta valida para almacenar el archivo resultante

(.bak).

Si no desea utilizar la ruta por defecto, puede navegar y seleccionar otro
directorio. Si utiliza otro directorio, asegurese de contar con los permisos de

escritura sobre él.



4. Haga clic en OK cuando la operacion se haya completado:

145

T Copia de seguridad de base de datos - model = B
?T;ﬁmlﬂ-mm g Generar zcript « EE Ayuda

== Eneral

1 Opciones

Origen
Base de datos: |rnodel W |
Modelo de recuperacion: COMPLETO
Tipo de copia de seguridad: |Comple°ta W |

[] Copia de sequridad de solo copia
Componente de copia de seguridad:
(@) Base de datos

@ La copia de seguridad de la base de datos 'model’ se ha completado correctamente.,

Servidar:
Andres

Conexion:
Andres'Andrez-Pc

3 Ver propiedades de

O E: 26/05/2016
Destino
Copia de seguridad en: (®) Disco Cinta

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.M5SQLSERVER\MSSQLAY

conexidn
< Quitar
Progreso
s
Detener accién ahora
Arceptar Cancelar

llustracién 3.62: Copia de seguridad base de datos completada

Importante

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

Nétese que podra crear 2 tipos basicos de Backups:

Backup Completo: Esta opcion crea un backup completo (de toda la Base de
datos). Con esta opcion se limpian las transacciones almacenadas en el log

de transacciones.
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Backup Diferencial: Es un backup diferencial, donde se almacena la parte que
ha cambiado con respecto al ultimo backup completo (backup completo). El

log de transacciones también es truncado.

Para restaurar un proyecto de GestionDocumental a su ultimo estado por
medio de un backup, se recomienda crear y utilizar los Backups en

modo Completa.

Restauracion

Una vez que garantice que no hay conexiones activas (la Base de datos donde
se va a restaurar un backup no esta en uso), restaure el backup con los
siguientes pasos:

1. Autentiquese en su instancia de SQL Server (login) a través de SQL Server

Management Studio.

e Y
Microsoft
;ﬁ SQL Server2012

Maotor de base de datos

Mombre del servidar:

‘e - il W F 1 L

Auterticacidn: Asenticacion de SG1. Server "

Inicio de sesidn:

Cortrasefia:

|:| Recordar contrasefia

Cancelar fyuda Opciones ==

llustracion 3.63: Inicio sesién SQL restaurar base de datos
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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2. Ubique la Base de datos y dé clic derecho sobre ésta. Seleccione la opcion

de Restaurar -> Base de datos:

Explorador de objetos v 1x

Conectar~ 3 3 m E;

Separar...

Poner sin conexién

Poner en conexidn

Reducir

Mueva base de datos... Copia de seguridad...

Nueva consulta Restaurar 4 Base de datos...

Incluir la base de datos como > Reflejar... Archivos y grupos de archivos...

1 Sequrida
3 Objetos de s¢
L3 Replicacién Directivas 3
[ Alta disponik
[ Administraci
[ Catdlogos de Iniciar PowerShell

[$ Agente SQL ¢ Implementar base de datos en SOL Azure...
Informes 3

s » Iniciar Monitor de creacion de reflejo de la base de datos... Registre de transacciones...

Trasvasar registros de transacciones.., Pagina...

Erges Generar scripts...

Extraer aplicacion de capa de datos...

Exportar aplicacién de capa de datos...

Cambiar nombre Registrar como aplicacion de capa de datos...

Eliminar Actualizar aplicacion de capa de datos...
Actualizar Eliminar aplicacién de capa de datos...
Propiedades Importar dates...
Exportar datos...
< > Copiar base de datos...

Administrar cifrado de base de datos...

llustracion 3.63: Opciones restaurar base de datos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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3. Especifique que la Base de datos sera restaurada desde un dispositivo.

Navegue hasta seleccionar el archivo .bak de origen:

Ha Restaurar base de datos:

@ Mo se selecciond ningln conjunte de copias de seguridad para restaurarlo.

Seleccionar una pagina :S Generar script - Ayuda
| General
= Arcl"!lvos Origen
A Opciones
() Base de datos: GestionDocurmental
(@) Dispositivo: @
v
Especifique el medio de la copia de seguridad y su ubicacion para la operacion de restauracian.
Tipo de medio de copia de Archivo o | v |
Medio de copia de seguridad: . Escala de tiempo...
Ll D
Quitar
Contenido LSN  Ulimo LSMN  LSMNdep
C o4
ﬂ Andres [Andres\Andres-Pc]

| Aceptar || Cancelar || HAyuda |

Ver propiedades de conexién

Progreso
Listo

Comprobar medio de copia de seguridad

>

Aceptar | Cancelar || Ayuda

llustracién 3.64: Opciones restaurar base de datos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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Ubicacién del archivo de copi :
de ooag: o 88 S0P C:\Program Fies\Microsoft SQL Server\MSsa| ([ | |

+)-C3 Microsoft Analysis Services -~ bak

{3 Microsoft Help Viewsr a bak
-3 Microsoft Office

£ MSAS11.MSSQLSERVER
7-C3 MSRS11.MSSQALSERVER
=-£3 MSSAL11.MSSALSERVER
=3 MSSaL
-aEEm
{3 Binn
£31 DATA
{3 FTData

-3 Log

Nombre de archivo: | | |Archivos de copia de seguridad ("bak w |

llustracién 3.65: Buscar archivo de copia de seguridad
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez

4. Marque el archivo con la opcion de Restaurar:

A\ Se realizard una copia del final del registro de la base de datos de origen. Consulte esta configuracién en la pagina Opciones,

Seleccionar una pagina 5 Generar script ~ | [ Ayuda
44 General
A Archivos Tz
1 Opciones
() Base de datos: GestionDocumental
®) Dispositivo: |DA\Respaldos Sqi Base de Datos' I GestionDocumental s EI
Base de datos: | GestionDecumental = ‘
Destino
Base de datos: |Ge;tmr|Documental v ‘
Restaurar en: |La Gltima copia de seguridad realizada (jueves, 4 de feblen| | Escala de tiempo... |

Plan de restauraciones

Conj de copia de idad

para
Restaurar ~ Nombre Componente Tipo Servid
& estionDocumental-Completa Base de datos Copia de seguri e de datos ompleta
[+ GestionDs I-Completa Base de datos Copia de seguridad  Base de dat, Compl

‘Conexién

Ver propiedades de conexion

Progreso
@ Listo

< 2>

| Comprobar medio de copia de seguridad |

‘ Aceptar H Cancelar H Ayuda |

llustracién 3.66: Restaurar copia de seguridad
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermidez
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5. Vaya al tab de Opciones, y marque la opcion de Sobrescritura (Sobrescribir

la base de datos existente).

A\ Se realizars una copia del final del registro de |a base de datos de origen. Consulte esta configuracion en la pagina Opciones.

Seleccionar una pagina gGenerarscript - EA}fuda
# General

# Archivos
% Opciones

Opciones de restauracién

[#| Sobrescribir la base de datos existente (WITH REPLACE)

[] Conservar la configuracién de replicacién (WITH KEEP_REPLICATION)
O Restringir el acceso a la base de datos restaurada (WITH RESTRICTED_USER)

Estado de recuperacion: | RESTORE WITH RECOVERY

frehivo en espere m
Dejar la base de datos lista para su use revirtiendo las transacciones no confirmadas. No pueden restaurarse

registros de transacciones adicionales.

Copia del final del registro
Realizar copia del final del registro de la cola antes de la restauracion

Dejar la base de datos de origen en estado de restauracion
(WITH NORECOVERY)

Conexiones de servidor

[] Cerrar las conexiones existentes con la base de datos de destino

Pedir datos
Ver propiedades de conexién [[] Preguntar antes de restaurar cada copia de seguridad

Progreso
@ Listo

e La propiedad de servidor Actualizacidn de texto completo controla si los indices de texto completo se
importan, se vuelven a generar o se restablecen para la base de datos restaurada.

| Aceptar || Cancelar || Ayuda

llustracién 3.67: Opciones restaurar copia de seguridad
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrés Bermudez
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6. Haga clic en OK cuando la operacién de restauracion se haya completado.
Importante

Después de restaurar un backup en un proyecto de GestionDocumental, se
debe reiniciar el ordenador.

- Si su proyecto se ejecuta en una plataforma .NET, esto se logra ejecutando
un IISReset, y reiniciando el servicio Scheduler.

-Si su proyecto se ejecuta en una plataforma JEE, entonces al re-iniciar el
Servidor de aplicaciones JEE, se iniciara automaticamente el servicio

Scheduler.
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