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Resumen

La satisfaccion laboral se entiende cuando un trabajador se siente motivado, contento y
dichoso con su trabajo. La satisfaccion laboral ocurre cuando un empleado siente que esta
teniendo estabilidad laboral, crecimiento profesional y un cémodo equilibrio entre el
trabajo y la vida. El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Multival S.A. Se empled un enfoque
cuantitativo con alcance descriptivo, puesto que con ello se detallan como se manifiestan
los diferentes factores determinantes de la satisfaccion laboral. Para recopilar la
informacion se aplicé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de 26 preguntas
cerradas en base al instrumento validado por el proyecto europeo Coexphal, Euroempleo,
a ocho trabajadores de la empresa. Los resultados obtenidos dieron a conocer que a nivel
general los trabajadores tienen un alto grado de satisfaccion laboral, existiendo pequefias
brechas de insatisfaccion en cuanto a distintos factores determinantes. Permitiendo
concluir que los colaboradores se encuentran a gusto con su trabajo, porgue cuentan con
ambientes seguros y reciben la formacion necesaria para cada actividad, sin embargo; no
estan de acuerdo con el sueldo y las cargas horarias las cuales no se encuentran bien

establecidas.

Palabras clave:

Palabras clave: Satisfaccion laboral; trabajadores; empresa; insatisfaccion.
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Abstract

Job satisfaction is understood when a worker feels motivated, happy and happy with their
work. Job satisfaction occurs when an employee feels that he is having job stability, career
growth, and a comfortable work-life balance. The objective of this study was to determine
the level of job satisfaction in the workers of the company Multival S.A. A quantitative
approach with a descriptive scope was used, since this details how the different
determining factors of job satisfaction are manifested. To collect the information, the
survey technique was applied through a questionnaire of 26 closed questions based on the
instrument validated by the European Coexphal project, Euroempleo, to eight company
workers. The results obtained revealed that, at a general level, workers have a high degree
of job satisfaction, with small dissatisfaction gaps in terms of different determining
factors. Allowing to conclude that the collaborators are comfortable with their work,
because they have safe environments and receive the necessary training for each activity,
however; They do not agree with the salary and hourly charges which are not well
established.

Keywords:

Keywords: Job satisfaction; workers; business; dissatisfaction.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Actualmente las empresas se enfrentan a un entorno altamente competitivo, su principal
proposito es ser exitosas y alcanzar posicionamiento en el sector que se desarrollan. Para
conseguir tal objetivo es necesario prestar especial atencion en conocer el nivel de
satisfaccion del talento humano porque éste juega un rol importante en el alcance de los

objetivos organizacionales (Vargas et al. 2018).

La satisfaccion laboral hoy en dia es en un tema de mucho interés para los directivos y
encargados del desarrollo empresarial, puesto que es definida como un indicador
actitudinal que puede reflejarse como un diagnéstico del grado de aceptacidn que tiene
una persona hacia el trabajo (Robbins, 1998). También se la considera como un estado de

bienestar que una persona experimenta en el trabajo.

Es importante la evaluacion del nivel de satisfaccion laboral porque permite conocer el
rendimiento del personal y de esta manera garantizar el desarrollo potencial de la entidad,
con la creencia que el desempefio puede administrarse y mejorarse (Villagbmez, 2012).
Al asegurar que el trabajador se encuentra satisfecho con el trabajo que desempefia se
estaria garantizando un 6ptimo nivel de produccion; porque que un trabajador satisfecho

y feliz, es un trabajador productivo (Alzola, 2018).

Al lograr un alto nivel de satisfaccion laboral no solo generaria resultados positivos en el
lugar de trabajo, como la disminucion del ausentismo, disminucion de los
comportamientos laborales contraproducentes sino también tendria una influencia directa
en el mejoramiento de las conductas de las personas, logrando una mayor satisfaccion
con la vida (Gonzalez, 2016). Cada uno de estos resultados es deseable en las
organizaciones y, como tal, muestra el valor de estudiar y comprender la satisfaccion
laboral. Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el nivel de

satisfaccion laboral en la empresa Multival S.A. ciudad Esmeraldas.



Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral es un punto clave para el desarrollo de las empresas, sea publica
0 privada. Esto constituye un desafio para los directivos de las empresas que buscan
constantemente generar impacto en el mercado y mantenerse con un alto nivel de
productividad, porque el contar con un personal satisfecho, garantiza en gran medida el

alcance de los objetivos empresariales (Jara, 2016).

Muchas de las investigaciones realizadas sobre la satisfaccion laboral y los diferentes
factores que influyen han indicado que este aspecto es vital para cada entidad. En este
sentido, para Andrade (2015) la medicion de la satisfaccion laboral se ha convertido en
una herramienta importante en el proceso de gestion del talento humano porque su
aplicacion ayudaria a detectar falencias que se deben considerar a la hora de mejorar la

satisfaccion y bienestar de los trabajadores.

En la empresa Multival S.A. desde que inicid sus operaciones no se ha realizado ninguna
evaluacion a su personal sobre la satisfaccion laboral, donde se pueda conocer el nivel,
de motivacion, eficiencia y productividad, con relacion a, percepcion laboral, motivacién
y reconocimiento, &rea y ambiente de trabajo, formacion e informacion de los

colaboradores para mejorar el entorno laboral.

Por esta razdn surge la necesidad de indagar el nivel de satisfaccion laboral en la empresa
Multival S.A. Para el desarrollo de esta investigacién, a continuacion, se presenta la
interrogante derivada de la problemaética planteada:

¢Cual sera el nivel de satisfaccion laboral que tienen los trabajadores en la empresa

Multival S.A. de la ciudad de esmeraldas?

Justificacion

Medir la satisfaccion laboral ha generado resultados positivos en las empresas porque
permite conocer las percepciones que los trabajadores tienen respecto a su trabajo, de
igual manera, con esta herramienta de gestion se logran identificar las areas de déficit y

falencias que generan insatisfaccién en el personal, lo cual ayuda en la implementacién



de planes de mejora que generen un aumento en la productividad empresarial (Gonzélez,
2016).

Este tema hoy en dia ha generado un desafio para el area de talento humano en las
empresas, siendo necesario que se establezcan estrategias para mejorar el desemperio del

trabajador, reflejado en una actitud positiva frente a la empresa.

Es por ello por lo que, conocer el nivel de satisfaccion laboral de la empresa Multival
S.A, constituye una herramienta que posibilita generar beneficios, por una parte, a los
trabajadores porque les da la oportunidad dar su punto de vista sobre la empresa y a la
vez expresar cOmo se sienten en ella. Por otro lado, los directivos podran implementar

soluciones a posibles problemas.

Los resultados de esta investigacion serviran de base para formular recomendaciones y
sugerencias para mejorar el nivel de satisfaccion laboral, a la vez sera un valioso aporte

para futuras investigaciones sobe andlisis de satisfaccion en diferentes empresas.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el nivel de satisfaccion laboral en la empresa Multival S.A, en la ciudad
Esmeraldas

Objetivos especificos

e Diagnosticar la percepcién laboral de los empleados mediante la aplicacion de
cuestionario de satisfaccion laboral.

e Describir las sugerencias y recomendaciones de los trabajadores para mejorar el
desempefio de sus funciones en la empresa.

e Seflalar mecanismos para mantener o mejorar el nivel de satisfaccion laboral en

la empresa Multival S.A.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases tedricas-cientificas

1.1.1 La satisfaccion laboral definida de acuerdo con varios autores

La satisfaccion laboral hoy en dia es un tema de mucho interés en el &mbito de las
organizaciones porque comprende entender el comportamiento del talento humano; de
ahi parte la importancia de estudiarla mediante la psicologia organizacional.

Si bien es cierto, las organizaciones han existido a lo largo de la historia, generando que
la satisfaccion laboral sea uno de los conceptos mas antiguos de la psicologia del trabajo,
encontrandose varias definiciones realizadas por autores emblematicos y reconocidos en
el area de la administracion que la referencian como un estado emocional, de sentimientos
0 estado actitudinal (Boada, 2019).

Para Chiavenato (1986) “La satisfaccion laboral es la actitud general del individuo hacia
su trabajo” (p.2). Es decir, la buena actitud de los trabajadores es el resultado de la
satisfaccién en el entorno laboral. Ademas, Robbins (1998) la define como un indicador
actitudinal que puede reflejarse como un diagnostico del grado de aceptacién que tiene

una persona hacia el trabajo.

Gargallo (2008) menciona que es un estado emocional positivo, que resulta de las
expectativas, necesidades y experiencias que cada individuo percibe de una organizacion.
Por otro lado, Morillo (2006) expresa que “la satisfaccién laboral engloba el bienestar
que se alcanza en el trabajo cuando los deseos del trabajador son satisfechos, lo cual tiene

relacion con la motivacion al trabajo” (p.3).

Asi mismo, Chiang (2010) la considera como el grado de conformidad que tiene el
trabajador respecto a su entorno laboral, y que puede influir la remuneracion, las

relaciones interpersonales, el puesto de trabajo y la seguridad.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral se la puede definir como el bienestar que una persona

experimenta en el trabajo; el mismo que se genera cuando un deseo es satisfecho o cuando



sus expectativas son alcanzadas y puede reflejarse con las actitudes positivas que muestra;
es decir un trabajador satisfecho se mostrara positivo ante las actividades, en cambio uno
insatisfecho mostrara actitudes negativas hacia éste.

1.1.2 Principales teorias de la satisfaccion laboral

Existen varias teorias planteadas por diferentes autores que describen a la satisfaccion

laboral desde sus perspectivas, a continuacion, se detallan las mas relevantes:

1.1.2.1 Teoria de la motivacion- higiene de Frederick Herzberg

Herzberg luego de varios estudios con trabajadores de diferentes organizaciones, planted
la teoria de la satisfaccion laboral como la combinacién de factores intrinsecos y
extrinsecos. El autor menciona que las personas tienen necesidades intrinsecas vinculados
a la tarea en si en donde intervienen factores motivadores o satisfactorios los cuales se
relacionan con la satisfaccion del trabajador sobre el trabajo que realiza, la autonomia,
sus responsabilidades y la participacion en la toma de decisiones (Sanchez y Garcia,
2017).

Por otra parte, Arcos (2015) menciona que: los factores higiénicos o extrinsecos son
aquellos ligados al ambiente externo del trabajo y estos se refieren a las relaciones con
los compafieros de trabajo, la seguridad como la estabilidad laboral, los salarios y

beneficios, reconocimientos y oportunidades de ascenso.

1.1.2.2 Teoria expectativas-recompensas por Lawler

Lawler mediante su hipdtesis menciona que la relacidn entre la expectativa que tiene un
trabajador sobre la realizacién del trabajo y la realidad de la recompensa recibida produce
satisfaccion o insatisfaccion laboral. Es decir, que éstas dependen de la comparacion entre
la recompensa recibida por el desempefio en su trabajo y la que el individuo consideraba
como justa (Valencia, 2014). Por lo tanto, si la recompensa obtenida sobrepasa a la
esperada o si es equiparable, el colaborador alcanzara un estado de satisfaccion laboral,
al contrario, si esta relacion se desarrolla en sentido inverso, el trabajador desarrollard y

mostrara actitudes de insatisfaccion.



1.1.2.3 Teoria de la jerarquia de necesidades béasicas por Abraham Maslow

Maslow (1991) por medio de su teoria sefiala que existe una jerarquia de cinco
necesidades humanas: 1) Fisioldgicas: se basan a las necesidades fisicas de las personas.
2) Seguridad: abarca la proteccion tanto fisica como emocional. 3) Social: tiene que ver
con la aceptacion en la sociedad 4) Estima: incluye factores de afecto y respeto hacia uno
mismo como también el estatus y la atencion 5) Autorrealizacion: el deseo de conseguir

el crecimiento personal y alcanzar la satisfaccion plena.

Basicamente, esta teoria se centra en que para alcanzar las necesidades mas complejas
como la estima y pertenencia primero deben darse las necesidades humanas, como la
fisiologia y seguridad. Por lo tanto, cuando esta teoria es aplicada dentro de entornos de
trabajo, caracteristicas como la compensacion, la seguridad y cobertura médica
representan necesidades basicas y una vez alcanzadas el trabajador considerara las

necesidades de relaciones interpersonales y de autorrelacion.

A pesar de la popularidad que tiene esta la teoria de la jerarquia de Maslow, enfoques
recientes la consideran poco adecuada para aplicarla en entornos laborales, debido a que

no considera los procesos cognitivos de los trabajadores.

1.1.3 Factores determinantes de la satisfaccién laboral

De acuerdo con la revisién bibliogréfica de los factores determinantes, la satisfaccion en
el trabajo puede darse de acuerdo con distintos factores como: el reto del trabajo,
condiciones favorables de trabajo y sistema de recompensas justas (Robbins, 1998), que

a continuacion se detallan cada una de ellas:

e Reto del trabajo: Los trabajadores prefieren puestos que les brinden la oportunidad
de aplicar sus habilidades, destrezas y capacidades, ademas se inclinan por
aquellos que ofrecen variedad de tareas que les permita demostrar sus
conocimientos y les proporcione una retroalimentacion sobre el desempefio de sus

actividades lo cual genera el trabajo posea estimulos intelectuales.



Por el contrario, puestos que carecen de retos provocan desinterés y aburrimiento,
asi mismo, demasiados retos causan frustracion y el no lograrlo puede

desencadenar en sentimientos de fracaso.

Flores (2015) por su parte menciona que el interés que despierta en el trabajador
la ejecucidn de su trabajo es lo que lo hace interesante y permite contemplar dicha
tarea desde su inicio hasta su fin. Como también, la variedad de las tareas, los

procesos, desafios y la importancia de su rol en la empresa.

Condiciones favorables del trabajo: Un aspecto importante que los trabajadores
toman en cuenta dentro de las organizaciones es el ambiente laboral. Muchos se
inclinan por entornos comodos, seguros, limpios y con buenas relaciones
interpersonales. Para los empleados es importante establecer buenas relaciones
con sus compafieros y mantener una red de conexion a largo plazo, es decir formar
parte de un grupo que brinde apoyo entre comparieros y en donde los triunfos o
logros de cada uno sean celebrados por todos. (Jaramillo y Gonzalez, 2010).

En ocasiones, las personas obtienen del trabajo algo mas que solo dinero o logros
tangibles: para la mayoria, también le es importante establecer lazos de amistad.
Por lo expuesto, se podria generalizar que tener compafieros que brinden amistad

y respaldo aumentaria la satisfaccion laboral (Robbins, 1998).

Autores como Bateman y Snell (2001) sefialan que las condiciones de trabajo
también tienen que ver con el horario, los insumos y las instalaciones. Las
organizaciones deben preocuparse por mantener ambientes seguros y saludables
para el personal. Hasta ahora no se ha determinado que los niveles directivos
manifiesten el interés de obtener mayores utilidades, debilitando las condiciones

de trabajo del personal.

Sistema de recompensas justas: Los empleados aspiran sistemas de pagos y
politicas de ascensos claras, justas y congruentes con sus expectativas, por lo que
no se permiten ambigiiedades porque entonces no seria justo.

Cuando el salario les parece justo, acorde a las exigencias del puesto y las
habilidades del trabajador es probable que se genere satisfaccion, como también

cuando se realicen ascensos honestos, tienden a sentirse satisfechos.
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e Por otro lado, Guillen y Guil (2000) mencionan que las condiciones del salario,
los incentivos econdmicos, las vacaciones, las posibilidades de acceder a
recompensas es uno de los resultados més valorados, ya que el dinero no solo tiene
valor econémico sino también valor social porque proporciona estatus y prestigio.
Segun estos autores, la remuneracion es una recompensa que incentiva a los

trabajadores a desempefiarse mejor.

1.1.4 Importancia de la satisfaccion laboral en la productividad de las
empresas

Actualmente la satisfaccion laboral se ha convertido en un factor determinante en la
gestion del talento humano, siendo un elemento fundamental, no solo en el plano personal
sino también para la competitividad de las organizaciones. Resultando imprescindible
para los directivos velar por la satisfaccion del personal porque ésta se encuentra
intimamente relacionada con el compromiso y la productividad, de ahi parte la premisa

de que un trabajador satisfecho y feliz, es un trabajador productivo (Alzola, 2018).

La productividad del personal es un elemento clave para el alcance de los objetivos de las
empresas, porque cuando existen colaboradores satisfechos éstos tienden a ser mas
eficaces y eficientes en sus actividades. Es por ello, que las empresas constantemente
necesitan retener a sus trabajadores talentosos porque se concierten en su activo
intelectual y las convierten en mas competitivas ante la competencia (Garcia y Grandez,
2016).

Cuando un trabajador se encuentra satisfecho, nunca trabaja por obligacion; cuando
recibe un buen trato en su lugar de trabajo, es apreciado por sus superiores, tiene
oportunidades de crecimiento profesional, y cuenta con un salario a tiempo, éste pensara
dos veces en cambiar su trabajo. Pero, al contrario, cuando las organizaciones descuidan
evaluar la satisfaccion de sus trabajadores, corren el riesgo de general un escenario
desfavorable, y esto a la vez generaria una pérdida en el espiritu competitivo de sus

trabajadores.



1.1.5 Técnicas para valorar la satisfaccion laboral

Medir la satisfaccion laboral de los trabajadores significa conocer cual es su percepcion
con relacién a su trabajo, en el ambito emocional, econdémico y profesional, con el fin de
prevenir y detectar posibles actitudes negativas, ademas obtener informacion particular

de empleados del grupo e incrementar el flujo de comunicacion (Gonzalez, 2016).

Segun Arcos (2015) existen técnicas para medir la satisfaccion en el trabajo, las cuales se
detallan a continuacion:

e Encuestas periodicas: Es un método caracterizado por la autodeclaracion
voluntaria y anénima del trabajador por medio de un cuestionario escrito, siendo
la principal forma de recolectar valoraciones de satisfaccion laboral en varios
estudios realizados hace mucho tiempo. Esta recoleccion periddica de las
opiniones le proporciona a la organizacion una perspectiva de la calidad del
servicio que ofrece a sus trabajadores y codmo este evoluciona.

A su vez es el método mas préactico y sencillo, porque aporta valiosa informacion
para implementar mejoras concretas y eficaces.

e Entrevista individual semi estructurada: Son entrevistas guiadas con pocas
preguntas abiertas que permite recopilar una opinibn mas detallada de la
satisfaccion laboral. Este método permite profundizar mas en la informacion, pero
a su vez requiere de un mayor tiempo de dedicacion con cada persona. Ademas,
la aplicacién de entrevistas semiestructuradas requiere en ocasiones de la
experiencia y capacitacion de un profesional.

e Grupo de trabajo: Mediante este método, se retine a un grupo de trabajadores
quienes bajo la orientacion de una persona, a lo largo de la sesion dan sus
opiniones y perspectivas sobre la percepcion de su trabajo. Es muy util porque
permite hallar opiniones comunes y generalizadas. Habitualmente se utilizan para
conocer e identificar las expectativas laborales.

e Observacion directa: Este método permite la recoleccién de datos a partir de la
observacién directa del objeto de estudio. Se la utiliza para la obtener informacion
que no se pueda recabar con otros métodos como encuestas, entrevistas y dichos
datos sirvan como complemento para la investigacion. Consiste en visitas fisicas

para observar el comportamiento del objeto de estudio por un periodo



determinado sin necesidad de intervenir o modificar el ambiente en el que se

desenvuelve.

1.2 ANTECEDENTES

Para el planteamiento del presente estudio se considerd investigaciones desarrolladas a
nivel internacional y nacional. Estas se encuentran directamente relacionadas con el tema

investigado, los cuales se citan a continuacion:

Se encontro una investigacion realizada en Espafia por Rodriguez (2018) que tuvo como
objetivo medir la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa “Rent a car”,
mediante una metodologia analitica con disefio descriptivo y aplicando el muestreo no
probabilistico se encuestaron a 192 se aplicO como instrumento el cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23 de J.L Melia y J.M Peir6 (1998) obtenida de la Universidad
de Valencia de la Unidad de Investigacion de Psicometria en la linea de investigacion de
Psicologia de la seguridad trabajadores, quienes dieron a conocer su satisfaccion en
cuanto al puesto de trabajo ya que éste les permite mostrar sus habilidades, sin embargo
mostraron insatisfaccion con su salario y la falta de oportunidades para la formacién. Los
resultados también permitieron evidenciar que la salud laboral influye al momento de
lograr un buen ambiente laboral. Concluyendo que, es necesario que la empresa
fortalezca la formacidn y promocion de sus colaboradores para mejorar sus competencias

y desempefio.

Por otro lado, Vargas et al. (2018) realizaron un estudio en México para determinar la
satisfaccion laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores de una empresa
privada dedicada a la industria del vidrio, empleando un estudio exploratorio y una
muestra de seleccion intencionada se encuest6 a 50 empleados del area de produccién. Se
aplicé un instrumento semiestructurado basado en los cuestionarios S10/12 y el S21/26
de Melia y Peird. Con este estudio se pudo identificar que existe una relacion significativa
entre satisfaccion laboral y la productividad. Donde, el salario es el factor principal que
influye negativamente en la productividad. Sin embargo, los trabajadores encuestados
mostraron satisfaccion en cuanto a factores extrinsecos como el ambiente laboral, la
buena relacién con comparfieros y supervisores mientras que reflejan gran insatisfaccion
respecto a los incentivos y premios, lo que permiti6 concluir en que deben ser redisefiados

los sistemas de pagos e incentivos.
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Otro de los estudios encontrados que tuvo lugar en Peru fue el de Malca y Suarez (2017)
quienes midieron el nivel de satisfaccion laboral del personal de construccion civil en la
ciudad de Cajamarca. La investigacion fue descriptiva con disefio no experimental y para
recopilar los resultados se aplicaron encuestas a 357 trabajadores, con un instrumento
altamente estructurado del Ing. Diaz (2017) con sus adaptaciones del estudio “Nivel de
Satisfaccion laboral del personal de construccion civil en la ciudad de Cajamarca”.
quienes mostraron satisfaccion del trabajo en si porque les permitié disfrutar y adquirir
experiencias, también estan de acuerdo con el ambiente laboral, sin embargo, los factores
como la igualdad de oportunidades, la estimulacion y la valoracion de ideas por parte de
los superiores tuvieron menor calificacion, enfatizando que se encuentran poco

conformes porque sus funciones y responsabilidades no estan bien definidas

A nivel nacional se encontrd la investigacion de Jara (2016) quien realizd un estudio para
medir la satisfaccion laboral en la empresa Cdsmica Cia Ltda, ubicada en la ciudad de
Cuenca, mediante un alcance descriptivo e investigacion exploratoria, se aplicd una
encuesta estructurada para la empresa con 15 indicadores, a un total de 50 trabajadores
de la empresa. Los resultados evidenciaron que el personal tanto administrativo como
operativo esta insatisfecho con los procesos de comunicacion, afirmando que no existe
una buena relacion con sus directivos, asi mismo el proceso de induccion para el
trabajador nuevo es escaso, lo cual no permite conocer las politicas de la empresa y

responsabilidades del puesto.

Monrroy (2013) en la ciudad de Guayaquil determiné la satisfaccion laboral y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores del Servicio de Integracién
Laboral para personas con discapacidad. Para ello emple6 un estudio descriptivo y
técnicas como la entrevista y encuesta a siete empleados. Se aplico la técnica de la
entrevista, encuesta, focus group, y evaluacion de 180 grados. En cuanto a la percepcién
general de la satisfaccion los encuestados dieron a conocer gque Se encuentran
insatisfechos, esto se da porque no reciben informacion de codmo desempefian su trabajo,
ademas consideran que sus funciones y responsabilidades no estan bien definidas y las
condiciones de trabajo no son seguras, permitiendo concluir en que estos factores inciden

en el rendimiento y productividad de los empleados.

Andrade (2015) estudio la satisfaccion laboral en ejecutivos de venta de la empresa
Telecom “Claro” de la ciudad de Guayaquil, la investigacion fue descriptiva y se
aplicaron los métodos inductivo y analitico, ademas se encuestaron a una muestra de 31
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ejecutivos mediante el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de M.SC. Martha Martinez
Rodriguez, quienes mostraron un nivel medio de satisfaccion general, pero indicadores
como la frustracion y estrés generados cuando no logran cumplir las metas pueden resultar
en insatisfacciones momentaneas, sefialando que el proceso de incentivos y recompensas
no es el adecuado, sin embargo, la mayoria se sienten a gusto con el trabajo que realizan.
Todo esto permitid concluir en que las fuentes de insatisfaccion no afectan a la
satisfaccion general en los ejecutivos, pero si podrian incidir directamente en la

fluctuacion a futuro del personal.

Por otro lado, Arcos (2015) realizd una investigacion la ciudad de Ambato para
determinar la satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio de los trabajadores en
una empresa financiera, para ello, aplico una metodologia descriptiva y de corte
transversal, mediante la aplicacién del Test de Motivacién y Satisfaccion Laboral, que es
una prueba propuesta por la psicéloga Olga Concepcion Zelaya Portillo y elaborada
conjuntamente con Claudia Garcia, Kenny Pacas y Linda Ramirez (2006). Los resultados
permitieron comprobar que la satisfaccion no determina el desempefio laboral, y se
evidencid que gran parte de los trabajadores se encuentran desmotivados en su puesto de
trabajo debido a un mal liderazgo y desvalorizacion de los beneficios que ofrece la
empresa. Por lo que resulta necesario trabajar en propuestas de mejora para la satisfaccion
del personal. Sin embargo, se comprobé gue se sienten medianamente satisfechos por el

estatus de la empresa.

En la ciudad de Quito, Valencia (2014) tuvo como objetivo medir la influencia de la
satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores del laboratorio Ecua — American
S.A, la investigacion fue de alcance descriptivo aplicando un método deductivo. Se
encuesto a 96 trabajadores en dimensiones seleccionadas para realizar el diagnostico
de la satisfaccion laboral en diferentes s indicadores en un cuestionario estructurado
de cuarenta y un (41) items, con preguntas cerradas de respuestas de eleccién
maultiple con una estimacion en base a la escala de Likert, y con los resultados se
pudo conocer la insatisfaccion de los trabajadores respecto al sueldo que perciben
sefialando que no est4 acorde a sus conocimientos, ademas sienten que no son valorados
y sus propuestas no son escuchadas, permitiendo concluir en la necesidad de disefiar

propuestas para mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Por ultimo, se encontro el estudio de Macias et. al (2020) realizado en Portoviejo teniendo
como objetivo analizar la Gestion del Talento Humano y examinar los factores que
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impactan en la satisfaccion laboral en una empresa de construccion civil. Se empleo el
analisis y sintesis de la informacion bibliogréafica, ademas se aplicaron encuestas a una
muestra de 84 trabajadores a través de la encuesta de satisfaccion laboral fruto del
proyecto europeo desarrollado por Coexphal, Euroempleo. Como resultado, se evidencid
gue no se cuentan con programas de motivacion lo cual ocasiona que el personal no se
sienta comprometido con la empresa para cumplir con las tareas asignadas, ademas no
tienen claro sobre funciones porque no hay tareas definidas. En cuanto a la dimension de
formacion e informacion, los trabajadores informaron que no reciben la formacion
especifica, al margen de la establecida en el plan de formacion y que la empresa no les

proporciona oportunidades para el desarrollo profesional.

1.3 MARCO LEGAL

El desarrollo del presente estudio tuvo sustento legal en la Carta Magna y Codigo del

trabajo, a continuacion, se detallan los articulos:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 35 indica que el trabajo es
un derecho econdmico y social por lo que el estado debera garantizar a los trabajadores

el respeto a su dignidad, remuneraciones justas y una vida decorosa.

Ademas, en el Art. 325 de esta misma ley se ratifica que el estado garantizara el derecho
del trabajador, reconociendo todas las modalidades de trabajo tanto autbnomas como en
relacion de dependencia, incluyendo labores de auto sustento y cuidado humano;
reconociendo como actores sociales productivos, a todos los trabajadores.

Asi mismo, el Art. 327 establece que la relacion laboral entre trabajadores y empleadores
debera efectuarse de forma bilateral y directa, prohibiendo cualquier forma de
intermediacion laboral, la contratacion por horas o cualquier modalidad que afecte los
derechos de los trabajadores en forma individual o colectiva. El incumplimiento de estas
disposiciones, el fraude, y el enriquecimiento injusto en materia laboral podran ser

penalizados y sancionados de acuerdo con la ley.

Por otra parte, el Cadigo de trabajo (2005) en su Art. 126 menciona las consideraciones

para la fijacion de los sueldos y salarios, manifestando que esta debe ser justa y digna,
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que logre cubrir al menos las necesidades basicas del trabajador y las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos. Establece también que el
pago de las remuneraciones deberé darse dentro de los plazos convenidos y en ningun

caso podré ser descontado ni disminuido sin autorizacion previa del trabajador.

Igualmente, el Art. 410 de este mismo cddigo, estipula las medidas de higiene y seguridad
para el trabajo, mencionando la obligatoriedad de los empleadores en asegurarse que las
condiciones de trabajo no presenten peligro para la salud y vida de los trabajadores.
Finalmente, los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su

omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

CAPITULO Il: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de estudio

Este estudio se realiz6 en la empresa Multival S.A. de la cuidad de Esmeraldas en el
primer semestre del 2021. La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, porque los
resultados arrojaron datos numéricos y mediante procesos estadisticos se midié y
cuantifico la variable “satisfaccion laboral”. Con un alcance descriptivo puesto que
permitio detallar como se manifiestan ciertas situaciones o sucesos Tamayo y Tamayo
(2006). Basandose en ello, con este estudio se detallan cuales son y cémo se manifiestan
los diferentes factores determinantes de la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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2.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

La variable que se estudio en esta investigacion fue la satisfaccion laboral, en la tabla 1 se detalla la definicion conceptual y operacional, las

dimensiones y los indicadores que se emplearon en la investigacion.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Satisfaccion

laboral

Robbins (1998)
es un indicador
actitudinal,

diagndstico del
grado de
aceptacion que
tiene una
persona hacia el

trabajo.

Aplicacion de
un
cuestionario
validado de
satisfaccion
laboral de
Coexphal
conformado

por 26 items.

- Percepcion laboral,

- motivacion

reconocimiento,

Sentido de trabajo.

Historia y trayectoria de la empresa.
Funciones y responsabilidades de la empresa.
Desempefio del trabajo.

Motivacién y gusto del trabajo.
Empresa y posicion en el sector.
Condiciones salariales.

Relacién con los comparieros.
Expresion de opiniones.

Equipo de trabajo.

Comunicacion interna.

Desempefio en otras areas.

Areas de trabajo.
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area y ambiente de trabajo,

formacion e informacion

Riesgo y prevencion.

Condiciones de trabajo.

Carga de trabajo.

Mantenimiento del lugar de trabajo.
Seguridad de trabajo.

Protocolos de emergencia.

Equipos de proteccion.

Formacion.
Formacion en riesgo laboral.
Desarrollo profesional.
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2.3 Métodos

Se empled el método deductivo, segin lo indicado por Hernandez et al. (2010) la
deduccion va desde afirmaciones generales a situaciones particulares. Se comenz6 con
una revision teorica del tema que afirma la necesidad de las empresas en conocer el grado
de satisfaccion de sus colaboradores. De esta manera, con la presente investigacion se
busco indagar la percepcién laboral de los trabajadores de la empresa Multival S.A
ubicada en la ciudad de Esmeraldas para luego determinar el grado de satisfaccion en el

contexto laboral.

2.4 Técnicas e instrumentos

Segun lo mencionado por Arias (2012), técnicas de investigacion es el procedimiento que
se lleva a cabo para obtener los datos o la informacion requerida sobre un estudio. Para
esta investigacion se empled la técnica de la encuesta, aplicando el cuestionario de
satisfaccion laboral de Euroempleo desarrollado por Coexphal (2015), cofinanciado por
el Servicio Andaluz de Empleo y el Fondo Social Europeo. Este instrumento consta de
26 items con preguntas cerradas y utiliza una escala de satisfaccion, en donde va en escala

de Likert desde Muy insatisfecho, Insatisfecho, Satisfecho, hasta muy Satisfecho.

2.5 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por el total de los trabajadores administrativos
de la empresa a la fecha, que corresponde a ocho. La poblacion del presente estudio es
pequefia, por ello se considera que no es necesario calcular la muestra, por lo que se

trabajé con toda la poblacion.

2.6 Analisis de datos

Como técnica para el procesamiento de datos se empleo la estadistica descriptiva que
permitio realizar la tabulacién de los resultados en el programa Microsoft Excel para su
posterior analisis donde se presentaran en graficos, facilitando la formulacién de las

conclusiones que requiere la presente investigacion.

17



CAPITULO I1I: RESULTADOS

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta
de satisfaccion laboral. Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico que consiste
en diagnosticar el nivel de satisfaccion se interrogd sobre el grado de aceptacion de los

trabajadores hacia la empresa mediante una valoracion basada en la percepcion laboral.

3.1 Diagnostico de la percepcion laboral de los empleados

3.1.1 Dimension percepcion laboral

Al indagar el nivel de la percepcion general, los resultados evidenciaron que el 63% de
los trabajadores correspondiente a la mayoria se sienten satisfechos trabajando en la
empresa, ademas se pudo conocer que en un 37% manifiestan que se sienten muy
satisfechos en sus lugares de trabajo, es decir que, de manera general no se evidencio

insatisfaccion alguna.

Partiendo de esta valoracion, la estrecha diferencia entre estar satisfechos y muy
satisfechos es una respuesta perspectiva indirecta de alguna inconformidad de los
trabajadores que depende de varios factores ligados a condiciones laborales como a
caracteristicas personales. Es por ello, que para conocer cuéles son los factores
determinantes se obtuvo una apreciacion mas detallada basada en tres aspectos
relacionados con: la motivacion y reconocimiento, las condiciones del area y ambiente de
trabajo y la formacion e informacion que obtienen de la empresa como se detalla a

continuacion:

3.1.2 Dimension motivacién y reconocimiento

Segun se muestra en la figura 1, la mayoria de los trabajadores estan satisfechos puesto
gue se encuentran motivados y a gusto con el trabajo que desempefian, ademas porgue les
resulta facil expresar sus opiniones en el grupo de trabajo; en menor medida y no menos

significativa consideran gratificante el nombre de la empresa y su posicion en el sector.

Por otro lado, a la tercera parte de ellos les genera mayor satisfaccion el sentirse participe
de los éxitos y fracasos de la empresa, ademas la trayectoria de la empresa como también

la buena relacion que existe entre compafieros, sin embargo, mostraron insatisfaccion
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porque creen que no se recibe informacién de cdmo desempefian su trabajo, piensan
también que sus funciones y responsabilidades no estan bien definidas y sobre todo se

encuentran muy insatisfechos con las condiciones salariales.

Figura l
Motivacion y reconocimiento
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3.1.3 Dimension area y ambiente de trabajo

En cuanto al area y ambiente de trabajo, los resultados plasmados en la figura 2,
evidencian que los trabajadores estan satisfechos porque pueden realizar su trabajo de
forma segura, ademas consideran que conocen Yy estan claros los protocolos en caso de
emergencia y al mismo tiempo se encuentran a gusto con las condiciones de trabajo

seguras de su linea.

Por otro lado, una gran parte de ellos muestran mucha satisfaccion porque su lugar de
trabajo se encuentra limpio y sin obstaculos para realizar sus actividades. Mientras que
demuestran insatisfaccion respecto a que las cargas de trabajo no se encuentran bien

repartidas y el trabajo en su area no se encuentra bien organizado.
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Figura 2
Areay ambiente de trabajo

45%
40%
35%
30%

27%

250 20%
20%
15%
0,

10%

5%

0%

Muy Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

insatisfecho

3.1.4 Dimension formacion e informacion

Dentro de los aspectos sobre formacion e informacion, como se observa en la figura 3, la
mayoria de los trabajadores se encuentran satisfechos porque consideran que reciben la
formacion necesaria para desempefiar su trabajo, también estan a gusto porque la empresa
les proporciona la respectiva induccion cuando se implantan nuevos mecanismos y es

necesaria la formacion especifica.

Por otra parte, tan solo el 15% de los encuestados estdn muy satisfechos porque cuando
han necesitado formacion especifica sobre temas no establecidos en el plan de formacion,

sus inquietudes han sido satisfechas.

Sin embargo, se evidencia insatisfaccion por parte de ellos porque creen que la empresa
no proporciona oportunidades laborales para su desarrollo profesional, ademés se
evidencia mucha mas inconformidad porgue no reciben formacion sobre prevencién de

riesgos laborales previo a la incorporacién al puesto de trabajo.
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Figura 3
Formacion e informacion
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3.2 Descripcion de sugerencias de los trabajadores

3.2.1 Resultados de las sugerencias

Dentro del cuestionario aplicado, los trabajadores mencionaron algunas sugerencias o
recomendaciones sobre aspectos que consideran necesario mejorar. ES importante

recalcar que estas sugerencias fueron expresadas a partir de una pregunta abierta.

Por una parte, respecto a las recomendaciones ligadas a aspectos econémicos, se pudo
conocer que en su mayoria los trabajadores mencionaron el pago puntual de los sueldos,
ademas, otro de los factores mencionados fue el anticipo de sueldos, sin embargo, en
menor mencién opinaron que se deben otorgar créditos a trabajadores, como se puede

evidenciar en la figura 4.
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Figura 4
Sugerencias econdémicas
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Por otro parte, dentro del grupo de recomendaciones varias, se agruparon aquellas
relacionadas a factores no econdémicos, en donde los trabajadores en mayor medida
mencionaron que debe existir flexibilidad de horarios, seguido a ello, que se impartan
capacitaciones al trabajador y en menor medida la necesidad de reconocer los logros y la

oportunidad de ascender a cargos de la empresa.

Figura 5
Otras sugerencias

45%

60%

30%

40%

0,
10%

0%

Ascenso a cargos  Reconocimientos Flexibilidad de Capacitaciones
de logros horarios

22



3.3 Mecanismos para mantener o mejorar el nivel de satisfaccion laboral en

la empresa Multival S.A.

Luego del andlisis de las dimensiones se han planteado mecanismos para mantener o
mejorar la satisfaccion de los trabajadores en la empresa Multival S.A. para lo cual se ha

establecido una propuesta alternativa, que se detalla a continuacion:

3.3.1 Propuesta
Plan para mejorar la satisfaccion laboral
Introduccion

Hoy en dia es indispensable que las empresas empleen alternativas de mejora que permita
aumentar la satisfaccion de los trabajadores una vez detectados los puntos de
insatisfaccion. Por esta razon, en la mayoria de los casos se opta por establecer un sistema
de estrategias con actividades factibles y flexibles que permita crear escenarios de

bienestar para cada trabajador.

A continuacion, se propone un plan de mejora dirigido a los encargados del talento
humano de la empresa Multival S.A con la finalidad de aportar y mejorar el desempefio

de los trabajadores una vez alcanzada su satisfaccién laboral.
Objetivo general

Elaborar un plan para mejorar la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa
Multival S.A.

Objetivos Especificos

e Mejorar las condiciones y riesgos laborales del talento humano.
e Dar a conocer a los trabajadores los resultados del rendimiento laboral.

e Mejorar las condiciones laborales del personal.
Caracteristicas de la falta de satisfaccion laboral

De acuerdo a los resultados obtenidos en el apartado dos de los resultados se han
establecido las caracteristicas de la falta de satisfaccion laboral que a continuacion se

detallan:
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Desacuerdo con la carga horaria.
Falta de incentivos laborales.
Falta de capacitacion sobre prevencion de riesgos.

Desconocimiento sobre todas sus funciones.
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Tabla 2
Plan de actividades

OBJETIVO

ACTIVIDAD

PLAN DE ACCION

PERIOCIDAD
APLICACION

DE RESPONSABLE

Mejorar las condiciones y
riesgos laborales del
talento humano.

Capacitaciones sobre
prevencion de riesgos

Capacitar a los trabajadores
sobre medidas de seguridad para
prevenir incidentes laborales.
Dotar de implementos de
seguridad a cada trabajador.

Una vez al afio

Departamento de Talento
humano.

Dar a conocer a los
trabajadores los
resultados del
rendimiento laboral.

Comunicacion y
retroalimentacion de
resultados sobre el
rendimiento laboral

Controlar el cumplimiento de las
actividades de cada trabajador.
Informar a cada trabajador sobre
su desempefio y si existen
puntos a mejorar.

Mensual

Departamento de talento
humano.

Mejorar las condiciones
laborales del personal.

Reestructuracion de
cargas horarias

Definir el tiempo estimado que
debe invertir el trabajador en
cada actividad. Establecer un
cronograma de horarios
flexibles. Socializacion de los
horarios flexibles.

Una vez al afo.

Departamento de talento
humano.

Proporcionar la
descripcion de las
funciones al personal.

Socializacién del
manual de funciones.

Verificar si la empresa cuenta
con la descripcion de las
funciones para cada puesto de
trabajo. Socializar a cada
trabajador previo a su ingreso.
Controlar si se cumple con las
funciones asignadas.

A la fecha de ingreso de
cada trabajador.

Departamento de talento
humano.
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Establecer un plan de Dar seguimiento al desempefio Una vez al afio Departamento de talento

incentivos laborales para Incentivos laborales  de cada trabajador. Brindar humano, y departamento
reconocer al trabajador. incentivos monetarios y no financiero.
monetarios.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La satisfaccion laboral hoy en dia es en un tema de mucho interés para los directivos y
encargados del desarrollo empresarial siendo importante su evaluacion porque permite
conocer el rendimiento del personal para garantizar el desarrollo potencial de la entidad.
Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores en la empresa Multival S.A, con el fin de conocer y describir el nivel de
satisfaccion laboral, los factores determinantes de insatisfaccion y establecer mecanismos
de mejora.

Segln la percepcion general de los trabajadores, estos en su mayoria se encuentran
satisfechos trabajando en la empresa y mas de la tercera parte mostraron mucha
satisfaccion respecto a él, sin embargo, existen brechas de insatisfaccion de acuerdo con

los siguientes factores determinantes.

Respecto a los factores relacionados con la motivacion y reconocimiento, en el estudio
de Rodriguez (2018) los encuestados manifestaron sentirse satisfechos en cuanto al
puesto de trabajo ya que éste les permite mostrar sus habilidades, sin embargo, estan
insatisfechos con su salario y la falta de oportunidades para la formacion, lo cual guarda
relacion con los encontrados en esta investigacion porque los trabajadores sefialaron
sentirse motivados y a gusto con el trabajo que desempefian, sin embargo, se encuentran
muy insatisfechos con las condiciones salariales, esto pone en evidencia que, existen
casos en donde un trabajador puede estar conforme con las actividades que desempefia
pero al mismo tiempo si consideran que el factor sueldo no esta acorde a sus habilidades
y exigencias del puesto puede ser un condicionante de insatisfaccion, siendo relevante
gue una empresa considere establecer sueldos justos y acordes para asegurar la

satisfaccion de sus trabajadores.

Por otra parte, Valencia (2014) en su investigacion pudo evidenciar que los trabajadores
de la empresa en estudio se encontraban insatisfechos porque no son valorados y sus
propuestas no son escuchadas, estos resultados difieren con los encontrados en esta
investigacion porque los trabajadores dieron a conocer que se sienten a gusto y motivados
al sentirse parte de un equipo de trabajo en donde les resulta facil expresar sus ideas. Esto
permite discernir que el valor que se le da al aporte de un trabajador en su equipo de
trabajo dependera de la calidad del lider y de las personas que lo integran, y con estos

resultados se evidencia que en la empresa Multival valoran las ideas de cada colaborador.
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Tomando en cuenta los factores sobre &rea y ambiente de trabajo se evidencia
insatisfaccion hacia las cargas de trabajo porque consideran que no se encuentran bien
dispersas y el trabajo en su area no se encuentra bien organizado, resultados que se
asemejan a los encontrados por Malca y Suarez (2017) en donde los trabajadores
enfatizaron estar poco conformes porque sus funciones y responsabilidades no estan bien
definidas, ademas consideran que no existe equidad horaria para todos los trabajadores.

Por otro lado, con la informacidn recabada en esta investigacion se pudo saber que dentro
de los aspectos sobre formacion e informacion, la mayoria de trabajadores se encuentran
satisfechos porque consideran que reciben la formacion necesaria para desempefiar su
trabajo, también estan a gusto porque la empresa les proporciona la induccién necesaria,
lo cual difiere con los resultados de Jara (2016) ya que en su estudio los trabajadores
sefialaron que el proceso de induccién para el trabajador nuevo es escaso, lo cual no
permite que conozcan las politicas de la empresa y responsabilidades del puesto. Esto
implica que para un trabajador es imprescindible recibir la formacion e induccion para el
desarrollo de las actividades y con los resultados se evidencia que la empresa si les brinda

la formacién necesaria.

Ademas, en los resultados de Macias et. al (2020) basados en esta misma dimension de
formacion e informacion, los trabajadores informaron que no reciben la formacion
especifica, al margen de la establecida en el plan de formacion y que la empresa no les
proporciona oportunidades para el desarrollo profesional, lo cual concuerda con los
encontrados en este estudio porque se evidencia insatisfaccion porque los trabajadores
piensan que la empresa no proporciona oportunidades laborales para su desarrollo
profesional, ademas se evidencia mucha mas inconformidad porque no reciben formacion

sobre prevencion de riesgos laborales previo a la incorporacién al puesto de trabajo.

Finalmente, los resultados discutidos en el presente estudio pueden servir como bases
para futuras investigaciones en la empresa Multival S.A, teniendo en cuenta a la hora de
investigar realizar estudios como: medir La satisfaccion y su influencia en la
productividad, La influencia del factor sueldo en la satisfaccion de los trabajadores y La
carga horaria y su relacion con la satisfaccion. Estos resultados especialmente la
propuesta serviran como aporte a los directores de la empresa, puesto que al tomar
iniciativas de mejora en las areas que causan insatisfaccion permitiria mejorar y aumentar

la productividad de los trabajadores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Una vez discutidos los resultados de la presente investigacion cuyo objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores en la empresa Multival S.A, se ha

Ilegado a las siguientes conclusiones:

e Los trabajadores mostraron un alto nivel de satisfaccion hacia su puesto de
trabajo, existiendo pequefias brechas de insatisfaccion que estan representados en
tres factores: los referentes a la motivacion y reconocimiento, los factores ligados
al ambiente y trabajo, como aquellos basados en la formacién e informacion. En
la Empresa Multival S.A, en cuanto a los factores de motivacion y
reconocimiento, los trabajadores se encuentran satisfechos porque estan a gusto
con el trabajo que realizan, por el contrario, mostraron su insatisfaccion hacia las

condiciones salariales.

e Lostrabajadores realizaron recomendaciones en relacién con lo econémico como,
realizar pago puntual de sueldos, anticipos de sueldos y otorgamiento créditos;
respecto a lo no econémico expresaron mejorar la flexibilidad de horarios,

capacitar al personal y oportunidades de ascender en la empresa

e Se ha planteado mecanismo de satisfaccion mediante un plan de mejora, en
relacién con las condiciones y riesgos laborales, rendimiento laboral, Mejorar las
condiciones laborales, descripcion de las funciones, plan de incentivos laborales

para reconocer al trabajador.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones detalladas en esta investigacion, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Los directivos o encargados deben realizar evaluaciones periodicas en cuanto a la
satisfaccion del talento humano y a pesar de que los niveles de insatisfaccion no
sean alarmantes, se recomienda tomar iniciativas de mejora en las areas que

causan insatisfaccion, lo cual permitiria mejorar el desempefio de los trabajadores.

La empresa debe considerar la posibilidad de establecer estrategias de recompensa
en cuando al factor econdémico, permitiendo incentivar y motivar a los

trabajadores hacia el alcance de un salario mas acorde a sus expectativas.

Aplicar la propuesta planteada como mecanismo de satisfaccion de plan de
mejora, en relacion con las condiciones y riesgos laborales, rendimiento laboral,
mejorar las condiciones laborales, descripcion de las funciones, plan de incentivos

laborales para reconocer al trabajador.
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ANEXOS

ENCUESTA

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como obyetivo evaluar el nivwd de
satizfaccidnlaboral delostrabajadores enla emnpresavultival 5 A, dela cudad de esmeral das,
por tal razdn solicitamos de su colaboracidn para queresponda con sinceridad las siguientes
preguntas, de anternano agradezco su tiempo prestado.

PERCEPCION LABORAL
My Insatisfeche | Satisfecho My
insatisfocho satisfocho
A Catno seha sentido trabajando en esta empresa?
MOTIVACIONY RECONQCIMIENTO
Muy Insatisfec | Satisfecho Muy
insatisfer ho To satisfor ho

iConaocela listoria ¥ trayectona de su empresa’

i=us funciones v responsabilidades estan hien definidas?

iRecbeinformaciin de cotmno desempefia su tratajo?

iEsta motiwado ¥ 1e gusta &l trabajo que desermpefia?

El nombre dela empresa v su posicion en el sector,
ies gratificante para usted?

iLas condiciones salariales para usted zon buenas?

00mo califica la relacidn con sus compafieros?

iLeresulta facil expresar sus opiniones en su grupo de
trabajo?

imesente parte deun equipo de trabajo?

ila commumicacion intema dentro de su area de trabajo
funciona correctamente?
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i Conoce lastareas que desempefia ofra area’

ioeaente participe delos &itos v fracasos de suarea de
trabajo?

AREAY AMBIENTE DE TRABAJO

Muy Insatisfec | Satisfecho Muy
insattsfec o ho satisfecho
i Conoce losriesgos v las medidas de prevenci dn
relacionadosa s puesto de trabajo?
+Eltrabajo en s area o linea esta bien organizado?
iLas condiciones de trabajo en sulinea son seguras?
iLas cargas de trabajo estan bien repartidas?
ilantiene sulugar detrabajo limpio ¥ libre de obstaculos?
iPude realizar su trabajo de fonma segum?
iEstan claros v conoce los protocolos en caso de
Etriergencia’?
iLa empresa le fadlita los Equipos de protecoion individual
tiecesatios para s trabajo?
FORMACIONE INFORMACION
My Inzatisfer | Satiefecho Mgy
incattchec o ho saticfocho

iFecbela formacion necesaria para desennpefiarse
correctamente en su trabajo?

iHarecibido la fortmacidnbasica sobre prev. de riesgos
laboralesprevio ala incorporacional puesto de trabajo?

Cuando necesita formacidn espec{fica, al margen de
establecida en el plan de formmacion jHa sido satisfecha?

Cuando seimplantan mievos mecani Smos ¥ es necesaria
formacion especifica, jLa empresa se lo proporciona?

iLa empresa proporciona opotturidades laborales para sy
desarrollo profesomal?

SUGERENCIAR: (Sefiale aquellas sugerencias que considere necesatias para Una trej ora

et el desernpefio de miz funciones)
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