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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion existente entre el
estrés académico y el rendimiento académico en estudiantes de una Unidad Educativa
Particular. El estudio realizado es una investigacion con un enfoque empirico
cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y de corte transversal. Dentro del
proceso investigativo, se contd con la participacion de estudiantes adolescentes quienes
cursan el Primer Afio de Bachillerato del periodo académico 2019 — 2020. En el estudio,
se seleccion6 una muestra de 154 estudiantes, se utilizo criterios de inclusion y exclusion.
Los cuestionarios aplicados a los estudiantes fueron: Inventario SISCO de Estrés
Académico (a = 0,90) y la Escala de Autoestima en adolescentes AUD-DAT (a = 0,645).
Los resultados obtenidos demuestran que existe la presencia de estrés académico en
niveles moderados. Por otro lado, en el analisis correlacional, se obtuvo como resultado
una correlacion muy baja significativa lo que es interpretado como una relacion de
ausencia de variables (,-135) por lo tanto, el estrés académico no es un predictor del
rendimiento académico. En base al presente analisis, se concluye que: el estrés académico
no influye sobre el rendimiento académico, por tanto, se tomaran en cuenta las variables
demogréficas tales como lugar de residencia, sexo, tipo de familia, relacion con el

maestro, son un predictor para, que se genere estrés en los adolescentes.

Palabras Clave: estrés académico, rendimiento académico, adolescencia
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between academic stress and academic
performance in students of a Private Educational Institute. The study carried out is an
investigation with a quantitative empirical approach, descriptive correlational scope and
cross-section. The study was assited by the participation of teenage students who are
completing the First Year of high school of the academic period 2019-2020. In the study,
a sample of 154 students were selected using inclusion and exclusion criteria. The
questionnaires applied to the scholars were: The SISCO Inventory of Academic Stress (a
= 0.90) and the AUD-DAT SelfEsteem Scale in adolescents (a = 0.645). The results
obtained show that there is the presence of academic stress at moderate levels. On the
other hand, in the correlational analysis, a very low significant correlation was obtained,
which is interpreted as a relationship of absence in the variables (, -135). Therefore, it is
suggested that academic stress is not a predictor of academic performance. Based on the
current analysis, the conclusion is that: Academic stress does not influence on academic
performance, but demographic variables must be taken into consideration such as address,
gender, type of family, relationship with the teacher, since they generate stress on

adolescents.

Keywords: academic stress, academic performance, adolescents
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INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto de titulacion es relacionar el estrés académico y el
rendimiento académico en una muestra de adolescentes, el cual es un tema de relevancia,
dado que los adolescentes pasan por un proceso de transicion y de cambios constantes a
nivel académico, social, y emocional por lo que presentan mas responsabilidades y
obligaciones. Uno de los factores mas involucrados en el estrés académico, que se da en
los estudiantes sucede por las demandas (factores estresores) como la sobrecarga de
deberes, tiempo limitado, dificultades metodoldgicas, el nimero de materias que reciben.
Por ello, se realizard un andlisis de las referencias tedricas y practicas del estrés académico
y el rendimiento académico en los adolescentes.

Con relacion a los antecedentes tedricos de la presente investigacion, se menciona que el
estrés academico, se da por una interaccion del individuo con estimulos que activan al
estudiante y lo ponen en alarma y a estos, se los denomina estresores académicos como:
sobrecarga de tareas, competencia entre compafieros, evaluaciones, tipo de trabajos,
intervencion en el aula, realizar exdmenes. Segun Maturana & Vargas, 2015 “Los
adolescentes en etapa escolar, se ven enfrentados a situaciones de alta demanda y
requieren del despliegue de todas sus capacidades de afrontamiento para adaptarse a los
estresores tanto internos como externos” (p.35). Los estudiantes en esta etapa, se
enfrentan a situaciones estresantes que vienen tanto del medio externo como interno.

Ademas, el estrés acadéemico debido a los estresores afecta de manera significativa el
rendimiento de los estudiantes. El estrés académico, se genera dentro del ambito
educativo y esto sucederia a diferentes factores tanto externos como internos que afectan
al alumno a lo largo de la vida estudiantil, algunos de los principales estresores son: la
alta carga de tareas, las evaluaciones de los profesores, aceptaciéon del grupo de pares,
entre otros (Maturana & Vargas, 2015). Adicionalmente presentan algunos estudiantes,

sintomatologia fisica relacionada al estrés.



Antecedentes tedricos

En una investigacion llevada a cabo en la ciudad de Cuenca y Chimborazo en la Unidad
Educativa Particular “Las Pencas” y en Unidad Educativa PCEI “Chimborazo, del canton
Chunchi-Capzol”, con una poblacion de 60 estudiantes del tercer afio de bachillerato, se
realiza la aplicacion con el Inventario SISCO de Estrés Académico, se encontrd que la
gran mayoria de estudiantes que cursan el Ultimo afio presentan niveles de estrés
moderado y grave, se da méas frecuente en 88,2% en los estudiantes de 18 afios de edad,
y en un 90,9% en la edad de 17 afios, por lo que existen reacciones fisiologicas,
psicoldgicas y comportamentales en los sujetos frente al estrés. Algunos de los factores
estresores, que se identifico en los estudiantes fue evaluaciones y examenes, el horario de
clases y el tipo de tareas a realizar lo cual afectan al rendimiento académico de los
estudiantes sefiala, que no poseen estrategias de afrontamiento para poder resolverlo
(Quito Calle et al., 2017).

Por tanto, se concluye que el estrés en los adolescentes es un factor por el cual, se ven
afectados varios jovenes, se considera que existen factores estresores los cuales, se ven
implicados y afectan al rendimiento académico. Segun Quito et al., (2017) “El estrés auto
percibido es un problema frecuente y de elevada intensidad en la muestra investigada,
asociada fundamentalmente a agentes estresores evaluaciones y participacion en clases.”
(p-22). Los agentes estresores son el principal elemento en los estudiantes que presentan
estrés académico, asi como la personalidad del docente que influye y la sobrecarga de
trabajos.

Por otro lado, en otra investigacion llevada a cabo en la ciudad de Loja con una poblacion
de 43 estudiantes del tercer afio de bachillerato los resultados de la Escala de Estresores
Académicos ECEA fue que el 57,89% presentan niveles medios como estresores a las
dificultades metodoldgicas del profesor; y con el mismo porcentaje del 57,89%
manifiestan dificultades en la participacién activa en la vida académica. Asimismo, el
52,63% perciben como estresores a las exigencias y la disponibilidad de tiempo para
superar las demandas académicas a los que, se ven sometidos, por lo que son factores que
influyen dentro del estrés académico de los estudiantes (Sanchez, 2014).

Por consiguiente, se manifiesta que la no disponibilidad de tiempo, dificultades
metodologicas del profesor son factores, que se asocian a que el estudiante desarrolle
estrés academico y, se manifiesten en un bajo rendimiento del mismo. Ademas, debido a
la etapa que pasan los adolescentes de tercer afio de bachillerato en cuanto a la eleccion

de una carrera universitaria, graduacion del colegio, independencia de los padres, son



factores que contribuiran a que los estudiantes presenten estrés académico, debido a la
sobrecarga de tareas y obligaciones que sucederian dentro de este periodo.
Adicionalmente, en otra investigacion realizada a 98 estudiantes de | a X semestre de
Ciencias Matematicas e Informéatica de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional del Centro del Perd, se relaciona el estrés y el rendimiento académico y, se
obtuvo que existe una relacion directa, del rendimiento académico con el estrés en los
estudiantes del X semestre y por otro lado existe una relacion (moderada negativa)
inversa, del rendimiento académico con el estrés en los estudiantes del I, IV y VI
semestre (Marmanilla & Rivera, 2014). Existe una relacion directa entre el estrés
academico y el rendimiento que presentan los estudiantes.

En un articulo sobre el estrés escolar mencionan que este, se produce si el estudiante, se
enfrenta a situaciones estresantes, se da en el &mbito académico en donde se desenvuelve
el alumno. Ademas, se menciona que durante este proceso de estrés los sujetos pasaran
por tres etapas: presencia de evento escolar estresante, significado interno que el alumno
asigna al evento estresante y la aparicion interna o bioldgicas y externa o de la conducta
en respuesta al evento estresante (Maturana & Vargas, 2015).

De esta manera, se concluye que el estrés académico esta ligado a una serie de demandas
(factores estresores), que se presentan a lo largo de la vida estudiantil entre los mas
percibidos los estudiantes de acuerdo a las investigaciones realizadas es la sobrecarga de
tareas, presentaciones orales, metodologia del profesor, poco tiempo para la entrega de
tareas, participaciones en clase, todos estos factores ya mencionados influyen en el
rendimiento académico del estudiante debido a la sobresaturacion de tareas que el medio
académico le proporciona. Eventualmente, se evidencio que la mayoria de estudiantes
asociados al estrés académico presentan sintomas fisicos que afectan a los mismos y muy

pocos de ellos presenta estrategias para afrontar la situacion.



Situacion Problémica
Tras observaciones sistematizadas, que se realizaron en la institucién en donde, se esta
realiza las practicas preprofesionales, se pudo evidenciar que existe un alto porcentaje de
bajo rendimiento académico y los estudiantes mencionan que es por la carga académica.
En el Ecuador no existe muchas investigaciones en donde, se relacione estas dos
variables, sin embargo, en una investigacion realiza a 70 estudiantes de bachillerato en la
Unidad Educativa Fiscomisional Monsefior Alberto Zambrano Palacios, canton Olmedo
periodo 2013 —2014 en la ciudad de Loja, se obtuvo los siguientes resultados mediante la
aplicacion del Sisco de estrés académico, se determina que el 91% de los estudiantes
identifican los estresores académicos en un nivel profundo por lo tanto, la participacion
en clase, exposiciones, exdmenes y los temas que abordan en clase, se tornan situaciones
inquietantes y produce un alto nivel de estrés académico; mientras que el 78% en un nivel
moderado ya presentan sintomas fisicos, psicoldégicos comportamentales, 45% en un nivel
bajo de estrategias académicas (Ramirez, 2015).
Por esta razén, se menciona que en el Ecuador los adolescentes presentan en su mayoria
estrés académico debido a la sobrecarga de trabajos, lecciones orales, escritas y examenes
ocasionan que los sujetos presentan sintomatologia fisica. Esta investigacion, se pretende
realizar porque el adolescente pasa por un proceso de transicion en donde el sujeto es
rodeado por demandas sociales, académicas y familiares generarian estrés en el mismo.
Uno de las mayores dificultades y retos, que se presenta es a nivel académico.
Hipotesis:
El estrés académico de los estudiantes de una institucion educativa privada posee relacion
con el rendimiento académico. El cual serd comprobado por medio de la utilizacion de
técnicas e instrumentos psicologicos, ademas, de la investigacion teorica. Los resultados
obtenidos, permitiran conocer los diferentes factores estresores, que se generan en el
estudiante en el &mbito educativo que hacen que incida en el rendimiento académico.
Objetivos de la investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion, se ha planteado como objetivo general:

e Relacionar el estrés académico y el rendimiento en una muestra de adolescentes
Ademas, se han establecido objetivos especificos y son:

e Fundamentar bibliograficamente el estrés académico y el rendimiento de los

adolescentes.

e Medir el estrés académico a través de instrumentos estandarizados



e Realizar un andlisis correlacional entre el estrés académico y el rendimiento

e Proponer un modelo explicativo

Metodologia

En cuanto a la metodologia esta investigacion es de tipo no experimental, se pretende
observar las variables en el contexto, es de tipo cuantitativa, se aplicaran leyes generales
por medio de la comprobacion de reactivos y transversal dado, que se aplicara en un solo
momento, por otro lado, el alcance es correlacional por lo, que se pretende relacionar dos
variables. La poblacién hacer aplicada son adolescentes, que se encuentran
institucionalizados en la provincia de Tungurahua en la zona urbana de la ciudad de
Ambato.

Justificacion

La adolescencia es una etapa de transcendencia en la vida del ser humano en donde el
nifio desaparece y empieza a nacer el adulto, asume nuevos roles y responsabilidades. Es
un periodo de cambios, tanto a nivel académico, social y familiar, en donde responde a
nuevas exigencias académicas, comprendido por un nimero mas significativo de materias
lo cual generarian estrés y varios estresores académicos como la sobrecarga de tareas, la
metodologia del profesor, participaciones en clase, entre otras, por lo que causarian un
rendimiento académico bajo en los estudiantes. Por esta razon es fundamental conocer la
relacion del estrés académico y el rendimiento para generar un cambio en el estilo de vida

del adolescente y sea de utilidad para el trabajo técnico del DECE.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Estres Académico

1.1.1 Definicion del estrés

El término estrés ha sido utilizado en diferentes épocas para designar distintos contextos.
Se entiende por estrés a la reaccion fisioldgica, endocrina y psicolégica que hace el sujeto
frente a una situacién demandante, que genera una serie de conductas, pensamientos y
reacciones tanto a nivel organico como a nivel psiquico. Varios autores han realizado
diferentes conceptualizaciones con respecto al término estres, uno de ellos es Naranjo,
(2009) sefiala que el estrés “Son reacciones psicolédgicas y conductuales de las personas
ante las situaciones estresantes que éstas enfrentan en su ambiente”. (p.173). Es decir, que
el estrés es una reaccion fisica y psicoldgica en donde la persona esta en contacto con el
ambiente estresor en él, que se encuentre.

Desde el punto de vista bioldgico, se describe como cambios fisiologicos producidos por
un prolongado estrés que genera reacciones en los érganos internos (malestar estomacal,
dolor en el pecho) dichas alteraciones podrian estar determinadas de manera genética o
constitucional. (Berrio y Mazo, 2011). De esta manera, se describe que el estrés genera

cambios significativos a nivel fisiologico dentro del organismo de las personas.

Por otro lado, se menciona que el estrés genera una repuesta psicoldgica, fisioldgica, y
emocional de un sujeto al momento de adaptarse a presiones internas y externas que
generan cambios a nivel fisico y mental (Castillo et al., 2017). Como, se vera, el estrés
genera cambios a nivel fisiolégico y emocional en donde el sujetd presenta cambios que

dificultan el desarrollo normal del individuo.

Tanto el estrés fisico, como el psicoldgico generan malestar en la persona que lo esta
experimenta. Generalmente en el individuo el estrés aparece como respuesta frente a una
situacion desfavorable, el estimulo estresor del sujeto va a utilizar un mecanismo de

defensa. Segin Maturana y Vargas (2015) manifiestan que:

“Los estresores activan fisiolégica y conductualmente la respuesta que
restablecera la homeostasis, una vez expuesto a estresores, el individuo debe
generar una adaptacion rapida y eficiente. Cuando la respuesta al estrés es
excesiva, inadecuada o prolongada, para restablecer la homeostasis podria llegar

a ser demasiado alto causando la aparicion de patologias psiquiatricas.” (p.35)



Lo que hace alusion a que el estres, se presentan si la persona, se enfrenta a una situacion,
que no logra controlar, lo cual genera una activacion fisioldgica y psicologica, de tal
manera que para reestablecer el equilibrio del individuo necesita hacer uso de varios

recursos adaptivos.

1.1.2 Caracteristicas del estrés

El estrés en el ser humano empieza si el cerebro emite informacion por medio de las fibras
interoceptivas del sistema autdbnomo, pasa por el talamo hacia los nucleos inferiores como
las amigdalas y el hipotalamo, que se encargan de activar al sistema simpatico. (Bernal,
2017). De esta manera el cerebro emite una respuesta hacia el resto del cuerpo. Por
ejemplo, el corazon late mas rapido por lo cual, la presion arterial sube, la sangre es
desviada de los intestinos a los musculos para huir del peligro y el nivel de insulina
aumenta para permitir que el cuerpo metabolice mas energia. A continuacion, en la tabla

1, se presenta algunos de los signos y sintomas mas comunes frente al estres.

Tabla 1

Signos y sintomas frente al estrés

EMOCIONALES FISICAS PSICOLOGICAS
e Ira e Cefalea e Incapacidad para

concentrarse
e Irritabilidad Dolor de espalda Hipervigilancia
e Ansiedad e Dolor de mandibula e Incapacidad para
recordar

e Miedo e  Contracciones e  Desapego

musculares

Diarrea e Inquietud

Estrefiimiento e Impaciencia

Acidez

Flatulencia

Taquicardia

Hiperhidrosis

Mareos

Vértigo

Dificultades

respiratorias

Insomnio

Dolor toréxico

Fatiga

Aumento o

disminucién de peso

e  Disfuncién sexual

e Depresion
e Hostilidad

Fuente: Albuja (2012).

De esta manera, se observa algunos de los sintomas tanto a nivel fisico, emocional y

psicoldgico que padeceran las personas al momento de enfrentarse a una situacion dificil.



1.1.3 Causas

Hay distintas causas por las cuales el estrés, se genera y serian dentro del &mbito laboral,
academico, personal, social, problemas consigo mismo es decir, el estrés, se produce de
acuerdo a la situacion que es percibida como dafiina para el sujeto. Entre las principales
causas estan: los estresantes psicosociales, los estresantes bioecoldgicos, y los estresantes
de personalidad (Lara & Arteaga, 2005).

e [Estresantes psicosociales

Dentro de las causas, estan los problemas psicosociales, que se enfocan en como, se
percibe y se interpreta el comportamiento de los deméas. Cada individuo es diferente
y por tanto, tiene una manera particular de enfrentarse a los estresores en la vida
cotidiana; algunas situaciones que tiene relacion son problemas econémicos, presion
de tiempo, jubilacion, cambios en la familia. Otros aspectos, que se relacionan con
factores externos son desengarios, conflictos, cambios de trabajo, perdidas personales,
dificultades para tomar decisiones. (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, 2016)

e Estresantes bioecoldgicos

Dentro de esta categoria estdn los aspectos que influyen en el &mbito fisico y
ecologico como enfermedades, desastres naturales, contaminacion, ruido, estimulos
oOpticos, que son condicionantes del medio ambiente que en ocasiones provocan una
reaccion al estrés en las personas. (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, 2016)

e Estresantes de personalidad

Hace alusion a la dindmica y percepcion que tiene el sujeto sobre si mismo como, por
ejemplo, problemas de aceptacion de si mismo, incapacidad de reconocer sus virtudes,
tendencia a fijarse en los defectos, poco amor a si mismo entre otros, ocasiona en la
persona tension, de tal manera que si persiste, se convierte en estrés. (Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 2016)

1.1.4 Tipos de Estrés
Existen diferentes tipos de estrés como el estrés positivo (eustres), estrés negativo
(distres), estrés por supervivencia, estrés quimico, estrés laboral, estrés académico, estrés

por factores ambientales, estrés por intoxicacion, estrés por factores hormonales, estrés



académico, el cual es un fendmeno, que se hace presente en la vida de los seres humanos.

A continuacion, en la tabla 2, se detalla de manera clara cada uno de los tipos de estrés

Tabla 2
Tipos de Estrés

e  Estrés positivo o eustres: es un estrés a corto plazo que proporciona resistencia inmediata. Surge en
mayor actividad fisica, entusiasmo y creatividad. Nos ayuda a estar atentos y nos permite sortear las
distintas situaciones con las cuales nos enfrentamos cotidianamente

e  Estrés negativo o el distrés: es un estrés negativo provocado por los constantes reajustes o alteraciones
en la rutina. Paulatinamente el organismo de las personas, se afecta debido a las constantes presiones,
crea en ellos cansancio fisico, emocional.

e  Estrés por supervivencia: se relaciona con enfermedades que provocan estrés fisico y emocional. Son
situaciones que el individuo percibe como “imposibles de superar”. Es muy comn en los enfermos
cronicos.

e  Estrés quimico: El consumo de ciertos alimentos como: bebidas cafeinadas, alimentos y bebidas
azucaradas, alto consumo de sal o una dieta desequilibrada, producen cambios quimicos en cuerpo crea
un deshalance porque esta en condiciones de desventaja al momento de enfrentar los factores
estresantes.

e  Estrés por factores ambientales: aqui entran en juego todos los factores de una crisis social, como por
ejemplo, la contaminacidn acustica, la violencia social, etc., que no dependen de la decisién individual

e  Estrés por intoxicacion: se provoca por el consumo de drogas, ya sean legales o ilegales. Van provoca
un deterioro fisico que inhibe el cuerpo a reaccionar de manera normal ante los estresores.

e  Estrés por factores hormonales: una descompensacion hormonal provoca una respuesta inadecuada al
estrés, hace que las personas, se tornen vulnerables al estrés.

e  Estrés académico: se produce con la finalidad de adaptar al organismo ante algunos hechos que suceden
durante la vida académica, permiten realizar una actividad con mayor expectativa sin permitir el
agotamiento facil y mayor capacidad de concentracion

e  Estrés laboral: ocasionado por condiciones de sobre exigencia y la competitividad que violentan la

Fuente: Albuja (2012)

Por consiguiente, expuesto lo anterior mencionara que existen diferentes tipos de estrés
que estaran presentes en diferentes ambitos de la vida de un individuo, se mencionara que
la dindmica del estrés, se mantiene en cualquier area junto con la presencia de malestar

fisico y psicoldgico.

1.2 Estres Académico

El estrés académico es el fendbmeno de mayor ocurrencia dentro de la poblacion
estudiantil, debido a las diferentes exigencias dentro del sistema educativo lo cual
ocasiona en los estudiantes malestar a nivel fisico, emocional y psicoldgico. Por otro lado,
el estrés académico es aquel que padecen los alumnos de educacion media superior y
superior, el cual, se relaciona con los estresores dentro del ambito escolar. (Barraza,
2005). Ademas, se considera al estrés académico como un proceso sistémico, de caracter
adaptativo y psicoldgico, que se presenta si el alumno, se ve sometido, a una serie de
demandas, que bajo la valoracion del mismo son considerados estresores; estos estresores
provocan un desequilibrio sistematico en donde, se manifiesta una serie de sintomas.
(Ferrer & Barcenas, 2016)
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Por lo tanto, el estrés academico es un estado psicologico y adaptativo, que se relaciona
con el &mbito escolar y, se da debido a las exigencias académicas causa malestar en la
poblacion estudiantil. Ante estas demandas los sujetos usarén diferentes estrategias de

afrontamiento los cuales, le permitiran adaptarse de mejor manera al ambiente.

Segln Maturana & Vargas, (2015) sefialan que “Los nifios(as) y adolescentes en etapa
escolar requieren del despliegue de todas sus capacidades de afrontamiento para adaptarse
a los estresores tanto internos como externos” (p.35). Por tanto, el adolescente hace uno
de toda su capacidad para poder enfrentarse al estresor y lo hace mediante un proceso, el
primero es la exposicion a las exigencias académicas, el segundo es el efecto que
producen dichas exigencias y el tercero es el uso de las estrategias de afrontamiento frente

al estimulo estresor.

El estrés académico, se produce si el estudiante percibe las exigencias académicas como
un estresor por lo cual, el sujeto sufre una desadaptacion, que se manifiesta en una
inestabilidad fisica y mental genera una respuesta en donde el estudiante hace uso de
mecanismos para afrontarlo, pero si la exigencia supera la capacidad para afrontar del
sujeto el estrés durara. (Naranjo, 2009) Sin embargo, si el sujeto no posee los recursos

adecuados para poder afrontar la situacion con alta demanda el estrés durara.

Dentro de este proceso intervienen caracteristicas personales e individuales tales como la
personalidad, el sexo, estrategias de afrontamiento y el apoyo social, de tal manera, que
no todas las personas responden de igual manera a determinados sucesos lo que hace que
un estimulo genere respuestas frente al estrés (Montecinos & Pavez, 2012). De esta
manera, las caracteristicas personales influyen en la manera que el sujeto afrontar el estrés

académico y los estresores, que se presentan dentro del ambito académico.

Los efectos que tiene el estrés académico causa problemas de salud a nivel fisico en la
persona, estd expuesta a situaciones que le resultan dificil de afrontar para el sujeto, pero
existen ciertos factores psicoldgicos que actian como protectores frente al estrés. Los
factores protectores permiten aumentar la probabilidad de que el sujeto desarrolle
conductas favorables. Segin Feldman et al., (2008) senala que “han sido definidos en
funcién de ciertas caracteristicas personales y ambientales, o, mas precisamente, de la
percepcion que tiene el individuo de ellos moderando los efectos del estrés y aumentando

su resistencia” (p.740). De esta manera, los factores protectores y recursos que utilice el
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paciente dependen de las caracteristicas personales y ambientales, de tal manera que el

sujeto pueda disminuir los efectos frente al estrés.

Algunos factores protectores que permite hacer enfrente al estrés académico son el apoyo
social, la autoestima alta, la autoeficacia, las estrategias de afrontamiento y la inteligencia
emocional. El apoyo social es uno de los recursos que utilizan las personas para disminuir
los niveles de estrés. Actia como modulador, aumenta la percepcion y el control y
dominio de las situaciones estresantes ademas, permite identificar recursos personales y
sociales que permiten la retroalimentacion de conductas positivas (Polo, 2009). Dentro
del dmbito académico, el apoyo social actlia como potenciador de un buen desempefio
academico y el éxito escolar. Este apoyo social, se dard por medio de las personas, que se
encuentran dentro del circulo social méas cercano, las mismas le proporcionan un soporte

emocional, en el cual, se comparten intereses y, se brindan apoyo.

Por otro lado, las personas que poseen un autoestima alta frente al estrés generan un factor
protector, y aumenta la imagen de valia que posee de si mismo el sujeto, le permita hacer
frente a situaciones con alta demanda en este caso serian los estresores académicos. Segun
Cabanach et al., (2015) sefiala que “la autoestima, se configura claramente como un factor
protector ante los estresores percibidos. Los niveles alto-bajo de la autoestima y medio-
bajo, sugieren que cuando la autovaloracion del estudiante es baja, se incrementa
significativamente el riesgo de que determinados factores del contexto académico sean
percibidos como una amenaza” (p.53). Por tanto, una buena autoestima en el sujeto
permite que los estresores académico, no sean percibidos como amenazantes sino mas

bien el individuo busque la manera de poder afrontarlo.

Ademas, la autoeficacia es la capacidad que tiene el sujeto para conseguir y alcanzar las
metas, que se propone. Los niveles altos de autoeficacia en los estudiantes generan niveles
mas bajos de malestar psicoldgico actian como factor protector del estrés, el sujeto hace
frente a los contratiempos y adversidades (Cabanach et al., 2015). De esta manera la
autoeficacia sobre el estrés fortalece el logro escolar y el bienestar personal. Sin embargo,
la autoeficacia, se relaciona también, con las estrategias de afrontamiento que el sujeto
utiliza, se interpreta los estimulos ambientales como amenazantes y el sujeto busca y
utiliza estrategias de afrontamiento activas y dirigidas al problema, por el contrario, si
existe baja autoeficacia el sujeto utiliza estrategias de afrontamiento pasivas y dirigidas a
la emocion. (Cabanach et al., 2010). Sin embargo, la autoeficacia y la utilizacion de

estrategias de afrontamiento actlan como factores protectores frente al estrés, los
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individuos, se enfrentardn hacia el problema hace uso de recursos personales que les

permita mantener un equilibrio.

La inteligencia emocional actia como un fator protector, debido a que algunos individuos
presentan mayor resistencia a los factores estresores, perciben, comprenden y regulan
emociones acorde a la situacion en la, que se encuentran. Segun Vera & Garabi (2019),
manifiesta que “Las personas con mayor nivel de desarrollo de inteligencia emocional
cuentan con habilidades sociales, establecen vinculos afectivos de calidad y defienden
sus derechos estas habilidades, se consideran un factor de protecciéon frente a adversidades
tales como el estrés, depresion, ansiedad” (p.161). A su vez, la inteligencia emocional
permite al individuo mejorar sus habilidades y potenciar en afrontamiento a situaciones

estresantes o de alta demanda.

1.2.1 Estresores Académicos
Se refiere a las situaciones que son percibidas como amenazantes para el estudiante
dentro del ambito educativo, lo cual generan una conducta de alarma a esto, se lo

denomina estresores académicos.

Una vez explicado la definicion de estresor académico, a continuacién, se presenta los

estresores mas frecuentes dentro del @ambito académico.

Tabla 3
Estresores Académicos
Competencia grupal
Sobrecarga de tareas
Exceso de responsabilidad
Interrupcién de trabajo
Ambiente fisico desagradable
Falta de incentivos
Tiempo limitado para hacer el trabajo
Problemas o conflictos con los asesores
Las evaluaciones
Tipo de trabajo, que se le pide al estudiante
Trabajar en grupo
Realizar un examen
Intervencion en el aula
Realizacion de trabajos obligatorios para
aprobar la asignatura
Fuente: Berrio & Mazo (2011)

Todos esto factores o estresores académicos aparecen en el medio escolar en el, que se
desenvuelve el adolescente, el colegio constituye el lugar de desarrollo diario que

afectarian la estabilidad del mismo. La intensidad o significado subjetivo que cada
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individuo concede a lo vivenciado depende del mismo, es por esta razén, que se considera

la relacion particular del individuo y del entorno, ser percibido como amenazante o

desbordante y pone en peligro su bienestar. (Berrio y Mazo, 2011). Estos estresores al ser

percibidos de manera continua y estable afectan a diferentes areas sociales en las, que se

desenvuelve el adolescente como conducta, rendimientos académicos, relaciones

interpersonales, entre otros.

1.1.1 Fases del estrés académico

El estrés académico, se manifiesta en tres fases: fase de alarma, fase de resistencia

y fase de agotamiento

Fase de alarma:

Es también, conocida como fase de movilizacion, es la primera fase de
activacion, en donde la percepcion juega un papel importante, el cuerpo
genera una gran cantidad de energia para poder hacer frente a la situacion.

Segun Barraza, (2007) sefiala que:

Es la etapa en que el organismo, se percata del agente nocivo (estresor),
activa su sistema nervioso simpatico y la corteza y médula de las glandulas
suprarrenales  (que  secretan  glucocorticoides y  adrenalina,
respectivamente) para movilizar los recursos energéticos necesarios que

haran frente a la situacion. (p.6)

Es decir, es la primera reaccion del organismo ante un estresor académico
en donde, se generan sintomas fisicos como aumento del ritmo cardiaco,

sudoracion, aumento del ritmo cardiaco entre otros.

Fase de resistencia

Asimismo, conocida como fase de adaptacion, se da Unicamente si el
estresor, se mantiene y el proceso de alarma continGa. Por lo cual, el
organismo utiliza los recursos energéticos disponibles. Los sistemas y
Organos innecesarios para sobrevivir a la emergencia disminuyen sus
funciones por ejemplo, los sistemas digestivo y reproductivo. (A. M.
Barraza, 2007). Dentro de esta fase, se compensa el agotamiento, que se
da frente al ambiente académico, evita un desgaste completo de energia.

Fase de agotamiento
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Es conocida como fase de colapso, el estimulo, se vuelve continuo y
persistente de tal manera que el organismo, se agota y pierde su capacidad
de resistencia manifiesta un desequilibrio corporal a nivel fisico y
psiquico. “Es la imposibilidad del organismo para hacer frente al agente
estresor debido al enorme requerimiento y desgaste energético”. (Barraza,
2007, p.7). De esta manera el sujeto pierde la capacidad para afrontar el
ambito académico seguido por un desgaste a nivel fisico hace que el
desempefio normal del mismo, disminuya de tal manera, que no hace uso

de los recursos adaptativos con los que cuenta.

1.1.2 Causasy consecuencias del estrés académico
Un estudiante bajo condiciones de estrés, se ve afectado de manera significativa en
cuanto a su funcionamiento general, y generan sintomas como:
e Disminucidn de habilidades cognitivas
e Disminucidn en sus habilidades de resolucion de problemas
e Baja motivacion o fatiga cronica
e Baja concentracion-atencién
e Bajatolerancia a la frustracion
e Dificultad en la interaccion con pares y compafieros
e Dificultad en la interaccion y comunicacién con profesores
e Mayor ausentismo escolar o deseos de no asistir al colegio
e Aumento de quejas somaticas (dolor de cabeza, dolor abdominal)
e Conductas ansiosas (rascarse, morderse las ufias)
e Sintomas de ansiedad o angustia

e Sintomas depresivos, labilidad o tristeza. (Maturana & Vargas, 2015)

No obstante, existen otras causas, que seran observables por los docentes de
manera facil o por el personal, que se encuentra en la institucion, algunas de las
reacciones que manifiestan los adolescentes son displacenteras y son expresadas
de manera verbal, algunas de estas reacciones es la rabia, la ansiedad, la

frustracion.

Por otro lado, algunas consecuencias debido al estrés académico generan

consecuencia, que se expresan a nivel de conductas, emociones, que se relacionan
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con el grupo, la familia y la institucion educativa. Segiun (Maturana & Vargas,
2015) manifiestan que “Se puede presentar en el sujeto y su entorno violencia
escolar, consumo de alcohol, drogas y psicopatologia en la linea depresiva y
ansiosa. En la medida, que se presentan aumenta el estrés escolar, generando la
desercion escolar del alumno” (p.37). Algunas consecuencias del estrés
académico estan relacionadas al entorno externo e interno en él, que se encuentra

el adolescente.

A continuacion, se presenta las consecuencias, se producen dentro del ambito

escolar debido a la presencia de estrés académico.

— ~

Violencia escolar
Consumo de OH y drogas

| o~

v

Eventos estresantes 4 Estrés escolar 4 Consecuencias » Desercion escolar

A

hd

Psicopatologia:
Estados depresivos
— Estados ansiosos
y/0 angustiosos

Figura 1. Consecuencias del estrés académico. Maturana & Vargas (2015)

Mediante la informacién previamente sefialada, se aduce que, las causas y
consecuencias del estrés académico cumplen un esquema, el cual empieza desde
un evento estresante, el cual genera estrés, el sujeto no cuenta con los mecanismos
necesarios para afrontarlo, de tal manera, que se genera posteriormente
consecuencias como estados depresivos, estados ansiosos, generan por Gltimo la

desercion escolar en los estudiantes.

1.1.3 Estrés en los adolescentes

Los adolescentes al igual que los adultos presentan estrés de cualquier de tipo, pero
la mayor parte de los adolescentes experimenta estrés, perciben una situacion como
peligrosa o dificil de afrontarla. Por otro lado, la adolescencia es una etapa en donde
el sujeto experimenta cambios a nivel fisico, psicologico y social, los cuales, generan
estrés. Dentro de este proceso el adolescente desarrolla nuevas relaciones con su
familia y nuevos vinculos sociales. Segun Arteaga (2015), sefiala que “La
adolescencia es un periodo en donde, se incrementa la ansiedad, el estrés, esta

acompafiado por un aumento en el conflicto que va mas alla del impulso en la
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expresion, defensas intensificadas contra los impulsos y la habilidad emocional y
regresiones a etapas posteriores” (p.25). Conforme el adolescente, se siga desarrolla
adquiere la capacidad de abstraccion, se preocupa por temas sociales y sus habilidades
cognitivas, se desarrollan dentro de esta etapa también, como las demandas sociales,
personales y académicas aumentan y generan ciertos niveles de estrés y ansiedad
propio de la etapa de desarrollo.

Por otro lado, es importante mencionar que los factores que generan estrés son:
culturales y sociales tales como estereotipos de genero, clases socioecondmicas. Los
factores psicosociales son otros factores que repercuten entre ellos la presion social,
enfermedades mentales de los padres, cambios de escuela, movilizacién geogréfica,
y el divorcio de los padres. Es importante mencionar que las habilidades cognitivas,
habilidades para resolver problemas influyen en la manera de percibir las reacciones
del estrés del adolescente.

Durante la adolescencia, se experimenta sintomas emocionales y fisicos debido a, que
se presenta varios estresores en el medio ambiente que, se desarrollan, se adquieren
nuevas responsabilidades (Berrio & Mazo, 2011). Sin embargo, se tomara en cuenta
que si el estrés perdura un largo tiempo generaria efectos negativos en la salud del
individuo.

Un estrés crénico en los adolescentes genera ansiedad, estrés, seguido por sintomas
fisicos como presion arterial, palpitaciones en el pecho, sensacién de ahogo y
enfermedades en el corazon. Cabe recalcar que existe un estrés positivo el cual
promueve conductas positivas que permiten la motivacién del sujeto como estudiar o
trabajar para superar un desafio.

Los adolescentes tendran un intervalo de tiempo para descansar después de haber
realizado sus actividades, relajarse con su familia, compartir tiempo con amigos.
(Lara & Arteaga, 2005). Uno de los mecanismos de afrontamiento que permite que el
adolescente haga frente a la situacion es la capacidad de resiliencia esto, se refiere a
la capacidad para adaptarnos y superar las adversidades que, se presenten en la vida
cotidiana. Este mecanismo, se desarrolla con el tiempo, a medida que aprenden
habilidades dentro del ambito familiar y social.

Los adolescentes trabajan en el desarrollo de estas actitudes y comportamientos para
desarrollar su resiliencia, lo cual ayudan a influir en su capacidad para manejar el
estrés:

e Pensar en el cambio como un reto normal de la vida.
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e Ver los contratiempos y problemas como temporales y solucionables.
e Creer que tendra éxito si, se trabaja para alcanzar sus metas.
e Tomar medidas para solucionar los problemas que surgen.
e Forjar relaciones sélidas y mantenga los compromisos con familiares y
amigos.
e Tener un sistema de apoyo y pida ayuda.
e Participar frecuentemente en actividades de relajacion y diversion (Pérez,
2012).
1.3 Rendimiento Académico
1.3.1 Definicion
El rendimiento académico es conocido también, como rendimiento escolar,
aprovechamiento escolar y esto sucede a las varias derivaciones semanticas. Por tanto, se
dice que el rendimiento académico es el resultado del aprendizaje, que se da entre el
profesor y el alumno a través de las calificaciones escolares. Segun Apaza, (2018) sefiala

que:

Es la suma de diferentes y complejos factores, es decir, es un valor atribuido al
logro del estudiante en las tareas académicas y, se mide mediante las
calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados
muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito
académico. (p.31)

Por consiguiente, dentro del sistema educativo y para valorar el nivel de conocimiento es
indispensable las evaluaciones que realizan los docentes en diferentes materias por medio

de calificaciones que determinan el aprovechamiento de cada estudiante.

Sin embargo, algunos autores le han dado varias definiciones similares, “El rendimiento
es el producto de la aplicacién del esfuerzo del alumno junto con la ensefianza provista
por la escuela, condicionados por factores internos y externos al sujeto” (Castejon, 2014,
p.20). Es decir, no solo depende de las ensefianzas que son impartidas por el personal
docente por tanto, influyen factores internos del individuo y los factores externos como

la familia, las relaciones sociales entre otro.

Cada institucion educativa determina criterios de evaluacion que son establecidos por
medio de diferentes autoridades del plantel, de tal manera, que se determina un promedio

(minimo) de las materias del estudiante, niUmero de asignaturas y el valor obtenido en
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cada una de ellas, que generalmente, se denomina “nota de aprovechamiento” (Apaza,
2018). Se tomaran en cuenta que las calificaciones son los resultados de ensefianza los
cuales, se ven influenciados por las caracteristicas del estudiante, la dinamica del docente,
el contexto educativo e institucional que son factores que mediatizan el resultado final

académico.

Para poder obtener una valoracion mas amplia del rendimiento académico, se toma en
cuenta las relaciones de exitoso, fracaso y abandono, es decir, esta valoracion requiere
una relacion entre lo, que se aprende y lo, que se evalta al cual, se le asigna una nota cuyo
resulta se lo hace mediante la sumatoria de las materias que el estudiante lo cursa. “Las
calificaciones escolares son el indicador del rendimiento mas empleado en la evaluacion
del mismo”(Castejon, 2014). Esto denota que las calificaciones, se utilizan para evaluar
a los estudiantes a mas de asignar un namero el cual permite conocer si aprueba o reprueba

el afo.

Existen otros factores que engloban las calificaciones propias del alumno y son las
participaciones en clase, tareas, trabajos, exposiciones, entre otras que son tomados en
cuenta al momento de dar una calificacion y posteriormente a definir un rendimiento
académico. Las calificaciones son estadisticas que permiten saber que tanto funcionan los
programas escolares, las estrategias de aprendizaje, la intervencién de psicologos
educativos. (Vallejo, 2011).

Es importante conocer el indice de rendimiento académico en el campo de la educacion
media superior, de esta manera, se permite conocer los indices de calidad y equidad
dentro de un sistema educativa, para lo cual cada institucion implementa medidas de
acuerdo a la necesidad y demanda de los estudiantes, por medio de indicadores de
calificacion que evalua el desempefio académico, permite obtener un rendimiento global

de cada uno de los estudiantes, se consigue que aprueben o reprueben el afio escolar.

1.3.2 Factores que intervienen en el rendimiento académico
Existen diferentes factores asociados al rendimiento académico en los que
intervienen componentes internos y externos. Ademas, seran sociales, cognitivos,
emocionales, personales e institucionales. Todos estos factores descritos cambiaran
el curso del rendimiento académico del estudiante y por consiguiente, se

determinard la aprobacion o desercion escolar del mismo. “El rendimiento
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académico estd influido por factores socioculturales, economicos, politicos,

familiares, y personales” (Vallejo, 2011). La presencia de dichos factores

desfavorece o favorece el rendimiento escolar del estudiante.

Factores personales

Esta categoria, se relaciona con factores de indole personal que tiene
relacion con variables subjetivas, institucionales y sociales, que se originan
através de la percepcion del sujeto por medio de las experiencias del mismo.
Algunos de estos factores, que se relacionan con el rendimiento académico
son la capacidad que tiene el sujeto para organizar y obtener buenos
resultados, la autoeficacia y predisposicion del sujeto para la realizacion de
tareas complejas. Las motivaciones, el interés, la valoracion o la disposicion
hacia el estudio ha sido uno de los factores enddgenos asociados al
rendimiento escolar, cuanto mas intensas sean, mayor seré el rendimiento.
(Bernal, 2017).

Por consiguiente, mientras mayor sea el interés y la predisposicion del
estudiante hacia el estudio existe mayor probabilidad de mejorar el
rendimiento académico del mismo. Esto, se da por medio de las experiencias
de éxito que el sujeto alcanza, observa logros en los demas por medio de
criticas positivas y estados emocionales. Cada alumno tiene una
interpretacion diferente de los acontecimientos y lo hace a través de estados
emocionales, somaticos y cognitivos que son positivos o negativos. Algunas
de las determinantes personales segin Apaza, (2018) son los siguientes:

- Autoconcepto académico

- Condiciones cognitivas

- Bienestar psicolégico

- Asistencia a clases

- Inteligencia

- Aptitudes

- Satisfaccion y abandono con respecto a los estudios

- Formaciéon académica

Todos estos factores contribuiran de manera significativa en el rendimiento
escolar del proprio estudiante, pero existen otros factores, que no favorecen

la situacion académica del mismo. La desnutricion, la salud, y el peso de los
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estudiantes son factores significativos para las calificaciones, estos factores
disminuyen la atencion, motivacion, y la realizacion de tareas. (Vallejo,
2011).

Sin embargo, uno de los factores que méas peso tiene es el autoconcepto
académico, se relaciona en como el estudiante enfrenta los problemas, la
capacidad para comportarse dentro del salon de clase, el asertividad y el tipo
de relacion que el alumno mantiene con los docentes y compafieros. Otro
factor personal asociado al rendimiento académico es la autoestima, un nivel
adecuado le permite al sujeto obtener herramientas que le faciliten la
convivencia y armonia con el ambiente, asi como la capacidad para

desarrollar destrezas cognitivas. (Vallejo, 2011).

Factores sociales

Esta categoria, se relaciona con el aspecto social que interactian en el
ambiente escolar del adolescente entre ellos esta: las diferencias sociales,
entorno familiar, nivel educativo de los progenitores, contexto
socioecondmico, variables demograficas (Casuso, 2019).

- Diferencias sociales

Las diferencias sociales hacen referencia a las desigualdades sociales y
culturales que son condicionantes a los resultados educativos. Segun
Vallejo, (2011) sefiala que “El éxito escolar esta ligado al concepto cultural,
y esto incluye la familia, la motivacién alimentada en su seno, la pertenencia
a una determinada clase social” (p.48). Por tanto, estos factores incluyen a
la familia, la cual marca una estrecha relacion para obtener un rendimiento
académico satisfactorio, por medio de este sistema el estudiante siente
apoyo, motivacién y seguridad de su grupo primario, el cual le permite
alcanzar objetivos.

- Entorno familiar

La influencia del padre y la madre influye de manera significativa en la vida
académica del alumno. Un ambiente familiar propicio, contribuye con un
adecuado desempefio académico, asi como una convivencia familiar
democratica entre padres e hijos, permite que el individuo desarrolle
habilidades como la motivacion, percepcion de competencia y desarrollo de

habilidades sociales. En cambio, en ambientes familiares autoritarios e
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indiferentes, por parte de sus padres, los estudiantes desarrollan pocas
habilidades que favorecen al desempefio académico. (Apaza, 2018).
Un ambiente familiar que estimule el placer por las tareas académicas, la
curiosidad por el saber, la persistencia hacia el logro académico, se relaciona
con resultados académicos positivos. Las expectativas del rendimiento
académico del estudiante por parte de los padres y el control que ejercen
sobre ellos tienen repercusion en el rendimiento escolar.
- Nivel de educacion de los padres
En cuanto a nivel educativo de la madre, es un factor, que se relaciona con
el rendimiento del estudiante, una madre con poca escolarizacion, tienden a
exigir mas, en cuanto a tareas, trabajos, con respecto al area académica y
mayor seran los resultados.
Por otro lado, el nivel educativo del padre, se atribuye con caracteristicas de
tipo sociocultural, se aduce el hecho de que los padres suelen delegar a las
madres la educacion de sus hijos, independientemente del nivel
socioecondémico, educativo y cultural de la familia. (Apaza, 2018). El nivel
educativo de la madre favorece de manera positiva el fortalecimiento del
ambito académico de los hijos. Mujeres con mejores niveles educativos son
madres que poseen una actitud positiva hacia el estudio de sus hijos, mas
preocupadas por el desempefio de ellos y con una mayor orientacién hacia
la importancia de la continuacion de los estudios hasta su titulacion.
- El contexto socioeconémico
El contexto socioecondmico es uno de los determinantes del rendimiento
académico, afecta el nivel educativo del estudiante. Sin embargo, este es
un factor externo el cual puede ser independiente de cada uno de los
contextos en el, que se encuentra el alumno (Bermudez & Mora, 2004).
- Variables sociodemograficas
La zona geograficay el lugar de procedencia del estudiante son factores,
que se relacionan con el rendimiento académico en forma positiva o
negativa. En una investigacion realizada por (Apaza, 2018) con
estudiantes universitarios en Cuba, se analizaron variables
demogréficas, en donde, se concluydé que las variables como la
procedencia del alumno es un predictor que influye notablemente el

rendimiento académico.
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Factores Institucionales

Hace referencia a los factores, que se relacionan con la institucion educativa
como los horarios de clases, complejidad de los estudios, pedagogia y
metodologia de los docentes, ente otros que afectaran el rendimiento
académico del estudiante.

En cuanto a la complejidad de las materias, se refiere a la metodologia que
establece cada docente en la materia, la manera en que la, se acredita una
calificacion. Estos factores pedagdgicos son contralados por la institucion
educativa, se mejora la modalidad de los métodos de evaluacion,
planificacion de la materia. (Apaza, 2018). No obstante, el ambiente escolar
juega un papel importante, un ambiente marcado por una excesiva
competitividad entre compafieros es un factor desfavorable al rendimiento
académico. Existen elementos que tienen una incidencia positiva como la
solidaridad, el compafierismo, y el apoyo social los cuales, favorecen de

manera positiva en el rendimiento académico.

1.3.3 Clasificacién del rendimiento académico

La clasificacion del rendimiento escolar, se da por medio de una escala cualitativa, es

decir, sobresaliente, muy bueno, bueno, regular y deficiente, por medio de esto permite

al sistema educativo en contribuir a la mejora de ensefianza del sistema educativo por

medio de parametros de calificacion. (Pimienta, 2008).

Rendimiento académico bajo: Si el estudiante tiene calificaciones menores a 7.

Rendimiento académico medio: Si, se obtiene una calificacién 8.

Rendimiento académico alto: corresponde a calificaciones 9 y 10.

Rendimiento académico bajo

Obtener un rendimiento bajo, demuestra que el alumno no ha adquirido los

conocimientos adecuados y no posee las herramientas y habilidades necesarias.

Algunos de los factores que influyen son los siguientes:

Causas personales:
Ausencia de aptitudes y capacidades, pocos habitos de estudio, escasa
dedicacion al estudio, inasistencia a clases, desorganizacion de tiempo,
falta de responsabilidad.

Causas ambientales:
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Lugar de residencia y procedencia del estudiante y distractores que
limitan la concentracion en el estudio del estudiante.
Causas academicas:
Dificultad con las materias, falta de participacion en clases y deficiencia
de los contenidos, altos criterios de evaluacion, ausencia de relacion
entre docente y el estudiante. (Vallejo, 2011).
Rendimiento académico medio
Este tipo de rendimiento, se considera aceptable tanto a nivel social como
académico, el estudiante tipo opcion de solicitar becas dentro de la
institucion educativa. Los alumnos con un rendimiento académico medio
son funcionales, dedican mayor tiempo a la realizacion de tareas, por tanto,
presentan un aumento en el rendimiento académico, el contexto familiar
puede ser un factor que influencia el mismo. (Vallejo, 2011).
Rendimiento académico alto
Los estudiantes que han obtenido un rendimiento académico alto son
alumnos mas avanzados, presentan mejor capacidad de atencién, y un ritmo
de trabajo alto, se identifica que existen algunos factores que contribuyen al
éxito escolar, tales como inteligencia, movilizacion del alumno, realizacion
de actividades académicas, el medio sociocultural, condiciones pedagogicas
(Castejon, 2014).
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de la Investigacion

La investigacion acerca del Estrés Académico y su Relacion con el Rendimiento
Académico en una Muestra de Adolescentes, tiene un enfoque cuantitativo con un alcance
exploratorio, descriptivo y correlacional de corte transversal.

Paradigma

El disefio de la presente investigacion, se basa en el paradigma pos-positivista, la realidad
es conocida de forma imperfecta por el investigador. Este tipo de paradigma posee un
método cuantitativo, tiene como objetivo explicar un fendmeno estudiado para poder
predecirlo y controlarlo. El objeto de estudio influencia al investigador y viceversa, la
hipotesis que sustenta la investigacion influye en el desarrollo de la misma” (Ramos,
2015, p.11). De esta manera el paradigma pos-positivista, se caracteriza porque el
objetivo de estudio influye en el investigador y viceversa de tal manera, que se influye
los valores y tendencias del investigador dentro del objeto de estudio.

Tipo

Respecto al desarrollo, esta investigacion es no experimental, permite ver y conocer el
contexto de manera natural sin manipular las variables. Este nivel utiliza una serie de
herramientas, lo cual permite medir los fendmenos estudiados para posteriormente
obtener datos estadisticos con el fin de llegar a comprobar o rechazar la hipétesis. En este
tipo de investigacion no, se construye ninguna situacion sino, que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).De esta forma, se describe cémo las variables, se
construyen por medio de la observacion sin necesidad de manipular las mismas.
Modalidad

La modalidad a ejercer es cuantitativa, se recolecta informacion que permite comprobar
0 rechazar la hipotesis por medio de un analisis estadistico y numérico. Este tipo de
modalidad es secuencial y probatorio y permite recolectar informacion. Esta recoleccion,
se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica. (R. Hernandez, Fernandez, & Bapigsta, 2014). Dado que requiere de una
comprobacion estadistica para poder validar la hipétesis de investigacion.

Alcance
De forma general, el presente estudio busca generar nuevas investigaciones en los

establecimientos educativos del Ecuador, con el fin de profundizar conocimientos, de tal
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manera, gque Se creen nuevas interrogantes con relacion al estrés académico y el
rendimiento académico en los adolescentes. En cuanto a la clasificacion del alcance de la
investigacion es exploratorio, descriptivo y correlacional dado, que se ha tomado en
cuenta los objetivos, posterior a una revision bibliografica que permitié determinar el
alcance del mismo.

El presente trabajo es de caracter exploratorio, el objetivo es examinar un tema poco
conocido o poco estudiado. Es decir, las fuentes bibliogréficas revelan que existe pocos
estudios acerca del tema a investigar 0 a su vez, se busca realizar nuevas investigaciones
desde otras perspectivas (Hernandez et al., 2014). De esta manera, se determina que este
tipo de alcance permite buscar informacion con respecto al tema hacer investigado que
en este caso es el estrés académico y el rendimiento académico en los adolescentes.
Como, se mencionO previamente, esta investigacion es de tipo descriptivo, busca
especificar propiedades y caracteristicas de cualquier objeto de estudio, que se analice. El
objetivo no es relacionar las variables, sino mas bien recoger informacién de manera
independiente de un grupo de personas para mostrar con precision las dimensiones de una

situacion, contexto y comunidad (Marroquin, 2012).

Y por ultimo es de carécter correlacional, se pretende relacionar dos variables de un
determinado grupo de personas. “Tiene como finalidad medir el grado de relacion que
eventualmente pueda existir entre dos 0 mas conceptos o variables, en los mismos
sujetos” (Loor De Tamariz, 2014, p.27). Asi, se busca conocer el grado de relacion entre

el estrés académico y el rendimiento en estudiantes adolescentes.

Corte

La presente investigacion es de corte transversal, se dan un periodo de tiempo especifico
y busca los datos de las variables en un grupo determinado de sujetos. Este tipo de
investigacion describe y analiza con la finalidad de identificar la frecuencia de las
variables, que sean objeto de estudio. Ademas, este tipo de investigacion recolecta los
datos en un solo momento, describe las variables y estudia la incidencia e interrelacién

en un momento dado (Cabezas et al., 2018).

2.2 Técnicas e Instrumentos

2.2.1 Técnicas
Encuesta: Es un instrumento, que se utiliza como parte del proceso de
investigacion, permite obtener y elaborar datos de manera eficaz. Sin embargo, la

informacidn, que se obtiene es a través de las manifestaciones de los encuestados
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y la percepcion de la realidad de los mismos, dentro de la aplicacion, se realiza a
grupos en masa. Segun Casas et al., 2003 “ Es una técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales, se recoge
y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion” (p.528). Por lo cual, permite recoger informacion por medio de la
exploracion, descripcion, permite explicar una serie de caracteristicas de una
poblacion determinada.
Técnicas psicométricas: Son técnicas que permiten recolectar informacion
acerca de las caracteristicas psicologicas de las personas que son objeto de estudio,
permite el andlisis del comportamiento de un sujeto o grupo de personas. La
utilizacion de los test psicométricos no solo permite dar un diagnostico sino
permite identificar, rotular, seleccionar y plantear los objetivos plateados y
conocer si, se alcanzaron los mismos (Aragon, 2004). Es importante tener en
cuenta que, para poder realizar un diagndstico de forma correcta, se tendra la
confiabilidad y consistencia interna alta en los diferentes cuestionarios, de tal
manera, que se obtengan mayor veracidad al momento de interpretar fenGmenos
dentro de la investigacion.

2.2.2. Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la investigacion son: ficha Ad Hoc
sociodemografica, conjuntamente con tres cuestionarios psicologicos, uno para
cada variable: Inventario Sisco de Estrés Académico, Escala de Autoestima en
adolescentes (AUD-DAT) y el Inventario Autodescriptivo del Adolescente
(IADA).
Ficha Sociodemogréafica Ad Hoc
En cuanto a la ficha sociodemogréfica, se recopilé informacién divida en cinco
apartados: datos personales, estructura familiar, académico, relaciones sociales,
actividades, que consta de 25 preguntas con la finalidad de obtener datos de
afinidad del adolescente y conocer las afinidades del mismo. “Son instrumentos
necesarios para recopilar informacion valiosa en diferentes areas de la
investigacion y nos dan una vision mas profunda, periddica, actualizada y
detallada de los hechos demogréaficos” (Toruiio & Teruel, 2012, p.23). De esta
manera, se considera que la ficha sociodemogréafica es un instrumento que permite

recolectar y contrastar informacion de un grupo de personas.
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Inventario Sisco De Estrés Académico

Para evaluar el estrés académico en los adolescentes, se utilizd el Sisco. El
inventario fue construido y validado por Arturo Barranza Macias, 2006 en la
ciudad de México, a raiz de los antecedentes de Friedman y Roseman 1997,
construyd el inventario para conocer las caracteristicas del estrés que acomparian
a los estudiantes. En cuanto a la confiabilidad del instrumento posee un alfa de
Cronbach de 0,90 segin Murphy y Davishofer 2004, estos niveles de
confiabilidad son valorados muy buenos o elevados (Citado en Macias, 2007), que
significa que el Inventario Sisco es un instrumento que tiene suficiente
confiabilidad para ser utilizado en el proceso de investigacion. Con respecto a la
validez, se menciona que los resultados de la estructura factorial obtenida dentro
de un analisis confirma la homogeneidad y direccionalidad de cada item
compuesto dentro del inventario (Macias, 2007).

Este instrumento consta de 31 items, que evalUan si el sujeto tiene estrés
academico, las situaciones que generan estrés, las consecuencias del mismo y

el estilo de afrontamiento, que se utiliza para abordar un problema. Se utiliza una
escala de Likert en la cual Nunca es (1), Rara vez es (2), Algunas veces es (3),
Casi siempre es (4), y Siempre es (5) (A. B. Macias, 2007). Las dimensiones que
evalla son: estresores académicos, sintomas (fisicos, psicolégicos y
comportamentales) y estrategias de afrontamiento

En cuanto a la calificacion e interpretacion de la escala, se inicia con la sumatoria
de las respuestas obtenidas por el participante, seguidamente, se procede a
determinar la interpretacion correspondiente. A continuacion, se presenta la

interpretacion de las puntuaciones totales del Inventario Sisco.



28

Tabla 4

Interpretacion de Puntuaciones del Inventario Sisco de Estrés Académico

Puntuacién Interpretacion
Dimension estresores

0-15 Leve

16 -30 Moderado
31-45 Severo
Dimension sintomas

0a30 Leve
31a59 Moderado
60 a 90 Severo
Reacciones Fisicas

0a10 Leve
11a20 Moderado
21a30 Severo
Reacciones Psicoldgicas

0a12 Leve
13a23 Moderado
24 a 35 Severo
Estrategias de Afrontamiento

0a13 Leve

14 a 26 Moderado
27 a 40 Severo

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se menciona los datos de fiabilidad del Inventario Sisco de estrés
académico, el cual, se ha obtenido por medio del coeficiente de confiabilidad Alfa

de Cronbach (a), en el cual, se corrobora la confiabilidad del test.

Tabla 5
Cuadro comparativo de alfa de Cronbach del Inventario Sisco de estrés académico
Factores Barranza (2007) Estudio Actual
A
Escala Total 0,90 0,90

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, de acuerdo a los resultados obtenidos, se interpreta que el Sisco,
demuestra una alta confiabilidad en cuanto a las preguntas, presenta una fiabilidad

y consistencia interna 6ptima para la investigacion.

Escala de Autoestima en adolescentes (AUD-DAT)
La escala de Autoestima en adolescentes fue creada por Garcia y Musuti en 1999,
en cuanto a la fiabilidad la consistencia interna de la escala original con un

coeficiente Alpha de Cronbach de 0,88 y 0, 73. Lo cual significa que la
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confiabilidad es buena dentro de la investigacion. Esta constituida por 12 items y
dirigido a adolescentes desde 11 afios en adelante. Por otro lado, se evalGan dos
dimensiones la autoestima social y la autoestima académica por medio de una
escala del Likert que oscila entre Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), De
acuerdo (3) y Muy de acuerdo (4). En un estudio realizado por Zabaleta a 715
individuos escolares dio como resultado una fiabilidad del cuestionario con el
coeficiente Alpha de Cronbach de 0,828 (Zabaleta, 2004), lo cual indica una buena
consiste interna.

A continuacion, se menciona los datos de confiabilidad de la Escala de
Autoestima en adolescentes (AUD-DAT), el cual ha sido obtenido por medio del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach (a), se obtiene por medio de las

respuestas de los participantes en el cual, se corrobora la confiabilidad del test.

Tabla 6
Cuadro comparativo de alfa de Cronbach de la Escala de Autoestima en
Adolescentes (AUD-DAT)

Factores Musuti Gonzalo y Garcia Estudio Actual
Fernando (1999) a
Escala Total 0,88 0,645

Fuente: Elaboracién propia

A causa de los resultados obtenidos en este estudio, (Veiga, 2014) interpreta que
la escala es confiable para el diagndstico grupal y la descripcion de grupos e
investigacion. En varios estudios realizados utilizan esta escala y demuestran una
fiabilidad aceptable, como en el estudio realizado por Karla Urias denominado
“Factores personales y violencia y victimizacion escolar desde un enfoque
ecologico” en el afo 2013, en donde, se utiliza la escala de autoestima académica
(AUD-DAT) que consta de 12 items tiene un alfa de Cronbach de 0,82. De igual
forma en el estudio denominado “Influencia del cyberbullying en la autoestima
académica y percepcion del clima escolar en estudiantes de ensefianza secundaria”
en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Valencia en el afio 2014 en la
cual, se utiliza los 12 items en cual, se presenta un alfa de Cronbach 0,83. En

ambas investigaciones, se obtiene un nivel alto de confiabilidad y validez interna.
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Analisis divergente entre el Inventario SISCO de estrés académico y la Escala de
autoestima en adolescentes (AUD-DAT)

En el andlisis de validez divergente, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
(rho) para determinar el grado de relacidn entre las dimensiones aplicadas. A
continuacion, en la tabla 7, se presenta el andlisis divergente entre la escala Sisco y la

escala de autoestima en adolescentes.
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Tabla 7
Analisis de la validez divergente entre el Inventario Sisco de estrés académico y la Escala de autoestima en adolescentes (AUD-DAT)
Estresores Reacciones fisicas Reacciones Reacciones Global Sintomas  Estrategias de Global Sisco
Factores académicos psicoldgicas comportamentales afrontamiento
rho R*? Rho R? rhode R?  rho de R? rhode R? rhode R? rhode R?
Spearman Spearman Spearman Spearman Spearman Spearm Spearman
an
Escala - - - - - 231 053 - - - - 268" 071 - -
social
Escala - - - - -212* 044 - 286 081 -216™ 046 - - - -
académica

Nota: * La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Se entiende por validez divergente o discriminante a la evaluacion de distintas variables
medidas por el mismo método. Segin Lujdn & Cardona ( 2015) senalan que “Se
comparan los puntajes de escalas que miden constructos diferentes y, se obtienen
correlaciones bajas 0 negativas, significa que las escalas "divergen”, indicando asociacién
no significativa entre las variables” (p.7). La validez divergente determina la identidad

del constructo al ser contrastado con otro diferente.

Se observa que el Inventario Sisco de Estrés Académico, se presenta una validez baja
pero significativa y una correlacion negativa baja significativa con la escala de autoestima
social y autoestima académica y con las dimensiones del Sisco reacciones psicoldgicas,

reacciones comportamentales y con el global sintomas.

Por otro lado, se encontrd una intercorrelacion negativa en relacion al componente: escala
social con los factores reacciones psicoldgicas rho = -,231, y estrategias de afrontamiento
rho= -,268. En relacién a la escala académica, se aprecia una intercorrelacion negativa
con los componentes: reacciones psicologicas rho = -,212, p<0,01; reacciones
comportamentales rho = -,286, p<0,01; global sintomas rho = -,216, p<0,01. Sin
embargo, para que exista una correlacion, se tendrd en cuenta que una correlacion va
desde -1 hasta 0, estos valores son los que indican mayor correlacién y 0 el cual indica,
que no existe correlacion entre las variables, para que una correlacion, se tome en cuenta
los valores del coeficiente de correlacion van entre 0 y 0,2, se considera una correlacion
minima; si va entre 0,2 y 0,4, es una correlacion baja; si va entre 0,4 y 0,6, entonces es
una correlacion moderada, ya entre 0,6 y 0,8 es una correlacién buena; finalmente, entre

0,8y 1, es una correlacion muy buena. (Diaz et al., 2017)
Registro de calificaciones

En cuanto al rendimiento académico de los adolescentes de primero de bachillerato, se
obtiene a través de las calificaciones del Primer Quimestre que fue emitido por el
Departamento de Consejeria Estudiantil de la institucién educativa.

2.3 Participantes y Caracteristicas sociodemograficos

Poblacion
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Dentro del ambito de la investigacion, se entiende por poblacion “Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones ( Hernandez et al., 2014, p.174).
Es decir, se trata de un grupo de personas que comparten caracteristicas en comin como
lugar, tiempo, y contenido. La poblacion de estudio inicial comprende a 174 estudiantes
de una Unidad Educativa particular de la ciudad de Ambato que cursan el primer afio de
bachillerato con edades entre 14 a 16 afios, razén por la cual no, se sacara una muestra,
comprende toda la poblacion. Los criterios de inclusion, que se cumpliran dentro de la
investigacion son encontrarse en primer afo de bachillerato, los representantes firmen el
consentimiento informado; por ende, los criterios de exclusién son si no existe

autorizacion del representante el estudiante no forma parte de la investigacion.
Caracteristicas de los Participantes

Se analiza las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes que estan sujetos a la
investigacion, el cual, se consolida y, se estudia a un grupo de 154 estudiantes. La
exploracion, se consolido a través de un proceso en el cual los alumnos de la Unidad

Educativa Particular, se sometieron a evaluacion de caracter psicometrico.

A continuacién, se presenta el andlisis sociodemogréafico de los participantes con sus

respectivas variables.

Tabla 8.
Analisis sociodemografico de las variables individuales de los participantes
Edad Minima Maxima Media X Desviacion
Estandar o

14 17 15,07 0,42
Estadisticos

Variables Frecuencia Porcentaje
() (%)

Sexo

Masculino 123 79,9%

Femenino 31 20,1%

Sector

Urbano 134 87%

Rural 20 13%

Tipo de Familia

Casado 1M1 72,1%

Divorciado 22 14,3%

Union Libre 7 4,5%

Separado 9 5,8%

Viudo 4 2,6%

Soltero 1 0,6%

Cambio de colegio
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Si 72 46,8%
No 82 53,2%
Relacion con el maestro

Muy Buena 17 1%
Buena 75 48,7%
Regular 55 35,7%
Mala 7 4.5%
Problemas con

docentes

Siempre 3 1,9%
Casi siempre 4 2,6%
A veces 90 58,4%
Nunca 57 37%

Nota: 154 casos

De las 25 preguntas en la investigacion, se analiza las que si obtuvieron relacion con el
estrés académico en los estudiantes. En lo referente a la edad los participantes, incluidos
en la investigacion, se encuentran con una edad minima de 14 afios y con una edad
méaxima de 17 afios con una media de M=15,07 afios y una desviacién estandar de Ds=
0,40 razdn por la cual logramos concluir que las edades, se encuentran dentro de la

adolescencia media.

Por lo que, segun la OMS la adolescencia inicial o primera fase es a partir de la edad de
14 a 15 afios y la adolescencia media y tardia abarca de los 15 a 19 afios, como menciona
“La adolescencia es una etapa entre la nifiez y la edad adulta que cronologicamente, Se
inicia por los cambios puberales y, que se caracteriza por profundas transformaciones
bioldgicas, psicologicas, y sociales” (Pineda & Alifio., 2002, p.16), de tal modo que esta
etapa involucra cambios significativos que posterior determinan el comienzo hacia una
etapa adulta, es asi que afirma Diverio ( 2007) “en la adolescencia, se establecen los ejes
béasicos para la constitucion de la identidad juvenil y adulta” (p. 14). De tal manera que la
adolescencia es una etapa que permite la consolidacion de la personalidad, que se forma

desde la nifiez.

Por otro lado, al pasar por una etapa lleno de cambios a nivel fisico, emocional y
psicolégico el adolescente, se enfrenta dentro del ambito escolar a situaciones
demandantes en donde existen estresores internos y externos. Algunos factores
considerados como estresores para los adolescentes son la sobrecarga de trabajos dentro
de la institucion y fuera del mismo, exceso de responsabilidad, evaluacion de los
profesores, competitividad, el temor al fracaso, la presion de los padres, la aceptacion

dentro del grupo de pares, los cambios en los habitos alimenticios y horas de suefio
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(Maturana & Vargas, 2015). Dentro de la etapa adolescente, los individuos atraviesan
varios cambios que son coadyudantes dentro del area escolar para, que se genere estrés
academico y esto sera entendido como la respuesta del organismo a los estresores, que se

dan dentro del espacio educativo y que afectan al rendimiento de los alumnos.

Con respecto a la variable referente el sexo, se muestra que existe predominio en el sexo
masculino con un 79,9%, mientras que el 20,1% pertenecen al sexo femenino de los
participantes. Dentro de la investigacion, se encontré que dentro del sexo masculino
existe mayor predominio de estrés de una manera significativa por el contrario, en el sexo
femenino existe un nivel moderado de estrés, como lo afirma (Ruiz et al., 2014) sefiala
que las mujeres utilizan con mayor frecuencia estrategias centradas en la emocién que les
permite manejar una situacion estresante dentro del area escolar. De esta manera, se
menciona que el sexo femenino presenta predominio en la utilizacion de estrategias de

afrontamiento para hacer frente a una situacion estresante.

En cuanto al sector en donde vive el 87% de los participantes vive en la zona urbana
mientras que el 13% en la zona rural, se mantiene a consideracion lo que describe (Héctor
& Rodriguez, 2002) la densidad socioespacial que genera estrés en los grandes urbes no
solo es por la cantidad de personas sino también, por oportunidades, empleo, educacion,
vivienda, salud. Lo cual indica que el sector urbano a mas de brindar oportunidades,
genera en los adolescentes un nivel alto para adquirir problemas psicosociales, psicologos
y conductas delictivas. Sin embargo, dentro de la investigacion realizada, se encontré que
existe mayor estrés en los adolescentes que viven en el sector urbano, como afirma
Biondo (2010) “el estrés y la tension son factores muy influyentes en los adolescentes,
que se encuentran en la zona urbana, es un factor predisponente hacia el consumo de
sustancias y trastornos psicoldgicos” (p.85). Dentro del sector urbano existe mas

predisposicion a desencadenar trastornos psicol6gicos en los adolescentes.

Por otro lado, en cuanto al tipo de familia existe un predominio en la familia con padres
casados (Nuclear) con un 72,1%. “La familia es un sistema autébnomo, pero al mismo
tiempo, es interdependiente, no tiene la capacidad de autoabastecerse por si sola, necesita
a la sociedad y ésta a la familia, porque su retroalimentacién hace posible su
permanencia” (Gomez et al., 2014, p. 14). Lo cual indica que cada uno de los que
conforma la red familiar interactia conjuntamente con la sociedad, se retroalimentan
mutuamente. En cuanto a los resultados sobre esta variable, se encontrdé que el 50%

presenta un nivel severo de estrés en los estudiantes con hogares monoparentales, se
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mantiene a consideracion lo que describe (Vanegas et al., 2011) “Los adolescentes con
hogares monoparentales presentan cambios vitales y problemas de aislamiento, estrés,
soledad, tension por la nueva relacion amorosa del padre o madre” (p. 207). Por tanto, los
adolescentes con este tipo de hogar enfrentar un nivel mayor de estrés que involucra

situaciones externas e internas del ambiente en el, que se encuentran.

En cuanto al cambio de colegio, se describe que el 53,2 % no, se ha cambiado de colegio
mientras que el 46,8% si, se ha cambiado de colegio. La participacion del adolescente
dentro ambito educativo permite realizar una practica social, la adquisicion de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores, participacion dentro del desarrollo
personal y el trabajo en equipo (Exposito, 2014). Lo que determina que dentro del &mbito
educativo el adolescente desarrolla varias habilidades, actitudes que favorecen el
desarrollo personal y social del mismo. Los resultados obtenidos describen que el 47,6%
de los estudiantes, que se han cambiado de colegio presentan un nivel de estrés moderado.
“El cambio de escuela es un evento lleno de estrés para muchos adolescentes y resulta en
baja autoestima y estrés cuando la transicion de la escuela ocurre al mismo tiempo que el
pico del cambio puberal” (Lara & Arteaga, 2005, p.30). Por tanto, los adolescentes, que
se presentan aun cambio de colegio presentan estrés y baja autoestima y esto cambiaria
la dindmica del adolescente dentro del area escolar.

Respecto a la relacion con el maestro existe predominio en una relacion buena con un
48,7% mientras que el 4,5% presenta una mala relacion con el maestro. “La relacion
maestro-alumno propicia de manera efectiva los aprendizajes, del grado de identificacion
que los alumnos tengan hacia éstos, permite la adquisicién de ejercicios o métodos
pedagdgicos, que despiertan en los alumnos el interés” (Garcia et al., 2014, p. 281). De
esta manera, se menciona que la relacién con el docente permite establecer vinculos de
confianza con el fin de que el estudiante pueda resolver sus inquietudes y preguntas se

desarrolla la capacidad para adquirir nuevos conocimientos.

Por otro lado, en la investigacion realizada, se obtiene que el 95,2 % de los adolescentes
gue presenta una relacion disfuncional con el docente presenta un nivel severo de estrés.
La relacion del docente- alumno en donde existe predominio en un clima cerrado,
autoritario, en donde prevalecen las relaciones de poder, control y no, se estimulan las
relaciones interpersonales, ni la participacion libre dentro aula produce en los
adolescentes comportamientos hostiles, dificultad en la convivencia que genera estrés y

dificultad en el aprendizaje del alumno. (Moreno Madrigal et al., 2011). Por ende, una
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relacion disfuncional entre docente-alumno es un factor coadyudante para, se generen

dificultades a nivel

De tal forma en problemas con docentes el 58,4 % presenta problemas a veces con el
maestro mientras que el 1,9% presenta siempre problemas en relacion al maestro. Como
afirma Sanchez (2014) “los profesores, que se quedan estancados en las clases con cero
contacto interpersonal entre alumno-profesor, reduciendo sus clases a una catedra
extendida y tediosa y, no se toma en cuenta la opinion de los alumnos presentan
problemas con el docente y la materia” (p.8). Del mismo modo, el poco contacto
interpersonal que existe con el alumno no favorece al desarrollo personal y académico
del adolescente. En cuanto a los resultados obtenidos, se encontré que el 50 % de los
adolescentes que presentan problemas con docentes presentan un nivel severo de estrés.
La falta de empatia por parte del maestro, asi como una mala relacion entre él y sus
alumnos y la poca abertura a resolver conflictos con los mismos son aspectos que
favorecen el aumento de estrés y la desercion escolar en la educacion media superior
(Sanchez, 2014),

A continuacion, en la siguiente tabla, se expondra los resultados obtenidos en cuanto a

las dificultades por materia que presentan los adolescentes del primer afio de bachillerato

Tabla 9

Analisis de la variable con relacion a dificultad por materias recibidas
Variables Frecuencia Porcentaje

(f) (%)

Dificultades por materias
recibidas
Biologia
Si 82 53,2%
No 72 46,8%
Filosofia
Si 17 11,0%
No 137 89,0%
Ciudadania
Si 47 30,5%
No 107 69,5%
Fisica
Si 64 41,6%
No 90 58,4%
Ingles
Si 57 37,0%
No 97 63%
Lengua
Si 8 5,2%

No 146 94,8%
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Dibujo

Si 6 3,9%
No 48 96,1%
Quimica

Si 43 27,9%
No 111 72,1%
Emprendimiento

Si 7 4,5%
No 147 95,5%
Historia

Si 1 0,6%
No 153 99,4%
Educacion Fisica

Si 1 0,6%
No 153 99,4%
Matematica

Si 20 13,0%
No 134 87,0%

Nota: 154 casos

En relacion a las materias que presentan mayor dificultad en primer lugar, se encuentra
biologia con el 53,2%, en segundo lugar, fisica con el 41,6%, en tercer lugar, inglés con
el 37%, y por ultimo emprendimiento con el 3,8%.Por lo tanto, en cuanto a la dificultad
en las materias, se mantiene a consideracion lo que describe Romero (2009) “las
dificultades con el aprendizaje, se dan por problemas en determinados contenidos o areas
dentro de la asignatura, lagunas de aprendizaje, docente explica la materia” (p.18). Lo
cual indica que existe multiples factores para que un alumno presente dificultad en una o

varias materias que son de caracter externo o interno.

En relacion a los resultados obtenidos, se presenta que la materia con mayor dificultad es
Bilogia con el 50%, genera un nivel severo de estrés en los alumnos y es el mas alto en
relacion a las demas asignaturas. Uno de los factores asociados al estrés es el clima escolar
asociado al rendimiento académico en donde influyen actividades con relacion a la
institucion educativa como el aumento de materias, que se recibe, tareas, exadmenes
(Bermudez & Mora, 2004). Asi que a mayor numero de materias recibidas genera estrés

en los adolescentes y, se involucra dificultades en el &mbito escolar.

2.4 Procedimiento Metodoldgico
Para la realizacion de este proyecto de investigacion, inicialmente, se recolecto
informacion bibliografica con respecto a estudios realizados de interés para la

planificacion del proyecto. Una vez recolectada la informacion, se somete a un analisis
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para poder determinar su validez y utilidad dentro de la investigacion. Posteriormente, se
seleccionan las variables en este caso fue una ficha sociodemogréfica y test psicométricos,
se indag0 su validez, consistencia interna y confiabilidad para asegurar la fiabilidad de

los resultados.

A continuacion, se escogiod la poblacion con la, que se pretendia trabajar y al delimitar
que el nimero era manejable, se decidié no seleccionar una muestra sino trabajar con la
totalidad de estudiantes de Primer afio de Bachillerato, la cual consta de 175 adolescentes
de una unidad educativa particular de la ciudad de Ambato, que se encuentran en el
periodo académico Septiembre — Julio 2020. Por otro lado, la aplicacion de reactivos y la
recoleccion de informacion, se realizd de manera colectiva. Previo a la aplicacion de
reactivos, se entregé a los padres de familia un consentimiento informado, el cual
autorizaba la aplicacion de reactivos de sus hijos (as). Una vez realizado esto, se procedio
a entregar a los adolescentes un consentimiento informado para que puedan formar parte
de la investigacion, se obtuvo informacién de la ficha sociodemografica, se aplico el
inventario Sisco de estrés académico, la escala de autoestima social y académico (AUD-
DAT) y el inventario autodescriptivo del adolescente (IADA), lo cual tuvo una duracién

de 20 a 30 minutos.

Se obtuvo el apoyo del departamento de consejeria estudiantil y la colaboracion de los
docentes, los reactivos fueron aplicados de manera colectiva, cada uno de los adolescentes
lo realiz6 de manera individual dentro del curso. Posteriormente, se continuo con la
obtencidon de informacion, se inicié por la tabulacion e interpretacion de las diferentes
respuestas de los estudiantes por medio del Sistema de Analisis Estadisticos Startical
Product and Service Solutions (SPSS), el cual tiene como procedimiento interpretar datos
y analizarlos, por medio de graficos y tablas estadisticas, de esta manera, se inicia el
analisis de tipo estadistico descriptivo correspondiente a la investigacién. En base a los
resultados obtenidos, se obtuvo nuevos estudios acerca del estrés académico y el
rendimiento académico. No obstante, es necesario que, a futuro, se realicen mas
investigaciones sobre el estrés académico en los adolescentes en el Ecuador, de tal
manera, que se generen estrategias en el departamento de consejeria estudiantil y, se

disminuye el nivel de estrés académico.
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CAPITULO I11: ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Anélisis Descriptivo

A continuacion, los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de los instrumentos
Inventario SISCO de estrés académico, Escala de autoestima en adolescentes (AUD-
DAT), se analizaran a nivel descriptivo.

Andlisis de resultados del Inventario Sisco de Estrés Académico

El Inventario Sisco de estrés académico estd compuesto por 3 &reas: estresores
académicos, sintomas (fisicas, comportamentales, psicologicos) y estrategias de
afrontamiento las escalas mencionadas son detalladas con su puntuacién global en cuanto
a los estudiantes de la Unidad Educativa Particular, se obtiene como objetivo el describir
el perfil de los participantes en funcion a esta variable. Ahora bien, se precisa los
resultados mediante el minimo (Min), maximo (Max), la media aritmética (M) y

desviacién estandar (Ds).

Tabla 10
Estadisticos descriptivos de las puntuaciones directas del Inventario SISCO de
estrés  académico

Dimensiones Minimo Maximo M Ds.
Estresores académicos 9,00 44,00 30,1753 6,57996
Sintomas 18,00 80,00 45,9091 14,04957
Reacciones Fisicas 6,00 28,00 15,0455 5,10330
Reacciones Psicoldgicas 7,00 35,00 19,2597 6,82824
Reacciones Comportamentales 5,00 22,00 11,4351 3,90060
Estrategias Afrontamiento 3,00 39,00 22,8052 5,58134
Global Sisco 28,00 120,00 79,8052 15,67942

Nota: 154 observaciones

Como, se evidencia la media del puntaje global del Sisco es alta que indica la presencia
de estrés académico en los adolescentes, la igual que el global y los estresores
académicos. Por otro lado, las escalas de reacciones comportamentales, reacciones fisicas
y reacciones psicologicas, presenta una media menor en su puntaje. Para una mejor
compresion de la distribucion de las medias, se presenta la figura 1, donde, se expone la

media de los participantes y la del cuestionario, en puntuacion likert.
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Figura 2. Distribucion de las medias obtenidas del Estrés Académico referentes al

Inventario SISCO con sus respectivos puntos de corte en estudiantes de primer afio de
Bachillerato.

Los valores de estresores académicos, reacciones fisicas, reacciones psicologicas,
reacciones comportamentales, global sintomas, estrategias de afrontamiento y global
Sisco, se encuentran por encima de la media del cuestionario (15 ptos), lo que indica que,

a mayor puntuacién sobre la norma, existe mayor estrés académico en los estudiantes.

En cuanto a la dimension de estresores académicos, se obtiene una media de M=30,17 lo
cual indica que existe presencia de estrés académico referente a la sobrecarga de trabajos,
el tipo de trabajos, la personalidad del docente, en estos indicadores, se observa niveles
altos de estrés. Segln Ramirez (2015) menciona que “La vida de un estudiante esta
rodeada de multiples factores que representan una carga de tensiébn como estresores
académicos que puede desencadenar estrés académico, el cual si no, se detecta y trata
adecuadamente, puede ocasionar bajo rendimiento y desencadenar enfermedades” (p.21).
De este modo los estresores académicos, son situaciones que a largo plazo generan estrés
académico en los estudiantes y dificultad para un desempefio adecuado, y desencadena
enfermedades a largo plazo.

En la subdimensidn reacciones fisicas, se presenta una media de M=15,04, por lo, que se
evidencia que existe menor sintomatologia fisica frente al estrés. Las reacciones fisicas
frente al estrés tienden a ser moderadas o bajas de acuerdo al factor estresor asociado
(Zaragoza & Valdés, 2018). De este modo los estudiantes presentaran reacciones fisicas
de moderadas a bajas depende de los estresores que son percibidos por los mismos como
amenazantes.

En la subdimensidn reacciones psicologicas, se presenta una media de M=19,25, por lo

que existe una baja incidencia de sintomas psicoldgicos con relacion al estres académico.
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Segun Feldman et al., (2008), se ha demostrado que “el manejo adecuado del tiempo en
el estudio esta relacionado a un mejor desempefio disminuyendo las tensiones sométicas
y reacciones psicolégicas en los estudiantes” (p.45) De tal manera, que el manejo
adecuado del tiempo permite un mejor desempefio escolar, asi como la disminucion de
sintomas psicoldgicos, se potencializa un desarrollo adecuado dentro del ambito
académico.

En cuanto a la dimension reacciones comportamentales, se muestra una media de
M= 11,43 a pesar de encontrarse sobre la media del cuestionario es la dimension que
menor presencia de estrés presenta. En la investigacion realizada por Pefia (2017), indica
que “La utilizacion de estrategias de afrontamiento permiten fomentar acciones
encaminadas a disminuir reacciones fisicas y comportamentales en los adolescentes”
(p.7). De esta manera, se evidencia que el uso de estrategias de afrontamiento permite
disminuir las reacciones comportamentales, que se producen como consecuencia del
estrés. Respecto a lo mencionado, la presencia de estrés con niveles bajos permite el éxito
escolar y favorecen al equilibrio de la salud fisica, psicolégica y comportamental del
mismo.
Respecto del indicar global sintomas, se presenta con una media de M= 45,90 lo, que se
interpreta a un puntaje elevado, autores como Zaragoza & Valdés, (2018) mencionan que
“La presencia de estimulos estresores en los estudiantes, Se asocia a un desequilibrio
sistémico en donde, se presentan reacciones fisicas (insomnio, cansancio), psicologicos
(inquietud tristeza), y comportamentales (aislamiento, desgano)” (p.33). Es asi como este
factor debido a la presencia de mayores estimulos externos hacia el sujeto, alteran las
funciones del organismo y genera sintomas frente al estreés.
En cuanto al indicador estrategias de afrontamiento, se presenta con una media de M=
22,80, lo cual resalta que existe un alto grado en la utilizacién de estrategias por parte de
los adolescentes. Es relevante destacar que “El afrontamiento va a estar en funcion de los
recursos y habilidades sociales del individuo para resolver problemas, asi como las
creencias, valores, limitaciones personales, y ambientales haciendo que el sujeto utilice
varios estilos de afrontamiento” (Gaeta & Martin, 2009, p.331). Por lo que las estrategias
de afrontamiento que utilice una persona van a depender de diferentes factores los cuales,
permiten que el sujeto, se enfrente a la situacion o realice un replanteamiento de la

situacion.
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Analisis de las categorias del Inventario Sisco de Estrés Académico
A continuacion, se expone valores en base al grado de estrés académico total que
experimentan los estudiantes. En la Tabla 8, se presentan categorias del global del

cuestionario, con sus respectivas frecuencias (f) y porcentajes (%).

Tabla 11.
Andlisis de las categorias del Inventario Sisco de Estrés Académico
Dimensiones de Leve Moderado Severo
Estrés Académico Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
(f) % (f) P (f) %o
Estresores 4 2,6% 71 46,1% 79 51,3%
Académicos
Sintomas 24 15,6% 101 65,6% 29 18,8%
Reacciones fisicas 33 21.4% 100 64,9% 21 13,6%
Reacciones 28 18,2% 74 48,1% 52 33,8%
psicolégicas
Reacciones 38 24,7% 103 66,9% 13 8,4%
comportamentales
Estrategias de 5 3,2% 105 68,2% 44 28,6%
afrontamiento
GLOBAL SISCO 7 45 145 94,2% 2 1,3%
Nota: n=154

Como, se observa en la tabla 8 la dimension estresores académicos, se encuentra con el
51,3% pertenecen a un nivel severo de estrés, lo cual indica que los estudiantes perciben
situaciones relacionadas a la sobrecarga de trabajos, el tipo de trabajo que realizan, la
personalidad del docente, el limitado tiempo de entrega de trabajo como un factor que
genera estrés académico en los mismos, como lo menciona (Quito et al., 2017) los niveles
altos de estrés académico percibidos en los estudiantes son las evaluaciones y exdmenes
que son estimulos estresantes, que afecta al rendimiento académico. Por lo tanto, los
estresores académicos son estimulos estresantes que son percibidos por los estudiantes y
con mayor frecuencia afecta al rendimiento académico.

Se determina que un 80% presenta niveles de estrés entre moderado y severo dentro de la
investigacion por tanto, en las reacciones fisicas, se presenta con un 64,9% pertenece a
un nivel de moderado de estrés, lo cual indica que “Los estudiantes presenta reacciones
fisicas tales como dolores de cabeza, migrafia, somnolencia o mayor necesidad frente a
los estresores académicos” (Jiménez, 2013, p.70). Por tanto, las reacciones fisicas, se
presentan si el alumno, se enfrenta a situaciones con una alta demanda de estrés. Sin
embargo, las reacciones psicologicas, se presentan con un 48,1% presentan un nivel

moderado en un estudio realizado por Lopez (2017), se encontr6 que “Las reacciones
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psicoldgicas, que se presenta con mas frecuencia son angustia, ira, tristeza, dificultad para
concentrarse y otros que dificultad el bienestar del estudiante”. (p.28). Se atiende asi que
frente al estrés se presentan la manifestacion de reacciones psicoldgicas. Por otro lado, en
las reacciones comportamentales, se presenta en un nivel bajo en cuanto a la presencia de
estrés académico es decir, que los estudiantes presentan una disminucién de reacciones
comportamentales frente al estrés. El uso de estrategias de afrontamiento, ya sea por
aprendizaje o una situacion emergente disminuye los sintomas fisicos, psicologicos y
comportamentales en los estudiantes. (Morales & Barranza, 2017). Por tanto, la
utilizacion de estrategias de afrontamiento frente al estrés disminuye las reacciones
comportamentales y los sintomas.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se presenta con el 68,2% lo que indica un
nivel moderado, es decir, los estudiantes utilizan diferentes estrategias que les permite
afrontar una situacién estresante. Segin Guaman (2020) sefiala que “El afrontamiento
constituye el elemento esencial que emplea el individuo para hacer frente al estrés, la
manera de afrontar el estrés también, va a depender de los recursos individuales de un
sujeto y como éste asimile el problema” (p.30). Del mismo modo, la forma que el sujeto
utilice para enfrentar una situacion estresante depende de los recursos personales que
posee el sujeto tanto a nivel conductual, cognitivo y emocional.

El estrés académico de los adolescentes, se encuentra en niveles moderado con el 94,2%
dentro de los participantes en la investigacion, lo que denota que existen cierto factores
estresores que incrementan el nivel de estrés en los estudiantes. Los niveles de estrés
académico, se relacionan de manera positiva con las situaciones que generan
manifestaciones fisicas, psicologicas y, se relaciona de manera negativa con el
comportamiento del estudiantes. (Berrio & Mazo, 2011). De tal manera que los estresores
académicos generan en los estudiantes sintomatologia fisicas, asi como reacciones
psicologicas como ansiedad, depresion de tal manera que afecte al rendimiento escolar

existe como consecuencia un cambio de colegio o la desercion escolar.
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Analisis de Resultados de la Escala de Autoestima en Adolescentes (AUD-DAT)

La escala de autoestima esta constituida por dos dimensiones: autoestima social y
autoestima académica. Las escalas mencionadas son detalladas con su puntuacion global
en cuanto a los estudiantes de primer afio de bachillerato; se obtiene como objetivo
describir el perfil de los participantes en funcién a esta variable. A continuacion, se
precisa los resultados mediante el minimo (Min), maximo (Mé&x), la media aritmética (M)

y desviacion estandar (Ds).

Tabla 12
Estadisticos descriptivos de las puntuaciones directas de la Escala de Autoestima en
Adolescentes (AUD-DAT)

Dimensiones Minimo Maximo M Ds
Autoestima 2 4 2,80 0,57
Académico
Autoestima Social 1 4 3,02 0,67

Nota: 154 observaciones

En el andlisis de los puntajes, se presenta con mayor predominio en la media de
autoestima es el autoestima social. Por otro lado, la subescala que menos puntla es
autoestima académico de los estudiantes de primer afio de bachillerato.

La subdimension autoestima académico posee una media de M=2,80 lo que indica que es
uno de los indicadores con baja puntuacion. Segun Rabell (2015) sefiala que “El déficit
de autoestima, se relaciona con trastornos ansiedad, estrés, trastornos de aprendizaje”
(p.28). Por lo que el autoestima académica permite regular las estrategias cognitivo,
emocionales que estan implicadas en el aprendizaje y el rendimiento académico, por
tanto, un estudiante con autoestima positiva, se acepta tal como es, realiza las tareas
escolares con optimismo, acepta los errores y aciertos que conllevan los mismos a
diferencia de un estudiante con autoestima negativa propenso a desarrollar ansiedad y
estrés y otros trastornos psicolégicos relacionados.

En cuanto a la subdimension de autoestima social, se encuentra con una media de M=
3,02 lo que indica que es uno de los indicadores que mejor puntuacion posee. Segun
Rodriguez, (2015) menciona que “El autoestima social permite un justo aprecio y respeto
por uno mismo genera seguridad personal, dota de atractivo personal y facilita las
relaciones con los demas en relacion de igualdad, sin sentimientos de inferioridad o

superioridad” (p.2). Por tanto, esta subdimension tiene relacion con lo mencionado, 10S
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estudiantes al poseer niveles adecuados de autoestima social favorecen el dominio y

respeto sobre si mismos ademas, de favorecer a las relaciones interpersonales.

Analisis de las categorias de la Escala de Autoestima en los Adolescentes (AUD-
DAT)

A continuacion, se expone valores en base al grado de autoestima total que experimentan
los estudiantes. La Tabla 13, presenta categorias del global del cuestionario, con sus

respectivas frecuencias (f) y porcentajes (%).

Tabla 13
Andlisis de las categorias de la Escala de Autoestima en los Adolescentes (AUD-DAT)
Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

Autoestima  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Autoestima 43 27,9% 98 63,6% 13 8,4
Académico
Autoestima 2 1,3% 27 17,5% 90 58,4% 35 22,7%
Social

Nota: n=154

En la tabla 13, se interpreta que existe en un 27,9% un nivel bajo de autoestima
academico, lo cual indica, que se presenta de una manera significativa dentro de la
investigacion. Segun la Agencia de la Calidad de la Educacion (2016) sefiala que “La
disminucion de la autoestima académica, se asocia a una baja en el interés académico de
los alumnos, el que a su vez, se relacionaria a un bajo rendimiento, problemas de conducta
y desercion” (p.12). Por tanto, el autoestima académico bajo, se relacion con la grado de
interés que presenta el alumno en el &mbito educativo asi también, se relaciona con
niveles bajo de motivacidn escolar los cuales, dificultan a que el alumno presente un buen
desempefio.

La mayoria de estudiantes presentan un autoestima académico alto, el cual corresponde
al 63,6% segun el estudio realizado por Cardoso las puntuaciones altas en el autoestima
refleja en los estudiantes un mejor avance en tareas escolares seguido de un mejor
desempefio académico (Cardoso et al., 2017). De esta manera un nivel adecuado de
autoestima academico permite a los adolescentes empoderarse de su habilidades,
capacidades lo cual permite un desarrollo académico Gptimo y es positivo que gran parte
de las personas dentro de la investigacion, se encuentren en este nivel, se evidencia, que

no existe mayor dificultad con respecto al autoestima de los mismos.
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Se indica que dentro del autoestima académico muy alto esta el 8,4% de los estudiantes
dentro del estudio. Por lo tanto, estas personas presentan un mayor nivel “autoestima en
niveles bien altos permite buscar el éxito y el progreso en el trabajo, la familia y la
sociedad. Encuentran el sentido de la vida en la patria, la familia, los amigos, la
naturaleza, la cultura, la historia, las tradiciones y su identidad nacional y universal”
(Acosta & Hernandez, 2004). De modo que, esto permite que dichos individuos busquen
el exito y el progreso por medio la familia, la sociedad y por la evolucién de los mismo,
lo cual favorece al crecimiento personal del sujeto.

Por otro lado, dentro de la subdimensidn de autoestima social, se presenta un nivel muy
bajo que representa el 1,3%, a lo que hace relacidn segin Garaigordobil & Dura (2005)
sefiala que “las puntuaciones inferiores de la autoestima puede deberse a, que se
experimentan mayores niveles de estrés durante la adolescencia, como resultado de
factores educacionales” (p. 56). De modo que esto sucede a un factor propio del proceso
de adolescentes que contribuyen factores del exterior como educacionales, sociales y
familiares que influyen en el autoestima del adolescente.

Dentro del nivel bajo de autoestima social de las personas dentro de la investigacion,
representan unicamente el 17,5%. La baja autoestima en adolescentes de 14 a 17 afios es
un predictor de desajuste psicoldgico relacionado con problemas emocionales y
conductuales (Casuso, 2019). De modo que, esto no representa que dichos individuos, se
encuentren con dificultades llamativas en torno a su vida sino, que se encuentran en un
nivel bajo para lo 6ptimo, sin embargo, se desarrollan sin mayor dificultad.

Por otro lado, en el nivel alto de autoestima social, se encuentra el 58,4% que corresponde
a la mayor parte de los estudiantes dentro de la investigacion. En un estudio realizado por
Balarezo sefiala que las personas con autoestima alta son seguras de si mismas, son
creativas y, se muestran independientes de los deméas, mantienen buenas relaciones
interpersonales y adoptan una actitud positiva frente a los problemas (Balarezo, 2019).
Por lo tanto, se entiende que mientras mas alto sea el nivel de autoestima social los
adolescentes presentaran mas dominio en las relaciones interpersonales, enfrentan
desafios, se asume retos y dificultades para alcanzar objetivos planteados. Ademas, es
positivo que gran parte de las personas de la investigacion, se encuentren en este nivel,
debido a, que se evidencia, que no existe mayor dificultad con respecto al desarrollo
personal del autoestima social.

Se indica que, dentro del autoestima social en el nivel muy alto, se presenta con el 22,7%.

Segln Lojano (2016) menciona que “Las personas con un autoestima con puntuaciones
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muy altas tiene mayor control de los impulsos, se auto refuerza, son poco agresivos, son
comunicativas y las relaciones interpersonales son satisfactorias” (p. 9). Esto hace
referencia que los adolescentes con niveles altos de autoestima poseen méas autocontrol

de los impulsos y con buenas relaciones interpersonales.

Analisis correlacional entre el estrés académico (SISCO) y el rendimiento
académico (RA)
A continuacion, se presenta las correlaciones existentes entre las subdimensiones de

Sisco con el rendimiento academico de los participantes en estudio.

Tabla 14
Andlisis de correlaciones entre los componentes del estrés académico (SISCO) y el
puntaje de Rendimiento Académico (RA)

Factores Media Rendimiento Académico

r de Pearson R?
Estresores Académicos 30,17 - -
Global Sintomas 45,90 -,162* ,0262
Reacciones 11,43 -,162* ,0262
Comportamentales
Reacciones psicologicas 19,25 - -
Reacciones fisicas 15,04 - -
Estrategias de 22,80 -,164* ,0268
Afrontamiento

Nota: * p< 0,05; **p<0,01

En la tabla 14, se sefiala que existe en determinadas subdimensiones de las variables en
estudio la presencia de correlacion estadisticamente significativas (p<0,01) por lo tanto,
se entiende que a mayor estrés académico menor rendimiento académico en los
estudiantes de una Unidad Educativa Particular. Existe una correlacion entre las
subescalas global sintomas, reacciones comportamentales y estrategias de afrontamiento
con el rendimiento académico lo presenta una correlacion muy baja de Rho=-,162,
p<0,01. Sin embargo, esta correlacion es muy baja, de tal manera, que no existe una
relacién entre dichas variables. De esta forma, se entiende que los sintomas como
reacciones psicoldgicas, comportamentales no influyen significativamente en el
rendimiento académico, y son coadyudantes al consumo de drogas, alteracion del suefio
evitacion de la responsabilidad seré este un factor de riesgo en la etapa de los adolescentes
(Mendiola como se cito en Morales & Barranza, 2017). De esta forma es como, se explica

que “Los sintomas de estrés de caracter fisico, cognitivo y comportamental no tiene una
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influencia significativa sobre el rendimiento académico de los estudiantes dentro del
estudio, existiendo relacion con otras variables de caracter demogréfico” (p.132). Por
tanto, los factores que influyen en el rendimiento académico son de manera inversa, es
decir, mientras una variable, se presenta baja la otra subird y mantendra una influencia

con la misma.

Modelo empirico explicativo entre las variables de estrés académico y rendimiento
académico.

El modelo explicativo no, se realiza porque no existe una correlacion adecuada entre las
variables, la correlacion es negativa baja significativa Rho= -,135, lo cual, se obtuvo a
través de los resultados entre las subdimensiones global sintomas, reacciones
comportamentales y estrategias de afrontamiento en donde, se evidencié una correlacion
baja negativa significativa entre las variables, esto indica que el estrés académico no es

un predictor del rendimiento de los adolescentes.
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CONCLUSIONES

e La fundamentacion tedrica de las variables psicoldgicas a partir de la revision
tedrica del estrés académico y el rendimiento académico en una muestra de
adolescentes, permiti6 comprender de manera amplia aquellas demandas
(estresores académicos) que el estudiante percibe como amenazantes los cuales,
generan en €l mismo reacciones a nivel fisico, psicolégico y comportamental, en
donde, afectan al estudiante dentro de su desempefio en el ambito escolar.

e La medicion de las variables psicologicas a través de los instrumentos
estandarizados y el posterior andlisis descriptivo demuestra por medio de la ficha
sociodemogréfica que la variable sexo se caracteriza por presentar mayores
niveles de estrés académico en la poblacion masculino con un 79,9%, mientras
que el 20,1% pertenecen al sexo femenino. Con respecto, a la variable estrés
académico en cuanto a sus subdimensiones la media, se encuentra sobre el punto
de corte. De esta manera las subescala estresores academicos se encuentran con
una Media de (X) = 30,17, sintomas con una Media de (X) = 45,90, y estrategias
de afrontamiento con una Media de (X) = 22,80 estas se presentan con mayor
predominio, lo cual indica que los estudiantes presentan niveles de estrés entre
moderado y bajo de acuerdo a las dimensiones estresores académicos, sintomas y
estrategias de afrontamiento.

e El estrés en la vida de los adolescentes existe debido a los estresores académico,
pero no es predictor que se relaciona con el rendimiento académico. Sin embargo,
existe un adecuado rendimiento académico a nivel general en los adolescentes, se
evidencié que el mayor porcentaje de participantes ostentan un desempefio
académico satisfactorio con el 74%, seguido de los condicionados con 16,2% y
apenas el 9,7% muestran excelencia académica.

e Los resultados del analisis correlacional realizado, indican una relacién baja
negativa significativa entre las variables de estudio r de Pearson=, -135 entre el
estrés académico y el rendimiento académico. Es decir, que a mayores niveles de
autoestima en los adolescentes menor reacciones psicologicas y, por tanto, menor
estrés academico. Por otro lado, a mayor estresores académicos mayor niveles de
estrés se presentan, se consideraria, que si una variable baja de intensidad la otra
variable sube. Ademas, se determind que el estrés académico no es un predictor

que influye en el rendimiento académico de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Debido a los escasos referentes tedricos y limitados estudios cientificos sobre el
estrés academico y el rendimiento académico a nivel nacional, se sugiere abordar
la tematica en proximas investigaciones, las cuales permitan comprender a

totalidad este fenomeno.

Los estresores académicos es la atribucion causal con mayor incidencia sobre el
estrés académico, se recomienda planificar el desarrollo de procesos de
intervencion dirigido a la poblacion de educacion media superior con estrategias

para afrontar el estrés por medio del DECE de la institucion educativa.

Si bien, los estudiantes presentan niveles moderados y bajos de estrés académico,
se recomienda que, dentro del hogar, se realicen diferentes actividades tales como
deporte, natacion, ejercicios de respiracion, de tal manera que permita que el

estudiante, se integre en dichas actividades para reducir los niveles de estrés.

Dado que la correlacion entre las variables de estudio es relativamente baja, se
recomienda investigar sobre otros factores que incidan en el rendimiento
academico, tal como la relacién y problemas con docentes, el tipo de hogar, puesto
que a traves de la ficha socio — demogréfica, se identificd que estos son factores

que indicen para que el estudiante genera mayores niveles estrés academico.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Autorizacion de la institucién para aplicar reactivos psicoldgicos

Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador
Sede Ambato >
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Ambato, 03 de marzo de 2020
ES-196-2020

Padre Lic.

José Hidalgo Torres

RECTOR

UNIDAD EDUCATIVA SAN PIO X
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Escuela de Psicologia de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, sede Ambato.

El motivo del presente es para solicitarle comedidamente autorizar que la sefiorita Maria
Belén Lasluisa Chacha estudiante del Décimo nivel de la carrera de Psicologia Clinica
pueda aplicar a los estudiantes del bachillerato de su prestigiosa institucion los
siguientes instrumentos: Inventario SISCO de estrés académico, escala de autoestima
social y académico, inventario autodescriptivo del adolescente (AIDA), esto con el fin de
recopilar informacién importante para desarrollar el proyecto de investigacion, cuyo
tema el proyecto de investigacion que se encuentra estudiante, mismo intitula: “El Estrés
Académico y su relacién con el rendimiento académico en una muestra de
adolescentes”.

En la seguridad de contar con su aceptacion, le anticipo mi profundo agradecimiento.

Atentamente,

farisabé|Ra .
DIRECTORA ESCUELA DE PSICOLOGIA

Copia: archivo i g i &J

IR/dr
Av. Manuelita Sdenz, Sector El Tropezén 70
Apartado postal EC180207 ANIVERSARIO

Telf.: (+593) 03 2586016 ext. 0000 PUCE
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ANEXO 2: Consentimiento informado para el adolescente
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ADOLESCENTE

Sr./Srta. :

Por medio, de la presente quisiera que me permita obtener su autorizacion para incluirlo
como participante en la investigacion de la Escuela de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador “Sede Ambato”. La investigacion es realizada por la
estudiante de Décimo Semestre Maria Belén Lasluisa Chacha PSC- 597, dirigida por la
Dra. Lucia Almeida Marquez, docente de la PUCE — Ambato. La investigacion lleva por
nombre: “El Estrés Académico y su Relacion con el Rendimiento Académico en una
Muestra de Adolescentes”. El objetivo de esta investigacion es relacionar el estrés
académico y el rendimiento académico en una muestra de adolescentes de Bachillerato
de la Unidad Educativa “San Pio X’ del canton Ambato.

Por medio de esta carta, se solicita ademas, de su participacion en esta investigacion, la
autorizacion para utilizar la informacion obtenida para fines cientificos. La colaboracion
del mismo, no tomara mucho tiempo por lo que la participacion sera de manera anénima
y el nombre no aparece en ninguno de los instrumentos de evaluacion. Los datos
producidos, se pasaran a un software estadistico y se usara para diversos analisis con el
fin de responder a las preguntas formuladas dentro del proyecto y comprobar la hipétesis.
Se le garantiza absoluta confidencialidad de la informacién. Ademas, podréa dejar de
responder el cuestionario en el momento que lo desee, podra acudir a la Escuela de
Psicologia de la PUCE- Ambato para resguardar sus derechos en el caso de que usted
sienta que sus derechos han sido vulnerados.

Por ultimo, consciente de la informacién por favor llene esta carta de consentimiento,
firmela y devuelva a la persona que le solicitado la autorizacion. Si tiene cualquier
inquietud o pregunta dirijase al director de la esta investigacion y firme la autorizacion
correspondiente.

o Autorizo a, que se realice la evaluacion para investigacion propuesta

Firma del Participante Investigadora Responsable
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ANEXO 3: Carta de consentimiento informado para el padre de familia

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado Padre de Familia:

Yo Maria Belén Lasluisa Chacha, con N° de matricula PSC-597, estudiante de la
Carrera de Psicologia Clinica de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador —
Ambato, me dirijo a usted con el fin de solicitarle de la manera mas comedida, la
autorizacion para la participacion de su hijo (a) en la investigacion con el tema: “EL
ESTRES ACADEMICO Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO
EN UNA MUESTRA DE ADOLESCENTES”, por medio de la aplicacion de baterias
psicométricas y una ficha sociodemografica, instrumentos, que se relacionan con el
tema. Esta actividad es parte del proyecto de investigacién para la titulacion en
Psicologia Clinica. La informacion, que se recoja sera confidencial y an6nima, no se
usara con otro objetivo descrito al ya mencionado, por otro lado, no se realizara la
entrega del informe de devaluacion respectivo.

Esperando que mi peticion sea aceptada, desde ya brindo mi mas sincero agradecimiento.

Consentimiento:

2 T representante de

........................................................................ , alumno (a) de Primero de

Bachillerato paralelo ................ de la Unidad Educativa “San Pio X”. Habiendo recibido la

informacion pertinente, saldo todas mis dudas acerca de esta investigacion, que se realizard y

acepto la participacion voluntaria de mi hijo (a), en este proceso.

Firma del Representante

Adjunto: Autorizacion Institucional
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ANEXO 4: Ficha sociodemograéfica
Ficha Sociodemogréfica
Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion requerida o

marque con una “X” en la respuesta que corresponda.

DATOS PERSONALES
1. Edad:
2. Sexo:
Hombre: ...........c.......... | MUET: oo,
3. Sector de Domicilio
Urbano: ......cococcvvevense. [RUal o
4. Lugar de Residencia:
5. Etnia:
Mestizo: .... Indigena: AfrO: oo Blanco: ..........c......
6. Situacion Socioecondmica
Muy Buena....... | Buena: ....... | Regular: ................ [ Mala: ..ovvvevan,
7. Estructura Familiar
Familia Nuclear Familia Monoparental (formada | Familia Extendida (formada por pap3,

(formada por pap3, por uno solo de los padres y los | mama, hijos, abuelos, tios, primos)
mama, hijos) hijos)

8. ¢Cual es el estado civil de los padres?

Casados: ...... | Divorciados: ....... | Union Libre: ............ | Separados:...... | Viudo (a)......
9. ¢Con quién vive actualmente?

Padres y hermanos: Padre y Madre: | Solo padre: Solo Madre:

Hermanos: ........... Abuelos: ...... TiOS: evvviviieeeii, (0] 10

;Cuales? ...

10. ;Cémo considera usted que es el ambiente familiar dentro de su hogar?

Muy Bueno: ............. | Bueno: .............. | Regular: .............. | Malo:.......
11. Tiene mascota

Sk i, [NOLe i

12. ;Qué actividades domésticas realiza usted?:

ACADEMICO
13. ¢En qué curso esta?:
Primero Bachillerato: .............. | Segundo Bachillerato: ..............
14. Rendimiento Académico
Sobresaliente: ........... Muy Bueno: ....... Bueno........... Regular:...... Deficiente: ......

15. Posee algin tipo de Beca:

No tengo: .....ccoeveeveneee. Beca por excelencia académica: | Beca por etnia: ............. Beca Cultural:




Beca Deportiva:

Beca por Discapacidad

Beca por ayuda | Otro: ..............
econdmica: ............... Cual?....ces

16. ;Cuantas materias recibe ?:

17. ¢Qué materias se le dificulta estudiar o aprender?

18. ;Ha repetido algiin curso?

Sii ...

NO: v,

19. ¢Ha existido algin cambio de colegio anterior?

Sl

NO: e ¢,Por qué?:

20. ;Cuanto tiempo se dedica a estudiar ?

RELACIONES SOCIALES

21. ;Coémo considera usted la relacién con sus maestros?

Muy Buena......

Buena: ..., Regular: ........c.ocveeee Mala: ..............

22. ;Comoeslare

lacidn con sus compaiieros de clases?

Muy Buenai: ......

Buena: ............

Regular: ................ Mala: ............

23. ;Ha presentado problemas con algin docente?

Siempre:

Casi Siempre: ............

Aveces: ............. Nunca: ..............

ACTIVIDADES

24. ;Qué actividades realiza en su tiempo libre?

25. Tiene Mascota:

Sii ...
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ANEXO 5: Inventario Sisco de estrés académico
INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

1. Durante el transcurso de este semestre ¢ Has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo?

Si NO

“En caso de seleccionar la alternativa “NO”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “SI”, pasar a la pregunta numero 2 y continuar
con el resto de preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefiala tu nivel de preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5)

mucho.
1 2 3 4 5
Nunca Rara Vez Algunas Veces Casi Siempre Siempre

La competencia con los comparieros del 1 2 3 4 5
grupo

Exceso de responsabilidad personal por 1 2 3 4 5
cumplir con las obligaciones escolares

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 1 2 3 4

La personalidad y el caracter del profesor 1 2 3 4 5
Las evaluaciones de los profesores 1 2 3 4 5

(exdmenes, ensayos, trabajos de
investigaciones, etc).

El tipo de trabajo que te piden los profesores 1 2 3 4 5
(consulta de temas, fichas de trabajo,
ensayos, mapas conceptuales, etc).
El no entender los temas que se abordan en 1 2 3 4 5
clase.
La participacién en clases (responder 1 2 3 4 5
preguntas, exposiciones, etc).
El tiempo limitado para hacer el trabajo 1 2 3 4 5
Otro:
Especifique:

3. En el siguiente cuadro en una escala del 1 al 5 marque con una X con qué
frecuencia presenta las siguientes reacciones fisicas, psicolégicas, y
comportamentales cuando se encuentra preocupado 0 nervioso.

1 2 3 4 5
Nunca Rara Vez Algunas Veces Casi Siempre Siempre




65

 Reacciones Fisicas . ...

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 1 2 3 4 5
Fatiga crénica (cansancio permanente) 1 2 3 4 5
Dolores de cabeza o migrafas 1 2 3 4 5
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea 1 2 3 4 5
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. 1 2 3 4 5
Somnolencia, 0 mayor necesidad de dormir 1 2 3 4 5
Reacciones Psicoldgicas

Inquietud (Incapacidad de relajarse y estar 1 2 3 4 5
tranquilo).

Sentimientos de depresién y tristeza (decaido). 1 2 3 4 5
Ansiedad, angustia o desesperanza 1 2 3 4 5
Problemas de concentracion 1 2 3 4 5
Sensacion de tener mente vacia 1 2 3 4 5
Problemas de memoria 1 2 3 4 5
Sentimiento de agresividad o aumento de 1 2 3 4 5
irritabilidad.

Reacciones Comportamentales

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir 1 2 3 4 5
Aislamiento de los demas 1 2 3 4 5
Desgano para realizar las labores escolares 1 2 3 4 5
Absentismo de las clases 1 2 3 4 5
Aumento o reduccién del consumo de alimentos 1 2 3 4 5
Otro:

ESPECfiqQUe: ..vvvveeeeeeeiiiiieeeeee

4. En el siguiente cuadro en una escala del 1 al 5 marque con una X con qué
frecuencia presenta las siguientes reacciones fisicas, psicolégicas, y
comportamentales cuando se encuentra preocupado 0 nervioso.

1 2 3 4 5
Nunca Rara Vez Algunas Veces Casi Siempre Siempre
Habilidad asertiva (defender nuestras 1 2 3 4 5
preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a
otros).

Elaboracion de un plan y ejecucidn de tareas
Tomar la situacion con sentido del humor
Elogios asi mismo

Distraccion evasiva

La religiosidad (oraciones, 0 asistencia a misa)
Busqueda de informacion sobre la situacion
Ventilacion y confidencias (verbalizaciones de la
situacion que preocupa)

Otro:

Aalalalalalala
NN NN N
WW W W W W w
EE S A S
ogrjorjorjor| o1 |Oo1| O
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ANEXO 6: Escala de autoestima en adolescentes (AUD-DAT)

Escala de Autoestima Social y Académico (AUD-DAT)
Instrucciones:

En primer lugar, vas a encontrar una lista de frases que describen formas de ser y de
comportarse. Piensa en qué medida estas de acuerdo con estas frases.

Tomemos como ejemplo la frase:

“Hago bien los trabajos escolares” si estas “muy en desacuerdo” con esta frase marca el
1, y si por el contrario, estas “muy de acuerdo” marca el 4.

No existen respuestas buenas 0 malas, lo importante es que reflejen tu opinion personal

1 2 3 4
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Hago bien los trabajos escolares

Consigo facilmente amigos/as

Mis profesores me consideran un buen trabajador/a
Soy una persona amigable

Trabajo mucho en clase

Es dificil para mi hacer amigos/as

Mis profesores/as me estiman

Soy un chico alegre

9. Soy un buen estudiante

10. Me cuesta hablar con desconocidos

11. Mis profesores/as me consideran inteligente y trabajador/a
12. Tengo muchos amigos/as

XN |0 B W =

Alalalalajlalalalalalal &
NININDINDINDINDINININININ N
WWWWWWWW W W W W
E B R R S S S S






