é‘ % Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

'| Catdlica del Ecuador POSGRADOS
Seréis mis testigos

MPCHDO

MAESTRIA EN PSICOLOGIA CON MENCION EN COMPORTAMIENTO
HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

FACULTAD DE PSICOLOGIA

LA VIOLENCIA PSICOLOGICA LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA SALUD
MENTAL EN TRABAJADORES DE LA CIUDAD DE QUITO

Nombre del estudiante: Maria José Ramirez Ambato

Director: PhD Maria Verdonica Egas Reyes

Octubre, 2024
&\INIJQ
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramon Roca % ’E
Codigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ?’m\\\*‘:

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



é‘ % Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

Catolica del Ecuador POSGRADOS

\L'L Seréis mis testigos

Derechos de autor

MPCHDO

Yo, Maria Jos¢ Ramirez Ambato, autora de la investigacion, con cédula de ciudadania
1715896187, declaro que los resultados obtenidos en la investigacion que presento como informe
final, previo a la obtencion del titulo de Magister en Psicologia del Comportamiento y desarrollo

Organizacional son absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaro que el contenido, las conclusiones y los efectos legales académicos
que se desprenden del trabajo propuesto de investigacion y luego de la redaccion de este

documento son y seran de mi exclusiva responsabilidad legal y académica.

Psic. Ind. Maria José Ramirez Ambato

CC: 1715896187

&\INIJQ
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramon Roca = =
Cédigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700

DS
Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec AT

JESUITAS ECUADOR



é‘ % Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

'| Catolica del Ecuador POSGRADOS
Seréis mis testigos
MPCHDO
Dedicatoria

Esta maestria esta dedicada a mis Angeles que han sido mi luz, mi fortaleza e impulso, por
ustedes he tomado la firme decision de continuar y no rendirme frente a las adversidades.

También va dedicada a mis hermosas sobrinas Paula y Zoe, gracias a su existencia y
presencia se convirtieron en mi motivacion para continuar preparandome y ensefarles con el
ejemplo que los caminos hay que recorrerlos a pesar de las dificultades, siempre al final existe una

luz que alumbra el camino trasado, y que no hay un limite de edad para cumplir las metas de vida

propuestas.

Maria José

“El pesimista ve la dificultad en cada oportunidad. El optimista ve la oportunidad en

cada dificultad”.

Winston Churchill
&\INIJQ
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramon Roca = =
Cédigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ﬁm“\\s

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



é‘ % Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

'| Catélica del Ecuador POSGRADOS
Seréis mis testigos
MPCHDO
Agradecimientos

Agradezco a Dios por permitirme vivir esta vida y cumplir el propésito de mi alma. Un
especial agradecimiento a mis padres Vinicio y Maria del Carmen por ser mi apoyo y estar
presentes en cada paso de mi vida personal y profesional.

Gracias a la PUCE, a los docentes, compafieros y colegas por ser parte de este reto, el cual
ha permitido enriquecer mi conocimiento y fortalecer mi experiencia profesional.

Gracias infinitas a mi tutora Verito, por su profesionalismo, conocimiento, guia y entrega
en este proceso para culminar con éxito mi proyecto de investigacion.

Gracias a los participantes que fueron parte de este proyecto de investigacion, ya que por
medio de sus testimonios de vida hicieron posible que mi proyecto de investigacion se encamine

y se cumpla a cabalidad.

Maria José

“Ten una buena idea y quédate con ella. Persiguela y trabaja en ella hasta que quede bien

hecha”.

Walt Disney
&\INIJQ
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramon Roca =i =
Cédigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ?‘»’m\\\S

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



Catolica del Ecuador POSGRADOS

Seréis mis testigos

ém\é Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

MPCHDO
Indice:

DEreChos @ AULOY ...........oooiiiiiiii et e e e ettt e e e e e s s bbbt e e e e e e sesaabrbeeeeeeesesannsenaeeeesesaas 2
LD 2T LTS 1) o T PPPTPPPRN 3
AGradeCilI@IEOS . .......cc.eiiuiiiiiiiiet ettt b e b et e s bttt e e e e bt e bt e she e saeesar e e b e e b e e nneennes 4
| 2 1111 1<) | D P PP P PP PUPPPTOPPPPRRt 7
CAPITULO L....ooooii sttt 9
I 1 011 oo 11 Tox o] o IS OSSR 9
1.1. B[] ) oF Vol T o PSSRSO 10
1.2. Tema y planteamiento del Problema ..o 10
1.3. Pregunta de investigacion Y ODJELIVOS .......cc.cciveiriiriiirceeeeeee e 12
(07 =] 1n 0 11 N 1 OO OO 14
2. Marco MEtOAOIOGICO .......cueeeuiieiiieierieiesee ettt sttt b e 14
2.1. Tipo y disefio de 12 INVESTIGACION ........oouveueeiieeeieceees ettt st e 14
2.2. Técnicas y Estrategias de BUSQUEA..........ccuecveiiiiiiececececeeeeee e 14
2.3. Criterios 0 INCIUSION........cviieieieeee ettt sttt besaennas 15
2.4. EXEracCion A8 DALOS........cvrueirieirieieieeieete ettt sttt bttt b e b aens 16
2.5. Métodos para resumir y Sintetizar datos...........cceviveeeriereeiieieieeee s 16
2.6. Control de sesgos en el proceso de FeVISION ..........ccvicieieiiececececee et 16
K T |V T U oT I =Yoot J PSR 18
3.1 ESTAA0 GBI ATTE ..ttt b ettt et et be e sbentens 18
3.2. Antecedentes de la problematica y marco legal Vigente............ccocoeevevevievievicviceeeeeeenn 21
3.3. CONCEPLOS Y AULOIES DASE ...eveeeieeieeiecieeiesie ettt e ettt et e re et e s e e e e besreessesbessaeseereensesreeseans 24
3.4. L] 1=] o] - SRS 24
3.5. Ansiedad, estrés 'y depresion segun [a OMS..........cooiriviriieieieee e 26
3.6. Violencia Psicoldgica Laboral...........cc.cvcieieieiiiiciicieieeeeeeeeeee ettt 27
3.7. SIS ettt ettt b ettt b et et et bt et eebe st nentens 30

\\\llwp

Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramon Roca §' =

Cédigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ?f!rn\\\s

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



Catolica del Ecuador POSGRADOS

Seréis mis testigos

{:j%, Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

MPCHDO
3.8. ESTrES [ADOTAl ... 32
3.9. BUITIOUL. ...ttt et b et b et e s b e et e besae et e sbe et e sbeeatenbesaeenes 32
20 TR = [T I =T o | 7 | ST 33
3.10.1. Salud Mental segun ChriStophe DEJOUNS .......c.ccueerieuirieirieirierieieeee st 33
3.10.2. Salud Mental segun JAVIEr CANTEIA .......cc.cevueuirieuirieirieerieeeiee ettt 35
3.10.3. Salud Mental segun [a OMS Y OIT ..o e e 37
CAPITULO IV ...ttt 38
O (T U] | 7 To [0 LRSS 38
4.1. ANALISIS 0B FESUITAUOS ...ttt sttt ae b e 38
4.2. Impacto de la violencia y el acoso en la salud mental y fisica de los trabajadores ............ 39
4.3. Efectos del clima laboral en la estabilidad y desempefio profesional............ccccccceevevenennene 41
4.4, La relacion del estrés y la aparicion de enfermedades fiSiCas........cccooveveveveevenicceecesieenen, 45
4.5. Impacto emocional y psicoldgico del ambiente laboral inadecuado.............cccccevvveienienns 48
4.6. DiSCUSION dE FESUITATOS .....ccverviieiiseeieeeeeeeee sttt ettt saesbenaens 52
4.7. (070 0 10d 11 ] o] 1= TSRS 55
4.8. RECOMENUACIONES. ... .couiiieiieiieteetert ettt ettt b st be et e et e e besaeebeneens 56
Referencias DiblIOGrAfICAS .........ccueiieieiceecce et re b nre s 57
AANIEXOS <.ttt ettt ettt et e h e b e e h et a bttt e b e e bt e bt e eh et eh et ea e e et e e be e b e e eh e e eh e e euteea bt e bt e bt e abeeeneeeneeeateentean 61
indice de Anexos

Anexo 1 Consentimiento INfOrmMado.........ueeiiiiiiiiiiiee it e e saeeeeeas 61
Anexo 2 Guia de Grupo fOCAL.......cciiiiiiiiic e 62
FaN T (O IR I € 1 - (S 08 (T 1 v NSRS 64
Anexo 4 Matriz Codificacion Abierta por pregunta (Grupo focal).........covvvieiiiiieiininieiee e 65
Anexo 5 Matriz de Codificacion Axial y Selectiva (Grupo focal).........ccovvvrieiinieiiniiieiice e 97
Anexo 6 Matriz de temas por similitud grupo focal y entrevista semiestructurada.............ccovevviveirnennne. 109

_ . N

Direccion: Ave.:mda 12 de Oc'tubre.1076 y Vicente Ramon Roca 3::%

Codigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 LS

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec

JESUITAS ECUADOR



Catolica del Ecuador POSGRADOS

Seréis mis testigos

‘ém\% Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

MPCHDO
Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar la posible influencia que tiene la
violencia psicoldgica laboral en la salud mental, e identificar la presencia de ansiedad, estrés y
depresion en los trabajadores de la ciudad de Quito, considerando la importancia que tiene la salud
mental en los trabajadores de las instituciones publicas y empresas privadas. La investigacion que
se ha desarrollado es de tipo narrativo, cualitativo, con disefio no experimental, aplicado a una
muestra por conveniencia de diez trabajadores de instituciones publicas y empresas privadas,
trabajadas mediante el discurso, describiendo el testimonio y expresando la parte afectiva y
emocional que estan afrontando los colaboradores. Los resultados indican la presencia de violencia
psicoldgica laboral dentro de los entornos laborales, la cual influye en la salud mental. Se concluye
que, la violencia psicoldgica laboral representa una de las problematicas mas relevantes dentro de
los entornos laborales, afectando tanto al bienestar mental como al desempefio organizacional y
de esta manera impactando negativamente a la calidad de vida de los seres humanos. Se
recomienda promover la efectiva aplicacion de la normativa legal vigente en materia de acoso
laboral y asi garantizar entornos laborales saludables, desarrollando e implementando planes de
promocion e intervencién en salud mental, y capacitar sobre las repercusiones de la violencia

psicoldgica.

Palabras clave: violencia psicologica, salud mental, ansiedad, estrés, depresion

&\HHJ{_{
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramon Roca 5.’:
Cédigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 aff!m\‘\\t

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



Catolica del Ecuador POSGRADOS

Seréis mis testigos

{:j%, Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

MPCHDO

Abstract

The objective of this research is to analyze the possible influence that psychological
violence at work has on mental health, and to identify the presence of anxiety, stress and depression
in workers of the city of Quito, considering the importance of mental health in workers of public
institutions and private companies. The research that has been developed is of narrative type,
qualitative, with non-experimental design, applied to a convenience sample of ten workers of
public institutions and private companies, worked through discourse, describing the testimony and
expressing the affective and emotional part that the collaborators are facing. The results indicate
the presence of psychological violence in the workplace, which influences mental health. It is
concluded that psychological violence at work represents one of the most relevant problems within
work environments, affecting both mental well-being and organizational performance and thus
negatively impacting the quality of life of human beings. It is recommended to promote the
effective application of current legal regulations on workplace harassment and thus ensure healthy
work environments, developing and implementing plans for mental health promotion and

intervention, and training on the repercussions of psychological violence.

Key words: psychological violence, mental health, anxiety, stress, depression.
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CAPITULOI
1. Introduccion

El desarrollo del proyecto de investigacion tiene como finalidad conocer, analizar, prevenir
y concientizar sobre la violencia psicoldgica laboral y la influencia que esta tiene sobre la salud
mental en los trabajadores de instituciones publicas y empresas privadas.

Violencia psicologica laboral y salud mental, son temas que en la actualidad han tomado
una posicion significativa en los trabajadores, ya que en los ultimos afios se habla sobre el acoso
y mobbing dentro del area laboral y de la afectacion que tienen a nivel psicoldgico a causa de esta
problematica.

Se presume que los trabajadores han presenciado o vivido de cerca la violencia psicolégica,
a consecuencia de ello la salud mental se ha ido deteriorando lo que ha generado un incremento en
los niveles de estrés, ansiedad, agotamiento, sindrome de burnout, depresion, lo que va
minimizando las relaciones interpersonales, un bajo desempefio laboral y una gran rotacion de
personal.

Segun Heinz Leymann (1990), menciona que la violencia psicoldgica laboral es un tipo de
acoso sistemadtico y prolongado en el lugar de trabajo, en donde una o un grupo de personas ejerce
comportamientos hostiles hacia otras, siendo que dentro de este acoso se incluye ataques a la
dignidad, integridad y bienestar psicologica de la victima. Los actos no son incidentes aislados,
son parte de un patron sostenido de abuso psicologico, en las victimas este comportamiento puede
llevar a sufrir serias consecuencias psicologicas, como depresion, ansiedad, trastornos
psicosomadticos que podrian inclusive desencadenar en actos suicidas.

El 21 de junio de 2019, la Organizacion Internacional del Trabajo adopto el Convenio 190
que trata sobre la eliminacion de la violencia y acoso en los espacios de trabajo y asi mismo emitid
la Recomendacion nim. R206, el mismo que establecen los estandares minimos sobre los derechos
que tienen las personas para laborar en un espacio libre de violencia, acoso y discriminacion (OIT,
Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2022), la salud mental es un

estado de bienestar mental que permite a los seres humanos enfrentar momentos de estrés,
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ansiedad, tristeza a los que estan expuestos a diario, este estado de bienestar les permite a los seres
humanos desarrollar las habilidades para el manejo de sus emociones, lo que motiva a tomar
mejores decisiones y a establecer relaciones interpersonales.

Conforme a los datos y cifras recolectadas por la (OMS, 2024), ““a nivel mundial, se estima
que cada afio se pierden 12.000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y ansiedad, a un
costo de US$ 1 billon por afio en pérdida de productividad. Hay medidas efectivas que pueden
prevenir los riesgos de salud mental en el trabajo, proteger y promover la salud mental en el trabajo

y apoyar a los trabajadores con trastorno mentales”.

1.1. Justificacion
Con la presencia de la violencia psicologica laboral existe la probabilidad que los

ambientes laborales dentro de las instituciones y organizaciones se tornen mds conflictivos y se
busque la necesidad de analizar dichos comportamientos que seguramente en corto plazo
desencadenaran con repercusiones en la salud mental de los colaboradores.

Este proyecto de investigacion serd de gran utilidad, ya que se podra analizar y evidenciar
el impacto causado a consecuencia de la violencia psicoldgica laboral sobre la salud mental de los
empleados que se han visto inmersos o que han estado expuestos a esta situacion. Los beneficiarios
seran todos los colaboradores, que dentro de sus narrativas expliquen haber sido acosados o sufrido
algun tipo de violencia psicologica en sus lugares de trabajo.

El presente estudio cuenta con el acceso a la informacion que beneficiard a las diversas
organizaciones que se encargan de estos estudios. Se cuenta con los recursos econdmicos,

tecnolodgicos y didécticos que seran cubiertos por parte de la investigadora.

1.2.Tema y planteamiento del problema
La presente investigacion tratara sobre el tema: La Violencia Psicoldgica Laboral y su

influencia en la Salud Mental en trabajadores de la ciudad de Quito.

Dentro de esta tematica se evidencid que hoy en dia la salud mental ha tomado
protagonismo a nivel mundial, no solamente a consecuencia de los factores externos, sino también

los que se viven dia a dia dentro de las instituciones u organizaciones a causa de la violencia
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psicologica laboral, entendiéndose que no es un tema nuevo, mas bien es un tema que esté saliendo
a la luz para que las instituciones y organizaciones mantengan ambientes laborales saludables y
colaboradores mas productivos.

La violencia psicologica laboral genera ambientes laborales destructivos, relaciones
interpersonales disfuncionales y conflictivas para la convivencia diaria, ademds que la
productividad y el rendimiento bajan considerablemente, ya que parte de las conductas
comportamentales se ven influencias por el estrés, la ansiedad, el miedo, la depresion, la
frustracion, el aislamiento e inadaptabilidad.

Es fundamental que las instituciones y organizaciones cuenten con personal que
demuestren y mantengan comportamientos conductuales adecuados, estableciendo relaciones
interpersonales efectivas, tanto con los niveles jerarquicos o gerenciales, asi como con los
transversales y los iguales. La promocion de espacios laborales saludables favorece la presencia
de colaboradores con mayor productividad, eficiencia y eficacia, lo cual contribuye
significativamente al cumplimiento de los planes, metas y objetivos estratégicos definidos por la
institucion u organizacion.

Es indispensable el papel que juega dentro de las instituciones y organizaciones el area de
talento humano, ya que ese personal esta calificado para fomentar y aplicar una cultura de salud
mental; siendo necesario realizar un seguimiento a los colaboradores que se presumen han tenido
que afrontar o han afrontado la violencia psicologica laboral.

Dentro de las instituciones y organizaciones no se ha realizado estudios previos ni
evaluaciones sobre la violencia psicologica laboral y su influencia en la salud mental, por lo que
se presume que los colaboradores pueden estar siendo vulnerables antes situaciones de la violencia
psicoldgica laboral lo que pueden presentar altos niveles de estrés, crisis de ansiedad y estados
depresivos.

Las consecuencias de la violencia psicoldgica laboral en la salud mental de los colabores
podrian manifestarse en diversas areas: sociales, sociopsicoldgicos, psicologicos y psicosomaticos.
Estas afecciones impactan de manera directa en la salud fisica, comprometiendo sistemas nervioso,

digestivo, respiratorio, circulatorio, locomotor, reproductor y endocrino. En este sentido, abordar

iy
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y prevenir este tipo de violencia resulta crucial para garantizar el bienestar integral de los

trabajadores.

1.3. Pregunta de investigacion y objetivos

Pregunta Central

¢Qué influencia tiene la violencia psicologica laboral en la salud mental de los trabajadores de la
ciudad de Quito?

Preguntas Especificas

e (Cual es el impacto del acoso y hostigamiento laboral en la salud mental en los
trabajadores de la ciudad de Quito?

e ;Cuales son las consecuencias de la violencia psicoldgica laboral sobre la salud mental en
los trabajadores de la ciudad de Quito?

e ;CoOmo afecta la ansiedad, estrés y depresion en la salud mental en los trabajadores de la

ciudad de Quito??
Objetivo General

Analizar la influencia que tiene la violencia psicoldgica laboral en la salud mental en los

trabajadores de la ciudad de Quito.
Objetivos Especificos

e Determinar la existencia del acoso y el hostigamiento en los trabajadores de la ciudad de
Quito.

e Evidenciar e indagar el impacto que causa la violencia psicologica laboral en los
trabajadores de la ciudad de Quito.

e Identificar la presencia de ansiedad, estrés y depresion en la cual se encuentra la salud

mental de los trabajadores de la ciudad de Quito.

.
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A continuacion, abordaremos el capitulo en el cual se desarrolla la metodologia aplicada
en el presente estudio. En este apartado, se detallaran el enfoque de investigacion, el disefo
metodologico, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion y analisis de los datos. La metodologia seleccionada permitird garantizar la rigurosidad
y validez de los resultados obtenidos, proporcionado solidez en la comprension de la violencia

psicoldgica laboral y su impacto en la salud mental de los trabajadores de la ciudad de Quito.
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CAPITULO Il

2. Marco Metodoldgico

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativa, no experimental. El estudio se basa en un disefio
narrativo, porque las técnicas utilizadas son relatos, trabajados en base al discurso y su anlisis
posterior, describiendo el testimonio y expresando la parte afectiva y emocional que estan
afrontando los colaboradores. Se utilizaron tres herramientas de investigacion, la primera es la
revision bibliogréfica; la segunda el grupo focal y la tercera la entrevista semiestructurada, en la
cual se pudo profundizar el tema. Al ser un estudio cualitativo de disefio narrativo no cuenta con

operacionalizacion, ya que no se cuenta con las variables.
2.2.Técnicas y Estrategias de busqueda

Para la recoleccion de la informacion proporcionada para el estudio en mencién se
aplicaron las técnicas antes mencionadas: revision bibliografica, grupos focales y la entrevista

semiestructurada.

Los articulos analizados para el desarrollo del estudio fueron seleccionados en funcién de
su relevancia para el tema propuesto. Estos estan relacionados con revisiones de metodologias y
herramientas de investigacion reconocida y validadas dentro del enfoque cualitativo, asegurando
asi la coherencia y rigurosidad.

La busqueda para obtener la muestra de la poblacion se realizé mediante un muestreo por
conveniencia, mediante redes sociales, especificamente Facebook; la poblacion estuvo
conformada por hombres y mujeres, en edades comprendidas entre los 28 y 44 afios, una vez que

se focalizé la basqueda de los participantes, y como requisitos esenciales y previo a la realizacion
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de las entrevistas, se proporciono la informacion referente al estudio previo al consentimiento

informado?, libre y voluntario.

El proceso de socializacion con los participantes se llevo a cabo de manera estructurada y
ética, garantizando un ambiente de respeto y confianza. EI primer acercamiento se realizé via
Ilamada telefonica y reuniones informativas, en las cuales se explico el propdsito del estudio, los
objetivos y la importancia de su participacion. Se enfatizo la confidencialidad de la informacion y
con consentimiento informado como requisito fundamental para su participacién en la
investigacion. Finalmente, el estudio con fines académicos se llevo a cabo de manera virtual a

través de la plataforma Zoom.

Se procedié a conformar dos grupos focales, con cinco integrantes por cada grupo.
Finalmente se presentan las preguntas a los grupos focales? con el objetivo de recopilar la

informacion.

La informacion testimonial se recolecta de fuentes primarias, la cual es obtenida de la
informacion proporcionada por los participantes mediante la entrevista semiestructurada que se
realizo a 4 participantes, en donde se aplicé una guia de entrevista® que aborda el tema central de
la investigacion, lo cual permite demostrar que las preguntas y los objetivos de la investigacion se

cumplen de acuerdo a los testimonios manifestados.

Finalmente se procedid con la transcripcion de los testimonios de los entrevistados. Para

cuyo efecto se anexa guia de grupo focal y entrevista semiestructurada.
2.3.Criterios de inclusion

La poblacion total de la investigacion es de diez trabajadores de empresas publicas y
privadas, los diez participantes se dividen en dos grupos de cinco integrantes cada uno, de esta

muestra se selecciond a las personas por conveniencia, tanto para los grupos focales como para las

1 Se podra visualizar en anexo N° 1
2 Se podra visualizar en anexo N° 2
3 Se podr3 visualizar en anexo N° 3
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entrevistas semiestructuradas. La seleccion por conveniencia se efectda por la complejidad y lo
delicado del tema a investigar, ya que manifestaron no querer tener problemas en sus lugares de
trabajo, como lo menciona (Sampieri Roberto, 2014), la muestra de la poblacién por conveniencia

estd formada por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso.

Los criterios de inclusion para la muestra, son los colaboradores hombres y mujeres que se
encuentran laborando bajo relacion de dependencia en empresas privas y publicas, cuentan con al
menos 3 afios de servicio, pertenecientes a distintas areas, mayores de edad, la mayoria de los

participantes cuenta con tercer nivel de educacion.

2.4.Extraccion de Datos
La recoleccion y anélisis de los datos para este estudio, inicié con la estructura y
elaboracion de las preguntas para una guia de grupo focal y entrevista semiestructurada, dichas
preguntas fueron elaboradas en base a las preguntas y a los objetivos de investigacion;
posteriormente se aplico las entrevistas para obtener informacion de las experiencias vividas de

los participantes relacionado al tema en mencion,
2.5.Métodos para resumir y sintetizar datos

El procesamiento y analisis de la informacion se alcanza mediante andlisis de contenidos,
con codificacion en tres niveles que son: abierta, axial y selectiva y analizando a través de

unidades, categorias y temas.

Este enfoque permitird una organizacion sistematica de la informacién, asegurando una fiel
representacion de la realidad estudiada y proporcionando una base sélida para la formulacion de

conclusiones fundamentadas.
2.6.Control de sesgos en el proceso de revision

Se mantuvo reuniones semanales con la tutora del presente proyecto de investigacion, para
la revision y seguimiento del proceso en el levantamiento, analisis y desarrollo de la informacion

que fue obtenida por medio de los testimonios de los participantes y, de esta manera ir afinando
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CAPITULO 11l

3. Marco Teorico

En este capitulo, abordaremos la problemética de la violencia, con un enfoque particular
en la violencia psicologica dentro del contexto laboral. Aqui se presentara el estado del arte, con
relacion a las investigaciones realizadas por diversos autores, los antecedentes que manifiestan las
estadisticas sobre los diversos tipos de violencia y violencia psicolégica, y, para concluir, se
mencionaran a varios autores entre ellos Leymann, Pifiuel y Zabala, OMS, OIT, Christophe

Dejours y Cantera, quienes hablan sobre la problematica de este estudio.

3.1. Estado del Arte

En los ultimos 3 afios, la violencia psicologica en el &mbito laboral y su impacto en la salud
mental, han cobrado especial relevancia, generando abundante informacion teérica y metodologica
sobre ambos temas de forma individual. Sin embargo, existe una cantidad limitada de
investigaciones que abordan especificamente la relacion entre la violencia psicologica laboral y su
influencia en la salud mental, que constituye el enfoque central de este estudio. A continuacion, se
presentan algunos antecedentes relacionados con el tema, provenientes de investigaciones
realizadas en otros paises, ya que hasta la fecha se ha encontrado pocos documentos desarrollados

en el contexto nacional. Los estudios que se han identificado estan divididos en:

Segun, (Velazquez & Diaz, 2020) en su investigacion titulada: Violencia y desigualdad
laboral en México. Revision teorica desde una perspectiva de género, las autoras en este estudio
analizan el panorama actual de violencia laboral que sufren las mujeres trabajadoras en México
desde dos posturas; una ser blanco de maltrato, discriminacion y hostigamiento por parte de los
empleadores, subalternos y/o pares de trabajo; y por otra parte el ser victimas de la inequidad
respecto a las condiciones laborales por la condicion de género. Desde el enfoque cualitativo se
realiza la revision tedrica compuesta por secciones como la violencia laboral, la realidad que viven

las mujeres trabajadoras de México y el abordamiento de las disposiciones legales vigentes.
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Por otra parte, podemos visualizar la investigacion sobre: La asociacion de la violencia
psicolodgica y acoso laboral en trabajadores de un centro educativo privado en la ciudad de Quito,
Ecuador realizada por los investigadores (Gavilanes Morejon Silvia et al., 2024), quiénes indican
que, tras tres décadas de investigacion del fendmeno de la violencia y acoso laboral, se reconoce
la presencia en los entornos laborales y la amenaza que representa para la salud mental y el
bienestar de los trabajadores; este estudio aborda la problematica de la violencia dentro de un
centro educativo en la ciudad de Quito en el personal docente, administrativo y servicios generales.
En este estudio se reportd el 88% de presencia de violencia con una intensidad del 20% y una

presencia de acoso psicologico.

En una investigacion realizada por (Valenzuela, 2020), en su articulo denominado:
Violencia y acoso laboral en el personal de enfermeria, se evalua el impacto que genera la violencia
y acoso laboral en el personal de enfermeria y el efecto negativo que puede provocar en las
victimas a largo plazo realizando una analogia con una enfermedad multirresistente. Se exponen
los factores que influyen en la violencia y acoso laboral. La evidencia revela que el personal de

enfermeria ha sufrido algln tipo de violencia y acoso entre el 19 y 44%.

La exposicion a los riesgos psicosociales y violencia laboral se asocia con mayor presencia
en los problemas de salud mental de trabajadores/as. Las investigadoras Palma, Gerber y
Ansoleaga (Palma Andrea et al., 2019), en su estudio relacionado a los Riesgos psicosociales
laborales, caracteristicas organizacionales y salud mental: el rol mediador de la violencia laboral,
mantienen como objetivo indagar el rol mediador de la violencia laboral entre los riesgos
psicosociales y problemas de salud mental en 1023 trabajadores/as de tres hospitales publicos
chilenos de alta complejidad de tres regiones del pais. Su hipotesis planteada fue la exposicion a
riesgos psicosociales y algunas caracteristicas organizacionales se asocia a menores niveles de
salud mental y que parte de este efecto se encuentra mediado por la exposicidon a la violencia
laboral. Terminan el articulo por discutir la necesidad de avanzar en protocolos de prevencion de

riesgos psicosociales y violencia laboral.
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La investigadora (Nicole, 2020), en su articulo Ambiente laboral: Implicaciones para la
salud mental expone que el ser humano pasa expuesto a 8 horas de trabajo diarias, a eso se le deben
incluir las tareas asignadas, las relaciones interpersonales con los compatfieros, el clima laboral y
las metodologias de trabajo entre otras, son algunos de los factores a los cuales estan expuestos los
trabajadores, por tanto, es importante velar las repercusiones de estos factores en el bienestar de
cada persona. En este caso se ha evaluado a trabajadores puertorriquefios/a, la planificacion urbana
es uno de esos factores externos que inciden en su experiencia laboral, sumados al estrés laboral,
el burnout y como estos se van vinculando a su bienestar, llegando a poner en juego su salud
mental. Esta investigacion pretende poner en perspectiva como afecta el ambiente laboral y todos
los factores influyentes impactan en la clase trabajadora. Con la finalidad de priorizar la salud

mental en el escenario laboral, en pro de que puedan mantener un estilo de vida mas saludables.

Asi también, las investigadoras (Ahumada et al. , 2021), en su articulo Acoso laboral y
salud mental en trabajadores chilenos: el papel del género. El objetivo de su estudio es describir el
acoso laboral y su asociacion con la salud mental en la poblacion asalariada y determinar en qué
medida la asociacion se modifica segiin el género. Realizaron encuestas a una muestra de 1.995
trabajadores y trabajadoras asalariadas de las principales areas metropolitanas de Chile. La
prevalencia de sintomas depresivos, consumo de psicotropicos y distrés fue de 10,9%, 12,8% y
13% respectivamente en la muestra total y existe una fuerte asociacion entre las variables de salud

mental y acoso laboral.

De las investigaciones revisadas, se determina que existe una incidencia entre la salud
mental y la violencia laboral, resaltan ademas la prevalencia y el impacto negativo en la salud
mental, por lo que nos da una pauta para continuar con nuestro trabajo de investigacion e ir
conociendo a profundidad como trabajadoras y trabajadores, estan expuestos a convivir en
ambientes poco saludables y de esta manera buscar la necesidad de implementar politicas efectivas

de prevencion para proteger la salud mental de los colaboradores.
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3.2.Antecedentes de la problematica y marco legal vigente

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022), de cada 5 personas
empleadas, casi el 23% han experimentado violencia o acoso en el trabajo, sea esta fisica o sexual,
la primera encuesta mundial proporciona una vision sobre la magnitud del problema y las diversas
formas, ademds estudia los factores que pueden impedir a las personas hablar sobre las
experiencias, ya sea por vergiienza, culpa, falta de confianza y porque este tipo de conductas
inaceptables son consideradas como normales.

El informe constatdé que sélo la mitad de las victimas a nivel mundial ha revelado sus
experiencias y con frecuencia, s6lo cuando han sufrido mas de una forma de violencia y acoso. En
esta encuesta adicional se evidencid que las mujeres son mdas propensas a compartir sus
experiencias que los hombres.

Segtin el Instituto de Estadisticas y Censos INEC, en el afio 2019, el 20% de mujeres en el
Ecuador afirman haber sufrido violencia laboral a lo largo de su vida; de este porcentaje el 17%
manifestd sufrir violencia sexual, 14% violencia psicologica y el 1% violencia fisica.

Seglin las estadisticas emitidas por el Ministerio del Trabajo y publicadas por Diario
(Universo, 2024), durante el 2023 hubo en promedio 2 quejas por acoso laboral cada dia en el
sector publico.

En total hubo 734 denuncias por esta causal en el sector publico. El MDT cuenta con 1.407

quejas por acoso laboral en el sector publico desde septiembre de 2020.

De acuerdo a la encuesta del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
denominada: Violencia contra las Mujeres en el afio 2019 (INEC, 2019), menciona que la violencia
en el &mbito laboral a lo largo de la vida 20 de 100 mujeres en el pais, han experimentado algiin
tipo de violencia. De acuerdo a los resultados de las estadisticas se evaluaron la violencia
psicoldgica, sexual y fisica, las mismas que indican: violencia psicoldgica el 55% de las mujeres
conto el incidente a un conocido, mientras que el 97% No cont6. Violencia sexual el 60,3% contd
sobre el incidente y el 97,2% no contd. Violencia fisica el 59,6% contd y el 88% no conto;
demostrando que la mayoria de las mujeres que fueron victimas de algun tipo violencia no

denuncian los casos, ya que tienen miedo a las represalias en su contra, por tanto, las tasas de
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denuncias son minimas y muy poco se puede hacer para concientizar y erradicar la presencia de
violencia en los espacios laborales. Brevemente se indicara en el marco legal vigente, que engloba
las nuevas reformas establecidas dentro de nuestro pais especificamente para el tema de acoso

laboral, el mismo que fue reformado y aprobado en el mes de mayo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 11, numeral 2, menciona:
“Todas las personas son iguales y gozaran de los mismo derechos, deberes y oportunidades.

Nadie podréd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicion socio-econdémica, condicidn migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objetivo o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de desigualdad.

El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor
de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2024)

Mediante Registro Oficial de 18 de enero de 2023, se expide la Ley Organica para Impulsar
la Economia Violeta. En su Articulo 9.- Medidas concretas para prevenir el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo en el trabajo. Las empresas que cuenten con veinticinco o mas
trabajadores deberdan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral con connotacion
sexual y determinar procedimientos especificos para su prevencion y para atender las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto de este acoso. Para este efecto, se
podran establecer medidas que deberdn acordarse con las asociaciones de los trabajadores, tales
como la elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas, protocolos de prevencion y

atencion, y la realizacién de campanas informativas.

Las asociaciones y representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso
laboral con connotacion sexual mediante la sensibilizacion de los trabajadores y trabajadoras frente

a actitudes que puedan constituir acoso, asi como la oportuna informacion a la direccion de la
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empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieren conocimiento y que pudieran

propiciarlo.

Tanto el empleador o el trabajador que incumpla con estas medidas de prevencion del acoso
laboral serd objeto de las sanciones que contempla para estos casos el Codigo de Trabajo. El
Ministerio del Trabajo mediante la unidad especializada vigilara el fiel cumplimiento de los

codigos y protocolos que deberan ser desarrollados por las empresas. (Asamblea Nacional, 2023)

Mediante Registro Oficial de 16 de mayo de 2024, se expide la Ley Organica Reformatoria
para la erradicacion de la violencia y el Acoso en todas las modalidades de trabajo. En su articulo
2. — En el Codigo de trabajo, reféormese el articulo innumerado que define el acoso laboral, por el
siguiente texto:

Articulo 46.1.- Violencia y acoso. — “La violencia y acoso en materia laboral se refiere a
todo tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas, reconocidas en la
Constitucion, esta ley o en las leyes especiales en favor del ser humano y concebidas como
violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o pueden resultar en un
dafio fisico, psicoldgico, sexual, econdmico, politico, simbolico o digital, en contra de una persona
trabajadora incluyéndose la violencia y el acoso de género o por razones discriminatorias.

La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio a la dignidad de
la persona, ejercido de forma reiterada, potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o
en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores,
que tenga como resultado el menoscabo, maltrato, humillacion o bien que amenace o perjudique a
sus derechos adquiridos y obligados a una situacion laboral de la persona violentada o acosada
laboralmente”.

En su articulo 10. — En la Ley Organica del Servicio Publico, reformese el articulo
enumerado que define el acoso laboral, por el siguiente texto:

Articulo 24.1.- Violencia y acoso. — “La violencia y acoso en materia laboral se refiere a
todo tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas, reconocidas en la

Constitucion, esta ley o en las leyes especiales en favor del ser humano y concebidas como
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violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o pueden resultar en un
dafio fisico, psicologico, sexual, econdmico, politico, simbolico o digital, en contra de una persona
trabajadora y/o servidora o servidor publico, incluyéndose la violencia y el acoso de género o por
razones discriminatorias.

La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio a la dignidad de
la persona, ejercido de forma reiterada, potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o
en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores,
y/o servidora o servidor publico, que tenga como resultado el menoscabo, maltrato, humillacién o
bien que amenace o perjudique a sus derechos adquiridos y obligados a una situacion laboral de la

persona violentada o acosada laboralmente”. (Asamblea Nacional, 2024)

3.3.Conceptos y Autores base
En esta seccidn trabajaremos los conceptos centrales de Violencia y Salud Mental. En el
andlisis de la violencia se integraran las perspectivas de varios autores, de la OMS y la OIT; y en
relacion a la salud mental respectivamente se complementara con los aportes de Christophe
Dejours, Javier Cantera entre otros autores relevantes en la materia, se buscara articular los efectos

de la violencia psicoldgica laboral sobre el bienestar mental de los trabajadores.
A continuacion, trabajaremos los dos conceptos:

3.4.Violencia
En estos siguientes parrafos se presentaran los conceptos sobre la definicion que otorga la

OMS a la violencia.

Segln la OMS (S.F.), es el uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como
amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la

probabilidad de dafio psicoldgico, lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo.

Existen diferentes tipos de violencia, de acuerdo con en el articulo La Violencia Laboral
en Ecuador en el Marco del convenio 190 de la OIT, publicado por (Villanueva C. & Sticco, 2022),

mencionan que a la definicion del Convenio, existen diferentes tipos de violencia, segun la
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naturaleza del comportamiento, que no son excluyentes, si no que, una situacion puede involucrar
a varios tipos de manera simultanea, como el Convenio no elabora las definiciones, estos autores
de la investigacion han categorizado como: violencia fisica, psicoldgica, econdémica y patrimonial,

simbdlica y sexual.
Las mismas que en sus conceptos nos indican:

Violencia Fisica: Es toda conducta directa o indirecta que ocasiona 0 amenaza con probar

dafios o sufrimiento fisico en los seres humanos.

Violencia Psicoldgica: Es aquella que causa dafios emocional y disminucion de la
autoestima y pueden incluir: amenazas, acoso, humillacion, deshonra, manipulacion y aislamiento

del entorno laboral.

Violencia Econdémica y Patrimonial: Esta va dirigida a ocasionar un menoscabo en los
recursos econémicos, bienes, objetos o instrumentos de trabajo, incluyendo también la inequidad

salarial.

Violencia Simbdlica: Es aquella que mediante patrones estereotipados reproduce la
dominacién, desigualdad y discriminacion existente en las relaciones sociales, naturalizando la

subordinacion de las mujeres y de comunidad vulnerables de la sociedad.

Violencia Sexual: Es todo comentario o conducta con connotacion sexual no consentido

hacia quien lo recibe.

La OMS (2018), define al acoso laboral o violencia psicologica como el comportamiento

humillante y denigrante de un individuo hacia una o varias personas dentro del ambito laboral.

Este acoso tiene como objetivo producir miedo, terror, desprecio o humillacién en el

trabajador afectado, hasta que este renuncie a seguir en la empresa o sea despedido.

Mientras que para la OIT la violencia psicologica se la define como acciones,

acontecimiento o conductas que se alejan de lo coherente mediante el cual una o varias personas
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son tratadas de forma amenazadora, humillante por otra que ejerce un nivel de poder frente a la

victima.

La violencia al ser una exposicion al riesgo se caracteriza como acoso laboral, violencia

ocupacional, acoso sexual o acoso discriminatorio, este es un riesgo para la salud de las personas.

Entre algunos de los conceptos tenemos que el acoso laboral o mobbing la OMS, lo ha
definido como el comportamiento agresivo de uno o mas miembros de un equipo de trabajo hacia
un individuo o grupo, con el propoésito de instaurar miedo, desprecio o sumision en el lugar de

trabajo hasta que dicho individuo llegue a renunciar o sea despedido a causa del bajo rendimiento.

La definiciéon de hostigamiento o abuso emocional son conductas agresivas y hostiles que
se ejercen constantemente entre compafieros o superiores acompafiadas de verbalizacion o

acciones negativas y anti éticas.

Los efectos de la violencia sobre la salud mental inciden directamente en las victimas en

el ambito social, socio - psicologico, psicologico, psicosomatico y psiquiatrico.

3.5. Ansiedad, estrés y depresion segun la OMS
Como consecuencia de un inadecuado manejo de la salud mental, se ha evidenciado la

presencia de ansiedad, estrés y depresion, los mismos que presentaremos las definiciones.

La (OMS, 2023), define a la ansiedad, como la experimentacion de miedo y preocupacion
excesiva e intensa, por lo general estos sentimientos suelen ir acompafiados de tension fisica y
sintomas cognitivos conductuales que son dificiles de controlar, causando angustia que podran

durar mucho tiempo si no son tratados a tiempo.

El estrés, para la (OMS, 2023), es la manifestacion de un estado de preocupacién o tension
mental generado a causa de una situacion dificil. Tiene como consecuencia la afectacion en la salud
fisica y psiquica. Los sintomas mas comunes que se pueden identificar a causa del estrés es la
dificultad para la concentracion, dificultad para conciliar el suefio, alteraciones en el apetito,

sentimientos de ansiedad e irritabilidad; ademas de cefaleas, o dolores en varias partes del cuerpo,
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asi como malestares intestinales, que la no ser tratadas adecuadamente terminan en agravar los

problemas de salud.

La (OMS, 2023), ha definido a la depresion, como el trastorno de pérdida del placer o
interés por actividades durante largos periodos de tiempo. El trastorno de depresion afecta a todos
los ambitos de vida del ser humano, incluyendo las relaciones familiares, laborales y del entorno

en el cual se desarrollan.

Para la (Organizacion Mundial de la Salud , 2022), la depresion puede afectar a cualquier
ser humano, a causa de vivir abusos, violencia, perdidas u otros eventos que le puedan generar
sufrimiento y excesiva tristeza. Los sintomas mas comunes al igual que en el estrés existen
alteraciones a nivel fisico como psiquico, lo que lleva al individuo a alejarse del entorno en el cual

se desarrolla, incentivando a mantener ideas suicidas hasta llegar a su ejecucion.

De acuerdo a las estadistas publicadas por la OMS, alrededor del 3,8% de la poblacién
experimenta depresion, y cada afio se suicidan mas de 700.000 personas, siendo esta la cuarta
causa de muerte en el grupo etario de 15 a 29 afios. Por esta razon es necesario brindar atencion

oportuna para evitar el incremento de los casos que se reportan anualmente.

En resumen, los aportes de los autores antes expuestos, dentro del desarrollo de estos temas,
han sido de gran aporte y valia para que las empresas puedan tomar acciones € implementar
normativas de espacios seguros y saludables dentro del area trabajo; para que sus colaboradores,
puedan desarrollar con eficacia sus actividades diarias e incrementar su productividad y por

supuesto un adecuado manejo de las relaciones interpersonales.

3.6. Violencia Psicoldgica Laboral
Una vez expuestos los conceptos por la OMS y la OIT, entraremos en las definiciones que

han dado algunos autores acerca de lo que es la violencia psicologica laboral.

Segun (Leymann Heinz, 1990), define al mobbing como un proceso en el cual una persona
0 grupo de personas ejercen violencia psicolégica de forma sistematica y recurrente sobre otra

persona en el lugar de trabajo.
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Mobbing es el nombre en inglés que lo dio Leymann (1990) y que su significado al espafiol
es acoso o violencia, ya que los términos hacen referencia a acciones abusivas, sistematicas y

repetidas.

El objetivo de estas conductas es intimidar, menospreciar, aislar o incluso eliminar del

entorno laboral a la victima. Aqui se identifica varias fases en el proceso del mobbing como son:

e Conflicto: Se inicia con el conflicto que no es resuelto adecuadamente.

e Acoso 0 mobbing: Aqui el conflicto ay se intensifica, y una o varias personas comienzan
a hostigar sisteméaticamente a la victima.

e Intervencidn en la empresa: En esta fase ya interviene la empresa, y menciona que es
de manera inadecuada, en donde la victima es la culpable en lugar de los acosadores.

e Exclusion: La victima puede estar forzada a abandonar su lugar de trabajo debido a las

consecuencias del acoso.

Como consecuencias del mobbing, es que repercutira en la salud fisica y mental de los
trabajadores, es por ello que, Leymann mencion6 el modelo de intervencion, en el cual busca una
implementacién temprana de entornos laborales saludables, siendo este un enfoque preventivo que

permita la creacion e implementacion de politicas claras y asi prevenir el acoso laboral.

Por otro lado, esta (Pifiule, 2001), quien se basa en la definicién dada por Leymann, y este
autor menciona que existen 3 caracteristicas que se presentan dentro de la violencia psicolégica

laboral:

e Frecuenciay duracién: Para que se considere mobbing, las conductas de acoso deben
ser sistematicas y prolongadas en el tiempo, no casos aislados.

e Desigualdad de poder: Existe una relacion de poder desigual entre el acosador y la
victima. esta desigualdad poder ser formal (jerarquia) o informal (grupo de presién dentro

de la organizacion).
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e Impacto en la salud: Las victimas de mobbing experimentan sintomas severes como
estres, ansiedad, depresion, y en otros casos graves pensamientos suicidad debido al

continuo dafio psicoldgico.

Segun Pifiuel & Zabala, acogiéndose a las investigaciones previas de Leymann,

manifiesta que existen fases del mobbing a las cuales las denomino:

e Conflicto mal manejado: Sugiere que la primera fase suele comenzar con un conflicto
laboral que no es resuelto adecuadamente.

e Estigmatizacion: A medida que el conflicto se intensifica, la victima es marcada con
etiquetas negativas.

e Ataques sistematicos: Se inician conductas sistematicas de hostigamiento como
aislamiento, criticas constantes, ridiculizacién pablica o sabotaje del trabajo.

e Exclusion de la vida laboral: En la fase final, la victima es excluida del entorno laboral,

ya sea mediante despido o marginacion total dentro de la empresa.

Pifiuel también habla sobre las estrategias que son utilizadas en el mobbing, las cuales los

acosadores suelen emplear en contra de las victimas:

e Desprestigio del trabajo realizado
e Difusion de rumores maliciosos
e Asilamiento social dentro del ambiente laboral

e Sobrecarga o subcarga de tareas con la intencion de dafiar el desempefio.

Este autor, mencionan sobre las consecuencias del acoso psicolégico pueden ser

devastadoras para las victimas ya que estas incluyen:

e Problemas de salud mental: Depresion, ansiedad, trastornos del suefio y en otros casos
sindrome de estrés postraumatico.
e Afectaciones en la salud fisica: Problemas psicosomaticos como dolores de cabeza,

trastornos digestivos y fatiga cronica.
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e Deterioro del entorno laboral: El acoso también tiene sus efectos negativos en la

productividad laboral, la cohesion del equipo y el clima organizacional.

Enfatiza ademas sobre la importancia de la prevencion y la intervencion temprana por parte
de las organizaciones para evitar el desarrollo de situaciones de acoso. Recomienda la
implementacién de politicas claras contra el acoso, la capacitacion a los empleados y directivos y
la creacion de canales de denuncia seguros y confidenciales.

Entre los efectos que causa la violencia y la violencia psicoldgica laboral, tenemos como
consecuencia el estrés, estrés laboral y burnout, los mismos que han realizado las definiciones

varios autores.

3.7. Estrés
Segun (Lacosta V. V., 2019), cita a Bucci y Luna (2012), el término estrés se utilizé6 en el
siglo XVII asociado a la tension, con una proyeccion eminentemente técnica, de hecho, el fisico

inglés Robert Hooke (1635-1703) utiliz6 el término en el campo de la ingenieria.

Para Fonseca y Pérez (2006) como se cit6 en (Lacosta V. V., 2019) analizando el concepto
a lo largo de la historia, establecen en el siglo XVIII, el cientifico inglés Thomas Young (1773-
1829) introduce el término Estrés desde el punto de vista fisico tomando el concepto del verbo
latino stringere, que significa estrechar, estirar, tesar. Por lo tanto, la tensién emocional es el mejor

término para entender el concepto.

En la sociedad actual, el término estrés se ha convertido en el vocablo habitual
normalizandole. El estrés es un fendémeno cada vez mas importante en la sociedad que ha ido en
aumento a nivel de toda la poblacion, un mal abordaje del estrés desencadena en enfermedades y

agrava el origen que las produce.

Es asi como de igual manera (Lacosta, 2019), hace referencia a la teoria de Hans Selye: el
Sindrome General de Adaptacion, es la forma en que un organismo moviliza a si mismo cuando

se enfrenta a un estresor. El organismo para afrontar cualquier aumento de las demandas, responde
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de forma estereotipada que implica una activacion del eje hipotdlamo — hipofiso — suprarrenal y el

sistema nervioso autdbnomo.
Este proceso se desarrolla en tres fases:

e Fase de alarma: El organismo responde ante una situacion de estrés, con una primera
respuesta denominada choque.

e Fase de resistencia: Si el estimulo persiste, las reacciones surgidas en la fase anterior se
mantienen, y disminuyen su intensidad, el individuo intenta restablecer el equilibrio.

e Fase de agotamiento: Utilizara todos los medios de los que dispone para combatir los
estimulos estresantes, si el organismo no es capaz de adaptarse y el estresor es

suficientemente prolongado llegara el agotamiento.

Lazarus y Folkman (1986), citado por (Lacosta V. V., 2019), menciona que el estrés puede
ser comprendido en términos de interpretaciones cognitivas que la persona posee sobre la

capacidad estresora de los eventos.
Distingue tres tipos:

e Primaria: La persona valora lo que est4 ocurriendo.

e Secundaria: Valoracion de los propios recursos para afrontar la situacion.

e Reevaluacion: Implica procesos de retroalimentacion que desarrolla el individuo durante
la interaccion con las demandas externas o internas, produciendo correcciones sobre

valoraciones previas durante el proceso de afrontamiento.
Hans Selye (1974), es citado en (Lacosta V. V., 2019), habla de:

e Eustrés: Este es el estrés positivo (bueno), constructivo, agradable y bueno. Es responsable
de la evolucién humana, es necesario para el desempefio de nuestras funciones basicas e

instrumentales, se necesita de cierta tension y actividad para el dia a dia.
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e Distrés: Este es el estrés negativo (malo), destructivo, patolégico, responsable del
agotamiento y productor de dafios en el organismo, a este tipo de estrés hay que poner

medidas preventivas para evitar su accion negativa y evitar los efectos a corto y largo plazo.

3.8. Estrés laboral
Segun Lacosta (2019), define al estrés laboral como un término que hace referencia a los
estados en los cuales vive el sujeto debido a su interaccion en el contexto organizacional, laboral,
ocupacional, considerado como una amenaza de peligro para la integridad fisica y psiquica
(Buendia y Ramos, 2001). El estrés laboral debe ser considerado como el resultado de la relacion
o transaccion entre el individuo y el entorno laboral. El estrés laboral tiene un caracter situacional,

es decir, depende de las condiciones del trabajo.

El estrés laboral u ocupacional tiene sus implicaciones en la salud y calidad de vida, puesto
que se ha convertido en uno de los temas de gran relevancia y trascendencia, lo cual es gran
preocupacion en la actualidad. Este desequilibrio que es percibido por las demandas profesionales
y la capacidad que tiene cada ser humano para llevar a cabo. Los efectos sobre la salud se
evidencian de acuerdo a la medida que van presentandose los episodios ya que desencadena en
enfermedades de caracter fisico y fisioldgico. Las situaciones organizacionales han desencadenado

en que los colaboradores se frustren y enfermen debido a las condiciones a las que estan expuestos.

En la actualidad existen normativas que hablan de la promocion de la salud y seguridad en
el trabajo, en la cual se evaluan los riesgos psicosociales y de esta manera saber las condiciones
de salud y bienestar de los colaboradores dentro de las empresas e instituciones, las cuales son
monitoreadas y analizadas para un mejor desenvolvimiento de las personas dentro de los entornos

laborales.

3.9. Burnout
El burnout, es el efecto que tiene la exposicion a periodos prolongados de estrés cronico y
que no ha sido manejado y tratado a tiempo, lo cual causa en la persona un desgaste o agotamiento
tanto fisico como emocional, dentro de las caracteristicas mas comunes encontramos falta de

energia, distanciamiento, desvalorizacidon personal, bajo desempefio laboral, y este a su vez afecta
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psicologicamente, ya que causa irritabilidad, ansiedad, tristeza profunda, baja autoestima e

inseguridad.

Para (Juarez, 2014) en una entrevista realizada a Maslach, cita al burnout como un
sindrome psicolégico de ciertas experiencias interrelacionadas: como primero, el agotamiento,
siendo este una respuesta al estrés; segundo, es el cambio negativo sobre como se siente una
persona con el trabajo y las demas personas; y tercero, cuando ya las personas se sienten negativas
sobre si mismas, competencias, capacidades, deseos y motivacion de trabajar. A todo esto, se le

conoce como burnout.

3.10. Salud Mental
En este acapite, exploraremos la tematica de la salud mental en el &mbito laboral,

centrandonos en los aportes de tres autores fundamentales en este campo: Christophe Dejours,
Javier Cantera y la OMS.

3.10.1. Salud Mental segun Christophe Dejours

Christophe Dejours es un destacado psicoanalista y médico del trabajo que ha desarrollado
una serie de conceptos clave en relacion con la psicodinamica del trabajo, un enfoque teérico que
se centra en los efectos del trabajo sobre la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Dentro

de este marco, la violencia psicolégica laboral es un tema central.

La psicodindmica del trabajo es la corriente tedrica desarrollada por Christophe Dejours
que se encarga del estudio de las interacciones entre las condiciones de trabajo, las exigencias
laborales y las respuestas subjetivas de los trabajadores. Dejours propone que el trabajo no es solo
una fuente de ingresos, sino también un espacio donde se ponen en juego procesos psicoldgicos
profundos, lo que puede llevar a la realizacion personal, o a la destruccién de la salud mental.

Para Dejours (2020), la violencia psicoldgica en el trabajo es una manifestacion de las
tensiones inherentes al entorno laboral, donde las exigencias y las relaciones de poder pueden
generar formas de sufrimiento y maltrato. Esta violencia puede tomar diversas formas, como
humillaciones, descalificaciones, aislamiento social y presiones excesivas que buscan

desestabilizar emocionalmente al trabajador.
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Sostiene que el trabajo es una fuente potencial de sufrimiento psiquico. Este sufrimiento
surge cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad del trabajador para adaptarse o cuando
el trabajo entra en conflicto con las necesidades psicologicas y la dignidad del individuo. En este
contexto, la violencia psicoldgica agrava este sufrimiento al generar sentimientos de impotencia,

desvalorizacion y vulnerabilidad.

Dejours habla sobre la denegacion colectiva, uno de los conceptos calves, ya que, en
muchas organizaciones, la violencia psicoldgica es negada o minimizada colectivamente.
Comparieros de trabajo y superiores pueden ser conscientes de la situacion, pero optan por no
intervenir, ya sea por miedo a las represalias o por la internalizacion de normas culturales que
normalizan el acoso. Este fendmeno refuerza la violencia, ya que la victima se siente aislada y sin

apoyo.

También hace hincapié en la relacion entre la salud mental y el sufrimiento ético, este surge
cuando el trabajador se enfrenta a situaciones que atentan contra sus valores y su sentido de lo
justo. La violencia psicoldgica es un ejemplo claro de esta situacion, en donde la victima
experimenta crisis ética, sintiendo que, si dignidad y derechos han sido violentados, lo que a su

vez afecta profundamente su salud mental.

En la psicodindmica del trabajo también aborda el concepto de sublimacién, que es un
mecanismo por el cual el trabajador trasforma el sufrimiento en aspectos positivos, como el sentido
de realizacidn, sin embargo, cuando la violencia psicolégica laboral es persistente, la capacidad de
sublimar el sufrimiento se ve mermada, lo que conduce a consecuencias negativas para la salud

mental, como depresidn, ansiedad y el agotamiento emocional.

Dejours sostiene que la violencia psicoldgica prolongada puede llevar a la destruccién
psicoldgica. Este proceso implica la pérdida progresiva de la capacidad del individuo para
enfrentar el estrés y la presion, lo que puede manifestarse en trastornos mentales graves, como la
depresion clinica o el desarrollo de trastornos psicosomaticos. La victima puede llegar a un estado

de desesperanza en el que su identidad y autoestima quedan profundamente afectadas.
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Frente a la violencia psicoldgica, propone la colectivizacion del sufrimiento como una
estrategia para mitigar sus efectos. Esta idea se basa en el poder del grupo para compartir y procesar
colectivamente las experiencias de sufrimiento, creando un espacio de apoyo mutuo y resistencia
frente al maltrato. En contraposicion a la denegacion colectiva, este enfoque promueve la

solidaridad y la accion conjunta como formas de superar la violencia y restaurar la salud mental.

Desde la perspectiva de Dejours, las intervenciones no solo buscan tratar a las victimas de
la violencia psicologica laboral, sino también transformar las condiciones que perpetdan el
sufrimiento. Esto implica una reconfiguracion del trabajo y la implementacion de politicas que

promueven un ambiente laboral mas humano vy justo.

3.10.2. Salud Mental seguin Javier Cantera

Segun (Cantera, 2023), no existe una empresa sin personas, pero también es cierto que
muchas de las empresas consideran a las personas tan solo como recursos, sin darse cuenta que se
requieren de las personas para que aporten a la empresa, no solo por la dedicacién, tiempo, fuerza
de trabajo, si no que, se requiere de la presencia del ser humano para que aporte con la inteligencia,
relaciones sociales y laborales y conocimientos. Es decir, que se requiere de la presencia y
permanencia de las personas dentro de una empresa e implica la necesidad de contar con sus

talentos.

Desde el enfoque de la psicologia, nos permite tener herramientas practicas de intervencion
para entender la vision humana de trabajo, en donde la salud mental es mucho mas importante. La
psicologia propone que las empresas deben tener conocimiento para mejorar la el bienestar de sus

empleados e implementar campafias de prevencion en relacion a la salud mental.

Este autor menciona que se debe contar con cuatro roles dentro de una organizacién. El rol
de experto: el psicologo de la empresa, el rol de recursos humanos, quien es el psicologo en la
gestion de recursos humanos, el rol de directorio o profesional; psicélogo en la estrategia o cultura
de la empresa y el rol del consultor: quien serd un psicélogo como coach externo, cada uno de

estos roles, ayudaran a mejorar la calidad de vida los empleados, y generar espacios de trabajo

saludables.
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Cantera, aborda la salud mental desde la psicologia del trabajo bajo dos perspectivas:

e Perspectivas clinicas: Tratamiento de salud mental que se realiza de forma individual,
siendo la persona el foco como entidad de intervencién
e Perspectivas psicologicas del trabajo: Es el tratamiento social de la salud mental poniendo

el foco organizativo y corporativo de la empresa como entidad de interaccion.

Esta diferencia es fundamental porque, las dos son necesarias; la perspectiva psicoldgica

del trabajo es preventiva, mientras que la clinica es terapéutica.

La intervencion preventiva y proactiva de la psicologia del trabajo incide en la elaboracion
del disefio organizativo, los procesos de trabajo, las relaciones sociales interdepartamentales, la
cultura de empresa, posibilitando la adaptacion o el acondicionamiento de los propdsitos de la
persona que trabaja en la empresa y los objetivos empresariales. La intervencion de la psicologia
del trabajo, es una parte de la psicologia social, no busca trabajar el malestar individual, su objetivo

fundamental es fomentar el bienestar en la organizacion.

Para que los empleados no sientan malestar individual hay que trabajar en incentivar el
bienestar psicologico a través de procesos de humanizacion de la relacion de los empleados con la
empresa. Si se trabaja en la prevencién del bienestar psicoldgico de los empleados, estaremos
previniendo las problematicas individuales de malestar psicolégico. La psicologia del trabajo tiene

como finalidad el bienestar de los empleados.

La dedicacion al trabajo, tanto en tiempo como mental, la confiere un enorme valor
denominada la ecuacion de la salud mental de las personas. El trabajo es el ambito junto a la
familia, el entorno social, el componente bioldgico. Cada uno de estos &mbitos tienen un peso y
dependera de cada persona en relacion a su aprendizaje. Este autor deja en claro que la felicidad
de cada una de las personas no depende de la empresa, si no que esta directamente relacionado con

el ambito personal y dentro del cual se desenvuelve fuera de la misma.
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3.10.3. Salud Mental seguin la OMS y OIT
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), define a la salud mental como un
estado de bienestar mental lo que permite a las personas enfrentar los momentos de estrés,
ansiedad, tristeza a los que se ven expuestos a diario, este estado de bienestar les permite a los
seres humanos desarrollar las habilidades para el manejo de sus emociones, lo que nos motiva a

tomar mejores decisiones y a establecer relaciones interpersonales.

Para la OMS, Ia salud laboral estd relacionada con actividades multidisciplinarias que
promueven y protegen la salud de los trabajadores; en la cual se pretende controlar accidentes y
enfermedades en el lugar de trabajo mediante la disminucioén de condiciones de riesgo. Es decir,

eliminacion de los factores de riesgo de acuerdo al puesto de trabajo de los colaboradores.

Mientras que la OIT, define a la salud laboral como el mayor y completo grado de bienestar

fisico, social y psiquico de los trabajadores en relacion a los puestos de trabajo.
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CAPITULO IV
4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de los grupos focales y las
entrevistas semiestructuradas, los cuales fueron analizados mediante un proceso de codificacion
que incluye las fases: abierta®, axial® y selectiva®. Este enfoque nos ha permitido identificar y
profundizar en las dinamicas de poder y violencia en el lugar de trabajo, eje central de la
problematica planteada en la investigacion. Cada uno de los temas abordados refleja la relevancia
de estas dinamicas en la sociedad contemporanea, destacando la realidad a la que muchos de los
trabajadores se enfrentan diariamente en sus entornos laborales. Estos resultados no solo aportan
una comprension mas clara del fendbmeno, sino que también subrayan la importancia de abordarlo
desde una perspectiva que contemple las complejas interrelaciones entre poder, control y violencia

en los contextos organizacionales actuales.
4.1. Analisis de resultados

El andlisis realizado mediante la codificacion axial ha identificado siete temas claves a
partir de los datos obtenidos en los grupos focales y las entrevistas semiestructuradas. Tras un
proceso de comparacion y analisis de estos temas, se seleccionaron cuatro que presentan mayor
similitud y relevancia en relacion con la tematica central de la investigacion’. Estos cuatro temas
fueron desarrollados en funciéon de su importancia y su vinculo directo con los objetivos
planteados. A través de su andlisis, se espera determinar en qué medida se alcanzan los objetivos

de la investigacion, proporcionando una base sélida para la interpretacion de los resultados.

Los cuadros de codificacion abierta y axial de la investigacion de los grupos focales y la
entrevista semiestructurada, se visualizaran en anexos. La informacion proporcionada se recolectd

mediante el analisis del contenido a través de la obtencion de unidades, categorias y temas.

4 Se podra visualizar en anexo N° 4
5 Se podra visualizar en anexo N° 5
6 Se podr3 visualizar en anexo N° 6
7 Se podra visualizar en anexo N° 7
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Los temas que se han obtenido como resultado para su abordaje son:

e Impacto de la violencia y el acoso en la salud mental y fisica de los trabajadores
e Efectos del clima laboral en la estabilidad y desempefio profesional
e Larelacion del estrés y la aparicion de enfermedades fisicas

e Impacto emocional y psicologico del ambiente laboral inadecuado
A continuacion, se explicaran cada uno de los temas:
4.2. Impacto de la violencia y el acoso en la salud mental y fisica de los trabajadores

La violencia y el acoso en el lugar de trabajo representan los factores de riesgo
significativos para la salud mental y fisica de los empleados. Estos comportamientos, que pueden
manifestarse en formas indirectas como directas, generalmente un ambiente laboral y conflictivo
que contribuye al deterioro del bienestar emocional y fisico de quienes lo padecen. Diversos
estudios han demostrado que la exposicion continua a estas situaciones puede desencadenar en
trastornos como son la ansiedad, depresion, estrés cronico, asi como también problemas fisicos
como insomnio, enfermedades cardiovasculares e incluso un incremento en el ausentismo laboral.
El anélisis de este fendmeno resulta decisivo para comprender las dindmicas de poder y violencia
que afectan a la estabilidad de los trabajadores, se debe proponer intervenciones efectivas que

promuevan entornos laborales seguros.

En esta investigacion han surgido diversas problematicas. Segun los resultados obtenidos
en los grupos focales y las entrevistas semiestructuradas, los participantes confirmaron haber sido
victimas de algun tipo de violencia en sus lugares de trabajo, en las dos entrevistas existe la
correlacion de los testimonios, se observd que nunca cambiaron su discurso de narracion. Estas
experiencias han tenido un impacto significativo en su salud mental, como también se observoé en
las investigaciones desarrolladas en la ciudad de México realizadas por (Velazquez & Diaz, 2020)
en la cual, las mujeres son las que en su mayoria tienden a ser victimas de sufrir algun tipo de

violencia psicoldgica laboral.
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Como lo menciona una la participante GF-1-UE: “Yo quisiera aportar con 2 testimonios
yo sufri acoso sexual y acoso laboral en 2 empresas diferentes (privado y publico). En el privado
pues de parte de mi jefe que fue él que me contrat6 para realizar un tipo de trabajo pues no me
pagaba y su amenaza fue directa no te cancelo hasta que me mandes fotografias desnudas tuyas
entonces obviamente yo no permitia eso. En el tema del sector pablico en cambio bueno yo tuve
una relacion dentro de mi trabajo y éramos un grupo de compafieros que trabajabamos en un
departamento eran mas mujeres el que era mi pareja era el unico hombre y cuando se enteraron
estas personas mis compafieras pues me hicieron la vida imposible a tal punto que también hicieron
en que mi relacion se termine y afectaron mi tema laboral terriblemente porque no me hacian caso
mis ideas mis argumentos no eran validos para ellas y no me apoyaban porque era un trabajo en
equipo que teniamos que hacer todas no me apoyaban me daban la espalda fue como que de gana
te metiste con esta persona y ahora te hacemos la vida imposible a tal punto que tuve que renunciar

a este trabajo”.

En otro de sus relatos ES-4-UE indica: “Uy a mi me acab a tal punto de que tuve que ir al
psiquiatra porque solamente pasaba llorando y cuestiondndome que soy realmente una mala

persona como me habian senalado”.

Como se observa en este testimonio la persona “ES-4-UE” quien relata su historia
manifiesta haber sido no solo victima de acoso laboral, sino que también acoso sexual, este tipo
de acoso en la primera parte del testimonio menciona que fue ejercido por parte de una autoridad
quien al mantener el poder penso que seria muy facil acceder a sus pretensiones con el justificativo
de poder cancelar su salario la persona debia enviar fotos desnudas; claramente se evidencia la
presencia de un acoso sexual, quien por una dindmica de poder ejerce una manipulacion
malintencionada para destruir su autoestima y seguridad como ser humano. Mientras que en la otra
parte de la narracion la victima indica que el acoso que sufrié fue ejercido por parte de sus pares,
es decir, sus compafieros de trabajo, quienes buscaron la manera de hostigarle por la razon de
mantener una relacion amorosa con un compafiero de trabajo, de la misma manera en esta persona

causaron dafios en su salud mental y fisica, ya que como lo manifiesta la inseguridad que le
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ocasioné genero una inestabilidad emocional y como consecuencia de ello tuvo que tomar terapia
con un psiquiatra. En los dos casos en los que fue victima de acoso el desenlace final fue la
separacion definitiva de su entorno laboral. En relacion a este relato los objetivos planteados en
esta investigacion se cumplen, ya que existe presencia de acoso laboral, lo que conlleva a que las
personas sean vulnerables a sufrir dafios a nivel de su salud mental, ya que como lo menciona la
participante tuvo que escalar a terapia psicolégica con un psiquiatra ya que hubo afectacion en su
psique. Como ya lo menciond Leymann, este tipo de conductas lo que busca en el ser humano es
menospreciar, aislar e incluso eliminar a la victima del entorno laboral, y es lo que esta participante

lo vivio durante la permanencia en sus dos empleos.

Por otra parte, Christophe Dejours, habla sobre las condiciones laborales a las cuales estan
expuestos los trabajadores por ende tienen a sufrir un impacto psicolégico, que al no ser bien
encaminadas los trabajadores desarrollan procesos psicolégicos que podran conducir a la
afectacion en su salud mental. Todas las instituciones y organizaciones estan en la obligacién de
generar ambientes de trabajo saludables, una manera de ello es concientizar y capacitar a todo el
personal dicho este sea jerarquico, administrativo u operativo sobre las repercusiones que causa
en la vida de un ser humano vivir en ambientes laborales destructivos. En el marco legal de la
Constitucion se habla claramente sobre los derechos que los trabajadores y los servidores publicos
tienen, y este es de gozar de entornos laborales saludables, libres de la presencia de acoso y
hostigamiento. Se espera que, de acuerdo a la Gltima reforma por parte de la Asamblea Nacional,
que habla sobre el acoso laboral, las autoridades concienticen el buen trato con sus subordinados
y viceversa, y de ser el caso la ley sea aplicada y sancionar a los victimarios que pongan en riesgo

la estabilidad emocional y la salud mental de los colaboradores.
4.3.Efectos del clima laboral en la estabilidad y desempefio profesional

En el analisis de este tema y de acuerdo a los testimonios recopilados revela una relacion
directa entre el clima laboral y la estabilidad, asi como el desempefio profesional. Los participantes
destacaron que un ambiente de trabajo positivo, caracterizado por apoyo mutuo, reconocimiento y

comunicacion efectiva, favorece tanto la estabilidad laboral como a un alto rendimiento laboral y
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sostenido. A diferencia, de un clima laboral negativo, que se encuentre marcado por tensiones,
faltad de reconocimiento y poca cohesién entre los equipos, se asocia directamente con altos
niveles de rotacion, desmotivacion y disminucion en el desempefio. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de un entorno saludable para el bienestar y la productividad de los trabajadores, lo
que sugiere que la mejora en las dinamicas internas podria ser la clave para el éxito organizacional
a largo plazo. Como parte de los testimonios se exhibié que mas de un participante ha
experimentado en alguna etapa de su vida profesional el proceso de minimizar su desempefio
profesional a causa de ser victima de la violencia psicoldgica ejercida ya sea de manera ascendente,
horizontal o descendente, quienes de una u otra manera, han conseguido hacer que los trabajadores
sean separados de las instituciones u organizaciones y en casos extremos que renuncien a esos
espacios, ya que su actividad laboral impide que continlen ejerciendo satisfactoriamente sus
actividades laborales. En este apartado se presentaran algunos testimonios en los cuales las
personas han identificado claramente que su desempefio disminuyé como consecuencia de la

violencia que fueron ejerciendo sobre ellos.

La participante ES-1-UP indica: "Es sobre todo las ya conociendo qué es la violencia
psicoldgica y determinando cuéles son como las caracteristicas desde estas hostigamiento esta
capacidad de disminucion y de sacarte del centro cuando ta estas respondiendo a tu trabajo para
desvalorizarte yo entiendo que como que las secuelas mas importantes es esto justo la falta de
reconocimiento gque tengo yo de sentirme suficiente o reconocida en el espacio laboral me cuesta
todavia mucho recibir incluso halagos o recibir felicitaciones porque siento que no me las merezco
y es por claro porque vivi tanta violencia psicoldgica y eso se fue como como tatuando no entonces
cuando me dicen algo positivo o algo agradable o me agradecen por mi trabajo es como sera que
lo estoy haciendo bien o me estaran haciendo por compromiso es como que incluso hasta lo dudas

y €s0 es eso es complejo y supongo que debe ser alguna secuela de la violencia psicologica.”

Esta participante, menciona que ha sido victima de violencia psicolégica laboral y
hostigamiento, desvalorizaron no solo su trabajo, sino que también le desvalorizaron como

persona, generando en ella una fuerte inseguridad que hasta el dia de hoy siente no ser merecedora
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al recibir un reconocimiento sobre sus labores profesionales. Aqui evidenciamos un ejemplo que
la desvalorizacion genera un dafio emocional y como consecuencia de ello podria tener

repercusiones en su salud mental y fisica.

Mientras que la participante ES-2-US: "Influyé mucho en el resultado de mis actividades
me demoraba mucho inclusive sentia que hacia las cosas o sea no, no tenia ni ganas de hacer las

cosas ya me sentia como como no tenia ganas de estar en el trabajo y por obligacion estaba ahi "

Esta participante narra su vivencia sobre el bajo desempefio y rendimiento laboral que ya
comenzaba a sentir, ese agotamiento, porque su ambiente laboral no era el adecuado, el acoso a
nivel de su superior y pares era constante, lo que desencadeno en el cambio de area, porque su
salud fisica y mental se comenzd a ver afectada. Como lo mencion6 en su narracion no lograron

cumplir con la separacion definitiva, ya que es personal de carrera.

En tanto, la participante ES-2-US: "Bueno emocionalmente me sentia minimizada sentia
que no valoraban el esfuerzo que yo ponia en mis actividades en todos los afios que yo he trabajado
siempre he sentido que eh aportado en mi trabajo de una manera eficiente, pero en esta ocasion
cuando me senti que no tenia valor que no sabia las cosas que me estaban encomendando o sea
como que era un mal elemento no como que era una trabajadora mediocre eso me hacian sentir.
Me dio como ansiedad podria ser me sentia deprimida sentia que me estaban haciendo bullying

inclusive"

Esta persona de igual manera fue minimizada y anulada en lo que respecta a sus aportes,
todo lo que ella sugeria para su trabajo no era tomada en cuenta y por tanto no le dieron la
oportunidad de desarrollarse, como lo manifiesta ella sentia ser un mal elemento dentro de la
institucidn, y consecuencia de ello su salud mental fue afectada siendo parte de las estadisticas de
ansiedad y depresidn, que ya nos indican una alerta para dar seguimiento sobre su estado

emocional.

Finalmente el participante ES-3-UA nos habla sobre la calidad de su desempefio: "Mi

desempefio te soy sincero este Ultimo mes Ultimo mes y medio es que no he hecho nada nada nada
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absolutamente por ahi un compafiero que también le movieron de talento humano alla o sea le digo
mira dame algo para hacer esta levantando perfiles una organizacién le digo dame te ayudo pero
yo trato hacer algo en el dia porque por poco hago dibujos para pasar el dia trato hacer los deberes
de la maestria o algo pero algo para pasar el dia porque no hago nada y también me da miedo decir
pues denme actividades porque va a decir si me estas exigencias tengo miedo en realidad no sé

cOmo reaccionen nada".

En este Gltimo caso, esta persona no cuenta con asignacion de actividades, como resultado
de ser movido a otra &rea, como él bien lo menciona, pide a sus comparfieros de trabajo que le
compartan algunas tareas para sentirse Util y motivado, lastimosamente no es responsabilidad de
los comparieros asignar las tareas. También habla sobre el miedo que han sembrado en él y por
tanto esa inseguridad de sentirse valorado para que sus conocimientos sean puestos en ejecucion.
Podemos notar que ya hay una afectacion en su salud mental y que avanzo6 aceleradamente a su
salud fisica. En la investigacion realizada por (Nicole, 2020), menciona que el ser humano pasa en
exposicion de las 8 horas diarias de trabajo, lo que engloba la asignacidn de tareas, las relaciones
interpersonales y el clima laboral, cada uno de estos factores tiene su nivel de afectacion en la
salud mental de los trabajadores. Por lo tanto, si el clima laboral de las empresas o instituciones se
torna asfixiante o inadecuado, ya sea por la violencia psicoldgica laboral desplegada por los
superiores, pares o inferiores, los colaboradores no podran mantener su estabilidad laboral y por
tanto su desempefio laboral sera deficiente, ya que no solo habra la presencia de agotamiento sino
que también se empezara a sentir el ausentismo laboral, ya que sus condiciones fisicas empezaran
a decaer y por tanto enfermaran con facilidad y rapidez como consecuencia de la presencia del
estrés. Pifiuel y Zabala en su investigacién mencionan sobre la exclusion laboral, en donde se
identifica claramente que los colaboradores estan expuestos a ser desprestigiados por el trabajo

realizado, ya que para los victimarios no existe trabajo eficiente y adecuado por parte de la victima.

Otra condicién es mantener una sobrecarga de trabajo o lo contrario no contar con
asignacion de tareas o actividades laborales con relacion a sus compafieros de trabajo, esta ausencia

de actividades genera en el entorno que se fomenten malos entendidos que directamente afectaran
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a la victima y serd un atenuante para su desvinculacion. Mientras qué si mantiene sobrecarga de
trabajo, no tendra el tiempo suficiente y necesario para el desarrollo y cumplimiento de las tareas,
por tanto, caera en un bajo rendimiento y desempefio laboral. De acuerdo a las teorias de Leymann
y Dejours, se ratifica que se mantiene con la presencia de acoso laboral, lo que afecta la salud

mental del ser humano.
4.4.La relacion del estrés y la aparicion de enfermedades fisicas

La relacion entre el estrés y la aparicion de enfermedades fisicas ha sido ampliamente
estudiada en la literatura cientifica debido a su impacto en la salud del ser humano. EI estrés,
entendido como una respuesta fisiologica y psicoldgica ante demandas del entono que superan los
recursos personales para enfrentarlas, tiene la capacidad que desencadena una serie de reacciones
en el cuerpo que pueden comprometer su estado de salud fisico. Diversos estudios demuestran que
la exposicion prolongada al estrés afecta al sistema inmunoldgico, cardiovascular, enddcrino,
digestivo, aumentando asi el riesgo de padecer enfermedades cronicas o degenerativas como la
hipertensiéon, diabetes y en las enfermedades consideradas como catastroficas como un ejemplo el

famoso cancer.

En el ambito laboral, el estrés se ha convertido en el factor de riesgo mas relevante,
especialmente donde las exigencias, la presion por el rendimiento y las condiciones laborales
deficientes prevalecen. Con este estudio se busca analizar como el estrés, la depresion, la ansiedad,
influyen en la aparicién de enfermedades fisicas en los trabajadores. A través de los resultados que
se han obtenido, se espera aportar con las evidencias para concientizar en la importancia de
gestionar adecuadamente el estrés, ansiedad y depresion en el desarrollo de patologias fisicas
mejorando asi la calidad de vida de los empleados.

En este apartado se expone los testimonios de los participantes, con la finalidad de
identificar las coincidencias y similitudes de acuerdo a sus experiencias. En estos relatos reflejan
como la violencia psicologica laboral ha impactado en su salud mental, constituyendo un claro
antecedente de las afectaciones a las que estan expuestos. Este analisis permitira percibir los

patrones comunes en los efectos que genera en su bienestar emocional.
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A continuacion, se describe algunos relatos.

La participante GF-1-UP narra: "En mi caso es una mezcla de las 2 cosas, te van acosando
tanto que te van minando que pierdes la capacidad de poner limites incluso pierdes las fuerzas ni
para quejarte, y me aguante todo el acoso por miedo a perder mi trabajo, y como le mencioné antes
tenia problemas de la garganta, tuve que tomar terapia, porque llegue al punto de la depresién

La narracion de la participante es muy clara al indicar como de manera sistemética fueron
minimizando su capacidad de autoestima y valoracion personal, en razén de no perder el trabajo
que a cada persona le significa llevar el sustento para su hogar, esta persona permitié que
sobrepasen los limites y fue comprometiendo de a poco su salud fisica, en este caso especifico
afectacion de la garganta. Si mentalmente el ser humano no se encuentra estable, existe la certeza
de que las afectaciones fisicas vayan apareciendo en el camino, lo que impedird que puedan
desarrollarse con normalidad dentro de las actividades diarias del trabajo y como consecuencia a
ello las relaciones familiares y personales se van deteriorando, ya que la comunicacién empieza a
ser nula. Con lo expuesto por la participante se podria confirmar que el ser humano somatiza
cualquier problema que se le presente y como consecuencia de esto generar una afectacion en su

salud fisica.

En este caso la participante “ES-2-US” menciona haber sido diagnosticada con "Gastritis,
infecciones a vias urinarias, problemas de la ciatica, insomnio", que a consecuencia del acoso que
ha venido sufriendo, se le han presentado afectaciones a nivel gastrointestinal, sistema urinario,
sistema nervioso y alcanzando con el insomnio que de una u otra manera va deteriorando la calidad
de vida de un ser humano, ya que se degeneran las neuronas y con ello va disminuyendo la
capacidad de concentracion en las actividades diarias, irritabilidad, cansancio o agotamiento fisico,
llevando a mantener niveles elevados de ansiedad y alcanzando la depresion. Cuan necesario es
que cada espacio laboral maneja las condiciones de permanencia saludables, un empleado o trabajo

con todas las afectaciones fisicas, es un empleado que no produce y por tanto es una pérdida para

la empresa.
\}\L\HHJ{{
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramoén Roca S.’-.-_f
Cédigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ?»,mm§

Qu1t0 - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



Catolica del Ecuador POSGRADOS

Seréis mis testigos

‘ém\é Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

MPCHDO

El participante “ES-3-UA” en la entrevista menciona que como consecuencia del acoso
sistematico, su salud mental se ha visto completamente afectada y deteriorada, ya que no solo tiene
consecuencias a nivel fisico, “ Dolores de cabeza, colitis ansiosa, pensamientos negativos,
insomnio, ansiedad, gastritis", también presenta consecuencias en su salud mental, la aparicion de
pensamientos negativos, conduce a pensar que existen pensamientos suicidas que al no brindar
una atencién oportuna la probabilidad de riesgo aumenta y podria desencadenar en el suicidio, y
un analisis mas detallado, también menciona que presenta ansiedad es decir, que este empleado
requiere de una ayuda psicoldgica emergente, por tanto, se insta a mantener los entornos laborales
libres de violencia, pues no seria categdrico manejar personal con trastornos que van deteriorando
su calidad de vida, y que en un entorno laboral no solo la victima puede verse afectado sino también

sus comparieros de trabajo.

La participante ES-4-UE testifica: "Tuve bastante ansiedad entonces yo lloraba mucho no
dormia entonces incluso no comia, bajé bastante de peso entonces con las medicaciones que me

dio el psiquiatra pude estabilizarme "

Como se puede observar los casos que se han presentado en este punto, todos estan
relacionados y mantienen una similitud de afectacion, mantienen un patrén determinante que en
las teorias presentadas por varios autores se confirma la existencia y presencia de los sintomas que
perjudican a la salud mental y fisica del ser humano, y limitan a desarrollarse activamente tanto en
su vida personal como profesional. (Pifiule, 2001), mencionan como en las victimas causan un
impacto severo los sintomas generados del estrés, la ansiedad, la depresion y otros pensamientos
suicidas debido al dafio psicolégico que lo van sufriendo, por prolongacién de tiempos, y como
este ataca a su salud mental y fisica. Las preguntas y objetivos de investigacion planteadas en este
estudio tienen una relacion directa y se cumple ya que cada uno de los participantes en sus
experiencias vivenciales han demostrado sufrir sintomas como consecuencia de la violencia
psicoldgica o acoso en sus lugares de trabajo, por tanto, es menester del area encargada del

bienestar laboral cuidar y salvaguardar la salud mental y fisica de los colaboradores.
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4.5.Impacto emocional y psicoldgico del ambiente laboral inadecuado

El impacto emocional y psicolégico de un ambiente laboral inapropiado es intenso y
multifacético, afectando de manera integral la vida de los trabajadores. A medida que las personas
se encuentran expuestas a dindmicas nocivas como el acoso, la desvalorizacion constante, la
sobrecarga de trabajo y la falta de motivacion, desencadena en un proceso de desgaste emocional

que va mas alla del espacio laboral.

Los resultados de esta investigacién revelan un patrén consistente, los trabajadores
sometidos a un ambiente inadecuado experimentaron niveles de estrés, ansiedad y sentimientos de
agotamiento emocional. Muchas veces, estas personas reportan una sensacion de incapacidad para
desconectarse del trabajo, llevan las preocupaciones y tensiones a su vida personal, lo que genera
un deterioro significativo en su salud mental. Algunos colaboradores refieren presentar depresion,

baja autoestima y una pérdida del sentido y proposito en su vida profesional.

Es importante enfatizar que el dafio causado por un mal ambiente laboral, no es solo un
efecto secundario, sino una experiencia vivida que deja cicatrices profundas. Cada trabajador sufre
no solo un bajo desempefio laboral, sino que en su vida diaria esta desvalorizada, tiene dificultad
para el manejo de las relaciones interpersonales y su bienestar en general es inadecuado. El
ambiente laboral inadecuado hace que en los seres humanos se experimente una sensacién de

desconfianza, aislamiento y desinterés.

En base a los testimonios recolectados, se ha evidenciado que la mayoria de los
participantes vivieron directa o indirectamente experiencias en ambientes laborales inadecuados y
que al ser espectadores indirectos, les ha generado un sentimiento de desconfianza total hacia sus
superiores, ya que al presenciar hechos saben que en algin momento pueden ser parte de esas
estadisticas que ninguna autoridad dentro de una organizacién o institucién van hacer énfasis en
cambiar o modificar las conductas adquiridas sobre el dafio psicolégico que estan generando en

los colaboradores.
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De acuerdo a los datos obtenidos y analizados, se identificd y ratifico que los trabajadores
que fueron participes del presente estudio fueron victimas de violencia psicolégica laboral la cual
tuvo influencia en su salud mental, por lo que varios testimonios corroboran haber tomado terapia
tanto psicologica como psiquiatrica, ya que su estado emocional se encuentra afectado por las
constantes presiones a las cuales se vieron sometidos al permanecer en entornos inadecuados que
fueron minando su autoestima y seguridad a tal punto de perder su autonomia, cada uno de los
participantes permanece en terapia psicoldgica y de esa manera continuar su carrera profesional y
su vida personal. Se espera que las leyes de este pais sean aplicadas y cumplidas para evitar el

incremento de las estadisticas de la poblacion que padecen algun tipo de violencia y acoso.

A continuacidn, se presentan los testimonios de los participantes: “ES-2-US” comenta: "yo
he trabajado en el sector publico hace 11 afios y hace 2 afios empecé a vivir un tipo de acoso, de
violencia en el trabajo de parte de mi jefe inmediato mas bien el director del area y empez6 como
a hacerme sentir que las actividades que yo realizaba no eran adecuadas que no hacia bien mi
trabajo todo se inici6 por los chismes de mis compafieros, y me empecé a enfermar inclusive a
somatizar todo, todo esas sensaciones estas emociones esas vivencias que tuve y me enfermé
fisicamente me enfermé”. Este tipo de violencia que suftio la participante se realizdo de manera
descendente, ya que el jefe era quién le propiciaba la inestabilidad emocional y laboral, generando
en ella una inseguridad enorme y cuestionamientos frente al trabajo que cumplia, fue tan grave su
situacién que en corto tiempo empez6 a generar una somatizacion ya que como menciona se

enfermaba por las emociones negativas que este evento le causaba.

La participante ES-2-US informa: "Bueno emocionalmente me sentia minimizada sentia
que no valoraban el esfuerzo que yo ponia en mis actividades en todos los afios que yo he trabajado
siempre he sentido que eh aportado en mi trabajo de una manera eficiente, pero en esta ocasion
cuando me senti que no tenia valor que no sabia las cosas que me estaban encomendando o sea
como que era un mal elemento no como que era una trabajadora mediocre eso me hacian sentir.
Me dio como ansiedad podria ser me sentia deprimida sentia que me estaban haciendo bullying

inclusive”. Sus sentimientos eran de minimizacion, de ineficiencia al trabajo realizado, como
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consecuencia del bullying la participante narra este suceso y siente haber vivido ansiedad y
depresidn a consecuencia del acoso. Durante la entrevista contd que en la actualidad se encuentra
en otra area y que a partir de su cambio ella se siente mejor porque ya no existe el miedo a fallar
al realizar su trabajo, tampoco tiene el temor de tener que enfrentarse dia a dia a tener la presencia

cercana del jefe.

Otro participante “ES-3-UA” expresa que su situacion al estar inmerso en un caso de
violencia psicologica su vida, se ha ido tornando agotadora, ya que cada dia tiene que enfrentarse
a todos los acosadores, y menciona: "Después de todo este proceso sistémico y sistematico de
acoso la trabajadora social me dijo Andrés ti estds mal mira tienes que tomar terapia psicoldgica
y la tomé después de mucho tiempo la psicologa determind que tengo ansiedad y depresion para
ella era una presuncién por el acoso laboral le mencioné esto a la trabajadora social que estaba a
cargo mio y le dijo mira tenemos que hacer un estudio méas profundo obviamente si td quieres y la
organizacion quiere con alguien experto en acoso entonces gracias a Dios la trabajadora social se
portd muy profesional me envio donde un psicélogo forense que es un psicoélogo clinico con una
especializacion forense y en acoso laboral es de paso es perito de la funcion judicial y él determina
que yo soy victima de acoso laboral totalmente marcado cumpliendo todos los parametros
psicoldgicos internacionales de medicina ecuatoriana del ministerio de salud y absolutamente todo
después de varios estudios que él me hizo como 3 o 4 sesiones, test, relatos, evidencias todo
absolutamente todo entonces se emitid ese informe y la cooperativa lo que hizo con ese informe
fue decir ok eres victima de cosa laboral cambiémosle de direccion y ahorita estoy en otra direccion
que no tiene nada que ver con mi cargo que no tengo funciones ya un mes no estoy haciendo
absolutamente nada y eso también es acoso laboral™. Después de escuchar la narracion se analiza
como su situacion escal6 a un perito el mismo que determina ser victima de acoso laboral, sin
embargo las autoridades lo cambiaron de area para tapar lo que estaba sucediendo, sin tomar
medidas correctivas frente a la situacion que se estaba viviendo dentro del entorno laboral, sin
embargo el participante menciona también que su salud fisica se ha visto afectada y sus cambios

son notorias, ya que su desempleo laboral no es el mismo que el de antes, aqui un extracto:
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Este mismo participante “ES-3-UA”, dice: "esta misma esta misma ansiedad causa en mi
colitis ansiosa tengo colitis ansiosa me ha dejado molestar un poco a raiz de que me cambiaron de
lugar de trabajo sin embargo sigo enfermo esta ahi la colitis me duele la cabeza siempre paso con
dolor de cabeza sudoracion no puedo dormir bien el psiquiatra bueno me derivé de hecho al
psiquiatra la misma organizacion a una cita que costd 60 ddlares que no tengo para pagar las
siguientes citas y él me mandd una receta de 50 doélares que tampoco tengo para costearme la
medicina psiquiatrica entonces hasta ahi. Ya no me han mandado mas desde la psicéloga por estos
dolores de cabeza pienso si pedirle a la trabajadora social que me dejen o a ver si me va a la
organizacion a seguir enviando terapia porque igual estamos en una incertidumbre porque hay
reformas en esta nueva direccion o sea no es que estoy con calma sino peor mas bien con mas
ansiedad porque no sé si me quedaré me mandaran que mismo haran conmigo". Aparte de generar
una crisis emocional y dafio a su salud mental, el no contar con los recursos econémicos
suficientes, muchas de las victimas abandonan sus terapias psicologicas por lo tanto, los
tratamientos quedan incompletos, y las secuelas se van agrandando de acuerdo a las situaciones
gue se van presentado en el camino; y no solo las terapias psicoldgicas se abandonan adicional las
atencion médicas en muchos de los casos no se pueden generar, ya que el factor econémico es
determinante al momento de acceder a los servicios de atencién médica. Por eso es necesario que
cada afio los empleadores capaciten al personal sobre la prevencién y las acciones inmediatas que

se deben tomar ante la presencia de acoso laboral y la tolerancia a las conductas acosadoras.

Durante este capitulo se ha observado que las investigaciones realizadas por varios autores
han llevado al abordaje de los temas que se han propuesto para ser analizados dentro de este
estudio, las investigaciones de igual manera realizadas en Latinoamérica y en Ecuador
especificamente nos conducen a ratificar que la violencia psicoldgica laboral al igual que el acoso
laboral estan inmersos en la vida cotidiana de los trabajadores. Las entidades de gobierno y las
autoridades de instituciones publicas, asi como los gerentes de las empresas privadas deben buscar

estrategias que minimicen el aumento de casos de violencia o acoso laboral.
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4.6. Discusion de resultados

La violencia psicoldgica laboral se ha convertido en un tema de preocupacion dentro de los
entornos laborales, ya que su influencia afecta en la salud mental de los trabajadores. Este tipo de
violencia se exterioriza por medio del acoso, hostigamiento, humillaciones, intimidaciones o
acciones que van deterioro del bienestar emocional de los empleados. Como en otras partes del
mundo, en el Ecuador, y especificamente en la ciudad de
Quito, los trabajadores se encuentran expuestos y deben enfrentar a diario estos desafios que viven
en sus lugares de trabajo, y como consecuencia de esto se presentan alteraciones tanto a nivel

personal como grupal.

La salud mental es un componente clave para el desempefio y la estabilidad laboral. Sin
embargo, la exposicion constante a dindamicas de violencia psicolégica laboral ha desencadenado
en trastornos como la ansiedad, el estrés y la depresion, por lo que se ve comprometido su
rendimiento laboral y la poca efectividad en la realizacidn de sus actividades diarias. El analisis
que existe entre la violencia psicologica laboral y la salud mental es crucial para comprender los

efectos a largo plazo.

Esta investigacion ha demostrado que de acuerdo a las preguntas y a los objetivos
planteados en este estudio se ha podido evidenciar que la violencia psicoldgica laboral podria tener
una influencia directa en la salud mental de los trabajadores de la ciudad de Quito, se ha
determinado el impacto que puede tener del acoso y hostigamiento en su bienestar emocional y
fisico. Asimismo, se identificd la presencia de los sintomas como la ansiedad, estrés y depresion,
los cuales se podria pensar que el dafio psicol6gico se ha derivado de los ambientes laborales
inadecuados en los cuales los trabajadores se desenvuelven. A partir de estos hallazgos no solo se
pretende evidenciar la trascendencia del problema, sino también proponer algunas soluciones que
permitan mejorar el clima organizacional de las empresas, asi como de las instituciones y

precautelar la salud mental de los colaboradores.

Las preguntas planteadas como la influencia que tiene la violencia psicoldgica laboral en

la salud mental de los trabajadores de la ciudad de Quito, tiene relacion con el impacto de la
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violencia y el acoso en la salud mental y fisica de los trabajadores; aqui se analizaron los episodios
de violencia psicolégica, asi como el acoso y el hostigamiento, y como afectan directamente a la
salud mental de los trabajadores, ya que los participantes mencionaron ya presentar sintomas como
la ansiedad, el estrés y depresion, incluso presenciaron afectaciones fisicas como insomnio y fatiga
cronica. La mayoria de los participantes mencionaron que han tenido que asistir al médico y tomar
terapias psicologicas para sobrellevar los episodios a los cuales estuvieron expuestos. La
afectacion detectada en su salud mental y fisica tendra una duracion a largo plazo, hasta que logren
cumplir con el cuadro de terapias completas y evitar que los espacios en los cuales se encuentran
estén envueltos en casos de violencia, tomando medidas oportunas y erradiquen o minimicen la

violencia psicoldgica laboral.

En cuanto a cudl es el impacto del acoso y hostigamiento laboral en la salud mental de los
trabajadores de la ciudad de Quito, se relaciona directamente con el impacto emocional y
psicologico del ambiente laboral inadecuado, ya que un entorno laboral inadecuado que se
caracteriza por el acoso y el hostigamiento, provoca en los trabajadores un desgaste emocional que
afecta a la estabilidad psicoldgica; esta relacion se pudo determinar dentro de las entrevistas por
medio de la observacion ya que reportaron sentirse vulnerables y angustiados por la situacién que
viven casi a diario y que no encuentran la manera de evitar asistir a esos espacios que se han
convertido en entornos inadecuados para su vida profesional, y no pueden renunciar en algunos
casos porque son cabeza de hogar y mantienen responsabilidades diarias que cumplir. Como ya se
menciond la mayoria de los participantes en alguna etapa de su vida profesional se han visto
obligados a renunciar de sus espacios laborales para salvaguardar su salud mental, ya que en
algunos de los casos mencionaron que las autoridades no han hecho nada por combatir esta
problematica que se presenta constantemente y que dafian los entornos, ya que después de
desvincular a una persona o0 que una persona renuncie, se mantienen los acosadores dentro de esos
espacios y muy poco hacen las autoridades competentes. Como se menciona en la investigacion

existen denuncias, y no en todos los casos se han tomado acciones de prevencion y erradicacion.
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En relacion a cudles son las consecuencias de la violencia psicoldgica laboral sobre la salud
mental en los trabajadores de la ciudad de Quito, se evidencio la posible relacion del estrés y la
aparicion de enfermedades fisicas. Mediante la observacion y el andlisis detallado de cada uno de
los participantes se pudo tener acceso a la informacion en la cual mencionan en su mayoria que su
salud fisica se vio comprometida a consecuencia del estrés cronico que han ido pasando; los
participantes mencionaron tener complicaciones con los problemas gastrointestinales, cefaleas, y
dolores cronicos que disminuyen su capacidad de una vida productiva diaria. Los entrevistados
han manifestado durante toda la entrevista que su salud fisica si se ha visto comprometida, ya que
tuvieron la aparicién de enfermedades que probablemente antes de empezar con el proceso
sistematico de la violencia psicoldgica laboral no padecian, pero con todo ese proceso aparecieron
los problemas de somatizacion hacia su salud fisica y mental, produciendo la imposibilidad de
llevar su vida saludable, como también lo mencionaron, su ansiedad les impide tener la motivacion
de ir a su lugar de trabajo sin tener en mente que podria pasar en el nuevo dia laboral, a tal punto
de no saber si estan haciendo o no lo correcto.

Y finalmente en como afecta la ansiedad el estrés y la depresion en la salud mental de los
trabajadores de la ciudad de Quito, se identificd la probable relacién con la presencia de ansiedad,
estrés y depresion. Aqui manifestaron como el entorno laboral ha llegado a la afectacion de su vida
diaria, ya que les ha generado malestares que han somatizado y han hecho que la evolucion de sus
trastornos se agrave, por tanto, su calidad de vida ha disminuido considerablemente, les impide
mantener una relacion de estabilidad entre la vida personal y profesional, ya que, al mantener

problemas en los entornos laborales, no pueden mantener las relaciones familiares saludables.

Dentro de la recoleccion, desarrollo y analisis de la presente investigacion se pudo
evidenciar la posible relacion directa que existe entre la violencia psicolégica laboral y la
influencia en la salud mental, los participantes han sido enfaticos en mencionar que su salud mental
Si se encuentra severamente comprometida y que estos cambios gque sufren a nivel emocional les
impide tomar decisiones acertadas al momento de poner un pare a todo lo que viven, porque a

pesar de poner las denuncias correspondientes, las autoridades no toman medidas que ayuden a
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combatir la violencia psicoldgica, y que cada dia sienten una persecucion mas intensa y tienen el
temor de que les notifiquen su salida, y que esa es otras de las consecuencias a las que se encuentran
expuestos por la vulneracion de sus derechos a mantener un trabajo digno, dentro de espacios

saludables en los cuales se brinde estabilidad emocional y laboral.

4.7. Conclusiones
Luego de culminar con la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

e Se evidencia que la violencia psicoldgica laboral es una problemética dentro de los
entornos laborales, la misma que afecta considerablemente a los trabajadores, dentro de las
manifestaciones mas comunes estan las humillaciones, el acoso verbal, sexual, la
desvalorizacion del trabajo, el aislamiento social y la desvinculacidon laboral.

e Los trabajadores que han sido victimas de violencia psicoldgica laboral presentan un
impacto significativo en su salud mental, los efectos mas comunes que se evidenciaron
fueron, trastorno de ansiedad, estrés cronico y depresion. Siendo que no solo afectan a
calidad de vida, sino que también interfieren en el rendimiento laboral y la productividad,
lo que genera un costo alto para la empresa y para el trabajador.

e La falta de implementacidn de politicas en las instituciones y organizaciones, para la
prevencion y manejo de la violencia psicolégica laboral, ha generado que el entorno
facilite la convivencia con los agresores; generando espacios laborales inadecuados para
el desenvolvimiento de las actividades laborales diarias, incrementando la rotacion de
personal.

e Se concluye que la problematica planteada, de acuerdo a los temas que arrojo el analisis
de la informacién, siendo: Impacto de la violencia y el acoso en la salud mental y fisica
de los trabajadores, efectos del clima laboral en la estabilidad y desempefio profesional,
la relacion del estrés y la aparicion de enfermedades fisicas; y el impacto emocional y

psicolégico del ambiente laboral inadecuado.
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4.8. Recomendaciones
De acuerdo con las conclusiones antes planteadas se recomienda:

e Socializar y aplicar la normativa legal vigente que menciona sobre las sanciones
relacionadas al acoso laboral, para de esta manera manejar ambientes laborales saludables.

e Se debe incluir planes de promocion e intervencién de salud mental, mediante la
capacitacion a todo el personal de las instituciones y organizaciones sobre las repercusiones
que acarrea la violencia psicoldgica laboral en los trabajadores y la importancia de cuidar
la salud mental dentro de los entornos laborales.

e Impartir talleres con expertos en temas de motivacién personal para ayudar a los
trabajadores que estan viviendo una situacion de violencia psicoldgica laboral en sus
espacios de trabajo.

e Implementar profesionales en psicologia Clinica que realicen el abordaje con los
colaboradores que ha sido o son victimas directas del acoso y la violencia psicoldgica

laboral.
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AnNexos
Anexo 1 Consentimiento Informado

Yo, , declaro que he sido informado e invitado a
participar en el proyecto de investigacion denominado: “La Violencia Psicolédgica laboral y su
influencia en la Salud Mental de los trabajadores de la ciudad de Quito”, éste es un proyecto de
investigacion previo a la obtencion del titulo de magister en Psicologia mencion en
Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional, con el respaldo de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador — PUCE.

Entiendo que este estudio busca analizar el impacto del acoso y hostigamiento laboral en la salud
mental en los trabajadores y sé que mi participacion se llevard a cabo via Zoom, el dia
en el horario de 19h00 a 20h30 y consistird en formar parte del grupo
focal y posterior proporcionar la entrevista la cual tendrd una duracién de alrededor de 1h30
minutos.

Me han explicado que la informacién entregada sera grabada, registrada y analizada, con fines
académicos y/o cientificos. Entiendo que mi participacion es completamente confidencial y que
los nombres de los participantes seran asociados a cambio de nombre, esto significa que no se
revelaran los nombres reales.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habré retribucion por la
participacion en este estudio, esta informacion podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto
tiene beneficios para la sociedad dada la investigacion que se estd llevando a cabo.

Acepto voluntariamente participar en este estudio y en cualquier momento tengo el derecho de
retirarme sin penalizacion alguna y que he recibido una copia del presente documento.

En caso de dudas o preguntas sobre la investigacion contactarse con la Dra. Verdnica Egas, Tutora
del presente proyecto de investigacion al mail megas776(@puce.edu.ec.

Firma participante
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Anexo 2 Guia de grupo focal

1. Introduccion
e Presentarse e indicar el objetivo del grupo focal
e Asegurarse de tener consentimiento para grabar la entrevista si es necesario.

2. Datos generales de los participantes
e Nombre
e Edad

e Ocupacion

3. Objetivos
Explica el propdsito del grupo focal, que puede incluir comprender las experiencias de los
empleados con respecto a la violencia psicologica laboral y su influencia en la salud mental,
identificar desafios y sugerir soluciones.

4. Seleccion de participantes
Identificar a empleados de diferentes niveles jerarquicos y departamentos para obtener una
variedad de perspectivas.

e Asegurar de que los participantes se sientan comodos compartiendo sus experiencias y
opiniones.

5. Preparacion

5.1. Preparar un guion con preguntas abiertas que aborden diferentes aspectos de la violencia
psicologica y la salud mental, como el ambiente laboral, el apoyo de la empresa y las
estrategias de afrontamiento.

e ,Como definirian a la violencia psicologica laboral?

e ;Han presenciado algiun tipo o forma de violencia psicologica en su lugar de
trabajo?

e ;Cudles creen que son las causas principales de la violencia psicoldgica en el
entorno laboral?
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e ,Como creen que afecta la violencia psicologica en la salud mental de los
empleados?

e ;Qué efectos especificos han observado en la salud mental de sus compafneros como
resultado de la violencia psicolédgica en el trabajo?

e ;Qué¢ medidas creen que podrian implementarse para prevenir la violencia
psicologica laboral?

e ,;Creen que existe conocimiento y consciencia sobre la violencia psicolédgica en el
lugar de trabajo y su impacto en la salud mental?

5.2. Asegurar que el espacio esté comodo y libre de distracciones.

6. Facilitacion

6.1. Introducir el propdsito del grupo focal y establecer normas basicas, como el respeto mutuo
y la confidencialidad.

6.2. Utilizar preguntas abiertas para fomentar discusién y permitir que los participantes
compartan sus experiencias y punto de vista.

6.3. Fomentar la participacion de todos los miembros del grupo, asegurando de que nadie
domine la conversacion.

7. Registro

7.1. Designar a alguien para tomar notas durante el grupo focal, registrando las ideas
principales, los temas recurrentes y cualquier punto destacado.

7.2. Grabar la sesion con el consentimiento de todos los participantes.

8. Analisis

8.1. Revisar las notas y grabaciones para identificar patrones y temas emergentes.

8.2. Organizar la informacion recopilada en categorias relevantes para facilitar el analisis y la
interpretacion.

9. Informe
Preparar un informe que resuma los hallazgos del grupo focal, destacando los temas
principales, las areas de preocupacion y las recomendaciones para mejorar la violencia
psicologica laboral y la salud mental.

e (Considerar compartir el informe con los interesados.
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Anexo 3 Guia de entrevista

1. Introduccion
e Presentarse e indicar el objetivo de la entrevista.
e Asegurarse de tener consentimiento para grabar la entrevista si es necesario.

Datos generales del entrevistado
e Nombre
e Edad

e Ocupacion

Experiencia personal

e ;Coémo definirias la violencia psicoldgica en el lugar de trabajo desde tu perspectiva?

e Como describiria la situacion que has vivido?

e Como crees que la violencia psicologica laboral afectd tu bienestar emocional y mental?

e ;Qué¢ sintomas o sefiales te hacen pensar que estas siendo o has sido victima de violencia
psicolodgica en el trabajo?

e ;Como ha influido la violencia psicologica laboral en tu desempefio y satisfaccion laboral?

e ;Has buscado ayuda o apoyo para lidiar con la violencia psicoldgica y la afectacion en tu
salud mental? Si tu respuesta es afirmativa ;qué tipo de recursos has utilizado?

e ,Que¢ consejos darias a otros trabajadores que estan experimentando violencia psicoldgica
laboral?

e ;Qué cambios esperas ver en tu lugar de trabajo para abordar y prevenir la violencia
psicologica laboral?

4. Cierre

Agradecer al entrevistado por su participacion.
e Aclarar cualquier duda que pueda surgir.
e Confirmar contacto para posibles seguimientos.
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Anexo 4 Matriz Codificacion Abierta por pregunta (Grupo focal)

HERRAMIENTA:
Grupo Focal

FACULTAD DE PSICOLOGIA

POSGRADOS
MPCHDO

TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la

ciudad de Quito"

1. ¢ Cémo definirian a la violencia psicoldgica laboral?

DESCRIPCION
DE MUESTRA

UNIDADES

CATEGORIAS

GF-1-UX: "Pienso que no solo es psicoldgica, también es
fisica, en la psicoldgica es el cansancio mental el tema del
estrés y en el tema fisico todo lo que tiene que ver con el
contacto"

GF-1-UX-C1: Tipo
de violencia

GF-1-UE: "Pienso que las psicoldgicas mas inciden en el
tema de agresiones inclusive muchas veces verbales 0 a su
vez cuando tratan de interferir en tus emociones”

GF-1-UE-C1: Tipo
de violencia

GF-1-UB: "Es este hostigamiento que podria ser de
comparieros o de jefes que interfieren ya negativamente en
nuestras tareas laborales™

GF-1-UB-C2:
Hostigamiento

GF-1-UP: "Para mi la violencia psicolégica en el ambito | GF-1-UP-C2:
1055;2?:3; (7 laboral es un conjunto de eventos que tienen una Hostigamiento
hombres). naturaleza tal cual violenta que pueden traducirse en GE-1-UP-C3: Ac0So
Titulo de 3er. nivel | hostigamiento en acoso en persecucion en todas estas '
y un bachiller.  [actitudes que abarcan la violencia psicologica como taly | GF-1-UP-C4:
Profesionales varias | que tienen un fin en particular que en el caso del acoso es | violencia
especialidades. | terminar la relacion laboral y hacer que el trabajador o la [ =F7-p_cs.
Eda_des trabajadora termine la relacién laboral por a causa de esta Renuncia '
colrglsp;%nfjl%a;ggére violencia y hostigamiento y también en el caso de la
violencia psicol6gica de manera separada puede ser un GE-1-UP-C6:

trato 0 una especie de amedrentamiento de chantaje para
conseguir algun fin"

Finalizacion laboral

GF-1-US: "Pienso que es una manera de hostigar a los
empleados hasta hacer que se cansen y renuncien al
trabajo"

GF-1-US-C2:
Hostigamiento

GF-2-UA: "A ver a pienso que es una manera en la que las | GF-2-UA-C5:
personas de tu trabajo generan un mal ambiente, pero con | Renuncia
la particularidad de que tienen fin, este fin es movilizarte

P d GF-2-UA-CS:

de tu cargo de tu puesto de trabajo inclusive movilizarte
fuera de la organizacion pienso yo, en resumidas cuentas”

Finalizacion laboral

&\HHJ{_{
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramoén Roca S.’-.-_f
Codigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ?‘J,ﬂrm\é‘:

Qu1t0 - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



FACULTAD DE PSICOLOGIA

ém\é Pontificia Universidad
l'L Catolica del Ecuador

tu puesto de trabajo de la organizacién™

POSGRADOS
Seréis mis testigos
MPCHDO
GF-2-US-CT7:
GF-2-US: "Bueno la violencia es una manera de Manipulacién
manipulacién segun lo que yo creo, de hostigamiento que | GF-2-US-C2:
no te deja desarrollarte de una mejor manera en el trabajo | Hostigamiento
que te bloguea te ponen limites y te estanca" GF-2-US-C8:
Bloqueo
GF-2-US-C9:
GF-2-US: "Trato hostil, en donde buscan humillarte e | 1o Hacion
F-2-US: ato hostil, en donde buscan humillarte te GF2-US-CL0:
dicen insultos y te amenazan con que te van a mandar del
o Amenazas
trabajo
GF-2-US-C11:
Insultos
GF-2-US: "Bueno para mi puede ser especificamente un GF-2-U§ 5
. . Renuncia
tema de un mal ambiente laboral en donde no te sientes
bien y que busquen principalmente tu salida dentro del de GE-2-US-C:

Finalizacion laboral

GF-2-UA: "Considero que hay muchos factores que
intervienen dentro de la violencia psicoldgica hablando
del tema especificamente laboral y creo que se puede dar
en todo nivel tanto de jefes a colaboradores y de
colaboradores entre colaboradores y de colaborador jefe

- . . GF-2-UA-C3:

también entonces no necesariamente se entiende como que ACOSO

el jefe es el que acosa al colaborador si no se puede dar en

todos los niveles hay diferentes tipos de acoso que

considero en mi forma de ver y de percibir en base a la

experiencia que se ha podido obtener es que hay muchas

formas de poder acosar"
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MATRIZ CODIFICACION ABIERTA POR PREGUNTA

HERRAMIENTA:
Grupo Focal

FACULTAD DE PSICOLOGIA

POSGRADOS
MPCHDO

TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la

ciudad de Quito"

2. ¢Han presenciado algun tipo o forma de violencia psicolégica en el entorno laboral?

DESCRIPCION
DE MUESTRA

UNIDADES

CATEGORIAS

Profesionales varias
especialidades.
Edades
comprendidas entre
los 26 - 48 afos

GF-1-UX: "En la empresa familiar en la cual estuve
recientemente, presencié la violencia hacia mis compafieras
de trabajo, en donde les hacian insinuaciones de tipo sexual.
Y en mi caso, el tipo de hostigamiento que recibia era,
cuando nos pedian quedarnos a trabajar pasadas las 10pm
hasta tipo 2am e ingresar luego a las 6am. La duefia nos
avisaba del particular justo cuando terminabamos la jornada

laboral y si no nos quedabamos nos ponian sanciones o de

GF-1-UX-C12:
Violencia sexual

GF-1-UX-C2:
Hostigamiento

10 personas (7 plano nos despedian”
mujeres 3 GF-1-UE: "Yo quisiera aportar con 2 testimonios yo sufri
hombres). )
Titulo de 3er. nivel |acoso sexual y acoso laboral en 2 empresas diferentes
y un bachiller. (privado y publico). En el privado pues de parte de mi jefe GF-1-UE-C13:

gue fue él que me contrato6 para realizar un tipo de trabajo
pues no me pagaba y su amenaza fue directa no te cancelo
hasta que me mandes fotografias desnudas tuyas entonces
obviamente yo no permitia eso.

En el tema del sector publico en cambio bueno yo tuve una
relacién dentro de mi trabajo y éramos un grupo de
compafieros que trabajabamos en un departamento eran méas
mujeres el que era mi pareja era el inico hombre y cuando se
enteraron estas personas mis compafieras pues me hicieron la
vida imposible a tal punto que también hicieron en que mi

relacion se termine y afectaron mi tema laboral terriblemente

Acoso sexual

GF-1-UE-C14:
Acoso laboral

&\HHJ{_{
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramoén Roca 5.’-.-_*
Codigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ?‘J,ﬂrm\é‘:

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



Catolica del Ecuador POSGRADOS

Seréis mis testigos

‘ém\% Pontificia Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA

MPCHDO

porque no me hacian caso mis ideas mis argumentos no eran
validos para ellas y no me apoyaban porque era un trabajo en
equipo que teniamos que hacer todas no me apoyaban me
daban la espalda fue como que de gana te metiste con esta
persona y ahora te hacemos la vida imposible a tal punto que

tuve que renunciar a este trabajo"

GF-1-UB: "Bueno en mi caso en una empresa X yo suftri lo

que era el hostigamiento, primero que los horarios eran stper
GF-1-UB-C14:

largos nos decian trabajar desde las 8 de la mafiana hasta 10
Acoso laboral

de la noche era jornada de corrido y de parte de la duefia seria

este ella era como que a la jefa de recursos humanos le

mandaba a que literalmente se pare atras de las personas a ver
qué estaban haciendo entonces era como que a veces era
Belén vaya a ver qué esta haciendo tal persona, vaya a ver
que esta haciendo el chico del sistemas y parese ahi atras y
vea que esta haciendo, entonces literal nos tocaba estar atras
de las personas respirandoles en la cabeza viendo que hacen 'y
reportandole que hace, si la persona no estaba tenia que
buscar donde estaba si estaba en el bafio era véale cuanto GF‘l_‘UBjCZ:
Hostigamiento
tiempo se esta demorando en el bafio entonces me tocaba
estar reportando qué hacian las personas si se movia un
minuto qué estaban haciendo, donde estaban a mi me

llegaron me mandaron una persona que diga, digale a Belén
gue se ponga a trabajar digale que se ponga a producir a pesar
de que yo estaba trabajando entonces si era bien fuerte lo que

se vivia "

GF-1-UP: "Bueno yo tengo un testimonio de igual acoso
sexual y violencia sexual que fue ejercido por un directivo de GE-1-UP-C13:
una institucion publica en la que trabajamos y fuimos cerca | Acoso sexual

de 5 mujeres dentro de esa unidad la administrativa y
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realmente las autoridades de esa institucion se hicieron de la
vista gorda y no hicieron mayor caso a la denuncia hubo una
denuncia penal que en la fiscalia se sigue tramitando hasta la
fecha y lamentablemente el dafio psicoldgico y la afectacion
que sufrimos las victimas fue ir saliendo una por una al
desempleo porgue no teniamos nombramiento las personas de GE-1-UP-C14:
contrato salimos, y lamentablemente pese a que la gerente era | Acoso laboral
mujer y que incluso a mi mismo me puso hacer un
reglamento de proteccién ante la abuso sexual y la
discriminacion de género en esa instituciéon no surtié ningln
efecto porque el acosador era una persona que era delegado

del presidente de la republica "

GF-1-US: "Bueno en mi caso la persona que me acosa es
directamente mi jefe, lo conozco desde algunos afios y eso

antes nunca habia pasado, pero desde que ingresé a trabajar 'CA%\E;(-)US-C&
empezo con situaciones de invitarme a salir, de celarme
cuando recibia llamadas telefonicas. Después que me
escuchaba hablar por teléfono con algiin amigo, me llamaba a
la oficina y me recargaba de trabajo, hasta el punto de
GF-1-US-C15:

hacerme llorar, y solamente porque no le correspondia. Hasta Carga laboral

la fecha trabajo en este lugar, porque tengo una hijay no

puedo renunciar por ser el sustento de mi hogar"

GF-2-UA: "Yo si. Ami. A ver si 0 sea yo he presenciado y

también lamentablemente he sido victima de acoso he

GF-2-UA-C3:
presenciado porque justamente una compafiera mia, yo Acoso
trabajo en la parte de lamentablemente hay que decirlo de
\}\L\HHJ{{
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talento humano y le realizaban mobbing a mi compariera.

Y lo mismo pasé conmigo yo era responsable de
reclutamiento y seleccion pero soy una persona muy apegado
anormas a la normativa y esos temas y lamentablemente
pues terminaron moviéndome de mi cargo pero esto es en
resumidas cuentas o sea todo lo que sucedio antesde estoy | - 5 A 16
fue bastante feo porque durante un afio y medio mas o menos | Mobbing

la psicdloga de la cooperativa determiné que tengo ansiedad
y depresidn posteriormente hicieron un analisis ya con un
psicologo perito de la funcién judicial este psicologo es
psicologo forense y él determiné en realidad que yo cumplo

todos los parametros para acoso laboral"

GF-2-UE: "Si, y yo fui victima de acoso laboral, este sefior | GF-2-UE-C14:
Acoso laboral

era director de TH, trataba a todos despectivamente, con

gritos, peor si no hacian lo que él queria. A mi me hacia GF-2-UE-C17:
Violencia

llorar, le tenia miedo cuando le veia" psicoldgica

GF-2-US (Es): "Una autoridad quiso sacarme de mi area 'y GE-2-US-C3:

obviamente se confabulé con mis compafieros, y como dicen | Acoso

son unos chupa medias, ellos hacian lo que él les pedia, como
yo no accedi a la voluntad del sefior, pues empecé a ser
victima de acoso, se vali6 de una compafiera para que le GF-2-US-C13:
. . . . Intimidacion
capacite en las actividades que yo hacia, para dejarle a ella en

mi cargo y a mi mandarme a otra area"

GF-2-US: "Si presencie directamente con una comparfiera no
se lleg6 a méas nada porque era un jefe ni siquiera directo era GE-2-US-C2:
un jefe de otra area que tenia problemas porque siempre le Hostigamiento

estaba presionando pidiéndole alguna situacion y o sea mi
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compafiera de lo que lo que algiin momento me contaron es
GF-2-US-C17:
Violencia

y penso justo algun rato converse con ella y ella pensé era de | psicoldgica

que ella ya lleg6 al punto de llorar o sea lloraba todos los dias

recursos humanos y la jefatura directa era de supply chain

entonces habia un problema entre las 2 compafieras y le
molestaba le pedia informacién y ella de una manera bastante
déspota entonces ella de lo que algun rato me comento es que
ella lloraba todos los dias

y en mi caso tampoco se ha dado ningin seguimiento ni nada
GF-2-US-C3:

por el estilo pero como tal llegd igual una persona que tenia | ocgg0

mayor conocimiento en mi area que es el area de calidad y
me empezaron a cambiar de jefatura entonces en este tiempo
estoy aproximadamente ya para cumplir el afio y tuve como 3
cambios de jefatura y bueno ahorita estoy se podria decir

como que relegada de mis funciones”

GP-2-UA: "Como parte del &rea de TH, puedo decir que, si y

que hemos tenido que intervenir, de hecho, me tocé ya que en | GF-2-UA-C19:
, . . Desplazamiento
un area el contador general refirio a una analista y por temas

de reestructura se cambi6 al equipo. Se realizo el proceso de

seleccidn, sin embargo, ya estaban las personas referidas y las
otras personas que se quedaron, empezaron a ser desplazadas GF'ZfUA'C_Zp5
) o o Discriminacion
del equipo y vivian un tema de discriminacion, ya que no les

daban tareas o actividades para realizar"
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MATRIZ CODIFICACION ABIERTA POR PREGUNTA

HERRAMIENTA:

Grupo Focal

TEMA: "La violencia psicol6gica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores
de la ciudad de Quito"

3. ¢Cuales creen que son las causas principales de la violencia psicolégica en el entorno
laboral?
DESCRIPCION

DE MUESTRA UNIDADES CATEGORIAS
GF-1-UX-C21:
GF-1-UX: "Lo que presencié en esta empresa creo que |Cultura
la causa principal es porque es una empresa familiar, | organizacional
en donde si eres amigo de los duefios, no te molestan 'y | deficiente
tienes mejor trato, y si no te quejas de los horarios
> MEJOr THato, y S N TE 409 GF-1-UX-C22:
también eres bien visto .
Dominio del poder
GF-1-UE: "Pienso que la causa principal son las
persc,Jnas que_ creen tener poder y contrpl sobr_e las GFE-1-UE-C22:
demés, se dejan llevar de los comentarios (chismes) .
10 personas (7 . ., | Dominio del poder
. gue se van creando en los ambientes. A veces también
mujeres 3 - . N
hombres) es la envidia o el celo profesional
. - GF-1-UB: "1. Educacion deficiente: en mi caso la jefa | GF-1-UB-C23:
Titulo de 3er. nivel ) . : . .
. de RRHH no tenia conocimiento ni experiencia y por | Educacién
y un bachiller.

mantener el trabajo hacia lo que la duefia le decia. La | deficiente

falta de inteligencia emocional, si no sabes controlar GF-1-UB-C24:
tus impulsos solo te alteras y tratas mal a la gente; y la | Inteligencia
ignorancia la duefia de la empresa que decia, ya era de |emocional
edad mayor y como no tenia una buena asesora en
RRHH la man creia que lo que hacia estaba bien. A
pesar de que vivia en la época de la pica piedras"
GF-1-UP: "Para mi las consecuencias mas importantes | GE-1-UP-C26:
son la autoestima, por falta de amor propio. Las Autoestima
afectaciones mas grandes es que comienzas a
desconfiar de ti mismo, de tus talentos porque el acoso GF'l'UP'(?ZT
laboral lo que busca y quiere es disminuir siempre la [ AmMOr propio
capacidad y la calidad de profesionales que tienen, por | GF-1-UP-C28:
mas calificados que estos sean. Buscan hacerte dudar a | Falta de

tal punto que yo llegue a pensar que la que estaba capacidades

Profesionales varias
especialidades.
Edades
comprendidas entre
los 26 - 48 afios

GF-1-UB-C25:
Liderazgo ineficaz
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fallando era yo y que no contaba con las capacidades
para hacer mi trabajo, pensaba que toda mi preparacién
y afios de experiencia no eran suficientes. Todo esto GF-1-UP-C29:
Ileg6 a deterior mi salud fisica y emocional. Me Inseguridad
enfermaba especificamente de la garganta porque no
podia expresar lo que sentia"

GF-1-US: "Creen que tiene el poder sobre sus
empleados y empiezan con amenazas y al ver la GF-1-USs-C22:
necesidad que tenemos de trabajar buscan la manera de | Dominio del poder
hostigarnos"

. - GF-2-UA-C30:
GF-2-UA: "Pienso que es la manera de coalicionarse Falta de
entre personas que quiza no tienen el conocimiento .
L .| conocimiento
técnico y llegan a tener el control de las personas, asi t6Cnico
ComMo paso con mi comparfiera y conmigo. Buscan la
P i comparnera y conrmigo. ELS GF-2-UA-C22:
manera de movilizarte de tu puesto de trabajo .
Dominio del poder
GF-2-US: "EIl poder que creen tener por ser GF-2-Us-C22:
autoridades Dominio del poder
GF-2-US: "En este caso el sefior tenia el poder porque GF-2-US-C22:

era amigo del director general entonces se creia que

. o Dominio del
podia hacer lo que él quiere" ominio del poder

GF-2-US-C22:
GF-2-US: "Pienso que es la superioridad, es decir que | Dominio del poder
piensan que tiene supuestamente mayor conocimiento | GF-2-US-C31:

y buscan la manera de minimizar tus capacidades" Minimizacion a los
demas
GF-2-UA-C32:

GF-2-UA: "Podria decir que son varias las causas Malas précticas

desde varios factores, obviamente por las malas empresariales

précticas que muchas de las empresas lo manejan, y es | GF-2-UA-C21.:
ahi cuando empieza el hostigamiento y hacen que los | Cultura

colaboradores renuncien” organizacional
deficiente
\}\L\HHJ{{
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HERRAMIENTA:

Grupo Focal

TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la
ciudad de Quito"

4. ;Como creen que afecta la violencia psicoldgica en la salud mental de los empleados?

DESCRIPCION :
DE MUESTRA UNIDADES CATEGORIAS
GF-1-UX-C33:
Frustracion
GF-1-UX: "Afecta de tal manera que sientes frustracion, yo
) o GF-1-UX-C34:
me sentia con ansiedad de vivir todos los dias esa manera ]
) Ansiedad
de trabajar en donde no te valoran"
GF-1-UX-C35:
Desvalorizacion
GF-1-UE: "Afectaron mi tema laboral terriblemente porque | GF-1-UE-C29:
10 personas (7 | N0 me hacian caso mis ideas mis argumentos no eran Inseguridad
mujeres 3 validos para ellas y no me apoyaban porque era un trabajo | GF-1-UE-C36:
hombres).

Titulo de 3er. nivel |en equipo que teniamos que hacer todas no me apoyaban Depresion

y un bachiller. | e dapan Ia espalda fue como que de gana te metiste con | GF-1-UE-C34:
Profesionales varias

especialidades. | esta personay ahora te hacemos la vida imposible a tal Ansiedad
Edades

comprendidas entre | o _ _
los 26 - 48 afios | ir directamente al psiquiatra que si me afectd6 muchisimo mi

punto que tuve que renunciar a este trabajo en esta entidad

tema emocional
GF-1-UE-C37:

Baja Autoestima

Fui a terapia un afio fueron casi 6 meses con medicacion
porque realmente no podia dormir y después ya me dio el
alta de la medicacion mi psiquiatra y luego ya alternamos

con el psicologo asi hasta el momento sigo con psicélogo "

GF-1-UB: "En mi caso empecé con migrafias, tuve GF-1-UB-C38:

problemas de estdmago y fue ahi cuando mi cuerpo Migrafias
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comenzé hablar, baje bastante de peso porque no tenia GF-1-UB-C39:
tiempo de alimentarme bien y el estrés hizo que disminuya | Problemas

mi apetito, lloraba con mucha facilidad" gastrointestinales
GF-1-UB-CA40:
Baja de peso
GF-1-UB-C41:
Estrés
GF-1-UB-C42:

Disminucién del

apetito
GF-1-UB-C43:
Llanto facil
GF-1-UP-C44:
Perdida de la

capacidad de

GF-1-UP: "En mi caso es una mezcla de las 2 cosas, te van .
tomar decisiones

acosando tanto que te van minando que pierdes la capacidad .
y poner limites

de poner limites incluso pierdes las fuerzas ni para quejarte,

_ _ _ GF-1-UP-C45:
y me aguante todo el acoso por miedo a perder mi trabajo, y Mied
iedo
como le mencioné antes tenia problemas de la garganta,
GF-1-UP-C46:

tuve que tomar terapia, porque llegue al punto de la .
Afectacion de la

depresion”
garganta
GF-1-UP-C36:
Depresion
GF-1-US-C4a3:
GF-1-US: "En mi caso, lo que me pasaba es que cada vez .
Llanto facil
que ingresaba a la oficina de mi jefe siempre salia llorando,
GF-1-US-C36:
porque me decia que tengo que hacer més trabajo del que ya »
Depresion
tenia, me sentia deprimida y me daba ansiedad todo el
) GF-1-US-C34:
tiempo"
Ansiedad
‘}\\UHJ‘/
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GF-2-UA: "En resumidas cuentas, en mi caso el parte de la | GF-2-UA-C34:
psicéloga que intervino porque tenia bajones animicos, fui [ Ansiedad

al psicélogo porque ya empecé a notar cambios que no

) . o GF-2-UA-C4T7:
estaban bien dentro de mi, y la psicologa desde que llegue )
. . . . .| Bajones
sospechd que tenia ansiedad un trastorno adquirido por mis
animicos
acosadores"
GF-2-UE-C48:
Infecciones
urinarias
GF-2-US: "En mi caso yo tengo artritis, al momento que
GF-2-US-C42:

esta persona me acosaba, empecé a enfermarme, me daban o
) ] o Disminucion del
infecciones a vias urinarias, no comia, no dormia, tenia ]
apetito
GF-2-US-C49:
Insomnio
GF-2-US-C43:
Llanto facil
GF-2-US-C50:
Somatizacion
GF-2-US-Cb51:
Problemas de

llanto fécil, sofiaba con este sefior y pensaba en esta

situacion y era tedioso llegar al trabajo"

GF-2-US: "Empecé a somatizar mucho, y en este tiempo he

ciatica

pasado con problemas de la ciatica, infecciones a vias

. e . GF-2-US-C48:

urinarias, gastritis, fui al psicélogo es lo que me ha )
Infecciones

ayudado” o
urinarias
GF-2-US-C39:
Problemas

gastrointestinales

GF-2-US: "Bueno en mi caso como tal, justamente empecé | GF-2-US-C37:

a sentir este tipo de bajones, empecé a no creer en mi, en Baja autoestima

&\HHJ{_{
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donde ya llegué al punto de no sentirme bien y sentia que
todo estaba haciendo mal. Hay dias que estaba super bien 'y
) o ) ) GF-2-US-C29:
otros ya no. Al momento aun no he sido diagnosticada ni he )
. ) ; o ) ) Inseguridad
ido a terapia. Solo sé que habia dias que querianoirala
empresa”
GF-2-UA-C52:
Carécter
GF-2-UA-C53:
Temperamento
GF-2-UA-C50:
Somatizacion
GF-2-UA: "Afecta drasticamente, porgue al momento que
GF-2-UA-C54:
se produce el acoso no todas las personas lo tomamos o
- . . Dolores
asimilamos de la misma manera, todo depende el caracter y
] ] musculares
temperamento. El cuerpo llega a somatizar todo y empiezas
B ) ; ) GF-2-UA-C36:
con dolores musculares, depresion, ansiedad, estrés, baja )
] Depresion
autoestima"
GF-2-UA-C34:
Ansiedad
GF-2-UA-CA41.:
Estrés
GF-2-UA-C3T7:
Baja Autoestima
\\\UH.J/
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la violencia psicoldgica en el trabajo?

5. ¢ Qué efectos especificos han observado en la salud mental de sus compafieros como resultado de

Titulo de 3er. nivel
y una bachiller.
Profesionales
varias
especialidades.
Edades
comprendidas
entre los 26 - 48

afos

GF-1-UB: "Yo tuve depresién a causa del estrés

en el que vivia, aparte de los problemas

estomacales y la migrafia"

DESCRIPCION ;
UNIDADES CATEGORIAS
DE MUESTRA
GF-1-UX-C34: Ansiedad
GF-1-UX: "He sentido ansiedad y depresion, y -
) GF-1-UX-C36: Depresion
full estrés”
GF-1-UX-C41: Estrés
GF-1-UE: "Yo me alejé de muchas personas en | GF-1-UB-C55: Deterioro de las
especial de las que me causaron dafio, tuve relaciones sociales
10 personas (7 | gepresion al sentir que mi opinién no les _
muieres 3 ) ] ) GF-1-UB-C36: Depresion
! importaba y me llego a dar muchas infecciones”
hombres).

GF-1-UB-CA41: Estrés

GF-1-UB-C36: Depresion

GF-1-UB-C39: Problemas

gastrointestinales

GF-1-UB-C38: Migrafias

GF-1-UP: "Yo ya mantenia un cuadro de
depresion, pero con lo que vivi se me agudizé

mucho mas, la verdad tuve un intento suicida,

gue me llevd a estar hospitalizada"

GF-1-UP-C36: Depresion

GF-1-UP-C56: Intento de

suicidio

GF-1-US: "Yo tengo estrés y a la vez siento

deprimirme con mucha facilidad"

GF-1-US-C41: Estrés

GF-1-US-C36: Depresion

GF-2-UA: "Dolores de cabeza, colitis ansiosa,

pensamientos negativos, insomnio, ansiedad,

gastritis"

GF-2-UA-C57: Dolores de

cabeza

GF-2-UA-C58: Colitis ansiosa
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GF-2-UA-C59: Pensamientos
negativos

GF-2-UA-C49: Insomnio
GF-2-UA-C34: Ansiedad
GF-2-UA-C39: Problemas
gastrointestinales
GF-2-US-C54: Dolores

GF-2-US: "Dolor muscular porque tengo artritis, | musculares

infecciones a vias urinarias, insomnio™ GF-2-US-C48: Infecciones
urinarias

GF-2-US-C39: Problemas
gastrointestinales
GF-2-US-C48: Infecciones
urinarias

GF-2-US-C49: Insomnio
GF-2-US-C51: Problemas de
cidtica

GF-2-US: "Gastritis, infecciones a vias urinarias,

problemas de la ciética, insomnio"

GF-2-US: "Bueno en mi caso desde que ingresé a | ~- »_ js_c34- Ansiedad

esta empresa, empecé a enfermarme

continuamente, yo no era de las personas que me
enfermaba, pero aqui me enfermaba a diario, GF-2-US-C41: Estrés

ansiedad, estrés"

GF-2-UA-C45: Miedo

GF-2-UA: "Miedo, nerviosismo, ansiedad, GF-2-UA-C60: Nerviosismo

estrés" GF-2-UA-C34: Ansiedad
GF-2-UA-C41: Estrés

&\HHJ{_{
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TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la

ciudad de Quito"

6. ¢ Qué medidas creen que podrian implementarse para prevenir la violencia psicolédgica laboral?

10 personas (7

comprendidas entre

capacitaciones sobre el tema y que esté involucrado RRHH,

porque si no es imposible que lo puedan hacer"

DESCRIPCION CATEGORIA
DE MUESTRA UNIDADES S
GF-1-UX: "O sea implementar medidas son complicadas y
mucho més cuando las empresas son familiares porque los GF-1-UX-C61.:
duefios son los que hacen las propias politicas y si algo no les Limitantes
gusta, simplemente te despiden”
GF-1-UE: "Pienso que, si implementan estrategias como
GF-1-UE-C62:

Capacitaciones

GF-1-UB: "Cuando las empresas son familiares, es imposible

GF-1-UP: "Yo creo que la prevencion empieza desde una cultura

mujeres 3 que se puedan implementar medidas de prevencion, porque para | GF-1-UB-C61:
hombres). . . -
. llos lo pr mpr m lesin n L n
Titulo de 3er. nivel | €118 10 primero es su empresay muy poco les i teresan sus imitantes
y un bachiller. | colaboradores™
Profe5|_0nales GE1.UB.CE3.
varias
especialidades. Cultura
Edades

organizacional

los 26 - 48 afios saludable
organizacional saludable, es decir, que se implementen todos los
GF-1-UB-C64:
requerimientos del MDT que se exige para las instituciones ]
Clima laboral
publicas, no solamente las tipicas mediciones de clima laboral.
. . ) o GF-1-UB-C65:
Se deberia incentivar a realizar programas de team building, un
. . o . ) Team Building
trabajo colaborativo con mayor inteligencia emocional”
GF-1-UB-C24:
Inteligencia
emocional
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GF-1-US-C66:
Constitucién

GF-1-US: "O sea pienso que cuando las empresas son mas empresas

grandes y estan bien constituidas, y sobre todo que les interese el | GF-1-US-C67:

bienestar de los empleados, creo que ahi se podria hablar de Bienestar

implementar medidas seguras” GF-1-US-C68:
Medidas de
seguridad
GF-2-UA-C69:

GF-2-UA: "O sea hay protocolos de riesgos psicosociales, pero Ri

iesgos
aqui hay algo que las organizaciones en realidad actien como se . .
) psicosociales
debe y no lo lleven a chiste 0 mucho menos no le pongan el

o ) ) GF-2-UA-C70:
interés que esto requiere, en mi caso los acosadores son las
) S i ) Acosadores
autoridades es decir el jefe y asi como va a ver neutralidad para
GF-2-UA-CT71:
la defensa”
Autoridades
. GF-2-US-C72:
GF-2-US: "Deben implementar charlas o talleres que hablen Talleres
sobre estos temas para que las autoridades no tengan estas
" GF-2-US-C73:
conductas con los empleados
Charlas
GF-2-US: "Deberia mejorar el clima laboral, a pesar que existe | GF-2-US-C64:
una normativa que menciona sobre este tema" Clima Laboral
GF-2-US: "Se podrian tomar medidas siempre y cuando las GF-2-US-C74:

empresas tengan los conocimientos necesarios sobre la

problematica" Conocimiento

GF-2-UA: "Creo que es importante establecer canales de GF-2-UA-C75:
comunicacién dentro de las organizaciones a fin de que esto sea | Canales de
manejado por TH y enfrentar el problema de raiz" comunicacién
\}\L\HHJ{{
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TEMA: "La violencia psicol6gica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de

la ciudad de Quito"

7. ¢ Creen que existe conocimiento y consciencia sobre la violencia psicoldgica en el lugar de
trabajo y su impacto en la salud mental?

Profesionales varias
especialidades.
Edades
comprendidas entre
los 26 - 48 afios

una sociedad que lo usan hasta como humor, que

DESCRIPCION .

DE MUESTRA UNIDADES CATEGORIAS
GF-1-UX: "En el caso de la empresa que les GF-1-UX-C76:
contaba, y como es familiar entonces ellos siempre | Negacion
van a decir gue no y por tanto el tema no van a tener

) GF-1-UX-C13: Acoso
claro, por ejemplo, con el tema de acoso sexual a
. ~ - sexual
mis comparieras se hicieron los locos"
GF-1-UE: "Yo creo que si, pero se hacen de los GF-1-UE-C77:
oidos sordos" Desinterés
GF-1-UB: "En el caso de mi ex trabajo, la sefiora
10 personas (7 GF-1-UB-C76:
mujeres 3 jamas lo va aceptar por el mismo hecho que es la y
hombres). duefia” Negacion
Titulo de 3er. nivel
y un bachiller. | GF-1-UP: "O sea naturalizamos tanto la violencia en | GF-1-UP-C4: Violencia

GF-1-UP-C78: Humor

hasta nos dejamos gritar o que nos falten al respeto y | GF-1-UP-C79:
estas faltas dejamos pasar por alto" Maltrato
GF-1-US: "En mi caso esta persona nunca lo va a GF-1-US-C76:
aceptar y lo Gnico que me pide es trabajar" Negacion

GF-2-UA: "Si lo conocen, pero en casos como el
mio estan directamente involucrados los jefes
directos y no haran nada por cambiar la situacion

para tener un mejor clima laboral”

GF-2-UA-C80: jefes

GF-2-UA-C64: Clima

laboral

GF-2-UA-CTT7:

Desinterés
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) ) GF-2-US-C74:
GF-2-US: "Si lo conocen, pero como en mi caso, las o
) o Conocimiento
autoridades no hicieron nada, a pesar de conocer que
. ) GF-2-US-C76:
esta persona tenia algunas denuncias que capaz por »
) o . ] Negacion
tener conocidos, lo Unico que hacian era archivar y
. GF-2-US-C77:
dar por olvidadas" ]
Desinterés
GF-2-US: "No esto segura, pero creo que si lo saben | GF-2-US-C77:
tampoco van hacer nada para evitarlo"” Desinterés
GF-2-US-C81.:
Desconocimiento
GF-2-US: "Pensaria que no lo conocen, porque no se
B GF-2-US-C82:
dan cuenta del dafio que causan en los colaboradores )
o ) o Capacidades
al minimizar sus capacidades y conocimientos”
GF-2-US-C74:
Conocimiento
) GF-2-UA-C74:
GF-2-UA: "Si lo conocen” o
Conocimiento
\\\llwp
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Anexo 4. 1 Matriz de Codificacion Abierta por pregunta (Entrevista semiestructurada)

HERRAMIENTA: Entrevista Semiestructurada
TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la
ciudad de Quito"

1. ¢, Como definirias a la violencia psicolégica laboral en tu lugar de trabajo desde tu perspectiva?

DESCRIPCION
DE MUESTRA

UNIDADES CATEGORIAS

ES-1-UP: "Para mi la violencia psicoldgicaen | ES-1-UP-C1: Hostigamiento

el ambito laboral es un conjunto de eventos en | ES-1-UP-C2: Acoso

gue tienen una naturaleza tal cual violenta que
pueden traducirse en hostigamiento en acoso en | ES-1-UP-C3: Persecucion

persecucién en todas estas actitud"

4 personas (3
ES-2-US: "Bueno la violencia es una manera de | ES-2-US-C4: Manipulacién

mujeres 1
hombre) manipulacion segun lo que yo creo, de ES-2-US-C1: Hostigamiento
' hostigamiento que no te deja desarrollarte de -2-US-C5:
Titulo de 3er. g q J ES-2-US-C5: Bloqueos

R una mejor manera en el trabajo que te bloquea
nivel o ES-2-US-C6: Estancamiento
. te ponen limites y te estanca”
Profesionales

varias
en la que las personas de tu trabajo generan un

ES-3-UA: "A ver a pienso que es una manera | Es-3-UA-C7: Mal ambiente laboral

especialidades.
Edades
comprendidas
entre los 36 - 48

anos

mal ambiente, pero con la particularidad de que
tienen fin este fin es movilizarte de tu cargo de
tu puesto de trabajo inclusive movilizarte fuera ES-3-UA-C8: Desvinculacion
del organizacién pienso yo en resumidas

cuentas"

ES-4-UE: "Bueno la violencia psicoldgica es ES-4-UE-C9: Tipos de violencia

cuando no solamente te agreden con insultos ES-4-UE-C10: Gritos

sino también con ofensas que ya van
violentando tu ser como tal, tu psiquis eso para | ES-4-UE-C11: Ofensas
mi esa violencia psicoldgica"
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2. ¢ Como describirias la situacion que has vivido?

comprendidas
entre los 36 - 48
afios

e bs oA UNIDADES CATEGORIAS
ES-1-UP: "A ver yo vivi algunos eventos entre esos vivi ES-1-UP-C12:
violencia psicoldgica acompafiada de acoso laboral porque | Violencia sexual
ya se constituyd empezd con situaciones violentas que ES-1-UP-C13:
enmarcaban en violencia psicologica, yo vivi desde el inicio | Violencia
se plante6 como una desigualdad. psicoldgica
De ahi del del del tema de violencia sexual cuando lo

4 personas (3 | vivimos un grupo eso ya fue mucho mas complejo no tan
rr?ggﬁgfz)% largo porque la periodicidad fue més corta porque cuando yo | ES-1-1P-C14;
Titulo de 3er. | vi que este jefe era como mas excedido en los comentarios y | Desigualdad
Profgl\i/grlwales en las actitudes yo ya me di cuenta que pasaba algo en ese
varias espacio"
espeé:(ija:(ijcézdes. ES-2-US: "yo he trabajado en el sector publico hace 11 afios

y hace 2 afios empecé a vivir un tipo de acoso, de violencia
en el trabajo de parte de mi jefe inmediato mas bien el
director del area y empezé como a hacerme sentir que las
actividades que yo realizaba no eran adecuadas que no hacia
bien mi trabajo todo se inici6 por los chismes de mis
compafieros, y me empecé a enfermar inclusive a somatizar
todo, todo esas sensaciones estas emociones esas vivencias

que tuve y me enfermé fisicamente me enfermé. "

ES-2-US-C2: Acoso

ES-2-US-C15:

Violencia
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ES-3-UA: "Después de todo este proceso sistémico y
ES-3-UA-C16:

Terapia psicoldgica

sistematico de acoso la trabajadora social me dijo Andrés tu
estas mal mira tienes que tomar terapia psicologica y la tomé
después de mucho tiempo la psicéloga determin6 que tengo

ansiedad y depresion para ella era una presuncion por el ES-3-UA-C17:
acoso laboral le mencioné esto a la trabajadora social que Ansiedad

estaba a cargo mio y le dijo mira tenemos que hacer un

estudio méas profundo obviamente si ti quieres y la
ES-3-UA-C18:

Depresion

organizacion guiere con alguien experto en acoso entonces

gracias a Dios la trabajadora social se porté muy profesional

me envio donde un psicologo forense que es un psicélogo
clinico con una especializacién forense y en acoso laboral es
de paso es perito de la funcion judicial y él determina que yo
soy victima de acoso laboral totalmente marcado
cumpliendo todos los parametros psicologicos
internacionales de medicina ecuatoriana del ministerio de
salud y absolutamente todo después de varios estudios que €l | E5_3.UA-C19:
me hizo como 3 0 4 sesiones, test, relatos, evidencias todo | Acoso laboral
absolutamente todo entonces se emitio ese informe y la
cooperativa lo que hizo con ese informe fue decir ok eres
victima de cosa laboral cambiémosle de direccién y ahorita
estoy en otra direccion que no tiene nada que ver con mi
cargo que no tengo funciones ya un mes no estoy haciendo

absolutamente nada y eso también es acoso laboral"*

ES-4-UE: "Pues sUper dura porque no tuve el apoyo ni de ES-4-UE-C20: Falta

mis padres ni de mi jefe todo fue un ataque directo y si como | de apoyo

no hubo violencia como fisica pero si me destruyeron ES-4-UE-C21: Dafio
mentalmente” mental
\}\L\HHJ{{
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ciudad de Quito"

3. ¢Cbémo crees que la violencia psicoldgica laboral afect6 tu bienestar emocional y mental?
DESCRIPCION DE

MUESTRA UNIDADES CATEGORIAS
ES-1-UP: "yo estaba recuperandome de crisis de panico y
iy ES-1-UP-C22:
una depresion muy profunda yo estaba en un proceso 5 L
tomaba medicacion y esto agudizo terriblemente el epreston
profunda

trauma y yo terminé con una tentativa de suicidio en todo
este contexto porque yo perdi el trabajo en esta
institucion y llegué a generar un caos tan grande en mi ES-1-UP-C23:
vida porgue me senti totalmente desvalorizada no
conseguia trabajo después Tuve un trabajo temporal y
que es como que ya mi vida lleg6 a normalizarse
entonces como que desplace la atencion porque como no

Desvalorizacién

tienes recursos tampoco es que vas al psicélogo y hay ES-1-UP-C24:
gue ser bien sinceros entonces no tienes recursos Desempleo
4 personas (3 mujeres 1 [ econdmicos no te das la atencion debida y yo ya como
hombre). que tuve el nuevo trabajo consegui emplearme por unos
Titulo de 3er. nivel meses y como que me olvidé del tema pero claro vuelves
Profesionales varias a la dindmica laboral y comienzas a revivir todo lo que
especialidades. pasaste antes y te comienzas a aportar como hasta incluso
Edades comprendidas entre |3 |a defensiva hasta que en un momento igual en ES-1-UP-C25:
los 36 - 48 afios diciembre se acabé esa contratacién porque obviamente | Intento de

no habia presupuesto en esa institucion y yo volvi otra | suicidio
vez al desempleo y ahi se gener6 una crisis super grande
porque solamente aplace como por 4 0 6 meses toda la
crisis que venia cargando y ahi fue cuando yo terminé 6 o
7 meses después atentando contra mi vida"

ES-2-US: "Bueno emocionalmente me sentia minimizada | ES-2-US-C26:
sentia que no valoraban el esfuerzo que yo ponia en mis | Minimizada
actividades en todos los afios que yo he trabajado siempre | ES-2-US-C23:
he sentido que eh aportado en mi trabajo de una manera | Desvalorizacién
eficiente, pero en esta ocasion cuando me senti que no ES-2-US-C17:

tenia valor que no sabia las cosas que me estaban Ansiedad
\}\L\HHJ{{
Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramoén Roca S.’-.-_f
Cédigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700 ?»,mm§

Qu1t0 - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



Pontificia Universidad

éﬁé Catélica del Ecuador

Seréis mis testigos

FACULTAD DE PSICOLOGIA

POSGRADOS
MPCHDO
encomendando o sea como que era un mal elemento no
como que era una trabajadora mediocre eso me hacian
0 gue er Je , ! ES-2-US-C27:
sentir. Me dio como ansiedad podria ser me sentia .
. . . . Bullying
deprimida sentia que me estaban haciendo bullying
inclusive"
ESTB'—UA._ esta misma (?s_ta mls_ma ansiedad 'causa enmi ES-3-UA-C17:
colitis ansiosa tengo colitis ansiosa me ha dejado .
. . Ansiedad
molestar un poco a raiz de que me cambiaron de lugar de
trabajo sin embargo sigo enfermo esta ahi la colitis me
J do sig ES-3-UA-C28:

duele la cabeza siempre paso con dolor de cabeza
sudoracién no puedo dormir bien el psiquiatra bueno me
derivé de hecho al psiquiatra la misma organizacion a

Colitis ansiosa

una cita que cost6 60 ddlares que no tengo para pagar las ES-3-UA-C29:
- . , ) ) Cefaleas
siguientes citas y él me mando una receta de 50 dolares
gue tampoco tengo para costearme la medicina
psiquiétrica entonces hasta ahi ES'3'UA,'C3O:
Ya no me han mandado més desde la psicéloga por estos Sudoracion
dolores de cabeza pienso si pedirle a la trabajadora social
que me dejen o a ver si me va a la organizacion a seguir
enviando terapia porque igual estamos en una
incertidumbre porque hay reformas en esta nueva ES'3'UA'C31:
direccién o sea no es que estoy con calma sino peor mas Insomnio
bien con mas ansiedad porque no sé si me quedaré me
mandaran que mismo haran conmigo"
ES-4-UE-C17:
ES-4-UE: "Uy a mi me acab0 a tal punto de que tuve que |Ansiedad
ir al psiquiatra porque solamente pasaba llorando y ES-4-UE-C18:
cuestionandome que soy realmente una mala persona Depresion
como me habian sefialado” ES-4-UE-C32:
Llanto facil
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HERRAMIENTA: Entrevista Semiestructurada
TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la
ciudad de Quito"

4. ¢ Qué sintomas o sefiales te hacen pensar que estas siendo o has sido victima de violencia
psicologica en el trabajo?
DESCRIPCION DE

MUESTRA UNIDADES CATEGORIAS
ES-1-UP: "Yo ya mantenia un cuadro de _ L
depresion, pero con lo que vivi se me ES-1-UP-C18: Depresion
agudizé mucho mas, la verdad tuve un .
intento suicida, que me llevé a estar ES.'%(;UP'CZS' Intento
hospitalizada" suicida

ES-2-US-C33: Gastritis
ES-2-US-C34:
ES-2-US: "Gastritis, infecciones a vias Infecciones vias urinarias
urinarias, problemas de la ciatica, insomnio" | ES-2-US-C35:
Problemas de ciatica
ES-2-US-C31: Insomnio
_ ES-3-UA-C36: Dolores
4 personas (3 mujeres 1 de cabeza
~ hombre). ES-3-UA-C28: Colitis
PTltﬁlo_de 3;er. nivel ansiosa
rotesionales varias ES-3-UA: "Dolores de cabeza, colitis ES-3-UA-C3T7:

especialidades.
Edades comprendidas entre
los 36 - 48 afios

ansiosa, pensamientos negativos, insomnio, | Pensamientos negativos
ansiedad, gastritis" ES-3-UA-C31: Insomnio
ES-3-UA-C17: Ansiedad
ES-3-UA-C38:
Problemas
gastrointestinales
ES-4-UE-C39: Perdida

] de la capacidad de tomar
ES-4-UE: "Tuve bastante ansiedad entonces | decisiones y poner

yo lloraba mucho no dormia entonces limites
incluso no comia, bajé bastante de peso ES-4-UE-C40: Miedo
entonces con las medicaciones que me dio el ES-4-UE-C41:

psiquiatra pude estabilizarme Afectacion de la garganta

ES-4-UE-C18: Depresion

&\HHJ{_{
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5. ¢Como ha influido la violencia psicoldgica laboral en tu desempefio y satisfaccion laboral?

DESCRIPCION DE
MUESTRA

UNIDADES

CATEGORIAS

4 personas (3 mujeres 1
hombre).

Titulo de 3er. nivel
Profesionales varias
especialidades.
Edades comprendidas entre

los 36 - 48 afos

ES-1-UP: "Es sobre todo las ya conociendo qué es la
violencia psicol6gica y determinando cuales son como
las caracteristicas desde estas hostigamiento esta
capacidad de disminucion y de sacarte del centro
cuando ta estas respondiendo a tu trabajo para
desvalorizarte yo entiendo que como gue las secuelas
mas importantes es esto justo la falta de
reconocimiento que tengo yo de sentirme suficiente o
reconocida en el espacio laboral me cuesta todavia
mucho recibir incluso halagos o recibir felicitaciones
porque siento que no me las merezco Yy es por claro

porque vivi tanta violencia psicolégica y eso se fue

ES-1-UP-C1:

Hostigamiento

ES-1-UP-C23:

Desvalorizacion

ES-1-UP-C42:
Falta de

reconocimiento

como como tatuando no entonces cuando me dicen ES-1-UP-C13:
algo positivo o algo agradable o me agradecen por mi | Violencia
trabajo es como sera que lo estoy haciendo bien o me | psicoldgica
estaran haciendo por compromiso es como que

incluso hasta lo dudas y eso es eso es complejo y

supongo que debe ser alguna secuela de la violencia

psicologica.”

ES-2-US: "Influyé mucho en el resultado de mis ES-2-US-C43:
actividades me demoraba mucho inclusive sentia que |Demora en el
hacia las cosas 0 sea no, no tenia ni ganas de hacer las |trabajo
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cosas ya me sentia como como no tenia ganas de estar

en el trabajo y por obligacion estaba ahi "

FACULTAD DE PSICOLOGIA

POSGRADOS
MPCHDO

ES-2-US-C44:
Desinterés por el

trabajo

ES-2-US-C18:

Depresion
ES-3-UA: "Mi desempefio te soy sincero este ultimo | ES-3-UA-C45:
mes Gltimo mes y medio es que no he hecho nada Falta de

nada nada absolutamente por ahi un compariero que
también le movieron de talento humano alla o sea le
digo mira dame algo para hacer esta levantando
perfiles una organizacion le digo dame te ayudo pero
yo trato hacer algo en el dia porque por poco hago
dibujos para pasar el dia trato hacer los deberes de la
maestria o0 algo pero algo para pasar el dia porque no
hago nada y también me da miedo decir pues denme
actividades porque va a decir si me estas exigencias

tengo miedo en realidad no sé cdmo reaccionen nada"

asignacién de

tareas

ES-3-UA-C40:
Miedo

ES-4-UE: "En ese tiempo pues influyo6 bastante

porgue yo me estaba cuestionando de mi trabajo y

comenceé a dar mas de mi y fisicamente también ya me

comencé agotar actualmente después de todo el

tratamiento ya estamos bien"

ES-4-UE-C46:

Cuestionamiento

ES-4-UE-CA4T7:
Agotamiento
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HERRAMIENTA: Entrevista Semiestructurada
TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la

ciudad de Quito"

FACULTAD DE PSICOLOGIA

POSGRADOS
MPCHDO

6. ¢ Has buscado ayuda o apoyo para lidiar con la violencia psicoldgica y la afectacion en tu salud
mental? Si tu respuesta es afirmativa ¢qué tipo de recursos has utilizado?

DESCRIPCION DE

MUESTRA UNIDADES CATEGORIAS
ES-1-UP: "En el instante en el cual fui V|c,t|rT1a de acoso ES-1-UP-C16:
laboral, no contaba con los recursos econémicos, por lo que Terapias
deje pasar, pero en la actualidad cumplo con terapias L

., psicoldgicas
psicoldgica
ES-2-US: "A ver cuando inicié la terapia todavia no me
cambiaban de area lo que me ayudo esa primera sesion que
tuve es darme cuenta de lo que me estaban haciendo ahi me
di cuenta que me estaban haciendo bullying que mis
comparieros que hablaban de mi a mis espaldas a lo mejor
4 personas (3 mujeres | con chismes avisandole al director o sea como que abri los | ES-2-UP-C16:
1 hombre). 0jos porque antes de eso no yo no me daba y luego cuando | Terapias
Titulo de 3er. nivel [ya el director me dijo que me iba a cambiar de area'y me psicoldgicas
Profesionales varias | quité mi partida incluso me bajé el sueldo empecé a
especialidades. sentirme mejor porque ya no estaba tan directo con él estaba
Edades comprendidas | en otro piso ya no lo veia continuamente entonces empecé a
entre los 36 - 48 aflos | tener un poquito mas de paz y el cambio de actividades
también me ayudé muchisimo"
ES-3-UA: "Si voy a la psicologa y al psiquiatra que me
mandaron de la empresa mismo, porque no tengo dinero ES-3-UP-C16:
para pagar las consultas extras o comprar la medicacion, Terapias
tengo multiples sintomatologias que me estan afectando a mi | psicoldgicas
salud fisica "
ES-4-UE: "'Si fui al psicologo estuve hasta con medicacion 'IIE'eSr-:r;iL;E-Cla
para la ansiedad, ya que no podia dormir" S
psicoldgicas
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HERRAMIENTA: Entrevista Semiestructurada
TEMA: "La violencia psicol6gica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de

la ciudad de Quito"

FACULTAD DE PSICOLOGIA

POSGRADOS
MPCHDO

laboral?

7. ¢ Qué consejos darias a otros trabajadores que estan experimentando violencia psicologica

DESCRIPCION
DE MUESTRA

UNIDADES

CATEGORIAS

4 personas (3
mujeres 1
hombre).

Titulo de 3er. nivel

Profesionales

comprendidas
entre los 36 - 48
afios

ES-1-UP: "realmente lo que yo les diria es primero hay que
sanar uno mismo. Para enfrentarse a espacios problematicos
no toda la responsabilidad la tiene el entorno si tu te conoces
y sanas sabes como enfrentas la situacion puede sonar muy
muy contradictorio a la teoria de que somos las victimas de
violencia psicoldgica pero yo estoy muy convencida de que
nosotros somos responsables de nuestra vida y si es que
nosotros no estamos bien el entorno no va a estar bien y vas
a seguir atrayendo y cocreando mas espacios de violencia en
el que todo el mundo te va a pisar entonces primero es si tu
ya sientes gque hay un espacio violento hay que primero
revisarnos a nosotros mismos para mirar qué cadenas de
dolor estamos acarreando porgue esto es hasta
transgeneracional esto es del arbol genealdgico desde todo el
linaje venimos con una carga que venimos a sanar desde

varias todo el linaje entonces yo primero diria es miren qué esta
especialidades. ) .
Edades pasando en sus vidas y segundo obviamente hay que poner

una balanza trabajos hay muchos aunque no pensemos,
oportunidades laborales hay infinitas "

ES-1-UP-C48:
Introspeccion

ES-2-US: "Bueno este justamente lo que les aconsejaria es
que si se sienten estresados ansiosos se siente desvalorizados
acudan a una terapia acudan a un psicélogo porgue solo el
profesional te puede ayudar y guiar y de hecho lo que
acabaste de menciona que en mi caso yo lo que hice de
desactivar un rato esta estos sintomas que yo si es verdad
porque cuando yo vuelvo a la escena en donde yo pasé estos
malos momentos que es la direccidn grande yo estoy ahorita
en una gestién pequefiita apartada en otro piso entonces
cuando yo vuelvo a la direccion y le veo a este director que
causo todo este malestar en mi y veo a los compafieros que

ES-2-US-C49:
Ir a terapia
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me veian mal que me que me hacian bullying siento ira,
siento como que ojala no no estuvieran ahi para no verles me
causan malestar "

ES-3-UA: "yo pienso que podriamos primero de todo
corazdn generar e iniciar un organizacion de apoyo a
victimas de acoso laboral porque es bastante, es bastante
complicado grave el no tener apoyo, apoyo pero ninguno te
da o sea con incertidumbre que estas y vas a donde un ES-3-UA-C50:
abogado y donde otro y te dicen cosas diferentes te creas Organizaciones
mas incertidumbre apoyos psicoldgico porque o sea apoyo | de apoyo
psicolégico real ya terapias que sean especificas para tema
de acoso laboral para tema de ansiedad y depresion post
acoso o generadas por el acoso y que decirles a las victimas
es bastante complicado "

ES-4-UE: "Principalmente que no se callen, que no se callen
gue no piensen que por esto va a ser vulnerado su situacion
laboral mas bien tienen que hablar, tienen que buscar el
organismo mas cercano que seria el médico ocupacional de
su empresa para que les ayude porque si permitimos que esto
nos dafie como te mencioné a mi me afecté tanto fisicamente
emocionalmente y no solamente a mi sino mi entorno
entonces lo importante es hablar

Principalmente yo buscaré ayuda externo iré a mi psicélogo
trataria de hablar con alguien porque no siempre conversar
con tus papas con tus hermanos siempre te dicen es tienes
que aguantar y no es asi, la Unica persona que te va a
recomendar las mejores decisiones que puedas tomar en tu
vida es un psicélogo que te va a encaminar y tu tomar la
mejor decision "

ES-4-UE-C49:
Ir a terapia
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HERRAMIENTA: Entrevista Semiestructurada
TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de
la ciudad de Quito"

8. ¢ Qué cambios esperas ven en tu lugar de trabajo para abordar y prevenir la violencia
psicoldgica laboral?
DESCRIPCION
DE MUESTRA

UNIDADES CATEGORIAS

ES-1-UP: "primero yo como siempre lesdigoa |ES1-UP-C51: Agente de
las personas para hacer agente de cambio primero | cambio

debes empezar por ti lo que td si yo no empiezo
por mis cambios no puedo cambiar
absolutamente nada entonces primero a las
personas si motivarles a ser conscientes tener
conciencia expandir la conciencia es Unicamente [ES1-UP-C53:
darse cuenta de la realidad donde vivimos no es [ Responsabilidad
un tema espiritual es un tema de entender tiempo
y espacio y que estas viviendo "

ES-2-US: "Bueno segin mi experiencia lo que

ES1-UP-C52: Motivacion

4 personas (3

mujeres 1 . . . .
hombre). me gustaria quc_a cambie es el _t,rabajo en equipo ' _
Titulo de 3er. nivel | donde yo trabajaba en la gestion que antes ES-2-US-C54: Trabajo en
Profesionales | trabajaba todos eran muy individualistas es como | €9qUIPO
varias que era vivian en una competencia constante de
especialidades. | quién hacia mejor las cosas quién era mas
Edades inteligente que era mas rapido inclusive porque

comprendidas
entre los 36 - 48
afos

incluso me tachaban de lenta me hacian sentir asi
y a lo mejor fui porque somaticé muchas cosas
entonces yo creo que para tener éxito en un
trabajo el equipo tiene que trabajar unido y yo
estoy viendo ahora en mi nueva gestion que si ES-2-US-C55:
obviamente como en todo lugar hay problemas
pero mi coordinador trata de que lo hablemos del
que lo arreglemos de que no haya conflictos entre
los comparieros y eso lo veo como una buena
herramienta para poder evitar el acoso la
violencia el bullying y todo lo relacionado a este
tema"

Competencia constante
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ES-3-UA: "Yo sinceramente espero que mi
compariera gane este juicio que ese sea un
escarmiento al trabajo y diga mira estan actuando
mal escuchales a las victimas y actta con los
victimarios o sea tomen cartas en el asunto
porque ahora somos 2 personas hay muchas
victimas de acoso laboral y sexual pero como te
digo nadie esté diciendo ni haciendo nada
entonces a la final van a terminar con una
organizacion de 1500 personas de 750.000 socios
que al final la inestabilidad va a repercutir en ES-3-UA-C56: Acoso
ellos entonces completamente en contra de la sexual

filosofia de mi organizacién en que es vamos a
velar por las mayorias la ética la transparencia el
cooperativismo etcétera ose a eso suena lindo
pero hagan, actlen y nada totalmente nada
coherente entre lo que dicen y hacen"

ES-4-UE: "Principalmente un cambio de actitud
de la cabeza por ejemplo en el trabajo que volvi | ES-4-UE-C57: Cambio de
si hay un tema de maltrato psicolégico inclusive | actitud

con la misma jefa entonces si deberia haber un
cambio de actitud porque siento que actualmente
mis jefes son jefas muy blandas entonces hay que
cambiar esa actitud para que la estabilidad de la | ES-4-UE-C58: Maltrato
organizacion de nuestro equipo se mantenga bien | Psicologico

si es que ya estd mal va a haber un desequilibrio
entonces eso esta actualmente "

ES-3-UA-C19: Acoso
laboral

&\HHJ{_{
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MATRIZ CODIFICACION AXIAL Y SELECTIVA

Anexo 5 Matriz de Codificacion Axial y Selectiva (Grupo focal)

HERRAMIENTA: Grupo Focal

TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la

ciudad de Quito"

CATEGORIAS

TIPO DE
COMPARACION

SUBCATEGORIAS

TEMAS

GF-1-UX-C1: Tipo de
violencia

Similitud

GF-1-UX-C1: Tipo de
violencia

GF-1-UE-C1: Tipo de
violencia

Similitud

GF-1-UE-C1: Tipo de
violencia

Hostigamiento

GF-1-UB-C2: Similitud GF-1-UB-C2:

Hostigamiento Hostigamiento

GF-1-UP-C2: I GF-1-UP-C2:
Similitud

Hostigamiento

GF-1-UP-C3: Acoso

Similitud

GF-1-UP-C3: Acoso

Hostigamiento

GF-1-UP-C4: Violencia Similitud [ GF-1-UP-C4: Violencia
GF-1-US-C2: Similitud GF-1-US-C2:
Hostigamiento Hostigamiento
GF-2-US-C7: N GF-2-US-C7:

. - Similitud . -
Manipulacion Manipulacion
GF-2-US-C2: - GF-2-US-C2:

Similitud

Hostigamiento

Dinamicas de poder
y violencia en el
lugar de trabajo

GF-2-US-C8: Bloqueo Similitud [ GF-2-US-C8: Blogueo
GF-2-US-C9: Humillacion | Similitud [ o 22> >
Humillacion

GF-2-US-C10: Amenazas Similitud |GF-2-US-C10: Amenazas

GF-2-US-C11: Insultos Similitud | GF-2-US-C11: Insultos

GF-2-UA-C3: Acoso Similitud |GF-2-UA-C3: Acoso

GF-1-UX-C12: Violencia - GF-1-UX-C12: Violencia

Similitud
sexual sexual
GF-1-UX-C2: . GF-1-UX-C2:
) ) Similitud . )
Hostigamiento Hostigamiento
\\mw,
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GF-1-UE-C13: Acoso

GF-1-UE-C13: Acoso

MPCHDO

Similitud

sexual sexual

GF-1-UE-C14: Acoso e GF-1-UE-C14: Acoso
Similitud

laboral laboral

GF-1-UB-C14: Acoso C GF-1-UB-C14: Acoso
Similitud

laboral laboral

GF-1-UB-C2: Similitud GF-1-UB-C2:

Hostigamiento Hostigamiento

GF-1-UP-C13: Acoso N GF-1-UP-C13: Acoso
Similitud

sexual sexual

GF-1-UP-C14: Acoso - GF-1-UP-C14: Acoso
Similitud

laboral laboral

GF-1-US-C3: Acoso Similitud |GF-1-US-C3: Acoso

GF-2-UA-C3: Acoso Similitud |GF-2-UA-C3: Acoso

GF-2-UA-C16: Mobbing Similitud | GF-2-UA-C16: Mobbing

GF-2-UE-C14: Acoso o GF-2-UE-C14: Acoso
Similitud

laboral laboral

GF-2-UE-C17: Violencia o GF-2-UE-C17: Violencia

C . Similitud e
psicolbdgica psicoldgica
GF-2-US-C3: Acoso Similitud |GF-2-US-C3: Acoso
GF-2-US-C18: N GF-2-US-C18:

., Similitud e .
Intimidacién Intimidacién
GF-2-US-C2: Similitud GF-2-US-C2:
Hostigamiento Hostigamiento
GF-2-US-C17: Violencia . GF-2-US-C17: Violencia

o, Similitud C ..
psicologica psicologica
GF-2-US-C3: Acoso Similitud |GF-2-US-C3: Acoso
GF-2-UA-C20: . GF-2-UA-C20:

., Similitud e
Discriminacion Discriminacion
GF-2-US-C31: . GF-2-US-C31:

e, , Similitud e, ,
Minimizacion a los demas Minimizacion a los demas
GF-2-UA-C70: Acosadores | Similitud EIFZHUA-CE

Acosadores
GF-1-UX-C13: Acoso - GF-1-UX-C13: Acoso
Similitud
sexual sexual

&\UHJ
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GF-1-UP-C4: Violencia Similitud | GF-1-UP-C4: Violencia
GF-1-UP-C79: Maltrato Similitud |GF-1-UP-C79: Maltrato
GF-1-UP-C5: Renuncia Similitud |GF-1-UP-C5: Renuncia
GF-1-UP-C6: Finalizacion . GF-1-UP-C6:
Similitud e
laboral Finalizacion laboral
GF-2-UA-C5: Renuncia Similitud |GF-2-UA-C5: Renuncia
GF-2-UA-C6: Finalizacion o GF-2-UA-CE6:
Similitud s,
laboral Finalizacion laboral
GF-2-US-C5: Renuncia Similitud GF-2-US-C5: Renuncia
GF-2-US-C6: Finalizacion o GF-2-US-C6:
Similitud .,
laboral Finalizacion laboral
GF-1-US-C15: Carga Similitud GF-1-US-C15: Carga
laboral laboral Efectos del cli
€Clos del Clima
Desplazamiento Desplazamiento estabilidad y
GF-1-UB-C23: Educacion Similitud GF-1-UB-C23: Educacion desempeﬁo
deficiente deficiente profesional
GF-1-UP-C28: Falta de . GF-1-UP-C28: Falta de
. Similitud .
capacidades capacidades
GF-2-UA-C30: Falta de Similitud GF-2-UA-C30: Falta de
conocimiento técnico conocimiento técnico
GF-1-UE-C77: Desinterés Similitud |GF-1-UE-C77: Desinterés
GF-2-UA-C77: Desinterés Similitud GF-_2 _UA,‘_CW:
Desinterés
GF-2-US-C77: Desinterés Similitud |GF-2-US-C77: Desinterés
GF-2-US-C77: Desinterés Similitud |GF-2-US-C77: Desinterés
GF-2-US-C81: o GF-2-US-C81:
.. Similitud ..
Desconocimiento Desconocimiento
GF-1-UX-C21: Cultura . GF-1-UX-C21: Cultura
. . . Similitud L. ..
organizacional deficiente organizacional deficiente Factores
GF-1-UX-C22: Dominio o GF-1-UX-C22: Dominio | °"9anizacionales que
Similitud perpettan el ciclo de
del poder del poder violencia y
GF-1-UE-C22: Dominio Similitud GF-1-UE-C22: Dominio afectacion emocional
del poder del poder

Direccion: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramoén Roca
Codigo postal: 170525 / Teléfono: (593-2) 299 1700

Quito - Ecuador / www.puce.edu.ec JESUITAS ECUADOR



FACULTAD DE PSICOLOGIA

‘ém\é Pontificia Universidad
J'L Catolica del Ecuador

POSGRADOS
Seréis mis testigos
MPCHDO
GF-1-UB-C25: Liderazgo - GF-1-UB-C25: Liderazgo
s L. Similitud |. .
ineficaz ineficaz
GF-1-US-C22: Dominio o GF-1-US-C22: Dominio
Similitud
del poder del poder
GF-2-UA-C22: Dominio o GF-2-UA-C22: Dominio
Similitud
del poder del poder
GF-2-US-C22: Dominio - GF-2-US-C22: Dominio
Similitud
del poder del poder
GF-2-US-C22: Dominio o GF-2-US-C22: Dominio
Similitud
del poder del poder
GF-2-US-C22: Dominio - GF-2-US-C22: Dominio
Similitud
del poder del poder
GF-2-UA-C32: Malas Similitud GF-2-UA-C32: Malas
practicas empresariales practicas empresariales
GF-2-UA-C21: Cultura o GF-2-UA-C21: Cultura
. . Similitud L. .
organizacional deficiente organizacional deficiente
GF-1-UB-C55: Deterioro . GF-1-UB-C55: Deterioro
. ) Similitud . .
de las relaciones sociales de las relaciones sociales
GF-1-UB-C63: Cultura o GF-1-UB-C63: Cultura
.. Similitud ..
organizacional saludable organizacional saludable
GF-1-UB-C64: Clima - GF-1-UB-C64: Clima
Similitud
laboral laboral
GF-1-UB-C65: Team N GF-1-UB-C65: Team
. Similitud .
Building Building
GF-2-US-C64: Clima o GF-2-US-C64: Clima
Similitud
Laboral Laboral
GF-2-UA-C64: Clima - GF-2-UA-C64: Clima
Similitud
laboral laboral
GF-2-UA-C71: Similitud GF-2-UA-C71:
Autoridades Autoridades
GF-2-UA-C80: Jefes Similitud | GF-2-UA-C80: Jefes
GF-1-UB-C24: Inteligencia Similitud GF-1-UB-C24: _
emocional Inteligencia emocional indﬁg:ﬁg;a;ara
GF-1-UP-C26: Autoestima | Similitud |5 = o7 020 hacer frente ala
Autoestima
\\\UHJ/
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Anexo 5. 1 Matriz codificacion axial y selectiva (Entrevista semiestructurada)

HERRAMIENTA: Entrevista Semiestructurada
TEMA: "La violencia psicoldgica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la
ciudad de Quito"

TIPO DE i
- . COMPARACION DE
CATEGORIAS COMP,:RACIO CATEGORIAS TEMAS
ES-1-UP-C1: Hostigamiento Similitud ES-1-UP-C1: Hostigamiento
ES-1-UP-C2: Acoso Similitud ES-1-UP-C2: Acoso
ES-1-UP-C3: Persecucion Similitud ES-1-UP-C3: Persecucion
ES-2-US-C4: Manipulacién Similitud ES-2-US-C4: Manipulacién
ES-2-US-C1: Hostigamiento Similitud ES-2-US-C1: Hostigamiento
E_S-4-U_E-Cg: Tipos de Similitud E_S-4-U_E-C9: Tipos de
violencia violencia
ES-4-UE-C10: Gritos Similitud ES-4-UE-C10: Gritos
ES-4-UE-C11: Ofensas Similitud ES-4-UE-C11: Ofensas
SR A e Similitud | ES-1-UP-C12: Violencia sexual
sexual
ES-1-UP-C13: Violencia Similitud ES-1-UP-C13: Violencia Impacto de la
psicoldgica psicoldgica V'°|e”0'|a y ‘i' ]
: — - acoso en la salu

ES-2-US-C2: Acoso Similitud ES-2-US-C2: Acoso mental y fisica de
ES-2-US-C15: Violencia Similitud ES-2-US-C15: Violencia los trabajadores
SO A G by Similitud | ES-3-UA-C19: Acoso laboral
laboral
ES-2-US-C27: Bullying Similitud ES-2-US-C27: Bullying
ES-1-UP-C1: Hostigamiento Similitud ES-1-UP-C1: Hostigamiento
ES-1-UP-C13: Violencia - ES-1-UP-C13: Violencia

. L. Similitud . L.
psicologica psicologica
SO A G by Similitud | ES-3-UA-C19: Acoso laboral
laboral
ES-3-UA-C56: Acoso sexual Similitud ES-3-UA-C56: Acoso sexual
ES-4-UE-C58: Maltrato e ES-4-UE-C58: Maltrato

. Similitud e, .
psicolégico psicoldgico

Similitud
Similitud

‘}\\llwp
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Similitud
Similitud
Similitud
Similitud
Similitud
Similitud
Similitud
Similitud
ES-3-UA-C16: Terapia N ES-3-UA-C16: Terapia
. Similitud .
psicologica psicologica
ES-1-UP-C16: Terapias - ES-1-UP-C16: Terapias
L Similitud L
psicologicas psicologicas
ES-2-UP-C16: Terapias Similitud ES-2-UP-C16: Terapias ) _
psicolégicas psicoldgicas La |mporFanc!a .deI
ES-3-UP-C16: Terapias Similitud ES-3-UP-C16: Terapias apoyo psicoldgico
psicologicas psicologicas para tra?ja}jadores
ES-4-UP-C16: Terapias . ES-4-UP-C16: Terapias en ambientes
. Similitud L laborales
psicologicas psicologicas .
- — - negativos
ES-2-US-C49: Ir a terapia Similitud ES-2-US-C49: Ir a terapia
ES-3-UA-C50: . ES-3-UA-C50: Organizaciones
. Similitud
Organizaciones de apoyo de apoyo
ES-4-UE-C49: Ir a terapia Similitud ES-4-UE-C49: Ir a terapia
ES-1-UP-C48: Introspeccion Unica ES-1-UP-C48: Introspeccion
ES-3-UA-C17: Ansiedad Similitud ES-3-UA-C17: Ansiedad
ES-3-UA-C18: Depresion Similitud ES-3-UA-C18: Depresion
ES-4-UE-C21: Dafio mental Similitud ES-4-UE-C21: Dafio mental La relacion entre
ES-1-UP-C22: Depresion - ES-1-UP-C22: Depresion las experiencias
Similitud
profunda profunda laborales y los
ES-1-UP-C25: Intento de - ES-1-UP-C25: Intento de trastornos
. Similitud .
suicidio suicidio mentales
ES-2-US-C17: Ansiedad Similitud ES-2-US-C17: Ansiedad
ES-3-UA-C17: Ansiedad Similitud ES-3-UA-C17: Ansiedad
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Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud

Similitud
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actitud

Similitud
Similitud
Similitud
Similitud
Similitud
ES1-UP-C51: Agente de N ES1-UP-C51: Agente de
. Similitud .
cambio cambio
ES1-UP-C52: Motivacion Similitud ES1-UP-C52: Motivacion
ESI-UP-CS3: Similitud ES1-UP-C53: Responsabilidad
Responsabilidad
ES-2-US-C54: Trabajo en N ES-2-US-C54: Trabajo en
. Similitud .
equipo equipo
ES-2-US-C55: Competencia Similitud ES-2-US-C55: Competencia
constante constante
ES-4-UE-C57: Cambio de N ES-4-UE-C57: Cambio de
Similitud

actitud

POSGRADOS

MPCHDO

Elementos que

contribuyen a la
resiliencia en el
ambiente laboral
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MATRIZ DE TEMAS POR SIMILITUD

Anexo 6 Matriz de temas por similitud grupo focal y entrevista semiestructurada

HERRAMIENTA: Matriz de temas por similitud
de grupo focal y entrevista semiestructurada
TEMA: "La violencia psicologica laboral y su influencia en la salud mental de los trabajadores de la
TEMAS ENTREVISTAS SEMI
ESTRUCTURADAS

ciudad de Quito"
TEMAS GRUPOS FOCALES
Impacto de la violencia y el acoso en la salud

mental y fisica de los trabajadores

Dinamicas de poder y violencia en el lugar de

trabajo
Efectos del clima laboral en la estabilidad y

La importancia del apoyo psicologico para
trabajadores en ambientes laborales negativos
La relacion entre las experiencias laborales y los

desempefio profesional
Factores organizacionales que perpetiian el ciclo

de violencia y afectacion emocional
trastornos mentales

Elementos que contribuyen a la resiliencia en el

ambiente laboral

Acciones preventivas y correctivas en el entorno

laboral para mitigar los efectos negativos
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