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RESUMEN

Esta investigacion cuantitativa plante6 como objetivo determinar la curva de consumo
de agua potable de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de
Vera del canton Portoviejo, considerando necesario conocer la situacion actual de este
sector con referencia al servicio del agua potable y el consumo de cada una de las familias.
Con este proposito, se implementd metodologia descriptiva-exploratoria, de la misma
forma, los métodos utilizados fueron el inductivo y analitico, mientras que la técnica de
informacién empleada fue la encuesta, que se aplico a 50 usuarios del sector antes
mencionado, desde noviembre 2021 hasta agosto de 2022. Los resultados revelan que el
86% de encuestados consideran que el servicio de agua potable que reciben en su vivienda
es bueno, y que lo reciben las 24 horas del dia; el servicio de agua potable se suspende
por mantenimiento preventivo del agua. El consumo de agua potable diario dentro del
sector demuestra que los fines de semana existe mayor consumo de agua que durante la
semana. La curva de consumo mediante el registro de los medidores posee un promedio
maximo de 82,41 (m3) y un valor minimo de 9,61 (m®) del consumo de agua. Estos
hallazgos pueden proporcionar una guia Gtil para mantener un mejor servicio y asi las
entidades encargadas del servicio de agua potable fortalezcan las acciones para ofrecer

un servicio de calidad.

Palabras clave: cobertura, medicion, mecanismo, sistema de agua potable



ABSTRACT

This quantitative research study aimed to estimate the water demand curve on the third
block at Los Tamarindos neighborhood, in Andrés de Vera in the Canton of Portoviejo,
because it was deemed necessary to know about the current situation of the water
consumption service in this part of the town. Accordingly, this descriptive exploratory
research study used analytic induction methods and was carried out from November 2021
to October 2022. Data were collected from a survey among 50 customers of this
neighborhood in order to know about their household drinking water consumption
patterns. Furthermore, the demand curve for water was estimated through a georeferenced
map. The findings show that 86% of those surveyed think the drinking water supply
service at their homes is good because it is available at uninterrupted 24 hours per day;
however, there is disruption to water supply once every three months because of
preventive maintenance, but they are warned of this interruption through official means
one week in advance. Likewise, there is a significant increase in household drinking water
consumption on the weekends in this area. The water consumption curve through the
register of meters corresponds to maximum flow rate: 82.41 (m3) and minimum flow
rate: 9.61 (m3). These findings may be a useful tool for local authorities and water

supplier entities to enforce and maintain good quality service to the customer.

Keywords: drinking water, consumption, curve, water meters
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INTRODUCCION

El consumo de agua es un factor importante y de alta relevancia en las sociedades,
siendo esta la base de la vida, es imprescindible que se cuente con este recurso para el
normal desarrollo de una comunidad. Contar con adecuada agua potable esta reconocido
por los gobiernos del mundo como componente clave y derecho que debe ser solventado
por los ciudadanos. En la constitucion ecuatoriana se define las garantias para el acceso
justo y equitativo al agua en calidad y cantidad a través de politicas, estrategias y planes
que aseguren la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en las cuencas
hidrolégicas con participacion y fortalecimiento de los actores sociales de todo el pais
(Republica del Ecuador, 2008).

La calidad del agua es esencial en el medio hidrico, debido a que diversos factores
pueden deteriorarla. Es fundamental asegurar que el agua sea segura o potable segun las
normas de calidad, conforme a los limites permisibles recomendados por el TUSLMA y
la Norma INEN 1108, para evitar en la poblacién enfermedades por una mala calidad del
agua (Guaméan & Paucar, 2022). De manera similar, la Ley Organica de Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua (2014) conceptualiza en su articulo 57 que
toda persona tiene derecho a disponer de agua limpia, adecuada, aceptable, salubre,
asequible y accesible para uso personal y doméstico, en cantidad, calidad, pertinencia y

cobertura. El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable.

La cobertura, acceso y consumo de agua se determina por diversos factores, sean
demogréaficos, geograficos, econdmicos y culturales. Variables importantes como el
namero de habitantes en un grupo familiar, habitos de consumo, modelos sociales, tipos
de uso etc. son estudiados para calcular el consumo estandar en una determinada zona y
de esa manera establecer el comportamiento de la curva de consumo que sirvan para
distintas planificaciones en la mejora de la cobertura del servicio (Organizacion Mundial
de la Salud, 2011).

De acuerdo con Claudio (2017) el agua potable es agua que cumple con los estandares
de calidad para el uso y consumo humano en proceso de potabilizacion y no es nociva
para la salud, por lo que se convierte en una necesidad indispensable de las personas y no
genera problemas en la vida diaria. Por otro lado, Espinosa (2019) define que el objetivo
principal de un sistema de abastecimiento de agua potable es proporcionar agua a los
habitantes del sitio en una cantidad y calidad que satisfaga sus necesidades.



La provision de agua potable es un paso importante en el desarrollo de regiones o
paises y sus poblaciones, muchas comunidades no cuentan con sistemas de agua potable
0 estos sistemas necesitan una renovacion urgente (Guaman & Taris, 2017). Un sistema
de abastecimiento de agua potable razonable mejorara la calidad de vida, la salud y el
desarrollo de las personas, por lo que debe cumplir con la normativa vigente para asegurar
su normal funcionamiento (Cufiez & Proafio, 2022).

Para Garcia (2016) la red de abastecimiento de agua esta formada por un conjunto de
elementos (Tuberias, depdsitos, valvulas, bombas, etc.), convenientemente conectados
entre si, cuya finalidad es suministrar agua desde los puntos de extraccion y
almacenamiento hasta los puntos de consumo, en las condiciones adecuadas, tanto de
hidraulica como de calidad de agua. Desde el punto de vista hidraulico, se debe cumplir
con el caudal requerido por el usuario del servicio dentro de un determinado rango de
presion, y desde el punto de vista de calidad del agua, se debe asegurar que el agua llegue
al punto de extraccion en condiciones adecuadas para beber. Bravo (2017) define que la
red de abastecimiento de agua puede ser: abierta o ramificada, cerrada o movil, y mixtas

0 combinadas.

Un medidor de agua es un dispositivo o artefacto perteneciente a una empresa de
servicios publicos que registra con precision la cantidad de agua que fluye por él, con el
fin de equilibrar la produccién, el consumo y el cobro del servicio de agua potable. Las
empresas publicas cuentan con un mecanismo de medicion del consumo el cual se divide
en macro medicion y micro medicién (Casco, 2018). La macro medicion es la
cuantificacion de los flujos que se capturan, procesan, enrutan y distribuyen, una actividad
fundamental para la planificacion, el disefio, la construccion, la operacion, el
mantenimiento y la gestion del sistema de agua potable, mientas que la micro medicion
estima la cantidad de agua utilizada por cada usuario con fines de facturacion y permite
saber exactamente cuanta agua se produce y cuanta agua se suministra a la red de
distribucion (Bastidas, 2009).

Suérez (2018) sefiala que la curva de consumo diario muestra la variacion del consumo
de agua potable que se produce cada hora durante las 24 horas del dia, observando los
valores de consumo mé&ximo y minimo. De acuerdo con Tzatchkov y Alcocer (2016) una
evaluacion precisa de las necesidades de agua potable es un requisito previo importante

para planificar y disefiar una red de suministro de agua, que depende en gran medida de



las inversiones necesarias y la calidad del servicio. La demanda puede fluctuar de un afio

a otro, estacionalmente, semanalmente y diariamente.

De manera similar Tipan (2017) considera que el consumo de agua potable parte del
suministro de agua potable que normalmente utiliza el usuario, excluyendo las pérdidas,
y se expresa en m3/dia o 1/dia. Por otro lado, Chipantiza (2018) define que se necesitan
curvas de consumo diario para determinar el caudal que se necesita generar e inyectar a

la red de distribucion, la cual es consumida por los diferentes usuarios.

Las empresas de agua potable establecen diversos mecanismos para la medicion de la
curva de consumo de una localidad determinada, normalmente se realiza para fines de
facturacion, sin embargo, estos datos tienen otro tipo de alcance. Conocer estas variables
representa el punto de partida para el establecimiento de estrategias que se enfoquen en
implementar acciones viables que equilibren la demanda y gasto de este vital recurso y
de esta manera fomentar la eficiencia en su uso mediante su adecuada gestién (Comisién
Nacional del Agua, 2016).

Por tanto, se planted como objetivo de la presente investigacion: determinar la curva
de consumo de agua potable de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la
parroquia Andrés de Vera del canton Portoviejo. Ademas, para esto se establecieron
objetivos especificos: 1. Obtener patrones de consumo diario de los usuarios de la red de
agua potable de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de
Vera del canton Portoviejo; y 2. Analizar la curva de consumo de agua potable de los
usuarios de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera

del canton Portoviejo.



MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva - exploratoria, en donde se realizo el estudio

de los patrones de consumo de agua potable y conjuntamente con el mapa de

georreferencia se pudo elaborar la curva de consumo en los habitantes de la ciudadela Los

Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del cantén Portoviejo.

Caracteristicas del lugar

En este punto, se trata sobre el area de estudio escogida que es la ciudadela Los
Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del canton Portoviejo. La
Empresa Publica Municipal de Agua Potable del canton Portoviejo es la entidad
encargada de solventar este servicio a los habitantes, para lo cual ha dividido en distintos

circuitos y subcircuitos su red de distribucion. A continuacién, se muestra la ubicacién de

la ciudadela del presente estudio.

Figura 1. Ciudadela los Tamarindos Tercera Etapa
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Tabla 1. Puntos de medicién de la Ciudadela los Tamarindos Tercera Etapa

Numero X Y

1 558356.49 9882713.64
2 558356.06 9882715.72
3 558342.15 9882719.91
4 558314.91 9882727.57
5 558320.98 9882737.78
6 558326.62 9882748.54
7 558335.89 9882756.91
8 558340.01 9882763.54
9 558346.94 9882774.76
10 558353.14 9882783.77
11 558344.55 9882796.15
12 558370.29 9882742.91
13 558380.25 9882738.85
14 558390.82 9882733.54
15 558403.91 9882733.42
16 558410.25 9882744.76
17 558412.11 9882721.56
18 558423.67 9882716.61
19 558430.71 9882713.81
20 558444.32 9882706.75
21 558432.32 9882671.67
22 558426.11 9882676.18
23 558417.22 9882680.21
24 558408.21 9882684.53
25 558402.36 9882688.37
26 558391.34 9882654.51
27 558383.58 9882660.18
28 558370.05 9882666.99
29 558362.08 9882671.13
30 558344.63 9882681.47
31 558333.22 9882687.26
32 558310.62 9882698.76
33 558293.38 9882707.01
34 558281.61 9882714.99
35 558286.09 9882669.67
36 558304.37 9882659.82
37 558319.87 9882654.09
38 558337.74 9882644.75
39 558344.75 9882595.76
40 558370.74 9882575.92
41 558328.31 9882571.75
42 558293.96 9882609.92
43 558263.44 9882645.24
44 558243.25 9882622.71
45 558254.33 9882595.97
46 558277.85 9882576.28
47 558299.83 9882548.77
48 558310.41 9882517.25



49 558334.74 9882496.06
50 558323.48 9882480.71

Métodos

Los métodos utilizados en el marco de la investigacion cientifica para esta

investigacion son inductivos y analiticos.

Meétodo inductivo

Es un método cognitivo que le permite obtener una declaracion general que describe
casos especificos utilizando el método de la generalizacion (Behar, 2016). Este método
se aplicé mediante el estudio de componentes en la subcircuito de la red, los cuales se
definen para la caracterizacion del modelo de consumo doméstico de agua, creando asi

una definicidn clara que se refleja en los resultados.

Meétodo analitico

Este método es un tipo de investigacion que involucra habilidades de pensamiento
concurrentes mientras procesa hechos, los evalta y proporciona informacién relevante
para la investigacion en curso (Rodriguez, 2020). Este método se evalu6 para lograr la
interpretacion de la encuesta poblacional y analizar y sintetizarla tabulando los resultados

y luego determinando la curva de consumo de agua potable.

Técnicas

Los métodos de recoleccion de informacidn tienen efectos positivos y negativos de
cierta manera, como resultado ninguno de los métodos existentes es mas importante que
el otro porque depende del problemay el tiempo que el investigador les puede dedicar en
la investigacion. Esto significa métodos diferentes y coordinados para obtener
informacidn rapidamente (Bastis, 2020). Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron

la encuesta y el mapeo georreferencial de la red de agua potable en la zona descrita.
Encuesta

En esta investigacion, el uso de encuestas permitiréd recopilar informacion de campo

sobre un conjunto de opiniones que se utilizaran para discutir los resultados y analizar las



variables estudiadas (Rios, 2017). La encuesta se aplico a los habitantes de la ciudadela
Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del cantén Portoviejo.

Poblacion y muestra

La poblacion escogida fueron los habitantes de la parroquia Andrés de Vera del cantén

Portoviejo. La poblacion estuvo determinada por 475 habitantes aproximadamente.

El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico con seleccion intencional, dado
que se tomd como muestra a 50 usuarios de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa

de la parroquia Andres de Vera del cantdn Portoviejo.

Andlisis de datos

Para la determinacion y analisis de las curvas de consumo se utilizo la herramienta

Microsoft Excel del paquete de utilitarios Office 2019.

Tratamiento de la informacién

Al desarrollar esta investigacion, se pretendié que los resultados tuvieran un impacto
positivo en muchas areas: econdmica, culturas, ambiental y cientifica. En los métodos de
procesamiento y andlisis de datos, se procesd la informacion utilizando estadisticas
basicas, analisis de frecuencia, promedios y porcentaje de los datos recolectados, con el
fin de dar conclusiones y evidencias pertinentes sobre los patrones de consumo de agua
potable de los pobladores Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera
del cantdn Portoviejo y estructuras el informe correspondiente, incluyendo comentario,
conclusiones y recomendaciones. Por lo que también se utilizé la revision documental
con la finalidad de definir las bases teoricas de los patrones de consumo de agua y la

determinacion de curvas de consumo en base a estas y al mapeo georreferencial.



RESULTADOS

Para “Obtener patrones de consumo diario de los usuarios de la red de agua potable de
la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del canton

Portoviejo”, se detallan los siguientes resultados obtenidos en la encuesta.

1. ¢Como es el servicio de agua potable que recibe en su vivienda?

Tabla 2. Servicio de agua potable

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 10 20%
Bueno 33 66%
Regular 7 14%
Malo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Andrés de
Vera del cant6n Portoviejo.

Analisis e interpretacion: Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
habitantes se encontrd que el 20% menciond que el servicio de agua potable recibido en
su vivienda es muy bueno, el 66% bueno, mientras que un restante igual a 14% indico
que el servicio es malo. En este sentido, se incentiva a las Entidades Encargadas del
servicio de agua potable mejorar el servicio revisiones técnicas para mejora del servicio

en el sector de Los Tamarindos Tercera Etapa.



2. ¢Cuéntas horas al dia recibe agua potable en su vivienda?

Tabla 3. Horas que recibe de agua potable

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje

1 a 3 horas 0 0%
4 a 6 horas 0 0%
7 a9 horas 0 0%
10 a 12 horas 0 0%

13 a 15 horas 5 10%

24 horas 45 90%

Total 50 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Andres de
Vera del canton Portoviejo.

Analisis e interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada se revelan que ninguno
de los encuestados recibe agua de 1 a 12 horas al dia, un 10% recibe de 10 a 12 horas,
mientras un 90% recibe un total de 24 horas. Lo cual demuestra que es poca la cantidad
de personas que no recibe el total de horas del dia agua potable, aunque no por eso es
menos importante, por tanto, se resalta la necesidad de que las Entidades Encargadas del
servicio de agua potable fortalezcan las acciones de vigilancia en el sistema para ofrecer

un mejor servicio en el sector de Los Tamarindos Tercera Etapa.



3. ¢Como considera la cantidad de agua potable que recibe al dia para satisfacer

sus necesidades basicas?

Tabla 4. Cantidad de agua potable

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy suficiente 5 10%
Suficiente 37 74%
Poco suficiente 8 16%
Insuficiente 0 0%
Total 50 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Andrés de
Vera del canton Portovigjo.

Analisis e interpretacion: La encuesta aplicada a los habitantes respecto si es
suficiente la cantidad de agua potable que recibe al dia para satisfacer sus necesidades
basicas, muestran que para ningun habitante es insuficiente, para un 74% es suficiente,
para un 10% es muy suficiente, mientras para un 16% es insuficiente. Lo cual demuestra
que las Entidades Encargadas del servicio de agua potable deberia velar por el
mantenimiento del servicio favoreciendo la rapidez del mismo el sector de Los

Tamarindos Tercera Etapa.
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4. ¢Con qué frecuencia ha tenido dificultades para adquirir agua potable?

Tabla 5. Dificultades con el agua potable

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuente 1 2%
Poco frecuente 41 82%
Nada frecuente 8 16%
Total 50 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Andres de
Vera del canton Portoviejo.

Analisis e interpretacion: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
habitantes demuestran que ninguno de los encuestados ha tenido dificultades para adquirir
agua potable muy frecuente, un 16% nada frecuente, un 82% poco frecuente, mientras un
2% ha sido frecuente la dificultad. En base a lo anterior mencionado, se debe tomar en
cuenta la necesidad de mejorar el servicio al cliente por parte de las Entidades Encargadas
del servicio de agua potable favoreciendo a la buena atencion a los habitantes del sector

de Los Tamarindos Tercera Etapa.
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5. ¢Por cual de los siguientes motivos se suspende el servicio de agua potable?

Tabla 6. Motivos de suspension del agua potable

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Mantenimiento preventivo del sistema de agua 36 7904
potable
Falta de pago del servicio de agua potable 3 6%
Dafios constantes del sistema de agua potable 0 0%
Nunca se suspende el servicio de agua potable 11 22%
Total 50 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Andrés de
Vera del cantén Portoviejo.

Analisis e interpretacion: En base a los resultados encontrados en la encuesta
aplicada a los habitantes respecto a los motivos por los que se suspende el servicio de
agua potable, se menciond que el 0% lo suspende por dafios constantes del sistema de
agua potable, el 6% por falta de pago del servicio de agua potable, el 22% nunca suspende
el servicio, mientras un 72% lo suspende por mantenimiento preventivo del sistema de
agua potable. En este sentido, las Entidades Encargadas del servicio de agua potable
deben tomar en cuenta la importancia de aplicar medidas para la inspeccién sanitaria del
mismo ayudando a los habitantes del sector de Los Tamarindos Tercera Etapa a tener un

mantenimiento del servicio bueno y eficiente.
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Para “Analizar la curva de consumo de agua potable de los habitantes de la ciudadela
Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del canton Portoviejo”, se

realizaron el siguiente procedimiento:

Registro de los medidores por (m®) del consumo diario de Los Tamarindos

Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del canton Portoviejo

Se procedié a obtener los datos exactos del consumo diario de agua potable de la
ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del canton
Portoviejo, por ello, se acudié al lugar de estudio y de esta forma se pudo conocer
adecuadamente el indice exacto del consumo de agua en el sector indicado. Por tanto, en
la siguiente tabla se da a conocer el consumo diario total de los 50 usuarios de la parroquia
Andrés de Vera seleccionados que se tomaron en cuenta para la obtencién de los datos
pertinentes desde el 4 de julio al 2 de agosto de 2022, no obstante, en el anexo 1 se

muestran detalladamente todo el registro en los consumidores por (m?3).

Tabla 7. Registro de los medidores por (m?) del consumo diario de agua de los habitantes

Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del canton Portoviejo

Fecha Dia Consumo diario total
4/7/2022 Lunes 36,04
5/7/2022 Martes 43,37
6/7/2022 Miércoles 40,39
7/7/2022 Jueves 33,44
8/7/2022 Viernes 35,46
9/7/2022 Sabado 45,18

10/7/2022 Domingo 44,32
11/7/2022 Lunes 36,91
12/7/2022 Martes 30,63
13/7/2022 Miércoles 33,96
14/7/2022 Jueves 32,31
15/7/2022 Viernes 34,07
16/7/2022 Sabado 49,12
17/7/2022 Domingo 44,82
18/7/2022 Lunes 34,18
19/7/2022 Martes 33,52
20/7/2022 Miércoles 32,38
21/7/2022 Jueves 37,32
22/7/2022 Viernes 31,09
23/7/2022 Sabado 39,44
24/7/2022 Domingo 49,61
25/7/2022 Lunes 35,02
26/7/2022 Martes 32,06
271712022 Miércoles 33,70
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28/7/2022
29/7/2022
30/7/2022
31/7/2022
1/8/2022
2/8/2022

Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
Lunes
Martes

32,93
37,66
48,62
48,02
31,94
27,17

Nota. Datos tomados del registro de los medidores por (m?) del consumo diario de agua

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados tomados en el registro de los medidores por (m?®) del consumo

diario de agua de los habitantes Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de

Vera del cantdn Portoviejo se demuestra que los fines de semana existe mayor consumo

de agua que durante la semana con un valor entre 40 a 49 (m?®) consumo diario total,

mientras que el consumo de agua entre lunes a viernes es bajo con un valor que varia

hasta 30 (m?3).
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Gréfico 1. Curva del consumo diario total de los 50 usuarios de la parroquia Andrés de Vera
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Gréfico 2. Valor maximo y minimo del consumo diario total de los 50 usuarios de la
parroquia Andrés de Vera.
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Nota. Datos tomados del registro de los medidores por (m3) del consumo diario de agua

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados tomados en el registro de los medidores por (m?) del consumo
diario de agua de los habitantes Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de
Vera del cantén Portoviejo se observa que el valor maximo de consumo de agua es de

82,41 y un valor minimo de 9,61 de consumo de agua.
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DISCUSION

Se evidencidé que el 63% de encuestados consideran que el principal motivo de
suspension del servicio de agua potable en la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de
la parroquia Andrés de Vera del canton Portoviejo es por mantenimiento preventivo del
sistema de agua potable. Por tanto, esto contradice los datos encontrados en el estudio de
Long et al., (2022) quien explica que para analizar los factores que afectan a las
diferencias espaciales en el consumo de agua de produccion es necesario aplicar un
sistema de gestion de recursos hidricos mas estricto de manera eficaz, es asi que los
resultados muestran que el consumo de agua de produccion depende de la escala
econdmica y de las caracteristicas regionales, asimismo, los resultados de la
descomposicion muestran que los efectos técnicos y de la demanda final son los
principales factores de las diferencias espaciales. Dicho lo anterior, el autor demuestra
que el impacto de la escala de poblacion y el nivel de consumo son los que mas

contribuyen al efecto de la demanda final.

Por otra parte, el 66% de encuestados indicaron que el servicio de agua potable que
reciben en su vivienda es bueno, dado que puede satisfacer sus necesidades béasicas de
manera Optima. No obstante, los datos obtenidos por el estudio de Ito et al., (2021)
demostraron que el uso de fuentes de agua adicionales estd asociado a un mayor consumo
individual de agua, es asi que los resultados muestran que los hogares que utilizan tanto
agua subterranea como agua de cisterna. Ademas, el nivel de riqueza, la educacién del
cabeza de familia y la propiedad de la vivienda se asociaron con un mayor consumo
individual de agua. Estos resultados demostraron que los hogares que utilizaban agua

potable consumen menos agua en todos los periodos encuestados.

También, se destact que el 74% de habitantes encuestados consideran que reciben la
cantidad de agua potable suficiente para satisfacer sus necesidades bésicas.
Concretamente, el estudio de Sun et al., (2022) afirma que las contramedidas de control
son importantes para realizar el desarrollo coordinado de una economia social regional,
es asi que los resultados una reduccién de la posicion dominante de la estructura Unica de
consumo de agua en la cuenca durante 1998-2017, lo que finalmente aumentd el grado de
equilibrio entre los sectores de consumo de agua e hizo que la estructura de consumo de

agua fuera mas razonable y diversificada. Dicho esto, se demostré que la distribucion
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espacial fue muy uniforme para el consumo de agua en la agricultura, mientras que fue

menos uniforme para el uso industrial, doméstico y ecoldgico del agua.

Por ultimo, el registro de los medidores por el consumo diario de agua potable de los
habitantes de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera
del cantén Portoviejo, estos poseen un promedio maximo de 82,41 (m3) y un valor
minimo de 9,61 (m?3). Estos datos contrarrestan con el estudio de Yang et al., (2022),
quien demostré que la tecnologia en la actualidad estd ayudando al incremento del
consumo de agua potable, es asi que los resultados muestran que el efecto de intensidad
ha reducido el consumo de agua en 612,256 x 109 m* de 2003 a 2020, mientras que el
efecto de escala aumenta el consumo de agua de China en 189,911 x 109 m3. Estas cifras
demuestran una baja significativa del consumo de agua en China con sus estrategias

tecnoldgicas.
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CONCLUSIONES

Los patrones de consumo diario de los usuarios de la red de agua potable de los
habitantes de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera
del canton Portoviejo, demuestran que el servicio recibido en sus viviendas en bueno y lo
obtienen las 24 horas del dia, asi como también existe un mantenimiento previo del

sistema de agua potable.

La curva de consumo de agua potable de los habitantes de la ciudadela Los Tamarindos
Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera del cantdn Portoviejo demuestra un
promedio maximo de 82,41 (m?) y un valor minimo de 9,61 (m?3), también se demuestra
que los fines de semana existe mayor consumo de agua que durante la semana, lo que se
sugiere mantener un control en el servicio para alcanzar un mayor grado de satisfaccion

en los habitantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Registro del consumo diario de agua de los habitantes de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés de Vera

del cantén Portoviejo.
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IDENTIFicAQFECHS  [Dia il 1 vE) | 5 2 i 8 pa 0 1 32 33 4 35
1 4/7/2022]  LUNES 03 0,45 06 04 0,25 1,1 0,98 11 1 01 08 041 042 0,28 1,08
1 5/7/2022)  WARTES 0,41 07 04 0,3 0, 0,92 11 11 19 1,18 12 0,56 12 1 1,66
3 £/7/2022 MIERCOLES 012 09 03 0,31 0,08 1,5 1,3 0,5 15 13 13 0,85 0,98 1 1,14
4 11021 JURVES 0,19 0,22 0,27 0,28 0,98 0,31 1 0,56 19 11 0,98 045 0,95 15 0,79
5 8/7/1021] VIERNES 0,25 03 0,35 0,27 0,25 0% 15 0,45 13 0,98 0,89 0,98 0,92 12 0,11
B 9/7/1021] SABADO 02 12 03 0 0,14 1,9 1,9 0,8 15 0,8 0,85 1 045 0,98 0,19
7 10/7/2022] DOMINGO 04 13 0,16 0 15 02 11 0,9 16 0,8 0,86 1 19 0,56 05
8 11/7/2022)  LUNES 0,45 0,15 012 045 0,01 045 0,95 0,45 15 0,78 0,95 05 085 12 03
9 12/7/2022)  WARTES 0,62 0,29 0,19 07 045 078 0,56 0,65 14 0,69 0,97 0,69 045 13 1,1
10 13/7/2022 MIERCOLES 0,15 04 0.4 01 01 0,65 08 0,98 0,98 0,8 0,87 0,98 085 1,55 106
11 /702 JuevEs 0,19 0,16 0,27 1,06 0,32 0,75 15 0,56 0,98 0,68 045 0,89 0,96 0,14 0,87
12 15/7/1021  VIERNES 0,45 0,29 03 10 0,3 0,% 17 0,25 15 0,5 0,58 0,78 048 1,87 1,21
13 16/7/1021] SABADO 03 21 0,3 115 1 07 11 0,68 1,69 16 0,89 0,77 09 122 12
14 17/7/2021] DOMINGO 0,45 16 04 1,1 0,43 11 16 0,69 1,98 12 13 0,75 12 1,15 0,37
15 18/7/2022)  LUNES 0,23 0,18 023 0 0,15 02 0,98 0,58 0,98 1,63 19 0,69 0,85 16 141
15 19/7/2027)  WARTES 0,45 12 03 0 0,36 087 078 0,47 0,65 0,69 12 08 064 09 0,88
17 20/7/2022 MIERCOLES 0,69 0,16 0,26 0 0,58 0,95 0,59 0,78 0,75 19 18 0,78 045 0,8 04
18 afrfay  Jueves 0,41 0,45 0,36 0,45 0,65 0,45 0, 98] 0,85 1 11 09 01 1 0,98 116
19 2/7/1022  VIERNES 0,21 16 0,41 0,26 012 0,69 11 0,98 1 11 0,85 01 0,65 0,79 0,19
20 /7141021 SABADO 042 0,26 0,51 03 0,87 0,89 11 0,14 16 15 06 045 1 15 021
1 4/7/1021] DOMINGO 0,98 13 0,26 012 16 1,5 1,5 1,65 18 19 14 12 13 1 1,3
1 w1/ LUNES 0% 0,65 0,8 0 0,14 051 11 0,58 1,47 11 03 052 035 12 1,17
23 6/7/1022)  WARTES 0,8 0,47 0,25 0 0,25 0,14 0 0,98 15 12 1 045 0,85 0,3 0,53
24 7/7/2001 MIERCOLES 0,46 0,48 0,3 0,14 0,29 0,15 0,48 0,58 1,32 1,73 0,89 0,12 0,95 12 1,18
25 71021 JURVES 0,27 0,4 0,35 0,13 0,34 0,69 0,% 0,9 1,1 0,98 01 11 048 0,3 1,05
26 29/7/1021  VIERNES 0,3 0,62 042 02 045 08 08 0,68 18 23 05 05 074 15 1,23
27 0/7/1021| SABADO 0,49 15 0,15 15 012 078 0,98 0,98 19 15 12 15 08 04 1,04
28 31/7/2021) DOMINGO 042 1 0,14 1,2 1,3 08 079 1,1 16 19 1 0,98 1 045 0,55
29 1/8f2022]  LUNES 0,41 0,23 03 03 0,14 079 1 16 12 18 0 01 1 0,56 03
a0 /82001 WARTES 0,32 0,45 03 0,1 0,1 0,% 0% 0,98 1 13 0 1 08 09 045
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IDENTIFICACIFECHA  [DIA 36 37 piz 3 4 41 4 43 4 45 46 47 0,74 49 50
1 4/7/2022]  LUNES 09 178 11 045 1,13 08 0,39 042 047 09 029 13 0,3 131 167
1 5/7/2002]  MARTES 12 1,89 1,47 0,56 0,57 13 0,37 06 0,63 0,47 0,9 0,46 0,3 0,46 0,9
3 6/7/2022] MERCOLES 075 15 0,57 0,14 0,23 112 0,68} 0,54 147 0,33 061 1,1 0,44 1,32 0,36
4 1rima|  JUBMES 036 106 1,9 0,16 0,33 09 0,46 0,66 0,16 0,38 026 0,16 0,69 016 044
5 8/7/2022] VIERNES 064 111 1,29 042 0,9 0,53 0,57 0,44 0,62 0,89 027 0,17 0,5 12 0,69
b 9/7/2022] SABADD 0,78 101 1,33 0,17 0,15 0,79 112 14 1,23 1,02 0,77 0,23 1,6 0,23 0,55
7 10/7/2022] DOMINGO 041 19 1,39 0,9% 0,46 1,14 0,95 09 03 0,8 0,45 0,29 0,43 0,28 0,8
8 11/7/2002]  LUNES 072 151 14 15 0,5 18 0,48 0,65 0,98 1,14 0,25 1,1 0,27 1,16 1,3
9 12/7/21021]  MARTES 078 111 0,45 0,57 0,1 0,74 031 0,56 03 04 0,35 0,6 0,36 0,68 036
10 13/7/2022] MERCOLES 03 113 1,44 0,24 0,61 04 0,49 0,59 1,05 0,64 0,24 0,15 0,3 014 03
11 14/7/1021]  JUBYES 048 L7 0,76 1 0,16 0,93 0,28 1 03 0,47 0,25 0,29 0,39 0,19 12
12 15/7/2021] VIERNES 07 18 1,76 112 0,1 0,74 0,37 0,56 0,68 0,97 042 0,1 0,25 012 028
13 16/7/2022] SABADO 16 25 13 08 0,65 0,48 19 1,14 03 0,7 023 0,36 0,44 046 144
14 17/7/2022] DOMINGO 078 1,93 0,78 113 0,75 0,49 0,28 0,29 1,54 0,97 0,26 0,2 04 01 04
15 18/7/2022]  LUNES 061 182 0,65 16 0,19 08 0,69 44 0,87 0,65 071 0,71 0,3 071 02
16 19/7/2022)  MARTES 064 1,79 0,3 09 0,29 06 03 025 03 0,7 0,29 1,09 04 1,09 1
17 20/7/21022] MERCOLES 028 132 0,55 1,09 0,22 07 06 03 0,19 0,75 0,54 0,0 0,36 11 0,36
18 W/7ma|  JUBCES 1 18 1,47 1,78 0,6 0,52 0,44 15 145 14 0,25 0,09 0,81 1 081
19 22/7/1022| VIERNES 072 24 07 1,13 0,19 0,45 0,28 0,67 0,53 i 0,33 0,26 0,45 0,27 15
20 /720 SABADO 037 152 0,54 0,59 0,29 1 0,51 0,46 19 0,56 1 0,09 1 012 0,52
1 4/7/1022| DOMINGO 038 174 0,89 012 02 12 0,28 08 0,15 12 04 0,59 1,4 06 127
2 25/7/21003]  LUNES 013 1,93 13 0,45 1,12 0,68 0,8 04 0,3 1,07 0,27 1,59 0,31 1,39 031
23 26/7/1021]  MARTES 068 1,04 0,95 0,11 0,54 0,8 0,37 0,38 03 0,63 0,24 0,9 0,47 0,9 047
14 27/7/1002) MERCOLES 1 17 0,49 0,63 0,23 1,1 0,65 05 0,87 041 0,25 1,1 0,39 112 011
25 w1 JUBEs 049 304 1,38 1,06 1 04 0,39 03 0,65 0,66 04 1,01 0,3 1,04 0,39
26 29/7/2022] VIERNES 043 105 125 1,03 0,37 0,3 0,4 049 112 13 0,64 1,54 0,34 1,63 0,33
27 /7202 shBADO 05 138 0,63 0,92 0,93 0,65 1,18 048 13 08 025 21 0,23 0,96 0,23
18 31/7/2022| DOMINGO 15 181 0,28 0,38 0,37 15 08 1 0, 0,5 041 1,6 1 21 1,3
29 1/8/2022]  LUNES 08 09 1,06 0,9 0,55 0,3 03 045 0,64 0,8 033 0,74 0,23 0,7 0,36
30 2482002 MARTES 045 04 0,51 0,42 0,16 0,2 0,39 0,34 0,78 0,34 041 0,86 0,3 0,75 0,24
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Anexo 2. Encuesta de los habitantes de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de

la parroquia Andrés de Vera del canton Portoviejo.

é"% Pontificia Universidad 1
||| Catolica del Ecuador MANABI
Seréis mis testigos
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE REGIONAL MANABI - CAMPUS PORTOVIEJO
CARRERA DE HIDRAULICA

TEMA DE INVESTIGACION: “ELABORACION DE LA CURVA DE CONSUMO
DE AGUA POTABLE DE LA CIUDADELA LOS TAMARINDOS TERCERA
ETAPA”

Estimado habitante de la ciudadela Los Tamarindos Tercera Etapa de la parroquia Andrés
de Vera del cantdn Portoviejo, con la finalidad de adquirir datos relacionados con el tema
de investigacidn, se solicita de la manera mas cordial su participacion para responder cada
una de las preguntas planteadas, dado que seran de gran utilidad para obtener resultados
adecuados que contribuiran significativamente para el desarrollo del estudio antes
mencionado.

De antemano, se agradece su colaboracion.

Instrucciones: Las preguntas son objetivos y para responderlas solo debe indicar su
respuesta marcando una X.

ENCUESTA

1. ¢Como es el servicio de agua potable que recibe en su vivienda?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

2. ¢Cuantas horas al dia recibe agua potable en su vivienda?

1 a 3 horas
4 a 6 horas
7 a9 horas
10 a 12 horas
13 a 15 horas
24 horas
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¢Como considera la cantidad de agua potable que recibe al dia para satisfacer
sus necesidades bésicas?

Muy suficiente
Suficiente
Poco suficiente
Insuficiente

¢ Con qué frecuencia ha tenido dificultades para adquirir agua potable?

Muy frecuente
Frecuente
Poco frecuente
Nada frecuente

¢Por cual de los siguientes motivos se suspende el servicio de agua potable?

Mantenimiento preventivo del sistema de agua potable
Falta de pago del servicio de agua potable
Darios constantes del sistema de agua potable
Nunca se suspende el servicio de agua potable
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Anexo 3. Punto de medicién
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Anexo 4. Toma de lectura de los medidores
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Anexo 5. Realizacion de encuestas a los usuarios.

31



