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RESUMEN

El presente informe de investigacion aborda un estudio heuristico con enfoque visual,
para determinar la usabilidad de cuatro plataformas virtuales universitarias de la Zona 1
del Ecuador que ofertan la carrera de Disefio Grafico, basado en estudios bibliograficos
sobre usabilidad en sitios web y aplicando la metodologia cualitativa y cuantitativa que

permitio obtener informacion sobre las falencias de usabilidad web.

El proceso de investigacion se aplicé en las plataformas de las siguientes universidades:
Universidad de Otavalo (U. OTAVALO), Universidad Técnica del Norte (UTN),
Pontificia Universidad Catdlica Sede Ibarra (PUCESI), Pontificia Universidad Catdlica
Sede Esmeraldas (PUCESE), con la ayuda de expertos en conocimientos de Disefio
Gréfico de la PUCE-SE, quienes aplicaron el instrumento de investigacion denominado
“Lista de cotejo”; obteniendo como resultado que los sitios web eran usables segun
percepcion de los evaluadores, también se evidencio que la evaluacién heuristica con
enfoque visual determina la usabilidad desde el contexto de interfaz y para evidenciar la
usabilidad total de una plataforma se necesita de otras herramientas que evallen

aspectos como la accesibilidad, navegabilidad e interactividad.



ABSTRACT

This research leads a heuristic study with a visual approach to determine the usage of
four virtual platforms in the Zone 1 of Ecuador, which are offered in the Graphic
Design career, based on bibliographic studies about websites usage and applying the
qualitative and quantitative methodology that allowed to obtain information about the

failures of web usability.

The research process was carried out on the platforms of the following universities:
University of Otavalo (U. OTAVALO), Technical University of the North (UTN),
Catholic Pontifical University Campus Ibarra (PUCESI), Catholic Pontifical University
Campus Esmeraldas (PUCESE), with the help of experts from PUCE-SE in graphic
design, who applied the research instrument called "Checklist"; which was usable
according to the perception of the evaluators, it was also evidenced that the heuristic
evaluation with visual approach determines the usability from the interface context and
to demonstrate the total usability of a platform it is required some other tools that

evaluate aspects such as accessibility, navigability and interactivity.



INTRODUCCION
PRESENTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

La evaluacion de los sitios Web, es un tema relevante permitiendo valorar la calidad
principal de usabilidad en el ciberespacio, para que los usuarios puedan navegar de

manera rapida en la busqueda de informacion.

La evaluacion heuristica consiste en comprobar la calidad de un conjunto de principios
denominados principios heuristicos o simplemente “heuristico” establecidos. Este
método lo realizan evaluadores expertos en usabilidad, los cuales imitan las reacciones

gue tendria un usuario promedio al interactuar con el sistema que se esta evaluando.

En relacion a otros métodos de evaluacion de usabilidad la heuristica resulta ser la méas
econdmica, también esta metodologia puede ser realizada por profesionales de las
ciencias de computacion, como programadores, estudiantes de informatica o personas

gue tenga un conocimiento previo sobre el tema.

Este tipo de evaluacion en los sitios web permite que las instrucciones para el uso del
sistema sean visibles y accesibles para los usuarios, donde los aceleradores no vistos por
el usuario mejoren principalmente la interaccién de los consumidores inexpertos y

experimentados.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las plataformas virtuales son el instrumento mas utilizado para vender, conocer,
promocionar, descargar, enviar informacion o documentos y sobre todo para
comunicarse a corta y larga distancia, por tal motivo el comprobar la usabilidad que
brinde cada plataforma es importante para el usuario y para los creadores de los sitios
web permitiendo conocer el grado de satisfaccion de ambas partes al utilizar cada

espacio cibernético.

En el contexto educativo, los sitios web brindan el servicio de informar a la comunidad
sobre ofertas académicas e informacion importante del establecimiento, por lo que es
sustancial que el usuario sienta satisfaccion al ingresar a los sitios web, no solo desde el

contexto informatico sino desde la perspectiva grafica.

Hoy en dia, los estudios sobre usabilidad estan enfocados a evaluar la rapidez con la que
responde las plataformas de acuerdo a la accion que realice el usuario sin considerar que
la parte visual es un aspecto importante para crear facilidad de uso y memorizacion de
las plataformas. Por lo tanto, es relevante realizar un estudio que tome medidas para
evaluar la parte grafica de los ciberespacios, centrado en la satisfaccion que tenga el

usuario.

El investigar sobre antecedentes realizados de esta problematica, es el punto inicial para
determinar la usabilidad con enfoque visual en una plataforma, y determinar cuales son

las falencias o los fendmenos que interviene para obtener la satisfaccion del usuario.

Asimismo, en las bases tedricas se toma conocimientos especificos y principales sobre
usabilidad, evaluacién heuristica y métodos de evaluacion para tener guia de como

realizar el proceso investigativo y lograr el objetivo general.

De la misma manera, las bases legales parten desde la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el reglamento general de estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede - Esmeraldas nombrando apartados que favorecen al proceso del proyecto

de investigacion.



La finalidad de realizar este proyecto de investigacion, es ejecutar la evaluacion
heuristica con enfoque visual para establecer el nivel de usabilidad y asimismo para que
en futuras creaciones o mejoras del disefio de plataformas virtuales el desarrollador web

tome en cuenta analizar estos aspectos establecidos en la investigacion.



JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre evaluacion heuristica con enfoque de comunicacién
visual en sitios web de universidades, es un tema relevante, debido a que desde la web,
los usuarios pueden acceder a variada informacion y acceder a multiples servicios; un
ejemplo de ello se da en el sector educativo superior, cuando las personas desean

conocer la oferta académica de determinada institucion.

Actualmente la usabilidad es importante para el disefio web, y puede evaluarse a través
de instrumentos heuristicos. A mas de enfocarse en indicadores informaticos, también
establece si la estructura de los elementos visuales estan disefiados adecuadamente para
la interaccion del usuario. Por lo tanto, se adaptara la evaluacién heuristica a criterios de
analisis visual aplicado en universidades que oferten la carrera de Disefio Gréafico en la
Zona 1 del Ecuador afio 2017.

Ademas, se debe considerar que la satisfaccion plena del usuario no solo depende del
rdpido acceso a la informacién, sino también de la adecuada organizacion y
presentacion del contenido publicado en los sitios web, por eso se requiere evaluar el
cumplimiento de aspecto de disefio, para obtener dicha satisfaccion y asi mismo mejorar

la presentacion visual de los ciberespacios.

La usabilidad bien aplicada en la interfaz de las plataformas virtuales depende también
de la cromatica, legibilidad tipografica, ubicacién adecuada de los elementos gréaficos,
entre otros aspectos, por lo que esta investigacion permitird la innovacion de la

evaluacion heuristica desde la perspectiva gréfica.



OBJETIVOS

General

Evaluar la usabilidad con enfoque visual, a través de la heuristica en sitios web
universitarios que oferten la carrera de Disefio Grafico de la Zona 1 del Ecuador afio
2017.

Especificos

e Examinar la informacion obtenida sobre sitio web, evaluacion heuristica, métodos
de evaluacion de usabilidad y comunicacion visual.

e Distinguir posibles deficiencias en la estructura de comunicacion visual de los sitios
web.

e Desarrollar una propuesta de evaluacion heuristica con enfoque visual como

estrategia para el desarrollo web.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se describen las bases tedricas sobre comunicacion visual,
tipos de evaluacion de usabilidad, evaluacion heuristica, sitios web, usabilidad,
accesibilidad, asi mismo los antecedentes, determinados por los estudios realizados
sobre usabilidad web, finalmente se afiade la fundamentacion legal acerca de

comunicacion e informacion, ciencias, tecnoldgicas, innovacion y saberes ancestrales.

1.1. Bases Teoricas Cientificas
Para el desarrollo del proyecto se requiere fundamentar tedricamente seis puntos
estratégicos que se manejan en el trabajo investigativo, que son: sitios web, evaluacion
heuristica, usabilidad, métodos de evaluacion de usabilidad, accesibilidad vy

comunicacion visual.

1.1.1. Sitios Web y Paginas Web.
A inicios de la década de 1980, se pronosticd un nuevo mundo, por la aparicion de la
informéatica personal, en donde los seres humanos tendrian acceso a grandes
repositorios de informacion, teniendo como eje principal el computador que seria el
medio para nuevas posibilidad de integracion. La introduccion de internet ante la
sociedad fue mas que un invento académico y cientifico, porque fue en cuestién de
tiempo y evolucion que empezaron a tomar fuerzas la creacion de los web por su
desarrollo en linea, redes sociales e incluso en servicios online. De acuerdo con Pastor
(2011) en su libro “Tecnologias de la web semantica”, indica que el “Sistema de
Gestion de Contenidos” planteo a la “web” como una plataforma universal para la
creacion de todo tipo de herramientas, donde el usuario Unicamente necesita un
navegador que le permita obtener e intercambiar informacion, ademas infiere que la
nueva generacion de herramientas como web 2.0 o web social han sido influyentes para

facil conexidn entre las personas. (pp. 11-13)

Desde la perspectiva tecnoldgica los sitios web son un conjunto de paginas a la que
desde un ordenador o dispositivo tecnologico se puede acceder, y estdn conformadas

por texto e imagenes estaticas o interactivas, videos y sonidos.



Apoyando a lo antes mencionado, el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014),

define a los sitios web como: “Conjunto de paginas web agrupadas bajo un mismo

dominio de internet”, asi mismo, dice que las paginas web es el conjunto de

informacion que se visualiza en un monitor o pantalla celular que contiene texto,

enlaces de otras paginas y contenido audiovisual.

1.1.1.1 Caracteristicas que deben tener los sitios web educativos.

Aspectos técnicos y estéticos

Existen cuatros atributos dentro de esta caracteristica que son la imagen,
disefio grafico, el texto y sonido, cada uno cumpliendo su funcién
especifica dentro de la creacion de paginas web.

Aspectos didacticos y pedagogicos.

Cuenta con cuatro atributos que lo permiten ser didactico y pedagdgico:
contenido, objetivos, actividades y ayuda de un sitio web, son elementos
que se evidencian rapidamente en la estructura o interfaz de la pagina.
Aspectos psicopedagbgicos

Dentro de este aspecto se involucran los atributos que se dirigen al
usuario como son: la interactividad, motivacion, creatividad y la
atencion, los cuales permiten una relacion directa entre el contenido y la

persona. (Torres, 2005)

1.1.1.2 Clasificacion de sitios web

Sitio Archivo:

Son las plataformas que permiten salvaguardar informacion electronica
valiosa con ultimato de pérdida.

Sitios weblog:

Plataformas virtuales con el servicio de registrar lecturas o contenido en
linea con fecha de ingreso e incluso da brindan el servicio de realizar
foros de discusion.

Sitio de comercio electrénico

Utilizada para compra y venta de un producto o servicio.



Sitio de comunidad virtual
Portal social donde personas con un mismo beneficio se comunican

mediante foros, mensajes.

Sitio de desarrollo
Permite promocionar recursos o informacion con relacién el proceso de

un software o disefio virtual.

Sitio Institucional
Los crean instituciones con o sin fines de lucro, permitiendo que se

conozca un servicio o producto.

Sitios de descarga
Permite al usuario realizar la descarga sea de video, juegos, aplicaciones

e informacion especifica.

Sitios de juegos
Estas plataformas virtuales permiten que el usuario pueda tener acceso a

una variedad de juegos y descarga de los mismos.

Sitio de Informacion

Estos sitios web tienen como objetivo principal comunicar e informar a
las personas que visitar la plataforma, pueden ser de instituciones
educativas o del gobierno.

Sitio personal
Son sitios manejados por uno 0 pocas personas, y contienen material

segun el servicio que ofrece la persona.

Sitio educativo

Ofrecen informacién online o descargables, permiten dictar y recibir
cursos presenciales o a distancia tanto para alumnos como para
profesores.

Sitios wiki

Es donde los usuarios pueden subir informacion y a su vez editar el

contenido.



e Sitio spam
Estos sitios estan creados con la finalidad de realizar publicidad, y estos

engafian a los motores de busqueda.

e Sitiosweb 1.0
Permite al usuario ver la informacion, pero no tiene posibilidad de

interactuar con ella.

e Sitios web 2.0
Este permite realizar interacciones entre usuario ordenador, permitiendo

obtener informacion que se requiera.

e Sitios web 3.0
Es el sitio web que en la actualidad sabe reconocer al usuario mediante

sus gustos, historial, estados de animo, preferencias. (Miqueles, s.f)

Desde el contexto de comunicacion visual es importante identificar el tipo de sitios web,
ya que este va a permitir conocer si la interfaz es la adecuada al momento de presentar

la informacidn del servicio o producto que se ofrece.

1.1.2. Evaluacion Heuristica
Los autores Gonzalez, Pascual y Lorés (2001) sefialan que “heuristica” procede de la
palabra “euriskein” término que a su vez proviene de “eureka” significando hallar o
encontrar, la evaluacion heuristica fue iniciada por Nielsen y Molich definiéndola como
el método para analizar la conformidad de la interfaz con principios de usabilidad y que

es realizada por varios evaluadores. (p. 3)

Aportando a esta informacion el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014)
define a la heuristica como una técnica de indagacion y descubrimiento, al igual que en
otras ciencas es considera la forma para buscar solucion de un problema utilizando

reglas o items empiricos.

La evaluacion heuristica trata de normas conversasionales a la interaccion entre una
persona a un sistema, su objetivo primordial es crear un puente comunicacional para
que el usuario entienda el sistema y puedan trabajar de manera armonica en un grupo.

En la planificacion de una evaluacion heuristica se parte de la creacion de una lista de
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compobacion de items que luego el evaluador utilizara dentro de la puesta en marcha

de la evaluacion. Estas normas son adecuadas a cada caso concreto, los items permiten

verificar de que indole y tipo de interfaz se va a evaluar y el contexto de uso de la

misma. Los Principios Heuristicos (PHs) pueden servir para varios propositos:

(Gonzalez, Pascual, Lorés, 2001)

e Guian al disefiador durante el proceso de disefio.

e Auxilian a los evaluadores a identificar problemas en la

interfaces,

comprobando que las reglas de usabilidad se respeten.

e Explican problemas de usabilidad observados.

e Dan pautas sobre porqué los usuarios comenten determinados errores.

Entre los principales autores de la usabilidad de acuerdo al criterio de la investigadora

basado en el estudio (Suérez, 2013) estdn Molich y Nielsen quienes exponen diferentes

aspectos sobre la usabilidad que se mostraran en la siguiente tabla:

Tabla 1: Aspectos de usabilidad

Aspectos de usabilidad segin Molich y Nielsen

Visibilidad del estado del
sistema

Similitud entre el sistemay
el mundo real

Control y libertad del
usuario

Consistencia y
cumplimiento de estandares

Prevencidn de errores

Preferencia al
reconocimiento que a la
memorizacién

Flexibilidad y eficiencia de
uso

Estética y disefio
minimalista

En este aspecto el usuario verifica el sistema y revisa varios
elementos como: rutas de inicio, enlaces, procesos en marcha,
cuanto falta para culminar un proceso.

Se confirma si la comunicacién del usuario es clara en la web.

El usuario podrd borrar o recuperar acciones que se realizan
durante la navegacién web.

Permite evidenciar el cumplimiento de los estdndares que se
usan para sitios web y de las aplicaciones en linea.

Identificar la capacidad que tiene el sistema para gestionar y
prevenir errores.

Permite que el usuario sepa donde esta navegando dentro de los
sitios sin necesidad de memorizar la ubicacién de cada elemento.

Facilidad de uso para usuarios ocasionales o expertos, mediante
la variedad de opciones para realizar un proceso de navegacion.

Permite visualizar en el monitor que los elementos sean claros y
ayuden al usuario a distinguir lo importante de lo redundante; en
donde las jerarquias visuales permiten con solo una mirada
diferenciar imagenes que contribuyen a un contenido.

10



Ayuda a los usuarios a Sirve de apoyo al usuario cuando se presentan errores de

reconocer, diagnosticar y programacion, permitiendo tener alternativas de ayuda fuera de
recuperarse ante errores linea.
Ayuda y documentacion Sistema de ayuda que brinda la web al usuario, este aspecto

también revisa el estado de las herramientas de blsqueda dentro
del sitios como, por ejemplo: seccion de preguntas frecuentes,
cajas de busqueda etc.

Fuente: Teoria de Jakob Nielsen sobre los aspectos de usabilidad, 2001

Estudiando la informacion sobre los aspectos establecido por el pionero en la usabilidad
como es Nielsen, se considera que es necesario realizar un estudio desde la perspectiva
visual de un sitio web, para conocer cuéles son los aspectos de usabilidad en los que se
debe trabajar para brindar comodidad a los/ las usuarios con o sin experiencia al

momento de navegar en los ciberespacios.

Esta técnica de evaluacion heuristica puede realizarse en cualquier momento del ciclo
de desarrollo, aunque probablemente se adapta mejor en etapas tempranas, cuando no
hay material lo suficientemente firme para efectuar un test. Se pueden realizar maquetas
de papel o incluso especificaciones de disefio a los expertos permitiendo detectar una
buena cantidad de problemas de usabilidad antes de que el trabajo real de produccion de
comienzo. (Floria, 2000)

1.1.3. Usabilidad
La incidencia de la usabilidad va mas alld de la participacion del usuario con las
herramientas tecnoldgicas, debido a que sus requerimientos varian constantemente

porgue los habitos comunicacionales también evolucionan.

Serrano (2009) basandose en la Organizacion Internacional para la Estandarizacion da

dos definiciones sobre usabilidad: (p. 65)
ISO/IEC 9126: "La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser

comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones

especificas de uso".
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ISO/IEC 9241: "Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que
un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un

contexto de uso especifico".

Por lo tanto, la usabilidad es un aspecto o caracteristica cualitativa de satisfaccién que
permite la facilidad de uso de una aplicacion o servicio web, que interactie con el
usuario de forma eficaz, facil y comprensible para obtener una informacion en menor

tiempo, podemos determinar que una web mas usable es aquella pagina mas visitada.

1.1.2.1 Componentes de la usabilidad
La usabilidad tiene cinco componentes de calidad:

e Aprendizaje: Trata de la facilidad con la que el usuario desarrolla las
tareas principales dentro del sitios web.

e Eficiencia: En este componente se evidencia la rapidez con la que el
usuario realiza las tareas luego de haber conocido la interfaz de la web.

e Memorabilidad: En este componente hace referencia de la facilidad
con la que el usuario recuerda el sitio web luego de un tiempo
determinado que no visita la plataforma.

e Errores: Hace referencia a la cantidad de errores que comete el usuario
y cual es el nivel de gravedad de los mismos.

e Satisfaccion: Se refiere al nivel de agrado de las plataformas virtuales

por parte de los usuarios. (Nielsen, 2012)

Es importante que estos aspectos se consideren en el proceso de disefio de un software o
plataforma virtual, sirviendo esto para mejorar la facilidad de uso sea de un servicio o
producto. Esto abre camino al proceso de investigacion, indicando que los componentes

de usabilidad estan relacionados con la adecuada interfaz que debe tener un sitio web.

1.1.4. Métodos de evaluacion de usabilidad
Paz (2014) en la tesis par optar la maestria en Informatica con mencién en Ingenieria de
Software con el tema “Heuristicas de Usabilidad para sitios web transaccionales” indica
que, existen dos tipos de evaluacion de usabilidad, las cuales varian segun el
conocimiento, costo y rigurosidad para realizar este proceso, los métodos son los

siguientes:
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1.1.4.1 Método de inspeccion de usabilidad
Permite inspeccionar la interfaz de una plataforma web y es elaborada por varios
especialistas, dentro de esta clasificacion tenemos una subdivision que permite realizar
este proceso las cuales son: Evaluacion Heuristica, Action Analysis y Recorrido

Cognitivo.

1.1.4.2 Pruebas de Usabilidad
Permite que un usuario o un grupo de usuarios interactden y analicen un prototipo de un
software con la finalidad de recolectar datos y mejorar la usabilidad del mismo, las
principales pruebas de usabilidad son Co-Descubrimiento, CardSorting (Clasificacion

de Tarjetas), Método de indagacion, Pensamiento en Voz Alta y Lapiz y Papel. (p. 14)

El proceso para realizar una evaluacion de usabilidad es un conjunto de actividades bien
definidas que permitira recolectar informacidn sobre la interaccion del usuario con un
producto software, con el fin de identificar aspectos especificos que contribuyen o
debilitan la calidad de usabilidad; también se indica que este método esta orientados a
descubrir y encontrar problemas de usabilidad en cuanto al disefio completo del
software y el evaluador va a realizar el proceso de busqueda de problemas de forma

rapida, facil y sencilla.

1.1.5. Accesibilidad
Martinez y Lara (2006) mencionan que: la accesibilidad desde el contexto de geografia,
(acceder a un lugar), era utilizada para la adaptacion de una persona con discapacidades
en diferentes arquitecturas para desplazarse sin problemas, posteriormente, con el
surgimiento de la Internet y sitios web, la palabra “accesibilidad” se orientd hacia el
ambito digital, generando la definicidon de los autores como el conjunto de elementos
que facilitan el ingreso o acceso de informacion de una web sin importar el dispositivo y

con la misma igualdad de condiciones de las personas. (pp. 9-10)

Bravo, (2006) en la publicacion llamada “Accesibilidad web. Un problema pendiente”
aporta indicando que existen dos tipos de accesibilidad: web que son paginas o sitios
que estan disefiadas para que su contenido y servicio estén disponibles para cualquier
usuario y les permitan interactuar de forma total, independientemente de sus
condiciones personales, o contexto de navegacion, y por otro lado la accesibilidad

arquitectonica que es la facilidad con la que se accede a un lugar determinado. (pp. 4-5)
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En el ambito digital Shawn (2008) define “accesibilidad” en la creacion de un producto
o0 interfaz que sean faciles de acceder y usar, ademas menciona que existen situaciones
que limitan la accesibilidad como es el dispositivo tecnoldgico en cual se navega, tales
como un teléfono movil o el servicio de internet al que se debe la persona.
Posteriormente el autor enfatiza la relacion que tiene la accesibilidad con la usabilidad
sefialando que, la usabilidad es la creacidn de una interfaz para el usuario y que esta sea
efectiva, eficiente y satisfactoria, y la accesibilidad certifica que la interfaz sea disefiada
en base a que los principales aspecto de la usabilidad se cumplan para todas las

personas especialmente para aquellas que tienen una discapacidad. (pp. 34-36)

En la actualidad existen varias normas y estandares sobre disefio de paginas web
enfocados en la accesibilidad como son ISO, AENOR, ANSI, y estandares “de facto”

como W3C, IMS que mencionan concepto sobre accesibilidad:

“La accesibilidad permite el acceso a la web y sus contenidos independientemente del
tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, localizacién geogréfica y
capacidades de los usuarios cubriendo en gran cantidad las discapacidades que puedan
tener las personas e incluso las necesidades gque tenga una persona de mayor edad.”
(AENOR, p. 2)

Para contribuir en la definicion de “accesibilidad” Villegas, Pifarré y Santos (2011)
basandose en las normas ISO/TC 16027 sefialan que: es la facilidad de uso de forma
eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto, servicio, entorno o instrumento por
personas que poseen diferentes capacidades y accesibilidad electrénica es la forma

satisfactoria que un usuario puede acceder al servicio web. (p. 28)

Enmarcado en las diferentes teorias, se establece de manera integral que la accesibilidad
es la facilidad con la que se puede acceder a un lugar y desde la perspectiva tecnologica,
enfatiza que son productos/servicios puedan ser utilizados efectiva y eficientemente por
los usuarios para lograr su satisfaccién, en especial a los que presenten algun tipo de

discapacidad.
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1.1.6. Comunicacion Visual
La comunicacién visual depende de un emisor y un receptor, es complejo dar un
concepto especifico ya que se basa de todo aquello que percibe el ojo de cada individuo,

un mensaje puede ser entendido de muchas maneras dependiendo a quien va dirigido.

“La comunicacion visual es todo lo que nuestros ojos pueden observar, desde una nube
hasta un objeto con formas basicas, cada imagen observada tiene un valor distinto que

permite obtener informaciones diferentes.” (Munari, 1987, p. 79)

Anteriormente la comercializacion de un producto se basaba en realizar carteles que
contenian en su mayoria solo textos indicando sus caracteristicas, en la actualidad para
vender, promocionar, informar y comunicar se aiadido un nuevo elemento que es “la

imagen” causando impacto y memoria dentro del consumidor.

Munari también menciona que existen dos tipos de comunicacion: intensional y casual,
casual es aquella que se interpreta libremente, no tiene un mensaje de advertencia por
que es la interpretacion de la persona; a diferencia de la comunicacion intensional que el

mensaje debe ser el mismo para todos. (pp. 79 - 81)

En el ambito de Disefio para comunicar, se dice que es el proceso de combinar el arte
con la tecnologia, en donde el disefiador utiliza una variedad de software para hacer
llegar un mensaje a una audiencia determinada, y se lo complementa al utilizar el
internet que es medio que permite transmitir el mensaje de la forma mas rapida.
(Campos, 2005)

Acotando a lo mencionado por Campos, el autor Frascara (1988), indica que, un
disefiador grafico es un profesional que a travéz un medio especifico (disefio),
contribuye mensajes (comunicacion), con medios visuales (p. 21), asi mismo, dice que
el proceso de comunicacion es un acto en el cual el receptor contribuye en el significado
de dicho mensaje y que es raltivamente incierto hasta que existe la intervencion del

mismo, donde se puede obtenerse reacciones de aceptacion o rechazo. (p. 66)

Posteriormente Frascara sefiala que para una buena comunicacién visual es importante

la atencién y observacion que predisponga el receptor, mediante la atraccion que este
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tenga ante la calidad estética de un disefio, esto se relaciona con el contenido del
mensaje y el contexto estético que tenga el publico a quien va dirigido (p. 68),
enmarcando esta teoria se puede concluir que el entendimiento que tenga el observador
sobre el mensaje depende tanto del contenido del disefio como de la persepcion que

tenga el mismo.

1.2. Antecedentes
La tecnologia en los ultimos afios ha tenido cambios significativos, la necesidad de
comunicarse de forma rapida y facil ha generado que los sitios web tengan prioridad
para mantener informada a las personas, en el &mbito educativo, los sitios web de las
universidades son medios para promocionar un servicio ante la sociedad. Es por ello
que los disefiadores web deben priorizar el concepto de usabilidad al crear un sitio web,

es decir, la facilidad de uso es directamente proporcional a la satisfaccion del usuario.

Sanchez (2011) en su publicacion titulada “La usabilidad en Ingenieria de Software:
definiciones y caracteristicas” determina el aspecto de ‘“calidad” como principal
atributo de la usabilidad, para mejorar el uso de los sitios web, pero también hace
énfasis en diferenciar la “Usabilidad” y la “Ingenieria de la Usabilidad”, donde la
primera se refiere al uso facil de un software o producto, y en la segunda se hace una
investigacion que puede confirmar que un producto sea de mayor satisfaccion en cuanto

al uso.

Gonzales, Pascual, y Lorés (2001) hacen andlisis de las teorias de varios autores,
citando como ejemplo a Jacob Nielsen, considerado el pionero de la heuristica, en esta
publicacion indica que el método heuristico es evaluar la usabilidad de un sitio web, que
se realiza mediante la comprobacion de varios items a calificar y asi determinar el grado
de satisfaccion de un usuario. También se comprueba que no se necesita ser expertos en
heuristica para medir la usabilidad, porque esta metodologia tiene mas inclinacion de
aspecto cualitativo observando la interaccion persona — ordenador; sin embargo, estos
datos pueden orientarse al enfoque cuantitativo, generando informacion completa y

precisa de las caracteristicas a calificarse de una interfaz.
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Acotando a los estudios realizados sobre usabilidad Serrano (2009), basandose en una
plataforma online denominada “CHEKEALOS” la cual permite realizar un analisis de
experiencias en usuarios, hace un estudio sobre usabilidad, el autor inicia el proceso
metodoldgico con un cuestionario aplicado a estudiantes de Ingenieria Informética de la
Universidad de Alcala, cuestionario que estaba conformado por preguntas sobre
usabilidad y accesibilidad con aspectos de calificacion cualitativos (totalmente de
acuerdo, totalmente desacuerdo), luego de esto se analizaron datos para extraer
informacion relevante que permitiera identificar las posibles carencias, adecuar
contenidos y en general para conocer la percepcion sobre usabilidad y accesibilidad de
las web, llegando a una conclusion que la usabilidad de un sitio web depende de cuanta

satisfaccion tenga el usuario. (pp. 69-72)

En el estudio realizado por Perurena, y Moraguez, (2013) indica que parte de la
usabilidad es realizar un disefio centrado en el usuario, presentando un método basado
en la heuristica como es el “SIRIUS” que consiste en evaluar la usabilidad de manera
cuantitativa mediante la métrica de la usabilidad, se mide con calificaciones o rangos
(del uno al diez). Esta metodologia permite efectuar estudios comparativos entre la
usabilidad y otros aspectos a considerar como la navegabilidad, accesibilidad,

interactividad.

Conocer los estudios que se han desarrollado anteriormente relacionados con la teméatica
de investigacion aporta para identificar tendencias importantes sobre posibles
repercusiones de la usabilidad en los sitios web universitarios del Ecuador zona 1 y asi

plantear alternativas de solucion sobre la problematica.

1.3. Marco legal
Las bases legales de este proyecto de investigacion estan basadas por la Constitucion de
la Republica del Ecuador del afio 2008, tomando como referencia lo que indica el punto
dos y cuatro del Art. 16 cuando menciona que todas las personas sean de forma
individual o colectiva tienen derecho y libertad de usar y acceder a los servicios
digitales e impresos para enriquecer su intelecto, incluyendo a personas con

funcionalidad diferente. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 30)
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Ademas, en la seccion octava punto uno y tres del Art. 385 indica que se pueden
generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos que ayuden a

mejorar la calidad de vida y a la realizacion del buen vivir. (p. 173)

Argumentando lo antes mencionado se puede decir que este proyecto de investigacion
basandose en estos puntos legales, da un aporte para futuras investigaciones sobre la
evaluacion heuristica donde ya se tome en cuenta valorar los aspectos desde el contexto
visual de los ciberespacios, pensando en la facilidad de uso y en las condiciones de las

personas con funcionalidad diferente.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se detalla los procedimientos, experiencias y resultados que se obtiene
durante el desarrollo de la investigacion con la finalidad de llegar a cumplir nuestro

objetivo general.

Como primer paso se identifica la poblacioén que en este caso son los sitios web de las
universidades de la zona 1 del Ecuador y docentes de una de las universidades que seran
los expertos a evaluar. Dichas universidades segun la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo en un informe anual en el 2015, indica que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbios; en donde

funcionan las siguientes instituciones de educacion superior:

e Universidad de Otavalo (U. OTAVALO)

e Universidad Técnica del Norte (UTN)

e Pontificia Universidad Catdlica Sede Esmeraldas (PUCESE)
e Pontificia Universidad Catdlica Sede Ibarra (PUCESI)

e Universidad Técnica Luis Vargas Torres (UTLVT)

De las universidades antes mencionadas se han considerado las que oferten la carrera de
Disefio Grafico que son: Universidad de Otavalo, Universidad Técnica del Norte,
Pontificia Universidad Catélica Sede Esmeraldas y Pontificia Universidad Catdlica
Sede Ibarra para aplicar el instrumento de investigacion y la evaluacion heuristica.
(2015 p. 5).

Se observo el uso de los sitios web con la finalidad de identificar los aspectos
principales sobre la usabilidad basandose en estudios antes realizados y asi obtener
informacion que nos ayude con el desarrollo y aplicacion tanto de los instrumentos de

investigacion como de la evaluacion heuristica.

El proceso de recoleccion de datos se enfocé en un estudio mixto con orientacién
cualitativa y cuantitativa porque se obtendré datos numéricos y apreciaciones diferentes
por parte de los evaluadores, para realizar dicho proceso se construird los instrumentos
adecuados para adquirir datos que luego sera procesado como informacion veridica. Por
lo tanto, para construir los instrumentos es preciso conocer sobre estudios realizados y

métodos de evaluacion de usabilidad, asi mismo estar al tanto sobre los sitios web como
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son estructurados, los tipos de sitios web y ademas cuales son las caracteristicas que

diferencian a un sitio web educativo.

2.1. Tipo de estudio

El enfoque de esta investigacion fue cualitativo — cuantitativo, basandose en observar e
interactuar con una plataforma virtual y segin la percepcion y satisfaccion de los
evaluadores determinar posibles deficiencias de un sitio web, y a partir de aquello
realizar una propuesta de evaluacion heuristica con enfoque de visual para valorar el

grado de satisfaccion de los/las usuarios.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

El proceso de investigacion se desarroll6 desde el domicilio de los evaluadores e
instalaciones de la PUCESE, revisando los sitios web de las universidades de la zona 1

del Ecuador que oferte la carrera de Disefio Gréafico.

Arias (1999), sefiala que la poblacion “es el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de
la investigacion” (p. 98), la poblacion es el grupo de personas con similares
caracteristicas, contexto social, etc. que se encuentran inmersos en una situacion

conflicto que debe ser investigado.

Para Balestrini (1997), la muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”
(p.138). La muestra es la seleccion de un pequefio grupo de la poblacion que le permite
al investigador manejar mejor la informacion obtenida sin dejar de ser veraz los

resultados obtenidos de ella.

Debido a que la poblacién de la investigacion no es amplia, no fue necesario aplicar
formula para sacar la muestra, entonces, se determina como poblacion a las cuatro
universidades de la zona 1 del Ecuador que oferte la carrera de Disefio Grafico, y la
poblacion para aplicar los instrumentos fueron cuatro docentes de la PUCESE que
laboran dentro de esta carrera, con el objetivo de adquirir informacién en base a

conocimientos de comunicacion visual.
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Para el desarrollo de esta investigacion se determiné variable como: usabilidad, siendo

esta el aspecto a evaluar dentro de la heuristica en los diferentes sitios web.

Tabla 2: Variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores
Operacional
La usabilidad se refiere e Revision y Estudiar sobre e Facilidad
a la capacidad de un lectura la usabilidad en de uso.
software de ser bibliogréfica. los sitios web.
comprendido, Estudiar la eTipo de
Usabilidad  aprendido, usado y ser e Comparar adecuada sitios web.
en los sitios  atractivo para el teorias de los jerarquizacion
web usuario, en autores. adecuada de los
condiciones elementos
especificas de uso. visuales en los
Serrano (2009, p. 65) e Evidenciar la sitios web.
usabilidad de
los sitios web
desde el
contexto
visual, con los
usuarios.
2.3. Métodos

Arias (1999), define el disefio de la investigacién como “la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (p.30), por ello el trabajo de
investigacion se enmarca las siguientes tipologias de investigacion descriptiva,
documental y de medida mixta cuantitativa y cualitativa, permitiendo realizar un
analisis estadistico de las diferentes percepciones de los/las evaluadores ante la
usabilidad de los sitios web, y asi tomar en cuenta las caracteristica que podrian

ocasionan dichos problemas a los usuarios.

. Descriptiva

Segun Arias (2012, p. 24), define:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
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Se aplicara este método para describir a través de la observacion la usabilidad de los
sitios web que manejan las Universidades de la zona 1 del Ecuador que oferte la carrera

de Disefio Gréfico.

° Documental

Palella y Martins (2010, p. 90), definen:

La investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacidn en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-escritos u orales-
uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacion son las obras de historia.

En este sentido, se obtendra informacion de diferentes fuentes con la finalidad de dar
validacion a un trabajo de investigacion en el ambito cientifico, luego de analizar y

sintetizar las diferentes causas de la existencia o falta de usabilidad en los sitios web.

. Segun la medida
Taylor y Bogdan (1987), describe con mayor amplitud la metodologia cualitativa, la

cual se puede distinguir por las siguientes caracteristicas:

La investigacion cualitativa es inductiva porque permite la flexibilidad al investigador a
partir de interrogantes vagamente formuladas, luego partiendo de los conceptos y la
informacion obtenida puede evaluar modelos hipotéticos o teorias preconcebidos. (p.
20)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) indican que el enfoque cuantitativo maneja la
recaudacion y el analisis de datos para responder preguntas de investigacion y tratar
hipotesis formadas previamente, confia en la medicién numérica, el conteo y el uso de

la estadistica para formar con exactitud modelos de conducta en una urbe. (p. 10)

Considerando el enfoque de apreciacion que tiene la evaluacion heuristica en otros
estudios, se aplicaréa esta metodologia mixta con el fin de reunir datos descriptivos sobre
el comportamiento humano y las razones que gobierna dicho comportamiento, ademas
luego estos datos se procesan de forma estadistica por medio de porcentajes se podra

calcular que sitios web cumplen con los items a evaluar.
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2.4. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos son definidas por Tamayo (1999), como la
expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como se
hizo la investigacion (p. 126). Por medio de la recoleccion de los datos la persona
externa que lee el trabajo de investigacion podra visualizar de manera concreta las

causas que generan un problema.

e La Observacion
Se aplico la técnica de la observacion que segun Arias (2012), indica que la observacién
es la técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista cualquier fendmeno,
situacion o hecho que produzca la sociedad basdndose en objetivos o pardmetros
preestablecidos (pp. 69-70), pero cabe recalcar que al aplicar esta técnica se tiene como
aspecto principal la intersubjetividad la cual nos lleva a crear criterios propios y
opiniones basados a los conocimientos obtenidos a lo largo del tiempo, por ello se
utilizar4 como instrumentos la creacion de una lista de cotejo con enfoque visual sobre
usabilidad de sitios web basandose en la teoria de Nielsen, permitiendo verificar la

ausencia o presencia de los mismos.

e Lista de Cotejo
Es un instrumento organizado que registra la ausencia o presencia de un determinado
rasgo, conducta o secuencia de acciones, tiene la caracteristica de ser dicotomica, es
decir, que acepta solo dos alternativas: si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente;
entre otros. (Yela, 2011, p. 18).

Este instrumento lo aplicaréd el evaluador quien serd encargado de interactuar con el
ordenador en las paginas web de las universidades seleccionadas, los pardmetros o
aspectos que contiene la lista de cotejo tienen enfoque de comunicacion visual. Dichos
aspectos estan desarrollados bajo la teoria de Nielsen y Molich para luego desarrollar la

evaluacion heuristica y asi, determinar la usabilidad de las plataformas virtuales.

Es importante resaltar que los aspectos establecidos por los autores antes mencionados
estan creados con la intencion de hallar errores de programacion de un sitio web, por lo

tanto estas teorias fueron adaptadas para realizar la lista de cotejo.

El desarrollo para crear el instrumento fue de la siguiente manera:
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e Se analizaron los puntos o aspectos de usabilidad dados por Molich y Nielsen
e Segun los aspectos dados se dividio el contenido en cuatro categorias y cada una
con sus items a calificar.

e La modificacion también se aplicé en los items, en cuanto a la terminologia.

LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ D |ID DS DS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara |

1 CONTENIDODE |12 | La redaccion tienc precision y claridad
INFORMACION

1.3 | Lalipografia es legible.
2.1 | La interfaz del sitio web cs agradable.
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario

2. CONTENIDO 2.3 | Los elementos visuales tienen organizacion.
VISUAL 2.4 | Eldiscio de iconos cs csilico.

2.5 | Los iconos y botones ticnen distincion.
3.1 | La interactividad con la web es funcional
3.2 | Los usuarios ticnen control y libertad de la web.

) ) 3.3 | Las paniallas dc ayuda o instruccioncs son funcionales.
3. NAVEGACION 33

Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales

o -
INTERACTIVIDAD |_3:5 | Lanavegacion es funcional
3.6 | Las opci de bu da o ias de tienen respuesta i

3.7 | Las ventanas de ayuda fucra de linca son funcionales
3.8 | Las instrucciones de navegacion son ftiles

4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables

4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo

4.3 | Existe distincion entre ventanas y meni de navegacion
4.4 | Scvisualiza la informacion nccesaria

4. PRESENTACION

4.5 | Hay cquilibrio entre texto ¢ imdg
4.6 | La venlana de error se comprende ficilmente

ESCALA:
TD = TOTALMENTE DEACUERDO D =DE ACUERDO 1D = INDIFERENTE DS= DESACUERDO I'DS = TOTALMENTE DESACUERDO
VALOR: 5 4 3 2 i
NOMBRE DEL EVALUADOR: NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD:
FECHA DE EVALUACION: FIRMA DEL EVALUADOR:
o Estructura de la lista de cotejo

Luego de cambiarse la terminologia de los items, se dividié el instrumento en 4
categorias: Contenido de Informacion, Contenido Visual, Navegacion o
Interactividad y Presentacion, con el prop6sito de brindar facilidad y orden al proceso

de observacion.

. Valoracion de la escala
Segln Hernandez (2014), indica que la escala de Likert es un conjunto de items en
forma de afirmaciones para medir la reaccion de un sujeto (p. 238), por ello para la
construccion del instrumento se utilizara una escala mixta: estdndar y numérica en
donde el observador use la escala estandar para indicar la cualidad, cantidad o nivel de
rendimiento observado, y la numérica serd utilizada para transformar esos datos

textuales en numéricos representandolos el porcentaje.
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La escala estd formada de la siguiente manera: TD= Totalmente de Acuerdo, D= De
acuerdo, ID= Indiferente, DS= Desacuerdo y TDS= Totalmente Desacuerdo, dandoles

valores desde 1 que es el minimo y 5 el valor més alto de la escala.

. Evaluadores

Para la seleccion de los evaluadores se realizd una tabla aleatoria con la poblacién
secundaria que en este caso son los docentes de la carrera de Disefio Gréafico, de todo el
listado se va a seleccionar cuatro docentes por los siguientes motivos: segun los estudios
realizados por los expertos Nielsen y Molich la cantidad correcta para realizar la
evaluacion heuristica esta entre tres a cinco personas, y otro de los motivos es por la
cantidad de la poblacion principal que son los sitios web de las universidades de la zona
1 del Ecuador.

La tabla aleatoria se la realiz6 en el programa excel y estos fueron los resultados:

Tabla 3: Listado de Universidades

Cantidad Universidades
1 Universidad de Otavalo
2 Universidad Técnica del Norte
3 Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Sede Ibarra
4 Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede Esmeraldas
Tabla 4: Listado de Evaluadores
Cantidad Numeros Docentes de prueba
1 6 Marcillo Murillo Diana Sabrina
2 3 Foronda Rojo Ainize
3 8 Mendoza Burbano Eslendy Yirabel
4 13 Vasquez Coisme Ladys Diana

Uno de los motivos para realizar una lista de cotejo es obtener datos y opiniones por
parte de expertos en comunicacion visual y que esta informacion sirva de apoyo a la
investigadora para realizar la evaluacion heuristica, la funcion de la tabla aleatoria es

para que se haga una seleccion diferente respecto a conocimientos, es decir se desea
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obtener apreciacion e informacion desde varios puntos de vista es por eso que dentro de
la lista de los docentes no solo estan profesionales del disefio sino que incluyen
docentes de otra rama profesional que aportaran a esta investigacion como usuarios
activos de los sitios web y que no tiene conocimientos especificos sobre comunicacion

visual.

2.5. Analisis de datos

La aplicacion del instrumento se lo hizo de forma directa con la poblacion ya antes
escogida, se les entrego las plantillas de la lista de cotejo con un oficio donde se explica
los motivos y forma de evaluar las direcciones URL de las universidades con el fin de
recibir su percepcion en cuanto al uso de las mismas. Luego de haber aplicado el
instrumento se analizaron los datos obtenidos donde se evidencio que la percepcién de
un evaluador por cada universidad no genera un resultado representativo en cuanto al
uso, entonces para tener un sustento mas profundo de la investigacion se procedié a
realizar una nueva observacién por parte de los mismos docentes, de las universidades
faltantes a evaluar con la finalidad de hacer comparaciones de informacién llegando a

tener un resultado con mayor calidad y argumentado.

Posteriormente se procede a tabular los datos con ayuda del software Microsoft Excel
organizandolos por categorias, obteniendo 24 tablas alusivas a la aceptacion de cada
item segun la escala de opciones de respuesta: Totalmente de Acuerdo, De acuerdo,

Indiferente, Desacuerdo y Totalmente Desacuerdo.

La cantidad de evaluadores/as y sitios web universitarios son cuatro y para llevar los
datos cualitativos a datos cuantitativos se aplicd una férmula “Regla de tres” haciendo
una sumatoria de la cantidad de veces que se seleccion6 una escala y luego dividirla
para la cantidad de item que serian evaluados entre todas las universidades, permitiendo
clarificarlos los datos obtenidos y diferenciar entre los rangos de respuestas

establecidos.

El andlisis final de los datos consta de tres fases de comparacion: la primera la realiza a

partir de la percepcion de uso de las plataformas educativas para evidenciar que escala y

que universidad tuvo mayor aceptacion, la segunda fase compara los item por cada
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universidad y verificar en qué punto tiene falencias las URL, la tercera fase corresponde
a la evaluacion heuristica, a través de las referencias obtenidas en las dos etapas
anteriores. En esta Gltima fase se pudo reconocer que factores como: CONTENIDO
DE INFORMACION, CONTENIDO VISUAL, NAVEGACION O
INTERACTIVIDAD Y PRESENTACION admiten establecer si un sitio web es

usable desde el enfoque visual.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

El instrumento se divide en cuatro categorias: Contenido de Informacién, Contenido
Visual, Navegacion o Interactividad y Presentacion; cada una con sus items
correspondientes. El proceso de evaluacion lo hicieron los docentes de la carrera de
Disefio Grafico de la Pontificia Universidad Catolica Sede Esmeraldas, para el proceso
tuvieron aproximadamente una hora, 30 minutos para interactuar con los sitio web y 30
minutos para responder los parametros ya establecidos segun su apreciacion de cada una
de las plataformas educativas. Para la muestra de los resultados se dividié el proceso en
tres fases: la primera permitira evidencia mediante una sumatoria total de las opciones
de respuesta, conocer que escala prevalece y en qué universidad para poder establecer
en primera instancia que plataforma es usable; la segunda fase se hace el analisis de
cada item por cada universidad para verificar y comparar en que aspectos tiene falencias
las plataformas educativas y finalmente la fase 3 se aplica la evaluacién heuristica con
enfoque visual, este proceso lo realiza la investigadora en el lapso de una hora.

e Fase 1: Analisis total segun la escala
Tomando en cuenta que la cantidad de la poblacion tanto de los evaluadores/as como de
los sitios web no es amplia se hace la comparacion de datos segln la escala que mayor

puntaje tenga.

Basandose en el segundo objetivo especifico, se evidencio que los cuatro docentes en su
mayoria estan de acuerdo con que los sitios web tienen usabilidad como indica las
siguientes tablas estadisticas, la PUCE-SI sobresale con una sumatoria de 56 puntos
que equivale a 63,63% en las escala D, seguidamente de la U. OTAVALO junto con la
UTN sumando 49 puntos que equivale a un 55,68% y finalmente la PUCE-SE que
obtuvo una sumatoria de 40 puntos que equivale a 45,45%, asimismo se obtuvieron
observaciones de mejora y recomendaciones por parte de los evaluadores para que se

tomen en cuenta en el desarrollo de un sitios web.
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Tabla 5: Sumatoria total de respuesta.

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE -SE
TOTALMENTE DE 19 7 21 13
ACUERDO

DE ACUERDO 49 49 56 40

INDIFERENTE 10 12 10 6

DESACUERDO 7 14 1 10

TOTALMENTE 3 6 0 19
DESACUERDO

TOTAL 88 88 88 88

Tabla 6: Resultados en porcentajes

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE -SI PUCE -SE
TOTALMENTE DE
ACUERDO 21,59 7,95 23,86 14,77
DE ACUERDO 55,68 55,68 63,64 45,45
INDIFERENTE 11,36 13,63 11,36 6,818
DESACUERDO 7,954 15,90 1,136 11,36
TOTALMENTE
DESACUERDO 3,40 6,818 0 21,59
TOTAL 100 % 100% 100% 100%

Para finalizar en esta etapa se analiza que los docentes no tuvieron una satisfaccion al
100% sobre los sitios web, es decir hubo aspectos que si se cumplia a diferencia de

otros que se debe trabajar para completar la satisfaccion plena del usuario.

e Fase 2: Analisis segun la categoria
Para mejor entendimiento en cuanto a los parametros de usabilidad que se consideraron
en la lista de cotejo en esta etapa se hace un analisis y comparacién de cada item segln

las categorias y las diferentes percepciones de los evaluadores.

El primer analisis es de la categoria “Contenido de Informacion”, en el items 1.1 hace
referencia al contenido textual de los sitios web, si es de facil entendimiento y la

presentacion visual es agradable ante el usuario, de lo cual se destaca que la U. de
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Otavalo y la PUCE-SI obtuvieron la mayor aceptacion por parte de los evaluadores, Los

resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 7: Presentacion de Informacién. Contenido de Informacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 3 1
D 3 2 1 1

I
DS 2 1
TDS 1
TOTAL 4 4 4 4

En el segundo punto de esta categoria hace referencia a la facilidad con la que el usuario
entiende el contenido textual del sitio web, donde se destaca que las universidades
cumplen casi en su totalidad segin percepciones de los evaluadores/as, pero la PUCE-SI
y PUCE-SE tienen mayor aceptacién con la opcion de respuesta DE ACUERDO,
indicando esto que existe buena redaccién, claridad del texto y que no hay cansancio de

lectura.

Tabla 8: Redaccion del texto. Contenido de Informacion

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 1
D 2 3 4 4
ID 1
DS 1
TDS
TOTAL 4 4 4 4

En el Gltimo item de esta categoria los criticos indican que la facilidad de leer el texto
en los sitios web es adecuada, del total de evaluadores 3 de ellos coinciden que la U.
OTAVALO, UTN y PUCE-SI son las que destacan en este aspecto dando sus puntaje a
las escalas mas alta que se establecieron como lo indica la tabla 8, a diferencia de la

PUCE-SE que obtuvo dos percepciones negativas que estdi TOTALMENTE
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DESACUERDO, destacando que se dieron observaciones: el sitios cuenta con familia

tipografia light, exageracion al uso de mayusculas como lo indica la tabla

Tabla 9: Legibilidad. Contenido de Informacion

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 1 1 1 1
D 2 2 2 1
ID 1
DS 1 1
TDS 2
TOTAL 4 4 4 4

El siguiente blogue es “Contenido Visual”, consta de 5 aspectos que ayudara a verificar
la calidad de usabilidad en cuanto a estructura, organizacién y contenido de los

elementos visuales.

El primer item consiste en verificar si el usuario esta de acuerdo con el disefio del sitios
web, de lo cual se evidencio que hay percepciones positivas y negativas siendo las
plataformas de la PUCE-SI y la U. OTAVALDO las que llegaron a obtener puntos méas
altos en la escala TD y D, segln se muestra en la tabla 9. Cabe destacar, que este es uno
de los aspectos con mayor importancia considerando que el usuario necesita navegar en

una plataforma con interfaz agradable.

Tabla 10: Interfaz web. Contenido Visual

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 1 1
D 2 2 3 1

ID 1 1
DS 1
TDS 1 1
TOTAL 4 4 4 4

El siguiente item permitio evaluar la usabilidad de los iconos y verificar si mantienen

una linea grafica, los evaluadores coinciden en destacar las opciones de respuesta TD y
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D para todas las universidades, indicando que la U. OTAVALO y PUCE-SI tiene mayor
aceptacion. No obstante, las dos universidades faltantes tienen dos puntos negativos,
este aspecto permitid identificar que los sitios web llevaban orden en los iconos y son

faciles de reconocer.

Tabla 11: Identificacion de iconos. Contenido Visual

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 1 1 1

D 3 2 3 2

ID

DS 1

TDS 1
TOTAL 4 4 4 1

El siguiente aspecto aprueba la adecuada organizacion de los iconos, imagenes, botones,
cajas de texto, titulares, elementos multimedia de un sitio web: la escala de respuesta
con mayor puntaje es DE ACUERDO para todas las universidades, siendo la PUCE-SI
y PUCE-SE las universidades mas destacadas segun apreciacion de los evaluadores/as.
Dentro del estudio de Disefio Grafico la organizacion de los elementos en una pieza
grafica impresa o digital permite que los receptores entiendan el mensaje de manera
rapida y clara, entonces al evaluar este aspecto en el disefio de una plataforma web
también se podra evidenciar si existe elementos que estén ubicados incorrectamente y

que pueden afectar en la lectura o basqueda de informacion.

Tabla 12: Organizacion de Elementos. Contenido Visual

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 1
D 2 2 3 3
ID
DS 2 1
TDS 1

TOTAL 4 4 4 4
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Otro de los aspectos a evaluarse fue la estética de los disefio de iconos, los
examinadores coinciden en la escala DE ACUERDO para todas las universidades
destacando la PUCE-SI con mayor aceptacion. Desde el enfoque visual se determina
que si los iconos son claros y funcionales va a permitir que la comunicacion sea réapida,

precisa y sobre todo que disminuya la saturacion visual para el usuario.

Tabla 13: Estética en iconos. Contenido Visual

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 1
D 2 3 3 2
ID 1
DS 1 1
TDS 2
TOTAL 4 4 4 4

Finamente, en esta categoria se evalla el correcto disefio de iconos y botones, para
evitar la confusién entre ellos; los evaluadores/as acuerdan que las universidades
cumplen con este parametro, mostrando que los iconos tienen una diferenciacion de los
botones de navegacion. Segun el rango de calificacién la PUCE-SI tiene mayor
aprobacion en la escala D, cabe recalcar que el cumplimiento de este parametro refuerza
a que se cumpla la usabilidad al momento de navegar dentro de una plataforma virtual.

Tabla 14: Diferenciacion de iconos y botones. Contenido Visual

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 1 1
D 2 2 3 2
ID 1 1
DS 1 1
TDS
TOTAL 4 4 4 1

En el blogue nimero 3 se valora la usabilidad que se brinda al usuario al navegar dentro

de las plataformas educativas.
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En el item principal de esta categoria se evalla la facilidad de interaccion que tiene el
usuario con la web, si es rapida, si no tiene obstaculos al desplegar una opcion de menu
o link; siendo asi, revisando las respuestas, la escala D es la de mayor aceptacion siendo
la U. OTAVALO la plataforma con alto puntaje dentro de esta escala, se destaca que
este aspecto debe ser considerado ante los desarrolladores web como el mas importante
porque de la total usabilidad de este punto depende gue los usuarios sientan cumplida su

necesidad de acceder a cierta informacion.

Tabla 15: Funcionalidad de la interactividad. Navegacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 1
D 4 2 3 2
ID 1
DS 1 1
TDS 1
TOTAL 4 4 4 4

El control y libertad de los usuarios con la web es uno de los aspectos que permite
verificar si las acciones dentro de las plataformas son las adecuadas y de facil ejecucion;
ante esta pregunta los evaluadores coinciden con la escala D, siendo esta la de mayor
aceptacion, la U. OTAVALO y PUCE-SE son las universidades que sobresalen en este
parametro, la aportacion desde el enfoque visual es implementar o disminuir elementos

graficos que permitan que el usuario tenga mejor dominio de la plataforma.

Tabla 16: Control y libertad de la web. Navegacién

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 2 1
D 3 2 2 3
ID 1 1
DS
TDS
TOTAL 4 4 4 4
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En el siguiente item se determina si los mensajes de pantallas dan pronta solucion a
problemas de navegacion o busqueda de informacion, los evaluadores coinciden en
indicar la escala D para calificar este punto, pero la U. OTAVALO y la UTN las
universidades con mayor aceptacion. Se establece que este aspecto debe funcionar
correctamente ante los usuarios para crear seguridad al presentarse una problematica,
desde el enfoque visual el evaluar este parametro es para determinar la funcionalidad
del disefio de los mensajes de ayuda, el correcto disefio de estas permitird que los
usuarios entiendan facilmente el contenido de las mismas, evitando mensajes largos o

realizando iconos que evoquen emergencia y peligro.

Tabla 17: Pantallas de ayuda e instrucciones. Navegacién

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 1
D 2 3 2 1

ID 1 1 2
DS 1
TDS 1
TOTAL 4 4 4 4

Uno de los problemas de un usuario al interactuar con un sitio web es saber en qué
ventana de navegacion esta ubicado, para que, en caso de querer regresar 0 avanzar
hacia una informacion él pueda hacerlo de manera rapida y correctamente; ante los
resultados, la escala D fue la opcidén con mayor aceptacion para todas las universidades,
pero la plataforma de PUCE-SI destacd en este aspecto, el aporte de analizar este
parametro es para verificar si el disefio de los identificadores responde ante la necesidad

del usuario.
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Tabla 18: Identificadores de ubicacién. Navegacién

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE -SE

D 1 1

D 1 2 3 2

ID 1 1 1

DS 1 1

TDS 1
TOTAL 4 4 4 4

En el item relacionado a la navegacion los examinadores coinciden determinando la
escala D con puntaje mayor, en donde la universidad de OTAVALO y PUCE-SI
destacan, con la aprobacion total de los mismos. El evaluar este pardmetro permite
verificar si el usuario esta satisfecho al momento de navegar para adquirir una

informacidn determinada.

Tabla 19: Funcionalidad de la Navegacién. Navegacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 1 1

D 3 3 3 1

ID

DS 1 1

TDS 1
TOTAL 4 4 4 4

En el siguiente item sobre las opciones de bdsquedas o secuencias de preguntas tienen
respuestas inmediatas, los evaluadores segun la escala establecida estan DE ACUERDO
y coinciden en que la UTN es la plataforma virtual mas organizada en este aspecto. La
finalidad de evaluar este atributo es para conocer si el usuario esta satisfecho con la
ayuda que ofrece el sistema establecido y programado de cada sitio web, desde la
direccion visual nos ayuda a verificar si el disefio y ubicacion del buscador es el

adecuado.
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Tabla 20: Funcionales de las opciones de respuestas. Navegacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE -SE

D 1 1

D 2 4 3 2

ID 1 1
DS

TDS 1

TOTAL 4 4 4 4

En el item relacionado a la navegacion fuera de linea, la escala con mayor puntuacion es
ID, los evaluadores dieron observaciones que este aspecto no lo consideran importante
porque en la mayoria de casos no se realizan busquedas en una plataforma sin acceso a
internet. No obstante, a esto de los 4 evaluadores 3 indicaron estar de acuerdo, debido a

la facilidad y ayuda que brindo ese atributo en la plataforma de la PUCESE.

Tabla 21: Navegacién Fuera de Linea. Navegacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD
D 2 1 1 3
ID 2 3 3 1
DS
TDS
TOTAL 4 4 4 4

Las instrucciones de navegacion son utiles, para los evaluadores/as este aspecto se
califican con la escala D, siendo la UTN la plataforma con mayor aceptacion. La
finalidad de evaluar este aspecto es conocer si la ayuda brindada al usuario al momento
de navegar con instrucciones ya sean textuales, de audios o de graficos se cumple, desde
el contexto visual el adecuado disefio u organizacion de pasos mediante una pieza
grafica o material audiovisual permite al usuario a navegar de forma répida y sin

necesidad de leer texto en gran cantidad.

37



Tabla 22: Instrucciones. Navegacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE -SE

D 1

D 3 4 3 2

ID 1 1
DS

TDS 1

TOTAL 4 4 4 4

El bloque final se evaltan aspectos de la interfaz de las plataformas virtuales como por
ejemplo: colores, contenido en general, ventanas de navegacion, contenido mixto de

texto e imégenes.

El primer punto de esta categoria evalla la adecuada aplicacion cromatica en el sitio
web, de lo cual los evaluadores/as coinciden en determinar su percepcion en la escala D
siendo la PUCE-SI con mayor aceptacion, desde el enfoque visual este aspecto permite
que los desarrolladores web tengan en cuenta que una adecuada aplicacién cromatica
evitara el cansancio visual, obstruccion de lectura y sobre todo verificar si se mantiene

una misma linea cromatica en toda la plataforma.

Tabla 23: Croméatica de la web. Presentacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 1 1
D 2 2 3 2
ID
DS 1 1
TDS 2 1
TOTAL 4 4 4 4

En el siguiente pardmetro se evalua la técnica del minimalismo, de los datos obtenidos
se evidencia que solo dos universidades cumplen con este aspecto con calificacion de

escala D las cuales son UTN y PUCE-SI, la finalidad de aplicar el minimalismo en las
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plataformas virtuales es crear un facil entendimiento de informacién gréfica y textal

para los usuarios, asimismo se evita sobrecargar elementos en las web.

Tabla 24: Técnica de Minimalismo. Presentacion

ESCALA U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE -SE

TD 1 1
D 1 2 3 1

ID 1
DS 1 1
TDS 1 2 1
TOTAL 4 4 4 4

En el item relacionado a la distincion entre ventanas y menl de navegacion, los
evaluadores/as concuerdan con la escala TD, siendo la PUCE-SI con mayor aprobacion,
la delantera de evaluar este aspecto es facilitar al usuario entender donde esta y para qué
sirve el menl y las ventanas sin que haya confusion, desde el enfoque visual se
determina que al saber el grado de satisfaccién o descontento de los usuarios se puede

mejorar, complementar o instruir en cuando al disefio y ubicacion de los mismo.

Tabla 25: Distincién de ventana y menu. Presentacion

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 2 1 3 1
D 2 1 1 1

ID
DS 2 1
TDS 1
TOTAL 4 4 4 4

En siguiente aspecto los criticos indican que no se cumple en totalidad pero califican

dentro de la escala D para todas las universidades coincidiendo que la U. OTAVALO es

39



la plataforma que satisface la necesidad del usuario, brindando la informacion concreta,
evitando repeticiones y exageraciones, este punto nos ayuda a evaluar si el sitios web no
exagera en su contenido, asimismo hubo observaciones que indicaban que la U.
OTAVALO es la unica universidad que brinda informacion clara y precisa sobre la

creacion de su marca.

Tabla 26: Visualizacion de la informacion. Presentacion

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 1 1 2
D 3 2 2 2
ID 1
DS 1
TDS 1
TOTAL 4 4 4 4

En el aspecto para evaluar el equilibrio entre texto e imagenes los evaluadores califican
con la escala D, segun los comentarios del instrumento de investigacion un docente
indica la siguiente observacion: que se utiliza en exceso la tipografia mayuscula, que
hay demasiado texto en ciertas paginas internas y que muchas de la fotografias estan
pixeladas, se destaca que la plataforma de la PUCE-SI obtuvo la mayor aceptacion,
desde el enfoque visual se determina que evaluar este aspecto permite llevar un control
de uso adecuado de texto e imagenes de una plataforma virtual, asi poder brindar al

usuario una interfaz agradable.

Tabla 27: Equilibrio entre texto e imagenes. Presentacion

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

TD 1 1 1
D 2 1 4 1

ID
DS 1 1
TDS 1 1 1
TOTAL 4 4 4 4
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Para finalizar esta categoria se evalud la funcionalidad de las ventanas de errores, los
resultados obtenidos fueron variantes tanto punto negativos como positivos, pero la
categoria ID sobre sale en este aspecto, debido a que las ventanas de errores como su
nombre lo indica aparece en cuanto exista una amenaza de error o peligro al momento
de navegar en la plataforma, la U. OTAVALO y la PUCE-SI tuvieron mayor puntaje en
el rango indiferente, es importante mencionar que un adecuado disefio de las ventanas
de errores 0 en ciertos casos un icono representativo a peligro, permitira al usuario

identificar y tener curiosidad de leer lo que diga el mensaje.

Tabla 28: Ventana de errores. Presentacion

Escala U.OTAVALO UTN PUCE-SI PUCE-SE

D 1 1 1 1

D 1 2 1 1

ID 2 1 2 1
DS

TDS 1

TOTAL 4 4 4 4

e Fase 3: Andlisis de la evaluacion heuristica con enfoque visual
Luego de hacer el analisis de cada item de la lista de cotejo se procedio a cumplir con el
tercer objetivo especifico que era crear el disefio de evaluacion heuristica con enfoque
de comunicacion visual para determinar con exactitud si existe 0 no usabilidad en los

sitios web.

En este caso se realizd la comparacion por categorias de cada universidad, evidenciando
segun la evaluadora, que categoria obtuvo mayor cantidad de respuestas positivas o

negativas.
Categoria: Contenido de Informacion

En el primer bloque se determina que las plataformas presentan su informacion de
manera adecuada y compleja sin interrupciones de lectura y visualizacion, las 4
plataformas educativas coinciden en obtener mayor cantidad de Sl y solo un punto

negativo.
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El aplicar la evaluacion heuristica desde el contexto visual aporta de manera
significativa, permitiendo verificar en base a conocimiento de disefiador/a si el
contenido textual de una plataforma brinda la adecuada usabilidad, considerando
aspectos mas especificos a evaluar como: las animaciones de los texto que pueden ser
un motivo de interrupcion, la diferenciacion de titulos y subtitulos en el texto, entre
otros aspectos que afectan al entendimiento de las plataformas virtuales. Se resalta que
el apoyo brindado de un/a Disefiador/a Grafico hacia un Desarrollado Web es con
finalidad de evitar que los sitios de navegacién sean cargados de informacion

irrelevante, desorganizados y aburrido para el usuario.
Categoria: Contenido Visual

Es en esta etapa se pretendid evidenciar si las paginas cuentan con una interfaz
agradable y usable para el usuario, la opcién de respuesta Sl, tiene mayor acogida pero
la PUCE-SE tiene mayor puntaje con un total de 11 aspecto positivos a diferencias de

las otras plataformas.

En esta categoria se evalué como las plataformas se visualizan graficamente ante el
usuario denotando agrado o desagrado de las mismas, el aporte desde el conocimiento
de comunicacion visual es con el objetivo de crear o modificar plataformas que ante los
ojos del usuario sea atractivo, si bien se conoce la usabilidad depende también de como
sea la interaccion y rapida respuesta de navegacion, pero si no se tiene una interfaz de
facil memorizacion y con organizacion de elementos visuales esto restara la usabilidad
de las plataformas. Por lo tanto, de los datos obtenidos se pudo evidenciar que al evaluar
estos aspectos se pude lograr tener una interfaz agradable siempre y cuando se cumplan

cada item.
Categoria: Navegacion o Interactividad

La navegabilidad depende de la interaccion entre el software y el usuario, por lo tanto
las preguntas efectuadas en esta categoria fueron hechas con la finalidad de verificar si
las acciones cumplen con su objetivo sin ningun obstaculo, de lo cual los resultados
arrogados son de mayor cantidad para la opcion NO; indicando esto que no existe
obstruccion alguna y la usabilidad es buena, la universidad que sobresale es la PUCE-SI
y la U. OTAVALO con nueve (9) puntos para Sl y 13 para la opcién NO.
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En esta categoria el aporte de conocimiento de comunicacién visual se emplea en
verificar la adecuada ubicacion de los elementos de busqueda y el correcto disefio de los
mismos, ya que el aspecto de navegacion depende mas del disefio sistematico

programado por el desarrollador web.
Categoria: Presentacion

En bloque final se valord si la presentacion de las plataformas es usable ante los
usuarios; este paso hace refuerzo a la categoria de contenido visual permitiendo evaluar
aspectos como la cromatica, cantidad de las imagenes, adecuada redaccion de las
instrucciones entre otros aspectos que ayudan a que la interfaz y presentacion de la
plataforma tenga usabilidad, la PUCE-SE obtuvo 11 puntos positivos y 6 negativos,

indicando esto que la universidad segin la evaluacion aplicada cumple con esta

categoria.
Tabla 29: Resultado de Evaluaciéon Heuristica
u. UTN PUCE-SI PUCE-SE
CATEGORIAS OTAVALO

Sl NO SI NO Sl NO SI NO

CONTENIDO DE
INFORMACION

CONTENIDO VISUAL 8 4 9 3 5 7 11 1

9 1 9 1 9 1 9 1

NAVEGACION O

INTERACTIVAD 9 13 11 11 9 13 10 12

PRESENTACION 10 7 10 7 10 7 11 6

TOTAL 36 25 39 22 33 28 41 20

Culminando la fase 3 se indica segun la percepcion de la experta, que los sitios web son
usables desde el contexto visual, pero asimismo se destaca que no coincide con el
resultado de la evaluacion con el resultado inicial, en donde indicaban segun la escala D
que la PUCE-SI es la plataforma con mayor usabilidad. Pero es primordial reiterar que
en esta etapa se analizaran los items minuciosamente, por eso el resultado final indica
que la PUCE-SE es usable obteniendo un puntaje de 41 puntos positivos seguida de la
UTN con 39, la U. OTAVALO con 36 puntos y posteriormente la PUCE-SI con 33

puntos.
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Finalmente se comprueba con la evaluacion heuristica con enfoque visual que las
plataformas son usables segun la percepcion de la evaluadora, y que es una herramienta
que sirve de guia para los desarrolladores y puedan crear o modificar los elementos,
contenido, enlaces, busquedas segin conocimientos de comunicacion visual para

satisfacer la necesidad del usuario.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El propdsito de esta investigacion fue distinguir y describir las posibles deficiencias de
usabilidad en los sitios web educativos de las universidades de la zona 1 del Ecuador
que oferta la carrera de Disefio Grafico; ademas, se consider6 desarrollar una propuesta
de evaluacién heuristica con enfoque de comunicacion visual, que permita al
desarrollador web tener una guia a seguir con parametros que califiquen la satisfaccion
ante la necesidad del usuario, enfatizando los elementos compositivos graficos de la

interfaz.
Fase 1: Andlisis total segun la escala

En los resultados obtenidos en la primera etapa se demostré que la usabilidad de un sitio
web se puede evaluar cualitativamente porque depende de la perspectiva que tenga el
usuario, los/las docentes indicaron segin la escala D estar de acuerdo que estas
universidades cumple cada aspecto establecido; sin embargo, para precisar datos y
argumentarlos segun la teoria de Gonzales et al; se transfiguraron cuantitativamente,
permitiendo esto poder hacer comparaciones mas directa entre las universidades, y

determinar la cantidad de evaluadores que estan de acuerdo segun la categoria o item.
Fase 2: Andlisis de cada item segln la categoria

A partir de esta etapa se reafirma que la navegabilidad es un aspecto aliado de la
usabilidad, asi lo indica Perurena y Moraguez; los criticos coinciden aceptando que la
NAVEGABILIDAD o INTERACCION de los usuarios con el sitio web es adecuado,
siendo el mayor puntaje correspondiente al aspecto 3.5 La navegacion es funcional.
Desde el ambito como disefiadores graficos el evidenciar que esta categoria sobresale
ante las demas, permite conocer que el adecuado disefio y ubicacion de iconos, graficos,

texto, enlaces van de la mano para obtener una excelente navegacion.

Ademas, en base a los estudios generados por Nielsen se indica que la heuristica evala
la conformidad de la interfaz, en la categoria CONTENIDO VISUAL se adaptd los
aspectos en base a conocimientos de Disefio Gréafico, en donde la escala D tiene mayor
aceptacion; destacando la PUCE-SI; esta categoria aporta a los desarrolladores web
porque permite evaluar la interfaz y los elementos de una plataforma virtual,

considerando que la comunicacion visual es todo aquello que percibe nuestro ojo.
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De la misma manera se afirma que dentro de un estudio sobre usabilidad de sitios web
la interfaz agradable es un aspecto que en mayoria los usuarios consideran, y es asi, que
se coincide con Frascara en indicar que un disefiador a través de un disefio comunica en
medios visuales, dando esto pauta a que con mayor afluencia se estudie desde el
contexto visual la adecuada organizacién y funcionalidad de los elementos dentro de un

espacio cibernético.
Fase 3: Andlisis de la evaluacion heuristica con enfoque visual

La aplicacion de la evaluacion heuristica es mediante la observacién y la percepcion que
tenga el evaluador referente a la facilidad de uso y la interfaz agradable de un sitio web,
y si estos coinciden en sus percepciones se considera que es usable asi lo menciona
Gonzales basandose en la teoria de Nielsen, estos resultados sirven de guia al construir
o modificar a favor del usuario una plataforma web, en este caso los resultados
arrojados en la evaluacion heuristica en su mayoria fueron puntos positivos en cada item
y sub-item entendiéndose que las plataformas son aceptables para el usuario e indicando

también observaciones que deben considerarse para llegar a una satisfaccién total.

Aun sabiendo que la evaluacion heuristica es de naturaleza informatica, el aplicar este
método con enfoque visual depende mucho de la percepcion que tengan tantos los
evaluadores como los usuarios, pero se destaca que el aplicar un enfoque visual aporta
para crear una interfaz usable y agradable, considerando la jerarquizacion de elementos,
el facil entendimiento, la aplicacion de la técnica de minimalismo, adecuado uso de

imagenes entre otros aspectos visuales que considera un experto en Disefio Grafico.

De manera general dentro de estas tres etapas se obtuvo un resultado satisfactorio,
permitiendo evaluar la usabilidad con enfoque visual y desarrollar la propuesta que en
futuras investigaciones servird de ayuda especialmente para los creadores de los sitios

web.
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CAPITULO V: CONCLUSION

En el proceso del proyecto de investigacion se logré analizar los items para verificar la
usabilidad de las plataformas web, las ventajas de utilizar los instrumentos descritos en
el capitulo 2 permitieron adaptar teorias antes establecidas sobre evaluacion heuristica a
los diferentes aspectos con enfoque visual, para alcanzar una perspectiva de los
evaluadores expertos en la materia de Disefio Grafico, demostrando que el nivel de
usabilidad en los sitos evaluados es apropiado segun la similitud de respuestas de los
evaluadores. De la misma manera se evidencio que la total satisfaccion de los usuarios
depende de los avance de la tecnologia y de las diferentes técnicas para elaborar una

plataforma virtual.

El elegir un método adecuado para evaluar la usabilidad lograra que la interfaz y uso de
las plataformas virtuales sea agradable y satisfactorio para el usuario, en este proyecto
se evidencio que el realizar la Evaluacion Heuristica con enfoque visual permite recibir
la percepcidon de los expertos en aspectos importantes como la adecuada organizacién y
cantidad de elementos, la cromatica, uso correcto de tipografia y mas aspectos que
indican los estudios desde la teoria de comunicacion visual. Por tal motivo no se
determina que este sea el método especifico para comprobar la usabilidad total, pero
permite al desarrollador web tener una guia para realizar plataformas virtuales pensando

en satisfacer al usuario desde la perspectiva del disefio grafico.

Finalmente, se justifica que la usabilidad es la eficiencia, eficacia y satisfaccion de una
plataforma virtual o de un producto, de lo cual se concluye que el aplicar esta
evaluacion heuristica con enfoque visual serd exclusivamente para determinar el grado
de satisfaccion del usuario a nivel de interfaz, y se debe buscar otros métodos que
complementen esta técnica y ayuden a evaluar otros aspectos especificos como

navegabilidad, accesibilidad e interactividad.
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CAPITULO VI: RECOMENDACION

Una vez terminada el proceso de investigacion sobre usabilidad en los sitios web con

enfoque visual se establece las siguientes recomendaciones:

Para determinar la usabilidad total de un sitio web se recomienda aplicar otros métodos
de evaluacion de usabilidad que complemente esta propuesta valorando aspecto de
accesibilidad, navegabilidad e interactividad. De los cuales se citan como ejemplo el
test de usuario cuyo método se basa en la observacion y estudio de una determinada
cantidad de usuarios o evaluadores al navegar en un sitio web; a partir del estudio se
presentan los resultados mediante un informe de las acciones y reacciones que tuvieron

los usuarios o evaluadores.

La importancia de aplicar una evaluacion heuristica desde el contexto de comunicacion
visual es para determinar el nivel de agrado de los usuarios de la interfaz de los sitios
web, por ello se recomienda a los desarrolladores web que asi como se evalta los
aspectos informaticos se realice una valoracion de aspectos graficos como el tamafio de
la tipografia, abuso de contenido textual, organizacion adecuada de los elementos,
cromatica, disefio de iconos entre otros; a fin de generar un orden adecuado de

elementos y buena presentacion de los mismos.

Ademas, se recomienda que se aplique el instrumento o evaluacion a los usuarios
finales, con el propdsito de saber cuales son sus necesidades y asi satisfacer las
demandas cambiantes que estos tengan al navegar y visualizar las plataformas virtuales,
y con esto los desarrolladores web sepan en base a teorias ya establecidas como mejorar

0 crear sitios web agradables.
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CAPITULO VIII: ANEXOS

Anexo A: Solicitud Formal Aplicacion del Instrumento

SOLICITUD FORMAL
Esmeraldas, 22 de Mayo del 2017
Dirigido a:

Msc. José Luis Romero
Docente de la Carrera de Disefio Grafico de la PUCESE.

Yo, Quinto Caiza Cindy Maribel con nimero de cédula 0804136299, estudiante de la
carrera de Disefio Grafico con nimero de matricula 9480, y asesora, Cristina Marmolejo
solicitamos a usted su ayuda para la validacion del instrumento metodolégico del

proyecto de investigacion, que tiene como tema: “EVALUACION HEURISTICA CON
ENFOQUE DE COMUNICACION VISUAL EN SITIOS WEB DE LAS UNIVERSIDADES QUE
OFERTEN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO EN LA ZONA 1 DEL ECUADOR ANO 2017".

Enfocado en el segundo objetivo especifico del proyecto: “Distinguir posibles deficiencias

en la estructura de comunicacion visual de los sitios web”.

La poblacion seleccionada son docentes de una de las una de universidades a estudiar, en
este caso es la PUCE Sede Esmeraldas, que tendran que interactuar con los sitios web,
para obtener resultados por parte de ellos que aporten al proyecto de investigacion y
conocer cuales son las deficiencias de usabilidad en las web de estas Universidades y asi
plantear los parametros de evaluaciéon heuristica que se aplicaran a las misma

universidades

Te antemano, le agradecemos su ayuda

Atentamente:
A H/
\ AR ENL
Quinto'Caiza Cindy Msc. Cristina Marmolejo
ESTUDIANTE: Disefio Grafico Asesora
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Anexo B. Validacion del instrumento de investigacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CRITERIOS A EVALUAR
vy -
< i induccion | LENEvaje ) Observaciones (si debe
5 — Claridad | .\ oncial  ala adecuado | Midelo | aliminarse o modificarse un item
2 el I? i interna | respuesta | <" i que por favor indique)
> redaccion del pretende
< (Sesgo)
o Informante ]
| Si| No | Si| No [Si| No | Si| No |Si| No
1.1 X, F M P <
1 1.2 X X ¥ ¥ <
W13 X < X X X
2.1 X ‘s v | ¥ X
22 X X X x X
- 2 33 |y ¥ % % x
2.4 \ | X > s ¥
25 X S X x X
31 |¥ X | ¥ |y X
32 ¥ X ¥ X X
3.3 X ¥ X X <
34 i X 2 s X
3 S
3.5 X X X A X
36 X X X X <
37 | X X © el x
3.8 X g o p %
4.1 x ¥ N4 < X
= 42 | x - x | X K _
43 | x X il X
4 e
44 | ¥ X R L &
4.5 & * e A
4.6 % )5 A X | X
o Aspectos Generales Si | No kit
El instrumento contiene instrucciones claras y presisas para X |
responder el cuestionario ) |
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacién
" nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los itemes a afadir
\VALIDEZ
APLICABLE < | NOAPLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

validado por:  Jese (u's /&.Lut:t ,/U.

!

Cl. 0802931324

Fecha: 23 /05/ 2017

Fi . /fﬁ_,,_\
irma: Lol Plermecs
N —

Teléfono: 0943676267

e-mail: Jcsbﬂ:mu@ /lc/mq,'/. low
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Anexo C. Solicitud de la aplicacién del instrumento a los docentes

Esmeraldas, 30 Mayo del 2017

Msc. Vasquez Coisme Ladys Diana
Docente de la Carrera de Disefo

De mi consideracion.

Yo, Cindy Maribel Quinto Caiza, estudiante de la carrera de Disefio Grafico de la PUCE Sede
Esmeraldas, me dirijo a usted para pedir su colaboracién con una prueba piloto que me
ayudara en el proceso investigativo denominado: “EVALUACION HEURISTICA CON
ENFOQUE DE COMUNICACION VISUAL EN SITIOS WEB DE LAS UNIVERSIDADES QUE
OFERTEN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO EN LA ZONA 1 DEL ECUADOR ANO 2017%;
para obtener informacién de usabilidad en los sitios web, se aplicard la técnica de la
observacion, mediante una lista de cotejo.

La evaluacién heuristica es la herramienta que permite evaluar la usabilidad, en donde los

evaluadores juzgan si los elementos de una interfaz siguen los principios de usabilidad
establecidos.

La lista de cotejo consta de 4 categorias y cada una con indicadores que estan redactados con
enfoque visual, para realizar el proceso del instrumento tendra como tiempo maximo 1 hora
distribuidos de la siguiente manera: 30 minutos para interactuar en toda la plataforma del sitios
web universitario y 30 minutos para calificar de acuerdo a los indicadores; la escala de

opciones de respuesta tiene el siguiente valor:

ESCALA DE ESTIMACION VALORACION
TOTALMENTE DESACUERDO
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

2

A WIN=

Agradecida con su colaboracion me despido esperando tenga un excelente dia.

Atentamente

Estudiante
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Esmeraldas, 22 Mayo del 2017

Msc. Marcillo Murillo Diana Sabrina
Docente de la Carrera de Disefio

De mi consideracion.

Yo, Cindy Maribel Quinto Caiza, estudiante de la carrera de Disefio Grafico de la PUCE Sede
Esmeraldas, me dirijo a usted para pedir su colaboracién con una prueba piloto que me
ayudara en el proceso investigativo denominado: “EVALUACION HEURISTICA CON
ENFOQUE DE COMUNICACION VISUAL EN SITIOS WEB DE LAS UNIVERSIDADES QUE
OFERTEN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO EN LA ZONA 1 DEL ECUADOR ANO 2017”;
para obtener informacion de usabilidad en los sitios web, se aplicard la técnica de la
observacion, mediante una lista de cotejo.

La evaluacion heuristica es la herramienta que permite evaluar la usabilidad, en donde los
evaluadores juzgan si los elementos de una interfaz siguen los principios de usabilidad

establecidos.

La lista de cotejo consta de 4 categorias y cada una con indicadores que estan redactados con
enfoque visual, para realizar el proceso del instrumento tendra como tiempo maximo 1 hora
distribuidos de la siguiente manera: 30 minutos para interactuar en toda la plataforma del sitios
web universitario y 30 minutos para calificar de acuerdo a los indicadores; la escala de

opciones de respuesta tiene el siguiente valor:

[ CNT. | ESCALA DE ESTIMACION VALORACION
1 TOTALMENTE DESACUERDO 1 |
2 ~ DESACUERDO 2

3 INDIFERENTE 3
4 DE ACUERDO 4
|5 | TOTALMENTE DE ACUERDO | 5

Agradecida con su colaboracion me despido esperando tenga un excelente dia.

Atentamente

Estudiante
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Esmeraldas, 30 Mayo del 2017

Msc. Mendoza Burbano Eslendy Yirabel
Docente de la Carrera de Diserio

De mi consideracién.

Yo, Cindy Maribel Quinto Caiza, estudiante de la carrera de Disefio Gréafico de la PUCE Sede
Esmeraldas, me dirijo a usted para pedir su colaboracién con una prueba piloto que me
ayudara en el proceso investigativo denominado: “EVALUACION HEURISTICA CON
ENFOQUE DE COMUNICACION VISUAL EN SITIOS WEB DE LAS UNIVERSIDADES QUE
OFERTEN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO EN LA ZONA 1 DEL ECUADOR ANO 20177
para obtener informaciéon de usabilidad en los sitios web, se aplicara la técnica de la
observacién, mediante una lista de cotejo.

La evaluacion heuristica es la herramienta que permite evaluar la usabilidad, en donde los
evaluadores juzgan si los elementos de una interfaz siguen los principios de usabilidad

establecidos.

La lista de cotejo consta de 4 categorias y cada una con indicadores que estan redactados con
enfoque visual, para realizar el proceso del instrumento tendra como tiempo maximo 1 hora
distribuidos de la siguiente manera: 30 minutos para interactuar en toda la plataforma del sitios
web universitario y 30 minutos para calificar de acuerdo a los indicadores; la escala de
opciones de respuesta tiene el siguiente valor:

ESCALA DE ESTIMACION VALORACION
TOTALMENTE DESACUERDO
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

(@]
SIES ww—xﬁ

b WN|—=

Agradecida con su colaboracién me despido esperando tenga un excelente dia.

Atentamente

Estudiante
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Esmeraldas, 30 Mayo del 2017

Foronda Rojo Ainize
Docente de la Carrera de Disefio

De mi consideracion.

Yo, Cindy Maribel Quinto Caiza, estudiante de la carrera de Disefio Gréfico de la PUCE Sede
Esmeraldas, me dirijo a usted para pedir su colaboracién con una prueba piloto que me
ayudara en el proceso investigativo denominado: “EVALUACION HEURISTICA CON
ENFOQUE DE COMUNICACION VISUAL EN SITIOS WEB DE LAS UNIVERSIDADES QUE
OFERTEN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO EN LA ZONA 1 DEL ECUADOR ANO 2017”;
para obtener informacion de usabilidad en los sitios web, se aplicard la técnica de la
observacion, mediante una lista de cotejo.

La evaluacion heuristica es la herramienta que permite evaluar la usabilidad, en donde los
evaluadores juzgan si los elementos de una interfaz siguen los principios de usabilidad
establecidos.

La lista de cotejo consta de 4 categorias y cada una con indicadores que estan redactados con
enfoque visual, para realizar el proceso del instrumento tendra como tiempo maximo 1 hora
distribuidos de la siguiente manera: 30 minutos para interactuar en toda la plataforma del sitios
web universitario y 30 minutos para calificar de acuerdo a los indicadores; la escala de
opciones de respuesta tiene el siguiente valor:

ESCALA DE ESTIMACION VALORACION
TOTALMENTE DESACUERDO
DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

2

QB WIN|—

Agradecida con su colaboracién me despido esperando tenga un excelente dia.

Atentamente

budildnls

Cindy Quinto Caiza
Estudiante
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Anexo D. Lista de cotejo a los/las docentes

LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ |D [ID|DS | TDS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara (
l]%ggTEng%zE 1.2 | Laredaccion tiene precision y claridad X P 7
1.3 | La tipografia es legible. X s E Dy di Wy M"
2.1 _| Lainterfaz del sitio web es agradable. o 4 wgkwﬁ
22| Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario ¥
2, CONTENIDO 2.3 | Los elementos visuales tienen organizaci X
VISUAL 2.4 | El disefio de iconos es estético. X
2.5 | Los iconos y botones tienen distincion. ¥
31 [Lai ividad con la web es funcional X
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. X
) 33 | Las pantallas de ayuda o instr son funcionales. X o hay Dot ¢ cupuido
3N AVEg’ACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales X U
R 2
INTERACTIVIDAD |_3:5_| La navegacién es funcional X M FAH Y. &/ Co_u? b -
3.6 |Las op de bu dao dep tienen resp di X
3.7 | Las ventanas de ayuda fuera de linea_son funcionales X
3.8 | Las instrucciones de navegacion son Gtiles i X
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables X G,Wv D W (AL !&;m@ﬂ
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo ol 5 j 0 v
4. PRESENTACION 4.3 Exis}e di s i L entre antanas y ment de navegacion )( lﬁwr«‘”
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria X
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes X
4.6 | Laventana de error se comprende facilmente X
ESCALA:
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D =DE ACUERDO 1D = INDIFERENTE DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO
VALOR: 5 4 3 2 1
NOMBRE DEL EVALUADOR: &d»—v Flomen bes NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: PU (€5
FECHA DE EVALUACION: 3| / oS / 201 FIRMA DEL EVALUADOR:

LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES T
™ |{D .[ID ' TDS | DS
1.1 | La presentacién y distribucion de la informacion es clara ¢ A
1 CONTENIDO DE 1.2 | Laredaccién tiene precision y claridad °
. et
INEORNMACION 1.3 | Latipografia es legible. ¢
2.1 | Lainterfaz del sitio web es agradable. @ y
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario ¥ » Pad
2. CONTENIDO 2.3 | Los elementos visuales lienen organizacion. o L1
VISUAL 2.4 | El disefio de iconos es estético. @ il b7k
2.5 | Losiconos y hotones tienen distincion. 2
3.1 | Laintcractividad con la web es funcional §
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la wcb. Q
- . 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones son funcionales. B
iy NAV%’AUON 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales 2 v 3
INTERACTIVIDAD 35 |[La x1zl\’cgﬂcion es ﬁ'mciona] : . : 3 (4
3.6 | Las opciones de busqueda o secuencias de preguntas tienen respuesta inmediata. I3
3.7 | Las ventanas de ayuda fuera de lineca son funcionales 2 TN y /
3.8 | Las instrucciones de navegacion son (tiles ¢
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables <
4.2 | Hay aplicacidn de la téenica de minimalismo é 5 i
4. PRESENTACION 4.3 E)«lb?( dlsllmcm.n entre \4‘(:?18’1!195 ¥ n}snu de navegacion
L_—4.4 Se visualiza la informacion necesaria L3
45 Hay equilibrio entre texto ¢ imdgenes ¥ ¥ oy /
4.6 | Laventana de error se comprende facilmente o -
ESCALA:
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D =DE ACUERDO ID = INDIFERENTE TDS = TOTALMENTE DESACUERDO DS = DESACUERDO
NOMBRE DEL EVALUADOR: NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: //
FECHA DE EVALUACION: FIRMA DEL EVALUADOR:
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LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

) Y'“"j‘*’d

i

4€me

fucly

[ ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ |D |ID|DS |TDS
s AU -
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara X Gonduran ! md
1 CONTENIDO DE |71 2™ | La redaccién tiene precision y claridad X ¥ / .
INFORMACION 1.3_| Latipografia es legible. 1@3 L‘f&uw,‘ Y s
2.1 | Lainterfaz del sitio web es agradable. X ¥ T
2.2 | Losiconos tiene familiaridad y precision con el usuario A | gw\; \owm / W md!
2. CONTENIDO 2.3 | Los elementos visuales tienen organizacién. X g & .
VISUAL 2.4 | Eldisefio de iconos es estético. X | e e dopue di (cnss
2.5 | Losiconos y botones tienen distincion. d'M -
3.1 |Lai ividad con la web es funcional X gty 0o 4"@; QQ 4
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. X
2 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones son funcionales. X o 8 MM ey
3. NAVE(?AC[ON 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales X b
INTERACTIVIDAD | 3-8 |La navegacién es ancional : ! : : X
3.6 | Las opciones de blisqueda o secuencias de preguntas tienen respuesta inmediata.
3.7 | Las ventanas de ayuda fuera de linea son funcionales X
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles X
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables ¥
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo o )(
4. PRESENTACION 4.3 Exns?e chftmcxo'n entre vinwnas y meni de navegacion X _ P
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria X ﬁ widno M'JL i ‘ i
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes X v
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente X

o Ton

Lo

ESCALA:

TD = TOTALMENTE DE ACUERDO

D =DE ACUERDO 1D = INDIFERENTE

VALOR: 5 4

3

DS = DESACUERDO
2

TDS = TOTALMENTE DESACUERDO

1

4 0
NOMBRE DEL EVALUADOR: Sﬂ/@'w‘—w HPV‘M»U"

FECHA DE EVALUACION: Bl / 2% f2e \F

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: ﬂ(égé

FIRMA DEL EVALUADOR: /fj&?ﬁ’;f‘ ?

LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

VALOR:

5

4 3

2

1

NOMBRE DEL EVALUADOR:

gé)'t/k,:wa hmﬂ“

FECHA DE EVALUACION: 3| ( o5 (200>

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: O TM

FIRMA DEL EVALUADOR: %&ﬁb

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ |D |ID|DS TDS

1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara X Lo dia cpouidy dnvosicnder

1 CONTENIDO DE 7§ 3™ 1 4 redaccion tiene precision y claridad X v

INFORMACION - - B
1.3 | La tipografia es legible. ’ X il momgpinlis i, 17 Yvor
2.1 | La interfaz del sitio web es agradable. X [
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario L L]
2. CONTENIDO 23 |Losel visuales tienen organizacion. A Moy 4
VISUAL 2.4 | Eldiseiio de iconos es estético. ¥ i /
2.5 | Losiconos y botones tienen distincion. jj,.,, i oolin Fﬁﬁf .:1!'2 J /gw[;,
3.1 |Lai ividad con la web es funcional X
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. ¥
i 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones son funcionales. X

¥ NAVEOGACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales X o W 4l in) 4 5% DI\M)

INTERACTIVIDAD |_3:5 | La navegacion es funcional X i ;
3.6 | Las opciones de busqueda o secuencias de preguntas tienen respuesta inmediata. X
3.7 | Las ventanas de ayuda fuera de linea_son funcionales X
3.8 | Las instrucciones de navegacion son dtiles X
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables X
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo X

4. PRESENTACION 4.3 !sixisAte "lv i o :mm o y nfenﬁ de navegacion )( )
4. e visualiza la informacion necesaria X ok $Cvpuelizn VD dudscorns
4.5 | Hay equilibrio entre texto ¢ imagenes X [dibuio,
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente X ‘f“i

. 3
ESCALA: {10 6
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D = DE ACUERDO 1D = INDIFERENTE DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO & ¥

59




LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ [(D |ID | DS | TDS
. 1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara P
1 CONTENIDO DE ™1 3™ | La redaccion tiene precision y claridad <
INFORMACION : -
1.3 | Latipografia es legible.
2.1 | Lainterfaz del sitio web es agradable.
2.2 | Losiconos tiene familiaridad y precision con el usuario ><
2. CONTENIDO 2.3 | Losel s visuales tienen or i6
VISUAL 2.4 | El disefio de iconos es estético.
2.5 | Losiconos y botones tienen distincion.
3.1 | La interactividad con la web es funcional
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web.
i 3.3 | Las pantallas de ayuda o instr son funcionales.
3. NAVE(?ACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales
INTERACTIVIDAD | 3:5 | La navegacion es funcional
3.6 | Las opci de busqueda o de pregi tienen di
3.7 | Las ventanas de ayuda fuera de linea_son funcionales
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo
4. PRESENTACION 4.3 Exis?e diftincié.n entre v.entanas y n}em& de navegacion
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes
4.6 | Laventana de error se comprende facilmente
ESCALA:
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D =DE ACUERDO ID = INDIFERENTE DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO
VALOR: 5 4 3 2 1
NOMBRE DELEVALUADOR: ~ Aiv12€ ToRONDA RaJo NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD:  [luivereidadt o
CShavalo
FECHA DE EVALUACION: oblo6| 2017 FIRMA DEL EVALUADOR: ~ ( Tovewok

LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ (D |ID|DS | TDS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara
1 CONTENIDO DE 1.2 | La redaccion tiene precision y claridad
INFORMACION 1.3 | La tipografia es legible.
2.1 | Lainterfaz del sitio web es agradable.
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario
2. CONTENIDO 2.3 | Losel ) tienen organizacion.
VISUAL 2.4 | El diseflo de iconos es estético.
2.5 | Losiconos y botones tienen distincion
3.1 |Lai ividad con la web es fi |
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web.
. 3.3 | Las pantallas de ayuda o instr son funcional
3. NAVEOGACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales
INTERACTIVIDAD |35 |La navgg_acién es ‘ 1 ; i ;
3.6 | Las op de busqueda o de preg tienen resp d
3.7 | Las ventanas de ayuda fuera de linea son funcionales
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo
4. PRESENTACION |43 Exislle di s i L entre e y n.lem'x de gacion L
4.4 | Sevisualiza la informacion necesaria
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente r
ESCALA:
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D = DE ACUERDO ID = INDIFERENTE DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO
VALOR: 5 4 3 2 1
NOMBRE DEL EVALUADOR: Anae Torony Koo NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: ?OU.C\' cio Ui vessided
Clolie dud Ewady Seolr 'Zoawa
FECHA DE EVALUACION: (6 / 06/ Lol¥ FIRMA DEL EVALUADOR: Q Fovonda
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LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONE
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES e
T™ |D |ID|DS |TDS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara ><
1 CONTENIDO DE 1.2 | Laredaccion tiene precision y claridad
INFORMACION s =
1.3 | La tipografia es legible. 7
2.1 | La interfaz del sitio web es agradable.
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario
2. CONTENIDO 2.3 | Los elementos visuales tienen organizacion.
VISUAL 2.4 | Eldisefio de iconos es estético.
2.5 | Losiconos y botones tienen distincion
3.1 | La interactividad con la web es funcional
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web.
o " 33 |Lasp llas de ayuda o instr son funcionales.
% AV%GACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales
INTERACTIVIDAD |35 [La navgggcién es ﬁ'mcional
3.6 | Las opciones de busqueda o de preg tienen resp inmedi
3.7 | Las de ayuda fuera de linea son funcionales
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo
4. PRESENTACION 4.3 Exis?e distincion entre L y men( de nav
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente
ESCALA oL/ 10 K7 .
$ r
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D = DE ACUERDO 1D = INDIFERENTE DS= DESACK‘JERDO %T/DS =TOTALMENTE DESACUERDO
VALOR: 4 3 2 1
NOMBRE DEL EVALUADOR:  An12€ TORwDA AadD NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: ?ounb-aa Weci versdad
CBle A Etuadn Sede Bwmamidas
FECHA DE EVALUACION: 06/ 06 [-20F FIRMA DELEVALUADOR: A Fove.oR
-
LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH
[ ESCALA OBSERVACIONES
| CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ (D |ID | TDS | DS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacién es clara >
1 C'ONTEN'DO, DE 1.2 | Laredaccién tiene precision y claridad x
INFORMACION 1.3 | Latipografia es legible. =<
2.1 | La interfaz del sitio web es agradable.
2.2 | Losiconos tiene familiaridad y precisién con el usuario S
2. CONTENIDO 2.3 | Los elementos visuales tienen organizacion.
VISUAL 2.4 | El disefio de iconos es estético.
2.5 | Los iconos y botones tienen distincién.
3.1 | Lainteractividad con la web es funcional
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web.
y 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones son funcionales.
3. NAVEgAC]ON 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales x
INTERACTIVIDAD |3:5 [La navegacién es fsmcional s : : ]
3.6 | Las opciones de biisqueda o secuencias de preguntas tienen respuesta inmediata.
3.7 | Las de ayuda fuera de linea son funcionales
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo
4. PRESENTACION 4.3 }.;.\ls.te dl?lln\.‘l({n entre v.elntanas y m'enu de navegacién L
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria
4.5 | Hay cquilibrio entre texto e imagenes
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente

ESCALA:

TD = TOTALMENTE DE ACUERDO

D = DE ACUERDO ID = INDIFERENTE

TDS = TOTALMENTE DESACUERDO DS = DESACUERDO

FECHA DE EVALUACION:

NOMBRE DELEVALUADOR: A ni2€E TpRonDA Kolo

23 fo5] 2a/7

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: U niver & dad
Teew @ olel N i

Q. Tovowak

—

FIRMA DEL EVALUADOR:
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LISTA DE COTEIO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MaLicH

|
[ ESCALA OBSERVACL
CATEGORIAS : ASPECTOS o INDICADORES |
' . ) ™. |D [ID|DS |TDS |
1.1 | Lapresentacion y distribucion de la informacion es clara X
1 CQNTENID%DE 1.2 | Laredaccion tiene precisiou y claridad AV I
INFORMACION 1.3 | La tipografia es legible. X i
2.1 | Lainterfaz del sitio web es agradable. X i
| 2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario X |
2. CONTENIDO 2.3 | Los elementos visuales tienen organizacion. N N |
VISUAL 2.4 | Eldisefio de iconos es estético. X |
2.5 | Losiconos y botones tienen distincion. X i
3.1 | Lainteractividad con la web es funcional X | ! i
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. X ! i
| 7 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones sori funcionales. s X B |
13 NAV%GACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales X i
[NFERACTIVIDAD | 35 [La nave&acibn es ﬁ'mcional : : . i Y '
i 3.6 | Las opciones de busqueda o secuencias de preguntas tienen respuesta inmediata. ¥ 1
3.7 | Las ventanas de ayuda fiera de linea son funcionales Y |
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles X !
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables 5.3 !
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo X [
4 PRESENTACION 4.3 ExlsFe d|§tmcnoﬁ entre ent y n"\enu de i6n X |
i 4.4 | Se visualiza la informacion necesaria X l
4.5 | Hay equilibrio entre texto ¢ imagenes % |
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente X i
ESCALA:
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO . . b=DE ACUERDO ID = INDIFERENTE DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUEF
VALOR: 5 4 T3 2 1

NOMBRE DEL EVALUADOR: ( ADYS Udg@&z COME

FECHA DE EVALUACION: 0}{/0(; / 2017

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: Q| CESE

FIRMA DEL EVALUADOR:
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LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ |D |ID|DS | TDS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara X
1 CONTENIDO DE 1.2 | La redaccion tiene precision y claridad X
INFORMACION ™45 T4 tipografia es legible. X
2.1 | La interfaz del sitio web es agradabl X
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario N
2. CONTENIDO 23 | Losel s visuales tienen organizacio X
VISUAL 2.4 | Eldisefio de iconos es estético. 1o
2.5 | Los iconos y botones tienen disti %
3.1 | Lainteractividad con la web es funcional >oa
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. .4
X 33 |Lasp llas de ayuda o instrucciones son funcionales. X
3. NAVEOGACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales X
INTERACTIVIDAD |35 |La navega cion es ﬁxncioml i i _ 5
3.6 | Las op de busqueda o dep tienen resp d X
3.7 | Las de ayuda fuera de linea son funcionales X
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles X
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables . 5K
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo K
4. PRESENTACION |43 | Existe distincion entre v y meni de niavegacit X
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria X
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes X
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente >
ESCALA:
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D = DE ACUERDO 1D = INDIFERENTE DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO
VALOR: 5 4 3 2 1
1
NOMBRE DELEVALUADOR: LADYS  isSthe 2 Cowsne NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: ‘YUCE — YRATRA
FECHA DE EVALUACION: 0 '»L! o8 / 2003 FIRMA DEL EVALUADOR:
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LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ |D |ID| DS TDS
1.1 | La presentacion y distribucién de la informacion es clara v
1 CONTENIDO DE ™72 [ Lz redaccion tiens precision y claridad 4
INFORMACION - :
1.3 | Latipografia es legible. /
2.1 | La interfaz del sitio web es agradable. /
2.2 | Los iconos tiene familiaridad v precision con el usuario 7/
2. CONTENIDO 23 | Losel )8 visuales tienen organizacion. 4
VISUAL 2.4 | Eldisefio de iconos es estético. 4
2.5 | Losiconos y botones tienen distincion. /
3.1 | Lainteractividad con la web es funcional v
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. v
5 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones son funcionales. /
3. NAVEOGACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales 4
INTERACTIVIDAD | 3.5 | La navegacién es funcional /
3.6 | Las opciones de busqueda o de pr tienen respuesta inmediata. /
3.7 | Las de ayuda fuera de linea son funcionales v/
3.8 | Las instrucciones de navegacién son utiles v/
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables i
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo g
4. PRESENTACION |43 Exis.te diéﬁncié‘n entre ventanas y menu de navegacion /
4.4 | Se visualiza la informacién necesaria %
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes P4
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente /

ESCALA:

TD = TOTALMENTE DE ACUERDO

VALOR: 5

D = DE ACUERDO
4

1D = INDIFERENTE
3

DS = DESACUERDO

2

TDS = TOTALMENTE DESACUERDO

1

NOMBRE DEL EVALUADOR: Tty M&waa

FECHA DE EVALUACION: 3(-0% - W13

FIRMA DEL EVALUADOR: (5

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: PV (ETE

LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA

PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

NOMBRE DEL EVALUADOR: €04 YO

A = V3
FECHA DE EVALUACION: 34-05 - 2°

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD:

FIRMA DEL EVALUADOR: £

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ |D |ID|DS TDS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacién es clara /
1 CONTENIDO DE 1.2 | Laredaccion tiene precision y claridad 7
INFORMACION 1.3 | La tipografia es legible.
2.1 | La interfaz del sitio web es agradable.
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario
2. CONTENIDO 2.3 |Losel s visuales tienen organizacion .
VISUAL 2.4 | El disefio de iconos es estético. J/
2.5 | Los iconos y botones tienen distincion. v
3.1 | La interactividad con la web es funcional P
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. v
: 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones son funcionales. /]
3 NAVE(?AGON 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacién son funcionales Fa
INTERACTIVIDAD |35 |La navegacién es funcional : ) _ /
3.6 | Las op de busqueda o de pr tienen respuesta inmediata. P
3.7 | Las de ayuda fuera de linea son funcionales A
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles o
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables v
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo P
4. PRESENTACION 4.3 Exns?e dlétmmo.n entre vsntanas y n.1enu de navegacion A
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria /
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes v
4.6 | Laventana de error se comprende facilmente P4
ESCALA:
TD = TOTALMENTE DE ACUERDO D = DE ACUERDO ID = INDIFERENTE DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO
VALOR: 5 4 3 2 1
OTN
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LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ |D |ID|DS TDS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara X
1 CONTENIDO DE 1.2 | La redaccion tiene precision y claridad X
INFORMACION 1.3 | La tipografia es legible. X
2.1 | La interfaz del sitio web es agradable. X
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario X
2. CONTENIDO 23 |[Losel ) tienen organizacion. X
VISUAL 2.4 | Eldisefo de iconos es estético. X
2.5 | Losiconosyb tienen distincion X
3.1 | Lainteractividad con la web es funcional X
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. X
X 3.3 | Las pantallas de ayuda o i son funcional x
3 NAVE(;;ACION 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales X
INTERACTIVIDAD | 3-5 | La navegacién es funcional X
3.6 | Las opciones de busqueda o de pr tienen di X
3.7 | Las de ayuda fuera de linea son funcional X
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles A
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables X
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo X
4 PRESENTACION 43 EXIS.te 5 . entre ¢ y nTenu de navegacion X
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria X
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes X
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente )(

ESCALA:

TD = TOTALMENTE DE ACUERDO
5

VALOR:

D = DE ACUERDO ID = INDIFERENTE
4 3

DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO
2 1

NOMBRE DEL EVALUADOR: | \DMS Qig&gg‘z Co\eme

FECHA DE EVALUACION:

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: {) PI USKSIDAD el OTpY)

FIRMA DEL EVALUADOR:

LISTA DE COTEJO SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR QUE DEBE TENER UNA PAGINA WEB USABLE BASADA EN TEORIAS DE NIELSEN Y MOLICH

ESCALA OBSERVACIONES
CATEGORIAS ASPECTOS o INDICADORES
™ (D |ID|DS TDS
1.1 | La presentacion y distribucion de la informacion es clara D24
1 CONmTDO, DE 712" [ La redaccion tiene precision y claridad %
INFORMACION 1.3 | La tipografia es legible. X
2.1 | Lainterfaz del sitio web es agradable. X
2.2 | Los iconos tiene familiaridad y precision con el usuario X
2. CONTENIDO 23 |Losel »s visuales tienen organizacion. X
VISUAL 2.4 | Eldisefio de iconos es estético. X
2.5 | Los iconos y botones tienen distincion. X
3.1 |Lai ividad con la web es funcional A
3.2 | Los usuarios tienen control y libertad de la web. X
6 3.3 | Las pantallas de ayuda o instrucciones son funcionales. X
3 NAVE(?ACI N 3.4 | Los identificadores de ubicacion dentro del lugar de navegacion son funcionales ¥
INTERACTIVIDAD | 3:5 | La navegacion es funcional K
3.6 | Las opciones de busqueda o de pregi tienen di X
3.7 |Las de ayuda fuera de linea_son funcionales X
3.8 | Las instrucciones de navegacion son utiles X
4.1 | Los colores utilizados en la web son agradables X
4.2 | Hay aplicacion de la técnica de minimalismo X
4. PRESENTACION 4.3 Exis'te diétincié-n entre L y n.lem'x de navegacion K
4.4 | Se visualiza la informacion necesaria b
4.5 | Hay equilibrio entre texto e imagenes X
4.6 | La ventana de error se comprende facilmente )\

ESCALA:

TD = TOTALMENTE DE ACUERDO
5

VALOR:

D =DE ACUERDO ID = INDIFERENTE
4 3

DS = DESACUERDO TDS = TOTALMENTE DESACUERDO
2 1

NOMBRE DEL EVALUADOR: LADYS  UASHueZ Coteme

FECHA DE EVALUACION: () ;, 06 ) 2513

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD: (/UL VERSIDAD TV ICA
DEL NORTE

FIRMA DEL EVALUADOR:
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Anexos E: Resultados de la Evaluacion Heuristica con enfoque visual

COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE CADA UNIVERSIDAD

Universidad de Dtavalo

RESPUESTAS U. OTAVALD UTH PUCE-5I1 PUCE-SE
CATEGORIAS = ND CATEGORIAS 5 ND =] NO = ND = ND
CONTENIDO DE INFORMACIGN E] 1 COWTEMIDD OE INFORMACIH] 3 1 E] 1 E] 1 E] 1
CONTENIDO YISLIAL a 4 COWTEMDOWISUAL E] 4 E] 3 5 7 il 1
MAVEGACION O INTERACTIVAD 3 13 NAVEGACION O INTERACTI 3 <] hil il 3 13 1o 12
PRESENTACICIN ] 7 PRESENTACICIN ] T ] T ] 7 il [
TOTAL 36 25 TOTAL 36 25 33 22 33 28 Gal 20
Universidad Técnica del Morte
RESPUESTAS
CATEGORIAS = RO
CONTENIDD DE INFORMACICH 3 1
CONTENIDD YISLIAL E] 3
MAYEGACION O INTERACTIVAD il il
PRESEMTACION 10 ¥
TOTAL 39 22
Pontificia Universidad Catdlica Sede lbara
RESPUESTAS
CATEGORIAS a1 ND
CONTENIDO DE INFORMACIGN E] 1
CONTENIDO YISLIAL 5 7
MAVEGACION O INTERACTIVAD 9 13
PRESENTACICIN ] 7
TOTAL 33 28
Pantificia Universidad Catdlica Sede Esmeraldas
RESPUESTAS
CATEGORIAS EN NO
COMNTENIDO DE INFORMACICH E] 1
CONTENIDD YISLIAL n 1
MAYEGACION O INTERACTIVAD a 14
PRESEMTACION hil 5]
TOTAL 39 22

Link de descarga del proceso de evaluacién heuristica con enfoque visual:
https://drive.google.com/open?id=0BIMTmQ7gIDYaYmI2MndCankweFE
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https://drive.google.com/open?id=0B9MTmQ7glDYaYmI2MndCankweFE

