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RESUMEN

Los puertos maritimos a nivel mundial actualmente han dejado de ser solamente medios de
transportes sino mas bien el camino para alcanzar el desarrollo productivo de las ciudades,
no solo por el aporte que generan mas bien por provocar el consumo de los bienes y servicios
que mediante este transitan, actualmente los puertos son considerados como centros

comerciales que impulsan y fomentan las potenciales actividades de las empresas.

La presente investigacidn tiene como propdsito esencial analizar la relacion entre el Puerto
Comercial de Esmeraldas y las empresas de la industria pesquera Ecuafish S.A. y
Empacadora Diamante, describiendo tanto los servicios que brinda el puerto de Esmeraldas
a las empresas, asi como, la de existente demanda de servicios portuarios por parte de estas

empresas.

El estudio realizado fue de caracter cualitativo, exploratorio, de campo y descriptivo, por
tanto, se utilizaron herramientas como entrevistas a expertos en el tema y revision

bibliogréafica para la recopilacion de informacion.

En particular, se pudo identificar que el Puerto Comercial de Esmeraldas no cuenta con la
infraestructura adecuada y necesaria para brindar los servicios a las empresas que trabajan
con productos perecederos en especial la empresas de la industria pesqueras, por tanto, las
empresas prefieren realizar sus exportaciones por otros puertos del pais. Por otro lado, las
empresas de la industria pesqueras Ecuafish S.A. y Empacadora Diamante no utilizan los
servicios del puerto debido a que por las caracteristicas de sus productos, realizan la

exportacion por via aérea.

Palabras clave: Industria pesquera, Puerto, Relacion, Demanda, Servicios.



ABSTRACT

Maritime ports around the world are currently no longer just means of transportation but
rather the way to achieve the productive development of cities, not only because of the
contribution they can generate, preferably by causing the consumption of goods and services
than through this transit, currently the ports are located as shopping centers that promote and
encourage the potential activities of companies.

The purpose of this research is to analyze the relationship between the Commercial Port of
Esmeraldas and the companies of the fishing industry Ecuafish SA and Empacadora
Diamante, describing both the services that the port of Esmeraldas offers to companies, as
well as the existing demand for port services by these companies.

The study carried out was qualitative, exploratory, field and descriptive, therefore, tools such
as interviews with experts on the subject and bibliographic review were used for the
collection of information.

In particular, it was possible to identify that the Commercial Port of Esmeraldas does not
have the adequate and necessary infrastructure to provide services to companies that work
with perishable products, especially companies in the fishing industry, then, companies
prefer to execute their exports through other ports in the country. On the other hand, the
companies of the fishing industry Ecuafish S.A. and Empacadora Diamante do not use the

port services due to the characteristics of their products, they export by air.

Key words: Fishing industry, Port, Relationship, Demand, Services.



1. INTRODUCCION

1.2. Presentacion de la investigacion
A nivel mundial el comercio maritimo ha representado un papel importante dentro del
desarrollo econdmico de los paises, siendo una practica humana que se inici6 realizando
el famoso trueque ancestral como medio de canje, este habito milenario ha ido
evolucionado hasta lo que hoy se conoce como intercambio comercial. Los puertos han
sido desde tiempos antiguos lugares estratégicos de comercio y representativos para el

desarrollo de los paises e incluso de las mismas ciudades donde estos se encuentran.

Ecuador es un pais privilegiado gracias a su ubicacion geogréfica, se encuentra
rodeado por el Océano Pacifico y con un litoral pequefio cuenta con cuatro puertos
comerciales, los cuales son; Puerto Bolivar; Esmeraldas; Manta y Guayaquil
siendo este Ultimo el que opera con carga general de exportacion e importacion,
movilizando el 70% del comercio exterior que maneja el Sistema Portuario
Nacional. (Osorio, 2013, p.1)

Al transcurrir el tiempo, los puertos ecuatorianos se han especializado en su actividad, el
puerto de Guayaquil se ha encargado de mover carga contenerizada, los demas puertos
del Ecuador, como el Puerto Comercial de Esmeraldas, se especializan principalmente en
otros tipos de carga; granel, vehiculo, teniendo en cuenta que el puerto de Esmeraldas

también moviliza contendores, pero no al mismo nivel que el puerto de Guayaquil.

No obstante, este puerto maritimo tiene ventajas al resto de los puertos del pais, debido a
que, esta ubicado en uno de los puntos més estratégicos por su situacion geografica, ya
que es el mas cercano al canal de Panama y a la Cuenca del Pacifico, razon por la cual
los clientes y usuarios del puerto pueden ahorrar costos y tiempo por el rapido manejo de
la carga. Por otra parte, segun Autoridad Portuaria Esmeraldas (2020) el puerto de
Esmeraldas es un terminal multiproposito, con acceso directo desde mar abierto, abrigado

en una darsena, lo que permite una gran maniobrabilidad y atraques de las naves.



De la misma manera, en Esmeraldas la pesca es una importante actividad que se
ha venido realizando desde muchos afos, representando un sustento para
numerosas familias. Razén por la cual el puerto artesanal de Esmeraldas es uno
de los principales centros pesqueros registrando 1.674 pescadores y 4.896
embarcaciones artesanales aproximadamente, las cuales se dedican a la captura y
recoleccion de especies de marinas como: camardn y peces pelagicos pequefios y

grandes. (Ministerio de Acuiculturay Pesca, 2017, p.1)

Por este motivo, en la provincia Esmeraldas existen Industrias que se dedican a esta
actividad como es el caso de Ecuafish S.A representada por Diego Franco y Empacadora
Diamante representada por Olger Ross, empresas de la industria pesquera que se dedican
al procesamiento y extraccion de mariscos para llevar la produccion del mar con valor

agregado a otros paises.



1.3. Planteamiento del problema
En el puerto de Esmeraldas la falta de infraestructura ha sido un problema al momento
de captar nuevos clientes. Pero segun Mufoz (2014) ese no ha sido el Unico
inconveniente, ya que la falta de navieras y empresas que se dediquen a dar permisos y
certificados de control previo en actividades de comercio exterior, también han sido un
obstaculo al momento de captar nuevos clientes, ya que se encuentran situadas
logisticamente en el Puerto de Guayaquil y Manta, por ende, los usuarios acceden a ir a
dichas ciudades a pesar de que el tiempo de movilizacion, tanto para importar como para
exportar es mayor que en los otros puertos comerciales y los costos son mayores al irse a

un puerto concesionado a la empresa privada.

De igual manera, los equipos no se encuentran en Optimas condiciones para que puedan
operar normalmente, entre estos equipos estan las grdas porticos, los cuales son el motor
de los puertos encargadas de manejar la carga contenerizada y esto impide a que no se
pueda atraer a las agencias navieras, lineas navieras, entre otras, causando malestar en los
usuarios del puerto y viéndose obligados a movilizar sus operaciones a otros puertos, a

pesar de ser el mas cercano al canal de Panama y a la Cuenca del Pacifico (Mufioz, 2014).

También al puerto le hace falta contar con contenedores de carga refrigerada para
productos que requieren seguir una cadena de frio, en este caso los productos del mar que

son procesados y exportados por las empresas de la industria pesquera a diferentes paises.

Debido a esta situacion, se observa que empresas exportadoras e importadoras
esmeraldefias prefieren realizar sus operaciones por otros puertos del pais, como el de
Manta y Guayaquil, aunque implique mayores costos, ya que solo trabajan con las
compafiias navieras de primer nivel para evitar dafios y retrasos debido a la mala
coordinacion del transporte local. Sin embargo, para estas empresas seria factible poder

realizar sus operaciones de comercio exterior a través del puerto de Esmeraldas.
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Con todo lo expuesto, esta investigacion pretende analizar la relacion existente entre el
Puerto Comercial de Esmeraldas y las empresas pesqueras Ecuafish S.A. y Empacadora
Diamante, ambas dedicadas al procesamiento y extraccion de mariscos Yy situadas en la

ciudad de Esmeraldas.
Formulacion del problema.

¢Cual es la relacion entre el puerto de Esmeraldas y las empresas de la industria pesquera

Ecuafich S.A. y Empacadora Diamante?
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1.4.  Justificacion
En la provincia Esmeraldas, la pesca junto a otras actividades como la agricultura, la
ganaderia y la silvicultura, han sido unos los sectores principales a la economia de tal
manera que han aportado mayormente al Valor Agregado bruto (VAB) de la provincia,
“teniendo en el 2007 un 20.30% y habiendo un incremento de 27.5% en el 2012”
(Prefectura Esmeraldas, 2015, p.81).

Adicionalmente “estas actividades ocupan mas del 50% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de la provincia Esmeraldas” (GADPE, 2014, p.31). Razo6n por la cual
resulta importante estudiar el sector primario en general y especificamente las empresas
pesqueras, en este caso en la ciudad de Esmeraldas, lo cual podria ser un primer paso para
estudios mas amplios. De acuerdo con la Subsecretaria de Pesca:
La produccion anual de la provincia es de 32 000 toneladas, que representan USD
70 millones. El sector se mueve con 6 000 embarcaciones y 80 cooperativas
pesqueras artesanales, ocupando el 6.49% de las 138000 hectareas destinadas a

esta actividad en el pais. (EI Comercio , 2018, p.1)

Las empresas de la industria pesquera a gran escala, si bien no estan dentro del ranking
que establece la Superintendencia de Compafiias, son las que llevan la produccion con
valor agregado a mercados internacionales como son Europa, Asia y Estados Unidos. En
el grupo estan Ecuafish S.A, Deprodemar, Deriancomp y Empacadora Diamante (EL
Comercio, 2018).

El presente estudio cubrird dos de las empresas mencionadas anteriormente, la cuales son

Ecuafish S.A. y Empacadora Diamante, las otras dos seran abordadas en una investigacion

que se realiza en paralelo a esta.

Con los resultados obtenidos de este trabajo se generara un nuevo conocimiento cientifico

sobre la tematica en cuestion, pues es la primera investigacion de su tipo en Esmeraldas.

Dicho aporte, sera puesto a disposicidn del puerto de Esmeraldas y de las empresas pesqueras

objeto de estudio. De igual manera contribuira a las lineas de investigacion de la Escuela de

Comercio Exterior y a su proyecto “Ciudad Puerto: una alternativa para el desarrollo de la
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provincia Esmeraldas”. Con este estudio pionero se pretende, ademas, abrir el camino a
futuras propuestas de estrategias de articulacion puerto-industria que beneficien a la ciudad

y a la provincia.

1.5. Objetivos

Objetivo general

e Analizar la relacion entre el puerto de Esmeraldas y las empresas de la

industria pesquera Ecuafish S.A y Empacadora Diamante.

Objetivos especificos

e Describir los servicios que brinda el puerto de Esmeraldas a las empresas

de la industria pesquera.

e |dentificar la existencia de demanda de los servicios portuarios por parte

de Ecuafish S.A y Empacadora Diamante.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A continuacidn, se presentan investigaciones basadas en puertos e industrias pesqueras
por el hecho de no existir antecedentes directamente relacionados a la presente

investigacion.

Actualmente los puertos son considerados como ejes comerciales que promueven e
incrementan las actividades empresariales. Mena (2009), en su estudio analizé “El puerto
de Manta y su relacion con la ciudad bajo el enfoque de clusteres como estrategia de
desarrollo local. Periodo 2000 — 2008, con la finalidad de identificar los beneficios
econdmicos y sociales de la relacion bidireccional entre el puerto y la ciudad de Manta,
basandose en el desarrollo de los puertos con respecto la ciudad y sus variables en la
economia, obteniendo como resultados que los puertos deben poseer buenas condiciones
naturales y geogréficas, asi como infraestructura y eficiencia en la operatividad puesto
que permite maximizar los beneficios entre las relaciones puerto-ciudad y a las empresas
que en esta terminal se desarrollan, es decir una buena organizacién en la terminal
portuaria con personal capacitado implica mayor competitividad en las empresas

comerciales.

Banguera (2017) analizé en su investigacion “los procesos de operaciones portuarias al
arribo de las naves en autoridad portuaria de Esmeraldas”, con el fin establecer nuevos
procedimientos para convertir al puerto de Esmeraldas en el mas competitivo de Ecuador;
Esta investigacion descriptiva, permitié tener una perspectiva de la realidad de los
trabajos que se efectuaban en el area operativa identificando como universo a Autoridad
Portuaria, empresas navieras, agencia de carga, consolidadoras, deconsolidadoras,
exportadores e importadores, clientes internos y clientes externos. Con esta investiagcion,
llegd a la conclusion que el primer factor a modificar es la infraestructura, ya que este

representa el medio fisico para llevar a cabo las operaciones. Por otro lado, el
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desconocimiento que tiene el personal que labora en estas instituciones, acerca de los
procesos, documentos previos que se deben hacer y entregrar, ademas no cuenta con
normas y procedimeintos para la realizacion de las operaciones causando descontentos y

desconfianza a los usuarios externos.

Andrade (2017) en su investigacion sobre “Estudios de los diversos bienes
potencialmente exportables por el area de influencia del puerto comercial de
Esmeraldas”, tuvo como proposito analizar varios productos potencialmente exportables
de la provincia Esmeraldas, la investiagcion se realizd con los productores de cacao,
pescadores y Autoridad Portuaria de Esmeraldas, teniendo en cuenta a las sociedades

principales, las mismas que se encuentran ubicadas en la parte norte y sur de la provincia.

El autor de dicha investigacion menciond que el progreso de un puerto es favorable para
la provincia en que esta situado, porque permite transportar por via maritima al mundo
los bienes que se forjan y esto cede la entrada de divisas para el pais, por lo que prentendid
identificar tacticas para el manejo del puerto de Esmeraldas en las exportaciones de la
produccion local que posee la provincia en la actualidad con mayor énfasis en el cacao y
productos del mar, obteniendo como resultados que las actuales productoras y
exportadoras de Esmeraldas no utilizan el puerto de su ciudad para exportar sus
productos, a pesar que tiene excelentes rutas de acceso terrestre, sino mas bien utilizan
otro puertos y esto se debe a la ausencia de navieras en la ciudad ya que la mayoria de
estas se encuantran en Guayaquil (Andrade, 2017).

Toala, (2017), en su investigacion analiz6 “la actividad comercial que se realiza en el
puerto pesquero artesanal de la ciudad de Esmeraldas con perspectivas de exportacion”;
la metodologia que se utiliz6 fueron los métodos descriptivos, cuantitativos y cualitativos,
los cuales sirvieron para identificar las capacidades de almacenamiento y la capacidad
de volumen de compra que tienen los mayoristas tanto a nivel nacional como
internacional, especificando las especies que son mas consumidas por los clientes. La
conclusion fue que los productos que méas se comercializan dentro del puerto pesquero

de la ciudad de Esmeraldas, son el atin y el dorado, como insumos principales para su
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comercializacion tanto en el mercado nacional como internacional, no desmereciendo
otros productos que tienen gran aceptacion, los cuales no presentan mayor valor

econdmico en el momento de su venta.

Con respecto a estas investigaciones se puede decir que la actividad pesquera es una de
las que representan ingresos econdmicos en la ciudad de Esmeraldas y de igual manera
al pais por lo que el estudio a realizar es muy importante para la ciudad e industrias que
se dedican a esta actividad. Adicionalmente entre estos mariscos los que tienen mayor
demanda por los mercados extranjeros son el atun y el dorado, debido a que son los que

mas exportan a nivel internacional.

En cuanto a los puertos, acorde a las primeros antecedentes, se puede observar que estos
deben tener una correlacion con la ciudad involucrando de manera mas especifica a las
industrias que en ellas se desarrollan, ya que entre ambos se puede dinamizar sus
economias. Hoy en dia es muy importante que ambas organizaciones trabajen de manera
unificada, obteniendo beneficio una de la otra, ya que no solo los puertos aportan a la
ciudad sino que tambien estos consumen bienes y servicios que en esta se producen para

funcionar.
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2.2. Bases tedrico-cientificas

Es importante resaltar que los puertos en las ciudades no garantiza el desarrollo de la misma,
mas bien esto debe ser un factor para establecer estrategias y convenios para fomentar el
desarrollo local de los pobladores por esto es bueno analizar lo que menciona la teoria de

Adam Smith basa en el comercio exterior, en la cual sefiala:
Adam Smith (1776) en su libro la riqueza de las naciones menciona que:

Un pais que ignora o desprecia al comercio exterior, y que solo permite que los barcos
de las naciones extranjeras entren en uno o dos de sus puertos, no puede entablar el

mismo volumen de negocios que bajo leyes e instituciones diferentes. (p.85)

La actividad portuaria es otra de las formas que ayuda a impulsar el desarrollo econémico
social de las ciudades que cuenten con puertos comerciales, esta actividad es fundamental
para el intercambio comercial con los diferentes paises, en las cuales se realizan las
operaciones de carga, descarga, embarque, desembarqué de los recursos necesarios para el
desarrollo de la poblacién. Por lo que explotar esta actividad es una via primordial para
encaminar las acciones y estrategias del desarrollo econdémico local; enfocando las
actividades en el crecimiento de las pequefias y medianas industrias para que estas puedan a

su vez generar empleos y lograr el crecimiento de la economia tanto local como nacional.

Puerto

Un elemento clave para el desarrollo de las ciudades es el puerto, ya que este tiene un
importante papel en la economia de una ciudad, por el motivo de que por aqui se realiza
la mayor parte del comercio exterior. Para Estepa (2013), el puerto es el conjunto de
espacios terrestres, situadas en la ribera del mar que permite la realizacion de operaciones
de trafico portuario. De tal manera que desempefian un papel importante en la cadena de
transporte, tanto en su condicion de parte del transporte maritimo como por ser nodos de
transferencia modal y por su funcion de plataformas logisticas, con una serie de

actividades de valor afladido que exceden las de carga, descarga y almacenamiento
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(Sanchez, 2003). Estableciendo un soporte trascendental para fomentar el comercio
exterior y la competitividad de la economia; tratindose de verdaderos motores de

progreso local y regional, aptos para producir un positivo impacto econémico y social.

En las cadenas de transporte mundial existen varios tipos de acciones realizadas en los
puertos comerciales para el manejo de las mercancias conocidas como: tipologias

portuarias.

El acelerado ritmo de los intercambios comerciales y el trafico maritimo los cuales se han
dado por los procesos de liberacion del comercio mundial y la descentralizacion de
produccién dan surgimiento a la necesidad de nuevas zonas que responda a los nuevos
condicionantes de las estrategias maritimas. Existen tres tipos de puertos basados en la

atencion a la posicion que asume la Autoridad Portuaria (Sanchez, 2003).

e Puerto Operador (Operating Port) la Autoridad Portuaria es aquella que gestiona
los servicios e instalaciones que presta el buque y la mercancia.

e Puerto Instrumento (Tool Port) la Autoridad Portuaria se encarga de planear,
construir y conservar la infraestructura portuaria y los equipos de manipulacién
de la mercancia, pero cede a la organizacion privada varios servicios y externaliza
las prestaciones directas de los servicios al buque, a la mercancia, o a las propias
actividades logisticas.

e Puerto Propietario (Land Lord Port) los puertos son los que planean y construyen
las obras de acceso y abrigo, otorgando al mismo tiempo concesiones de
terminales a empresas privadas para que ofrezcan un servicio completo y directo

al buque y a la mercancia.

Segun la clasificacion anterior, la Autoridad Portuaria en el primer caso es la que
administra todas las operaciones, disefiando las perspectivas y controlando todas las
decisiones. Ya en el segundo caso, la misma institucion, promueve a medio plazo las

politicas de desarrollo y vigila a las empresas portuarias de servicios sin ser la
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responsable. Y en el dltimo caso, el puerto propietario, la Autoridad Portuaria se limita
casi Unicamente al impulso del puerto (Gonzélez, 2002).

Con el pasar de los afos los procesos que se llevan a cabo para el manejo de las
actividades portuarias ha venido cambiando y mejorando y esto se ha dado por la
necesidades del desarrollo del comercio maritimo lo cual ha ido permitiendo optimizar
tiempo, recurso y trabajo, se conoce que esto ha avanzado a través de generaciones

protuarias, las cuales se dividen en cinco que son:

e Puertos de Primera Generacion: los puertos operaban de manera aislada, de tal
mera que actuaban como simple interfaz entre el espacio terrestre y el transporte
maritimo. las actividades que solo le correspondian al puerto eran la transferencia de
carga de la nave al muelle y viceversa. Haciendo que el puerto estuviera desligado
de las actividades comerciales y de transportes, asi como otras necesidades de los
usuarios. Y las compafiias que en este operaban lo hacian de manera independiente
solo colaborando en la promocion econdmica (Opazo, 2007).

e Puertos de Segunda Generacion: no actlan de manera aislada, a diferencia de los
de primera generacion, sino que mas bien su participacion parte desde crear
explanadas necesarias que permitan el movimiento y acopio de carga hasta
desarrollar y renovar las actuales rutas de acceso a los terminales portuarios,

permitiendo mejorar laimagen que tiene la ciudadania sobre el puerto (Opazo, 2007).

e Puertos de Tercera Generacion: A diferencia de los puertos de las anteriores
generaciones, los servicios de este tipo de puerto a mas de especializarse, se hacen
mas versatiles de tal manera que se convierten en nodos dinamicos, adoptando una

multitud de prestaciones y servicios (Opazo, 2007).

Adicionalmente, para ajustarse a los avances tecnoldgicos y a las exigencias de dicha
industria, se da la necesidad de crear areas industriales de tal manera que pueda otorgar

mayores beneficios de las cargas con respecto a los puertos y se fortalecen las medidas
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de proteccion medioambiental y de seguridad. Por ultimo, en estos puertos se origina un
notable progreso en lo que se refiere a la eficiencia administrativa, al uniformarse los

documentos administrativos y burocraticos (Opazo, 2007).

e Puerto de Cuarta Generacion: Son los denominados puertos en red, debido a que
se integran en una red de transporte multimodal, y estas redes tiene una unidad
comercial y de gestion, compartiendo sistemas informaticos. Muestran tacticas de
internacionalizacion y transformacion de las actividades, estableciendo la

contribucion entre comunidades portuarias (Batlle, 2015).

e Puertos de Quinta Generacién: A pesar de presentar tambien estrategias de
inetrnacionalizacion y diversificacion de las actividades, este tipo de generacion se
caracteriza por la implantacion de redes telematicas entre zonas portuarias y por la
colaboracion entre comundiades portuarias (Batlle, 2015).

El objetivo que tiene esta quinta generacion, es suscitar que se nivele el transporte
(ferroviario), normalmente entre los muelles comerciales de los puertos maritimos y los
puertos secos implicados en la red. Y esto se hara por medio de la concentracion de cargas
para la exportacion maritima en el lado terrestre y la reparticion de mercancias

descargadas en el lado maritimo (Batlle, 2015).

Segun estas generaciones se puede evidenciar que hoy dia es importante que un puerto
este vinculado a una comunidad influyente y moderna. Los puertos ya no se desarrollan

a espalda de esta, sino mas bien tratan de mejorar sus relaciones.

A medida que lo puertos se van regenerando , se vuelven mas exigentes en cuanto a sus
necesidades, especificamente hablando de los servicios que debe brindar a los usarios
para un mejor y mas facil manejo de sus operaciones, es por esto que se hace

imprecindible dar a conocer la importancia de los servicios portuarios.
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Servicios portuarios

Los servicios portuarios se encargan de facilitar y darle fluidez al tr&fico portuario,
encerrando una compleja gama de operaciones que van desde la manipulacion de la carga
para ser embarcada o desembarcada, hasta todo lo concerniente a la entrada -arribo- y

salida -zarpe- de los buques en el puerto (Camara Maritima del Ecuador, 2018).

Los servicios portuarios permiten que un puerto pueda desatarce entre sus competidores
siempre y cuando estos sean de calidad con estandares altos, permitiendo que su
operacion sea eficiente con rapida rotacion de la carga y de los buques disminuyendo el
costo del flete y de los productos pagados por los usuarios finales (Camara Maritima del
Ecuador, 2018).

Adicionalmente dependiendo del modelo de gestion portuaria estos servicios pueden ser
facilitados por entidades y empresas publicas como sucede en los esquemas conocidos
como public service port y tool port, 0 por empresas privadas como ocurre en los

esquemas landlord port y private service port (Camara Maritima del Ecuador, 2018).

Los servicios portuarios intengra una serie de actividades comerciales que debe realizar
un puerto y entre ellas esta el transporte de la mercaderia, el cual varia segun el tipo de

producto, refiriendonos asi al transporte de productos perecedores.

Transporte de perecederos

En una sociedad en donde los mercados y consumidores cada dia se vuelven mas
exigentes, resulta complejo y demandante el envio de mercancias, sobre todo si se trata

de productos tan sensibles como son los perecederos.

Lograr que productos como el marisco o frutas originarias de otros paises lleguen en
Optimas condiciones hasta su destino final, no es un proceso sencillo, debido a que
necesitan y demandan de sistemas de maxima calidad en el transcurso de todo su proceso

logistico, desde el almacén hasta su Gltimo punto de distribucion.
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La logistica de perecederos se encarga del transporte de aquellos productos cuya
calidad se degrada por el paso del tiempo y por las condiciones del medio
ambiente, tal como sucede con los alimentos —carne y sus derivados, pescado y
mariscos, productos lacteos, frutas y verduras- las flores, los productos
farmacéuticos y los quimicos. (TIBA, 2014, p.1)

Estos productos, segun sus caracteristicas quimicas y/o fisiologicas de corta vida, son
suceptibles a sufrir dafios mas severos e irreparables durante su transportacion, sobre todo
si hay cambio o variacion de temperatura, por lo que se debe cuidar de manera eficiente
Su manejo para que estos se preserven llegando en optimas condiciones hasta el
consumidor final. Por todo lo anterior se debe respetar la cadena de frio, lo cual

garantizara que el producto se mantenga intacto en todo momento.

El crecimeinto y desarrollo del intercambio comercial entre paises y la busqueda de una
Optima preservacion de los productos en su proceso de transporte ha promovido el
desarrollo de diversos instrumentos o equipos de proteccion de las cuales podemos ubicar
a la cadena de frio, pieza clave del transporte y logistica de productos perecederos

definida como:

El proceso logistico de almacenamiento, conservacion, manejo y distribucion de
un producto fresco desde su cosecha hasta su embarque y destino final. La
finalidad de este proceso es asegurar que los productos del mar sean conservados
debidamente dentro de rangos de temperatura establecidos, para que no pierda su
poder inmunoldgico, garantizando la calidad y seguridad de un aliemnto o
producto perecedero. Durante estos pasos, el producto va sufriendo paulatinas
bajas en su temperatura y procesos de limpieza y desinfeccion con soluciones
cloradas hasta que llega al Terminal de Almacenamiento para manejar su

exportacion. (Modragon, 2019, p.1)
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Es importante saber que cada producto tiene diferentes necesidad de transportacion y
temperatura, ya que sus tiempos de vida y maduracion son diferentes. Es decir, no es lo

mismo transportar fresas que mariscos.

Segn Mondragon, (2019) existen 4 procesos de la cadena de frio, los cuales son:

e Pre- Enfriamiento: Luego de cosechado el producto es ubicado en jabas plasticas
donde es lavado con agua clorada a 18°C y luego con agua fria entre 08- 10°C,
logrando su primer enfriamiento.

e Armado de pallets o parihuelas: Luego, en una camara refrigerada las cajas son
armadas en pallets, proceso tras el cual el producto esté listo para viajar.

e Transporte refrigerado: Las parihuelas son cargadas en un camién hacia el
Terminal de Almacenamiento. Estos vehiculos son especiales ya que son
térmicamente aislados y cuentan con equipos de refrigeracion portatiles, los
cuales garantizan mantener la temperatura del producto en todo el trayecto: desde
las plantas empacadoras, generalmente en provincias hasta los almacenes en el
aeropuerto.

e Ambientes refrigerados (almaceén): Una vez que el camidn llega a los almacenes
este debe ser descargado lo mas rapidamente posible y de la misma forma deben
ser ubicados en la camara correspondiente. Luego, se procede al control de
temperatura y humedad y, en el caso, la mercancia no vino en pallet se procede a

la paletizacion de la carga. (p.2)

Al lograr adaptar la tecnologia no solo se mejora el rendimiento de las operaciones se
ayuda al desarrollo de la actividad econdémica del sector por que genera una mayor
actividad portuaria y por ende incentiva a una mayor actividad econémica local. Por esto

es importante conocer de qué manera se desarrolla la actividad local.

Puerto y desarrollo local
El desarrollo local, como instrumento de transformacién social, requiere dirigir y
promover el esfuerzo y compromiso de los diferentes actores sociales y aprovechar las

potencialidades de los recursos que se disponen en el territorio (Robledo, 2006).
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En gran medida este desarrollo, surge de la mano de la descentralizacion, proceso
mediante el cual se cede competencia y poder politico desde el gobierno central a
instancias del Estado cercanas a la poblacion, dotadas de recursos financieros e
independencia administrativa, asi como de legitimidad propia, para que con la
participacién ciudadana y en su beneficio se mejore la produccién de bienes y servicios.
(Zaldivar, 2005, p.2)

El progreso de las comunidades a los puertos en otros paises del mundo viene dado por
un proceso econémico financiero, debido a que las Administraciones Portuarias, tiene
como deber hacer contribuciones a la comunidad mediante el pago de impuestos por
diferentes concepciones. En relacion con el tema del desarrollo, se puede evidenciar que
no se puede dar de manera sostenible si no se origina un cambio sustancial mediante
nuevas formas de uso y explotacion de los recursos beneficiosos que permitan establecer
mejores y nuevas fuentes de empleo y elementos de incremento de las economias locales
(Zaldivar, 2005).

En cuanto a los puertos estos son como puntos privilegiados de comercio, que han
contribuido de manera decisiva en la constitucion y posterior crecimiento de las ciudades,
es mas, su figura en las relaciones comerciales ha influido en la correcta persistencia de
la urbe en la que se halla inserto. No obstante, el puerto ha sido también un escenario
basado en una realidad exterior y diferente de la propia ciudad, proporcionando la
necesidad de vincular las relaciones entre ambas realidades. Asi es inevitable conciliar el
progreso portuario, procedente de los requerimientos de la navegaciéon y transporte
maritimo, con el del recinto urbano producido a requerimiento de su poblacion (Zaldivar,
2005).

En los puertos a mas de su infraestructura, y desarrollo que pueda tener este en conjunto

con su localidad, siempre debe de existir un punto estratégico donde se logre dinamizar

el proceso, y esto se logra a través de las;
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Zonas de influencias.

Una de las formas de precisar la importancia de un puerto, ademas de su ubicacion
estratégica, es la de dimensionar sus zonas de influencias internas y externas. La primera
de ella se refiere al territorio (definicion de territorio incluido las actividades econdmicas)
inmediato beneficiado por la existencia del puerto (hinterland). En tanto el foreland se
refiere a los territorios o zonas (ciudades, regiones y paises) que estan conectados por el
puerto, con los cuales se realizan los intercambios comerciales y culturales (Sanchez,
2003).

Las zonas de influencias establecidas por el hinterland y el foreland de un puerto se ven
afectadas por el modelo de produccion dominante. En un modelo de economia cerrada y
de sustitucion de importaciones, los puertos en general, reducen sus actividades y pierden
su posicion dominante como centro de distribucién. Esto se debe a los limitados vinculos
que se dan con el exterior de tal manera que cierra su foreland, zona de influencia externa

y debilita simultdneamente su hinterland o zona de influencia interna (Sanchez, 2003).

Sélo aquellos puertos que exportan materias primas tienen un mayor dinamismo, aunque
numerosas veces se forman como territorios, con pocas conexiones con las regiones

interiores del pais (Sanchez, 2003).

El modelo de produccion actual, “economia en red”, le da un valor estratégico a la
localizacion territorial de los puertos, ya que estos se convierten en nodos de enlace entre

lo local y lo global (Sanchez, 2003).

Pero lo que ha concedido el trabajo integrador del puerto actual, asi como la vasta
expansion de su zona de influencia territorial, esencialmente es el desarrollo de los
sistemas intermodales de transporte e informacion, los cuales se encargan de analizar
todas las rutas de transporte entre los diferentes puntos de la red de produccion y
comercializacion y presentar las inversiones en infraestructura y los cambios en la
normativa vigente para garantizar la conexion con el menor costo posible. Un mecanismo

clave en el desarrollo del intermodalismo es la invencion y las innovaciones del
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contenedor. Esta es por excelencia la tecnologia que permite integrar las redes de
transporte terrestre con las redes maritimas (Sanchez, 2003).

Es importante también conocer como se relaciona la sociedad y de qué manera influyen

las actividades portuarias en la localidad esto se logra explicar mediante las;

Etapas en las Relaciones Puerto-Ciudad.

En esta se pueden apreciar 4 etapas, de las cuales la primera llamada etapa de unidad
ciudad-puerto, es donde tanto el puerto como la ciudad aparecen unidos, de tal manera
que los desarrollos urbanos participan de los portuarios y viceversa. La segunda etapa se
basa en el crecimiento y distanciamiento que se da entre ambas variables seguido de la
tercera etapa que es donde el puerto pierde su relacién econdémica y social con la
poblacion de la urbe y al final la Gltima etapa que ya es donde se el puerto con la ciudad
vuelven a integrarse, estableciendo un dialogo fluido y convirtiendo los espacios

infrautilizados en una oportunidad tanto urbana como portuaria (Sanchez, 2003).

Dentro de la investigacion es relevante conocer sobre la actividad pesquera y asi analizar
la accién comercial que esta genera para tener una vision global sobre la industria

pesquera por esto se define:

Pesca

La pesca a mas de ser una captura de organismo acuaticos, es una de las actividades que
proveen alimentos, nutricion y se convierten en una fuente de ingresos para unos 820
millones de personas a nivel mundial, a través de su recoleccion, procesamiento,
comercializacion y distribucion. Esta también parte de su identidad cultural tradicional. Para
la sostenibilidad de los recursos pesqueros a nivel mundial una de las mayores amenazas es

la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada (FAO, 2019).

En el Ecuador la pesca es uno de los sectores prioritarios dentro de la economia
ecuatoriana y uno de los que mayor inversidn extranjera recibe, es por eso que el
Ecuador ocupa el tercer puesto como mayor productor mundial de camarén,

unicamente superado por china e india, generando 3.100 millones de dolares al afio y
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supone el 15% del total de las exportaciones del pais y a la vez es el principal producto
de exportacion no petrolera. (Carrion, 2019, p.3)

En cuanto a estas definiciones, mas adelante permitira analizar y discutir en referente al
puerto e industrias pesqueras de Esmeraldas, de tal manera que vamos a poder verificar
cada una de estos puntos y ver hasta qué nivel de desarrollo han llegado ambas variables

y si estan o no relacionadas.

2.3. Marco Legal

Para la presente investigacion se tomd en cuenta el marco legal en el cual funcionan las

actividades pesqueras al igual que los puertos en Ecuador, analizando las siguientes leyes:

Constitucion del Ecuador

Segun el Capitulo 2, con respecto a su Art. 281 de la Constitucion del Ecuador (2008)
de la soberania alimentaria, establece que sera responsabilidad del estado:

1. Impulsar la produccion, transformacién agroalimentaria y pesquera de las pequefas y

medianas unidades de produccién, comunitarias y de la economia social y solidaria.

De igual manera en el Art. 284 de la Constitucion del Ecuador (2008) dice que la politica
econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los

limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

Por altimo en el Art. 306 habla sobre como el Estado promovera las exportaciones
ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y
valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores

y del sector artesanal (Constitucion del Ecuador, 2008, art. 306).
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Estos articulos dan a conocer el interés que tiene el estado en impulsar la produccion
nacional y en promover las exportaciones con valor agregado, un ejemplo de ello son las
empresas de la industria pesquera, las cuales se encargan de exportar sus productos

procesados.

Reglamento General de la Actividad Portuaria en el Ecuador

En cuanto al capitulo 1, basado en las disposiciones generales de Gestion Portuaria, de lo
que respecta a su Art. 1 dice que el presente reglamento sera de aplicacion general para
todas las autoridades, 6rganos de la administracion y entidades publicas que, directa o
indirectamente, tengan relacién con la actividad portuaria, en lo que no se oponga a lo
dispuesto en la Constitucién Politica y en la Ley de Modernizacién y, en su defecto, en
el marco legal nacional y en sus leyes reguladoras especificas (Reglamento General De
La Actividad Portuaria En EIl Ecuador, 2000, art. 1).

Asimismo, sera de aplicacion general en todas las instalaciones y terminales portuarias
comerciales del Ecuador, asi como para todas las actividades que en ellas se realicen, sin
perjuicio de las cuestiones especificas que asi se establezcan para los puertos publicos
comerciales. Los puertos comerciales estatales del Ecuador serén de titularidad estatal y
se regiran por el modelo internacionalmente conocido bajo la denominacion Landlord o
puerto propietario, donde las EP no operaran de forma directa ningun servicio o facilidad
y sus funciones se reducirdn a la administracién, mantenimiento y desarrollo de los
puertos, en lo referente a sus infraestructuras y espacios de uso comun que no estén
delegados al sector privado (Reglamento General De La Actividad Portuaria En El
Ecuador, 2000. Art. 1).

En cuanto a los articulos y leyes antes mencionados, va a permitir conocer a que leyes se

va a someter esta institucion y cuales son las actividades y documentos que en ella se

deberan realizar y presentar.
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Ley Organica para el desarrollo de Acuicultura y Pesca

Segln el Art. 7.- de esta ley expone que la actividad pesquera, es la realizada para el
aprovechamiento de los recursos hidrobiologicos en cualquiera de sus fases que tiene por
objeto la captura o extraccion, recoleccidén, procesamiento, comercializacion,
investigacion, basqueda, transbordo de pesca y sus actividades conexas. De igual manera
en el mismo articulo se entendera por procesamiento acuicola y pesquero la actividad que
tiene por objeto la transformacion, elaboracion o preservacion de los recursos
hidrobioldgicos, provenientes de las actividades acuicolas o pesqueras  (Ley Orgéanica

para el desarrollo de acuicultura y pesca, 2020, art. 7).

De acuerdo a las leyes antes mencionados se puede evidenciar el énfasis que se hace en
impulsar las exportaciones con valor agregado, en este caso las empresas de la industria
pesquera de Ecuador y especificamente de la ciudad Esmeraldas trabajan con productos
procesados que son altamente atractivos en los mercados internacionales, de tal manera
que pueden ser exportados. También se hace referencia a la correcta distribucion de la
riqueza, dando a entender que el estado no debe enfocarse en el desarrollo de un solo
puerto y de una sola ciudad porque no permitiria fomentar a nivel nacional un desarrollo

econémico equilibrado.
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3. MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio
La presente investigacion se clasifico como descriptiva, exploratoria, de campo y

cualitativa como sefialan varios autores y se detallan a continuacion.
Investigacion descriptiva

Hernandez et al., (2010), define que la investigacion descriptiva, permite medir, evaluar, y
describir situaciones, eventos y hechos sobre diversos aspectos 0 componentes del fenomeno
a investigar. En base a ello se describe la situacion actual del Puerto de Esmeraldas y las
Empresas de la Industria Pesquera objeto de estudio de la misma ciudad, respecto a los
servicios que brinda el puerto a la industria pesquera, existencia de la demanda por ambas

partes.
Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente del objeto a
investigar o la realidad donde ocurren los hechos obteniendo informacion segura (Arias,
2012). Por esto se determina que la investigacion que se realizara es de campo, porque se
levantara la informacién necesaria en el sitio donde se lleva a cabo el procesamiento y

extraccion de mariscos.

Investigacion exploratoria

El autor afirma que la investigacion exploratoria es el tipo de estudio que sirve para
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes (Hernandez et al., 2010). Por esto se determina que esta
investigacion tiene también cardcter exploratorio, ya que se investigard con
conocimientos cientificos por primera vez, sobre las empresas de la industria pesquera de
Esmeraldas, lo cual permitird obtener informacion general del funcionamiento y
caracteristicas de las mismas; es la primera investigacion cientifica que se realiza de esta

actividad en la ciudad de Esmeraldas, de la cual se tiene muy poca informacion.
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Investigacion Cualitativa

El enfoque que se utilizo para llevar a cabo esta investigacion es el cualitativo, el cual se
basa en la “recoleccion de datos sin mediciéon numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion” Hernandez et al., (2010, p.50). Con este
método se procedid a la recoleccion de informacion mediante el andlisis de las preguntas
de la entrevista realizada a representantes del Puerto comercial de Esmeraldas y de las

Empresas Ecuafish y Empacadora Diamante.
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3.2. Definicidn conceptual y operacionalizacion de las variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Empresas e Revision e Servicios e Disponibili ¢Dispone el
Empresas de dedicadas al de la que dad de las puerto de
la  Industria procesamiento y pagina web demandan rutas y Esmeraldas de
pesquera extraccion de de las las lineas las rutas y
mariscos para su empresas empresas navieras lineas
posterior e Elaboracio de la e Manejo de navieras que
exportacion. n del Industria Contenedo usted
instrument Pesquera res demanda?
0 del Puerto refrigerado ¢Cuéles son
e Aplicacion S los servicios
del e Costo de que usted
instrument tarifas  de demanda de
0 los un puerto?
e Recoleccio servicios (detallarlos)
n de datos e Utilizacion ¢Cuales  son
e Procesamie de las tarifas de
nto de Magquinaria los servicios
datos s (gruas de un puerto
e Elaboracio portico) que usted
n de demanda?
conclusion (detallarlos
es segun
servicio)
¢Cuenta el
puerto de
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Esmeraldas

con la
infraestructura
que usted
necesita?
(gruas,
contenedores
refrigerados...
) (explicar)
Sitio ubicado Revisién e Servicios a Regularida ¢Existe
Puerto sobre la costa o bibliografi la carga d en el regularidad en el
en la orilla del ca servicio de servicio de
mar donde los Clasificaci cargue/des cargue/descargue
barcos llevan a 6n de la cargue ? (explicar)
cabo operaciones investigaci Constancia ¢Maneja el puerto
de carga Yy on de carga y contenedores para
descarga Elaboracio descargue carga refrigerada?
n del Utilizacion (explicar)
instrument de ¢Garantiza el
0 contenedor puerto
Aplicacion es para embalaje/etiqueta
del carga do? ;Como lo
instrument refrigerada realiza?
0 Embalaje/e ¢Garantiza el
Recoleccid tiquetado puerto la custodia
n de datos Custodia de los

contenedores?
¢ COmo realiza
esta actividad?
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Procesamie
nto de
datos
Elaboracio
n de
conclusion
es

e Infraestruct Cantidad ¢Con que
ura de gruas cantidad de gruas
portico portico cuenta el
Espacio puerto en la
para carga actualidad?
refrigerada
Cuantos ¢Existen espacios
bodegas adecuados para
almacenam carga refrigerada?
iento
e Lineas Cantidad ¢ Con cuantas
navieras de las lineas y rutas
lineas navieras opera el
navieras puerto en la
Frecuencia actualidad?
de ¢Con qué
operacion frecuencia se
de lineas realizan
navieras operaciones con
estas lineas
navieras?
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3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

Para realizar el presente estudio se determiné una poblacion finita accesible, tomando en
cuenta a dos de las empresas de la industria pesquera de la ciudad de Esmeraldas por ser
estas de las mas relevantes; asimismo se estudio el Puerto Comercial de Esmeraldas. Se
utiliz6 una muestra intencionada o por conveniencia, porque en este caso de todas las
empresas de la Industria Pesquera que supuestamente se encuentran en Esmeraldas, solo
se pudo contactar y tener accesibilidad a cuatro, de las cuales se trabajara con dos en el

presente trabajo: Ecuafish S.A y Empacadora Diamante.

Métodos
El método que se utilizd en la investigacion fue 16gico porque se utiliz6 la deduccion, la

sintesis y el analisis;

La deduccion por medio de la cual ayudd a pasar de afirmaciones generales que se
obtuvieron de la base teorica, a hechos concretos y particulares en cuanto a la situacion
actual de las empresas pesqueras de Esmeraldas; la sintesis, con la cual se logré recolectar
los elementos que se presentaron en empresas pesqueras y puerto y procesar la
informacion de forma mas concreta y clara. Finalmente, mediante el método analitico, se
logré distinguir los elementos necesarios del objeto a estudiar para poder revisar

ordenadamente cada uno de ellos de manera mas facil.
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3.4. Técnicas e instrumentos

Dentro de la investigacion se utilizaron varias técnicas e instrumentos que permitieron el

levantamiento de la informacion. Las técnicas utilizadas se detallan a continuacioén:

Para conocer sobre temas tedrico-conceptuales, legales y estructurales del sector, se realizé
la revision documental del estado del arte sobre el tema, asi como las leyes, reglamentos y

ordenamientos que rigen el sector pesquero y portuario del pais.

Para obtener datos e informacidn sobre las empresas de la industria pesquera y el puerto, se
efectud una entrevista a los Gerentes de las empresas de la industria pesquera y a los
funcionarios técnicos y operativo de Autoridad Portuaria Esmeraldas objeto de estudio; la
misma que es una técnica basada en un didlogo o conversacion cara a cara entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, logrando el
investigador obtener la informacidn requerida (Arias, 2012), de esta manera se logr6 obtener
informacion veraz y precisa que permita analizar la situacion del puerto pesquero con las

empresas de estudios, generando un diagnostico efectivo enfocado en la realidad del sector.

Pero antes, se realiz6 una validacion por juicio de expertos del cuestionario de preguntas,
entre ellos esta el Ing. Francisco Mila, la Ing. Andrea Duefias y Carlos Fernando Diaz
Sanchez, los cuales tienen conocimiento en el tema ya que han laborado tanto dentro del
puerto como fuera de este, pero en actividades directamente ligadas al comercio exterior, por

lo que su validacion fue de mucha ayuda a la investigacion a realizar (ANEXO 3-4).

Para la entrevista se realizd un cuestionario, en el cual se detallaron preguntas claras de tipo
abiertas, para saber sobre los servicios que brinda el puerto de esmeraldas a las empresas de
laindustria pesquera Ecuafish S.A. y Empacadora Diamante, los servicios que estas empresas
demandan del puerto y la relacién actual entre las empresas pesqueras y el puerto Comercial
de Esmeraldas (ANEXO 1-2).
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3.5. Andlisis de Datos

La técnica que se utilizé en el presente trabajo de investigacion fue el andlisis de
contenido cualitativo, el cual permitié generar una mejor interpretacion de datos reales
del entorno estudiado y un correcto analisis sobre la informacion recopilada mediante la
entrevista realizada al Puerto Comercial de Esmeraldas y a los duefios de las empresas de
laindustria pesquera Empacadora Diamante y Ecuafish S.A., dando a conocer la situacion

actual entre ambas partes.

Para la recoleccion de esta informacion se visito al gerente del puerto comercial y los
duefios de estas industrias pesqueras personalmente para asi tener mas credibilidad de las
respuestas dadas. Teniendo en cuenta que esta informacion se procesé mediante la
transcripcion de las grabaciones de audio, hechas al momento de las entrevistas a las

empresas e institucion objeto de investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados

Entrevista a los gerentes de las empresas de la industria pesquera Ecuafish S.A. 'y

Empacadora Diamante.

Objetivo: los servicios que brinda el puerto de Esmeraldas a las empresas de la industria

pesquera

TABLA 1 ENTREVISTA A LAS EMPRESAS PESQUERAS

Preguntas/ Entrevistados

Entrevistado 1

Entrevistado 2

1. ¢Cuales son los

servicios  que
usted demanda
de un puerto?

(detallarlos)

Actualmente no demanda de los
servicios de un puerto porque
envian  sus  productos  por
transporte aéreo y esto lo trabajo

con las empresas cargueras.

Por el momento estan
trabajando con la exportacion
de productos frescos, por lo
que no demanda de los
servicios de un puerto, ya que
este producto se tiene que

enviar por transporte aéreo.

2. De acuerdo a los
servicios antes

mencionados

¢ Cuales son las

de

tarifas un

puerto, que
usted considera

justo?

No

actualmente por lo que no tienen

trabajan con el puerto

conocimientos de sus tarifas, no

podrian decir cual es mejor

respecto a los demas puertos.

No tiene conocimiento de las
tarifas, porque no hacen uso de
los servicios que brinda un
puerto, las tarifas que pagan
estdn enfocadas al valor que
cobran las empresas cargueras

por enviar su carga al exterior
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Dispone el
puerto de
Esmeraldas de
las rutas y

lineas navieras

Realmente no, porque ni siquiera

trabajan con las empresas

cargueras que son las que me
ayudan en el proceso de

exportacion.

No, porque ellos por lo general
trabajan con otros tipos de
cargas y las rutas que tienen
estas lineas navieras tienen

como prioridad a las cargas

que usted que manejan. Igual

demanda actualmente no trabajan con el
puerto maritimo.

¢Cuenta el | No, la infraestructura con la que | No, por un lado, faltan los

puerto de | cuenta actualmente el puerto es | equipos idéneos y segundo

Esmeraldas con
la
infraestructura
que usted
necesita?
(graas,
contenedores

refrigerados...)

(explicar)

para carga general, productos
secos, chatarra, etc. No hay nada
de contendores ni

almacenamientos refrigerados

desde
Manta y Santa

esta monopolizado
Guayaquil,

Elena, todo esto es un negocio.

¢ Qué
condiciones

debe tener el

puerto y su
entorno  para
que la

exportacion
pesquera de
produccion

local no salga
por otras

provincias?

Que los gobiernos seccionales
peleen por esmeraldas y le den la

maquinaria, infraestructura y
equipos necesarios para Su
operatividad, que existan

empresas que realicen tramites

aduaneros para exportaciones
aereas, también debe haber un
mejor manejo en el puerto a nivel
administrativo 'y empresas

cargueras asociadas al puerto.

Personal capacitado en cada
una de las areas del puerto,
maquinarias y equipos
especializados para todo tipo
de carga para un eficiente
manipuleo de estas y a un
menor tiempo. Empresas que
emitan la documentacién que
se necesitan para exportar el

producto.
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6. ¢Qué volumen | Actualmente en verano se exporta | Actualmente en verano se
de produccion | 30 a 40 mil libras mensuales, y en | exporta 30 a 40 mil libras
exporta usted | invierno si se llega a las 200 mil | mensuales, y en invierno si se
actualmente? libras mensuales, pero solo lo que | llega a las 200 mil libras

tiene que ver con frescos. mensuales, pero solo lo que

tiene que ver con frescos.

7. ¢Con que | Casi  siempre realizan sus | Realizan sus exportaciones
frecuencia exportaciones, dos veces por | dos veces por semana.
realiza semana y en invierno cuatro o

exportaciones? | cinco veces por semana

8. ¢A qué destinos | Actualmente envian a china, y | Envian a Estados Unidos
envia su | como un segundo pais a Estados

produccion? Unidos.

El anélisis de la entrevista realizada a los 2 gerentes de las empresas de la industria
pesquera de la ciudad Esmeraldas permite afirmar que ambos lideres coinciden en la
mayor parte de sus respuestas acerca de los temas tratados. De esta forma se hizo un

resumen de los elementos méas importantes, los cuales se muestran a continuacion.

En la entrevista aplicada a los gerentes de las empresas pesqueras se pudo conocer que
existen dos tipos de presentaciones para la exportacion de mariscos, los cuales son:
frescos y congelados, ambos teniendo un proceso diferente al momento de su tratamiento

y exportacion. Tanto Empacadora Diamante como Ecuafish S.A actualmente estan
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trabajando con la exportacién de productos frescos, mas no congelados debido a que los
primeros son méas vendidos a nivel internacional. Tomando en cuenta que la exportacion
de este producto se la realiza por via aérea, por el poco tiempo que debe transcurrir hasta
llegar a su destino final, utilizando para su transporte aéreo los servicios que brindan las

empresas cargueras.

No obstante, en la ciudad Esmeraldas no existen empresas cargueras que se dediquen a
realizar procesos de exportacion, todas se encuentran ubicadas en las ciudades Quito y
Guayaquil, razén por la cual las empresas pesqueras al momento exportar sus productos
necesitan transportar su carga hasta estas ciudades, realizando en estas sus trdmites
aduaneros, por mayor agilidad y conocimiento que tienen las empresas que realizan este

tipo de tramites en cuanto a la exportacion via aérea.

Por otro parte, referente a las tarifas, los gerentes de las empresas de la industria pesquera
Empacadora Diamante y Ecuafish S.A., mencionan que no tienen conocimiento de las
tarifas existente en el Puerto Comercial Esmeraldas, esto se debe a que no hacen uso de
sus servicios; y las tarifas existente entre las empresas cargueras con la que operan como
son: Lan Chile, América y Tampa son iguales por cuestiones de competencia, estando
entre 0.60 a 0.65 ctvs. por libra, por lo que, las toman segun la ruta que siguen, ya que no

todas tienen el mismo destino; y adicional, su capacidad de carga.

En este sentido, tanto Empacadora Diamante como Ecuafish S.A solo requiere de los
servicios que brindan las empresas cargueras y las empresas que realicen tramites
aduaneros para la exportacion de su carga,; ocasionalmente, de empresas que realizan el
transporte interno, porque en su mayoria ambas empresas realizan el transporte interno

con sus propios vehiculos refrigerados.
Entrevista a un funcionario del Puerto Comercial de Esmeraldas

Objetivo: servicios que brinda el puerto de esmeraldas a las empresas de la industria

pesquera de la ciudad.
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TABLA 2 ENTREVISTA AL PUERTO COMERCIAL DE ESMERALDAS

Preguntas/Respuesta

Entrevistado

1. ¢Existe regularidad en
el servicio de

cargue/descargue?

Si, actualmente trabajan con dos lineas navieras
Tradinter y BBC (10 a 20 contenedores) y carga
vehicular que hay de 3 a 4 bugues semanales.

2. ¢Maneja el puerto
contenedores para carga
refrigerada?

No, no manejan este tipo de contenedores y esto se debe
a la falta de volumen y frecuencia de esta produccion,

segun un estudio realizado por el puerto.

3. ¢Existen espacios
adecuados para

carga refrigerada?

Tienen las tomas reefer habilitadas, pero no tiene un
espacio o0 zona adecuado especificamente para este tipo

de cargas.

4. ¢Garantiza el puerto
la custodia de los
contenedores?
¢Como realiza esta

actividad?

Si, a parte de la seguridad que son los guardias y
camara, la mercancia no puede salir del puerto sin

papeles y sin autorizacion.
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5. ¢Con cuantas lineas y Contamos con 16 lineas navieras y 20 rutas entre
rutas navieras operael |ellas BBC, NYK, Ultrabulc, Chembulk Tanker, De
puerto en la actualidad? | Poli Tankers, Nordic Tankers, Odf Jell Chemical
¢ Cuales son? Tankers, Ultranac int, Ed&F Man Shipping, Hoegh

Autoliners, Mitsui, Nippon

6. ¢Con que frecuenciase |Lo que es contenedores se realiza semanalmente y lo
realizan operaciones con | que es carga general cada 15 dias, graneles sélidos cada
estas lineas navieras? 3 0 6 meses es un poco mas extensa por el volumen que

ellos manejan.

7. ¢Existen exportaciones | Si, pero en realidad esto sucede por lo que no tienen la
de produccién local que |frecuencia y ni un volumen considerable a exportar.
sale por otros puertos, a | lgualmente, no brinda los servicios que necesitan estas
gue considera que se empresas que deben seguir una cadena de frio

debe esto?

En lo que respecta al puerto, esta institucion trabaja principalmente con dos lineas
navieras dedicadas a contenedores, entre ellas estan: BBC y Tradinter, considerando que
los contenedores que manejan estas navieras solo son para carga general, que no necesita
de congelacion, por lo que, no cuentan con lineas navieras para carga refrigerada, por lo
tanto, no trabajan con las rutas que demanda las empresas de la industria pesquera de la

ciudad Esmeraldas.
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Adicionalmente, la funcionaria del Puerto Comercial Esmeraldas, Sandra Simbaiia,
menciona que el puerto actualmente solo cuenta con las tomas refeer las cuales sirven
para mantener la frescura de los productos perecederos durante el transporte intermodal,
pero no cuentan con una cadmara de refrigeracion para que los contenedores sean
inspeccionados y aforados. Esto indica que el Puerto Comercial de Esmeraldas
actualmente no brinda servicios para empresas que trabajan con productos perecederos,
como es el caso de las empresas pesqueras, en vista de que las empresas no cuentan con
el volumen de carga necesario, por lo que, existe poca frecuencia de exportaciones. Por
ende, resulta dificil el traslado de lineas navieras que manejen este tipo de cargas al Puerto
Comercial de Esmeraldas.

De acuerdo con la informacion recabada, no existe ninguna relacion entre el Puerto
Comercial de Esmeraldas y las industrias pesqueras de la misma ciudad. Esto
principalmente se debe al tipo de producto que exportan las empresas antes mencionadas,
puesto que no requieren de los servicios que brinda un puerto; adicionalmente, el
volumen y frecuencia por partes de las empresas pesqueras que si hacen uso de los
servicios de un puerto no es considerable, ya que casi siempre trabajan con 4 a 5

contenedores mensuales.

Para finalizar, Olger Ross, gerente de Empacadora Diamante, menciona que las empresas
de la industria pesquera no utilizan el Puerto Comercial Esmeraldas porque no existe una
empresa que se encargue de enviar contenedores refrigerados, todo es por Manta o
Guayaquil.

5. Discusién

Actualmente los puertos son muy importantes en la economia de una ciudad, ya que
permiten su desarrollo. Mena (2009) afirma que los puertos para ser competitivos deben
poseer excelente infraestructura y eficiencia en su operatividad para llevar acabo los

procesos de comercio exterior, en las ciudades donde este se desarrolla.
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Teniendo esta referencia, se pudo comprobar que el Puerto comercial Esmeraldas,
actualmente no es competitivo frente al resto de los puertos del pais, debido a que no
cuenta con la infraestructura y equipos necesarios para llevar cabo los procesos de
comercio exterior, en especial, brindar los servicios que necesitan las empresas de la

industria pesquera.

Este tema de la infraestructura es recurrente, porque segin Banguera (2017) en su
investigacion, certifica que en el Puerto Comercial de Esmeraldas la infraestructura es lo
principal que se tiene que modificar, ya que, de esto depende la operatividad. Aunque en
la presente investigacion no se llego a este resultado, Banguera (2017) afirma que otro
problema clave en el Puerto Comercial Esmeraldas, es el desconocimiento por parte de
las personas que en esta institucion labora, causando desconfianza e inseguridad a sus

usuarios y clientes.

Tomando como referencia el estudio de Andrade (2017) puede afirmarse que al igual que
en aquel estudio, en el presente se constatd que las empresas locales pesqueras no utilizan
el puerto de Esmeraldas para sus exportaciones. Sin embargo, en el estudio citado las
empresas no lo hacian por la ausencia de navieras, mientras que en el presente, las
empresas de la industria pesquera no lo hacen porque la carga que utilizan estas empresas
no requieren de los servicios que brinda un puerto por las caracteristicas de la misma,
puesto que, la exportacion se realiza por medio del transporte aéreo. No obstante, el
puerto no cuenta con contenedores de carga refrigerada, solo cuenta con navieras que
manejan contenedores de carga general, aunque cuenta con las tomas refeer, pero carece
de un almacenamiento de refrigeracion para la inspeccion de estos contendores, de tal

manera, que no permite seguir la cadena de frio.

Conclusiones

En esta investigacion se analizo la relacion actual que entre el Puerto Comercial de
Esmeraldas y las empresas de la industria pesquera Ecuafish S.A. y Empacadora Diamante,
permitiendo conocer los servicios que brindan el puerto de Esmeraldas a las empresas

pesqueras de la misma ciudad y los servicios que estas empresas demandan del puerto.
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e El Puerto Comercial de Esmeraldas no cuenta con la infraestructura y los equipos
necesarios que requieren las empresas que trabajan con productos perecederos,
como es el caso de las empresas pesqueras, las cuales trabajan con productos que
para mantener su calidad y estado natural deben ser preservados en frio,
utilizando para ello, contendores y almacenamientos refrigerados, elementos
importantes para la operatividad y manejo de este tipo de cargas.

e Las empresas pesqueras Ecuafish S.A. y Empacadora Diamante conforme al tipo
de carga que manejan, no demandan de los servicios que brinda un puerto. Debido
a que, la exportacion de su producto la realizan por via aérea, por el poco que
tiempo que debe transcurrir hasta llegar la mercancia a su destino final, utilizando
para su exportacion los servicios que brindan las empresas cargueras.

e Por lo tanto, se comprobd que las empresas de la industria pesquera Ecuafish S.A. y
Empacadora Diamante, actualmente no tienen relacion alguna con el puerto

comercial de Esmeraldas.

Recomendaciones

e Que el Puerto Comercial de Esmeraldas deberia potenciar la implementacion de
tecnologias, para optimizar los procesos operativos y garantizar que las empresas
que en esta terminal se desarrollan, vean atractivo el puerto al momento de
internacional sus productos, en especial, las empresas de la industria pesquera.

e Que las instituciones publicas implemeten estrategias o proyectos que ayuden a
desarrollar el Puerto Comercial de Esmeraldas, con el fin de hacerlo atractivo para

los mercados internacionales.
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ANEXO 1. Entrevista dirigida a las empresas de la industria pesquera Ecuafish S.A. Y
Empacadora Diamante.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESMERALDAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS DE LA
INDUSTRIA PESQUERA ECUAFISH S.A. Y EMPACADORA DIAMANTE

Reciba un cordial saludo por parte de Dania Estupifian Araujo estudiante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) Esmeraldas. La presente entrevista tiene como
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finalidad recolectar datos que ayuden al desarrollo del plan de tesis sobre el analisis de la
relacion entre el Puerto de Esmeraldas y las empresas de la industria pesquera Ecuafish S.A.
y Empacadora Diamante; ante la acogida favorable que se digne dar al presente cuestionario,
le quedo totalmente agradecida. Los datos que usted facilite seran tratados con
profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

1. ¢Cudles son los servicios que usted demanda de un puerto? (detallarlos)

2. De acuerdo a los servicios antes mencionados ¢ Cuales son las tarifas de un puerto,
que usted considera justo?

3. Dispone el puerto de Esmeraldas de las rutas y lineas navieras que usted demanda

4. ¢Cuenta el puerto de Esmeraldas con la infraestructura que usted necesita? (gruas,
contenedores refrigerados...) (explicar)

5. ¢Qué condiciones debe tener el puerto y su entorno para la que la exportacion
pesquera de produccién local no salga por otras provincias?

6. ¢Qué volumen de produccién exporta usted actualmente?

7. ¢Con que frecuencia realiza exportaciones?

8. ¢A qué destinos envia su produccion?

ANEXO 2. Entrevista dirigida al Puerto Comercial de Esmeraldas

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESMERALDAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A UN FUNCIONARIO DEL PUERTO COMERCIAL
DE ESMERALDAS.

Reciba un cordial saludo por parte de la estudiante Dania Estupifian Araujo de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) Esmeraldas. La presente entrevista

tiene como finalidad recolectar datos que ayuden al desarrollo del plan de tesis sobre el
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andlisis de la relacion entre el Puerto de Esmeraldas y las empresas de la industria

pesquera; ante la acogida favorable que se digne dar al presente cuestionario, le quedamos

totalmente agradecidos. Los datos que usted facilite seran tratados con profesionalismo,

discrecion y responsabilidad.

A e

¢Existe regularidad en el servicio de cargue/descargue? (explicar)

¢Maneja el puerto, contenedores para carga refrigerada? (explicar)

¢Existen espacios adecuados para carga refrigerada?

¢Garantiza el puerto la custodia de los contenedores? ;Como realiza esta

actividad?

¢Con cuantas lineas y rutas navieras opera el puerto en la actualidad? ¢Cuéles

son?

¢Con que frecuencia se realizan operaciones con estas lineas navieras?

¢Existen exportaciones de produccién local que sale por otros puertos, a que

considera gque se debe esto?

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESMERALDAS

ANEXO N°3

Validacion de Instrumentos de Investigacion
OBJETIVO: Analizar la relacion entre el puerto de Esmeraldas y las empresas de la

industria pesquera Ecuafish S.A y Empacadora Diamante.

POBLACION: Empresas de la industria pesquera Ecuafish S.A. y Empacadora Diamante
INSTRUMENTOS: ENTREVISTA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESMERALDAS

ANEXO N°4

Validacion de instrumentos de investigacion
OBJETIVO: Analizar la relacién entre el puerto de Esmeraldas y las empresas de la

industria pesquera Ecuafish S.A y Empacadora Diamante.
POBLACION: Puerto Comercial de Esmeraldas
INSTRUMENTOS: ENTREVISTA
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