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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza la situacion de la educacion financiera y tributaria en
emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro, para ello se describe de
forma detallada el nivel de conocimiento financiero y tributario de los emprendedores.
Se aplicd una metodologia cuantitativa con alcance descriptivo, a través del método
inductivo; ademas para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la
encuesta, la cual estuvo estructurada por un cuestionario divido en 4 aspectos como:
financiamiento, ahorro, inversion y aspecto tributario; esta técnica estuvo dirigida a 439
emprendedores de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro. Se obtuvo como resultado que
los emprendedores poseen un conocimiento limitado en temas de planificacion
financiera, formas de ahorro, inversion y financiamiento; ademas presentan problemas
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias a causa de no haber recibido
capacitaciones, por lo cual se ven en la necesidad de contratar a contadores para que
realicen las declaraciones. En conclusion, tanto los emprendedores del canton Rioverde
como de Eloy Alfaro deben recibir programas de formacion continua con el fin de

fortalecer sus conocimientos y desarrollar capacidades.

Palabras claves: educacién financiera, educacion tributaria, conocimiento financiero,

conocimiento tributario, emprendimiento.



ABSTRACT

This research analyzes the situation of financial and tax education in enterprises of the
cantons Rioverde and Eloy Alfaro, for this purpose, the level of financial and tax
knowledge of entrepreneurs is described in detail. A quantitative methodology with a
descriptive scope was applied, through the inductive method; In addition, to collect the
information, the survey technique was used, which was structured by a questionnaire
divided into 4 aspects such as: financing, saving, investment and tax aspect; this
technique was aimed at 439 entrepreneurs from the Rioverde and Eloy Alfaro cantons.
As a result, it was obtained that entrepreneurs have limited knowledge in matters of
financial planning, ways of saving, investing and financing; they also have problems
with compliance with tax obligations due to not having received training, which is why
they find it necessary to hire accountants to make the declarations. In conclusion, both
the entrepreneurs of the Rioverde canton and of Eloy Alfaro should receive continuous

training programs in order to strengthen their knowledge and develop skills.

Key words: financial education, tax education, financial knowledge, tax knowledge,
entrepreneurship



INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad capitalista en que se vive impulsa a los individuos a tomar
continuamente decisiones financieras, de esta manera es importante conocer el valor
que tiene la Educacién Financiera y tributaria; sabiendo que la falta de estos
conocimientos puede tener un impacto negativo para las empresas o pequefios negocios

que estan en desarrollo.

Condo y Jara (2019) afirman que la educacion financiera es un método que permite a las
personas obtener conocimientos y desarrollar habilidades para la toma de decisiones
acertadas de caracter economico, ademas, hay que tener presente que una buena
educacion financiera debe llevar implicita una educacion tributaria puesto que el
cumplimento de los tributos en el Ecuador es esencial para el desarrollo econémico del

pais.

En Esmeraldas, una de las investigaciones documentadas respecto a la tematica es la de
Benites (2019) donde indica que la educacion y el conocimiento de las finanzas son casi
inexistentes y son pocas las entidades que fomentan y practican educacion financiera.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el afio 2010 se registrd
aproximadamente 17.451 emprendimientos en la provincia de Esmeraldas, que se han
desarrollado en base a su experiencia y al conocimiento basico que poseen, pero
también existen muchas ideas de negocio que se encuentran en marcha, pero se les
dificulta progresar y no han conseguido buenos resultados a causa del desconocimiento
en informacién contable, financiera y tributaria como es el caso de los
emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro, por lo cual, ha sido necesario
investigar el grado de conocimiento de estos emprendedores y si dichos

emprendimientos tienen el nivel adecuado para seguir con sus actividades econémicas.

Para efectos de alcanzar los objetivos de esta investigacion, se han planteado las
siguientes interrogantes: ¢Cual es la situacion de la educacion financiera y tributaria en
los emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro?, ;De qué manera se va a
describir el nivel de conocimiento financiero en los emprendimientos de los cantones
Rioverde y Eloy Alfaro?, ;De qué manera se va describir el nivel de conocimiento
tributario en los emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro?, ;Qué temas

de capacitacion concerniente a educacion financiera y tributaria se deben proponer?



Partiendo de lo antes expuesto, en esta investigacion se analiz6 la situacion de la
educacién financiera y tributaria en los emprendimientos de los cantones Rioverde y
Eloy Alfaro, para lo cual fue necesario describir el conocimiento que tienen los
emprendedores, esto se logré gracias a la aplicacion de la encuesta como técnica y en
base a los resultados obtenidos, se han planteado temas de capacitacion respecto a la
temética para que puedan ser aplicados a los emprendimientos; ademas se aspira que
esta investigacion contribuya al desarrollo de los emprendedores siendo positivo para el

avance socioeconémico del pais.

El Comercio (2019) indica que nueve de cada diez ecuatorianos no han recibido
informacidn sobre educacion financiera, segin una encuesta efectuada por el Banco
Central del Ecuador. Es asi como, el poco conocimiento de educacion financiera y
tributaria que tienen la mayor parte de emprendedores se puede ir combatiendo a traves
de la formacién y capacitacion, la adquisicion de estos conocimientos serd de gran

importancia para que los negocios y emprendimientos puedan permanecer en el futuro.

Ante la situacion planteada y cumpliendo el objetivo principal, se establecieron
objetivos especificos como: a) Describir el nivel de conocimiento financiero en los
emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro; b) Describir el nivel de
conocimiento tributario en los emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy
Alfaro, y c) Proponer temas de capacitacion concernientes a educacion financiera y
tributaria.

Finalmente, para la ejecucion de la investigacion se desarrollaron seis capitulos, los
mismos compuestos de la siguiente manera; en el capitulo I, interviene el Marco
Tedrico, el mismo compuesto por bases tedricas, antecedentes y marco legal; el capitulo
I1, es de materiales y métodos, en el cual se ha expuesto el tipo de estudio, la matriz de
operacionalizacion de variables, el método y las técnicas e instrumentos aplicados a los
emprendedores para luego realizar el anlisis de datos; en el capitulo 111, se exponen los
resultados conforme a los objetivos planteados; en el capitulo 1V llamado discusién, se
compara los resultados mas relevantes frente a los estudios relacionados; en el capitulo
V, se han planteado las conclusiones a las que se lleg6; por ultimo en el capitulo VI, se

muestran las recomendaciones con el fin de consolidar el propdsito de la investigacion.



CAPITULO |

1. Marco Teorico
1.1. Bases Teodricas cientificas

1.1.1. Emprendimiento: Definicion, Importancia, Clasificacion y

Caracteristicas

Para la adecuada comprension del concepto emprendimiento se presentan teorias de
varios autores. Segun Pajuelo (2015) indica que el emprendimiento es aquella actitud y
aptitud de un individuo que le permite emprender nuevos retos y proyectos; es lo que le
permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Mientras que para
Iturbide (2018) el emprendimiento significa mucho mas que comenzar con un nuevo
negocio, es la oportunidad de convertir a las personas en entes mas creativos,
proactivos, innovadores y cualquier persona la deberia tener en su ADN,

independientemente de la eleccion de su profesion.

Para Ibarra y Castrillo (2013) el papel del emprendedor es comprender como funcionan
los procesos y el mercado y luego aplicar esta comprension a la configuracion de

productos comercializables que cumplan con los requisitos de la demanda.

Por su parte, la importancia del emprendimiento radica en que la capacidad
emprendedora de la sociedad, la educacién, la apertura del mercado, las normas sociales
y culturales, entre otros aspectos, son los que posibilitan la generacion de actividades
productivas en el pais, mientras que las regulaciones en el mercado de trabajo, la
burocracia y la corrupcién son elementos que entorpecen el dinamismo del sector
productivo (Zamora, 2018). EI emprendimiento es una caracteristica estructural de las
economias latinoamericanas, en parte, como respuesta a los altos niveles de desempleo
que enfrenta la region y que a través del autoempleo se convierte en una alternativa para

obtener ingresos.

El emprendimiento es asumido como un factor generador de desarrollo, ya sea
econdémico, tecnologico e igualmente de tipo social, con incidencia en diversos
contextos (Martinez, 2015). De esta manera se puede decir que el emprendimiento tiene

importancia y relevancia en los campos anteriormente nombrados.



Segun la investigacion de Mindiola (2017) los emprendimientos buscan un objetivo, el
cual es satisfacer una necesidad, sin embargo, existen varios tipos de emprendimientos,
uno de ellos es el emprendimiento personal que permite la busqueda del beneficio
propio mediante la asignacion de una meta la cual se busca cumplir superandose a uno

mismo a través del desarrollo de una actividad econdmica.

Adicional al parrafo anterior, se conoce al emprendimiento social, que hace referencia
en utilizar un modelo de negocio con las caracteristicas de una empresa del sistema
capitalista cuyo principal objetivo sea satisfacer las necesidades de la sociedad, es decir,
el emprendedor, a través del emprendimiento social de una empresa, pretende utilizar

las estrategias del mercado y generar beneficios para alcanzar un fin social.

Por otra parte, también esta el emprendimiento productivo donde plantea nuevamente
Mindiola (2017) que emprender principalmente genera beneficios econémicos y
sociales a la region y al pais, de esta manera contribuye al crecimiento econdémico de

manera global siendo beneficioso para la sociedad.

Una vez conocida la definicion, importancia y clasificacion del emprendimiento Raffino
(2019) ha identificado que también existen caracteristicas de los emprendimientos entre
las cuales esta la creatividad, todo emprendimiento se caracteriza por ser creativo y
busca desarrollar una idea fuera de lo comin asi no se logre obtener un resultado
optimo; para el emprendedor la creatividad es una forma para poder llegar al publico
objetivo pero no s6lo se necesita ser creativo para iniciar un proyecto sino también para

mantenerlo a flote.

Continuando con el parrafo anterior, el mismo autor plantea que otra caracteristica del
emprendimiento es la flexibilidad y adaptabilidad, los emprendimientos siempre estan
focalizados a crecer ante cualquier dificultad de esta manera son flexibles al cambio,
también permiten al emprendedor trabajar por su propia cuenta y no esperar un empleo
en relacion de dependencia, de esta manera al llevar a cabo un emprendimiento, el
emprendedor es quien decidiré las actividades que realizara, los horarios que debera

cumplir y las decisiones que tomara

Por otro lado, segin Migliazzo (2017) el emprendimiento es una fuente generadora de
empleo porque los emprendedores valor, no solo para sus clientes, sino también para

trabajadores, ciudades, regiones y hasta paises; se comprueba que la innovacion es



responsable de una fraccidn grande del crecimiento de la productividad norteamericana
de esta manera el emprender es la clave en la creacion del trabajo.

1.1.2. Ciclo de vida de los emprendimientos

Se considera que todo en la vida lleva un proceso integrado por un comienzo,
desarrollo y un fin, donde en cada proceso se aprenden nuevos conocimientos y se viven
grandes experiencias, de esta manera se expone que el ciclo del emprendimiento
empieza con descubrir el talento definiéndolo como la capacidad y habilidad especial
que le permite a una persona desenvolverse en forma eficaz, en cualquier tipo de arte,

oficio, actividad y técnica (Dorado, 2013).

Continuando con la idea del parrafo anterior, Ibarra y Castrillo (2013) afirman que para
lograr descubrir el talento es importante aprender conocerse a fondo y determinar las
cualidades que se posee ya sea a través de la opinion propia o a traves que informacion
que proporcionen otras personas; siendo asi la responsabilidad de la persona esta en
descubrirlo, desarrollarlo y ponerlo al servicio propio y de la sociedad, pero sin duda, al
hacer todos lo mismo, la sociedad seria enriquecedora lo que traeria consigo mayor

productividad.

Sin embargo, Iturbide (2018) indica que una vez descubierto el talento el siguiente paso
es desarrollarlo donde se lo perfeccionara a través de la ejercitacion continua, la
incorporacion de disciplinas y valores; como el esfuerzo, la disciplina, la constancia y el

establecimiento de metas que obligan a la persona a un mejoramiento continuo.

En la medida en que se ejercita; en muchos casos, la persona ya no solo cuenta con la
admiracion de otros, sino con el reconocimiento, y en el mejor de los casos, con
premios, valor, esfuerzo, tenacidad y disciplinas adquiridas. Existen algunos factores
para el desarrollo del talento entre ellos las 5E que hace referencia al estudio, ejercicio,

experiencia, esfuerzo y excelencia (Ibarra y Castrillo, 2013).

De esta manera, Dorado (2013) establece que la tercera fase es convertir el talento en un
emprendimiento, hay personas que no han logrado llevar su talento a otro nivel, porque
se resisten a construir relaciones de interdependencia y asociatividad, a veces, usan su

capacidad o talento como algo de diversion, pero no exploran en un entorno productivo,



como actividad econdémica, negocio propio, proyecto productivo, incluso, como

empresa.

Adicional, se piensa que es importante darse esa oportunidad de convertir el talento en
un emprendimiento; no tenerlo solo como una cualidad personal sino como una
competencia para la vida y el campo laboral; como un potencial productivo y generador
de riqueza.

Continuando con la idea anterior, Dorado (2013) indica, que una vez concluida la
tercera fase, lo que sigue es hacer del emprendimiento una empresa, esta fase lleva a la
persona a tomar los pasos necesarios para establecer su concepto de negocio hasta que
alcancen una posicion y liderazgo en el mercado. En este proceso, el trabajo del

promotor, gerente, iniciador y lider de la idea es decisivo.

Finalmente, Iturbide (2018) concluye que una vez pasadas todas las fases se lograra
posicionar la empresa, al establecerla, el objetivo propuesto por el emprendedor es
hacer de su negocio un modelo de emprendimiento; que resulta de llevar a la compafiia

a una posicion y nivel de solidez en el mercado.

1.1.3. Incidencia de los emprendimientos en la economia del Ecuador

Los emprendedores, al crear nuevos negocios para cubrir las necesidades de la sociedad,
permiten aumentar la productividad y generar la mayor parte de plazas de empleo
siendo asi Minniti (2012) indica que los emprendedores cuando inician una actividad
productiva, impulsan el crecimiento econémico mediante la intermediacién y la
innovacion, ademas, las actividades emprendedoras productivas contribuyen de una
manera constante al desarrollo de nuevos mercados y a su posterior evolucién, del

mismo modo que a la evolucion de los mercados ya existentes.

Por otra parte, Zamora (2018) sefiala que el Ecuador es el pais latinoamericano con la
tasa mas alta de creacion de empresas en la region, el emprendimiento en Ecuador esta
principalmente orientado hacia actividades comerciales y productos y servicios
vendidos en el mercado interno. Se lleva a cabo para aprovechar una oportunidad de
negocio que permite obtener mayores ingresos, independencia economica y la

satisfaccion de necesidades.



Segun el Global Entrepreneurship Monitor (2016) Ecuador registra un Indice de
Actividad Empresarial Temprana (TEA) del 31.8%, es decir, aproximadamente 1 de
cada 3 adultos maneja la creacion de un negocio 0 posee uno con una edad de hasta 3.5
afios. Segun este indicador, el nivel de emprendimiento en el pais se ha mantenido como
uno de los més altos de América Latina en los Gltimos afios, sin embargo, este alto nivel
de ideas que posee el Ecuador para desarrollar negocios, en gran parte nacen mas por

necesidad que por oportunidad.

Sin lugar a dudas, la actual crisis econémica en el pais ha obligado a las personas a
comprometerse a intentar sobrevivir, un objetivo que esta lejos de la idea de abrir y
consolidar pequefias 0 grandes empresas; en su mayor parte, los emprendimientos
incluso se ven perjudicadas por la situacion econémica porque las personas consumen
menos Yy la unica forma de mantener las ventas es bajar los precios, lo que reduce la

rentabilidad y las ganancias (Carrera, 2017).

Siendo asi, la investigacion de Zamora (2018) indica que en los ultimos 10 afios, el
gobierno ecuatoriano se ha centrado en la creacion de regulaciones, instituciones y
programas para facilitar la inclusiébn econdémica y el desarrollo de actividades
productivas en el sector de la economia popular y solidaria (empresas unipersonales,
familiares, nacionales, comerciantes minoristas, cooperativas financieras y no
financieras), asi como en los sectores estratégicos (recursos hidricos, hidrocarburos,

mineria, electricidad y telecomunicaciones).

De esta manera, Carrera (2017) establece que el pais debe apostar por el
emprendimiento porque es una forma répida de impulsar la economia, dada la
flexibilidad de su modelo de negocio. Pero esto debe considerarse como un estado
provisional de hasta dos afios hasta que el negocio pase de ser un emprendimiento a una
empresa con una cultura del mercado de valores que transparente sus operaciones

financieras.



1.1.4. Laeducacion general en el mundo de los negocios

Una fuerza laboral bien capacitada es un elemento clave para la productividad de una
empresa y, por lo tanto, para la economia de un pais. La calidad, la formacion y el
aprendizaje permanente son factores cruciales para la competitividad de las empresas,
de cierta forma la educacion es la base de la economia y la fuerza impulsora del
desarrollo, no hay duda de que todos los procesos requieren capital humano capacitado,

y cada proceso tiene su propio conocimiento (Vidaurre, 2014).

Es por ello, que Trevisani y Pinheiro (2012) piensan que la prosperidad ha tomado por
sorpresa a los sistemas nacionales de educacién en América Latina, region que desde
hace mucho figura rezagada en las estadisticas mundiales y que, a pesar de los avances
recientes, tiene dificultades para formar una mano de obra calificada, de esta manera el
mayor desafio de la educacion hoy en dia es mejorar la calidad de los estudiantes que se
estan formando y darles un camino profesional a seguir y no es justo decir que se trata

de un problema de Estado, porque es un problema de todos.

Asi mismo, hoy, con la mejora de la educacion, las personas tendran mas mano de obra
calificada, lo que mejorara la calidad de la empresa en su conjunto, sin embargo, en
algunos paises de América Latina la baja calidad de la educacion genera poco
conocimiento, tiene un bajo grado de especializacion y un pequefio compromiso, por lo
que es mejor que la ensefianza de temas financieros sean impartidos desde la escuela, lo
que permite a las personas desarrollar un nivel 6ptimo de conocimiento y cuando ya se

encuentren en el campo laboral puedan llevar a cabo todo tipo de negocios.

Segun Parodi (2017) considera que la educacién es una inversion y no un gasto, ya que
el primero se estd recuperando a medida que pasa el tiempo, mientras que el segundo
no; porque la clave es recuperarse no solo a través de mayores ingresos en el futuro,

sino también educando mejor a los ciudadanos.



1.1.5. Relacion de la educacion financiera y tributaria en

emprendimientos

Blasco (2012) sefiala que la educacion financiera es parte de una gestion financiera
prudente y una forma de mantenerse activo y liquido, esto beneficia a las personas, pero
también a la sociedad y a la economia en su conjunto, y promueve un comportamiento
informado, responsable y critico, sin embargo, hay una serie de habilidades financieras
que afectan directamente a los ciudadanos, como ciertas deudas y decisiones de

inversion que es importante comprender a mediano y largo plazo.

Por esta razén la crisis actual ha intensificado la necesidad de educacion para las
personas, especialmente los duefios de negocios, porque el desarrollo de los mercados
financieros ha debilitado en gran medida por el desarrollo de los mercados financieros,

debilitando sus expectativas y confianza (Romero, 2017).

En la actualidad, el conocimiento de temas financieros es visto como un factor
determinante para la toma de decisiones por parte de empresarios y emprendedores, por
lo que la adquisicion de conocimiento en las areas de finanzas y economia bésica
aumenta las capacidades para dicha toma de decisiones. De cierta forma es dificil dar el
momento ideal para brindar a los emprendedores los conceptos basicos que necesitan
para administrar sus vidas financieras., pero se piensa que al final de la etapa de
formacion media o superior, en el momento inmediatamente anterior a su incorporacién

al mundo laboral, se deberian tener esos conocimientos (Blasco, 2012).

Ademaés de tener una buena educacion financiera para poder llevar a cabo una idea de
negocio, también, Amarilla (2018) indica que se requiere poseer conocimiento fiscal
para ayudar a los ciudadanos a comprender el papel social de los impuestos y la
importancia de la transparencia y la gestion adecuada del gasto publico; asi como
también es relevante que los emprendedores conozcan las obligaciones a las que se

encuentran sujetos.

Por otro lado, Jaramillo y Le6n (2013) indican que la creacion de un emprendimiento
puede ser el primer paso de un emprendedor a la hora de organizar un proyecto y
llevarlo adelante, este tipo de negocio tiene una gran importancia en la vida econémica
de un pais, en especial para los sectores mas vulnerables desde el punto de vista

econdmico, por su parte, existen emprendimientos o pequefias empresas para las cuales,



el acogerse a las leyes y procedimientos tributarios ha sido Gnicamente un requisito para
el funcionamiento de sus negocios y no una herramienta Util para el desarrollo
econdémico de los mismos, ya que si tuvieran el debido conocimiento de como aplicar

estas leyes y procedimientos les seria mas util para su desarrollo.

No obstante, la gran mayoria de los emprendedores entran en el vacio sin paracaidas, es
decir, sin el conocimiento y andlisis suficiente de la rentabilidad de su proyecto
microempresarial, y terminan en el cementerio econdémico, debido a esta preparacion
inadecuada, se estima que un porcentaje de las microempresas recién fundadas quiebran

en el primer afio de su creacion (Benites, 2019).

1.1.6. Importancia de la capacitacion en temas de educacion financiera y

tributaria en los emprendimientos

La gestion prudente de las finanzas permite a la empresa mantenerse con vida. Sin
embargo, a veces las personas quieren ejecutar su propio proyecto, pero no tienen
suficiente conocimiento financiero y no saben cémo administrar adecuadamente su

economia.

La mayoria de los emprendedores tienen dificultades para administrar sus finanzas
comerciales, y a veces dejan todo bajo el control de contadores o ejecutivos y no
participan en estos procesos, por lo que terminan con serios problemas econémicos,
incluso llegan a tener fraudes al interior de su empresa, de esta manera, los
emprendedores deben estar capacitados y tener experiencia en finanzas para tomar las

mejores decisiones para expandir su negocio (Romero, 2017).

Segun la investigacion de Diaz (2018) revela que las empresas con las tasas de
crecimiento anual més altas son en realidad aquellas en donde cuyos propietarios estan
interesados en capacitarse, comprender los problemas de gestion y mejorar
continuamente; el mundo de los negocios es un entorno muy dinamico y cambiante que
requiere que los empresarios y emprendedores aprendan continuamente porque las
cosas hoy funcionan de una manera, y mafiana funcionan de otra; lo que hoy es éxito,

mafana puede no serlo.
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De esta manera la educacion financiera tiene un gran impacto en los emprendimientos
porque de una u otra forma al emprendedor lo dota de los conocimientos suficientes
para una mejor administracion de los recursos de la empresa que le permitan elegir
opciones adecuadas de financiamiento, mediante el uso apropiado de los ingresos para
su permanencia y crecimiento. Esto también ayuda al Pais, porque genera usuarios mas
informados y exigentes, lo que promueve la competitividad entre las instituciones y un
beneficio directo en los mercados financieros; traduciendose en mayor desarrollo para el
pais (Vallejo, 2019).

Por otro lado, Amarilla (2018) opina que, en el pais, la falta de conocimiento tributario
es una constante, causando graves impactos negativos en la sociedad y graves dafios al
sistema economico existiendo un alto grado de informalidad en la economia porque e se

evaden muchos impuestos.

Sobre todo Vallejo (2019) considera que para lograr la formalizacion, es importante que
la autoridad tributaria no solo supervise el cumplimiento de las regulaciones aplicables,
sino que esencialmente ejecute una campafia efectiva de capacitacion tributaria y
establezca un sistema educativo que prepare a los contribuyentes y se asegure de que
estén informados a tiempo sobre sus obligaciones tributarias, el desarrollo econémico,
la mejora del bienestar y la cohesion social, el crecimiento econémico y la equidad

social de la nacion.

1.2. Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion se han considerado varios estudios locales y
nacionales que tienen referencia con la educacion financiera y tributaria en los
emprendimientos siendo valioso porque nos ayuda a estabilizar la investigacién por

medio de bases con argumentos, a continuacién, se detallan algunos de los estudios.

Farfan y Castro (2018) disefiaron un plan de capacitacion financiera y tributario como
instrumento de competitividad para las PYMES familiares del canton Guaranda,
provincia de Bolivar, aplicando una metodologia de investigacion explorativa y
descriptiva a través de una encuesta a 28 personas del cantdn y una entrevista a 5

empresarios donde se obtuvo como resultado que la mayor parte de estos empresarios
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tienen deficiencias en la parte financiera y fiscal lo cual no les permite desarrollar las
estrategias financieras correctas para ayudarlos a crecer sus negocios econémicamente,
por lo tanto, se concluye que los empresarios del Canton Guaranda necesitan
capacitacion continua en temas financieros y tributarios para que tengan las habilidades

necesarias para garantizar un mejor control y gestion de sus negocios.

Asi mismo, otro de los estudios relacionados con el tema abordar Arroyo (2019) tuvo
como objetivo identificar los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras
que tienen los estudiantes universitarios esmeraldefios, este estudio tuvo un enfoque
cuanti-cualitativo de caracter descriptivo correlacional aplicado mediante la técnica de
la encuesta donde se obtuvo como resultado que los estudiantes universitarios carecen
de conocimientos financieros que de manera integral consoliden sus comportamientos y
actitudes financieras, por lo cual, se concluye que los estudiantes universitarios deben
reforzar los conceptos béasicos que debilitan las capacidades financieras a través de
programas de educacion financiera que permitan generar sélidas conductas hacia los

recursos financieros y promueva la dindmica ahorro -inversion.

En ese mismo contexto, el estudio de Pico (2018) analiza la situacién de la educacion
financiera de los artesanos productores de calzado del canton Cevallos y se plantea
como objetivo principal determinar cuales son los factores determinantes de la
educacion financiera y la gestion de las finanzas personales de los artesanos
productores; se aplicaron dentro de la investigacion de campo entrevistas y encuestas
dirigidas a 64 artesanos productores de calzado que posterior a su analisis se evidencio
una deficiente educacion financiera, se revela la falta de planificacion en el uso del
dinero, por lo cual, se concluye claramente que la educacion financiera es una
herramienta eficiente para el manejo adecuado de las finanzas personales, misma que ha
permitido identificar la falta de conocimiento de los implicados sobre cultura financiera
de forma que la administracion de sus recursos y el control de sus negocios no son
llevados bajo principios adecuados que les permitan saber sus pérdidas, ganancias,

egresos, ingresos, entre otras que ponen en riesgo su estabilidad econémica.

Desde la perspectiva de Blasco (2012) evalua la cultura econdmica de los jovenes
aragoneses en una doble vertiente: desde el punto de vista de la educacion financiera, y
desde el punto de vista del espiritu emprendedor, para ello se ha utilizado una

metodologia cuantitativa haciendo uso de la encuesta, se procedié analizar los
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resultados y nos sefiala que a pesar de que los jovenes aragoneses no entienden las
noticias econémicas, son conscientes de la dificil situacion econdmica actual y se
encuentran preocupados por la consecuencia que perciben como mas inmediata, la
dificultad para encontrar trabajo tras acabar su formacion. Se concluye que los jovenes
aragoneses tienen la facultad para administrar su economia personal, pero, muestran un
nivel considerable de desconocimiento en la parte financiera de su vida cotidiana, y

ademas estos jovenes no tienen espiritu emprendedor.

Por otro lado, respecto a la educacion tributaria, Ledn (2019) analizé la situacion
tributaria actual de los pequefios comerciantes en los kioscos ubicados en el malecédn de
Las Palmas del periodo 2018, para llevar a cabo este objetivo se aplicé una metodologia
cuantitativa-cualitativa con un disefio experimental de tipo transeccional, a través de la
utilizacion de técnicas como la entrevista y encuesta, dirigidas a los pequefios
comerciantes del malecon de Las Palmas Los resultados méas relevantes que se
presentaron en esta investigacion fue que los pequefios comerciantes no tienen
conocimiento de los procesos que realiza el SRI, razén por la cual incumplen con sus
obligaciones tributarias y solicitan los servicios de un contador para el pago de sus
impuestos y que lleven control de sus negocios, por lo que es necesario que se les brinde
un programa de capacitacion en aspectos tributarios con el fin de contribuir para el

desarrollo del pais y de esa manera cumplan con sus obligaciones.

Lo expuesto anteriormente también es compartido con Jaramillo y Le6n (2013) donde
se conocio el nivel de cultura tributaria que existe en los microempresarios del Canton
Milagro utilizando una metodologia inductiva-deductiva por medio de la técnica de la
encuesta, donde a través del estudio se identifico que el conocimiento tributario que
poseen los microempresarios es insuficiente para ser dependientes en el manejo de sus
operaciones administrativas y comerciales llegando a la conclusion de que el escaso uso
de herramientas administrativas y tributarias no le permiten a los microempresarios
escalar en el mercado empresarial, de tal forma, se recomienda incentivar a los
microempresarios a tomar las capacitaciones, por lo menos una vez al afio con la

finalidad de actualizar los conocimientos.

Continuando con la misma tematica la indagacion de Gunsha (2016) demostro el nivel
de cultura tributaria en el sector de los emprendedores de la ciudad Guayaquil para lo

cual se establecio un enfoque mixto de la investigacion que implico la combinacién de
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los métodos tanto cualitativos como cuantitativos y la aplicacién de métodos como el
historico-16gico, el andlisis y sintesis y la induccion y deduccion y la utilizacion de
técnicas como la observacion directa y la encuesta 384 emprendedores de la ciudad de
Guayaquil. Como resultados se demuestra el bajo nivel de cultura tributaria que existe a
nivel de emprendedores en la ciudad de Guayaquil, por lo que se considera que hay
varios sectores que aun no comprenden el verdadero valor que tiene el cumplimiento
adecuado de sus obligaciones tributarias, para lo cual se establecié una propuesta
tendiente a mejorar el nivel de cultura tributaria mediante la creacion del “Instituto de
Fomento a la Cultura Tributaria”, la misma que estd enfocada a cumplir acciones para

mejorar el nivel de educacidn fiscal.

Ademas, cabe sefialar que Mufioz y Zarate (2018) evalu6é en qué medida la cultura
tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes
identificados como comerciantes minoristas; el estudio tuvo una metodologia
cuantitativa a traves de una encuesta donde se obtuvo como resultado que nivel de
cultura tributaria del canton Bucay se sitia en un nivel medio/bajo, obteniendo como
resultado un incumplimiento importante en la declaracion y pago de impuestos; por lo
cual; se concluye el contribuyente del canton Bucay que el cumplimiento de los
impuestos se debe comenzar a establecer en la etapa de educacion de las personas, es
decir en la primaria corresponderia implementar planes de educacién para concienciar

desde temprana edad a los jovenes y futuros contribuyentes.

Siguiendo con lo cometido respecto al tema tratado, el articulo de Maldonado et al.
(2019) desarrolld un andlisis con la finalidad de identificar las limitaciones que tienen
los emprendimientos para acceder al microcrédito como fuente de financiamiento; se
utilizé una metodologia de andlisis descriptivo donde se tom6 como referente estudios
de investigaciones realizadas y se consulté datos estadisticos sobre el tema, lo que
permitié obtener como resultado la identificacion de las limitaciones, asi como
determinar el rol de la inclusién financiera para el desarrollo de la actividad
emprendedora; concluyendo que en el pais se implementaron politicas publicas para
apoyar preferentemente al pequefio emprendedor, con un marco legal que ha
determinado tasas de interés bajas denominados créditos vip, se logrd estandarizar el

papeleo y la banca pablica formo parte de este proceso.
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Adicional, en la investigacion de Herrera (2012) se conocio la caracterizacion de los
emprendedores Colombianos, la metodologia empleada inici6 con una revision
bibliografica del emprendimiento como campo de investigacion y luego una encuesta
dirigida a un grupo de emprendedores a quienes se les preguntdé acerca de las
caracteristicas que ellos consideraban que debian estar presentes en un emprendedor, se
obtuvo como resultado que los emprendedores deben tener formacién académica,

motivacion, innovacion, perseverancia, liderazgo y estar alerto a las oportunidades.

Por dltimo, es importante conocer que en el estudio de Copo (2016) se analizd la
incidencia del riesgo pais y el emprendimiento mediante calculos econométricos en
Ecuador para determinar politicas econdmicas eficientes para la realidad del pais; esta
investigacion tiene una metodologia cuanti-cualitativa aplicando el instrumento de la
encuesta y entrevista; se obtuvo como resultado que el riesgo pais influye
evidentemente en el emprendimiento y que un indice moderado del mismo da la
apertura para que se active las iniciativas emprendedoras dentro del pais, esto se lo
puede lograr mediante politicas econdmicas proteccionistas donde se garantice y se
respalde las inversiones, ademas de incentivar la diversidad productiva para que el pais

no dependa solamente del petrdleo.

Los estudios mencionados, son una referencia para analizar y entender el tema en
cuestion, permitiendo organizar formalmente la investigacién con una idea base, asi
como también permitird asumir una perspectiva personal y novedosa que generaria

nuevos aportes al campo del conocimiento.

1.3. Marco Legal

En la presente investigacion ha sido necesario utilizar bases legales gue rigen el objeto
de estudio, entre ellas se encuentra: La Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, Ley Orgéanica de Régimen Tributario
Interno, Ley del Registro unico del contribuyente, Cédigo Organico monetario y
Financiero, Cddigo tributario, Cddigo del Comercio, Normativa Codificacion

Resoluciones SB y Junta Bancaria.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 26 y 27 indica que

bajo ningln concepto el estado puede negar la educacién a los ciudadanos porque es un
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derecho indispensable recibir educacion de calidad, también busca que los ciudadanos
tengan una igualdad de oportunidades, compartiendo conocimientos con los demas
donde se desarrollen capacidades para crear y trabajar de modo que mejore las

condiciones sociales.

En el Art. 33 de la misma constitucion sefiala que el trabajo es una obligacion social, un
derecho econémico y una fuente de realizacion personal; el estado garantizara a los
trabajadores que se respete plenamente su dignidad, tengan un salario y remuneracion

justa, y un trabajo saludable y libremente elegido.

En ese mismo contexto, la ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su Art. 73
establece que todas las personas que realicen actividades econémicas de produccion,
comercializacion y prestacion de servicios a través de emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos y talleres artesanales seran consideradas Unidades econdémicas

populares porque se dedican a la economia del ciudadano.

Por otro lado, respecto a las obligaciones tributarias, la Ley Orgéanica de Régimen
Tributario Interno en su Art. 19 indica que estan obligadas a llevar contabilidad y a
declarar impuesto las personas naturales, sociedades y sucesiones indivisas cuyos
ingresos brutos anuales sean mayores a las 15 fracciones basicas desgravadas y para las
personas no obligadas a llevar contabilidad con ingresos inferiores como lo son
artesanos, comisionistas, agentes entre otros, la ley establece que lleven un registro de

sus ingresos Yy gastos.

Ademas, segun la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en su Art. 2 sefiala que
todas las actividades econémicas llevadas a cabo por personas naturales y sociedades,
éstas deberan pagar impuestos y cumplir con todas las obligaciones tributarias

respectivas.

Segun el Cédigo Organico monetario y Financiero en su Art. 149 hace énfasis en el
sistema de garantia crediticia el cual es un mecanismo que garantiza las obligaciones
crediticias de las personas que no se encuentran en capacidad de formalizar proyectos

con el sistema financiero por falta de garantias, tal es el caso de los emprendedores.

Por otro lado, el mismo Cddigo en su Art. 369 manifiesta que el financiamiento que

otorguen las entidades financieras publicas tiene como finalidad cumplir con el objetivo
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de la innovacioén y el emprendimiento para incrementar el desarrollo de los ciudadanos,

asi como también la inclusion econdmica de los primeros emprendedores.

Otra ley establecida para esta investigacion es el Codigo Tributario del Ecuador, en el
Art. 24 hace referencia al sujeto pasivo, es decir, la persona natural o juridica que tiene
la obligacion de la prestacion tributaria normada por la ley, ya sea como contribuyente o
responsable.

Ademas, segun el Codigo de Comercio en su Articulo 1 y 2 sefiala que toda operacion
mercantil ejecutada por comerciantes 0 no comerciantes deben cumplir ciertas
obligaciones que establece el mismo codigo ya que estas personas hacen del comercio
su ocupacion habitual, también el Art. 3 indica que uno de los principios que rige esta

ley es tener libertad de actividad comercial.

En el capitulo IV de los programas de educacion financiera por parte de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del titulo X111 de los Usuarios
Financieros que se encuentra en el Libro | Sistema Financiero Normas Generales para
las instituciones del sistema financiero de la normativa Codificacién Resoluciones SB y
Junta Bancaria indica en el Art. 1 que las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos deberan desarrollar Programas de educacion financiera en
beneficio de sus clientes, empleados y el publico en general para transmitir el
conocimiento de los derechos y obligaciones de los clientes y usuarios, asegurandose de

que esta capacitacion tenga como objetivo tomar las decisiones correctas.

Las bases legales antes mencionadas, son de gran importancia porque son el
fundamento a través del cual se encuentra respaldada la presente investigacion, asi
como también permiten conocer los derechos, obligaciones, e intereses a los cuales se
someten los ciudadanos con el fin de promover la justicia social y poder contribuir a la

formacion de la comunidad.
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CAPITULO 11

2. Materiales y métodos

2.1. Tipo de estudio

La presente investigacion ha tenido un enfoque cuantitativo, puesto que, con la
informacién recolectada se hizo uso del calculo numérico y se elaboré un analisis
estadistico del porcentaje de emprendedores que no poseen una adecuada educacién
financiera y tributaria, por otro lado, el alcance de este estudio ha sido descriptivo
porque consistio en conocer las carencias que tienen los emprendedores a causa del
desconocimiento de temas financieros y tributarios, para lo cual, se describid,
comprendid e interpreto la informacidn obtenida que han brindado los sujetos de estudio

segun como lo indica Hernandez (2010).

Ademaés, el disefio de la investigacion sobre los conocimientos, comportamientos y
actitudes es no experimental, puesto que se trata de eventos que ya han tenido lugar en
los que no se puede influir de manera alguna, cabe resaltar que el tipo de disefio acorde
es el transeccional descriptivo, ya que los datos a analizados comprendieron un espacio

unico en el tiempo.
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2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Esta investigacion al tener un enfoque cuantitativo se hizo uso de la matriz de
operacionalizacion donde se presentan las respectivas dimensiones y los indicadores

que se lograron medir. A continuacion se presenta la Tabla 1.

Tabla 1
Matriz operacionalizacién de variables

Variables  Dimension Indicadores Instrumento Preguntas
Educacion Nivel de Encuesta Anexol
Financiera conocimiento

Educacion Educacion Nivel de Encuesta Anexol

financiera ) ] ..
Tributaria conocimiento

y

tributaria

en los

emprendi Emprendimientos #de Encuesta Anexo 1

mientos capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia del autor
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2.3. Método

El método de investigacion que mas se acoplo para este estudio fue el inductivo; indica
Arrieta (2019) que este método va en direccion de lo general a lo particular para
expresar conclusiones generales, de este modo, con la informacion recolectada de cada
emprendedor se logro precisar de manera general si los emprendimientos de los

cantones Rioverde y Eloy Alfaro tienen una adecuada educacion financiera y tributaria.

2.4, Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion la técnica que permitio la recoleccion de la informacion fue
la encuesta; y el cuestionario fue el instrumento que se desarroll6 para la aplicacion de
esta técnica, la cual, ha permitido describir el nivel de conocimiento financiero y
tributario en los emprendimientos, asi como también se conocio si los emprendimientos
tienen la necesidad de capacitarse y en base a sus requerimientos recomendar temas de

capacitacion concerniente a educacion financiera y tributaria.

2.5. Poblacion y Muestra

Para el andlisis de datos se considerdé una poblacién de 1045 Mipymes de ambos
cantones, 476 perteneciente a al cantén Rioverde y 569 al canton Eloy Alfaro, cabe
sefialar, que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que la poblacion es el
conjunto de todos los sucesos que cumplen con ciertas especificaciones y que la muestra
es una porcion de la poblacidn; para efectos de esta investigacion, para optimizar
recursos como tiempo, dinero y que la manipulacién de datos sea mas simple; se trabajé
con una muestra la cual se obtuvo por medio de una formula estadistica donde se

considerd el 95% de confianza y 5% de error en el muestreo probabilistico.

A continuacion, se presenta la férmula probabilistica que se ha usado para determinar la
muestra, asi como también en la Tabla 2 se detallan los datos totales de las Mipymes de
los cantones Rioverde y Eloy Alfaro, los cuales, fueron tomados del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos del afio 2010.
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N
e2(N—-1)
z% pq

n=
1+

Donde:

N= Poblacion

e= Error

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

Tabla 2

Cantones considerados

Cantones Mipymes Muestra
Canton Rioverde 476 216
Canton Eloy Alfaro 569 223
Total 1045 439

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, afio 2010.

2.6. Anadlisis de datos

Para el andlisis de datos de esta investigacion se ha hecho uso de la herramienta

Microsoft Excel la cual sirvié para tabular los resultados de las encuestas, ademas ha

sido de gran apoyo en la elaboracion de gréaficos estadisticos los cuéles facilitaron una

mejor compresion de los resultados.
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CAPITULO I11

3. Resultados

El presente capitulo hace una descripcion detallada de los resultados obtenidos de la
investigacion los cuales son producto de la aplicacion del instrumento la encuesta, el
mismo que sirvié como soporte para el cumplimiento de los objetivos, por lo cual se

presentan los siguientes resultados.

3.1. Financiamiento

La mayoria de emprendedores consideran que la parte econdémica es la que mas
preocupa al momento de emprender y que el obtener un crédito puede ser una carga
financiera que no la podran sobrellevar, sin embargo, hoy en dia muchos
emprendedores recurren a financiamiento para asegurar el éxito de lo que quieren llevar

a cabo y existen un sin nimero de vias para su acceso, ya sean publicas o privadas.

A continuacion, se presenta la figura 1 que demuestra el tipo de entidad a la cual

recurren los emprendedores del cantdén Rioverde para acceder al financiamiento.
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Figura 1 Opciones para acceder a un préstamo, canton Rioverde
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A partir de la encuesta realizada a los emprendedores del canton Rioverde, se percibe
que 102 emprendedores acceden con més frecuencia a financiamientos de la banca
privada, seguido de 61 que acceden a la banca publica, también se puede ver que la cifra
mas baja es de 1 persona la cual accede al financiamiento informal como es el caso de

los chulqueros.

Desde esta dptica se puede analizar que la banca privada es la mas demandada por los
emprendedores, considerando que en el afio 2019 algunos entes inyectaron un
aproximado de USD 2 500 millones en la economia local, de esta manera la banca
privada colocé maés créditos para los usuarios otorgandoles méas beneficios.

Por otro lado, en el canton Eloy Alfaro se obtuvo lo siguiente:
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Figura 2 Opciones para acceder a un préstamo, canton Eloy Alfaro

La figura 2, muestra que 91 emprendedores del canton Eloy Alfaro prefieren acceder a
financiamientos de la banca publica a pesar de que la banca privada puede otorgar
flexibilidad financiera en momentos de crisis, otra de las opciones més preferidas para
acceder a financiamiento es la banca privada con un nimero de 66, seguido de 33

emprendedores que acceden a cooperativas.
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Una vez conocido el tipo de Entidad que acceden los emprendedores para la obtencion
de un préstamo, ha sido necesario conocer qué tipo de financiamiento han utilizado para
iniciar su negocio, tomando en cuenta que existe variedad de préstamos para todo tipo
de empresas de acuerdo con las necesidades. Es asi como se muestra en la tabla 3 los
resultados del canton Rioverde respecto a las modalidades mas usadas de

financiamiento.

Tabla 3
Modalidades de financiamiento utilizadas para iniciar el negocio, cantén Rioverde

Modalidades de financiamiento %
Comercial 43,52%
Consumo 15,28%
Microcrédito 35,19%
Hipotecario 6,02%
Ninguno 0,00%

Fuente: Encuesta a 216 emprendedores

La informacion obtenida del cantdn Rioverde revela que 94 encuestados han hecho uso
del crédito comercial para iniciar su negocio, este crédito para las PYMES puede ser la
causa que la convierta de ser un negocio pequefio a una empresa mas fuerte; otro de los
financiamientos que le sigue es el microcrédito donde 76 emprendedores han elegido
esta opcidén, hay que destacar que este financiamiento se enfoca mas a emprendedores
de zonas rurales y urbanas que tienen por objetivo incrementar el volumen del negocio,
adicional, hay 33 respuestas que indican usar el crédito de consumo, seguido de 13 que

pertenecen al crédito hipotecario.

Por su parte, las modalidades de financiamiento mas usadas del cantén Eloy Alfaro son

como se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4
Modalidades de financiamiento utilizadas para iniciar el negocio, cantdn Eloy Alfaro

Modalidades de financiamiento %
Comercial 39,01%
Consumo 7,62%
Microcréedito 45,29%
Hipotecario 3,59%
Ninguno 4,48%

Fuente: Encuesta a 223 emprendedores

Una de las principales modalidades mas usadas es el microcrédito donde 101
emprendedores acceden a este crédito, el cual se ha convertido en uno de los métodos
de financiamiento mas comunes en los ultimos afios debido a sus multiples ventajas,
cabe sefialar que la mayoria de emprendedores del cantén Eloy Alfaro disponen de
pocos recursos propios siendo el motivo por el cual prefieren los microcréditos ya que
se ajusta a sus necesidades y posibilidades. Otra de las modalidades mas usadas es el
crédito comercial representando a 87 personas, seguido de 17 que usaron el crédito de

consumo, 10 desconocen la linea o el tipo de crédito y 8 han usado hipotecario.

Luego de indagar el tipo de crédito con el que han empezado los emprendedores de
ambos cantones, también fue importante saber si en algin momento tuvieron
conocimiento sobre las condiciones o requisitos que se necesita para acceder a un

crédito.

Se debe saber, que para solicitar financiamiento existe cierta informacion especifica que
se debe brindar a las instituciones financieras, aunque esto depende de las politicas que
maneje cada una, por lo cual estas instituciones poseen varias condiciones para el
otorgamiento de un crédito con el fin de conocer el perfil del cliente, su capacidad de
pago para cubrir la obligacion a adquirir y la expectativa de generacion de ingresos en

funcién de la actividad del cliente para mantener la deuda durante el plazo del crédito.

A continuacién, la figura 3 muestra los aspectos que consideran importantes los

emprendedores del cantdn Rioverde para el acceso a un crédito.
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Figura 3 Aspectos importantes para el acceso a un crédito, cantén Rioverde

Este apartado hace referencia a los aspectos que consideran importantes los
emprendedores para el acceso a un crédito, donde a través de los resultados se ha
evidenciado que el 176 emprendedores tienen presente que las garantias es uno de los
aspectos indispensables para acceder a un financiamiento, seguido de 16 emprendedores
que consideran también importante la declaracion del VA, sin embargo, existen 2

encuestados que desconocen de los requisitos principales de un crédito.

De igual forma, la figura 4 muestra los resultados proporcionados por los

emprendedores del canton Eloy Alfaro.
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Figura 4 Aspectos importantes para el acceso a un crédito, cantén Eloy Alfaro
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En base a los resultados, 176 personas piensan que uno de los aspectos mas importantes
para el acceso a un crédito son las garantias siendo la eleccién maés alta, puesto que, es
la forma mas comun en donde la institucion financiera solicita dicha garantia en caso de
que el historial crediticio de una persona no sea suficiente medio para asegurar el pago
del crédito otorgado. Por otra parte 13 personas afirman que las referencias personales
también pueden ser importantes al momento de acceder al crédito.

3.2. Plan financiero

En este apartado se expresa los conocimientos que presentan los emprendedores de los

cantones Rioverde y Eloy Alfaro respecto al plan financiero.

De los 216 encuestados del canton Rioverde, 154 emprendedores no conocen cémo
elaborar un plan financiero, mientras 62 si sabe como hacerlo, en base a esto, se puede
argumentar que hoy en dia la mayoria de emprendedores Ilevan sus negocios sin tomar
en cuenta un plan econémico y por ello muchas veces fracasan ya que no saben cuanto
deberan vender para cubrir sus gastos, por otro lado, aquellos que saben como llevar a
cabo tienen la facilidad de que su negocio se anticipe a los problemas y consiga

establecer sus metas.

En lo concerniente a los resultados del canton Eloy Alfaro se percibe que, de los 223
emprendedores encuestados, 180 de ellos desconocen sobre la elaboracion de un plan
financiero ya sea por falta de capacitaciones o motivacion para aprender, no obstante 43
si saben como elaborarlo.

Después de conocer los resultados de ambos cantones con base al conocimiento en la
elaboracion de un plan financiero, también se ha tenido la necesidad de indagar sobre el

conocimiento de las funciones del mismao.

Conviene sefialar, que gracias al plan financiero las empresas pueden analizar y
controlar el cumplimiento de condiciones de liquidez, rentabilidad y solvencia que
necesitan para sobrevivir en el largo plazo, de este modo, un buen plan financiero

presenta varias funciones que aportan al adecuado funcionamiento de un negocio.
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Figura 5 Funciones de un plan financiero, cantén Rioverde

Los datos de la investigacion manifiestan que 124 personas creen que realizar un plan
financiero permite aumentar la rentabilidad, identificar prioridades y mejorar las
condiciones del negocio, lo cual, es cierto ya que en pocas palabras un plan financiero
permite organizar mejor una empresa conociendo sus necesidades, a pesar de ello, 3
emprendedores manifiestan que no saben sobre las funciones que aporta un plan
financiero. Sin embargo, considerando que méas de la mitad de emprendedores conoce
de la funciones de un plan financiero, existe una pequefia contradiccion con el apartado
anterior, sabiendo que mas del 70% no saben cémo elaborar dicho plan financiero, por
lo cual, se entiende que estos emprendedores tienen certeza de estas funciones por

sentido comdn o conocimiento empirico.

Al igual que en el canton Rioverde se realizd el mismo estudio para el canton Eloy

Alfaro tal como se muestra en la figura 6.
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Figura 6 Funciones de un plan financiero, canton Eloy Alfaro

Del total de la muestra, 129 personas consideran que las tres primeras opciones son las
funciones principales de un plan financiero, seguido de 76 que piensan que el plan
financiero solo permite mejorar las condiciones de un negocio, las otras opciones
también las consideran un menor nimero de emprendedores. En sintesis, tanto los
emprendedores del canton Eloy Alfaro como los de Rioverde tienen una idea de lo que

aporta un plan financiero.

3.3. Productos financieros

Actualmente, podemos encontrar una cantidad inimaginable de productos financieros
con diferentes objetivos, de cierto modo, es importante conocer de forma general en qué
consisten y qué beneficios pueden dar estos productos que se encuentran en las
entidades financieras y de inversién, porque ademas son considerados como una fuente

de ahorro para las personas que desean cumplir metas futuras.

Es asi como, en la tabla 5 se demuestran los resultados sefialados conforme al
conocimiento de las formas de ahorro por parte de los emprendedores del canton

Rioverde.
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Tabla s
Formas de Ahorro, cantén Rioverde

Formas de ahorro %
Depdsitos en cuenta de ahorro 92,13%
Depdsitos en cuenta corrientes 5,56%
Pdliza 0,00%
Deposito plazo fijo 0,93%
Ahorro en casa 0,93%
Ninguno 0,00%
No ahorra 0,46%

Fuente: Encuesta a 216 emprendedores.

Del total de la muestra, 199 emprendedores manifiestan que su forma de ahorro

principal es el depdsito en la cuenta de ahorro, seguido del depdésito en cuenta corriente

donde so6lo 12 personas hacen uso de este producto financiero, asi como también 2

encuestados colocan su dinero a plazo fijo, al igual que 2 ellos ahorran en casa, a pesar

de ello existe 1 persona que indica no ahorrar.

De forma semejante, en la tabla 6 se presentan los resultados de las formas de ahorro

que consideran conocer los emprendedores del cantén Eloy Alfaro.

Tabla 6

Formas de ahorro, cantén Eloy Alfaro

Formas de ahorro %
Depositos en cuenta de ahorro 82,51%
Depdsitos en cuenta corrientes 12,56%
Pdliza 0,00%
Depdsito plazo fijo 0,90%
Ahorro en casa 0,00%
Ninguno 4,04%
No ahorra 0,00%

Fuente: Encuesta a 223 emprendedores
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De acuerdo a los resultados, 184 emprendedores del cantdn Eloy Alfaro expresan que la
forma de ahorro que conocen son los dep6sitos en cuenta de ahorro, mientras, un menor
pero no menos importante nimero de 29 emprendedores afirman que conocen los
depdsitos en cuenta corriente, por otro lado, se debe tener en cuenta que del total de la
muestra solo 9 personas sefialan que no conocen ninguna forma de ahorro entre las

opciones propuestas y finalmente 2 indican conocer los depdsitos a plazo fijo.

Habiendo conocido las formas de ahorro de los emprendedores en ambos cantones, se
debe conocer también los productos financieros que utilizan dentro de las operaciones
de su negocio, esta seccion es analizada en funcion de los 216 emprendedores del

canton Rioverde asi como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7

Productos financieros utilizados, canton Rioverde

Productos financieros %
Depositos en cuenta de ahorro 91,20%
Depdsitos en cuenta corriente 5,56%
Pdliza 0,00%
Depodsito plazo fijo 0,00%
Ahorro en casa 0,46%
Ninguno 2,78%

Fuente: Encuesta a 216 emprendedores.

El item maés escogido en cuanto a los productos financieros mas utilizados, ha sido
depdsitos en cuenta de ahorro con un nimero de 197, seguido de 12 emprendedores que
indican utilizar depdsito en cuenta corriente, adicional, 6 personas no hacen uso de
ninguno de estos productos financieros, y 1 prefiere ahorrar en casa por lo cual no ha

tenido la necesidad de optar por ningun producto.

Similarmente, la tabla 8 indica los resultados obtenidos en el canton Eloy Alfaro.
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Tabla 8
Productos financieros utilizados, cantén Eloy Alfaro

Productos financieros %
Depositos en cuenta de ahorro 78,48%
Depositos en cuenta corriente 15,70%
Péliza 0,00%
Deposito plazo fijo 0,00%
Ahorro en casa 0,45%
Ninguno 5,38%

Fuente: Encuesta a 223 emprendedores

Del total de la muestra, 175 personas han utilizado los depoésitos en cuentas de ahorro
siendo el mas habituado y conocido por todos, porque principalmente esta enfocado en
acumular el dinero que se ahorra mes a mes donde a cambio de ello se puede recibir un
beneficio en forma de interés, luego, se tiene a 35 emprendedores que indican haber
usado cuenta corriente siendo mas utiliza para cheques como herramienta de
operaciones bancarias, adicional, 12 personas no usan ninguno de estos productos y 1 de

ellas ahorra en casa.

3.4. Organizacion en el uso de dinero

Tener un negocio con una excelente estabilidad financiera es el suefio de todo
empresario, sin embargo, encontrar la mejor forma de administrar los ingresos es
algunas veces un poco complicado y mas adn, con una economia tan impredecible
donde cada vez es dificil planificar los gastos y ahorrar lo suficiente. Por esta razon, se
ha tomado en cuenta conocer el rango de ingresos mensuales que perciben los

emprendedores, de este modo, la figura 7 refleja los datos del cantdn Rioverde.
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Figura 7 Ingresos mensuales de los emprendedores, canton Rioverde

Se pudo descubrir que, exactamente 102 emprendedores perciben ingresos menores a
$400 dolares siendo casi la mitad de la muestra, seguido de 71 encuestados que estan
entre los $400 a $800 ddlares, por otro lado el nUmero mas bajo es de 1 emprendedor en
donde cuenta con ingresos entre $1600 a $2000; hay que recalcar que estos ingresos se
concentran en las dos primeras opciones donde aproximadamente un 80,09%

equivalente a 173 personas tienen ingresos por debajo de los $800 ddlares.

Al igual que, en la explicacion del cantdén Rioverde, la figura 8 presenta los resultados

del canton Eloy Alfaro.
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Figura 8 Ingresos mensuales de los emprendedores, canton Eloy Alfaro
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A simple vista se demuestra que el rango de ingresos que tiene una mayor proporcién
estd en menos de $400 ddlares al igual que en el Canton Rioverde con la diferencia que,
este canton sobrepasa mas del 50% de la muestra lo cual que representa a 121
emprendedores, ademés 82 estan en el rango de $400 a $800 dolares, seguido de 15 que
perciben ingresos de $800 a $1200 ddlares, claramente se puede observar que las 3

ultimas opciones equivalente a s6lo 5 personas tienen ingresos mayor a $1200 dolares.

Al tener conocimiento de los ingresos aproximados de los emprendedores de ambos
cantones, ha surgido la interrogante de saber qué cantidad de sus ingresos destinan para

sus ahorros, de tal forma, se ha obtenido los siguientes resultados en el cantén Rioverde.

Tabla 9

Cantidad destinada para el ahorro, cantén Rioverde
Ingresos para ahorro %
0-$100 68,98%
$100-$200 25,00%
$200-$300 3,24%
$300-$400 2,31%
$400-$500 0,46%
mas de $500 0,00%

Fuente: Encuesta a 216 emprendedores

Es notable evidenciar que los ingresos iguales o menores a $100 representan a 149
emprendedores, en efecto se debe saber que estos ahorros van en funcién de sus
ingresos y en el apartado anterior se pudo verificar que la mayor concentracion de los
ingresos de los emprendedores del cantén Rioverde son iguales o menores a $400 por lo
tanto el ahorro que realizan es considerable sabiendo que no pueden ahorrar mas de sus
posibilidades; también se debe destacar que 54 encuestados ahorran entre $100 a $200,
seguido de 7 emprendedores que estan entre los $200 a $300, y la diferencia de la
muestra estan entre los $300 a $500.

En el caso del canton Eloy Alfaro, la cantidad que los emprendedores destinan para su

ahorro se visualiza en la tabla 10.
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Tabla 10
Cantidad destinada para el ahorro, canton Eloy Alfaro

Ingresos para ahorro %
0-$100 84,75%
$100-$200 11,21%
$200-$300 2,69%
$300-$400 0,90%
$400-$500 0,45%
mas de $500 0,00%

Fuente: Encuesta a 223 emprendedores

El rango de 0 a $100 ddélares de ahorro, fue el mas elegido por 189 encuestados, seguido
de 25 que ahorran entre $100 a $200, y solo del total de la muestra 9 personas ahorran
entre $200 a $500 dolares suponiendo que son las que tienen ingresos igual o superior a
$1200.

Asi como resultd necesario saber un aproximado de ahorros que realizan los
emprendedores de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro, es Gtil comprender cuél es el
objetivo o destino de dichos ahorros, por lo tanto, en los resultados obtenidos, los

emprendedores del cantdn Rioverde supieron manifestar lo que indica la figura 9.
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Figura 9 Destino de ahorros, cantén Rioverde
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Los resultados de la encuesta en este aspecto arrojaron que 154 encuestados utilizan sus
ahorros para reinvertir en su negocio siendo la opcion méas favorecida en el canton
Rioverde, seguido del pago de deuda con un total de 30 respuestas, no obstante, existe
una minoria que destinan sus ahorros para invertir en adquisicion de bienes, pdlizas u

otros negocios.

El estudio realizado a los emprendedores del canton Eloy Alfaro determind que los

valores ahorrados lo destinan de la siguiente forma, asi como lo indica la figura 10.

78,48%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

10,319
20,00% S s S0 5 83% 0,31%
10,00% ; ’ 0,00%
0,00%
S o) S N S o
R\ D O 3 O ©
< s & & R &
Q o S Q N
> Ko & O <
A Q & N ~
© o 3 R &
S° & SO &
S o <S &
® v‘z‘ N &
& &
N3

Figura 10 Destino de ahorros, canton Eloy Alfaro

Un total de 175 respuestas indican que los emprendedores prefieren destinar sus ahorros
a la reinversion de su negocio, mientras que la opcién del pago de deuda e invertir en
otros negocios resulta ser el destino de sus ahorros en un menor ndmero,
especificamente 23 y 13 respuestas respectivamente tal como se puede apreciar en la

figura.

36



3.5. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Toda la informacion recolectada anteriormente se complementa con este apartado,
sabiendo que para empezar un negocio no sélo se trata de una buena gestion financiera,
también implica una serie de responsabilidades que se deben cumplir a cabalidad, una
de ellas y muy importante son las obligaciones tributarias que consisten en el pago de

los impuestos y contribuciones al Estado.

En relacién con esto ha sido conveniente saber si los emprendedores en calidad de
pequefia empresa tanto de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro pertenecen a algun tipo
de contribuyente, para lo cual, respecto al canton Rioverde se ha obtenido como
resultado que del total de la muestra, 118 estan inscritos en el RUC, 47 en el RISE y 51

son informales.

Paralelamente, en el canton Eloy Alfaro sdlo 99 emprendimientos estan inscritos en el
RUC, 31 en el RISE y 93 no pertenecen a ninguno. Se puede concluir que el 23,61% de
emprendimientos del cantén Rioverde y el 41,70% de Eloy Alfaro no cumplen con una

de las obligaciones méas importantes a las que esta sujeta un negocio.

Adicional, se ha investigado el tipo de obligacion tributaria que cumplen los

emprendedores, respecto al canton Rioverde se obtuvo lo siguiente:

NINGUNO 22,22%
DECLARACION SEMESTRAL DEL IVA 12,50%
DECLARACION MENSUAL DEL IVA 60,19%
DECLARACION DE RETENCIONES DE IVA | 0,00%
DECLARACION DE RETENCIONES A LA FUENTE 0,46%
DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA 4,63%

DECLARACION DE ICE  0,00%

Figura 11 Obligacion tributaria que cumplen los emprendedores, canton Rioverde
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Asi como se muestra en la figura 11, la declaracion del IVA es la que tiene mayor
proporcion representada por 157 emprendedores de los cuéles 130 realizan de manera
mensual y 27 de ellos lo hacen semestral, en menor proporcion se tiene a 10
emprendedores que declaran el impuesto a la renta, y 1 pertenece a retenciones en la
fuente, ademas, del total de la muestra de 216, existen 48 que no cumplen con ninguna
declaracion sabiendo que estos emprendedores son informales; sin embargo esta cifra de
48 emprendedores no se asemeja con la del apartado anterior donde en un inicio se
menciond que existen 51 emprendimientos operando informalmente; por lo cual, se
especula que esta variacion pudo ocurrir por falta de comprension en cuanto a las

interrogantes y asi hubo discrepancia en las respuestas de los emprendedores.

Sumado a esto, la figura 12 revela lo obtenido en el canton Eloy Alfaro.

NINGUNO 41,70%
DECLARACION SEMESTRAL DEL IVA 4,93%
DECLARACION MENSUAL DEL IVA 52,02%
DECLARACION DE RETENCIONES DE IVA = 0,00%
DECLARACION DE RETENCIONES A LA FUENTE 0,00%
DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA 1,35%

DECLARACION DE ICE  0,00%

Figura 12 Obligacion tributaria que cumplen los emprendedores, cantén Eloy Alfaro

De igual forma para este canton la declaracion del IVA es la que mas peso tiene donde
127 cumplen esta declaracion, de los cuales 116 lo hacen de forma mensual y 11
semestralmente, asi como se observa en la figura una de las opciones con poco peso es
la declaracion del impuesto a la renta representada por sélo 3 personas y no llega ni al
5% del total de la muestra. No obstante, existe un gran niumero de emprendedores
especificamente 93 que no cumplen con ninguna de estas declaraciones por lo tanto sus

negocios han estado operando de manera informal.
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Por otro lado, para aquellos emprendedores que cumplen con las declaraciones
mencionadas segun el apartado anterior, ha sido importante conocer quienes realizan
esta declaracion, es decir, si requieren de terceros o la realizan los mismos propietarios

del negocio. Segun las respuestas, en el canton Rioverde se encontrd lo siguiente:

34,26%
35,00%

30,00%
22,22%

25,00% 21,30%
20,00%
12,04%
15,00% 10,19% -
10,00%
5,00%
0,00%
CONTADOR ~ CONTADOR ~ CUENTA  CYBERDELA  NINGUNO
CONTRATADO  EVENTUAL PROPIA LOCALIDAD

Figura 13 Encargado de la declaracién, canton Rioverde

Del total de la muestra, 74 emprendedores acuden a contadores eventuales, seguido de
46 que lo hacen por cuenta propia, 26 acuden a cyber de la localidad, 22 poseen un
contador contratado y la diferencia son quienes no cumplen estas obligaciones
Tributarias. En conclusién el 77,78% que representa 168 emprendedores son quienes
declaran impuestos en el cantdn Rioverde y el 22,22% equivalente a 48 no lo hacen.
Hay que tener en cuenta que los resultados de esta figura también tienen relacion con
los apartados anteriores sabiendo que deben ser 51 emprendedores quienes no cumplen
estas obligaciones tributarias, por lo cual, existe el mismo desacuerdo en las respuestas
dadas por los emprendedores; cabe sefialar que pese a la situacion actual en la que se
desarroll6 la presente investigacion no se pudo tener un correcto control en las

respuestas sefialadas por los encuestados.

Respecto al canton Eloy Alfaro se muestra lo siguiente:
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40,00%
35,00%
30,00% 25,56%
25,00%

0,
20,00% 14,35%

15,00% 10,31%
8,07%
10,00%
5,00%
0,00%
CONTADOR CONTADOR CUENTA CYBER DE LA NINGUNO
CONTRATADO EVENTUAL PROPIA LOCALIDAD

Figura 14 Encargado de la declaracion, canton Eloy Alfaro

Asi como se visualiza en la figura, la mayor parte de la muestra no necesita acudir a
nadie para las respectivas declaraciones a causa de que estos 93 emprendedores son
quienes no se encuentran inscritos en el RUC ni RISE. De acuerdo al resto de
emprendedores quienes si cumplen estos tributos, 57 acuden a contadores eventuales, 32
al cyber de la localidad, 23 lo realizan los mismos emprendedores y 18 tienen contador

contratado.

Es un hecho, que existe una cantidad considerable de emprendedores que si declaran sus
impuestos en ambos cantones, por lo cual fue importante saber si los resultados de su
declaraciéon generan impuesto a pagar o valores a favor, por lo tanto, en el cantdn
Rioverde se encontr6 que 132 emprendedores deben pagar impuesto, mientras que s6lo
36 generan crédito tributario; en el caso del cantén Eloy Alfaro 84 emprendedores

tienen impuesto por pagar y 46 tienen valor a favor.

Lo anterior descrito se complementa con la frecuencia que realizan los emprendedores
dichas declaraciones, de tal forma en el cantdn Rioverde la informacion recaba se tiene

de la siguiente manera:
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Figura 15 Frecuencia de la declaracion, canton Rioverde

Los resultados de la encuesta evidenciaron que 137 siendo la mayoria de
emprendedores siempre realizan sus declaraciones, luego se tiene un numero de 53
respuestas que pertenecen aquellos que no estan inscritos en el RUC, seguido de una
minoria de 17 emprendedores donde afirman que casi siempre realizan sus

declaraciones, asi como también 5 personas ocasionalmente cumplen este tributo.

Por su parte, la figura 16 indica la frecuencia con la que realizan las declaraciones los

emprendedores del canton Eloy Alfaro.
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Figura 16 Frecuencia de la declaracion, canton Eloy Alfaro
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Segun las respuestas de los emprendedores del canton Eloy Alfaro, 112 afirman que
siempre realizan sus declaraciones, seguido de 93 emprendedores que nunca han hecho
esto sabiendo que no se encuentran inscritos en el RUC, también existe una minoria de
13 emprendedores que indican hacer casi siempre las declaraciones y con la opcion

ocasionalmente se identifican 8 personas.

Como ya es de conocimiento, toda persona que empiece una actividad econémica esta
obligada a inscribirse en el RUC donde luego debe emitir comprobantes de venta
autorizados por el SRI garantizando asi las transacciones que realice, en base a esto se
ha recabado informacién que ha permitido conocer el nivel de importancia que los
emprendedores le dan a la emision de comprobantes de venta, en donde se ha obtenido

lo siguiente para el canton Rioverde, ver figura 17.

69,44%

19,44%
¢,78% 3,24% 5,09% '

%

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE
MODERADAMENTE IMPORTANTE = DE POCA IMPORTANCIA
SIN IMPORTANCIA

Figura 17 Nivel de importancia en la emision de comprobantes de venta, cantén Rioverde

Con un total de 150 respuestas los emprendedores del cantdon Rioverde explican que la
emision de los comprobantes de venta es muy importante, al mismo tiempo 42
manifiestan que es importante, seguido de 11 que piensan todo lo contrario porque
consideran algo sin importancia, finalmente se tiene una cantidad de 6 y 7
emprendedores que pertenecen a las opciones “moderadamente importante” y “de poca

importancia”. A pesar de tener una minoria de emprendedores donde sefialan que no es
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de gran importancia emitir comprobantes de venta, se debe saber que esta emision es
obligatoria en todas las transacciones que realicen los sujetos pasivos.

Por otro lado, en cuestion al canton Eloy Alfaro la figura 18 muestra lo posterior.

62,78%

26,46%
ﬂ,93% 1,79% 4,04% '

%

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE
MODERADAMENTE IMPORTANTE = DE POCA IMPORTANCIA
SIN IMPORTANCIA

Figura 18 Nivel de importancia en la emision de comprobantes de venta, cantén Eloy Alfaro

En funcion de los 223 encuestados se pudo constatar que 140 emprendedores del canton
Eloy Alfaro opinan que es muy importante la emision de los comprobantes de venta,
también 59 opinan que es s6lo importante, 11 aseguran que es moderadamente
importante, 9 declaran que no tiene importancia y 4 emprendedores manifiestan que es

de poca importancia.

3.6. Capacitaciones

Todo emprendedor requiere de una capacitacion minima o complementaria que permita
mejorar sus conocimientos y habilidades para que luego puedan ser empleados en su
negocio, dicho esto, se ha investigado si los emprendedores de los cantones Rioverde y
Eloy Alfaro tienen interés en recibir capacitaciones o si la han recibido alguna vez

respecto a temas financieros y tributarios.

Segun los resultados del cantdén Rioverde, respecto al interés en recibir capacitaciones

para la elaboracion de un plan financiero, 183 emprendedores estan dispuestos en
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recibirla, mientras que 33 no estan interesados; similar es el caso del canton Eloy Alfaro
donde 188 desean recibir estas capacitaciones y 35 no quieren.

Referente a los datos anteriores se puede decir que la mayor cantidad de la muestra esta
de acuerdo en recibir capacitaciones porque son conscientes que a mas de que permite
alcanzar objetivos también es una forma de invertir en uno mismo, tanto personal como
profesionalmente, por otro lado, la minima parte que no desea capacitarse tal vez esta en

el error de creer que poseen los conocimientos necesarios y no necesitan mas.

Otra de las cuestiones indagadas ha sido sobre el interés de capacitarse en temas de
ahorro y productos financieros donde se evidencia que 187 emprendedores si quieren
hacerlo sabiendo que esto permitird mejorar la administracion de su dinero, sin

embargo, la respuesta de 29 encuestados indican no tener interés en capacitarse.

Adicional, se tienen resultados respecto al interés de capacitarse en temas tributarios,
donde 191 emprendedores del canton Rioverde afirman que si necesitan hacerlo y 25 no
desean capacitarse; y para el canton Eloy Alfaro 200 respuestas indican que si quieren,

mientras que 23 no.

Continuando con los resultados también ha sido ideal saber si los emprendedores de
ambos cantones han recibido alguna vez capacitacion tributaria. La siguiente tabla
ilustra los resultados del cantén Rioverde:

Tabla 11

Frecuencia en capacitacion tributaria, cantén Rioverde
Recibe capacitacién %
Siempre 6,48%
Casi siempre 3,24%
Ocasionalmente 9,26%
Casi nunca 5,56%
Nunca 75,46%

Fuente: Encuesta a 216 emprendedores
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Estos datos revelan que la cantidad mas significativa es de 163 emprendedores donde
manifiestan que nunca han recibido capacitaciones, luego se tiene a 20 emprendedores
indicando que ocasionalmente reciben algun tipo de formacién, un numero de 14
encuestados manifiestan que siempre reciben capacitaciones, seguido de 12 indicando
que nunca la han recibido, y finalmente existe un minimo de 7 personas que sefialan la

opcion casi siempre.

De igual forma, la tabla 12 presenta los datos del cantdn Eloy Alfaro.

Tabla 12

Frecuencia en capacitacion tributaria, canton Eloy Alfaro
Recibe capacitacion %
Siempre 0,90%
Casi siempre 0,90%
Ocasionalmente 8,52%
Casi nunca 11,21%
Nunca 78,48%

Fuente: Encuesta a 223 emprendedores

En funcién de la muestra, 175 indican que nunca han recibido capacitaciones en temas
tributarios, seguido de 25 que sefialan casi nunca, adicional 19 afirman que
ocasionalmente han recibido, y 2 manifiestan que siempre y casi siempre la han tenido.
En base a los resultados obtenidos se concluye que la mayor parte de los emprendedores
tanto del canton Rioverde como del canton Eloy Alfaro, padecen de desinformacion, y

esto les resta capacidad para generar nuevas formas de tomar decisiones.

3.7. Propuesta de temas de capacitacion

De acuerdo al analisis desarrollado en los anteriores apartados, se ha determinado las
necesidades que tienen los emprendedores de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro, por
lo cual, es necesario que se capaciten y acudan a programas de educacién financiera y
tributaria como alternativa para mejorar los niveles de conocimiento y asi puedan

aplicar las estrategias mas adecuadas a sus negocios.
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Respecto al tercer objetivo, se planted que para efectos de orientar a los emprendedores
ante el deficiente conocimiento que poseen, se ha considerado ciertas temaéticas
pertinentes, las cuales, se espera que sean de gran apoyo y proporcionen lo necesario
para mejorar el nivel de conocimiento de estos emprendedores; de este modo, a

continuacion se proponen en la tabla 13 los siguientes temas.

Tabla 13

Temas de capacitacion financiera y tributaria

Variable Tematicas Subtematicas
a) Fuentes
b) Tipos

c) Beneficios , obstaculos
a) Financiamiento d) Modalidades
e) Requisitos

f) Productos financieros

a) ¢Qué conductas se debe tener?
b) ¢Cuénto ahorrar/gastar?

c) Factores determinantes del ahorro

b) Ahorro/Gasto (ingresos, nivel de renta actual, tipo
Educacion de interés, inflacion)
Financiera d) Productos de ahorro

a) Diferencia entre ahorro e inversion
b) Las decisiones sobre el manejo del
dinero
c) Inversién c) Productos de inversion
d) Tipos, elementos

e) Destino de la inversion

a) Elaboracion y utilizacion
d) Presupuesto b) Importancia y tipos
c) Seguimiento
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a) RUC/RISE

Concepto

Importancia

Tipos de contribuyentes
¢ Cémo se conforma?
Requisitos

Base legal

b) Declaraciones
Educacion

Tributaria

¢ Qué declaraciones debo presentar?

IVA /Impuesto a la Renta
Plazos de declaracion y de pago
Multas

Casos practicos

c) Comprobantes de
venta, retencion y
documentos

complementarios

¢Qué son y para qué sirven?
¢Cuando emitir comprobantes?
Formatos

Ejemplos de llenado

d) Deberes formales

Inscripcion en los registros
pertinentes
Registro de libros contables

Obligacion del pago de impuestos

Fuente: Elaboracion propia del autor
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CAPITULO IV

4. Discusion

En el presente estudio, se estableci6 como objetivo general, analizar la situacion de la
educacion financiera y tributaria en los emprendimientos de los cantones Rioverde y
Eloy Alfaro, para esto se describio el nivel de conocimiento financiero y tributario de

los cantones antes mencionados.

La educacion financiera es la capacidad de comprender los conceptos fundamentales de
las finanzas personales que se necesitan en la vida diaria, asi como también, se debe
saber que la educacion tributaria es un pilar importante para el ejercicio de una
ciudadania responsable, puesto que los impuestos son una forma de costear el gasto y la
inversion del Estado (Amarilla 2018). En este sentido, la presente investigacion revela
que, los emprendedores de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro poseen insuficiente
conocimiento en temas financieros entre ellos la elaboracién de un plan financiero,
algunos de los factores podrian ser el tiempo, la falta de capacitaciones o el poco interés
en aprender; ademas, hay que sefialar que los emprendedores objetos de estudio se
encuentran en zonas rurales lejos de la ciudad, lo cual genera mayor dificultad para

acceder a programas de capacitacion que brindan ciertas instituciones financieras.

Adicional a lo dicho anteriormente, la teoria de Vallejo (2019) reafirma sobre la
importancia de un plan financiero en las pymes debido a que esta herramienta describe
y analiza todas las variantes que componen el negocio; basicamente, el plan define
metas financieras y explora como lograrlas, es por ello, que hasta el negocio mas

pequefio debe incluir un plan financiero.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que en la actualidad la mayor parte de
emprendedores han llevado a cabo sus negocios sin necesidad de una formacion
continua en cuanto a educacion financiera, a pesar de ello, la normativa Codificacién
Resoluciones SB y Junta Bancaria, articulo 1, sugiere que las instituciones controladas
por la Superintendencia de Bancos deben desarrollar programas de educacion financiera
en beneficio de clientes, empleados y el pablico en general con el fin de que las

personas mejoren sus decisiones financieras.
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Conforme a lo anterior, hoy en dia, la mayoria de instituciones financieras aportan
programas de capacitacion financiera en linea, mediante los cuales, pretenden generar
una cultura financiera que promueva el conocimiento de los derechos y obligaciones
que tienen los ciudadanos, a pesar de ello, la investigacion de Flores (2020) indica que
de 134 instituciones del Sistema Financiero revisadas, solo un 33% tienen programas
de educacion financiera, donde principalmente se destacan los bancos privados
nacionales y los fondos complementarios previsionales; sin embargo ¢Se estaran
ejecutando las estrategias adecuadas para que las capacitaciones lleguen hasta los
sectores rurales? o ¢Tendran los emprendedores el interés en acudir a estos programas

de capacitacion?

Continuando con lo indagado, se manifiesta que los emprendedores de los cantones
Rioverde y Eloy Alfaro han tenido la necesidad de acudir a distintos financiamientos,
entre las opciones propuestas, los mas demandados son los créditos comerciales y
microcréditos, sin embargo, existe una gran diferencia entre dichos cantones, debido a
que en el canton Rioverde un mayor nimero de emprendedores accedieron al crédito
comercial y en un menor nimero al microcrédito, mientras que en el cantén Eloy Alfaro
sucedi6 lo contrario, entonces ¢Cual es el motivo de esta situacion? ;Sera que en el
canton Rioverde existen emprendimientos con volumen de ventas méas grande para asi
acceder a un crédito comercial?; considerando que un emprendimiento en el canton
Eloy Alfaro tiene menos probabilidades de crecer por su ubicacion ¢ Influira esto en la
decision del emprendedor para preferir un microcrédito?, o mas bien ¢Dependera el
tamafio del negocio?, ésta situacion en parte guarda relacion con el estudio de
Maldonado et al. (2019) donde indica que el pais ha puesto en marcha politicas publicas
para apoyar principalmente al pequefio emprendedor, por lo cual, existen limitaciones
para acceder al microcrédito como fuente de financiamiento debido a que se enfoca en

pequefios negocios en desarrollo.

Si bien es cierto, al momento de elegir un crédito hay que tener presente a qué tipo de
institucién financiera se solicitara y en este estudio la mayor parte de emprendedores del
canton Rioverde y Eloy Alfaro han preferido la banca publica y privada, dejando a un
lado con un porcentaje minimo las mutualistas, cooperativas y cajas de ahorro; no
obstante, existe cierta discrepancia entre ambos cantones, pues los emprendedores del

canton Rioverde tienen mayor inclinacion por la banca privada a diferencia del canton
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Eloy Alfaro que prefieren la banca publica ¢Por qué la eleccion varia? ¢Existira algin
factor que influya en la preferencia de los emprendedores? ¢Sera que los emprendedores
del canton Eloy Alfaro prefieren la banca publica considerando que en San Lorenzo
existe una sucursal de BanEcuador?, finalmente ;Qué tipo de banca para acceder a un

financiamiento es més conveniente?

En otro de los resultados, se evidencié que un gran tamafio de emprendedores del
canton Rioverde y de Eloy Alfaro perciben ingresos menor o igual a un salario béasico,
por lo cual consideran que no son suficientes para poder ahorrar adecuadamente y no
llenan las expectativas con las cuales crearon su empresa.; de igual forma, el estudio
desarrollado por Herrera (2012) indica que en Colombia un grupo considerable de
emprendedores recibe ingresos entre 2 y 3 salarios minimos que en dolares equivale
entre $400 a $450, sin embargo, indican que no aportan dedicacion exclusiva a la
empresa creada debido a que sus ingresos son muy bajos, por lo cual, han incursionado

en otras actividades que le permitan mejorar su estatus econémico.

En el mismo contexto los resultados de este estudio revelaron que la mayor parte de la
muestra de emprendedores solo tiene la capacidad de ahorrar menos de $100,00, debido
a esto nace cierta incertidumbre ¢Cubrira esa cantidad las necesidades del negocio?
¢Habréan aplicado los emprendedores métodos adecuados para aumentar su capacidad de
ahorro?, alguno de los estudios relacionados entre ellos el de Arroyo (2019) sefiala que
algunos habitantes de la ciudad de Esmeraldas pese a la situacion econémica que se
presenta han recurrido a la reduccién de gastos y al retiro de sus ahorros, entonces ¢ Sera
posible que los emprendedores de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro también estan

en condiciones para limitar sus gastos?

Respecto al ahorro, se debe indicar que los emprendedores de ambos cantones hacen
uso de los productos financieros, como los depdsitos de cuenta corriente y de ahorro,
todo esto, con el fin de mantener seguro su dinero, este comportamiento indica que dan
lugar al ahorro formal; es por ello que Arellano, Camara y Tuesta (2014) revelan que la
educacion financiera se presenta como un ingrediente importante para incrementar el
conocimiento financiero y asi incidir en el comportamiento, puesto que la falta de
habitos de ahorro y comprension insuficiente de los productos financieros se ven
influenciados por el entorno sociocultural y socioeconémico en el que viven las

personas.
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Por otra parte, se obtuvieron resultados en base a la educacidn tributaria donde se pudo
descubrir que ciertos emprendimientos de los cantones Rioverde como de Eloy Alfaro
no pertenecen a ningun régimen, es decir, no cuentan con un RUC ni RISE, por lo tanto,
sabiendo que estan operando de manera informal ;Qué hacen las autoridades al
respecto? ;Serd que el SRI no realiza los controles respectivos?; ademas, se debe
sefialar que aquellos emprendimientos que si pertenecen a un tipo de contribuyente en
especial al RUC se ven obligados a realizar las respectivas declaraciones de sus

impuestos.

De acuerdo a lo antes expuesto, existe una diferencia entre ambos cantones y hay que
destacar que el canton Rioverde tiene mayor cumplimiento tributario sabiendo que una
minoria del 23% es la que opera informalmente mientras que para el canton Eloy Alfaro
es mas del 40%; respecto a ello, se debe tener presente que el Reglamento a la Ley del
Registro Unico de Contribuyentes, en su articulo 2, manifiesta que se encuentran
obligados a inscribirse por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes, todas
las personas naturales y las sociedades que realicen actividades econémicas en el

Ecuador o que dispongan de bienes por los cuales deban pagar impuestos.

En este estudio, se ha encontrado resultados poco positivos para ambos cantones, puesto
que un porcentaje minimo de emprendedores realizan las declaraciones por cuenta
propia y aproximadamente un promedio del 84% entre ambos cantones acuden a
terceras personas, de la misma manera, sucede con la investigacion de Ledn (2019)
donde sefiala, que el 60% de los pequefios comerciantes del malecén Las Palmas acuden
a los servicios de un experto en contabilidad para el llenado de sus formularios y asi
estar al dia con sus obligaciones, en base a esto ¢Sera necesario contratar el servicio de
un contador? ¢Los emprendedores tienen los conocimientos necesarios para realizar las

declaraciones? ¢ Necesitan capacitarse?

De igual modo, la presente investigacion dio a conocer el nivel de importancia que
consideran los emprendedores el emitir comprobantes de venta, dando como resultado,
qgue mas de la mitad de la muestra lo consideraron muy importante, siendo asi, este
estudio se asocia con el de Jaramillo y Ledn (2013) donde sefialan que los
microempresarios del Canton Milagro, a pesar de no tener una idea clara sobre el
manejo de los comprobantes de venta, piensan que es relevante la emision de los

mismos; considerando, que todos los emprendedores que deben regirse a lo estipulado
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en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién, articulo 5, donde indica
que independientemente de tratarse de una sociedad o de una persona natural estan

obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos.

Finalmente, los emprendedores de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro poseen un gran
desconocimiento en temas financieros Yy tributarios tales como el ahorro, financiamiento
y cumplimiento de tributos, a pesar de esto, los emprendedores tienen toda la
disposicion en recibir formacion continua; cabe sefialar que el desconocimiento en los
emprendedores del cantén Eloy Alfaro es un poco mas notorio que en el canton
Rioverde; junto a ello, hay que destacar la investigacion realizada en Guaranda por
Farfan y Castro (2018) la cual se relaciona directamente con el estudio actual, puesto
que sus resultados indican que un alto porcentaje de emprendedores han adquirido
conocimientos de forma empirica en lo relacionado a la parte contable, financiera y
tributaria, de esta forma no les permite que desarrollen una adecuada gestion financiera
dentro de su empresa; asi mismo, recomiendan la implementacion de una guia contable

y financiera con el objetivo de mejorar la comprension de los temas en cuestion.

52



CAPITULO V

5. Conclusiones

Luego de realizar la investigacion sobre la educacion financiera y tributaria en

emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro, se llegd a las siguientes

conclusiones.

Respecto al conocimiento financiero, se determin6é que los emprendedores de
ambos cantones poseen desconocimiento en temas como la elaboracion de un
plan financiero, formas de ahorro, requisitos para el acceso a un crédito; sin
embargo, algunos emprendedores tienen claro los tipos de crédito que se ajusta
mas a sus necesidades, asi como también tienen nociones bésicas sobre
productos financieros y al mismo tiempo hacen uso de ellos para salvaguardar su

dinero.

Con relacion al conocimiento en educacion tributaria, se demostré que la
mayoria de emprendedores no tienen claras las obligaciones tributarias a las que
se encuentran sujetos, debido a que un promedio del 32% de emprendedores de
ambos cantones no se encuentran inscritos al RUC ni RISE; y aquellos que si se
encuentran inscritos se ven en la necesidad de acudir a contadores para la

realizacion de sus declaraciones.

Durante el desarrollo de los resultados, se presentaron tematicas pertinentes con
relacion a educacion financiera y tributaria, las cuéles aportaran los
conocimientos necesarios para manejar correctamente un negocio; ademas
permitira que los emprendedores adquirieran habilidades y aptitudes que

faciliten su formacion integral.
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CAPITULO VI

6. Recomendaciones

En base a las conclusiones planteadas se recomienda lo siguiente:

Es necesario que las entidades financieras inviten e incentiven a los
emprendedores a participar en programas de formacion financiera a fin de
dotarlos de conocimientos adecuados al tipo de negocio que mantienen; asi
como también estos emprendedores deben empezar a planear sus finanzas
siguiendo un proceso que les permita saber su situacion financiera actual para

asi determinar sus metas y objetivos.

El Servicio de Rentas Internas, debe realizar un control de aquellos negocios que
operan informalmente y en base a ello tomar las medidas adecuadas para que los
emprendedores tomen conciencia sobre las obligaciones que implica llevar a
cabo una actividad econémica; también es importante que para el caso de los
emprendedores que buscan los servicios de un contador para la elaboracion de
sus declaraciones, se autoeduquen en ese aspecto para asi no depender de

terceras personas.

Los temas de capacitacion propuestos deben ser llevados a cabo por expertos
gue conozcan sobre los temas en cuestion, entre ellos, personal de la PUCESE,
el Servicio de Rentas Internas y entidades financieras; al mismo tiempo es
conveniente que se proporcione una guia contable, financiera y tributaria, para

que los emprendedores puedan orientarse de una mejor manera.
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

ANEXOS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Anexo 1: Instrumento de encuesta para aplicar a los emprendimientos de los cantones
Rioverde y Eloy Alfaro en temas de educacion financiera y tributaria

Objetivo de la investigacion: Analizar la situacion de la educacion financiera y
tributaria en los emprendimientos de los cantones Rioverde y Eloy Alfaro.

Buenos dias/tardes, mi nombre es Nicole Gonzalez, estudiante de la PUCE-
ESMERALDAS, curso el IX nivel de la carrera Contabilidad y Auditoria, me encuentro
desarrollando un estudio sobre el conocimiento que tienen los emprendedores en
educacion financiera y tributaria. Muchas gracias por su colaboracion

Canton Parroquia
Sector
Tipo de negocio Numero de trabajadores

Indicaciones: Margue con una X la respuesta que usted considere

1. (A cudl de las siguientes opciones usted accederia para la obtencién de un préstamo?

Banca privada Banca publica
Cooperativas Mutualistas
Cajas de ahorro Otros ¢Cuéles?

2. ¢Cuél de las siguientes modalidades de financiamiento (créditos) ha utilizado para iniciar su

negocio?
Comercial Microcrédito
Consumo Hipotecario

3. ¢Cuales de los siguientes aspectos son importantes para acceder al crédito en el sistema

financiero?

Garantias Certificados ingresos
Declaraciones IVA Referencias comerciales
Declaracion Renta Referencias personales
Otros Cuales

4. ;Conoce cdmo elaborar un plan financiero?

Si [ ] No [ ]

5. Cree que realizar un plan financiero permite:

Mejorar condiciones del negocio Todas las anteriores
Aumentar rentabilidad Otro (Cual)

Identificar prioridades
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6. ¢Estaria interesado en recibir capacitacion para la elaboracion del plan financiero?

si [ ] No
- AHORRO

7. ¢Cual de las siguientes formas de ahorro conoce usted?

Depositos en cuenta ahorro Deposito plazo fijo
Deposito en cuenta corriente Otro (cual)
Péliza

8. ¢Cual de los siguientes productos financieros utiliza usted?

Dep6sitos en cuenta ahorro Dep6sito plazo fijo
Dep6sito en cuenta corriente Otro (cual)
Péliza

9. Sus ingresos mensuales estan entre:

Menos de $400 $1200 - $1600
$400 - $800 $1600 - $2000
$800 - $1200 Mas de $2000

10. ¢Cuanto de sus ingresos destina para ahorro?

0 -$100 $300 - $400
$100 - $200 $400 - $500
$200 - $300 Mas de $500

11. (Estaria interesado en recibir capacitacion sobre ahorro y sus productos?

si [ ] No [ ]
~ INVERSIONES

12. Los valores ahorrados los destina para:

Reinvertir en el negocio Ahorro programado
Invertir en otros negocios Pélizas
Adquisicién de bienes (vehiculo, linea blanca y Pago de deuda
otros)

Otro ¢Cual? Viajes

13. Qué tipo de contribuyente es:

RUC [ | RISE [ ] NINGUNO [_|

14. ¢Con cudl de las siguientes obligaciones tributarias cumple?

Declaracion mensual de IVA Declaracion de retenciones en la fuente
Declaracion semestral de IVA Declaracion de retenciones de IVA
Declaracion de Impuesto a la Renta Declaracion de ICE

15. ¢Quién las realiza?

Contador eventual Cyber de la localidad
Cuenta propia Contador contratado
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16.

17.

18.

19.

20.

Sus declaraciones generan cominmente:

Impuesto a pagar $

Valores a favor (crédito tributario)

La emision de comprobantes de venta es:

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

Las declaraciones de impuestos la realizan:

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Ha recibido capacitaciones en aspecto tributarios:

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Le interesaria recibir capacitaciones en temas tributarios

si [ ] No [ ]

De poca importancia
Sin importancia

Casi nunca
Nunca

Casi nunca
Nunca
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