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Si no puedes pasar, haz un tunel.
Si las angustias te persiguen hazles un tunel.

Si la luz ha quedado atrds, vas en un tlnel, atraviésalo, crizalo, aunque la lejana

claridad del final ilumine poco la profunda soledad de la mitad.

Si los miedos te asechan, se burlan y te condenan a la oscuridad, haz un tanel.
Si se erige una muralla frente a ti, con pico, garras o espada cava un tanel.

Si tu mente es cuadrada hazle un tunel.

Si las expectativas te encarcelan, cava un tlnel para escapar de ellas.

Si el presente es un pozo, hazle un agujero al mafiana. No todo son cielos azules o
carreteras abiertas, tU también necesitas el tinel. Sin dolor no nacen cosas hermosas.
El tinel parte en dos las latitudes de la vida, al principio la infancia, al final la muerte
difuminada. Hay tuneles que no tienen luz...sé TU la luz. Si el diablo te sepulta, Cristo
es el tinel. Si oyes voces que no puedes identificar, te aviso que son los murmullos de
la soledad, los ecos de la ansiedad, pero no puedes retroceder, ya estas aqui, ya casi
sales de aqui y nada sera igual. Anda, corre o arrastrate, pero no te pares, cruza el
tunel. Sé el barreno que atraviesa el corazon de la montafia, con valentia derrumba el

caos desde sus entrafias.
iAPRENDE LO QUE QUIERAS, MENOS A RENDIRTE!

Haz un tunel.

Daniel Habif (22 de julio de 2021)
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RESUMEN

El presente trabajo de disertacién para la obtencion del titulo de tercer nivel detalla el
proceso de ingenieria de software para la construccion de dos aplicaciones, aplicacién
web y aplicacion movil con el proposito de digitalizar el flujo de despacho de combustible
en la empresa de hidrocarburos SERTECPET S.A. — ECUADOR. En la investigacion se
hace énfasis en la importancia del seguimiento de una metodologia para la construccion
de dichas aplicaciones. Por tal motivo, se emple6 la metodologia &gil Scrum, siguiendo
el ciclo de vida de éste. La forma de programacion adaptada para la interfaz web es con
la arquitectura Modelo, Vista, Controlador y para la aplicacién maévil Vista, Controlador.
El producto final ha sido construido a través de los lenguajes de programacién en HTML,
PHP, CSS, SCSSy JavaScript.

Palabras clave: Aplicaciones, Metodologia, Scrum, Modelo, Vista, Controlador, HTML,
PHP, CSS, SCSS y JavaScript.

ABSTRACT

This dissertation work for obtaining the third level degree details the software engineering
process for the construction of two applications, web application and mobile application
with the purpose of digitizing the fuel dispatch flow in the hydrocarbons company
SERTECPET S.A. - ECUADOR. The research emphasizes the importance of following a
methodology for the construction of mentioned applications. For this reason, the agile
Scrum methodology was used, following its life cycle. The form of programming adapted
for the web interface is with architecture Model, View, Controller and for the mobile
application View, Controller. The final product has been built through the programming
languages HTML, PHP, CSS, SCSS and JavaScript.

Keywords: Applications, Methodology, Scrum, Model, View, Controller, HTML, PHP,
CSS, SCSS and JavaScript.
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Capitulo 1: Introduccién
1.1 Justificacion

La empresa de hidrocarburos SERTECPET maneja grandes cantidades de combustible
para los diferentes activos fijos que la empresa tiene o0 activos que son alquilados para
poder hacer los proyectos de planificacion, desde la movilizacion de los empleados hasta
la maquinaria pesada que necesita de combustible para la obtencién del crudo de
petréleo. Actualmente la empresa maneja un registro de todos los consumos a través de
archivos fisicos por lo que resulta dificultoso llevar a cabo hacer este proceso de una
forma correcta y clara por lo que la empresa SERTECPET se ha visto en la tarea de
automatizar y digitalizar este proceso para que de esta manera evitar registros manuales

por lo que se daria solucion a:

» Consumos sin justificacion.

* Activos fijos estancados por no tener combustible.

* Retraso de autorizaciones por lo que provoca un retraso en los planes de proyectos.

* Activos fijos descompuestos por lo que el combustible se desperdicia y esto ocasionaba

perdida de material y liquidez.
Con el desarrollo de la aplicacion se mejoraré:

* Digitalizacion de formatos fisicos para que provea de combustible en un activo fijo y esto

se vea reflejado en el sistema.

» Desarrollar el sistema en donde se busca la aprobacion del gerente de area y gerente
de bodega del insumo de combustible en cierto activo fijo que se necesita para hacer un
proyecto. A los gerentes a cargo se le dara la informacion necesaria para la toma de

decisiones.

* A través de codigos QR que tiene cada activo fijo de la empresa el despachador pueda
verificar si tiene aprobada la solicitud para que puedan proveer con el combustible
aprobado y de la misma manera si no esta aprobado el combustible solicitado no se lo

proveera.

» Desarrollar un sistema si el tanquero/surtidor tiene que dejar combustible en areas
dentro de la empresa pueda dar expandir recibos de conformidad con la persona que

reciba el combustible o esté a cargo.



1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente no cuenta con un proceso de digitalizacion del consumo de combustible de
los activos fijos. En muchas de las empresas simulares a SERTECPET, se cuenta ya con
un sistema que les puede facilitar todo el proceso.

Si se resuelve los registros manuales que se encuentran en la justificacion detallados, la
empresa se beneficia en el sentido econdmico y dar facilidad en este proceso que muchas
veces se vuelve lento y puede retrasar proyectos en cuestion. La empresa no pudiera
sistematizar y digitalizar este proceso por lo que cual no se veria un crecimiento
tecnolégico de la empresa frente a otras empresas gue si cuentan con esto por lo que se
tendria mas pérdidas econémicas de la empresa dado que esto es manejado por
personas y estas reciben un sueldo por hacer este trabajo, se estaria dispuesto a que se

cometan errores porque el proceso actual se hace a mano.

Uno de los problemas grandes que atraviesa la empresa es el de realizar y enviar un
informe del consumo total del combustible al gerente de planificacion de proyectos cada
mes para poder visualizar cuanto combustible se tiene y de esta manera poder planificar
nuevos proyectos; adicionalmente en el informe se pudiera detallar los graficos del

consumo combustible a través de un modulo de busqueda de informacion.

En este caso el giro del negocio seguiria intacto dado que el proceso como tal ya ha
estado en la empresa por varios afios y saben como hacerlo asi sea un proceso algo largo

y dispuestos a errores.

En conclusion, sin este sistema la empresa seguiria con las operaciones con normalidad

dado que actualmente la empresa es sélida y sustentable.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

* Analizar, disefiar y desarrollar un sistema informatico con interfaz web y mévil para
la gestion de despacho de combustible en activos fijos y control de inventario del

consumo de bodegas. Caso de estudio: Servicios de hidrocarburos SERTECPET.
1.3.2 Objetivos Especificos

* Analizar los requerimientos correspondientes del sistema a implementar.

* Disefar la arquitectura frontend, backend y el modelo de datos del sistema de

informacion a través de herramientas Utiles a este proposito.



* Desarrollar un sistema con sus respectivos modulos con interfaz web y mévil para

dar soporte a las distintas plataformas existentes.

» Implementar un sistema para poder realizar pedidos para las ordenes de despacho
de combustible para los diferentes tipos que existen en la empresa, ademas
reconocer codigos QR para identificar el activo fijo que se le proporcionard el
combustible y finalmente el tanquero/surtidor pueda expandir recibos de conformidad
con la persona que reciba el combustible o esté a cargo.

1.4 Marco Teoérico

Para poder entender el presente trabajo es necesario entender tedricamente qué es un
sistema. Partiendo de la definicion de (Fernandez Alarcén, 2018): Un sistema es un
conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun. Los
recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser modificados
en la seccién de transformacién. Este proceso es controlado por el mecanismo de control
con el fin de lograr el objetivo marcado. “Una vez se ha llevado a cabo la transformacion,
el resultado sale del sistema a través de los elementos de salida”. (Fernandez Alarcon,
2018).

De una manera se explicé que es un sistema, pero es necesario definir que es un sistema
de informacion para el trabajo tenga sentido: Los autores Laudon y Laudonl definen los
sistemas de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informaciéon para apoyar la toma de
decisiones y el control de una organizacién. Un sistema de informacion esta formado por
un conjunto de componentes. Esto es debido a querer englobar los distintos sistemas de
informacién en una Unica definicion. De forma similar, nos podemos encontrar con
sistemas de informacion basados en ordenadores, y sistemas de informacion que utilizan

la tecnologia del papel y el lapiz.

Los sistemas de informacion basados en herramientas tanto como de software como
hardware de alta calidad constituyen la parte medular de la mayoria de las corporaciones
globales exitosas en la actualidad. Para que una empresa tenga éxito a nivel global, debe
ser capaz de proporcionar la data correcta a las personas responsables de la misma en
el tiempo correcto, es decir, en momentos oportunos asi no se encuentre cerca el
destinatario. “La capacidad de un sistema para organizar informacion de tal forma que
esta se eficiente y eficaz para la toma de decisiones inteligentes constituyen el valor real

de los sistemas de informacion basados en computadora”. (M. Stair & W. Reynolds, 2017).



Sistema de informacién es un medio de comunicacién entre las personas. Los sistemas
de informacién son sistemas implicados en la recogida, tratamientos, distribucion y uso
de la informacién. Los sistemas de informacién prestan apoyo a los sistemas de actividad
humana. Un sistema de actividad humana es un sistema social al que a veces nos
referimos como un sistema “soft” o sistema blando. Es una coleccion logica de actividades
realizadas por algun grupo de personas. Un sistema de actividad humana tendra uno o
varios objetivos claros que cumplir. Otro nombre que se utiliza en la actualidad como un

sinénimo para un sistema de actividad humana es un proceso de la organizacion.

En la actualidad el desarrollo de sitios web es fundamental dado que con esta herramienta
tecnolégica se puede unir la comunicacién entre regiones, crear negocios, soportar
empresas, mercado e infinidad de aplicaciones de acuerdo con las perspectivas de las
personas y sus alcances, desarrollo para un modulo entro de una empresa, encontrando
en la internet fuente vital de generacion de empleos, negocios eficaces e inteligentes y
gran ayuda en la consecucion de objetivos y planteamientos. El desarrollo web en las
Ultimas décadas ha ido transformando e impulsado la evolucion de Internet, cada dia son
mas grandes los avances que en este tema se trata, involucrando directamente el ingenio

propio del desarrollador en el tema.

Para que los sitios web sean dinamicos y eficientes se deben tener en cuenta aspectos
muy especificos y relevantes para el buen uso de esta tecnologia, tanto la parte técnica
como en el uso de recursos externos, no es igual visualizar un pagina de internet en la
ciudad donde los recursos de transferencia de datos son altos a la visualizacion de la
misma en ambientes rurales donde los recursos son limitados o nulos, es este uno de los
grandes riesgos que se enfrentan, que pueden llevar a perder interés en la misma al no
ser accesible, por lo que la planeacién es vital para el buen desempefio de las mismas en
ambientes de diferentes caracteristicas siendo tan solo este uno de los problemas que
pueden afectar la creacién de un sitio web. En este proyecto se realiza una aplicacion
web por lo que en el capitulo uno se hara una comparativa entre frameworks para verificar

cual es el mejor para hacer cumplir con los objetivos propuestos.

Al pasar el tiempo desde que ha explotado el mercado de la telefonia mévil y han ido
evolucionado las diferentes tecnologias con las que se crean las Apps. Lo que se puede

concluir es que ha existido un gran cambio a la hora de programar aplicaciones web.

Se han ido tramitando mdltiples paradigmas alternativos a lo que anteriormente existia de
los derivados del sistema operativo Android y la poca accesibilidad a la hora de desarrollar
en 10S. Por lo que existe una herramienta en donde el desarrollo de paginas web puede

ser el mismo para el desarrollo de aplicaciones moviles. Como se dijo con anterioridad
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también se hara una comparacién entre frameworks en la cual pueda posibilitar el
desarrollo web para aplicaciones y a la vez se pueda adaptar ese desarrollo tanto como
para Android y 10S.

La metodologia es fundamental para que este proyecto de desarrollo por lo cual se tendra
que hacer un analisis para verificar que metodologia y que modelo se adapta a este
proyecto. Se hace un detalle exhaustivo y profundo en el capitulo 2 donde consta la

comparativa y la conclusion que se llego.

Por temas de perdida de informacion y teniendo en cuenta que este proyecto es largo en
el sentido de analisis, disefio y desarrollo por lo que tomaria tiempo en hacer todo esto,
es fundamental tener un “backup!” de todo lo que se hace por lo que se adapta un

repositorio.

Todos estos analisis se hacen en su respectivo capitulo en donde también se podra
encontrar con detalle de informacion framework que se utiliza y sus respectivas ventajas

de utilizar esta.
1.5 Alcance

La empresa quiere modernizar todos los médulos que los llevan en forma manual y la
gestion del consumo de combustible es uno de ellos; para que de esta la empresa crezca

mucho mas en sentido tecnoldgico y ser capaz de hacer frente a la competencia.

En el presente trabajo de titulacion se desarrollard la gestion para el despacho de
combustible en activos fijos y control de inventario del consumo de bodegas, para lo cual
se inicia con el disefio de modelo de datos, backend y frontend contemplando médulos
del sistema como: gestion de empleados, gestion de formatos para la aprobacion de
combustible, gestion de estados de aprobaciones, gestion para libros diarios, informe de

graficos de consumos real vs proyectado.

Para finalizar, el proyecto culmina con la entrega de los sistemas tanto como el prototipo
web como el prototipo de aplicacion movil, el cual serd capaz de generar las solicitudes
para la posterior aprobacién del combustible para los activos fijos. Mediante un cédigo
QR el despachador visualizara si el activo fijo tiene la aprobacién para posteriormente

proporcionarle el combustible aprobado.

1 Backup: Una copia de seguridad, respaldo, copia de respaldo o copia de reserva en ciencias de la informacién
e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para
recuperarlos en caso de su pérdida.
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1.6 Informacién Sobre la Organizacién

Mision de la empresa

Generar soluciones integrales para sector energético con tecnologia de punta.
Vision de la empresa

Excelencia en soluciones energéticas a nivel mundial.

Valores de la empresa

Excelencia, compromiso, ética, respeto.

SERTECPET es una empresa multinacional fundada en 1990 con vision y liderazgo
internacional, siendo la ética uno de sus principales pilares desde su fundacion.
SERTECPET es especialista en proveer soluciones integrales energéticas con tecnologia

de punta a nivel mundial para el sector energético, petrolero y minas.

SERTECPET brinda servicios de campo para petréleo y gas, dentro de los cuales
mantiene servicios integrales de evaluacion y produccion de pozos con bombeo hidraulico
contando con la tecnologia necesaria para determinar el potencial real de produccioén,
parametros de operacion y recomendar las mejores estrategias para la optimizacion de
produccion de pozos. Gracias a su infraestructura, capacidad y experiencia ha
desarrollado diversos tipos de proyectos Ingenieria, Procura, Construccion vy
Administracion de la Construccion IPC(EPC) / IPAC (EPCM). Trabaja mudltiples
compafiias publicas, privadas y mixtas a nivel mundial, con reconocimiento en América

del Norte, Sur, Africa y Medio Oriente.

“Primera empresa en Ecuador y pioneros en Latinoamérica en obtener la certificacion ISO
37001 de Sistemas de Gestién Anti — Soborno”. (SERTECPET, 2019).

Los procesos de la empresa son los siguientes:

* Explotacién y produccién de aceite y combustible.
« Area industrial.

* Proyectos EPC/EPCM.

+ Creacion de energia.



Desde el afio de fundacion SERTECPET ha tenido varios reconocimientos y eventos

importantes por lo que se lo nombrara historia de SERTECPET y se muestra sus puntos

en la historia a través de las siguientes ilustraciones:

~

SERTECPET
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Desanollo de Software Certficacién AFI QL sensores defondo pare | para optimizacén de e paee b mecanizade para
iaw para monitoreo otorgada por el Amencan prusbas de pozos, pozos petroleras con mbea hidraulico y _ equiposdeldrea
entiempo real [RTM] Fetroieum Institute optimiza los Bombeo Hidriuico produccidn de petrdieo | hidrocarfurifera y enes
reservorios

1998

llustracion 1 (SERTECPET, 2019). “Historia SERTECPET 1998 - 2011”. Recuperado de
https://www.sertecpet.net/

=

SERTECPET

Saftware SYALfiuje Bomba ket Claw

muitfisico para Pniiabieil Insuguracién nueva

SERTECPET y SENECYT bombes hidriuiica, Disefo de camisa de e planta de produccén somba reinyeccién /
firman scusrds de permite optimizar los Croulacian 8L sere ;:id "":‘ con 1z mds itz inyeccidn. Desarrollo y
cooperacién pars impuisar pozas petroiencs = 500-4 y s2riE S00-A4 e o nuestras tecnologia parz prushas de equipos
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llustracion 2 (SERTECPET, 2019). “Historia SERTECPET 2014 - 2015”. Recuperado de
https://www.sertecpet.net/.
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llustracion 3 (SERTECPET, 2019). “Historia SERTECPET 2016 - 2018”. Recuperado de
https://www.sertecpet.net/.
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llustracion 4 (SERTECPET, 2019).
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“Historia SERTECPET 2019”. Recuperado de
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Capitulo 2: Determinacion de Metodologias

2.1 Metodologia para el trabajo de titulacion

Para el desarrollo de este trabajo tiene dos fases: la investigacion cuantitativa, método

aplicativo.
Investigacion cuantitativa

La investigacién cuantitativa es un método de recogida de datos en un contexto de
estudios principalmente cientificos. En base a los datos recogidos, se pueden probar
hipétesis predefinidas. La investigacion cuantitativa es un método de investigacion que
utiliza herramientas de andlisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir

fendmenos mediante datos numeéricos.

En el presente trabajo cumple con esto dado que se obtiene bastantes datos a partir de
los certificados fisicos ya obtenidos y usados por la empresa. Estos datos son recogidos
y puestos en el ERP Dynamics 365. Dado que estos datos y certificados no son accesibles
para la investigacion a este trabajo. En lo posible en anexos se puede observar como es
el formato de los certificados en cuestion.

Método aplicativo

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacién directa a
los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en
los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace

entre la teoria y el producto.

Este método seria el mas apropiado para la investigacion dado que se utiliza para
recopilar informacion sobre comportamientos no verbales de los sujetos. Tiene la ventaja
de que permite estudiar un comportamiento de manera mas efectiva al realizar esta accion
de manera presencial.

Este flujo sirve para las sedes que la empresa tiene a nivel del territorio ecuatoriano, es
decir, para Quito y Coca. Este flujo lo ocupan cualquier persona que estén dentro de la
empresa, este flujo inicia cuando tanto el gerente de bodega como jefe de area, con esto
se cumple que existe varias personas con comportamientos no verbales. El autor de la
investigacion ha realizado esta investigacion de manera presencial en Quito y Coca y se
concluyo lo siguiente:

El flujo como tal estd hecho, no hay que implementar algin médulo nuevo para las
personas que lo utilizarian, las personas con las que darian la orden para poder continuar
con este proyecto seria los jefes de area y los gerentes de bodega con el que se tuvo una
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reunion presencial y virtual donde se expuso como funcionara el médulo como tal

(Anexos).
2.2 Metodologia de Desarrollo de Software

En la parte investigativa se analiza los requerimientos de la empresa, exactamente en la
gestion de combustible, es decir, los formatos requeridos, la informacion requerida, etc.
Para que el presente trabajo de titulacion se llegue a los objetivos establecidos y se lleve
a cabo con éxito, es necesario establecer una metodologia de desarrollo de software tanto
para la aplicacion web como la aplicacion movil. En este capitulo se postula dos tipos de
metodologias que existen, es decir, tanto como metodologias tradicionales como
metodologias agiles y los tipos de estas. Se realiza una comparativa entre los dos tipos y
se llega a una conclusién de cual es la metodologia que sea la mas apropiada y cual

resulta ser mas eficiente para el desarrollo de las dos interfaces.

Para el desarrollo de las aplicaciones comienza con la identificacién de la metodologia y
ciclo de vida dado que siguen una secuencia de pasos o fases las cuales son explicadas

a detalle en este capitulo.

Las metodologias desarrollo de software en la actualidad son indispensables para la
implementacion de software de calidad para que éstas cumplan con los requisitos de los
usuarios; es la pieza fundamental de la Ingenieria de Software la cual le da significado a
metodologia como un conjunto de métodos coherentes y relacionados por unos principios
comunes. El concepto de desarrollo estd estrechamente relacionado a la accion de
desarrollar o a las consecuencias de este accionar. Con lo anterior expuesto es necesario
dar un significado adecuado para la idea planteada; desarrollo es un verbo que se trata
de incrementar, agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica segun el
contexto que se le quiera dar. “Entonces una metodologia de desarrollo es el estudio y
determinacioén el cuél es el método mas adecuado para dar incremento a algo en este

caso seria software” (Ramos Escamilla, 2016).

Para el presente proyecto es indispensable una metodologia dado que con esto el marco
de referencia puede proporcionar una guia util para las fases de implementacion y
actividades realizadas, para que de esta manera el producto final sea de calidad y en el
menor tiempo posible. Si en dado caso que no se haya adoptado una metodologia 6ptima
el producto final hubiera tenido altas probabilidades de no ser exitoso y se entregue un

trabajo con poca calidad.

2.3 Metodologias Tradicionales Contra Metodologias Agiles
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Unos de los primeros y fundamentales pasos que se deben considerar es el modo que se
va a trabajar a lo largo del proyecto por lo que es fundamental determinar la variante con

la que se siguio los pasos o0 secuencias hasta dar por concluido el proyecto.

En esta seccidn se muestra la diferencia entre las metodologias para que de esta manera
considerar la mas oportuna, es decir, se da un andlisis a profundidad para cada una de

ellas y con ello concluir cual es la metodologia que se acoplé més al proyecto.
2.3.1 Metodologias Tradicionales

En la década de los 60 las MDS? tradicionales en un punto de la historia también
fueron llamadas modelos de proceso prescriptivo, y fueron propuestas originalmente
para poner orden al caos del desarrollo de software que existia cuando se empezé a

generar masivamente.

Este tipo de metodologias lleva una documentacion robusta de todo el proyecto y
centran su atencion en cumplir con su plan de proyecto. “Es decir, se enfocan en
documentacion, planificacion y procesos; por lo que este tipo de metodologias son

poco flexibles y rigurosas” (Figueroa, Solis, & Cabrera, 2017).

Tabla 1 Autor: Marchan, F. (2021) Ventajas de desventajas de las

metodologias tradicionales

Ventajas Desventajas

e En el trabajo dia a dia, es muy dificil seguir una

e  Modelo aiEEEs y secuencia linea.

utilizado con frecuencia e Requiere mucho tiempo para ver el producto

e Orientado a Resultados. terminado ya que no se puede avanzar hasta que la

e Promueve i etapa previa haya culminado.

metodologia de trabajo = ° Cualquier error detectado en la etapa de prueba,

srEate, requiere de un redisefio y nueva programacion, lo

cual aumenta los costos y el tiempo del desarrollo.

2.3.2 Metodologias Agiles

2 MDS: Metodologias de Desarrollo de Software — Ciclo de vida, incremental, evolutivo, espiral, prototipos,
desarrollos basados en componentes (Figueroa, Solis, & Cabrera, 2017).
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Las metodologias &giles nacen a principios de los afios 2000, fueron creadas como
respuesta a los problemas de las metodologias tradicionales descritas anteriormente
y se basa en dos aspectos puntuales, el retrasar las decisiones y la planificacion

adaptativa; permitiendo potenciar ain mas el desarrollo de software a gran escala.
Las principales ideas de estas son:

e Los individuos y las interacciones entre ellos son mas importantes que los
procesos o herramientas que se utiliza.

e Es mas importante crear un producto software® que funcione que escribir
documentacion exhaustiva.

e La colaboracion con el cliente debe prevalecer sobre la negociacion de
contratos.

e La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el

seguimiento estricto de un plan.

Tabla 2 Autor: Marchan, F. (2021) Ventajas de desventajas de las metodologias

agiles.

Ventajas Desventajas

e R4pida respuesta a los cambios.

e Fuerte dependencia de los lideres.

* Intervencion del cliente en el proceso. | , Egjta de documentacion

o Entregas del producto a intervalos. e Soluciones erréneas en etapas largas.

e Eliminacién de tareas innecesarias.

2.3.3 Comparacién de las Metodologias

En base a lo anterior descrito, es decir, por los cuadros de ventajas y desventajas de
cada metodologia (Tabla 1 y Tabla 2) y expuesto por (Figueroa, Solis, & Cabrera,
2017), se puede hacer énfasis las diferencias entre cada metodologia. En la Tabla 3
gue esta a continuacién se expone ejemplos de modelos de proceso que se utilizaria,

tamafio del proceso, tamafio del equipo, complejidad del problema.

3 Software: Se conoce como software, logicial o soporte l4gico al sistema formal de un sistema informatico, que
comprende el conjunto de los componentes légicos necesarios que hacen posible la realizaciéon de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware (todamateria, 2021).
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Tabla 3 Autor: Marchan, F. (2021) Diferencias entre metodologias tradiciones

y agiles

Tamafio del . _ Complejidad del
Modelo de proceso Tamaro del Equipo

proceso problema

RUP Medio / Extenso Medio / Extenso Medio / Alto

ICONIX

Pequefio / Medio Pequefio / Medio Pequefio / Medio
XP Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto
SCRUM Pequefio / Medio Pequefio Medio / Alto

En la tabla 4 que se encuentra a continuacion se expone las etapas mas comunes

del desarrollo y los enfoques de metodologias detallas con anterioridad.

Tabla 4 Autor: Marchan, F. (2021) Diferencias por etapas y enfoques

metodolébgico.

MODELOS RIGUROSOS MODELOS AGILES
Andlisis de Planificacié dicti
anificacion predictiva ificacié iva:
requerimientos y - p “ y Planificacion adaptativa:
aislada”. Entregas frecuentes y

planificacion.

colaboracion del cliente.

_ _ _ Disefio Simple:
Disefio flexible y Extensible _
] Documentacion Minima +
Disefio + modelos + ;
_ _ Focalizado en la
Documentacién exhaustiva. L
comunicacion.

- Transferencia de
Desarrollo individual con - .
N " conocimiento: Programacion
Codificacién Roles y responsabilidades -

. en pares + conocimiento
estrictas. .
colectivo.
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Actividades de control: Liderazgo-Colaboracion:
Orientado a los hitos + empoderamiento +auto

Gestién mini proyectos. organizacion

Y finalmente la siguiente tabla 5 se hace una comparativa en cuanto a la curva de

aprendizaje de los modelos.

Tabla 5 Autor: Marchan, F. (2021) Curva de aprendizaje.

Curvade Herramienta de
Modelo de proceso Soporte externo

aprendizaje integracion

RUP Lenta Alto soporte Medio / Alto

ICONIX Rapida Alglin Soporte Disponible  Algtin Soporte Disponible
XP Rapida No mencionado Alguin Soporte Disponible
SCRUM Rapida No mencionado Algin Soporte Disponible

2.3.4 Aplicacién al Proyecto, Comparaciéon y Conclusién

Una vez detallados los aspectos de comparacion entre las fases de las metodologias de
desarrollo de software, haciendo énfasis en las diferencias que clasifican cada una de
ellas y la curva de aprendizaje se hace una nueva puntuacién en la siguiente tabla para
que de esta manera tener un resumen entre las metodologias y con ellos poder tomar la
decision mas oportuna para el desarrollo tanto como para la aplicacion web como la

aplicacion movil para el caso de estudio en cuestion.

La tabla 6 siguiente se tendra el aspecto o identificador, la metodologia que se acepta

segun el identificador y una breve explicacion de porqué se eligié la opcion entre ellas.

Tabla 6 Autor: Marchan, F. (2021) Comparacion y puntacién para toma de

decisiéon de la metodologia.

Metodologia Metodologia N
Aspecto Explicacion

Tradicional Agil

Tamafio del Una metodologia tradicional en la

proceso mayoria de los casos suele ser
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Tamarno del
Equipo

Complejidad del

problema

Analisis de

requerimientos y

planificacion.

Disefio

Medio / Extenso por lo que se optd
por la contraparte dado que el
tiempo con que se contod para

hacer este proyecto no se ajustaba

apropiadamente para realizar una

documentacion extensa.

El software implementado es para
cierto grupo selecto de la empresa,
es decir, no es grupo muy grande
por lo que se opta por una
metodologia agil dado que la
mayoria de esta son pequefas.

En las dos metodologias el nivel de
complejidad es medio / alto por lo
gue las dos serias seleccionadas
para este aspecto, dado que no se

encuentra una diferencia sustancial

como para que una este encima de

otra.

Existen una mejor interaccioén con
el cliente y con el grupo que se
esta trabajando por lo que esto

puede ser una ventaja que esta por
encima de la otra. Ademas, es mas
facil el entendimiento del
documento para el cliente, en este
caso seria la empresa
SERTECPET.

El disefio es flexible y exhaustiva
por lo que esto posibilita a mejoras
0 actualizaciones del proyecto. La
documentacion es mas profunda a

comparacion de su contraparte.
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Puede ser colaborado por varias
personas en un mismo modulo por

Codificacion

x

lo que posibilita en tener mejores
tiempos de entrega y mejores

tiempos de mejora.

Existe una jerarquia por lo que esto
posibilita la auto organizacion de
personas de un médulo y sea mas

Pruebas X o _
explicito los roles que tiene cada
persona adentro de su médulo o

fase que esté desarrollando.

La curva de aprendizaje es mucho
mas rapida, es decir, mas clara
para las personas y con esto

Curvade o
X existiria menos errores de

aprendizaje

entendimiento de las personas
involucradas en el desarrollo de la

aplicacion.

2 7 ------

Una vez analizada cada una de los aspectos o identificadores que califica el resultado

final por la metodologia que se utilizé se puede concluir que para el desarrollo tanto como
para la aplicacion web como la aplicacion mévil, la opcién mas viable o mas eficiente para
el proyecto es una metodologia agil por lo anterior descrito y cabe hacer realce el factor
del tiempo dado que el proyecto debe ser finalizado en un lapso de tiempo
considerablemente corto a comparacion de otros trabajos que son mas extensos el cual
cuenta con mas tiempo y el nUmero de gente que esta involucrada como tal; en el presente
trabajo solo se tiene un autor lo cual dificulta el desarrollo una metodologia mas

exhaustiva.

2.4 Analisis Individual
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Una vez dada la conclusion de por cual tipo de metodologia optar, es decir, una
metodologia agil es necesario identificar los criterios los cuales fueron fundamentales la

elecciéon de un de ellos. Los criterios son:

e Curva de aprendizaje: Se refiere netamente a la complejidad del modelo que se
va a dominar. Es fundamental este criterio dado que el presente trabajo cuenta
con un solo autor y es indispensable por el tiempo que se tiene.

e Cantidad de carga de la documentacion: Como se detall6 con anterioridad las
metodologias &giles tiene una carga de documentacion frente a las tradicionales,
pero es un criterio valido dado que se quiere adaptar una cantidad de carga de
documentacion baja pero eficiente, es decir, que cumpla con toda la informacion
pertinente del proceso.

e Trabajar con un grupo de personas o se ajuste alas personas involucradas:
Es indispensable este criterio dado que se debe adaptar con el personal que esta
en el proyecto dejando a un lado solo al autor.

¢ Nivel de dificultad del proyecto: Algunas metodologias son dirigidas para
grandes proyectos, pero en este caso es un proyecto relativamente pequefio, es
decir, es modulo dentro de la empresa.

e Cantidad de documentacién necesaria para el entendimiento del modelo:
Verificar si existe fundamentacion tedrica oficial para poder entender como hacer
el modelo.

e Enfoque al paradigma* web y movil: Este criterio va dirigido para ver qué tan
enfocada esta el modelo hacia la construccion de aplicaciones web y aplicaciones
moviles.

e Tiempo de desarrollo: Por ultimo, el tiempo es fundamental dado que aqui se
detalla cuanto tiempo se demoraria el desarrollo de las aplicaciones, lo cual se ha

dicho que el factor tiempo es fundamental en este proyecto.

En la actualidad existen muchos modelos de los cuales se podrian seguir su proceso,
pero en este caso se escogid tres modelos, los cuales son los que puntian dentro de los
tres mejores lugares al momento de desarrollar un tipo de software y cumple con los

criterios ya descritos con anterioridad.

2.4.1 Scrum

4 paradigma: El concepto de paradigma es utilizado cominmente como sindnimo de “ejemplo”, también se
puede decir que es hacer referencia en caso de algo que se toma como “modelo”.
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Descripcién y origen

SCRUM se define como una coleccién de procesos para la gestion de proyectos, que
permite centrarse en la entrega de valor para el cliente y la potenciacién del equipo

para lograr su maxima eficiencia, dentro de un esquema de mejora continua.

1986: EIl concepto de Scrum tiene su origen en Japon y Estados Unidos. Los grupos
de trabajo que desarrollaron productos de software partian de requisitos generales y
novedosos. Los productos debian salir al mercado en menos del tiempo del que se
tardd en lanzar los anteriores productos. Estos grupos de trabajo seguian patrones
de ejecucion de proyectos similares.

1993: Por primera vez se realizd el primer Scrum para desarrollo de software;
realizado por Jeff Sutherland, John Scumniotales y Jeff McKenna tomando como
base el estudio de gestion de equipos de Takeuchi y Nonaka (Takeuchiy Nonaka son
los padrinos de Scrum; creadores del nombre).

1995: Ken Schwaber formaliz6 el proceso para la industria de desarrollo de software.

2001: Un grupo de personas muy relevantes en lo que empezaba a ser el desarrollo

agil escribieron los valores fundamentales de los procesos agiles.

A partir del afio de 1995 miles de proyectos de todo el mundo han utilizado Scrum
para el desarrollo de productos, tanto en empresas pequefas, “startups” con tan sélo

3 personas desarrollando un producto, como en multinacionales.

La eliminacién de las interrupciones en el flujo se inici6 después de los primeros
Sprints para eliminar los tiempos de reinicio entre Sprints, ahora aceptados como una

mejor practica de Scrum.
Fases

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos
y se estructura en ciclos de trabajo llamados Sprints. Estos son iteraciones de 1 a 4
semanas y suceden una detras de otra. Con esto es importante aclarar que SCRUM
no cumple una formalidad de fases sino de tareas por cumplir o actividades que se

deben hacer segln en la etapa que se encuentra.
Scrum se basa en tres pilares:

e Transparencia: La transparencia es fundamental para que todos los miembros
del equipo y los interesados de la organizacién tengan un entendimiento

compartido y vean lo mismo con respecto a la entrega de valor y el progreso.
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Entender y ver lo mismo es importante para el trabajo en equipo y el alineamiento
hacia objetivos compartidos. La transparencia es clave para realizar la inspeccion.

e Inspeccidn: La inspeccion es evaluar la informacion del avance de producto, de
la adopcién de producto y los “Outcomes™, de la calidad de producto, de la
capacidad de trabajo en equipo, de la motivacion del equipo, del logro de objetivos
de negocio entre otros.

o Adaptacion: La adaptacién es la reflexion a partir de la inspeccion para cambiar
la direccion del plan. Esta adaptacion puede ocurrir a nivel de equipo de Scrum,
Product Owner, interesados y la organizacion misma. Esta adaptacién puede
implicar por ejemplo adaptar el Product Backlog, Sprint Backlog, la forma de
trabajo, la forma de realizar las pruebas, las practicas y herramientas, etc.

e Elciclodevida

El propietario del producto, a partir de ahora Product Owner o PO, es el responsable
de la gestién de la cartera de productos, a partir de ahora Product Backlog con el fin

de lograr el resultado deseado de un producto.

En Scrum, el Product Owner es el responsable de maximizar el valor del producto
desarrollado por el Equipo de Desarrollo (equipo Scrum). De esto se deduce que gran

parte del éxito del producto depende de cémo se maximice lo que se desarrolla.

El PO trabaja codo con codo con los clientes y el equipo Scrum para maximizar el

valor del trabajo entregado.

Posteriormente el product owner manifestara los requerimientos al equipo de
desarrollo a través de la reunién llamada Sprint planning meeting en donde se dara

las soluciones en primera fase para el proyecto.

El resultado de dicha reunion sale una lista de funcionalidades llamada sprint backlog
el cual es un conjunto de requisitos que se debe construir en cierto periodo de tiempo.
En dicho tiempo se haran los sprints que es donde se desarrollara el producto. Una
vez acordados los sprints de la mano se hace reuniones diarias llamadas Daily Scrum
para verificar el estado del proyecto y para la toma de decisiones. Finalmente, el
scrum team se reunira a la dltima reunién llamada Sprint Review para verificar si el
proyecto cumple con los objetivos para posteriormente entregar y dar por terminado

el sistema de informacion.

5 Qutcomes: Impacto en las clientes producidas con el lanzamiento al mercado.
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llustracion 6 (Kniberg, 2017) “Proceso de SCRUM”. Recuperado de

https://agilehunter.com/que-es-scrum/
Cumplimiento de los criterios establecidos

e Curva de aprendizaje: La curva de aprendizaje en nivel de dificultad es medio
dado que es un modelo que es bien estructurado, robusto por lo que tiene
particularidades que lo hacen mas demandante. Calificacion: 8/10.

e Cantidad de carga de la documentacidon: La carga de documentacién es buena,
no contiene elementos que salen de los conceptos que se necesita presentar por
lo que se le considera adecuada. Calificacion: 10/10.

e Trabajar con un grupo de personas o se ajuste alas personas involucradas:
Se ajusta a las personas involucradas dado que dentro de la empresa existe una
jerarquia y esta no solo involucra a solo el autor. Calificacion: 9/10.

¢ Nivel de dificultad del proyecto: Se ajusta perfectamente al tamafio y dificultad
del proyecto en cuestion. Calificacion: 10/10.

e Cantidad de documentacién necesaria para el entendimiento del modelo:
Existe grandes cantidades de informacion posible por lo que el aprendizaje va a
ser posible dado que existen fuentes oficiales que imparten el conocimiento de
manera gratuita y también este modelo va varios afios en el mercado por lo que
existen tutoriales en videos lo cual facilita. Calificacién: 10/10.

e Enfoque al paradigma web y movil: Este modelo es el adecuado para los dos
tipos de aplicaciones que se desarrolld, es decir, aplicacibon web y movil.
Calificacion: 10/10.

e Tiempo de desarrollo: Es el adecuado por lo que se adapta a los tiempos del
autor y a los usuarios que estan a cargo de este proyecto. Calificacion: 9/10.

e Promedio total de calificacién: 9.42/10.
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2.4.2 Programacion Extrema (XP)
Descripcién y origen

También llamada en inglés “Extreme Programming”, la metodologia XP de ahora en
adelante define cuatro variables, donde tres de ellas pueden ser fijadas
arbitrariamente por actores externos al grupo de desarrollo (cliente y jefes), y ultima
variable debe ser establecida por el equipo de desarrollo, la cual se definir4 su valor

en funcién de las otras tres.

Este modelo fue formulado por primera vez por Kent Beck en 1996 y a través de su
libro sobre la materia, “Extreme Programming Explained: Embrace Change” en el afio

de 1999 expuso al publico su modelo.

Dos influencias importantes dieron forma al desarrollo de software en la década de
1990:

¢ Internamente, la programacion orientada a objetos reemplazé a la programacion
procedimental como el paradigma de programacion preferido por algunos
desarrolladores.

e Externamente, el auge de Internet y el auge de las puntocom enfatizaron la
velocidad de comercializacion y el crecimiento de la empresa como factores

comerciales competitivos.

Los requisitos rapidamente cambiantes exigian ciclos de vida més cortos del producto

y, a menudo, chocaban con los métodos tradicionales de desarrollo de software.

El Sistema de Compensacion Integral de Chrysler (C3) se inici6 con el fin de
determinar la mejor manera de utilizar las tecnologias de objetos, utilizando los
sistemas de néminas de Chrysler como objeto de investigacion, con Smalltalk como
lenguaje y GemStone como capa de acceso a datos. Chrysler contratd a Kent Beck,
un destacado practicante de Smalltalk, para ajustar el rendimiento del sistema, pero
su funcion se ampli6 cuando noté varios problemas con el proceso de desarrollo.
“Aprovechd esta oportunidad para proponer e implementar algunos cambios en las
practicas de desarrollo, basandose en su trabajo con su colaborador habitual, Ward
Cunningham”. (Vazquez de los Santos, Cortes Morales, Valdez Menchaca, &
Martinez Castro, 2019).

A comparacion de la anterior modelo, este sigue una serie de fases y consta de una
lista del equipo de XP para que se pueda realizar con éxito este modelo. La lista

conste de;
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El cliente: Los clientes son los responsables de definir los objetivos del proyecto,
asi como de dirigir su gestion. Son aquellos que marcan las necesidades y las
prioridades en el proyecto.

Los programadores: Como especialistas en las actividades que hacen cumplir
los objetivos. Estos son los encargados de delimitar duraciones y estimar tiempos.
Encargados de pruebas: También llamados “testers” son aquellos que amplia su
marco de ejecucion, dado que son ellos quien estan directamente conectados con
los clientes para que estos estén contentos con los resultados finales.
Encargados de seguimiento: Su objetivo sera que en todo momento haya un
control y un por qué se realiza cada cosa. También la comunicacién y relacion
constante con el cliente es clave.

El coach y su labor clave: Los Coach realizan una tarea fundamental: el
asesoramiento y orientacién continuo tanto para el equipo de trabajo como para
los clientes.

Manager XP: El responsable de coordinas comunicaciones entre las distintas

partes, ofrecer y gestionar los recursos necesarios.
Fases
FASE 1: PLANIFICACION

Segun la identificacién de las historias de usuario, se priorizan y se descomponen en
mini versiones. La planificacion se va a ir revisando. Cada dos semanas
aproximadamente de iteracion, se debe obtener un software util, funcional, listo para

probar y lanzar.
FASE 2: DISENO

En este paso se intentara trabajar con un cédigo sencillo, haciendo lo minimo
imprescindible para que funcione. Se obtendra el prototipo. Ademas, para el disefio
del software orientado a objetos, se crearan tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-

Colaboracién).
FASE 3: CODIFICACION

La programacion aqui se hace “a dos manos”, en parejas en frente del mismo
ordenador. Incluso, a veces se intercambian las parejas. De esta forma, nos
aseguramos de que se realice un cédigo mas universal, con el que cualquier otro

programador podria trabajar y entender.

FASE 4: PRUEBAS
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Se deben realizar pruebas automaticas continuamente. Al tratarse normalmente de
proyectos a corto plazo, este testeo automatizado y constante es clave. Ademas, el
propio cliente puede hacer pruebas, proponer nuevas pruebas e ir validando las mini

versiones.
FASE 5: LANZAMIENTO

Si hemos llegado a este punto, significa que hemos probado todas las historias de
usuario o mini versiones con éxito, ajustdndonos a los requerimientos de los clientes.

Tenemos un software Gtil y podemos incorporarlo en el producto.

Para un breve resumen de las fases de este modelo se expone la siguiente ilustracion

gque da un mejor entendimiento.

Metodologia XP o Programacién Extrema

Historias de usuario Disefo simple
Valores Planificacion ) Disefio Tarjetas CRC
Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion

Programacion
Lanzamiento — Pruebas — Codificacion Redisefio
. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua

software

llustracion 7 (Vazquez de los Santos, Cortes Morales, Valdez Menchaca, & Martinez
Castro, 2019) “Fases de XP”. Recuperado del libro (Vazquez de los Santos, Cortes
Morales, Valdez Menchaca, & Martinez Castro, 2019)

Cumplimiento de los criterios establecidos

e Curva de aprendizaje: La curva de aprendizaje en nivel de dificultad es medio,
practicamente es igual que el anterior modelo, de hecho, suelen confundir estas
dos modelos. Calificacion: 8/10.

e Cantidad de carga de la documentacion: Debido a que este modelo contiene
fases la documentacion de hace mas larga y por ende depende de mas personas
en la documentacion y en tiempos retasaria. Calificacion: 8/10.

e Trabajar con un grupo de personas o se ajuste alas personas involucradas:
No se ajusta en su totalidad con las personas que estan a cargo del proyecto dado

que se necesita de mas gente para hacer cumplir la lista. Calificacion: 7/10.
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¢ Nivel de dificultad del proyecto: Se ajusta perfectamente al tamafio y dificultad
del proyecto en cuestion. Calificacion: 9/10.

e Cantidad de documentacién necesaria para el entendimiento del modelo:
Existe grandes cantidades de informacion por lo que facilitaria el entendimiento
del modelo en su mayoria de componentes. Calificacion: 10/10.

o Enfoque al paradigma web y movil: Este modelo es el adecuado para los dos
tipos de aplicaciones que se desarrolld, es decir, aplicacion web y mdvil.
Calificacion: 10/10.

e Tiempo de desarrollo: Es el adecuado por lo que se adapta a los tiempos del
autor y a los usuarios que estan a cargo de este proyecto. Calificacion: 9/10.

e Promedio total de calificacién: 8.71/10.
2.4.3 Kanban
Descripcién y origen

Kanban es una palabra japonesa formada por Kan, que quiere decir visual, y Ban,
que significa tarjeta. Por lo tanto, Kanban hace referencia a las tarjetas visuales. Fue
el empleado por Taiichi Onho (Toyota), para referirse al sistema de visualizacion
empleado en los procesos de produccion que coordinan en una cadena de montaje
la entrega a tiempo de cada parte en el momento que se necesita, evitando
sobreproduccion y almacenamiento innecesario de producto. “Su origen se remonta
finales de los cuarenta o principio de los cincuenta. Esta metodologia es muy sencilla,
se puede actualizar y los equipos de trabajo la pueden asumir sin problema”
(Castellano Lendinez, 2019).

En un principio hay que crear un tablero visible y accesible para todos los miembros
del equipo. En las columnas se anotara el estado del flujo de las tareas siendo
necesarias tantas como estados de las tareas que existan desde su comienzo hasta

su finalizacion y asi se determinard el estado de cada proyecto.

Al ser un método visual permite que con un simple vistazo se conozca el estado de

los proyectos y se puedan asignar nuevas tareas de manera muy efectiva.
Fases

Este método se basa en el desarrollo incremental, es decir, en la division del trabajo
en diferentes partes. Por lo tanto, no se habla de una tarea en si, sino que se agiliza

el proceso de produccion al dividir el trabajo en distintos pasos.
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Cada tarjeta, post-it o casilla en la hoja de calculo que se utilice para aplicar el método
se afiade al tablero en la fase que corresponda. Alli se afiade la informacion necesaria
para que el equipo conozca la carga total de trabajo que le va a suponer. Se describe

la tarea y cualquier tipo de observacion.

De esta forma, el trabajo es visualizado correctamente por cada departamento, asi
como las prioridades y objetivos. De nuevo, al tratarse de un método tan visual se
gana en eficacia a todos los niveles.

En muchas de las empresas implementan como la siguiente ilustracién que es la
muestra el muro de Kanban el cual seria el proceso final del modelo e implementacion
y algo importante de resaltar hay empresas que dan ya un modelo listo, es decir, que
esta digitalizado.

PETICION DE DESARROLLO
il Ml
JD/DDDDB DD
T y y ¥ 4
I e e )

llustracién 8 (Castellano Lendinez, 2019) “Muro de KANBAN”. Recuperado del libro
(Castellano Lendinez, 2019)

Cumplimiento de los criterios establecidos

e Curvade aprendizaje: La curva de aprendizaje en nivel de dificultad es facil, por
lo que facilitaria el entendimiento del modelo. Calificacién: 10/10.

e Cantidad de carga de la documentacion: En cuanto a la carga de
documentacion es muy escasa por lo que no seria suficiente con lo que cuenta
este modelo. Calificacion: 5/10.

e Trabajar con un grupo de personas o se ajuste alas personas involucradas:
No se respetaria la jerarquia en la empresa por lo que no es un buen modelo para

la implementacion de las aplicaciones. Calificacion: 2/10.
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¢ Nivel de dificultad del proyecto: Se ajusta perfectamente al tamafio y dificultad
del proyecto en cuestion. Calificacion: 9/10.

e Cantidad de documentacién necesaria para el entendimiento del modelo:
Existe poca informacion oficial en espafiol para el entendimiento dado que este
modelo proviene o se origina del Este de Asia. Calificacion: 10/10.

o Enfoque al paradigmaweb y mévil: Este modelo no se adapta para el desarrollo
de las aplicaciones dado que este modelo es méas para temas de planificacion de
proyectos o para aumentar la eficiencia de los procesos. Calificacion: 2/10.

e Tiempo de desarrollo: Es el adecuado por lo que se adapta a los tiempos del
autor. Calificacion: 9/10.

e Promedio total de calificacién: 6.71/10.

2.5 Comparacion, Analisis y Conclusién

Una vez hecho un analisis a profundidad sobre los posibles modelos de la metodologia
agil se obtiene la siguiente tabla en la cual resumen la calificacion segun cada criterio

establecido con anterioridad.

Tabla 7 Autor: Marchan, F. (2021) Puntaje obtenido de los modelos para la

metodologia agil

Criterio SCRUM XP KANBAN

Curva de aprendizaje 8 8 10

Cantidad de carga de la

. 10 8 5
documentacion
Trabajar con un grupo de
personas o se ajuste alas 9 7 2

personas involucradas

Nivel de dificultad del proyecto 10 9 9

Cantidad de documentacién

necesaria para el entendimiento 10 10 10

del modelo
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Enfoque al paradigma web y movil 10 10 2
Tiempo de desarrollo 9 9 9

Promedio total de calificacion 9.42 8.71 6.71

A través de la tabla obtenida con su justo detalle de la calificacion expuesta con
anterioridad se puede concluir que la mejor metodologia agil para este proyecto es el

modelo de SCRUM con la mejor calificacién evaluada con los criterios dispuestos por el

autor.
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Capitulo 3: Estudio de Herramientas Tecnolégicas

En el presente capitulo se detalla las herramientas necesarias para las aplicaciones del
proyecto. Se planted criterios de comparacién entre herramientas para que de esta
manera se escoja la mejor y se pueda adaptar a los objetivos. También se expone las
herramientas que son complementarias para el desarrollo y entrega del producto final.

3.1 Criterios de Comparacion

Los criterios se definen segun las necesidades del cliente y el product owner para que de
esta manera el trabajo final cumpla con las expectativas que se especificO con

anterioridad. Por tanto, se tiene los siguientes criterios:

Estable: La estabilidad con las aplicaciones es un punto critico para que el proyecto se
lleve a cabo con éxito, por lo que se busca que el framework que se adapte a las
necesidades de la programacion.

Compatible: La herramienta que se utiliza debe ser actual y con tecnologia moderna,
dado que, seria de gran ayuda al momento de programar, ademas de que se necesita
librerias que se puedan conectar para que el médulo cumpla su funcién. Un punto critico
es que se debe adaptar con la tecnologia que cuenta la empresa por lo cual debe ser

estable con los demas médulos.

Actualizable: El criterio de que sea actualizable quiere decir que si en dado caso después
de varios afios se requiere actualizar el proyecto sea posible hacerlo y también si se
requiere adaptar nuevos modulos. En conclusion, se requiere una herramienta que no sea
afectada a través del tiempo o en lo posible se pueda adaptar durante algunos afios

posteriores desde que se implanté el proyecto.

Aprendizaje: Tanto como para la aplicacion web como la mévil es importante el factor de
aprendizaje dado que como se ha mencionado se tiene un tiempo limitado para la entrega
del proyecto en su totalidad, por lo que entender como funciona el framework es un factor

criterio valido.

Costo: El presente proyecto es un trabajo investigativo por lo que la empresa en cuestion
no esta aportando un fondo monetario para poder invertir para el desarrollo de las
aplicaciones, por lo que un framework pagado tiene grandes ventajas ante uno que es
gratuito por lo que se busca y se detalla un framework que, si sea de costo, pero en lo
posible que la parte de programacion, librerias, base de datos, etc., sean de un plan demo

0 conseguir que sea de bajo costo.
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3.2 Framework para Desarrollo de Aplicaciones Web

3.2.1 Symfony 4

En la actualidad Symfony es uno de los frameworks mas utilizados por empresas
digitales y se encuentra en top entre los desarrolladores web. Es un sistema robusto,
esta compuesta por un amplio nimero de componentes que se pueden reutilizar,
cuenta también con una comunidad activa que expone nuevos cddigos para el

desarrollo de posibles mejoras en las actualizaciones.

Estable: A nivel de estabilidad Symfony 4 es uno de los mejores, dado que, es facil
de instalar y configurar en la mayoria de las plataformas y con la garantia de que
funciona perfectamente en sistemas operativos Windows y Unix-like estandares.
Calificacion: 9/10.

Compatible: Symfony es independiente del sistema gestor de bases de datos. Su
capa de abstraccion y el uso de ORM®, que permite cambiar con facilidad de SGBD’
en cualquier fase de del proyecto. A nivel de empresa practicamente no es compatible
dado que los modulos que estan en web estan desarrollados con otro framework.
Calificacion: 3/10.

Actualizable: Uno de los factores que Symfony es uno de los mejores framework en
la comunidad es que al tratarse de un modelo muy estable, de confianza y facil de
actualizar. Ademas, cuenta con un codigo abierto de muy buena calidad, con una
arquitectura de uso facil y disefios comprensibles y facil de utilizar para el desarrollo

web. Calificacion: 9/10.

Aprendizaje: Si bien es cierto destaca por sus peculiaridades en cuanto a la parte
de programacién puesto que facilita patrones de disefio y desarrollo web previamente
probados, bases de datos y archivos de configuracién, sin mencionar la facil
instalacion de este; en este caso la curva de aprendizaje puede ser media — dificil y

el autor no maneja de correcta manera este tipo de framework. Calificacién: 5/10.

Costo: Esta herramienta hace uso de un tipo de licencia que permite realizar

aplicaciones web gratis pero cierta parte del proyecto requiere una libreria la cual

6 ORM: Traducido al espafiol Mapeo objeto relacional. Es una técnica de programacién para convertir datos
entre el sistema de tipos utilizando en un lenguaje de programacién orientado a objetos.
7 §GBD: Es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacién y extraccién de la
informacién en una base de datos.
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tiene costo por lo que no cumple con este requerimiento en su totalidad. Calificacion:
6/10.

3.2.2 Laravel

Laravel es uno de los frameworks méas actuales que existe en el mercado, fue creado
en el afo de 2011y desde sus inicios tuvo un gran impacto en el mercado. Utiliza
componentes de Symfony y se caracteriza por sus funcionalidades preparadas para
el desarrollo de apps modernas de facil uso. Es una herramienta de cédigo abierto
para desarrollar aplicaciones y servicios web con PHP 5, 7 y 8. Su objetivo es
desarrollar cédigo PHP de forma elegante y simple, evitando siempre el famoso

codigo “espagueti”.

Estable: Este framework® permite agregar informacién de utilidad mediante su
directorio Packalyst®. Es eficiente de resolver de manera inmediata aquello que haga

falta para la resolucion de algun problema. Calificacién: 10/10.

Compatible: Laravel se compone de un sistema de enrutamiento eficaz, lo que
permite relacionar elementos de una determinada aplicacién con las rutas que el uso
introduce en el navegador. También, permite el desarrollo de microservicios y apps.
A nivel de la empresa es compatible dado que la mayoria de los modulos actualmente

funcionando estan desarrollados en Laravel. Calificacion: 10/10.

Actualizable: Por experiencia de la empresa que se le aporté al autor de este
proyecto el framework laravel tiene varias actualizaciones, pero mantiene las librerias
de anteriores versiones y posibilita actualizar proyectos a nuevas versiones.
Calificacion: 10/10.

Aprendizaje: La curva de aprendizaje es facil por lo que posibilita hacer este
proyecto; como se mencioné es facil desde el enrutamiento de las péaginas y la

instalacion de herramientas externas a esta. Calificacion: 10/10.

Costo: Para el desarrollo del proyecto es gratuito las librarias y herramientas
externas necesarias para que el proyecto se lleve con éxito y cumpla con los objetivos

planteados con anterioridad.

8 Framework: “Es un conjunto o entorno de trabajo estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos
problemas de indole similar” (Fernandez Alarcén, 2018) .

9 Packalyst: Crea un registro de paquetes simple y social para Laravel.
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Ademas, si en dado caso el proyecto se quiera exponer al mercado para vender se
lo puede hacer de igualmente gratuito. El Unico pago que se haria es cuando se

compra la aplicacién a través de este portal mencionado. Calificacion: 9/10.
3.2.3 CakePHP

Este framework es considerado como Old School dado que fue creado en el afio de
2005 pero este se niega a rendirse contra la competencia. En la actualidad cuenta
con licencia del MIT* por lo que grandes empresas como Hyundai o BMW han puesto

atencion en esta herramienta de programacion.

Estable: En la actualidad este framework antiguo ha sacado entre sus Ultimas
versiones (3.6) con la que quiere volver a lo mas alto. Lo que hace que esté
framework sea estable en el sentido de que cuenta con una gestion de las sesiones,
librerias independientes y componentes modulares para reducir el peso y mejora la

personalizacién de los proyectos. Calificacion: 9/10.

Compatible: A nivel de empresa seria ingresar una herramienta totalmente nueva
por lo que se dificultaria el desarrollo en este porque se tendria que exponer a los
duefios de la empresa y eso tardaria tiempo y el factor tiempo es valora en este

proyecto. Calificacién: 4/10.

Actualizable: El disefio MVC!! predomina en esta herramienta lo que, si posibilita la
actualizacion de modulos, ademas cuenta con un soporte de antiguas y nuevas
versiones de los diferentes proyectos. Hoy en dia no se sabe que va a pasar con esta
herramienta dado que existen muchas herramientas similares con nueva tecnologia,

lo cual hace que esta pierda mercado Calificacién: 9/10.

Aprendizaje: La curva de aprendizaje es un tanto mas dificultoso que los anteriores
frameworks mencionados, dado que cumple con funciones antiguas por lo que se
retrasaria el proyecto al intentar aprender a manejar esta herramienta. Calificacion:
6/10.

Costo: El soporte premium que ofrece CakePHP tiene un costo, si bien es cierto se
puede hacer aplicaciones gratuitas pero el soporte no es muy bueno y no existe una

comunidad que ayude con codigo de manera gratuita, todo se maneja a base de

10 Licencia del MIT: La licencia MIT es una licencia de software que se origina en el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts. Es una Licencia de software libre permisiva lo que significa que impone muy pocas limitaciones
en la reutilizacidn y por tanto posee una excelente Compatibilidad de licencia.

1 MVC: Modelo vista controlador.
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monetizar y no a base de un caso investigativo o con fines estudiantiles. Calificacion:
4/10.

3.2.4 Conclusion

En conclusion, el mejor framework para el desarrollo de la aplicacién dado que en la
tabla especificada se puede ver que es la mejor y cumple con los criterios planteados

exitosamente.

Tabla 8 Autor: Marchan, F. (2021) “Tabla de puntaje de las herramientas de

desarrollo web”.

Criterio Symfony 4 Laravel CakePHP
Estable 9 10 9
Compatible 3 10 4
Actualizable 9 10 9
Aprendizaje 5 10 6
Costo 6 9 4
Promedio 6.5 9.8 6.4

3.3 Framework para Desarrollo de Aplicaciones Moviles

3.3.1 lonic

Es uno de los frameworks mas famosos para el desarrollo de aplicaciones hibridas.
En sus inicios lonic utilizaba el framework Angular JS y PhoneGap para la parte de
integracion con plataformas moviles. Sin embargo, en sus Ultimas versiones
(actualmente su ultima version es lonic 4) ha ido incorporando nuevos frameworks
Front-End con los que poder desarrollar. Actualmente permite su desarrollo con los

mas famosos: Angular, React, Vue.JS.

Estable: La estabilidad es uno de los puntos fuertes de esta herramienta dado que
cuenta con componentes que da facilidad tanto como desarrollo y disefio de
interfaces. Algunos bloques de construccion de alto nivel que ayuda para construir

de forma rapida y segura la interfaz de usuario del proyecto. Calificacion: 10/10.

33



Compatible: Su compatibilidad y, gracias a la implementacién de Cordova e lonic
Native, hacen posible trabajar con componentes hibridos. Se integra con los
principales frameworks de frontend, como Angular, React y Vue, aunque también se
puede usar Vanilla JavaScript. En la empresa Existe una aplicacion desarrollada en
este framework, pero es antigua por lo que la herramienta esta autorizada de utilizar

dentro de la empresa. Calificacion: 9/10.

Actualizable: lonic se integra con los frameworks con lo gue habitualmente se trabaja
como son Angular, React y Vue, adicional a esto dispone con numerosas
herramientas y dispone de varios plugins; esto quiere decir que actualmente tiene
varias versiones por lo que posibilita que sea actualizable a través del tiempo.
Calificacion: 9/10.

Aprendizaje: Al basarse esta herramienta en tecnologias web como es html, css y
JavaScript, no se tiene que aprender nuevos lenguajes de programacion y esto seria
una ventaja dado que la aplicacion principal se basa en lenguaje de programacién
web. Calificacion: 10/10.

Costo: lonic favorece una mayor productividad de los desarrolladores y reduce los
costes de desarrollo de la aplicacién. Desarrollar aplicaciones hibridas en un Unico
cbdigo propicia un menor tiempo de desarrollo y hace que su mantenimiento y
escalado sea mas sencillo. Todo esto mencionado es totalmente gratuito.
Calificacion: 9/10.

3.3.2 React Native

React Native es un framework JavaScript para crear aplicaciones reales nativas para
iOS y Android, basado en la librearia de JavaScript React para la creacion de
componentes visuales, cambiando el propésito de estos para, en lugar de ser
ejecutados en navegador, correr directamente sobre las plataformas méviles nativas,

en este caso iOS y Android.

Estable: Los principios de funcionamiento de React Native son practicamente
idénticos a los de React, excepto que React Native no manipula el DOM a través del
DOM virtual. Se ejecuta en un proceso en segundo plano directamente en el
dispositivo final y se comunica con la plataforma nativa a través de datos serializados
a través de un puente asincrénico y por lotes. Con esto se quiere decir que tiene un

soporte parecido a React. Calificacion: 9/10.
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Compatible: Ya que la mayoria de las Apis de React Native lo son de por si, lo cual
ayuda a los propios desarrolladores a crear aplicaciones que puede ser ejecutados
tanto en iOS como Android simultdneamente con el mismo cédigo base. Calificacion:
8/10.

Actualizable: Con la extension de JavaScript, los desarrolladores tienen la
flexibilidad de subir los cambios contenidos en la actualizacion directamente al
dispositivo del usuario sin tener que pasar por las tiendas de aplicaciones propias de
cada sistema y sus tediosos ciclos de procesos obligatorios previos. Calificacion:
8/10.

Aprendizaje: React Native es extremadamente facil de leer y sencillo de aprender
ya que se basa en los conceptos fundamentales del lenguaje JavaScript, siendo
especialmente intuitivo tanto para los ya expertos en dicho lenguaje o incluso para
las personas sin experiencia en él, ya que nos provee de un rango muy amplio de
componentes, incluyendo ejemplo como los mapas Y filtros tipicos que se han usado

siempre. Calificacion: 9/10.

Costo: La empresa creadora ofrece un curso intensivo, pero este tiene un precio
dado que es un curso con certificacion, este factor impide dado que no se tiene un

fondo destinado para la capacitacion. Calificacion: 4/10.
3.3.3 jQuery Mobile

El lema de esta herramienta es “escribir menos, realizar mas”, esto quiere decir que
en lugar de escribir aplicaciones Unicas para cada dispositivo mévil o sistema
operativo. JQuery Mobile es un Framework optimizado para dispositivos tactiles que
esta siendo desarrollado actualmente por el equipo de proyectos de jQuery. El
desarrollo se centra en la creacion de un Framework compatible con la gran variedad
de teléfonos inteligentes y tabletas, algo necesario en el creciente y heterogéneo

mercado de tabletas y teléfonos inteligentes.

Estable: Generalmente las aplicaciones méviles basicamente trabajan 2 capas que
son el procesamiento de datos, algo que siempre ocurre del lado del servidor y la
presentacion de la informacion que es lo que el servidor regresa a los navegadores
en un formato de meta etiquetas; la herramienta en cuestion agrega un capa extra
gue seria como una especie de manejador de eventos que se encarga de escuchar
todas las pulsaciones que se hace sobre los enlaces y botones de formularios para
luego solicitar al servidor su proceso via Ajax. Al tener una tercera capa puede ser

de gran ayuda para la construccion de la aplicacion. Calificacion: 8/10.
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Compatible: En cuanto a la compatibilidad, esta herramienta se necesita de un

proceso mas para poder sacar las aplicaciones para I0S y Android lo que seria un

punto negativo dado que las otras dos herramientas lo hacen mas sencillo.

Calificacion: 4/10.

Actualizable: Si soporta varias versiones a través del tiempo, pero un facto a tomar

en cuenta es que si se quiere actualizar un proyecto ya hecho se lo puede hacer con

el costo de que la aplicacion va a ocupar mas memoria. Calificacion: 5/10.

Aprendizaje: El aprendizaje es relativamente sencillo dado que trabaja con lenguajes

de programacion web, es decir, html, css, JavaScript, etc. Calificacion: 7/10.

Costo: La creacion de la aplicacién es totalmente gratuito, pero al momento de

exportar una vez acabada la implementacion tiene costo poder hacer por lo que esto

es un punto en contra. Calificacién: 3/10.

3.3.4 Conclusion

En conclusion, el mejor framework para este proyecto es lonic dado que cumple con

todos los criterios establecidos con anterioridad.

Tabla 9 Autor: Marchan, F. (2021) “Tabla de puntaje de las herramientas de

desarrollo movil”.

Criterio lonic React Native jQuery Mobile
Estable 10 9 8
Compatible 9 8 4
Actualizable 9 8 5
Aprendizaje 10 9 7
Costo 9 4 4
Promedio 9.4 7.6 5.6

3.4 LottieFiles

LottieFiles permite previsualizar animaciones creadas archivos. Json, para ser aplicadas

en distintas plataformas digitales con la misma facilidad con la que se emplean imagenes

estaticas.
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No se utiliza imagenes en JPG, PNG, etc. ya que presentan errores a la hora de
previsualizar. Como resultado de esto se obtiene una Unica imagen estandar que

eventualmente responden a las animaciones preestablecidas.

Esta herramienta va a ser de gran ayuda con la aplicacion movil, dado que puede ayudar

en la estética final de la aplicacion.

Es totalmente compatible con el framework de lonic, a pesar de que este tiene
componentes similares a LottieFiles, pero estas se encuentran en periodo de prueba por
lo no se quiere arriesgar a que haya errores o fallos cuando se entregue el producto final.

3.5 Base de Datos

3.5.1 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y
esta considerada como la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo y
una de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, todo

para entornos de desarrollo web.

Compatible: Para las dos herramientas esta base de datos es totalmente compatible.
En laravel de hecho viene por defecto por lo que ayudara mucho en la programacion
de las dos aplicaciones. En la empresa tienen varias bases de datos por lo que se

facilita aun mas la implementacion.

Actualizable: Esta base esta varios afios en el mercado por lo que tiene un soporte
bueno y el factor de tiempo no seria un factor negativo. Ademas de esto tiene varias

interfaces de usuario, lo cual es de gran ayuda.

Costo: MySQL tiene costo para tener una base de datos en la nube, pero la empresa
en el transcurso del tiempo ha invertido bastantes fondos para tener bases de datos

en la nube, por lo que el factor no es un impedimento.
3.5.2 Ventajas y desventajas

Tabla 10 Autor: Marchan, F. (2021) “Tabla ventajas y desventajas de base de

datos”.
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VEREES Desventajas

MySQL es de uso libre y gratuito. Al ser de Software Libre, muchas de las
soluciones para las deficiencias del
software no estan documentados ni

presentan documentacion oficial.

No se necesita disponer de Hardware o Muchas de sus utilidades tampoco
Software de alto rendimiento para la presentan documentacion.

ejecucion del programa.

Velocidad al realizar las operaciones y Se debe controlar/monitorizar el
buen rendimiento. rendimiento de las aplicaciones en busca
de fallos.
Facilidad de instalacion y configuracion. No es el mas intuitivo de los programas que

existen actualmente para todos los tipos de

desarrollos.
Soporte en casi el 100% de los sistemas No es tan eficaz en aplicaciones que
operativos actuales. requieran de una constante modificacién de

escritura en BD.

3.5.3 Conclusién

Por politicas de la empresa se le ha autorizado al autor utilizar esta base de datos
por lo que se procedera de esta manera. Si en dado caso se tendria que migrar a
otra base de datos, la herramienta de laravel cuenta con migraciones que desde la
misma aplicacion se inserta un comando y hace la migracién con el modelo que se

le haya configurado.

3.6 Repositorio
3.6.1 GitHub

Github actualmente este repositorio es duefio Microsoft desde junio del 2018. Esta
herramienta es un portal creado para alojar el codigo de las aplicaciones de cualquier
desarrollador. La plataforma esta creada para los desarrolladores puedan subir

cédigo de las aplicaciones y herramientas, y que usuario no sélo se pueda descargar
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la aplicacién, sino también entrar al perfil para leer sobre ella o colaborar con su

desarrollo.

Compatible: Es compatible para las aplicaciones, como método de seguridad se
debe tener un repositorio por lo que la empresa autorizo que se pueda subir a un

repositorio pero que solo las personas implicadas en este proyecto lo puedan ver.

Aprendizaje: Al tener una interfaz de usuario es sencillo el aprendizaje de esta
plataforma. Cuenta con una aplicacién de escritorio o también esta en la web y

practicamente se utiliza de la misma manera las dos.

Costo: Es totalmente gratuito el servicio basico con la cual es mas que suficiente
para el presente proyecto. Para un servicio Pro que también ofrece esta plataforma
esta adquirida por la empresa.

3.6.2 Ventajas y desventajas

Tabla 11 Autor: Marchan, F. (2021) “Tabla ventajas y desventajas de repositorio”.

Ventajas Desventajas

Plan gratuito y sin limitaciones, aunque Su interfaz puede ser algo mas lenta con
tiene planes de pago. respecto a la competencia.
Es de licencia de codigo abierto. Existen algunos problemas habituales con

los repositorios.

Permite el auto hospedaje en cualquier Tiene limitaciones de espacio, ya que no
plan. puedes exceder de 100MB en un solo
archivo, mientras que los repositorios estan

limitados a 1GB en la version gratis.

Est4 muy bien integrado con Git. No es absolutamente abierto.

3.6.3 Conclusion

La plataforma si la utilizamos el plan basico, es mas que suficiente pero asi mismo la
empresa cuenta con el plan Pro, entonces la plataforma de GitHub se utilizara para
subir el modulo de gestién de combustible y tener un backup del mismo para evitar

pérdidas de informacion.
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Capitulo 4: Andlisis y Planificacién - SCRUM

En este capitulo se detalla los pasos necesarios para iniciar la metodologia SCRUM,
basicamente se define que se hizo, como se lo hizo el proyecto, ademas se identifica a
las personas encargadas de los diferentes puestos o responsabilidades dentro de este
organismo. Se detalla la relacion con el cliente que en este caso es una empresa y el
autor, en la cual se identifica que es lo que se quiere implementar a primera instancia y

seguidamente comunicar con el resto del grupo en una reunién inicial.

4.1 Identificacion de Requisitos

4.1.1 Roles

Product Owner: Dicho en espafiol es la persona duefia del producto. Es la persona
quien esta a cargo de la toma de decisiones, es la persona que realmente conoce el
negocio del cliente y la visién del producto final. La relacion cliente — product owner
debe ser estrecha dado que se encarga de escribir las ideas del cliente, las ordena
por prioridad y las coloca en documento llamado product backlog. En este caso quien

estaria a cargo es el autor: Francisco Marchan.

Scrum Master: Esta persona es la encargada de comprobar el modelo y la
metodologia funcione. Eliminara todos los inconvenientes que hagan que el proceso
no fluya interactuara con la empresa y con los gestores. En este caso quien estaria

a cargo es el gerente de tecnologia dentro de la empresa: Daniel Vallejo.

Scrum team: Traducido al espafiol grupo scrum o equipo de desarrollo, suele ser un
equipo pequefio entre 3-8 y tienen autoridad para organizar y tomar decisiones para
conseguir el objetivo. Estas personas estan involucradas en la estimacion del
esfuerzo de las tareas del backlog. En este caso las personas que lo conforman son:

Jaime Villafuerte, Leonardo lzurieta, Jorge Tapia, Francisco Marchan.

Cliente o usuario: Es el destinatario del producto final. En este caso seria el caso

de estudio el cual seria la empresa SERTECPET S.A. — Ecuador.

Stakeholders: Partes interesadas traducido al espafiol el cual como el nombre indica
son las personas a las que el proyecto les produce algun tipo de ganancia. Participan

durante las revisiones del Sprint. En este caso la persona seria: Daniel Vallejo.
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Managers: Estas personas son las encargadas de la toma de decisiones finales
participando en la seleccién de los objetivos y de los requisitos. En este caso serian:

Daniel Vallejo, Jaime Villafuerte, Leonardo lzurieta.
4.1.2 Reuniones

Planificacion de backlog: Este documento se define lo que se reflejara los requisitos

del sistema por prioridades.

Sprint planning meeting: En este paso también se define la planificacion del Sprint
0, en la cual se decide cudles van a ser los objetivos y el trabajo que hay que realizar
para esa iteracién. Se obtiene ademas en esta situacion un sprint backlog, la cual es

una lista de tareas y que es el objetivo mas importante del Sprint.

Seguimiento del Sprint*?: En este paso se hacen reuniones diarias en las que se
deben responder 3 preguntas importantes para evaluar el avance de las tareas, la

preguntas son:

e ;Qué avance se realiz6 desde la ultima reunion?
e ;Qué avance se hara hasta una nueva reunion?
e ¢;Qué inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar para poder

continuar?

Revisién del Sprint o Sprint Review: Cuando se finalizan todos los sprints se realiza
una revision del incremento que se ha generado. Se representa los resultados finales

y una version, esto ayudara a mejorar el feedback con el cliente.
4.1.3 Explicacion Product Backlog

Es el inventario en el que se almacenan todas las funcionalidades o requerimientos
como una lista priorizada. Estos requisitos son los que tiene el producto o los que se

adquieren en las sucesivas iteraciones.

La lista es gestionada y creada por el cliente con la ayuda del Scrum Master, quien
indicara el coste estimado para completar un requisito, ademas contendra todo lo que

aporte un valor final al producto.

Las principales caracteristicas que tiene esta lista de objetivos son:

12 5print: Es un intervalo prefijado durante el que se crea un incremento de producto "Hecho o Terminado"
utilizable, potencialmente entregable.
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Tiene objetivos del producto, se suele usar para expresar las historias de

usuario.

En cada objetivo, se indica el valor que le da el cliente y el coste estimado.

En la lista se tendré que indicar las posibles iteraciones y los lanzamientos que
se han indicado al cliente.

La lista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las tareas necesarias para

solventarlos

Es importante que antes de empezar el primer Sprint se definan cuales van a ser los
objetivos del producto y tener la lista de los requisitos ya definida. Es un intervalo
prefijado durante el que se crea un incremento de producto utilizable, potencialmente

entregable. Al realizar en este orden las tareas se tiene como beneficios:

¢ El proyecto no se paraliza simplemente por no tener claro los requisitos menos
relevantes, y el cliente podra ver resultados de una manera mas rapida.

e Los requisitos secundarios aparecerdn a medida que se va desarrollando el
proyecto, por lo tanto, no se pierde tanto tiempo en analizarlos al principio y

el cliente serd mas consciente de sus necesidades.

Una vez definidos los requisitos se tendra que acordar cuando se tiene que entender
un objetivo como terminado o completado. Por lo que se lo entiende de la siguiente

manera.

e Se asegura que se puede realizar un entregable para realizar una
demostracion de los requerimientos y ver qué se han cumplido.
¢ Incluird todo lo necesario para indicar que se esta realizando el producto que

el cliente desea.

Finalmente, el product backlog ira evolucionando mientras el producto exista. Esta es
la forma para evolucionar y tener un valor de producto para el cliente suficiente para

ser competitivo.
4.1.4 Explicacion Sprint Backlog

Es la lista de tareas que elaboran el team scrum durante Sprint Planning Meeting o
durante la planificacién de un Sprint. Se le asignan las tareas a cada persona y el

plazo que tiene para realizarlo.

De esta manera se divide en unidades mas pequefias y se puede determinar o ver

en qué tareas no se estd avanzando e intentar eliminar el problema.
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La lista funciona de la siguiente manera:

Lista ordenada por prioridades para el cliente.

Puede existir dependencias entre una tarea y otra, por lo tanto, se tendra que

diferenciar de alguna manera.

Todas las tareas deben tener un coste semejante que seré entre 4-16 horas.

La lista puede tener 3 tipos de formatos: hojas de célculo, pizarras,

herramientas colaborativas.

Se debe incluir la lista de tareas, personas responsables de cada tarea, el

estado en el que se encuentra y el tiempo que queda por terminarla.

Permite la consulta diaria del equipo.

Permite tener una referencia diaria del tiempo que le queda a cada tarea.
4.2 Reunion Cliente — Product Owner

Objetivo: Se requiere crear un sistema que permita digitalizar la gestiébn de
combustible dentro de la empresa SERTECPET S.A. — Ecuador.

Tabla 12 Autor: Marchan, F. (2021) Tabla de requerimientos de las

aplicaciones.

No. Requerimiento

Requerimiento

1 Digitalizacion de formatos fisicos para que provea de combustible en un

activo fijo y esto se vea reflejado en el sistema.

2 Desarrollar el sistema en donde se busca la aprobacion del gerente de area
y gerente de bodega del insumo de combustible en cierto activo fijo que se
necesita para hacer un proyecto. A los gerentes a cargo se le dara la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

3 A través de cddigos QR que tiene cada activo fijo de la empresa el
despachador pueda verificar si tiene aprobada la solicitud para que puedan
proveer con el combustible aprobado y de la misma manera si no esta

aprobado el combustible solicitado no se lo proveera.

4 Desarrollar un sistema si el tanquero/surtidor tiene que dejar combustible
en areas dentro de la empresa pueda dar expandir recibos de conformidad

con la persona que reciba el combustible o esté a cargo.
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5 Realizar y enviar un informe del consumo total del combustible al gerente
de planificacién de proyectos cada mes para poder visualizar cuanto
combustible se tiene y de esta manera poder planificar nuevos proyectos;
adicionalmente en el informe se pudiera detallar los graficos del consumo

combustible a través de un mdédulo de busqueda de informacion.

6 Viendo desde la persona que se hizo el requerimiento pueda observar si

peticion fue aceptada o rechazada.

7 Obtener la informacién de la empresa a través de las redes sociales que la

empresa tiene en las diferentes plataformas con las que se han publicado.

4.3 Product Backlog

Una vez obtenidos los requerimientos en la primera reunion cliente — Product Owner, se
prosigue hacer traduccion de los requerimientos en historias de usuarios con su
respectivo formato para poder proseguir a priorizar el product backlog, es decir, que es lo

primero que se va a atacar por su nivel de importancia.

4.3.1 Traduccion de Caracteristicas en Historias de Usuario

STPO1 - Pagina de autenticacion - pagina web
Como: Usuario del sistema.

Quiero: Visualizar que al ingresar al médulo me dé un estado para ingresar con
credenciales otorgadas por la empresa. Cada usuario tiene el acceso a sus

respectivas herramientas.
Para: Lograr seguridad en el modulo.

Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).
e Debe estar con el sello de la empresa.

e URL protegida.

llustracion 9 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #1 — Pagina de autenticacion

— pagina web”.
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STP02 — Pagina de inicio - pagina web
Como: Usuario del sistema — jefe de area, bodega, invitado.

Quiero: Visualizar la pagina de inicio con un menu donde me indique las herramientas

o procedimientos. Una coleccion de fotos de la empresa. Informacion de la empresa.

Para: Facil acceso a las herramientas y entendimiento del programa en general.

Identificar los logros o personal de la empresa. Promover el conocimiento de
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).
e Barra de tareas al ajustar el tamafio se ponga en un menu hamburguesa.

¢ Iméagenes sacadas de la empresa.

llustracion 10 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #2 — Pagina inicio - pagina

web”.

STPO03 - Formato tanquero/ surtidor - paginaweb
Como: Usuario del sistema - jefe de area, bodega, invitado.

Quiero: Digitalizar el formato para tanquero/surtidor para la orden de despacho de

combustible.
Para: Lograr la digitalizacion del formato fisico.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacién (Ver paleta de colores).

e En el nuevo formulario digital implementar que salga el nimero de cédula de quien
hace esta peticién.

¢ Implementar la fecha de entrega de la gestion y ademas la hora de emision de este.

e Desplegar una lista en los campos de localizacion, linea de negocio y centro de costo.

llustracion 11 Autor: Marchéan, F. (2021) “Historia de usuario #3 — Formato

tanquero/surtidor - pagina web” .
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STP04 — Formato estaciones de servicio - pagina web
Como: Usuario del sistema - jefe de area, bodega, invitado.

Quiero: Digitalizar el formato para estaciones de servicio para la orden de despacho

de combustible.
Para: Lograr la digitalizacion del formato fisico.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).

¢ En el nuevo formulario digital implementar que salga el nimero de cédula de
quien hace esta peticién.

¢ Implementar la fecha de entrega de la gestion y ademas la hora de emision de
este.

o Desplegar una lista en los campos de localizacién, linea de negocio y centro

de costo.

llustracién 12 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #4 — Formato Estaciones

de Servicio - pagina web” .

STPO5 — Pagina de confirmacion - pagina web
Como: Usuario del sistema — jefe de area, bodega, invitado.
Quiero: Visualizar la pagina de confirmacion después de cada servicio.
Para: Cuando se utilice un servicio y se lo realice, el usuario vea que lo hizo con éxito.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).
e Redirigir a la vista home como opcion.

e URL protegida.

llustracion 13 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #5 — Pagina de

confirmacion - pagina web” .
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STPO06 — Pagina de aprobacion - pagina web
Como: Usuario del sistema — jefe de area, bodega, invitado.

Quiero: Visualizar el estado de aprobaciones; para jefes de area y de bodega ver qué
estado quiere aprobar, es decir, por tanquero/surtidor o estaciones de servicio y para el
usuario invitado ver si ya estan aprobadas la solicitud que pidié dando la posibilidad de que
si ya esta aprobada la solicitud expandir un certificado con el cédigo QR.

Para: Los jefes sea mas accesible aprobar las solicitudes y los invitados se puedan

planificar en cuanto vean que esta aprobado, de la misma manera ver si la denegaron.

Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).

e Verificar la jerarquia de los usuarios.

e URL protegida.

llustracion 14 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #6 — Pagina de aprobacion

- pagina web” .

STPO7 — Pagina de aprobacién (tanquero/surtidor)- pagina web
Como: Usuario del sistema — jefe de area, bodega.

Quiero: Visualizar y ejecutar las solicitudes de combustible hechas por los usuarios

invitados.
Para: Los jefes puedan aprobar o denegar las solicitudes enviadas.

Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).
e URL protegida.

e Visualizar la informacion pertinente para la toma de decisiones.

llustracion 15 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #7 — Péagina de

aprobacién (tanquero/surtidor)- pagina web” .
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STPO08 — Pagina de aprobacion (estaciones de servicio)- pagina web
Como: Usuario del sistema — jefe de area, bodega.

Quiero: Visualizar y ejecutar las solicitudes de combustible hechas por los usuarios
invitados

Para: Los jefes puedan aprobar o denegar las solicitudes enviadas.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).
e URL protegida.

e Visualizar la informacion pertinente para la toma de decisiones.

llustracion 16 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #8 — Pagina de

aprobacion (estaciones de servicio)- pagina web” .

STPO9 - P4agina de informe - pagina web
Como: Usuario del sistema.

Quiero: Visualizar y/o realizar informe mensual de las 6rdenes de combustible
gestionadas. Consultas con filtros de los campos realizados. Gréaficos estadisticos con

respecto a los galones requeridos.
Para: La proyeccion de planes dispuestos por la empresa.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).
e URL protegida.
e La cantidad de parametros debera ser analizada por la persona; debe ser

descargada en cualquier formato extensién disponible para imagenes.

llustracion 17 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #9 — Pagina de informe
- pagina web” .
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STP10 — Pagina de diarios de consumo - pagina web
Como: Usuario del sistema.
Quiero: Visualizar un espacio libre para diarios de consumo.

Para: Los desarrolladores del ERP puedan conectar el proyecto y realizar la

actualizacion del combustible disponible.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacién (Ver paleta de colores).
e URL protegida.

e Visualizar la informacion pertinente para la toma de decisiones.

llustracion 18 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario #10 — Pagina de diarios

de consumo ERP*® - pagina web” .

STP11 - Pagina de portada — aplicacién movil
Como: Usuario del sistema.
Quiero: Visualizar un espacio de bienvenida a los usuarios que utilicen la aplicacion.
Para: Das un aspecto estético a la aplicacion.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).

e Muestre la mision y vision de la empresa.

e Mostrar una breve descripcion de que es la aplicacion.

llustracion 19 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario#11 - Pagina de portada

— aplicaciéon moévil” .

13 ERP: El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa “sistema de planificacién de
recursos empresariales”. Estos programas se hacen cargo de distintas operaciones internas de una empresa,
desde produccién a distribucion o incluso recursos humanos (ticportal, 2020).
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STP12 — P4agina de repartidor — aplicacién movil
Como: Usuario del sistema.

Quiero: Visualizar y ejecutar donde el repartidor pueda dejar evidencia que dejo el
combustible en los MTU autorizados dentro de la empresa o dar la posibilidad de
escanear el codigo QR para la recepcion del equipo.

Para: Hacer control de recursos de combustible dentro de la empresa.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).

llustracion 20 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario#12 - Pagina de repartidor

— aplicacion movil” .

STP13 — Pagina de escaner codigo QR — aplicacion movil
Como: Usuario del sistema.

Quiero: Visualizar y ejecutar donde el usuario pueda ver el codigo QR del activo que

quiera que se le proporcione combustible.

Para: Hacer que el usuario pueda verificar que el activo fijo esté autorizado con ciertos

galones de combustible para proceder a proporcionarla.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacion (Ver paleta de colores).
e Muestre la misién y vision de la empresa.

e Mostrar una breve descripcion de que es la aplicacion.

llustracion 21 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario#13 - Pagina de escaner

cédigo QR — aplicacion moévil” .
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STP14 — Pagina de informacién de la empresa — aplicacién movil
Como: Usuario del sistema.

Quiero: Visualizar la informacion de la empresa a través de sus redes sociales que
disponen y adicionalmente agregar un campo para agregar una aplicaciéon extra que

actualmente esta funcionando dentro de la empresa.
Para: Fomentar el uso de las redes sociales disponibles.
Condiciones:

e Los colores destinados para la autenticacién (Ver paleta de colores).
e Muestre el eslogan, direccion, teléfonos, imagenes representativas de la

empresa.

llustracibn 22 Autor: Marchan, F. (2021) “Historia de usuario#14 - Pagina de

informacién de la empresa — aplicacién moévil” .

4.3.2 Priorizacion del Product Backlog

Tabla 13 Autor: Marchan, F. (2021) Tabla de priorizacién de product backlog

No. De
priorizacion

1 STPO2 Pagina de inicio - pagina web

2 STPO3 Formato tanquero/ surtidor - pagina web

3 STPO4 Formato estaciones de servicio - pagina web

4 STPO6 Péagina de aprobacion - pagina web

5 STPO7 Pagina de aprobacion (tanquero/surtidor)-
pagina web

6 STPO8 P&gina de aprobacion (estaciones de servicio)-
pagina web
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7 STPO9 P&gina de informe - pagina web

8 STPO1 Pagina de autenticacion - pagina web

9 STPO5 P&gina de confirmacioén - pagina web

10 STP10 P&gina de diarios de consumo - pagina web

11 STP12 Péagina de repartidor — aplicacion movil

12 STP13 Pagina de escaner cadigo QR — aplicacion

movil

13 STP11 Pagina de portada — aplicacion movil

14 STP14 Péagina de informacion de la empresa —
aplicacion movil

4.4 Sprint Planning Meeting

Una vez reunido con todos los miembros del grupo es importante definir los puntos en
historia de usuario entre todos para posteriormente ver cuanto tiempo se demoraria en

esa actividad, a su vez cuantas personas deberian estar en busca de la solucion.

Tabla 14 Autor: Marchan, F. (2021) “Tabla puntos en las historias de usuario”.

No. De Titulo Puntos en
priorizacion historia
1 STP02 Pagina de inicio - pagina web 8
2 STPO3 Formato tanquero/ surtidor - pagina web 15
3 STPO4 Formato estaciones de servicio - pagina 15
web
4 STPO6 P&gina de aprobacion - pagina web 7
5 STPO7 Pégina de aprobacion 14
(tanquero/surtidor)- pagina web
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6 STPO8 Pagina de aprobacion (estaciones de 14

servicio)- pagina web

Pagina de repartidor — aplicacién movil

Pagina de escaner cddigo QR —

aplicacion movil
Péagina de portada — aplicacion mévil

Pagina de informacion de la empresa —

aplicacion movil

Los puntos se definirdn segun la velocidad del equipo de trabajo, en esta ocasion como

no son bastantes personas que estan en el proyecto, el punto de velocidad es de 40.
4.4.1 Sprint Backlog

Esta lista y tablero se organiza por cada uno de los Sprint y como se mencion6 con
anterioridad el punto de velocidad es de 40; tomando en cuenta la tabla de puntos en
las historias de usuarios, se hace 4 Sprints para el desarrollo por lo que existe 4 Sprint
Backlog.

Tabla 15 Autor: Marchan, F. (2021) “Sprint Backlog 1.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO

Objetivo del Sprint:
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Desarrollo de la pagina de inicio y

la digitalizacién de los formatos

fisicos.

Tabla 16 Autor: Marchan, F. (2021) “Sprint Backlog 2.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO
No. De Sprint: 2 STPO6

Objetivo del Sprint: STPO7

Desarrollo médulo de aprobacion. STPOS

Tabla 17 Autor: Marchan, F. (2021) “Sprint Backlog 3”.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO
No. De Sprint: 3 STPO9

Objetivo del Sprint: STPO1

Desarrollo de informe, STPOS
autenticacion, confirmacion y

pagina adicional. STP10

Tabla 18 Autor: Marchan, F. (2021) “Sprint Backlog 4.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO
No. De Sprint: 4 STP12

Objetivo del Sprint: STP13

Desarrollo de escaner para STP11

codigo QR, recibos, inicio e

informacion. STP14
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Capitulo 5: Ejecucion del Proceso Ingenieria de Software

En este capitulo se detalla el modelamiento de las aplicaciones, es decir, se especifica
las interacciones entre ventanas (diagrama de interacciones), el modelo de la base de
datos, modelos de las ventanas finales y paleta de colores. También aborda los diferentes
tipos de pruebas en los sistemas, es decir, la relacion entre las pruebas y la programacion

de cada sprint.

5.1 Modelamiento

5.1.1 Acerca de Los Sprints

Como se habia explicado con anterioridad, se ajusto el proyecto en su totalidad en 4
sprints, los sprints backlog se van actualizado a medida que se cumplan las meta, es
decir, como el team scrum consta solo de una persona para la programacion se debe
cumplir primero con un sprint y una vez que se haya finalizado se seguira con el

siguiente.

Se definio la velocidad con que se haran los sprints, pero de tiempos se seguira la
guia de (Cejuela, 2017) que especifica y recomienda que: el tiempo depende de
variables como el grupo de personas que estan disponibles en el proyecto, el nivel
de conocimiento que tienen del proyecto y de las herramientas. En este caso se
encargara una sola persona en todo por lo que se destinara en que cada sprint se
desarrolle en 3 semanas para de esta manera que cada sprint tenga la mayor calidad

de programacion posible y no haya confusiones o error por falta de tiempo.
5.1.2 Modelamiento

Para poder evitar cualquier tipo de concepto equivocado o erréneo, en el
modelamiento es donde se clarifica cualquier duda con respecto al disefio de las

interfaces de las aplicaciones o como se implementa algtin médulo.

Este espacio también para poder socializar con los demas miembros del grupo para
gue todos tengan una misma légica en cuanto como se va realizando las

aplicaciones.

A través de diagramas UML estandarizados, es decir, que es posible realizar
diagramas sin tener una documentacion formal se puede exponer para tener la idea
clara, ademas se puede hacer bocetos simples para dar una imagen de entrada de

cémo puede quedar al final.
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En el presente trabajo se adaptd de las dos maneras, tanto como diagramas como

bocetos simples para de esta manera se pueda facilitar el entendimiento del flujo que

deberian tener las ventanas dentro de las aplicaciones.

A continuacién, se presenta la navegacion entre paginas y las vistas que pueden

entrar en los diferentes usuarios segun la jerarquia que tenga, donde el primer

casillero es la aplicacién y van conectadas con sus respectivas ventanas tanto como

para la aplicacion web como movil.
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llustracién 23 Autor: Marchan, F. (2021) “Diagrama de interaccion de las interfaces —

aplicacion web” .
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llustracion 24 Autor: Marchan, F. (2021) “Diagrama de interaccioén de las interfaces —

aplicacion movil” .
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Asi mismo, se ha hecho unos bocetos de los modelos para la construccion de las

mismas interfaces de usuario.

A continuacion, se muestran las pantallas modeladas para las dos aplicaciones en

cuestién, es decir, web y mévil en la herramienta de disefio de bocetos que se ajustan

a las dos aplicaciones. El software se llama Balsamiq, el cual facilita el disefio dado

que es un programa especializado para hacer este tipo de trabajos.

A Web Page
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llustracién 25 Autor: Marchan, F. (2021) “Boceto pagina de autenticacion” .
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llustracion 26 Autor: Marchéan, F. (2021) “Boceto pagina de home” .
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A Web Page
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llustracion 27 Autor: Marchan, F. (2021) “Boceto pagina de orden de despacho de

combustible (Por tanquero/surtidor)”.
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llustracion 28 Autor: Marchéan, F. (2021) “Boceto pagina de orden de despacho de

combustible (Estaciones de servicio)”.



AWeb Page
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llustracion 29 Autor: Marchan, F. (2021) “Boceto pagina de aprobaciones”.
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AWed Page.
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llustracion 31 Autor: Marchan, F. (2021) “Boceto pagina de estado aprobacion — Vista: jefes”
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llustracion 32 Autor: Marchéan, F. (2021) “Boceto pagina de informe”.
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A Web Page.
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llustracion 33 Autor: Marchan, F. (2021) “Boceto pagina de diarios de consumo”.
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llustracion 34 Autor: Marchén, F. (2021) “Boceto pagina de inicio - Movil”.
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llustracion 35 Autor: Marchéan, F. (2021) “Boceto pagina de tickets - Movil”.
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llustracion 36 Autor: Marchan, F. (2021) “Boceto pagina de escaner codigo QR - Movil” .
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llustracion 37 Autor: Marchan, F. (2021) “Boceto pagina de informacion - Moévil”

5.1.2.1 Modelo base de datos
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llustracion 38 Autor: Marchéan, F. (2021) “Modelamiento base de datos” .
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5.1.2.2 Paleta de colores

llustracion 39 Autor: Marchén, F. (2021) “Paleta de colores” .

5.3 Pruebas y desarrollo de las Aplicaciones

Tomando como referencia a los autores (Mera Paz, 2017) para que un producto de
software sea de calidad, es necesario someter a las aplicaciones en varios tipos de
pruebas antes y durante la codificacion.

Lo primero que se debe hacer es crear las pruebas unitarias que basicamente son una
manera de probar cada unidad o pequefia estructura de codigo que esta dentro de las
historias de usuario. En este caso como se utiliza la metodologia agil SCRUM cada una
de estas pruebas seran a través de los sprints, es decir, una vez finalizado un sprint se
seguira con el siguiente. Esto se recomienda porque ahorra tiempo al programador y/o
grupo de trabajo dado que promueve que se codifique el minimo codigo que satisfaga la
prueba, evitando que se desarrolle funcionalidades que no se desea o que no son
necesarias. Para esta prueba se codificard con el siguiente esquema en cada uno de los

sprints:

Modelamiento ¥ Determinacidn de prueba (€ Ejecucidn de prueba W Integracion

A

Codificacidn

l

L

llustracion 40 Autor: Marchan, F. (2021) “Esquema para pruebas unitarias” .
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La siguiente prueba a la que se somete las aplicaciones es a las pruebas de aceptacion.
Una prueba de aceptacion es una prueba que indica que se ha culminado la
implementacién del requerimiento, va de la mano con la seccion de tareas que es quien
determina en una primera instancia que es lo que se va a hacer. Estas se detallan en
cada uno de los sprints y también se expone la actualizacién de los sprints backlog. De la
misma manera como se utilizé en las pruebas unitarias se hizo un sprint tras otro en este

tipo de prueba.

Una vez pasada estas dos pruebas es necesario subir al repositorio para evitar pérdidas
de informacién o avances del proyecto. Como se menciond se utilizara la herramienta de
GitHub que una vez subido la capeta de las aplicaciones solo es necesario hacer commit!*
y pull request®® para subirlo al repositorio. Es necesario mencionar que se opt6 por utilizar
la versién de escritorio que lo hace simple, como se lo menciond. Existe de otra forma

que es a través de comando a través de la consola de comandos.

Las pruebas de los sistemas también son llamadas pruebas de caja negra, las pruebas
de los sistemas son aquellas que certifican el funcionamiento completo de software. Esta
parte estara detallada en el Sprint Review donde también esta la etapa de errores o de

ajustes donde el cliente podra observar si se puedo alcanzar los objetivos planteados.

Finalmente, como se menciond se hace un seguimiento preventivo en caso de que el
presente proyecto sea implantado, tendra que pasar por la prueba de instalacién de las
dos aplicaciones. En la interfaz web el método de instalaciéon se lo hace a través de gente
que se encarga de que la herramienta no contenga virus, esté sin errores y todas las
funcionalidades estén correctamente programadas, es decir, pasa por un filtro de
personas que revisan todo. En cuanto a la aplicacién movil, sera subida a las diferentes
plataformas de exposicién de aplicaciones moviles, en I0S es en la App Store y en
Android es Google Play y estos basicamente se segura de que las aplicaciones se instalen

correctamente de los dispositivos maviles.

5.3.1 Sprint 1

14 Commit: Fragmentos légicos de cambios que se guardan en secuencia, formando un historial que luego
puede revisar.

15 pull Request: Permiten informar a otros usuarios sobre los cambios que se ha enviado a una rama en un
repositorio en GitHub. Una vez que se abre una Pull Request, se puede discutir y revisar los cambios
potenciales con los colaboradores y agregar confirmaciones de seguimiento antes de que sus cambios se
fusionen en la rama base
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Para definir de ahora en adelante las pruebas unitarias se reflejardn a través de los
sprints backlog, pantallazos de pantalla del médulo que se hizo la prueba. Para la
prueba de aceptacion se reflejara a través de las tareas por realizar de cada sprint y

los criterios de aceptacidn, las cuales son las que satisfacen por completo el sprint.

Tabla 19 Autor: Marchan, F. (2021) “Actualizacién de Sprint Backlog 1”.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO

No. De Sprint: 1 STPO2

Objetivo del Sprint: STPO3

Desarrollo de la pagina de inicio y

la digitalizacion de los formatos STPO4

fisicos.

Tabla 20 Autor: Marchan, F. (2021) “Criterio de aceptacion — Tareas por realizar

para Sprint 1”.

Historia de

Criterios de aceptacién Tareas por realizar

usuario

Crear, configurar y enlazar un menu
Dado que he abierto la aplicacion web. bar para las herramientas que se ajuste
Quiero visualizar las herramientas del Segun la medida del ordenador
madulo, fotos de la empresa, redes sociales | automaticamente a través de un menu

de la empresa con la informacién de la | tipo hamburguesa.

sesion del usuario. Crear y configurar la seccion de fotos
STPO2 Cuando entre con un ordenador con | Paraexponer creacionesy logros de la
pantalla pequefia las herramientas se  €mpresa. Esta forma como pie de
coloquen en un botén desplegable. pagina en todas las vistas con

_ excepcion de la vista informe.
Entonces pueda ver las herramientas de

forma organizada independientemente del | Crear un espacio para la informacion
ordenador. de la sesion del usuario e informacion

de la empresa.
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Dado que he abierto la herramienta orden
de despacho de combustible (Por tanquero

Y/O surtidor) en el menu bar.

Crear y configurar la vista de formato

de tanquero surtidor para la

digitalizacién del formato fisico que en

STPO3 : : : . la actualidad existe dentro de la
Quiero visualizar el formato apropiado para
hacer la peticion pertinente de tanquero empresa.
surtidor.
_ _ Crear y configurar la vista de formato
Dado que he abierto la herramienta orden _
_ _ de tanquero surtidor para la
de despacho de combustible (Estaciones | === .
. icio) | o digitalizacion del formato fisico que en
e servicio) en el menu bar.
STPO4 la actualidad existe dentro de la

Quiero visualizar el formato apropiado para

hacer la peticibn pertinente de las

empresa.

Crear y configurar la vista que estuvo

estaciones de servicio. o _
con éxito el proceso realizado.

5.3.1.1 STPO2 - Pagina de inicio - pagina web

Cuando el usuario independientemente de la jerarquia a la que pertenezca cuando
vaya a entrar debe haber un apartado de bienvenida o un apartado donde pueda
elegir qué es lo que desea hacer por lo que la pagina de inicio de la aplicacion movil

es fundamental.

En esta seccion se encontrara el mend donde se detalla las diferentes herramientas
que el usuario desee utilizar. Este menu estara en todas las vistas posibles con
excepcion de la vista de informe; de igual manera el pie de pagina donde consta la

informacion de la empresa y de la sesion del usuario.

La programacion en laravel de con ayuda del lenguaje de programacion html para la

parte l6gica y para la parte de vista se utiliza el lenguaje de programacion css.

Antes de haberse implementado este sprint, se establecieron las pruebas donde
cumplian con ser individuales, concisas y atémicas, dado que cumplen con las
pruebas tanto unitarias a través de las tareas a realizar y las pruebas de aceptacion
a través de los criterios de aceptacion. Tomando en cuenta la modelacion y

aceptacion de las pruebas se obtuvieron los siguientes resultados.
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D 127.00.1

Orden de despacho Orden de despacho Aprobaciones Diarios de consumo
de combustible de combustible (Estado de aprobacion) (facturas de combustible)
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Lideres en |a
industria energética

04:03 p. m.

N EY B %w

® 127001

Orden de despacho
de combustible
(Por surtidor Y/O tanquerc)

Orden de despacho
de combustible

(Estaciones de servicio)

SERTECPET
ATAJOS
SERTECPET

Aprobaciones
(Estado de aprobacion)

Diarios de consumo
(facturas de combustible)

s fo n0CARBAR A 3

" c o nO0CAEB A
llustracién 41 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia de

usuario- STP02” .
5.3.1.2 STPO3 - Formato tanquero/ surtidor - pagina web

Esta es la parte fundamental del presente trabajo, dado que de esta parte depende
de que todo el sistema les dé funcionalidad a las demas partes. Como se habia
mencionado con anterioridad, el fin del presente trabajo es digitalizar este proceso;
los formatos pasan por departamentos para ser aprobados, por lo que es necesario
digitalizar tal cual esta, en caso contrario se interfiere en el flujo que ya esta
establecido por la empresa. En el Anexo 1 se encuentra el formato fisico que esta
vigente en la actualidad.
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Con la ayuda de las tablas en html es de gran ayuda dado que tanto los labels y los
inputs se ajustan a la tabla y de esta manera la tabla se tiene que acomodar al ancho
de la pantalla que esté el usuario. Para el ingreso de los datos, cada input esti
controlado a prueba de usuarios, la informacién es ingresa de correcta manera dado

que en esta parte se maneja base de datos y se evita caer en el concepto de GIGO?®,

Una vez tomado en cuenta los criterios mencionados, se obtiene los siguientes

resultados.

FORMATO TANQUERO - SURTID! X

€« 3 c

de combusfible de combusible (Estado de aprobacion) LIS LS (facturas de combustible)
(Por surtidor Y/O tanquero) |  (Estaciones de servicio)

ORDEN DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE CODIGO-EC GIACRE 03
DIESEL POR SURTIDOR Y-0 TANQUERO :

CENTRO DE COSTO: SELECCIONAR—— v DESPACHADOR:

( ENVIAR ORDEN |

. 1232p.m.
P O H = ¢ & B oD @ o) B2 zs/wfzoz‘ )

llustracion 42 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la
historia de usuario- STP03” .

5.3.1.3 STP04 - Formato estaciones de servicio - pagina web

Esta parte también da sentido a todo el sistema, practicamente se utiliza los mismos
criterios establecidos con anterioridad, pero con la Unica diferencia que algunas
entradas de informacién tienen otro nombre y otras no se las toma en cuenta para el

siguiente formato. El formato fisico se encuentra en el anexo 2.

Si bien es cierto antes no se menciond que algunos inputs ya vienen preestablecidos

gue no se pueden modificar en los dos formatos por temas de seguridad.

Una vez determinados los puntos para esta parte se obtiene los siguientes resultados

de programacion.

16 GIGO: Garbage in, garbage out.
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FORMATO ESTACIONES DE S|

€ 2> C ® 127001

ORDEN DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE CODIGOEC GLACRE.06
ESTACIONES DE SERVICIO USO INTERNO
NOMBRE: AREA FRANCISCO FECHA EMISION ‘ FECHAENTREGA ol
o A

e .

GALONES(nimeros) GALONES(letrasy LOCALIZACGION: | —SELECCIONAR—— v
]
' . DIESEL m . -
LINEADE NEGOCIO: | skt Ecoionan— v e GENTRO DE COSTO: | —sFLECOIONAR— v

( ENVIAR ORDEN |

1245p. m.

= P O B n ¢ 3 B ’< o E’

llustracion 43 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- STP04”.

Tabla 21 Autor: Marchan, F. (2021) “Actualizacién final de Sprint Backlog 1”.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO
No. De Sprint: 1 STPO2

Objetivo del Sprint: STPO3

Desarrollo de la pagina de inicio y
la digitalizacion de los formatos STPO4

fisicos.

5.3.2 Sprint 2

En esta parte se enfocard en el estado de aprobaciones, esta parte tendra acceso
solo los jefes de areay los jefes de bodega como se ha hecho en la actualidad. En el
caso de que sea un invitado, o usuario debajo de la jerarquia de los jefes podran solo

ver el estado de su solicitud.

Tabla 22 Autor: Marchan, F. (2021) “Actualizacién de Sprint Backlog 2”.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO

No. De Sprint: 2 STPO06
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STPO7

Objetivo del Sprint:

Desarrollo médulo de aprobacion. STPOS

Tabla 23 Autor: Marchan, F. (2021) “Criterio de aceptacion — Tareas por realizar
para Sprint 2” .

Historia de

Criterios de aceptacién Tareas por realizar

usuario

STPO6

Dado que he abierto la herramienta de

aprobaciones.

Quiero visualizar en la perspectiva de jefes
las ordenes de despacho de combustible
por tanquero/surtidor y para las estaciones

de servicio y para los usuarios invitados.

Cuando los jefes entren a la herramienta de
aprobaciones estén por los dos tipos y si es
invitado ver sus Ordenes en qué estado

estan.

Entonces clasificar las herramientas segun

la jerarquia que tengan.

Crear, configurar y enlazar un menu
bar para las herramientas que se ajuste
segun la medida del ordenador
automaticamente a través de un menu

tipo hamburguesa.

Crear y configurar la seccion en la que
se pueda dividir las solicitudes por tipo

de despacho.

Crear y configurar la seccién donde los
usuarios puedan verificar el estado de

sus ordenes.

STPO7

Dado que he abierto la herramienta de

aprobaciones.

Quiero visualizar y enviar las respectivas
aprobaciones del formato por

tanquero/surtidor.

Crear y configurar la vista para la
respectiva aprobacion del formato de
tanquero / surtidor donde se detalla la
informacion necesaria para la toma de

decisiones de los superiores.

STPO8

Dado que he abierto la herramienta de

aprobaciones.

Crear y configurar la vista para la
respectiva aprobaciéon del formato de

estaciones de servicio donde se detalla
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Quiero visualizar y enviar las respectivas
aprobaciones del formato por estaciones de

servicio.

la informacion necesaria para la toma

de decisiones de los superiores.

5.3.2.1 STPO6 - Pagina de aprobacion - pagina web

En el estado de aprobacion para los jefes se refleja dos opciones para tener una

mejor organizacion al aprobar las solicitudes. Se les muestra en primera instancia por

gque instancia quiere aprobar, es decir, por tanquero/ surtidor o las estaciones de

servicio y una vez tomada la decision se le muestran las solicitudes pendientes.

En cuanto a los demas usuarios se les muestra el estado de su solicitud. Esto se va

actualizado en cuanto los jefes tomen la decision para la solicitud, con esto se quiere

decir que existen tres estados para las solicitudes y estas son:

e Aprobado: Esto pasa dependiendo del jefe que haya aprobado la solicitud, es

decir que los jefes ya sea de bodega o de area ha investigado la solicitud y

esta fue aprobada.

¢ Denegado: Esto pasa cuando los jefes han considerado que la solicitud es

invalida para ser aprobada. Esto puede pasar por factores de que no es

justificativo vélido para algun activo fijo.

e En espera: Esto pasa cuando los jefes no han visto la solicitud correspondiente

por lo que se ha integrado una tabla con contactos directo para que este

proceso vaya un poco mas rapido.

Una vez aclarado este modulo se obtiene los siguientes resultados.

ESTADO DE APROBACIONES
ESTACIONES DI 0 — SURTIDOR Y - O TANQUERO

llustracion 44 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccién de las pruebas de la historia de

usuario- STP06” .
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5.3.2.2 STPO7 - Pagina de aprobacion (tanquero/surtidor) - pagina

web

Siguiendo el modelamiento y la perspectiva que se tenga, es decir, si es jefe de area
o de bodega se procede con la aprobacion de las solicitudes enviadas por los distintos

usuarios para toma de decisiones de las solicitudes tanquero / surtidor.

APROBACIONES TANQUERO - §
& > C @ 127.00.1:8000/Formatuno-SERTECPET f7xm2s3 ¥

Orden de despacho Orden de despacho Aprobaciones Diarios de consumo
de combustible de combustible (Estado de aprobacién) Informe (facturas de combustible)
(Por surtidor Y/O tanquero) (Estaciones de servicio)

ESTADO DE APROBACIONES
SURTIDOR Y - 0 TANQUERO

. FRANCISCO . ..... . - .
" AREA
B i A ....... - .
NADA
Ql QUE QUE al
MOSTRAR RAR

0146 p. m.

| [Ea/o oy l=li g ¢ A B 4 R L )

llustracion 45 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- ST1P07” .

5.3.2.3 STP08 - Pagina de aprobacion (estaciones de servicio) -

pagina web

Siguiendo el modelamiento y la perspectiva que se tenga, es decir, si es jefe de area
o de bodega se procede con la aprobacion de las solicitudes enviadas por los distintos

usuarios para toma de decisiones de las solicitudes para las estaciones de servicio.

Como resultado se obtiene un formato similar a tanquero / surtidor, pero con los

respectivos datos para la aprobacion de esta.



APROBACIONES ESTACIONES

Orden de despacho Orden de despacho Aprobaciones Diarios de consumo
de combustible de combustible (Estado de aprobacion) (facturas de combustible)
(Por surtidor Y/O tanquero) (Estaciones de servicio)

ESTADO DE APROBACIONES

ESTACIONES DE SERVICIO

TIPO GALONES on|LINEADE|  TPO | CENTRO
NOMBRE mmm TRAIISPORTEK“'DMETRAJE REQUERIDOS | "OCALIZACION| ypqocio |comBUSTIBLE| coSTO ESTADO

AREA
27418 -07-20 | 2021-07-24 G
R e .-.-.-. - .
1752741890 _ AREA | 15021.07-22 | 20210722 GASOLINA DENEGAR
o FRANCISCO 2 .

NADA QUE| NAD; AEJDS J\:J A:JAUE.? NADA QUE A(SAUE.? NADA QUE NADA QUE NADA QUE h{l)AL?él NADA QUE A:;f); NADA QUE | NADA QUE
MOSTRAR| MOSTRAR MOSTRAR |MOSTRAR| MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR MOSTRAR | MOSTRAR

i 0142 p. m.
e el i ¢ o [_] & ~ G ) P zs/o‘;/pzozw %

llustracion 46 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- ST1P08”.

Tabla 24 Autor: Marchan, F. (2021) “Actualizacion final de Sprint Backlog 2.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO

Objetivo del Sprint: STPO7

Desarrollo médulo de aprobacion. STPO8

5.3.3 Sprint 3

En este sprint se detalla el apartado de informe, autenticacion, confirmacién y diarios
de consumo y detalles finales para la programacion de la aplicacion web. Una vez
finalizado el sprint 2 se detalla los criterios de aceptacion y las tareas por realizar para

respectivas pruebas.

Tabla 25 Autor: Marchan, F. (2021) “Actualizacion de Sprint Backlog 3”.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO

No. De Sprint: 3 STPO09
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Objetivo del Sprint: STPO1

Desarrollo de informe, STPO5
autenticacion, confirmacion y

pagina adicional. STP10

Tabla 26 Autor: Marchan, F. (2021) “Criterio de aceptacion — Tareas por realizar

para Sprint 3”7 .

Historia de . . .
Criterios de aceptacion Tareas por realizar

usuario

Dado que he abierto la herramienta de

: Crear y configurar un botén para la
informe.

consulta del consumo de combustible

Quiero visualizar y consultar el informe
mensualmente.

mensual de consumo de combustible.
Crear y configurar un registro de toda

Cuando sea necesario, tener un buscador . .,
la informacion de los consumos que se

para LREANECES compuestas hayan hecho con filtros para

STP09 i - .
independientes de la fecha y ademas se bsquedas compuestas. Ademés, de

requiere una suma de las ordenes segun el : .
tener el ordenamiento de las 6rdenes.

filtro que se haya puesto.
Crear y configurar la seccion donde se

Entonces teniendo los resultados a través o _
pueda mostrar graficos estadisticos

i log i, [EECET PRI 3 MesiEs independientemente de los parametros

graficos estadisticos independientemente :
que se necesiten.

de los pardametros que se necesiten.

Dado que he ingresado la direccion de la _ _
L Crear y configurar la vista para de
aplicacion web. o _
STPO1 autenticacion y de registro.

Quiero visualizar la autenticacion de los

usuarios, a su vez poder registrarlos.

Dado que he realizado un proceso dentro _ _
_ Crear y configurar la vista para la
de la herramienta. _ .
STPO5 confirmacion de que un proceso se

Quiero visualizar que el proceso se realizd | (ealiz con éxito.

con éxito y a su vez redirigir a home en el
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caso de que se necesite realizar otro

proceso.

STP10

Dado que he abierto la vista de diarios de

consumo.

Quiero dejar un espacio para que los
desarrolladores que estan a cargo del ERP
puedan desarrollar una herramienta para
los libros diarios que estan en el ERP de

Dynamics 365.

Crear y configurar la vista diarios de

consumo

obtiene lo siguiente.

5.3.3.1 STPO9 - Pagina de informe - pagina web

Siguiendo el modelamiento, las tareas por realizar y los criterios de aceptacion se

Cabe mencionar que en esta parte se proporciona informacion completa y robusta de

toda la informacién que se tenga de las ordenes de consumo de combustible.

VER INFORME MENSUAL

Snow KN entries

s QEEIIIIIED |

T|arioiz | 2w | £GP | ok - o
2isas| i2see | sours | rick ] ) Loca

| CentAg |
Genmo [ e

1m0

Eauro | Pcs | 13 123

cenTRO 1

Ts | aerosz|amios22| 1sesw | cours | paca | 1 23

15 meresw|aorosz| sesw | Eoweo | paca | o w3 [SRALZACION

LNEA T

LNEA 1

DIESEL

DIESEL

cenTRo 1] aPRosaD:

cenTAe 1| arromana |en see

036 p.m.

~m g s 2ERT R

llustracion 47 Autor: Marchéan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia

de usuario- ST1P09” .
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5.3.3.2 STPO1 - Pagina de autenticaciéon - pagina web

Siguiendo el modelamiento realizado se expone la pagina de autenticacion donde
sera el método de seguridad para la aplicacion web. En cuanto al registro, en el caso
de que el presente trabajo sea aceptado e implantado por la empresa existira gente
especializada para el registro para los usuarios.

Se obtiene los siguientes resultados.

RN rmanE Lo B

llustracion 48 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- ST1P01” .

5.3.3.3 STPO5 - Pagina de confirmacién - pagina web

Siguiendo el modelamiento detallado con anterioridad se obtuvieron los siguientes

resultados.
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SERTECPET
¢« > c

Orden de despacho
de combustible
(Por surtidor Y/O tanquero)

® ENSET

llustracion 49 Autor: Marchan,

Diarios de consumo

Orden de despacho
(facturas de combustible)

de combustible
(Estaciones de servicio)

Aprobaciones

(Estado de aprobacion) Informe:

jProceso realizado
con exito!

ACEPTAR

04:03 p. m.

AR 7B ﬁ)

F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- ST1P05” .

5.3.3.4 STP10 - Pagina de diarios de consumo - pagina web

DYNAMICS 365 X 4+

€ 2> C @ 127.00.:800
Orden de despacho
de combustible
(Por surtidor Y/O tanquero)

Diarios de consumo

Orden de despacho
(facturas de combustible)

de combustible
(Estaciones de servicio)

Aprobaciones

(Estado de aprobacion) Informe:

Libros diarios

INFORMACION

SEDE:

SERTECPET

ATAJOS

SERTECPET

llustracién 50 Autor: Marchan

Tabla 27 Autor: Marchan,

Cerrar
Sesion

info@sertecpet.net
Av. Eloy Alfaro, Quito -
Ecuador

405 p. m
A 7B ﬁ)

, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- ST1P 710"

F. (2021) “Actualizacion final de Sprint Backlog 3.
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Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO
No. De Sprint: 3 STPO9

Objetivo del Sprint: STPO1

Desarrollo de informe, STPO5
autenticacion, confirmacion y

pagina adicional. STP10

5.3.4 Sprint 4

En este Sprint se detalla la aplicacion movil dado que ha finalizado la implementacion
de la aplicacién web, la cual es aplicacion central si se hace una comparacién entre

estas dos.

Tabla 28 Autor: Marchan, F. (2021) “Actualizacion de Sprint Backlog 4”.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO
No. De Sprint: 4 STP12

Objetivo del Sprint: STP13

Desarrollo de escaner para STP11

codigo QR, recibos, inicio e

informacion. STP14

Tabla 29 Autor: Marchan, F. (2021) “Criterio de aceptacion — Tareas por realizar

para Sprint 4” .

Historia de

Criterios de aceptacion Tareas por realizar

usuario

Dado que he abierto la herramienta de

tickets. Crear y configurar la vista con el

STP12 formulario para enviar un respaldo que

uiero visualizar y enviar que se lleg6 el , .
Q y q 9 llegé el combustible.

combustible a los MTU de la empresa.
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Cuando el tanquero/surtidor este por dejar
el combustible dado que tiene una ruta
especificada por el jefe de bodega debe

dejar un respaldo que llego el combustible.

Entonces se debe enviar un formulario de

llegada del combustible.

STP13

Dado que he ingresado a la ventana de
codigo QR.

Quiero visualizar y consultar si un activo de
la empresa tiene aprobada una solicitud de
combustible.

Entonces el ayudante en una gasolinera
pueda escanear el cédigo QR del activo fijo
y verificar si tiene aprobado se le otorgara

el combustible, caso contrario no se le dara.

Crear y configurar la vista para el
escaner QR para la busqueda si tiene
aprobada la obtencion del combustible.

STP11

Dado que he abierto la aplicacion movil.

Quiero visualizar la vista de home donde se
encontrara la informacion de la empresa y

breve descripcion de lo que es la empresa.

Crear y configurar la vista home para la
bienvenida al usuario con LottieFiles

para estética de la aplicacion.

STP14

Dado que he abierto la vista informacion.

Quiero visualizar la informacién de la
empresa a través de sus redes sociales que
disponen y adicionalmente agregar un
campo para agregar una aplicacion extra
gue actualmente esta funcionando dentro

de la empresa.

Crear y configurar la vista informacion

con secuencia de fotos de la empresa.

5.3.4.1 STP12 - Pagina de repartidor — aplicacion maovil

En esta seccién es necesario para que el tanquero/surtidor termine de hacer su

funcion en el caso de que tenga que dejar combustibles en MTU de la empresa.

Segun el modelamiento se obtiene los siguientes resultados.
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Repartidor

Escanear codigo
INICIAR ESCANER3%
No. FACTURA: 100 (]
CONSULTAR
CEDULA:

NOMBRE:

<

Repartidor

A

SERTECPET"

jAtencion!

oE
X
Home TICKET GAS

Repartidor

\
A

SERTECPET

CEDULA:

NOMBRE:

HORA: —— — Q
EQUIPO:

PLACA:

ODOMETRO:

Repartidor

—,
A

SERTECPET

CEDULA:
NOMBRE:

HORA: ——— @
EQUIPO

PLACA:

ODOMETRO:

GAI ONFSNIIM-

llustracion 51 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- STP12” .

5.3.4.2 STP13 - Pagina de escaner codigo QR — aplicacion movil

Siguiendo modelamiento de obtiene el siguiente resultado para el codigo QR.

ar

Sl N 0 Rl b

Escanear codigo

Escanear codigo
| MNICURESCAMERE

jAtencion!

jAtencion!

Gestion aprobada. Proporcionar 212
Galones.

No. PLACA: PLACA1

CONSULTAR

Mo PLACA

Mo, PFLACA

llustracion 52 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- STP13”.
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5.3.4.3 STP11 - Pagina de portada — aplicacién mévil

Siguiendo el modelamiento de la portada detallada con anterioridad se obtuvo los

siguientes resultados con los algunos ajustes.

SERTECPET

SERTECPET

MOVIL

A

\ )

SERTECPET E'x‘
SERTECPET

llustracion 53 Autor: Marchan, F. (2021)

“Satisfaccion de las pruebas de la historia de usuario- STP11” |

TICKET

5.3.4.4 STP14 - Pagina de informacion de la empresa — aplicacion
movil
Siguiendo el modelamiento se implementé de la misma manera con la particularidad

que se agregd un campo para una app adicional que ya a trabajaba la empresa con

anterioridad.

INFO

INFORMACION
GENERAL

£
SERTECPET

SERTECPET® es especialista en
proveer Soluciones Integrales
Energéticas con tecnologia de

punta a nivel mundial para el sector
energético, petrolero y minas.

INFO

INFORMACION
GENERAL

A
SERTECPET

SERTECPET® es especialista en
proveer Soluciones Integrales

Energéticas con tecnologia de
punta a nivel mundial para el sector
energético, petrolero y minas.

SERTECPET

Desde 1990, contribuye con la

innovacién tecnolbgica
en el sector energético.

SERTECPET ATAJOS
Proyectos e Ingenieria
‘Operaciones
Blog Sertecpet

TELEFONOS:
SEDE: +593 2 3954300

Informacién General:
+593 999304856

SERTECPET

Desde 1990, contribuye con Ia

innovacion tecnologica
en el sector energético

SERTECPET ATAJOS
Proyectos e Ingenieria
Operaciones
Blog Sertecpet

TELEFONOS:
SEDE: +593 2 3954900

Informacién General:
+593 999304856

Gerencia General:
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INFO

Informacion General:
+593 999304856

Gerencia General:
+593 3954900 ext 1016
Gerencia de Proyectos:
+593 3954900 ext 1105

INFO

Informacion General:
+593 999304856

Gerencia General:
+593 3954900 ext 1016
Gerencia de Proyectos:
+593 3954900 ext 1105

REDES SOCIALES:

REDES SOCIALES:

info@sertecpet.net
Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
Lunes a Viernes 8:00 a 17:00

info@sertecpet.net
Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
Lunes a Viernes 8:00 a 17:00

SERTECPET® 2019 All Righis SERTECPET® 2019. All Rights
Reserved. Reserved. -

= 2
I‘: r":

SERTECPET SERTECPET

llustracion 54 Autor: Marchan, F. (2021) “Satisfaccion de las pruebas de la historia
de usuario- STP14”.

Tabla 30 Autor: Marchan, F. (2021) “Actualizacién final de Sprint Backlog 4.

Tipo de desarrollo: SERVICIO PENDIENTE EN PROGRESO FINALIZADO
No. De Sprint: 4 STP12

Objetivo del Sprint: STP13

Desarrollo de escaner para STP11

codigo QR, recibos, inicio e

informacion. STP14
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Capitulo 6: Entregay finalizacién del proyecto

Finalmente, se presenta el sprint review donde contempla la presentacion de las
herramientas finales y pruebas del sistema donde entraria a una etapa de errores; en
primer lugar, se realiza la prueba del sistema y segundo para que el cliente vea si se
cumplio con los objetivos planteados. Ademas, cuenta con documentacion necesaria para
entender en tu totalidad las aplicaciones y posteriormente entra a la muerte del proyecto
para dar por finalizada la metodologia y entrega del proyecto. Como adicional, se redacta
un seguimiento preventivo en caso de que el presente proyecto sea implantado y

aprobado por la empresa.
6.1 Sprint Review

Una vez acabado los sprints o iteraciones, todos los roles de las personas implicadas se
realiza una reunion final para presentar el proyecto en su totalidad, entrando a una fase
donde los clientes verifican que los objetivo se hayan cumplido con el fin de entregar como
tal el producto final.

Ademas, se entrega manuales tanto de soporte como para manuales de uso del cliente
si en dado caso se necesite de una capacitacion para las personas que van a utilizar la

herramienta.

6.1.1 Etapa de Errores

Una vez reunidos con todos los integrantes que estan a cargo de este proyecto, se
llegé a la conclusion que las aplicaciones funcionan correctamente, que se lleg6 a los
objetivos planteados en principio con el Unico aspecto que en el formato tanto como
tanquero/surtidor y las estaciones de servicio. Se necesita de una lista desplegable
en el centro de costo, localizacién y linea de negocio. En el momento que se haga la
implantacién se puede adaptar esas listas desplegables dado que esas APls se
extrae directamente del ERP de Dynamics 365 que la empresa cuenta, dado que solo
listas que estan en las empresas de SERTECPET S.A.- ECUADOR tiene acceso a
ellas y un trabajo todavia externo no tiene los permisos necesarios para ser

implementado. A continuacién, se presenta los inputs descritos.
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:5. ORDEN DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE
SERTECPET DIESEL POR SURTIDOR Y-O TANQUERO

ID: 1752741890 NOMBRE: AREA FRANCISCO FECHA EMISION: |27 /@7 /2021

HORADE EMISION: —-: - -——-- @ | EQuIPO

GALONES(nimeros) GALONES(letras) LOCALIZACION. | sELEccionar— v

I SO0 L ECCIONAR v DIESEL ® QUERO(blaca) SURTIDOR
INEA DE NEGOCIO: -—SELECCIONAR- GASOLINA B TANQUERO(placa) SURTIDOR.

CENTRO DE COSTO: | ——SELECCIONAR—— ¥ DESPACHADOR

llustracion 55 Autor: Marchan, F. (2021) “Etapa de errores” .

Por lo demés no se ha encontrado algo que se deba implementa o corregir, los
autores estan satisfechos con la entrega y demostraciéon de las aplicaciones tanto
web como movil. En la parte de anexos se encuentran las reuniones que se han

hecho y la entrega de la herramienta para ser evaluada dentro de la empresa.
6.1.2 Documentacion de Operaciones

El siguiente documento representa las operaciones de las aplicaciones, dirigida a la
empresa SERTECPET S.A. Aqui un resumen de las dependencias, procedimientos
y contacto con los usuarios. Fue elaborado por Francisco Marchan en diciembre de
2021.

Tabla 31 Autor: Marchan, F. (2021) “Tabla de dependencias de las aplicaciones’.

Dependencia Versién Descripcién
Laravel 8.42.1 Framework para el desarrollo web.
Lenguaje de programacion para
PHP 7.4.8 el prog P
controladores en laravel.
Lenguaje de programacion para vistas en
Html HtmI5
laravel.
composer 209 Composer es un sistema de gestion de
paquetes para programar en PHP el cual
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provee los formatos estandar necesarios
para manejar dependencias y librerias de
PHP.

Entorno en tiempo de ejecucion

Node.js v14.15.5 _
multiplataforma.
lonic 5.4.16 Framework para desarrollo mévil
Mysql 10.4.13 Base de datos
LottieFiles 5.5.7 Imagenes con movimiento

6.1.3 Documentacion de Soporte

El siguiente documento representa las operaciones de las aplicaciones, dirigida a la

empresa SERTECPET S.A. Aqui un resumen de los errores que pudieran pasar en

las aplicaciones y contactos para una mejor ayuda. Fue elaborado por Francisco

Marchan en diciembre de 2021.

Tabla 32 Autor: Marchan, F. (2021) “Tabla de resolucion de errores”.

Problema Resolucion

Si en la aplicacion movil da como respuesta
el error ng 127, es necesario ir con el
desarrollador para la instalacion de la

aplicacion y ejecutar los siguientes

comandos.

npm cache clean --force
npm uninstall -g @angular/cli
npm uninstall --save @angular/cli
npm uninstall -g @ionic/cli
npm uninstall --save @ionic/cli
npm install --save-dev @angular/cli
npm install --save @ionic/cli
ng build

ionic serve -l --port=8100
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Tabla 33 Autor: Marchan, F. (2021) “Puntos de contacto de equipo de soporte” .
Miembro del equipo Método de contacto Descripcién

Correo electrénico principal | fxmarchan2010@hotmail.com

Correo electrénico _
fxmarchan2013@gmail.com

Francisco Xavier Marchan secundario
Salgado
Correo institucional fxmarchan@puce.edu.ec
Celular +593 99 207 8545

6.1.4 Documentacion del Cliente

El siguiente resumen representa el manual de usuario, dirigida a las personas que
estén implicadas o personas que necesiten utilizar la herramienta. Fue elaborado por
Francisco Marchan en diciembre de 2021.

1. ¢Cbmo registrarme?

¢ Pedirala persona acargo de los registros de personas para poder obtener
las credenciales pertinentes.

e La persona a cargo debe ingresar a la pagina del médulo ingresando en
la direccion URL la  siguiente  especificacion  “/register-
SERTECPET_f7x9m2s9__id=e1e2s12e41a75n32m993”

2. ¢Como ingresar al moédulo?

e Una vez obtenida las credenciales ingresar al médulo “Despacho de

combustible” e ingresar con usuario y contrasena otorgadas.
3. ¢Cbémo hacer una orden de despacho de combustible?
e Una vez en la ventana home o primera vista del médulo en la parte

superior tiene un menud donde entra lo siguiente:

Orden de despacho Orden de despacho

de combustible de combustible
(Por surtidor Y/O tanquero) (Estaciones de servicio)

llustracion 56 Autor: Marchan, F. (2021) “Ordenes de despacho de

combustible” .
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¢ Dependiendo del requerimiento que se requiera hacer clic sobre el
boton.

4. ¢Cbomo visualizar o enviar la aprobacién de las ordenes?

e Dependiendo los permisos que tenga el usuario podra visualizar en el
apartado de aprobaciones, se desplegara los botones para continuar con
el proceso.

e Enelmenl que se encuentra en la parte superior del médulo se encontrar

el siguiente apartado, donde se tiene que hacer clic y seguir el flujo.

Aprobaciones
{Estado de aprobacion)

llustracion 57 Autor: Marchan, F. (2021) “Estado de aprobaciones” .
5. ¢Cbmo realizar un informe mensual o un informe especializado?
e Se tiene que abrir el apartado de “informe” para continuar con el proceso,

el apartado le aparece lo siguiente:

Informe

llustracion 58 Autor: Marchén, F. (2021) “Estado de informe” .
¢ Una vez adentro se tiene un botdn donde dice “ver informe mensual” como

de la siguiente manera.

< VER INFORME MENSUAL )

llustracion 59 Autor: Marchéan, F. (2021) “Botén informe mensual” .

e Enese boton se le redirigird al consumo solo del mes que esté en proceso
e Siendado caso se necesita una pregunta especializada se tiene una tabla

con filtros para poder hacerlo. Se presentara de la siguiente manera:

1212121212 FRANCISCO 112 TS 2021-06-23 2021-06-23 1255800 EQUIPO PLCA 231 1231

77777 llustracion 60 Autor: Mérchén, F. (2021) “Filtros en informe” .
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Si se requiere hacer graficos estadisticos, es necesario agregar los
parametros necesarios, después una vez ingresados los parametros
necesarios se debe hacer clic en mostrar “Mostrar resultados”. Si en dado
caso si se necesita un nuevo dibujo, se debe hacer clic en “nuevo grafico”
tomando en cuenta que el grafico anterior ya no se podra visualizar mas.

Los botones se los presentaran de la siguiente manera:

Agregar Parametro Mostrar Resultados Nuevo Gréfico

[parametro

llustracion 61 Autor: Marchén, F. (2021) “Gréficos estadisticos” .

6. ¢Como enviar larecepcion de combustible en los MTU de la empresa?

Al entrar a la aplicacion moévil en la parte inferior esta una pestafa que
dice “ticket”, se debe entrar ahi e ingresar los respectivos datos del

formulario.

La pestafia se lo presenta de la siguiente manera:

llustracion 62 Autor: Marchén, F. (2021) “Pestaria tickets” .

7. ¢Como saber si a un activo fijo debo otorgarle combustible?

Ingresar a la pestafia “GAS” cuando se ingresa, se le abrird la camara y
debe poner el celular encima del codigo QR y al analizar la aplicacion
podra desplegar si tiene derecho a combustible con el nimero de galones
gue se debo poner.

La pestafia se le presentara de la siguiente manera:

llustracion 63 Autor: Marchan, F. (2021) “Pestafia GAS” .
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6.1.5 Post Mortem

Existen dos posibles casos para dar muerte a un proyecto una vez culminado el

proceso de ingenieria.

El primero es que el proyecto como tal no sea sustentable para la empresa dado que
se necesita de actividad econémica para poder sustentarlo. En este caso no es asi,
dado que la empresa es internacional tiene los suficientes recursos para poder dar
soporte a la herramienta implementada, el factor econdmico no es un punto negativo

en esta cuestion.

El segundo caso es que el cliente esta satisfecho con la herramienta. En este caso
ocurre que el cliente en el sprint review pudo verificar que efectivamente esta
contento con el trabajo final, con esto se pudiera hacer una implantacion. Como se
ha mencionado que es una empresa seria con afios de trayectoria e internacional,
adaptar un médulo debe pasar por varias personas que hagan una investigacion y
comprueben que efectivamente la aplicacién ayudara a la empresa en el médulo que
sea; esto puede tardar un lapso muy grande de tiempo dado que esta herramienta
puede llegar a ser utilizado en las empresas de SERTECPET S.A. alrededor del
mundo, por lo que se complica ain més para que esta herramienta esté funcionando

en un servidor web.

En conclusién, este proyecto fue con todo un éxito, se cumplié con los objetivos

planteados por los clientes y el autor de esta investigacion.

6.2 Implantacion

En caso de que se diera la autorizacion pertinente de la empresa, se debe realizar una

implantacién en un servidor web.

1.

2.

Para poder hacer la implantacion de este proyecto se necesita la autorizacion por el
departamento de TICS, autorizacion del departamento legal y de los socios de la
empresa. Este procedimiento se lo debe hacer dado que es una politica de la
empresa.

A continuacion, se levantaria el servidor HTTP, en este caso como se utilizé la
herramienta apache, debe ser enfocado a un servidor HTTP con servicio de apache.
Una vez hecho, la aplicacién web realizada en laravel, se debe instalar en el servidor

interno de la empresa. El servidor de la empresa con la IP de aplicaciones (lugar
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reservado para proyectos de desarrollo web), 192.168.5.10, donde estara alojada la
aplicacion hasta que esta sea desechada.

4. Una vez instalada la aplicacion, se tiene que migrar las tablas de la base de datos a
través del comando interno de laravel que facilita las migraciones a cualquier base de
datos, con la IP de datos (base de datos alojada) 192.168.5.92 para poder realizar los
procedimientos que tiene la aplicacion.

5. En cuanto a la aplicacion mévil, la APK!" / IPA® de la aplicacion se podra subir a las
tiendas de aplicaciones tanto como Android como I0S. En el caso de que la empresa
considere que mantener una aplicacion en las tiendas se tendré que subir la aplicacion
a una carpeta de SharePoint donde estara alojada el instalador y el APK / IPA de la
aplicacion.

6. Para la comunicacion a la base de datos, como no puede ser expuesta la base de
datos de la empresa por temas de seguridad se necesita de un web service para ser
consumida para la base de datos dentro de la empresa. El web service tendria las
siguientes caracteristicas:

®?php
$host
$name=

fuser =
$pass

Y = i ct({$host, $user,$pass, $name);
$mysgqli=mysqli connect($host,$user,$pass, $nam
if(!$mysqli){

die{"Error en la conexion!!"});

llustracion 64 Autor: Marchan, F. (2021) “Conexion a la base de datos” .

17 APK: Un archivo con extensién .apk es un paquete para el sistema operativo Android.
1B IPA: Ipa es el formato utilizado para las aplicaciones de Apple en los dispositivos iPhone, iPod Touch y iPad.
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$_GET['HORA'];
$_GET[ 'EQUIPO'];
_GET['PLACA'];
$ODOMETRO=$_GET[ 'ODOMETRO" | ; mysqli query($ i R " formatounos”
$GALONESNUM—$_GET[ "GALONESNUM® ]; ("NUMFACTURAST™, “ID", "NOMBRE™, °FECHAEMISION™, ~FECHAENTREGA™, "HORA™, “EQUIPO", ~PLACA™,
ESLET=§_GET[ 'GALONESLET"]; i “GALONESNUM™ , "GALONESLET™, ~LOCALIZACION™, ~LINEANEGOCIO™, “DIESEL™, "GASOLINA',

[ ' LOCALIZACION' " TANQUEROP™, “SURTIDOR™, ~CENTROCOSTO™, ~DESPACHADOR™, ~ESTADOAPRO™, ~SUPERVISORAREA™, “BODEGA™,

[ LINEANEGOCIO' ]; 'CONFORME™ , ~updated at”™, “created_at™)
(" $NUMFACTURAST®, "$ID', '$NOMBRE', '$FECHAEMISION', '$FECHAENTREGA', '$HORA', '$SEQUIPO’, "$PLACA’
JDOMETRO®, " $GALONESNUI *$GALONESLET', ° ON', '$LINEANEGOCIO®, '$DIESEL', ‘$GASOLINA®,
$TANQUEROP T[ ' TANQUEROP" ] ; *$TANQUEROP', °$SURTIDOR', '$CENTROCOSTO', * *, '$ESTADOAI $SUPERVISORAREA', '$BODEGA®,
$SURTIDOR="on"; 1 NFORME ", ‘$updated_a “$creat Bk Error al insertar”’
0-$_GET[ 'CENTROCOSTO"]; e son_encode( 'Exito! !
GET[ 'DESPACHADOR "] ;

llustracion 65 Autor: Marchan, F. (2021) “Peticion se insercién de los tickets” .

X 'Conexion.php')
TURAESTA=$_GET[ "NUMFA
$RECICONFORME="on";
$upd: date('Y-m-d');

mysqli_query($mysqli,” " formatotwos”
“RECICONFORME™ ="$RECICONFORME",” updated_at™="$updated_at’
E “NUMFACTURAESTA™ =" $NUMFACTURAESTA' e ("Error al update
= json_encode('Exitol!");

echo $res

llustracion 66 Autor: Marchan, F. (2021) “Basqueda para escaner QR” .

El procedimiento planificado seria acorde a la siguiente imagen que expresa de mejor
manera como se realizaria.

Aplimddn web - Laravel Instalagdn del servidor de APACHE H Instalar Iz aplicacion veb de lamvel H Migracicn de las tablas de la base de datos i

132.168.5.10 ; 192.168.5.92 i

Algjamiento de la aplicadicn en ls fisndas de aplicaciones

Aprobacidn 3 |2 tiznds de splicacionss

i Aplicdén méui - Toric

Web Service

Alcjamizrto en carpets de SharsPairt ,i_
I

llustracion 67 Autor: Marchén, F. (2021) “Proceso de implantacion” .

93



7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

Un punto critico para un proyecto de software es que se tenga una metodologia
de trabajo en primera instancia, dado que si se adopta una que se ajuste en su
totalidad puede dictar el proceso de construccion de las aplicaciones y
caracteristicas del proyecto, es quien da las pautas para la extraccion de
requerimientos, la comunicacién con el cliente y la documentacion.

Las herramientas de trabajo deben ser apropiadas para el desarrollo de las
aplicaciones dado que, estas contienen puntos criticos para que el proyecto final
tenga éxito. La compatibilidad con las demas herramientas, para que esto se forme
un buen ecosistema en el desarrollo y va de la mano con la estabilidad,;
actualizable para que las aplicaciones perduren a través del tiempo; la curva de
aprendizaje de las herramientas es para controlar el factor de tiempo para las
entregas y avances del proyecto y finalmente el costo para que se ajuste al capital
que se tiene para desarrollar.

A través de las iteraciones bajo la metodologia SCRUM también llamados Sprints
puede ser un ciclo de vida robusto dado que se tiene un mejor control en la
realizacion de los diferentes médulos y responsabilidades que tiene cada persona
en el proyecto; por lo que en el presente trabajo identific6 cada necesidad del

proyecto y se finalizé con éxito el producto final.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda, tener un analisis para la eleccion de una metodologia de trabajo,
poniendo puntos criticos, ventajas y desventajas para que estas se puedan
exponer de forma que se pueda hacer una toma de decisibn entre qué
metodologia de desarrollo es la mas apropiada para el desarrollo. (pags. 10 - 26)
Se recomienda, para las personas que utilicen la metodologia agil SCRUM, definir
desde un comienzo los roles que tiene cada persona en el proyecto, dando una
capacitacion o charla de las responsabilidades que tiene cada uno de ellos y
también definir fechas aproximadas de las reuniones basicas que se necesita para
gue el proyecto final tenga éxito. (pags. 39, 40)

Se recomienda, tener un backup de lo que se ha estado implementado por temas
de que se pueda perder informacion y se tenga que empezar desde cero todo lo

gue se ha ido construyendo conforme pase el tiempo. (pags. 37 - 38)
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Se recomienda, hacer una buena planificacion de complejidad antes de
encargarse de un proyecto de software, dado que en el proyecto se necesitaba de
herramientas que tenian un costo adicional al planificado por lo que se dificultaba

en hacer desarrollos y el performance del trabajo hubiera mejorado.
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A

APK: Un archivo con extensién .apk es un paquete

para el sistema operativo Android., 92

B

Backup: Una copia de seguridad, respaldo, copia de
respaldo o copia de reserva en ciencias de la
informacidn e informatica es una copia de los datos
originales que se realiza con el fin de disponer de un

medio para recuperarlos en caso de su pérdida., 5

C

Commit: Fragmentos ldgicos de cambios que se guardan
en secuencia, formando un historial que luego puede

revisar, 66

Framework: Es un conjunto o entorno de trabajo
estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de problemética particular
que sirve como referencia, para enfrentar y
resolver nuevos problemas de indole similar”
(Fernandez Alarcén, 2018), 30, 31, 33

G

GIGO: Garbage in, garbage out, 70

IPA: Ipa es el formato utilizado para las
aplicaciones de Apple en los dispositivos iPhone,
iPod Touch y iPad, 92

M

MDS: Metodologias de Desarrollo de Software, 12

Glosario

MVC: Modelo vista controlador., 32

o)

ORM: Traducido al espafiol Mapeo objeto
relacional. Es una técnica de programacion para
convertir datos entre el sistema de tipos
utilizando en un lenguaje de programacion
orientado a objetos, 30

Outcomes: Impacto en las clientes producidas con el

lanzamiento al mercado., 20

P

Packalyst: Crea un registro de paquetes simple y
social para Laravel., 31

Paradigma: El concepto de paradigma es utilizado
comunmente como sinénimo de “ejemplo”, también
se puede decir que es hacer referencia en caso de
algo que se toma como “modelo”., 18

Pull Request: Permiten informar a otros usuarios sobre
los cambios que se ha enviado a una rama en un
repositorio en GitHub. Una vez que se abre una Pull
Request, se puede discutir y revisar los cambios
potenciales con los colaboradores y agregar
confirmaciones de seguimiento antes de que sus

cambios se fusionen en la rama base, 66

S

SGBD: Es un conjunto de programas que permiten
el almacenamiento, modificacién y extraccion de
la informacioén en una base de datos, 30

Software: Se conoce como software, logicial o
soporte légico al sistema formal de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los
componentes loégicos necesarios que hacen
posible la realizacién de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos que

son llamados hardware., 10, 11, 12, 13
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Sprint: Es un intervalo prefijado durante el que se

crea un incremento de producto "Hecho o

Terminado" utilizable, potencialmente
entregable, 20, 40, 41, 52, 53, 66, 71, 75, 80, 85
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Anexo 1 Autor: Marchan, F. (2021) Formato fisico tanquero/surtidor

[Anexo]

R ORDEN DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE  °°°°% Ecﬁ%?é?&f'vﬁ'gg
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Anexo 3 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de aprobacion del proyecto

[Anexo]

SERTECPET®

Quito, 19 de marzo de 2021

Ing. Francisco Rodriguez

Coordinador de Practicas Pre Profesionales
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Presente:

SERTECPET S.A. certifica que una vez revisado el plan de disertacion del estudiante a cargo
FRANCISCO XAVIER MARCHAN SALGADO con C.I. 1752741890 con el tema:

“ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB CON INTERFAZ WEB Y MOVIL PARA LA
GESTION DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE EN ACTIVOS FIJOS Y CONTROL DE INVENTARIO DEL
CONSUMO DE BODEGAS. CASO DE ESTUDIO: SERVICIOS DE HIDROCARBUROS SERTECPET.”

Autoriza que el estudiante pueda desarrollar este proyecto dentro de la empresa, para lo cual se
le facilitara los recursos, documentacién y ayuda necesaria para la finalizacion de este proyecto en
cuestion.

Por otra parte, el estudiante en calidad de PASANTE asistira en todas aquellas actividades que se
desarrollan en los procesos y sub-procesos del area de Sistemas.

- APR‘ SERTECPET'

)SISTEMA .gi} ‘fﬂ

< //L

qeww Teanologia’’

APODERADO ESPECIAL
SERTECPET

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail:
info@sertecpet.net
www.sertecpet.net

o



Anexo 4 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 01 [Anexo]

\
A

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 1

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:
Quito, 10 de marzo del Presencial SERTECPET S.A.
2021 ) i
Salon de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
| PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
e Daniel Vallejo Primeros acuerdos e 45 minutos
e Francisco Marchan

DISCUTIDO EN LA REUNION

Presentacion de antecedentes dentro de la empresa y el por qué desarrollo de las
aplicaciones.

e Conversacion respecto a las necesidades del usuario.

Definir que framework se utilizara para la implemeantacién tanto para el sistema web
como aplicacién movil.

Definir metodologia a utilizar.
e Definir horas de trabajo dentro de la empresa y fechas de avances.

Daniel Vallejo Francisco Marchan
Gerente General de tecnologia Estudiante
“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

B J ‘ E]EE RJ_, h'

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 v José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail:
info@sertecpet.net
www.sertecpet.net




Anexo 5 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 02 [Anexo]

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 2

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:
Quito, 15 de marzo del Presencial SERTECPET S.A.
e Saldn de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
e Daniel Vallejo Presentacion de bosquejos e 45 minutos
e Francisco Marchan | de la aplicacién web.

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Proporcionar elementos basicos para la construccidon de las
(computadora, licencias, permisos, formatos).

e Presentacion de las paletas de color que se utilizaran en las dos aplicaciones.

e Presentacion de la vista de home y estructura de la aplicacion web.

Correccion de errores en la paleta de colores y en la estructura de la aplicacion que
se implementara.

e Conversacion de |a Igica aplicada.

aplicaciones

Daniel Vallejo
Gerente General de tecnologia Estudiante
“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

DR I @

Teléfono: (593 -2) 3954

Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa 54

SERTECPET S.A. ( info@serecpet net
www.sertecpet.net

4900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail:




Anexo 6 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 03 [Anexo]

7 A

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 3

e Daniel Vallejo Presentacion de primer

e Francisco Marchan

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:

Quito, 29 de marzo del Presencial SERTECPET S.A.

anl Salén de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:

avance de la aplicacion web.

e 45 minutos

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Presentacion de modelo de la base de datos.

e Presentacion de los modulos en la aplicacion web (Orden de despacho de
combustible por tanquero surtidor — estaciones de servicio, Aprobaciones, Informe %

Diarios de consumo).

e Implementacion del modulo de orden de despacho de combustible por tanquero

surtidor.

e Correccion de errores en el médulo implementado y paleta de colores.
e Exposicion del siguiente médulo, es decir, orden de despacho por las estaciones de
Servicios.

Daniel Vallejo
Gerente General de tecnologia
“SERTECPET S.A. - ECUADOR”

Lk

Info@sertecpet.net
www.sertecpet.net

Fjrancis an -

Estudiante

“Pontificia Universidad Catélica del Ecuador”

D N @

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6

% E-mail



Anexo 7 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 04 [Anexo]

\
A

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 4

FECHA: TIPO DE REUNION:
Quito, 5 de abril del 2021 | Presencial

Salon de proyectos

LUGAR:
SERTECPET S.A.

Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador

PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
e Daniel Vallejo Presentacién de segundo e 45 minutos
e Francisco Marchan | avance de la aplicacién web.

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Implementacién del médulo de orden de despacho de combustible por estaciones

de servicio.

e Correccién de errores en el médulo implementado y del mddulo de tanquero surtidor

para la incorporacion de nuevo input de datos.

e Exposicion del siguiente modulo, es decir, estado de aprobaciones.

Daniel Vallejo
Gerente General de tecnologia

Francisco Marchan

Estudiante

“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

¢ § TUTE K &

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail

info@sertecpet.net
www sertecpet.net




Anexo 8 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 05 [Anexo]

- o

\
A

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 5

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:
Quito, 26 de abril del Presencial SERTECPET S.A.
sk Salén de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
e Daniel Vallejo Presentacion de tercer e 45 minutos
e Francisco Marchan | avance de la aplicacion web.

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Presentacion de la tabla en la base de datos para el médulo.

e Implementacién del médulo de estado de aprobaciones de las peticiones por
tanquero surtidor y por estaciones de servicios.

e Presentacion de jerarquia que existe en la aplicacion web.

e Correccion de errores en el mddulo implementado.

e Exposicion del siguiente médulo, es decir, informe mensual.

Daniel Vallejo
Gerente General de tecnologfa Estudiante
“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

T E &

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio km & % E-mail:
info@sertecpet.net
www sertecpet.net




Anexo 9 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 06 [Anexo]

v

\
£

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 6

FECHA:

Quito, 17 de mayo del
2021

TIPO DE REUNION:
Presencial

Saldén de proyectos

LUGAR:
SERTECPET S.A.

Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador

PARTICIPANTES:

e Daniel Vallejo
e Francisco Marchan

TEMA:

Presentacién de cuarto
avance de |a aplicacién web.

TIEMPO EMPLEADO:

e 45 minutos

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Presentacion de la tabla en la base de datos para el médulo.

e Implementacién del médulo de estado de aprobaciones de las peticiones por
tanquero surtidor y por estaciones de servicios.

e Presentacion de jerarquia que existe en la aplicacidon web.
Correccion de errores en el médulo implementado.
Exposicion del siguiente mddulo, es decir, informe mensual.

Daniel Vallejo

Gerente General de tecnologia

“SERTECPET S.A. - ECUADOR”

‘5"‘ ‘@E .&(_RJJ h‘»‘:,

Estudiante

“Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

SERTECPET 5.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito- Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail

Info@sertecpet.net
www sertecpet.net




Anexo 10 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 07 [Anexo]

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 7

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:
Quito, 31 de mayo del Presencial SERTECPET S.A.
202 Salén de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
e Daniel Vallejo Presentacion de sexto e 45 minutos
e Francisco Marchan | avance de la aplicacion web.

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Presentacion de la tabla en la base de datos para el médulo.

e Implementacion del mddulo del informe mensual y explicacion de cdmo funciona la
aplicacion tanto para el informe mensual, bisquedas y armar graficos estadisticos.

e |mplementacién para términos de autenticacion de usuarios que utilizarian la
aplicacion.

e Presentacion de jerarquia que existe en la aplicacion web.

e Correccion de errores en el mdédulo implementado.

e Exposicion y acuerdo para la préxima implementacidn de diarios de consumos.

Daniel Vallejo Francisco Marchan
Gerente General de tecnologia Estudiante
“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

‘@E .xﬂy )

o e

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y fosé Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail.
info@sertecpet.net

www.sertecpet.net




Anexo 11 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 08 [Anexo]

-
A

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 8

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:
Quito, 7 de junio del 2021 | Presencial SERTECPET S.A.
Saldn de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
* Daniel vallejo Presentacion de primer e 45 minutos
® Francisco Marchan | avance de la aplicacién
movil.

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Presentacion de los madulos en la aplicacién mévil (Home, Tickets, escéner para QR
para las estaciones de servicios e informacion de la empresa).

¢ Implementacién de los médulos de home o presentacion de la aplicacion e
informacion de la empresa.

e Correccidn de errores en el médulo implementado y paleta de colores.

* Exposicion del siguiente modulo, es decir, los tickets de recibo en los MTU dentro de
la empresa.

Daniel Vallejo SFramciste Marchan
Gerente General de tecnologia Estudiante
“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

T [ QW WF @

o e 8

T S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail:
SERTECRET SA: info@sertecpet.net
www.sertecpet.net



Anexo 12 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 09 [Anexo]

\
A

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 9

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:
Quito, 14 de junio del Presencial SERTECPET S.A.
2021
Salén de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
e Daniel Vallejo Presentacion de segundo e 45 minutos
e Francisco Marchan | avance de la aplicacion
maovil.

DISCUTIDO EN LA REUNION

e |mplementacién del médulo de la expansion de registros para que en el caso de que
sea surtidor pueda expandir y agregar registros en los MTU de la empresa.

e Correccion de errores en el modulo implementado.

e Exposicion del siguiente médulo, es decir, el escaner QR para las estaciones de
servicios.

/
Daniel Vallejo Francisco Marchan’
Gerente General de tecnologia Estudiante
“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

19T WE©

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail:
info@sertecpet.net
www.sertecpet.net
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Anexo 13 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 10 [Anexo]

ACTA DE REUNION - NO. 10

FECHA:

Quito, 21 de junio del
2021

TIPO DE REUNION:
Presencial

Saldn de proyectos

LUGAR:
SERTECPET S.A.

Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador

PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:
e Daniel Vallejo Presentacion de tercer ® 45 minutos
e Francisco Marchan | avance de la aplicacion
movil.

DISCUTIDO EN LA REUNION

e Implementacion del mddulo del escaner QR para que en las estaciones de servicio
puedan proporcionar el combustible en el caso de que tenga aprobada la solicitud.
e Correccion de errores en el médulo implementado.

-

P o

Daniel Vallejo
Gerente General de tecnologia
“SERTECPET S.A. - ECUADOR”

| & EE OF ©

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mall:
info@sertecpet.net
www.sertecpet.net

T
Ma’n
Estudiante
“Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”
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Anexo 14 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de reunion - 11 [Anexo]

SERTECPET

ACTA DE REUNION - NO. 11

* Daniel Vallejo
L- Francisco Marchan

FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:

Quito, 25 de junio del Presencial SERTECPET S.A.

wldd Salén de proyectos Av. Eloy Alfaro, Quito - Ecuador
PARTICIPANTES: TEMA:

Presentacion de las
aplicaciones.

TIEMPO EMPLEADO:

e 45 minutos

DISCUTIDO EN LA REUNION

nivel de Quito como a

Presentaciones de las dos aplicaciones implementadas para que puedan ser
aprobadas por el gerente de tecnologia para la posterior entrega de este.

Correcciones finales para las dos aplicaciones.
Definir fecha de aprobacién de las aplicaciones dentro de la empresa, las cuales
deben ser aprobadas por los gerentes.
Definir fecha para capacitacién a personas que utilizarian las aplicaciones tanto a
nivel de Coca.

Daniel Vallejo

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 %

Gerente General de tecnologfa
“SERTECPET S.A. - ECUADOR”

info@sertecpet.net
www.sertecpet.net

.i
il

Estudiante
“Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”
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Anexo 15 Autor: Marchan, F. (2021) Acta de entrega del software [Anexo]

3

SERTECPET"
ACTA DE ENTREGA -RECEPCION
FECHA: TIPO DE REUNION: LUGAR:
Quito, 9 de noviembre del Presencial SERTECPET S.A.
e Av. Eloy Alfaro, Quito — Ecuador
SERTECPET S.A.

PARTICIPANTES: TEMA: TIEMPO EMPLEADO:

* Daniel Vallejo Entrega y recepcion del e 45 minutos

e Francisco Marchan sistema.

Por medio de la presente yo FRANCISCO XAVIER MARCHAN SALGADO CON C.I. 1752741890
entrego el sistema con el tema:

“ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO CON INTERFAZ WEB Y
MOVIL PARA LA GESTION DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE EN ACTIVOS FIJOS Y CONTROL DE
INVENTARIO DEL CONSUMO DE BODEGAS. CASO DE ESTUDIO: SERVICIOS DE
HIDROCARBUROS SERTECPET S.A. - ECUADOR”

Yo, DANIEL VALLEJO ALBAN con C.I. 1716786148 como gerente de tecnologia recibo el
sistema realizado por el estudiante FRANCISCO MARCHAN para la empresa$ERTECPET S.A.

Daniel Vallejo
Gerente General de tecnologia Estudiante
“SERTECPET S.A. - ECUADOR” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”
S “«.
u

SERTECPET S.A. (Ecuador) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail:
info@sertecpet.net
www sertecpet.net



Anexo 16 Autor: Marchan, F. (2021) Carta de aceptacion del software

[Anexo]

SERTECPET

Quito, 10 de noviembre del 2021

Ing. Jorge Alarcén

Director del trabajo de titulacion

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Presente:

SERTECPET S.A. certifica que una vez revisado el plan de disertacién del estudiante a cargo
FRANCISCO XAVIER MARCHAN SALGADO con C.I. 1752741890 con el tema:

“ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO CON INTERFAZ WEB Y MOVIL
PARA LA GESTION DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE EN ACTIVOS FIJOS Y CONTROL DE
INVENTARIO DEL CONSUMO DE BODEGAS. CASO DE ESTUDIO: SERVICIOS DE HIDROCARBUROS
SERTECPET S.A. - ECUADOR”

Certifico que el estudiante ha presentado y entregado el software para la empresa, por lo cual las
herramientas entregadas (aplicacién web y moévil) estan alienadas a los objetivos que se dispuso
con los resultados apropiados a este fin. Las herramientas entregadas son aceptadas dando como
finalizado este caso de estudio.

Qe

Gerente General de tecnologia
“SERTECPET S.A. - ECUADOR"

LR dooaRings

- e

Hidhs

SERTECPET S.A. (Ecuadar) Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Teléfono: (593 -2) 3954 900 (Quito-Ecuador) Coca: Via Lago Agrio Km 6 % E-mail:
nfo@sertecpet net
www.sertecpet.net



Anexo 17 Autor: Marchan, F. (2021) Instructivo para abastecimiento de

combustible [Anexo]

CODIGO:EC.GC.BO.IN.006

|NSTRUCT|VO PARA REVISION: 01

Es ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE FEC?&-G%% 102e3(5)

SERTECPET EN EL DISTRITO AMAZONICO USO INTERNO
CONTENIDO

0. HOJA DE MODIFICACIONES
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. INSTRUCCIONES DE TRABAJO

4. ANEXOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo Supervisor de Bodega Gerencia de campo

Fecha: ?2-o%_gWé |Fecha: 30-o4-20/9 Fecha: z- -ou- o
7 :




0. HOJA DE MODIFICACIONES

No 2
REVISION TIPO MODIFICACION | REVISADO APROBADO FECHA
Ingreso al Sistema de| Supervisorde | Gerencia de
ae Gestion Integral Bodega campo e
Revision y actualizacion ; ;
01 del documento donde se Sipswisordell Gorenwade 2018-04-30
Bodega campo
encuentra subrayado.
EC.GC.BO.IN.006 Pag.2de 5
DOCUMENTO DE USO INTERNO 2018-04-30

REV.:01




1. OBJETIVO

Este instructivo define las actividades y pasos a seguir para el abastecimiento
de combustible en las diferentes estaciones de servicio de combustible del
distrito amazénico.

2. ALCANCE

Aplica para todas las estaciones que abastecen combustible a todos los
vehiculos, cabezales y camiones (a gasolina y a diésel), de propiedad y/o
rentados por Sertecpet S.A. para uso en las diferentes locaciones del distrito
amazoénico.

Queda fuera del alcance del presente instructivo el tanqueo de las unidades
MTU's.

3. INSTRUCCIONES DE TRABAJO

3.1. Cada despachador de combustible dispondra de un listado
entregado por Sertecpet, de los vehiculos, cabezales y camiones
autorizados; el cual sera verificado previo al abastecimiento de
combustible. Y en caso de que un vehiculo, cabezal o camién no
conste en el listado, el usuario comunicara inmediatamente a
Administracién de campo Base Coca Sertecpet para las respectivas
autorizaciones.

3.2. Despachador de la estacién debe verificar y constar que abastezca
en recipiente propio del equipo y generar un ticket por el mismo.

3.3. El usuario que requiera abastecer al vehiculo, cabezal o camion de
combustible, debe llenar con letra clara y legible el formato “Orden
de Despacho de combustible” con cédigo EC.GI.AC.RE.06.

3.4. E| tanqueo de combustible para las diferentes estaciones se
manejaran en los siguientes horarios:

LUGAR HORA

COCA 07:30 a 08:30 am

16:00 a 17:00 pm

SACHA 07:00 a 08:00 am

PROYECTO Todo el tiempo

Para el tanqueo del combustible en el Coca y Sacha, en los horarios
indicados asistira un personal designado por Sertecpet para
constatar el despacho y emision de los respectivos tickets.

EC.GC.BO.IN.006 Pag.3de 5
REV.:01 DOCUMENTO DE USO INTERNO 2018-04-30



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

El usuario entregara la orden de despacho de combustible al
despachador a cargo para abastecer el vehiculo, cabezal o camién,
y constatara el correcto abastecimiento. El despachador y usuario
deben permanecer en el sitio mientras dure esta actividad para
controlar el volumen despachado.

Bajo _ningun concepto se debe abastecer de combustible a los
vehiculos desde el tanque de las MTU's y/o generadores.

Recibido el abastecimiento requerido, se colocaran las firmas de
responsabilidad al final del formato “Orden de Despacho de
combustible” con cédigo EC.GL.AC.RE.06 (firma del despachador de
combustible y receptor).

El usuario del transporte debe asegurarse de que una vez finalizado
el abastecimiento de combustible, esté correctamente cerrada la
tapa del tanque de combustible.

A su retorno, el usuario del transporte debera entregar el documento
fisico (copia) a supervision de bodega central en base Coca
Sertecpet, quien se encargara de consolidar los documentos que
seran entregados al despachador de combustible, para el ingreso al
Dynamics AX y generar el reporte mensual respectivo.

Sera responsabilidad del proveedor de combustible entregar a fin de
mes la planilla de consumo con los originales de la “orden de
despacho de combustible” EC.GI.AC.RE.06 generadas, a
supervision de bodega central en base Coca Sertecpet. Y a su vez
se entregara un nuevo block de “orden de despacho de combustible”
EC.GI.AC.RE.06 en caso de ser necesario.

En todos los casos tanto el chofer como el despachador responsable
del abastecimiento deben tener disponible el kit de contingencia
contra derrames.

Las condiciones expuestas en este documente seran

complementarias a las clausulas detalladas en el contrato
contractual entre Sertecpet y las estaciones de servicios.
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4. ANEXOS

4.1. Orden de Despacho de combustible por surtidor y/o tanquero” con cédigo

EC.GI.AC.RE.06.
@ ORI SEN ”E |iESPm fHU "E CODIGO: EC.GI.AC.RE.06
REVISION: 00
. COMBUSTIBLE Bt
ESTACIONES DE SERVICIO USO INTERNO
FECHA: HORA DE ENTREGA: No. 0000001
TIPO DE TRANSPORTE: PLACA: KILOMETRAIE:
GALONES: GALONES: LOCACION:
(NOMEROS) (IFTRAS)
GASOLINA:
LINEA DE NEGOQIO: CENTRO DE COSTO: I:]
DIESEL: I:]
FRMA:  DESPACHADOR COMBUSTIBLE FIRMA:  RECEPTOR DE COMBUSTIBLE
NOMBRE: NOMBRE:
cL CL
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Anexo 18 Autor: Marchan, F. (2021) Instructivo para despacho y recepcion

de combustible en el centro de acopio base Coca [Anexo]

CODIGO:EC.GC.BO.IN.002
@ INSTRUCTIVO PARA DESPACHO Y REVISION: 02

RECEPCION DE COMBUSTIBLE EN EL N rwos s gl
SERTECPET  CENTRO DE ACOPIO BASE COCA

USO INTERNO

CONTENIDO

0. HOJA DE MODIFICACIONES

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. INSTRUCCIONES DE TRABAJO

4. ANEXOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo Supervi odega Superintendente de
) Bodega e

Fecha: 27159 |dov : : kit

= E

Firma: —




0. HOJA DE MODIFICACIONES

No -
REVISION TIPO MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA
Ingreso al Sistema de| Supervisor de | Superintendente
oo Gestion Integral Bodega de Materiales | 2015-01-31
Modificacién del
instructivo de los pasos| Supervisor de | Superintendente
o1 de instrucciones de Bodega de Materiales 2016-04-01
trabajo
Modificacién del
instructivo de actividades| Supervisor de | Supervisor de
02 y pasos para ejecucion Bodega Bodega 2017-09-22
del trabajo
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1. OBJETIVO

Este instructivo define las actividades y pasos a seguir para el despacho y
recepcion de combustible en el centro de acopio Sertecpet base coca.

2. ALCANCE

Aplica desde la apertura y cierre adecuado de las valvulas, encendido de la
bomba eléctrica o sumergible, tablero y surtidor, para el despacho y recepcion
de combustible en el centro de acopio Sertecpet base coca.

3. INSTRUCCIONES DE TRABAJO

3.1 DESPACHO CON BOMBA ELECTRICA A TANQUERO

3.1.1

3.1.5

El despachador coloca el formato pre-impreso en el printer del
contador de combustible para registrar la cantidad de Diésel
despachado. ANEXO 1

El chofer conecta el cable de a puesta tierra #1 hasta el tanguero.
ANEXO 1, ademas debe tener disponible el kit de contingencia
contra pasibles derrames y el extintor a 2 o 3 metros de la bomba de
descarga del tanquero.

El chofer, se coloca el EPP correspondiente (arnés, mascarilla, gafas
de seguridad, casco, guantes. tapones auditivos) y asciende a la
parte superior de los compartimientos del tanquero en donde se
enganchara a la linea de vida disponible.

El despachador verifica gue la manguera de carga de combustible se
encuentre debidamente asequrada al ingreso del compartimiento de
almacenamiento del tanquero.

Solo el despachador verificara las valvulas segun Tanques T-140 &
T142. ANEXO 2

» Tanque T-140 #3. #4. #6. #5 se encuentren ABIERTAS
#1, #2, #8, #7 se encuentren CERRADAS

» Tanque T-142 #1, #2 #3, #4 #5 se encuentren ABIERTAS
#6, #7. #8 se encuentre CERRADA.
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3.1.6 Verificar la valvula #4 se encuentren ABIERTA caso contrario se
presurizara la manguera.

3.1.7 Se verifica que las valvulas #7, #8 se encuentren CERRADAS.
Mantenga una comunicacion con el conductor antes de encender la
bomba.

3.1.8 Para iniciar el despacho, el despachador procede a pulsar el botén
START, ubicado en el TABLERO ELECTRICO #1.
ANEXO 3

3.1.9 Eldespachador y el chofer del tanquero deben permanecer en el sitio
mientras dure esta actividad para controlar el volumen despachado.

3.1.10 Para apagar la Bomba Eléctrica. el despachador debe considerar
antes de su valor total una diferencia de 5 a 10 galones, y en el
TABLERO ELECTRICO #1, pulsar el botén STOP.

3.1.11 Cuando culmine la_entrega de combustible, el despachador debe
cerrar las valvulas #4, #3, #5.

3.1.12 El chofer, retirar la manguera conectada al tanquero, coloca un tapén
al extremo y recoger la misma, al igual que el cable de puesta a tierra
#1.

3.1.13 El despachador girar la perilla del lado derecho del contador para

marcar con el printer la cantidad despachada.
Este documento debe reposar como respaldo en la Guia de Remisién.

3.2 DESPACHO DE COMBUSTIBLE CON BOMBA SUMERGIBLE A
CAMIONETAS O CAMIONES

3.2.1 Esta actividad es realizada por el despachador de combustible

3.2.2 El conductor apaga completamente el vehiculo y coloca el cable de
puesta a tierra #2. ANEXO 1

3.2.3 Presentar orden de despacho con firmas, nombres y cedula de
identidad (supervisor de area, bodega y persona responsable del
equipo) al no presentar informacién detallada NO se accedera con

despacho.

3.2.4 El despacho de combustible se lo realiza de tanques T-142 y T-140)

EC.GC.BO.IN.002 Pag. 4 de 1l
REV.:02 DOCUMENTO DE USO INTERNO 2017-09-22



T-142

» Verificar que las valvulas #1, #11 se encuentren ABIERTAS
» Verificar que la valvula #2, #6 se encuentre CERRADA

T-140

» Verificar que las valvulas #6, #2 #11 se encuentre
ABIERTAS
» Verificar que las valvulas #3 y #1 se encuentren cerradas

3.2.5 Encender el tablero eléctrico #2 y contador girando el switch #1 hasta
ON. ANEXO 3

3.2.6 Encender la Bomba electro sumergible girando el switch #2 hasta
ON.

3.2.7 Se procede a retirar la pistola del dispensador de combustible
levantando la palanca para encerar el contador del surtidor.
ANEXO 4

3.2.8 Se acciona el dispositivo de la pistola para suministrar combustible a
los vehiculos.

3.29 Una vez culminada esta actividad se coloca la pistola en el
dispensador de combustible.

3.2.10 Para apagar la Bomba electro sumeraible, girar ef switch #2 hasta
OFF.

3.2.11 Para Apagar en el tablero eléctrico #2 y contador, girar el switch #1
hasta OFF.

3.2.12 Retirar el cable de puesta a tierra

3.2.13 Elaborar la Orden de Despacho de Combustible EC.GI.AC.RE.03

3.2.14 El conductor o responsable de equip6 registrara los datos solicitados
en tabla de registro de despacho)

3.3 RECEPCION DE COMBUSTIBLE
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3.3.1 El despachador debe verificar que, a partir de su hora de llegada, el
tanquero permanecera sin movimiento por lo menos una o dos horas
hasta que los sélidos o agua se depositen en el fondo del tanque.

3.3.2 El chofer ubicara el tanquero dentro de la plataforma asignada para
esta finalidad, tomando en cuenta las medidas de seguridad y
normativas vigentes.

3.3.3 Elchofer, se coloca el EPP correspondiente (arnés, mascarilla, gafas
de seguridad, casco, guantes, tapones auditivos) y asciende a la
parte superior de los compartimientos del tanquero en donde se
enganchara a la linea de vida disponible.

3.3.4 EIl chofer procede a varillar los compartimientos colocando pasta
“KOLOR KUT” para evidenciar, en caso que hubiera, la presencia de
agua, posterior a esto, desciende del tanquero.

3.3.5 El chofer conecta el cable de puesta a tierra #1, ademas debe tener
disponible el kit de contingencia contra pasibles derrames y el
extintor a 2 o 3 metros de la bomba de descarga del tanguero.

3.3.6 El despachador debe verificar que la manguera de recepcién se
encuentre debidamente colocada en la descarga del tanquero

3.3.7 El despachador debe verificar la capacidad de almacenamiento de
los tanques T-140 & T-142 para direccionar adecuadamente la
descarga de combustible.

3.3.8 El despachador coloca el formato pre-impreso en el printer del
contador de combustible. ANEXO 1

3.3.9 Solo el despachador verifica las valvulas para recepcion segun
Tanques:

» Llenado del T-140: se debe cerrar las valvulas #3, #5, #10 y
abrir la valvula #7, #8, #9

» Llenado del T-142 debe cerrar las valvulas #3, #5, #9 y debe
abrir |a valvula #7, #8, #10

3.3.10 Se abre la valvula #4 para la recepcion de combustible.
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3.3.11 Se indica al chofer del tanquero que encienda la bomba para iniciar
la_recepcién _de combustible hasta el tanque asignado luego de

realizado el paso 3.3.7

3.3.12 El despachador y el chofer del tanquero deben permanecer en el sitio
mientras dure esta actividad para controlar el volumen recibido.

3.3.13Una vez culminado la recepcion, el despachador debe cerrar la
valvula #4, el chofer apaga la Bomba, coloca la manguera con su
respectivo tapon en el lugar asignado y retira el cable de puesta a
tierra #1

3.3.14 El despachador girar la perilla del lado derecho del contador para
marcar con el printer la cantidad recibida. Este documento debe
reposar como respaldo en la Orden de Compra.

NOTA: Una vez cuiminada la jornada, el despachador se debe cerrar todas las
valvulas del centro acopio.

El Centro de Acopio posee 3 pulsadores para realizar parada de emergencia en
caso de alguna eventualidad. ANEXO 3
Para la Bomba eléctrica:

1. En el tablero eléctrico # 1

2. Junto a la escalera de ingreso al cubeto de los tanques de combustible

Para la Bomba electro sumergible:
1. En el tablero eléctrico # 2

Una vez por semana se drena el agua que pudiera haberse depositado en los 2
filtros localizados dentro del cubeto de combustibles.
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4. ANEXOS

ANEXO 1

PUESTA A TIERRA # 1
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ANEXO 2
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ANEXO 3

DE EMERGENCIA

) g ‘W' [ &

SWITCH) #2

SEIEIE S8 PARO DE EMERGENCIA

PARO DE EMERGENCTA
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ANEXO 4

DISPENSADOR DE
COMBUSTIBLE
CONTADOR EXTERNO
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