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CAPÍTULO I 

 

1 GENERALIDADES 

 

1.1 Introducción 

 

A lo largo de la de Construcción de la Fase 2 de la línea 1 del Metro de Quito específicamente 

en el tramo centro comprendido desde la Estación la Magdalena hasta la Estación 

Universidad Central existen múltiples obras de ingeniería propiamente dicha como: la 

construcción del túnel, las estaciones, el uso provisional de la Plaza de San Francisco, pozos 

de ventilación, de extracción y de emergencia que afectan, además del desenvolvimiento 

normal de la ciudad el aspecto geotécnico que rige en la construcción de dicha obra, por lo 

que la implementación de la Gestión de Proyectos optimizará los múltiples aspectos 

constructivos y no constructivos que afectan a la construcción de la misma. 

 

El Project Management Institute (PMI), ha generado un modelo base para realizar una 

correcta gestión de la dirección de proyectos, en donde se encuentran las definiciones y cada 

uno de los procesos necesarios para la misma.  Esta guía Project Management Book of 

Knowledge (PMBOK) está estructurada de acuerdo a las Áreas de Conocimiento y no de 

acuerdo al orden de ejecución de un proyecto, así como determina y define los ciclos de vida 

del proyecto. 

 

Los ciclos de vida de los procesos constan de un inicio, planificación, ejecución, monitoreo, 

control y el cierre del mismo, estos de denominan Grupos de Procesos porque contienen una 

serie de actividades de gestión llamadas procesos dentro de cada fase del ciclo de vida. 

 

La Guía del Project Management Book of Knowledge (PMBOK) Cabe señalar que esta 

metodología, es una guía que se debe “personalizar” en base a cada organización, ya que 

puede adaptarse a cualquier tipo de alcance, industria y cultura de proyecto. 

 

1.2 Justificación 

 

En nuestro país, en la gran mayoría de proyectos constructivos no se aplica una correcta 

metodología de gestión de proyectos para así alcanzar niveles altos de productividad y un 
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correcto desarrollo organizado tanto de los procesos y novedades, como cambios en dichos 

procesos que se encuentran realizando en cada obra.  De esta manera, en obras fundamentales 

y proyectos icónicos en la ciudad como es la Construcción de la Línea 1 del Metro es 

imprescindible adoptar dicha metodología que por varios factores de impacto como lo es el 

económico, social, cultural, de transporte y de interacción entre los pobladores de la ciudad 

y del país, garantice la correcta utilización e implementación de los recursos tanto humanos, 

económicos, físicos entre otros en función de los factores ambientales del proyecto. 

 

En el tramo de las Estaciones La Magdalena y San Francisco, existen múltiples obras de 

ingeniería propiamente dicha como la construcción del túnel, las estaciones, el uso 

provisional de la Plaza de San Francisco, pozos de ventilación, de extracción y de 

emergencia que afectan además del desenvolvimiento normal de la ciudad el aspecto 

geotécnico que rige en la construcción de dicha obra, por lo que la implementación de la 

Gestión de Proyectos en esta obra civil optimizará los múltiples aspectos constructivos y no 

constructivos que afectan a la realización de esta obra. 

 

El PMI® – Project Management Institute es una organización fundada el año 1969 en los 

Estados Unidos cuyo objetivo principal es promover la práctica profesional de la Gestión de 

Proyectos en todo el mundo de forma proactiva a través de estandarización de procesos, 

organización de seminarios, programas educativos, certificaciones de profesionales entre 

otros. 

 

1.3 Alcance 

 

Siendo la construcción del Metro de Quito una obra de gran magnitud en donde intervienen 

un sin número de frentes de trabajo y etapas de construcción, este estudio realizara su 

enfoque principalmente dentro del campo de la administración del proyecto, así como en el 

campo de la geotecnia, en sus estudios de pre factibilidad, factibilidad, diseños y posteriores 

construcciones de obras civiles, en el tramo centro del proyecto que comprende desde la 

Estación de La Magdalena a la Estación de La Universidad Central. 

 

Este estudio va a ser realizado mediante la aplicación de la Guía del PMBOK 6ta edición la 

cual es avalada por el Project Management Institute (PMI), el cual se enfocará en realizar 

los modelos de gestión detallados a partir de la situación actual antes mencionada en: 
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1- Integración 

2- Alcance 

3- Calidad 

4- Comunicaciones 

5- Riesgos 

6- Interesados 

 

El análisis técnico, así como la metodología de gestión de proyectos estándar del PMBOK 

6.0 del PMI® – Project Management Institute es una organización fundada el año 1969 en 

los Estados Unidos cuyo objetivo principal es promover la práctica profesional de la Gestión 

de Proyectos en todo el mundo. 

 

De los resultados obtenidos se formalizarán conclusiones y diferencias a partir de la 

generación del Modelo de Gestión de Proyectos con los procesos constructivos reales para 

su aplicación a la Construcción en dicho sector de la Fase 2 de la Línea 1 del Metro de Quito 

y otros proyectos en el área de la construcción. 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

 

Realizar la gestión de proyectos con la metodología del PMBOK 6.0 del Proyect 

Management Institute en el tramo de las estaciones La Magdalena y San Francisco en la 

Construcción de la Línea 1 del Metro de Quito. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 

 Determinar la situación actual especifica del proyecto en las estaciones de La 

Magdalena y San Francisco ubicadas en el tramo centro de la Construcción de la Línea 

1 del Metro de Quito. 

 

 Generar información eficiente sobre las etapas constructivas (Túnel, Pilotes, Cut and 

Cover, Jet Grouting, Fundido de losas y colocación de rieles), en las Estaciones de La 

Magdalena y San francisco de la Construcción de la Línea 1 del Metro de Quito. 
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 Elaborar los modelos de Gestión de Proyectos a partir de la situación actual del 

proyecto a las etapas de construcción antes mencionadas de las estaciones La 

Magdalena y San Francisco en la construcción del Metro de Quito. 

 

 Generar conclusiones y recomendaciones a partir de la generación del Modelo de 

Gestión de Proyectos con los procesos constructivos reales para su aplicación a la 

Construcción en dicho sector de la Fase 2 de la Línea 1 del Metro de Quito. 
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CAPÍTULO II 

 

2 FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS EN BASE AL 

PMBOK - PMI 

 

2.1 Introducción 

 

La Dirección de Proyectos se ha venido aplicando por cientos de años en proyectos que ahora 

son íconos a nivel mundial.  Estos proyectos se llevaron a cabo gracias al manejo por parte 

de líderes que de alguna forma implementaron principios, procesos y herramientas para 

realizar un proyecto de forma eficaz y eficiente generando la satisfacción de todos sus 

clientes (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

De esta manera, el Project Management Institute (PMI) fue desarrollando los conceptos y 

aplicativos de una gerencia de proyectos hasta generar una guía con sus fundamentos 

estandarizados (PMBOK) aplicables a cualquier tipo de proyecto. 

 

Este instituto de gerencia de proyectos PMI a través de su Guía PMBOK, describe los 

fundamentos tanto tradicionales y mayormente utilizados, así como prácticas innovadoras 

emergentes para la profesión. 

 

 

Figura 1: Guía del PMBOK 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

“La Guía del PMBOK no es una metodología, es una base sobre la que las organizaciones 

pueden construir metodologías para la práctica de la dirección de proyectos” (PMI GUÍA 

PMBOK, 2017). 

Guía del 
PMBOK

Metodoloía
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2.2 Gestión de proyectos 

 

La Gerencia de Proyectos o también conocida como la Dirección de Proyectos es una 

aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas al desarrollo del proyecto 

para cumplir con los requerimientos establecidos del mismo (Lledó, 2017). 

 

Es muy importante diferenciar la dirección de proyectos con la administración general de 

los mismos, esto debido a que la administración de empresas se mantiene en el tiempo, 

mientras que la dirección de proyectos gestiona procesos finitos con objetivos específicos. 

 

 

Figura 2: Contexto Dirección de Proyectos 

Fuente: (Lledó, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

 Un portafolio es el conjunto de varios programas y/o proyectos alineados sobre un 

mismo objetivo estratégico. 

 

 Un programa es un conjunto de proyectos que analiza las sinergias (puntos en común) 

de los proyectos. 

 

 Un proyecto se define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un 

producto, servicio o resultado único, dándole un valor a la empresa.” (PMI GUÍA 

PMBOK, 2017) 

Plan Estratégico

Portafolio

Programas

Proyectos

Operaciones
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De esta manera, los proyectos deben estar siempre alineados a un plan estratégico para 

facilitar la gestión y éxito de los mismos. 

 

Asimismo, los proyectos inician de acuerdo a factores que actúan sobre las organizaciones 

e inciden a la necesidad de varios interesados para luego facultarle como proyecto formal, 

el cual tiene un contexto general de proyecto. 

 

 

Figura 3: Contexto General de Proyecto 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

El director de proyectos debido a que en la actualidad los proyectos son cada vez más 

complejos, debe basarse en tres aspectos importantes para tener talento, los cuales el PMI 

los define como el Triángulo del Talento. 

 

Proyecto

Satisfacer las 
solicitues o 

necesidades de 
los interesados

Implementar o 
cambiar las 

estrategias de 
negocios o 

tecnológicas

Crear, mejorar 
o reparar 

productos, 
procesos o 
servicios

Cumplir 
requisitos 

regulatorios 
legales o 
sociales
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Figura 4: Triángulo del Talento 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

 Técnico en gestión de proyectos.- Conocimiento y habilidades relacionados con los 

dominios específicos de gestión de proyectos, programas y portafolios. 

 

 Gestión estratégica y de negocios.– Conocimiento, experiencia y visión del negocio 

u organización que mejora el rendimiento y la obtención de mejores resultados 

empresariales. 

 

 Liderazgo.- Conocimiento, habilidades y comportamientos específicos orientados al 

liderazgo, y a su vez, habilidades que permitan conseguir los objetivos de negocio. 

 

2.2.1 Áreas de conocimiento 

 

Para ser un excelente gerente de proyecto se debe tener en conocimiento las distintas áreas 

específicas de la dirección de proyectos.  En este caso, la guía de fundamentos del PMBOK 

define a 10 modelos de gestión dentro de la dirección de proyecto, los cuales son: 

 

Técnico en 
gestión de 
proyectos

Gestión 
estratégica 

y de 
negocios

Triángulo 
del Talento

Liderazgo
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Figura 5: Modelos de Gestión PMBOK 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Cada uno de estos modelos de gestión son dependientes el uno del otro, es por eso que para 

gerenciar un proyecto no solo es saber o manejar un tema específico, sino que, se necesita 

tener amplio conocimiento y manejo adecuado de todas las áreas que influyen dentro de la 

dirección de proyectos (Lledó, 2017). 

 

Estos modelos de gestión tienen líneas base las cuales son pilares para el desarrollo del 

proyecto, y es por eso que el PMI genera un triángulo de restricciones que hace referencia a 

las gestiones que no se pueden modificar ya que, si lo hacemos, el impacto que genera podría 

desembocar en un proyecto sin éxito (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

Modelos 
de 

Gestión 
PMBOK

Alcance

Integración

Interesados

Adquisición

Cronograma

Costos

Comunicacio
nes

Calidad

Recursos

Riesgos
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Figura 6: Triple Restricción 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Por otra parte, según la guía de fundamentos del PMBOK, establece que la gestión de 

proyectos es un conjunto de acciones y actividades realizadas para obtener un producto, 

resultado o servicio predefinido (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

El PMBOK define a 5 grupo de procesos dentro de la gestión de proyectos, los cuales se 

representan en la siguiente figura: 

 

 

Figura 7: Grupo de Procesos PMBOK 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

Alcance

Costos Cronograma

INICIO

PLANIFICACCIÓN

EJECUCIÓN

MONITOREO Y 
CONTROL

CIERRE
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 Los procesos de INICIO son los responsables de establecer restricciones, pre-

requisitos y otra información necesaria para el inicio de los siguientes procesos de 

planificación y ejecución del proyecto.  Esta información inicial que se debe generar, 

debe ser analizada e inspeccionada para la elaboración del proyecto, ya que contiene 

las líneas base del mismo como son: el costo, cronograma, calidad y alcance, que 

marcarán y definirán al proyecto como tal. 

 

 Los procesos de PLANIFICACIÓN son los encargados de definir y afinar los 

objetivos del proyecto, así como realizar un plan de trabajo el cual desemboque en el 

cumplimiento de los objetivos del mismo. 

 

Este proceso se lo enmarca como el más importante dentro del proyecto, ya que aquí 

se definen los métodos de trabajo y los responsables de cada actividad para que el 

proyecto se lleve a cabo de la manera planificada. 

 

 Los procesos de EJECUCIÓN se definen por seguir la planificación realizada 

anteriormente, en donde se realizan las acciones de acuerdo a los responsables 

designados y los recursos establecidos en la planificación del proyecto. 

 

 Los procesos de MONITOREO Y CONTROL como su nombre lo dice, son los 

responsables de asegurar que los objetivos del proyecto sean alcanzados y que el plan 

del proyecto se lo cumpla como lo planificado dentro de los parámetros de alcance, 

costo, cronograma y calidad; o que genere actualizaciones para mantenernos dentro de 

lo proyectado. 

 

 El proceso de CIERRE establece la finalización y entrega del proyecto, ya sea por 

cumplimiento de los objetivos planteados, o porque no se llegaron a cumplir y el 

patrocinador dio por terminado el proyecto. 

 

En este proceso de evalúa la satisfacción de todos los interesados, así como la calidad del 

producto o servicio. 

 

Dentro de esta fase de grupo, la guía de fundamentos del PMBOK define 49 procesos de 

gestión de proyectos referentes a cada modelo de gestión como se muestra a continuación: 
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Tabla 1: Grupo de Procesos: PMBOK 6 

 

7. GESTIÓN DE 

RECURSOS

8. GESTIÓN DE RIESGOS

9. GESTIÓN DE 

ADQUISICIONES

10. GESTIÓN DE LOS 

INTERESADOS

1. GESTIÓN DE LA 

INTEGRACIÓN

2. GESTIÓN DEL ALCANCE

3. GESTIÓN DEL 

CRONOGRAMA

4. GESTIÓN DE COSTOS

5. GESTIÓN DE CALIDAD

6. GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES

PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN MONITOREO Y CONTROL CIERREINICIO

1.1 Desarrollo del Acta de Constitución 

del Proyecto

1.5 Monitorear y controlar el trabajo del 

proyecto                                                                     

1.6 Realizar el control integrado de 

cambios

2.5 Validar el Alcance                                       

2.6 Controlar el Alcance

1.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del 

Proyecto

2.1 Planificar la gestión del alcance               

2.2 Recopilar requisitos                                     

2.3 Definir el alcance                                          

2.4 Crear el EDT

3.1 Planificar la gestión del cronograma                                                   

3.2 Definir las actividades                                 

3.3 Secuenciar las actividades                          

3.4 Estimar la duración de las actividades                                                    

3.5 Desarrollar el cronograma

4.1 Planificar la gestión de costos                   

4.2 Estimar los costos                                         

4.3 Determinar el presupuesto

5.1 Planificar la gestión de calidad

6.1 Planificar la gestión de las 

comunicaciones

7.1 Planificar la gestión de los recursos        

7.2 Estimar los recursos de las actividades

8.1 Planifica la gestión de riesgos                   

8.2 Identificar los riesgos                                  

8.3 Realizar el análisis cualitativo de los 

riesgos                                                                    

8.4 Realizar el análisis cuntitativo de los 

riesgos                                                                    

8.5 Planificar la respuesta de los riesgos                                                              

8.6 Implementar la respuesta de los riesgos

10.1 Planificar el involucramiento de los 

interesados

1.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto 

1.4 Gestionar el conocimiento del proyecto

5.2 Gestionar la calidad

6.2 Gestionar las comunicaciones

9.2 Efectuar las adquisiciones

10.2 Gestionar el involucramiento de los 

interesados

4.4 Controlar los costos

5.3 Controlar la calidad

6.3 Monitorear las comunicaciones

9.1 Planificar la gestión de las adquisiciones 

GRUPO DE PROCESOS: PMBOK 6ta EDICIÓN

7.6 Ccontrolar los recursos

8.7 Controlar los riesgos

9.3 Controlar las adquisiciones

10.3 Monitorear el involucramiento de los 

interesados

1.7 Cerrar el proyecto o fase

7.3 Adquirir os recursos                                        

7.4 Desarrollar el equipo                                      

7.5 Dirigir el equipo

3.6 Controlar el cronograma
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2.3 Organización 

 

Las organizaciones tienen por defecto un campo de influencias que actúan sobre los 

proyectos, en donde cada una de estas influencias pueden generar un impacto favorable o 

desfavorable para el desarrollo del mismo (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Estas influencias son dependientes de cada organización y es por eso que se debe manejar 

de la mejor manera para poder realizar la ayuda necesaria en el desarrollo eficaz y eficiente 

del proyecto. 

 

 

Figura 8: Influencias del Proyecto 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

2.3.1 Factores ambientales de la empresa 

 

Los factores ambientales de la empresa también conocidos como EEFs, son conocidos como 

condiciones que no están bajo el control del equipo del proyecto o que influyen, restringen 

o dirigen el proyecto en sí, sino que, al ser parte de la mayoría de entradas de los procesos 

de la fase de planificación, ayudan y mejoran las opciones de la dirección de proyectos.  

Además, estos factores pueden influir de manera positiva o negativa sobre el resultado del 

proyecto (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Influencias

Factores 
Ambientales de la 

Empresa

Externas

Internas

Activos de los 
procesos de la 
Organización

Procesos, Políticas 
y Procedimientos

Base de 
conocimiento de la 

Organización
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Figura 9: Factores Ambientales 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

2.3.2 Activos de los procesos de la organización 

 

Los activos de los procesos de la organización o conocidos con sus siglas OPAs, hace 

referencia a los planes, procesos, políticas, procedimientos y las bases de conocimiento 

específicos de la organización (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Estos activos de los procesos son todas las acciones y actividades que influyen directamente 

en la dirección del proyecto.  Es decir, se encuentran toda la información histórica conocidas 

como lecciones aprendidas, las cuales son utilizadas como base para el desarrollo de los 

proyectos. 

Internos

Cultura, estructura y 
gobernanza de la 

organización

Distribución geográfica 
de instalaciones y 

recursos

Infraestructura

Software informático

Disponibilidad de 
recursos

Capacidad de los 
empleados

Externos

Condiciones del mercado

Influencias y asuntos de 
índole social y cultural

Restricciones legales

Base de datos comerciales

Investigaciones académicas

Condiciones financieras

Estándares 
gubernamentales o de la 

industria

Elementos ambientales 
físicos
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El lenguaje anglosajón ha acuñado el término know-how para hacer alusión a la experiencia 

recopilada por la empresa e incluye técnicas, procedimientos, recetas, fórmulas, formatos, e 

incluso, hasta su directorio de proveedores y la clasificación de los mismos (Project Mind, 

2018). 

 

Por otra parte, el equipo del proyecto puede realizar cambio, modificaciones y/o 

actualizaciones a los activos de los procesos ya que estos son internos de la organización.  

Estos activos se agrupan en dos categorías: 

 

 Procesos, Políticas y Procedimientos 

 

 

Figura 10: Procesos, Políticas y Procedimientos 

 

  

Inicio y 
Planificación

Guías y criterios de adaptación 
del conjunto de procesos 

Estándares específicos de la 
organización

Ciclos de vida del producto y 
proyecto

Plantillas

Lista de proveedores

Ejecución, 
Monitoreo y 

Control

Procedimientos de control de 
cambios

Matriz de trazabilidad

Procesos de control financiero

Disponibilidad de recursos

Plantillas

Procedimientos de verificación 
y validación

Cierre

Guías o requisitos de cierre 
del proeycto
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 Bases de conocimiento de la organización. 

 

 

Figura 11: Bases de conocimiento de la organización 

 

2.4 Estructuras Organizacionales 

 

Al igual que los proyectos, las organizaciones tienen su propia personalidad, funcionamiento 

y estructura.  Es por eso que, no es lo mismo manejar o dirigir un proyecto desde una empresa 

enfocada a proyectos establecida en su estructura organizativa, que desde otra estructurada 

por áreas funcionales (Project Mind, 2018). 

 

De esta manera, a nivel de autoridad, la estructura organizacional de cada empresa determina 

la capacidad de decisión y la disponibilidad sobre los recursos dentro del proyecto. 

 

Esta guía de fundamentos define tres estructuras organizacionales con sus respectivos 

enfoques. 

 

2.4.1 La Organización Funcional 

 

La organización funcional hace referencia a la estructura clásica que la mayoría de empresas 

utiliza comúnmente.  Esta organización se estructura en departamentos especializados, es 
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decir, cada área del departamento es liderada por profesionales especialistas en el tema, por 

ejemplo, el de marketing, producción o finanzas (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

 

Figura 12: Organización Funcional 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

La ventaja de esta organización radica en que, para cada tarea específica descrita en el 

proyecto, se asigna un equipo específico de trabajo, con un grupo especializado.  Esta 

especialización por funciones lleva a una división eficiente del trabajo y de la utilización de 

los recursos. 

 

La desventaja de esta organización es que un mismo equipo de trabajo tiene a cargo varios 

proyectos simultáneos y por lo tanto no tiene una priorización de los mismos.  Por otro lado, 

otra desventaja es que la figura de director de proyectos puede ser desvirtuada y no aceptada 

por las empresas externas. 

 

A continuación, tenemos un ejemplo de cómo se maneja esta estructura organizacional: 

 

Organizacion 
Funcional

Departamentos 
especilizados
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Figura 13: Organigrama - Organización Funcional 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

2.4.2 La organización orientada a proyectos 

 

Esta organización se basa en una estructura centrada en proyectos, en donde se trabajan en 

diferentes proyectos a la vez, es decir, los equipos de trabajo del proyecto se ubican 

físicamente juntos hasta que se disuelven cuando el proyecto termina (Project Mind, 2018). 

 

Esta estructura organizativa es dirigida por un director de proyectos, en donde la ventaja del 

mismo es que desarrolla un compromiso con los objetivos del proyecto y promueve un 

trabajo en equipo. 

 

Además, toca tener en cuenta que este tipo de estructuras es estratégicamente dirigido a 

proyectos, por lo que son refrendados por la alta dirección. 

 

A continuación, tenemos un ejemplo de cómo se maneja esta estructura organizacional: 

 

Director Ejecutivo

Gerente de 
Marketing

Recurso/Personal

Recurso/Personal

Recurso/Personal

Gerente de 
Operaciones

Recurso/Personal

Recurso/Personal

Recurso/Personal

Gerente 
Administrativo

Recurso/Personal

Recurso/Personal

Recurso/Personal
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Figura 14: Organigrama - Organización Orientada a Proyectos 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

2.4.3 La Organización Matricial 

 

Esta organización es un punto intermedio entre la organización funcional y la proyectada a 

proyectos, tomando características de ambas.  Este tipo de estructura es ideal para 

organizaciones que realizan proyectos uno tras otro, teniendo en cuenta que esta estructura 

es adaptativa, es decir, se va adaptando a las necesidades del proyecto (Project Mind, 2018). 

 

Una de las ventajas de este tipo de organización es que permite una combinación de 

profesionales con alto potencial para desempeñar tareas específicas de cada proyecto, es 

decir, los profesionales a cargo son responsables de su departamento, pero se pueden ir 

asignando trabajos en otros proyectos según la empresa lo considere. 

 

Este tipo de estructura organizacional está compuesta por tres matrices: débil, equilibrada y 

fuerte. 

 

Director 
Ejecutivo

Director del 
Proyecto

Personal

Personal

Personal

Director del 
Proyecto

Personal

Personal

Personal

Director del 
Proyecto

Personal

Personal

Personal
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Figura 15: Organigrama - Organización Matricial 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

 La Matricial Débil es una matriz ideal para proyectos pequeños y ocasionales, en 

donde el nivel de autoridad del director de proyectos es de coordinador del proyecto y 

su labor depende de la voluntad del director funcional quien tiene la autoridad sobre 

el proyecto. 

 

 La Matriz equilibrada embarca la fórmula clásica de la organización matricial, es 

decir, que los directores de proyecto y los directores funcionales comparten la 

responsabilidad y la autoridad en la ejecución del proyecto. 

 

Dentro de esta matriz es muy importante mantener una excelente comunicación entre 

ambos profesionales para dirigir el mismo proyecto de la mejor manera. 

 

 La Matriz Fuerte es representada para empresas con alta orientación a proyectos.  En 

esta matriz, el director posee un alto nivel de autoridad, responsabilidad y la capacidad 

de toma de decisiones necesarias para que el proyecto termine exitoso. 

 

  

Organización 
Matricial

Débil

Equilibrada

Fuerte
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2.5 Ciclos de vida del proyecto 

 

El ciclo de vida hace referencia a la vida, la vigencia, al conjunto de fases en la que tanto el 

producto como el proyecto se divide para gestionar de mejor manera y controlar el desarrollo 

del mismo. 

 

La mejor forma de controlar un proyecto es mediante una estructura por fases, ya que permite 

segmentar un proyecto en secuencias lógicas lo que facilita la dirección, planificación y el 

control del proyecto (Project Mind, 2018). 

 

 

Figura 16: Semejanza entre fases 

Fuente: (Lledó, 2017) 

 

Existe una o más fases dentro del proyecto que se vinculan al desarrollo de un producto, 

servicio o resultado dentro del ciclo de vida a los cuales se les conoce como ciclo de 

desarrollo (Project Mind, 2018). 

 

Semejanza entre fases

El trabajo que se aborda en cada fase suele 
diferenciarse del resto de las fases

En todas las fases se han de identificarlos mecanismos 
de control y validación de entregables

Toda fase finaliza con un entregable o producto

Las fases se cierran con la transferencia o entrega del 
trabajo producido
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Figura 17: Ciclos de Vida del Proyecto 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

2.5.1 Ciclo de vida predictivos 

 

Este ciclo de vida es también conocido como una Gestión en Cascada, en cual se enfoca en 

ciclos que correspondan a proyectos los cuales se ha definido el alcance y sus objetivos desde 

el comienzo del mismo, generando una planificación de cronograma y presupuesto 

requeridos para su ejecución (Project Mind, 2018). 

 

Este tipo de ciclo es utilizado cuando el producto o servicio a generar es definido 

perfectamente desde el inicio y para garantizar su éxito total, se debe tener la mayor 

certidumbre y acordar los requerimientos del producto, así como del proceso de ejecución. 

 

Ciclos de 
Vida 

Predictivos

Iterativos e 
Incrementales

Adaptativos
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Figura 18: Ciclo de Vida Predictivos 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

2.5.2 Ciclo de vida iterativos e incrementales 

 

Este ciclo de vida hacer referencia como su nombre lo dice a procesos iterativos en donde 

las actividades son revisadas y actualizadas cada cierto tiempo establecido por el director del 

proyecto, para así mejorarlas a medida que avanza el entendimiento del proyecto (PMI 

GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Estas fases de revisión servirán para la recopilación de toda la información de resultados en 

forma de entregables que servirán de punto de partida para la elaboración de la siguiente 

iteración. 

 

 

Figura 19: Ciclo de Vida Iterativo 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

Análisis

Ejecución

Pruebas

Entrega



 

24 

2.5.3 Ciclo de vida adaptativos 

 

El ciclo de vida adaptativos hace referencia a la metodología de gestión de proyectos “ágiles” 

y son utilizados en proyectos donde se realizan cambios permanentes tanto al proyecto como 

al producto (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Este ciclo es similar a los ciclos iterativos, pero con la diferencia de que estos ciclos 

adaptativos tienen iteraciones rápidas generando un costo y duración determinados. 

 

Una de las características de este ciclo es que el alcance no se lo define al comienzo del 

proyecto, sino que, se lo va definiendo al inicio de cada iteración, permitiendo incorporar 

cambios fácilmente de acuerdo a como se va desarrollando el proyecto (Poza, 2018). 

 

El modelo de trabajo de este ciclo es el de planificar y ejecutar los proyectos que parten del 

conjunto de tareas necesarias para desarrollar el trabajo.  Estas tareas se las denomina cola 

de trabajo (backlog), de las cuales se las va priorizando según su nivel de urgencia. 

 

2.6 Oficina de gestión de proyecto (PMO) 

 

Las oficinas de gestión de proyectos son creadas con el fin de reducir costes como mejorar 

la calidad de la información entregada sobre el proyecto a la dirección de la empresa, además 

de ayudar a la homogeneidad y estandarización de prácticas y procesos dentro del desarrollo 

del proyecto (Project Mind, 2018). 

 

Entre las funciones de las PMO tenemos el apoyo primordial a los directores de proyecto 

trabajando de manera conjunta y generando documentación e información importante que 

se de compartir entre ambos, asimismo, se identifica y desarrolla metodologías de dirección 

de proyectos estandarizando los procesos para el desarrollo eficaz y eficiente del proyecto. 
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Pero, existen diferencias entre los objetivos de una PMO y los directores de proyecto: 

 

 

Figura 20: Diferencias entre PMO y Directores de proyecto 

Fuente: (Project Mind, 2018) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

2.6.1 Tipos de PMO 

 

Dependiendo de las necesidades de cada empresa y de sus proyectos, se divide la 

complejidad de una oficina de dirección de proyectos en diferentes tipos de PMO.  En donde, 

estas pueden ser desde un grupo de personas preparando o manteniendo documentos hasta 

equipos que trabajan en la planificación, el reporte o las comunicaciones (Project Mind, 

2018). 
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El director de proyectos se centra en conseguir los objetivos del 
proyecto, mientras que la PMO gestiona los cambios de mayor 
alcance en el programa.

El director del proyecto controla los recurso asigandos para cumplir 
los objetivos del proyecto mientras que la PMO optimiza el uso de 
recursos compratidos por la organizazción a lo largo de todos los 
proyectos.

El director del proyecto dirige las restricciones de alcance, costos, 
cronograma, calidad...  de los poryectos, mientras que la PMO dirige 
metodologías, estándares, riesgos, oportunidades, métricas e 
interdependencias entre los proyectos a nivel de empresa.
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Estos tipos de PMO se clasifican en: 

 

 

Figura 21: Tipos de PMO 

Fuente: (PMI GUÍA PMBOK, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

 PMOs de apoyo.– Este tipo de PMO son de tipo de responsabilidad bajo dentro de un 

proyecto.  Asimismo, son las que proporcionan formatos o plantillas estandarizadas, 

mejores prácticas de desarrollo de procesos, acceso a la información del proyecto, 

entre otros. 

 

 PMOs de control.– El grado de control dentro de los proyectos es moderado, 

asimismo utilizan metodologías de trabajo por medio de formularios, herramientas, 

entre otros. 

 

 PMOs de dirección.– El grado de control es elevado, y de esta manera asumen el 

control de los proyectos dirigiéndolos directamente. 

 

Por otro lado, existe una conexión o relación entre una PMO con los Portafolios, Programas 

y Proyectos como dice: 

 

“Una PMO es un enlace natural entre los portafolios de las empresas, sus programas y 

proyectos y los sistemas de medición corporativos, como el cuadro de mando integral 

(balanced scorecard), ya que integra datos e información de los proyectos estratégicos y 

evalúa el grado de cumplimiento con los mismos” (Project Mind, 2018). 
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Dirección
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CAPÍTULO III 

 

3 SITUACIÓN ACTUAL ESTACIONES LA MAGDALENA Y SAN 

FRANCISCO 

 

3.1 Introducción 

 

En el transcurso del tiempo, y debido al rápido crecimiento de la sociedad tanto en la parte 

humana, social y productiva principalmente se fue forjando la idea de innovar y crear un 

medio de transporte adecuado acorde a las necesidades de la población, un medio locomotor 

capaz de transportar gran cantidad tanto de personas como de carga pesada. 

 

Debido a ello se crearon los trenes lo cual facilitó el transporte de las ciudades, pero 

lastimosamente entorpecían el libre tránsito de la misma debido a la irrupción con sus rieles 

en calles principales que afecta al movimiento tradicional y cotidiano de la misma por lo que 

se buscó un medio de transporte que no “entorpeciera” la libre circulación de la ciudad. 

 

 

Figura 22: Metro de Londres, 1863 

Fuente: (Viana Suberviola, 2015) 

 

El metro, creado en 1863 en Londres, solventaba esas necesidades, aunque, obviamente, su 

implantación suponía también la aparición de diversos inconvenientes.  La correcta 

imbricación entre el espacio urbano y el sistema ferroviario era fundamental para garantizar 
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el éxito de ambos pues no debían entorpecerse ni mutilarse mutuamente.  Los comienzos del 

metro fueron dificultosos en ese sentido (Viana Suberviola, 2015). 

 

Las causas de soterramiento del Metro eran varias, entre las más importantes eran los 

inconvenientes de los viaductos elevados que causaba una desvaloración en los predios 

circundantes y el problema de movilidad antes descrito. 

 

 

Figura 23: Metro de Londres, 1863 

Fuente: (Trenvista, 2015) 

 

Las primeras técnicas constructivas que se emplearon para enterrar el metro eran las 

denominadas cut and cover (corta y cubre), que consistían en desbrozar el terreno por el 

que iría el recorrido de la línea, para después tapar la zanja resultante.  Esto producía 

cicatrices en la urbe y una serie de damnificados que provocaban una gran conmoción social 

(Viana Suberviola, 2015). 

 

La operación de este tipo de transporte era beneficiosa a nivel económico y técnico pero 

desfavorable a nivel urbanístico por lo que ella se adaptó a una correcta planificación 

urbanística dando como resultado un importante polo de desarrollo y de descentralización 

por donde pasare dicha línea de transporte. 
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Figura 24: Metro de México, 1970 

Fuente: (Colección Villasana-Torres, 2015) 

 

En todo caso, la relación entre transformación urbana y metro es clara.  El carácter duradero 

del metro les confiere a los lugares inmediatamente adyacentes a las estaciones una 

privilegiada posición dentro de la ciudad y se convierten en focos de concentración de 

servicios, equipamientos y empresas de todo tipo, creando un complejo entramado de 

sinergias (Viana Suberviola, 2015). 

 

En nuestros días, la realización de una obra icónica como la construcción del Metro en 

cualquier ciudad causa impacto social, económico y de movilidad a la misma.  Posiciona a 

la urbe como moderna y poli funcional ya que, con un sistema de transporte adecuado el 

desarrollo de la ciudad se lo hace de una forma más simplificada. 

 

 

Figura 25: Proyección del Túnel de la Línea 1 del Metro de Quito 

Fuente: (Ciudades Iberoamericanas, 2018) 
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3.2 Línea 1 del Metro de Quito 

 

La Línea 1 del Metro de Quito conforme a lo establecido en el Plan de Movilidad de Quito 

y la ordenanza 0383 del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito el día 27 de abril del 

2012 se crea la EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO 

(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012), la cual entre sus objetivos específicos 

se encontraban los siguientes: 

 

 La administración de los contratos tanto de estudios como de la construcción de la 

obra. 

 

 Elaboración de informes necesarios para el desembolso de recursos que la 

construcción la requiera. 

 

 Administrar, mantener y explotar el sistema de Transporte Metro de Quito. 

 

 

Figura 26: Logo Oficial de la Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

Mauricio Anderson Salazar es el actual Gerente de la Empresa Pública el cual, se licenció 

en Gestión Comercial en el ESIC de la Escuela Superior de Gestión Comercial de Madrid 

España y posee un MBA en el INCAE Business School de Costa Rica.  Tiene una amplia 

experiencia en materia financiera, administrativa, bancaria, fiduciaria, de sistemas de gestión 

de calidad y de gobierno corporativo (Empresa Pública Metro de Quito, 2018). 
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La Organización de la Empresa como tal es la siguiente: 

 

 

Figura 27: Organigrama de Trabajo de la Empresa Pública Metropolitana Metro de 

Quito 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

Las fases del proyecto se dividieron en 3 partes: 

 

 Estudios de Factibilidad 

 Contratación de la Fase 1 

 Contratación de la Fase 2 
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Como se detalla en el aspecto de estudios de soporte del sistema de transporte se encuentran 

en (Empresa Pública Metro de Quito, 2018) se encuentran detallado las características 

generales del proyecto; 

 

 Obra subterránea de gran magnitud. 

 

 Desarrollada en una ciudad con condiciones propias como el Patrimonio Cultural de 

la Humanidad, Presencia de aguas subterráneas, existencia de quebradas y rellenos, 

suelos de diversa tipología, diversidad de edificaciones, infraestructura existente con 

servicios públicos y una zona altamente sísmica. 

 

 

Figura 28: Hallazgos encontrados por prospección en la Plaza de San Francisco 

Fuente: (Metro Ecuador, s.f.) 

 

Los tipos de estudio realizados en función de las características antes mencionadas son las 

siguientes: 

 

 Interpretación Cartográfica 

 

El cual consistió en una actualización catastral, con restitución tridimensional a escala 

1:1000, se incluyó un apoyo fotogramétrico y georreferenciación.  Las áreas de 

intervención fue la zona de influencia del proyecto de una longitud de 28km y un ancho 

de 800m a casa lado del eje de la Línea del Metro. 
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Figura 29: Monografía de una red topográfica 

Fuente: Empresa Metropolitana Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 
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 Topografía 

 

Su objeto fue disponer un registro espacial de los sitios de obras superficiales a escala 

a 1:500.  Las áreas de intervención fueron en los 48 Ha de las estaciones, 14 Ha del 

patio de cocheras, 12 Ha de Pozos de ventilación y salidas de emergencia, 11 Ha de 

Túnel entre pantallas y 10 Ha de otros. 

 

 

Figura 30: Detalle Topográfico de la Plaza de San Francisco 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

 Arqueología y Paleontología 

 

Su objetivo fue explorar arqueológica y paleontológicamente para identificar el 

potencial impacto en el patrimonio arqueológico de la ciudad.  Las áreas de 

intervención fueron en las estaciones del Metro y un énfasis especial en la estación de 

San Francisco. 
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Figura 31: Trabajos en la estación San Francisco 

Fuente: (El Periódico del Ecuador, 2016) 

 

 Estudio del Patrimonio 

 

Se identificó el estado actual de conservación de las edificaciones patrimoniales, 

ubicadas a lo largo del trazado.  Sus áreas de intervención fue la zona de influencia de 

la construcción y estructuras o edificaciones del centro histórico de Quito. 

 

 

Figura 32: Esquema del Levantamiento Catastral de áreas de Patrimonio del área 

de influencia de la construcción 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 
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 Geotecnia 

 

Se conoció la geología y las características geodinámicas del terreno para obtener los 

parámetros necesarios para el diseño de los elementos estructurales de la obra. 

 

Se aplicó ensayos como el de presiometria y Down Holes.  Las áreas de intervención 

fue tofo el trazado de la ruta del Metro de Quito y una evaluación geotecnia mediante 

70 ensayos, pruebas de campo y laboratorio. 

 

 

Figura 33: Prospección Geotécnica del Sector del Parque el Arbolito 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

 Sísmica Pasiva 

 

Se correlacionó la información geológica de los sondeos y la caracterización sismo.  

Estratigráfica de los diferentes niveles de terreo a través de medidas sísmicas de 

refracción con micro tremores.  Las áreas de intervención fue toda la ruta del Metro de 

Quito en 23.000 m de medidas de sísmicas de refracción. 
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Figura 34: Resumen de Sísmica de Refracción del Trazado de la Línea 1 del 

Metro de Quito 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

 Hidrogeología 

 

Se determinó la condición hídrica superficial y subterránea del área de intervención y 

su interrelación con la obra civil.  Las áreas de intervención fueron los sitios de 

influencia en los acuíferos de Quito: el Centro Norte y el Sur. 
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Figura 35: Estudios de detección de acuíferos 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

 Inspección de Edificaciones de Estructuras 

 

Se identifica el estado actual de conservación de las edificaciones y estructuras a lo 

largo de influencia del Metro de Quito.  Las áreas de identificación fueron los edificios 

y viviendas en un eje de hasta 60 metros al lado del eje del trazado, fachadas y algunos 

elementos del interior de las viviendas. 

 

 

Figura 36: Ejemplo de Levantamiento de una Edificación en la zona de influencia  

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito 
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 Servicios Afectados 

 

Se identificaron los servicios urbanos que se pudieron afectar a lo largo de la línea de 

trabajo del Metro de Quito.  Las áreas de intervención fueron las estaciones, pozos de 

ventilación, bombeo, salidas de emergencia, pozos de extracción de las tuneladoras y 

túnel entre pantallas. 

 

 

Figura 37: Monografía de una red de afectada 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 
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3.3 Licitación y Adjudicación de la Obra 

 

En la planificación de esta importante obra se dividió en 2 Fases de Ejecución de Obra: 

 

 La Fase 1 como consta en el Anexo 1 comprendió en la construcción de Las Estaciones 

del Labrador y la Magdalena. 

 

 La Fase 2 consistió en la Construcción de las estaciones restantes y el túnel de 22km 

de longitud, así como el Patio de Talleres y Cocheras y el llamado Fondo de Saco en 

la Estación del Labrador.  El oficio oficial de Licitación de esta fase se encuentra en el 

Anexo 1. 

 

La obra fue adjudicada a Consorcio Acciona-Odebretch que después sería denominado 

CONSORCIO LÍNEA 1 DEL METRO DE QUITO a cargo de la empresa ACCIONA. 

 

3.4 Descripción de la Obra 

 

3.4.1 Métodos Constructivos 

 

La construcción de la Línea 1 del Metro de Quito consistió en 3 métodos: 

 

 Método convencional 

 

El método convencional o tradicional consiste en realizar la excavación con 

maquinaria pequeña y con cuadrillas de trabajadores, a la vez que se hace el túnel se 

coloca el recubrimiento del mismo, este método utiliza una ejecución similar a la que 

se aplica para hacer los colectores en Quito (Empresa Pública Metro de Quito, 2018). 

 



 

41 

 

Figura 38: Metodología Convencional 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

 Metodología entre pantallas 

 

Este método entre pantallas o “cut and cover”, busca reducir los impactos de la 

construcción, a través de un novedoso y práctico sistema que ha sido ya utilizado en 

la ejecución de obras similares en muchos países del mundo.  El Metro de Quito será 

una estructura subterránea, por lo que la afectación en la superficie será mínima, 

mientras se construyen ciertas obras. 

 

 

Figura 39: Metodología entre Pantallas 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 
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Pero este sistema busca el confinamiento de la obra entre pantallas de concreto con la 

finalidad de evitar mayores interferencias con la actividad productiva de la ciudad 

(Empresa Pública Metro de Quito, 2018). 

 

 Tuneladora 

 

El Metro de Quito en su totalidad será subterráneo, construido en túnel de 9,43 mts.  

de diámetro exterior, en su mayoría con máquinas tuneladoras también denominadas 

Escudos de Presión de Tierras (EPB) o topos (Empresa Pública Metro de Quito, 2018). 

 

 

Figura 40: TBM-Tuneladora Luz de América 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

Estas extraen la tierra y a su vez colocan el hormigón para conformar el túnel y que 

aseguran la tecnología más adecuada a las condiciones geotécnicas, hidrológicas, 

sísmicas del subsuelo capitalino, similares a las ciudades con grandes infraestructuras 

de metro como México, Sevilla, Valencia, Santiago, entre otras. (Empresa Pública 

Metro de Quito, 2018) 

 

La ruta diseñada para la Línea 1 del Metro de Quito controló entre otros aspectos el 

hipercentro, núcleos urbanos históricos, económicos y culturales para la ubicación de 

cada una, sabiendo también la proyección y la integración de estas para futuras líneas 

de Metro o de Integración urbana. 
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Figura 41: Trazado Línea 1 del Metro de Quito 

Fuente: Diario El Comercio 

 

3.5 Descripción del Tramo 

 

La infraestructura civil que tiene un aproximado de 3 kilómetros de longitud se divide en 6 

componentes o paquetes de trabajo fundamentales los cuales son: 

 

3.5.1 Túnel 

 

Dentro del tramo centro de la Línea 1 del Metro de Quito se encuentra la construcción del 

túnel desde el abcisado Túnel de P.K 18+829,38 a P.K 21+397,28 entre la estación la 

Magdalena (Fase 1) hasta la estación San Francisco el cual se realizó mediante el uso de la 

tuneladora a una profundidad que bordea los 30 a 40 metros salvaguardando la integridad 

del centro histórico colindante a estas paradas en un aproximado de 3 meses.  El túnel tiene 

un diámetro total de 10 metros el cual está diseñado para el paso de dos rieles de tren de ida 

y vuelta contenido mediante el uso de dovelas o anillos que sellan y protegen la excavación 

realizada. 
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Figura 42: Fábrica de Dovelas del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

Fuente: Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito. 

 

3.5.2 Construcción de las Estaciones 

 

La construcción de las 2 estaciones se realizó mediante el método de pantallas el cual 

consistió en hincar pilotes de hasta 1 metro de diámetro a una profundidad de 15 a 25 metros 

para de esta manera construir una ̈ pared” que soporte la losa superior que se construye luego 

de haber hincado todos los pilotes.  Después de ello se escaba por debajo de la losa hasta una 

profundidad de 6 a 7 metros hasta construir la losa del vestíbulo. 

 

 

Figura 43: Hincado de Pilotes de la Estación San Francisco 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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Después de ello se realiza una nueva excavación de 7 a 8 metros hasta el nivel de contra 

bóveda donde se funde la losa final del nivel de la parada. 

 

 

Figura 44: Nivel Inferior de la Estación La Magdalena 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

 

3.5.3 Jet Grouting (Mejoramiento de Suelos) 

 

Dentro del tramo en construcción de la Línea 1 del Metro de Quito hay ciertos lugares en 

donde el suelo no cumple con las condiciones adecuadas de confinamiento y otras 

propiedades geo mecánicas, geológicas y geotécnicas por lo cual se realiza un mejoramiento 

de suelos mediante la metodología Súper Jet el cual consiste en inyección de columnas de 

hormigón a presión hasta profundidades iguales a la profundidad de la excavación del túnel. 
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Figura 45: Campamento de Inyecciones de Súper Jet en la Av. Rodrigo de Chávez 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

 

3.5.4 Construcción de Galerías 

 

Estas básicamente son la construcción de las salidas y entradas a la parada desde el nivel de 

la calle hasta el nivel de la losa inferior de la parada, además de esto se debe tener en cuenta 

la implantación de rejas de ventilación de la parada y salidas de emergencia. 

 

 

Figura 46: Galería de Salida de la Estación La Magdalena 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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3.5.5 Colocación de Rieles 

 

Es la fase final, la colocación de rieles y el funcionamiento electromecánico del mismo.  Hay 

que tener en cuenta que el túnel es de doble vía lo que quiere decir es que hay dos carriles 

uno de ida y el otro de vuelta. 

 

 

Figura 47: Colocación de Rieles en Tramo Centro 

Fuente: Diario el Comercio 
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CAPÍTULO IV 

 

4 GESTIÓN DE INTEGRACIÓN DEL PROYECTO 

 

4.1 Introducción 

 

Como lo expresa el Pmbok en la versión 6.0 (Proyect Management Institute Inc., 2017) la 

Gestión de la Integración del Proyecto incluye los procesos y actividades que identifican, 

defines, combinan y unifica los procesos y actividades de la dirección del proyecto dentro 

de los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos. 

 

En el contexto de la dirección de proyectos, la integración incluye características de 

unificación, consolidación, comunicación e interrelación.  Estas acciones deberían aplicarse 

desde el inicio del proyecto hasta su conclusión.  La Gestión de la Integración del Proyecto 

incluye tomar decisiones sobre: 

 

 La correcta asignación de recursos, 

 

 Un equilibrio de demandas que compiten entre sí, 

 

 Examen de enfoques alternativos, 

 

 La adaptación de los procesos para cumplir con los objetivos del proyecto, 

 

 La gestión de las interdependencias entre las Áreas de Conocimiento de la Dirección 

de Proyectos. 

 

a Gestión de la Integración del Proyecto es específica para directores de proyecto.  Mientras 

que otras Áreas de Conocimiento pueden ser gestionadas por especialistas, por ejemplo: 

 

 Análisis de costos. 

 

 Especialistas en programación. 
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 Expertos en gestión de riesgos. 

 

 La rendición de cuentas por la Gestión de la Integración del Proyecto no puede 

delegarse ni transferirse. 

 

 El director del proyecto es quien combina los resultados en todas las otras Áreas de 

Conocimiento y tiene la visión general del proyecto.  El director del proyecto es 

responsable en última instancia del proyecto en su conjunto. 

 

La gestión de la Integración cubre los siguientes procesos: 

 

 

Figura 48: Gestión de la Integración 

Fuente: Guía de Proyectos del PMBOK 6.0 

INTEGRACIÓN

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTO

CALIDAD

INTERESADOSRIESGOS

ADQUISICIONES

RECURSOS

COMUNICACIONES
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Los proyectos y la dirección de proyectos son integradores por naturaleza.  Por ejemplo, una 

estimación de costos necesaria para un plan de contingencia implica la integración de los 

procesos de las Áreas de Conocimiento como son las: 

 

 Gestión de los Costos del Proyecto, 

 Gestión del Cronograma del Proyecto y 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto. 

 

Cuando se identifican riesgos adicionales asociados a diversas alternativas de adquisición de 

personal, podría generarse la necesidad de reconsiderar uno o varios de los procesos 

anteriores (Proyect Mind, 2018). 

 

Los vínculos entre los procesos de los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos son 

a menudo iterativos.  Por ejemplo, el Grupo de Procesos de Planificación proporciona al 

Grupo de Procesos de Ejecución un plan documentado para la dirección del proyecto en una 

de las etapas iniciales del proyecto y más adelante provee actualizaciones al plan, en el caso 

de que se produzcan cambios conforme avanza el proyecto (Proyect Management Institute 

Inc., 2017). 
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La Gestión de la Integración del Proyecto tiene que ver con: 

 

 

Figura 49: Características de la gestión de la integración de un proyecto 

 

Asegurar que las fechas límite de los entregables del producto

Servicio o resultado

El ciclo de vida del proyecto y el plan de gestión de beneficios estén 
alineadas

Gestionar las transiciones de fases, cuando sea necesario

Recopilar datos sobre los resultados alcanzados, analizar los datos 
para obtener información y comunicar esta información a los 
interesados 

Medir y monitorear el avance del proyecto y realizar las acciones 
adecuadas para cumplir con los objetivos 

Tomar decisiones integradas relativas a los cambios clave que 
impactan al proyecto

Gestionar el desempeño y los cambios de las actividades en el plan 
para la dirección del proyecto

Asegurar la creación y el uso del conocimiento adecuado hacia y 
desde el proyecto

Proporcionar un plan para la dirección del proyecto a fin de alcanzar 
los objetivos del proyecto
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Figura 50: Grupo de Procesos y Entregables de la Gestión de la Integración 

Fuente: Guía de Proyectos del PMBOK 6.0 
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Figura 51: Entregables Gestión de la integración 

Fuente: Guía de Proyectos del PMBOK 6.0 

 

4.2 Líneas base estado actual estaciones del Metro de Quito 

 

El alcalde de Quito y el consorcio integrado por Odebrecth y Acciona en su momento 

suscribieron el jueves 26 de noviembre del 2015, el contrato para la construcción del Metro 

de Quito. 
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Figura 52: Firma del Contrato de la Construcción Línea 1 Metro de Quito 

Fuente: (Odebrecht, s.f.) 

 

Éste será el primer metro de la ciudad y el país, y contará con 15 estaciones a lo largo de 22 

kilómetros.  El plazo de construcción es de 42 meses, incluyendo pruebas, y el valor del 

contrato es de USD 2008 millones. 

 

 

Figura 53: Nombramiento de Msc. Mauricio Anderson como Gerente de la Empresa 

pública Metro de Quito 

Fuente: (Diario La Hora, 2015) 

 

Esta obra de gran magnitud no se maneja de acuerdo a la metodología PMBOK 6.0 sino al 

método de trabajo español el cual lleva al cabo DE 8 A 12 años desde el momento del 

planteamiento como idea hasta su operación y control.  En este proceso encontramos el 

Contrato. 
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Figura 54: Contrato de la Línea 1 del Metro de Quito 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

 

La construcción del proyecto genera al menos 3.600 empleos directos y demandará bienes y 

servicios de proveedores nacionales y extranjeros, que dinamizarán la economía del país 

durante el período de construcción. 

 

Como la dirección de proyectos del mismo la empresa de basa en 3 puntos: las condiciones 

contractuales, el presupuesto referencial el cual es de origen confidencia, las leyes y 

normativas de trabajo. 
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Figura 55: Condiciones Contractuales de dirección del Proyecto 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

 

Al momento de dirigir el trabajo la empresa maneja un protocolo muy específico el cual 

además realiza en el mismo proceso el monitoreo y control de cada proceso que se realiza 

en la obra en los diferentes ámbitos como son el constructivo, de costos, de adquisiciones, 

de riesgos, de cronograma, mediante esto se realiza un informe de trabajo diario y 

excepcionalmente cuando se lo amerite. 
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Figura 56: Mantenimiento de Rutina en el Tunel 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

 

Por ello presentamos los formularios para la realización y avance de obra. 

 

 

Figura 57: Ficha de Datos Personales 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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Figura 58: Formulario de Inicio de Dependencia – Clientes (DDR) 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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Figura 59: Formulario de Inicio de Dependencia – Clientes (DDS) 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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Figura 60: Reglamento Interno del Trabajo 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

 

Para gestionar el conocimiento el consocio y dirigir el proyecto se utiliza el sistema 

ACONEX además utiliza su página web para retroalimentar la información generada en el 

transcurso del proyecto. 
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Figura 61: Documentación de Resoluciones de la Construcción 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 

 

En el reporte de obra se realizaba en paralelo un documento para realizar el control integrado 

de cambios mediante esta plantilla. 

 

 

Figura 62: Ejemplo de Reporte Diario de Obras 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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Finalmente, como cierre del proyecto se estableció una plantilla que garantiza cada cierre de 

un paquete de trabajo con su respectiva garantía de funcionamiento. 

 

 

Figura 63: Verificación del terminado del Tunelaje en la Estación la Magdalena 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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Figura 64: Ejemplo de Convenio de fiel cumplimiento de la obra 

Fuente: Consorcio Línea 1 del Metro de Quito 
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Tabla 2: Línea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestión Integración 

 

 

Para la tipología de generación de códigos responde al siguiente criterio: 

 

1.- Tipo de Código. 

2.- Dirigido a…., Encargado a…. 

3.- Comisión. 

4.- Proyecto #. 

5.- Prioridad #. 

 

  

Si No

9 Informe Final x Contrato

Libro de Obra

-

8

Informes de Desempeño de 

Trabajo x -

6

7

Solicitudes de Cambio

Registro de Entregables

Registro de Lecciones 

Aprendidas

-

-

x

x

x

x

x

x

Contrato

-

2

3

4

5

Plan para la Dirección del 

Proyecto

Datos de Desempeño del 

Trabajo

Registro de Incidentes

1

Acta de Constitución del 

Proyecto x Convenio de Fiel Cumplimiento del Contrato

LÍNEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos 

PMBOK

N° Entregables

Línea Base Actual del 

Proyecto

Posee Documentación

Si no posee el entregable indicado especifique el documento

Documento:
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Tabla 3: Codificación 

FUNCIÓN CODIFICACIÓN 

Presidencia PRE 

Gerencia GER 

Vicepresidencia VIC 

Tesorería/ Financiero FIN 

Integración ITG 

Interesados INT 

Alcance ALC 

Comunicaciones COM 

Riesgos RGS 

Calidad CAL 

Inicio INI 

Planificación PLA 

Ejecución EJE 

Monitoreo y Control MYC 

Cierre CRR 

 

4.3 Propuesta gerencia de proyecto 

 

4.3.1 Inicio 

 

 

Figura 65: Procesos del Área de Inicio de la gestión de la integración 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 
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El plan de gestión de la Integración del Proyecto en su fase de inicio contempla en el 

desarrollo del Acta de Constitución del Proyecto. 

 

Este es un documento que formaliza el inicio del proyecto, establece también el nivel de 

autoridad que tendrá el director a lo largo del ciclo de vida del proyecto.  También describe 

las necesidades, los objetivos y los entregables de manera general, se identifican 

suposiciones y restricciones, así como fechas e hitos importantes del proyecto. 

 

 

Figura 66: Desarrollar el acta de constitución del proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Para la realización del acta de Constitución del proyecto se utilizó como base o entradas el 

Enunciado del Trabajo del Proyecto el cual es la “Construcción Línea 1 del Metro de 

Quito Tramos Estaciones la Magdalena y San Francisco”, una descripción narrativa del 

proyecto con enunciados la descripción, justificación, el alcance del mismo y los 

Requerimientos mínimos del Proyecto. 

 

Además, se incluyó los objetivos medibles del proyecto, un presupuesto base, los riegos 

preliminares, a los interesados, un resumen del cronograma de hitos del proyecto, el nivel de 

responsabilidad y a los patrocinadores del mismo. 

 

Entradas

•1.  Documentos de Negocio

•1.1 Plan de Gestión de 
Beneficios

•1.2 Caso del Negocio

•2.  Acuerdos

•3.  Factores ambientales de 
la empresa

•4.  Activos de los procesos 
de la organización

Herramientas y Técnicas

•1.  Juicio de expertos

•2.  Recopilacion de Datos

•2.1 Tormenta de Ideas

•2.2 Grúpos Focales

•2.3 Entrevistas

•2.  Habilidades 
Interpersonales y de Equipo

•2.1 Gestión de Conflictos

•2.2 Facilitación

•2.3 Gestión de Reuniones

•3.  Reuniones

Salidas

•1.  Acta de Constitución del 
Proyecto

•1.  Plan para la gestión de los 
Requisitos
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Figura 67: Reuniones en la Estación Solanda 

Fuente: Ecuavisa 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participación de 

Ingenieros que han sido parte de proyecto similar, una recopilación de datos iniciales del 

proyecto y reuniones por parte de los responsables del proyecto para definir dicha acta. 

 

La salida de dicho proceso es el Acta de Constitución del Proyecto el cual se detalla a 

continuación: 
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Tabla 4: Acta de Constitución del Proyecto 

 

Fecha Elaboración: 17/07/2018

4.- Propósito y Justificación del Proyecto

El deterioro de la calidad de vida de los habitantes por la grave situación de la movilidad en la Ciudad de Quito es muy evidente y progresivamente potencial con el trascurso de los años. Es por ello que, frente a esta 

realidad, el Municipio Metropolitano de Quito (MDMQ) ha resuelto llevar a cabo el diseño e implementación del denominado Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), en donde recalca La Construcción del Metro de 

Quito especialmente en los tramos de las estaciones La Magdalena y San Francisco.

5.- Descripción del Proyecto

La construcción del tramo comprendido entre las estaciones de  La Magdalena y San Francisco en la ciudad de Quito, las cuales se conformarán en diferentes etapas constructivas, tales como: Tunelado, Pilotes, Cut and 

Cover, Jet Grouting, Fundido de losas y colocación de rieles, entre otras. 

Cliente

Patrocinador Principal

Director de Proyecto

Gobierno de la República del Ecuador

Gerencia Metro de Quito

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

3.- INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Empresa

V 1.0 Andrés Banda/ Miguel Manya Documento Original

Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalena y San Francisco

Andrés Banda / Miguel Manya

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO

Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalena y San Francisco

V 1.0

GER-ITG-IN-01

17/07/2018

Andrés Banda 

Miguel Manya

Gerencia Metro de Quito

Project Manager:

Fecha Elaboración:

1.- IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO

Proyecto:

Versión:

Código:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Andrés Banda / Miguel Manya

Código: GER-ITG-IN-01 Versión: V 1.0

2.- HISTORIAL DE CAMBIOS

Versión Autor Descripción Fecha

17/07/2018
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6.- Alcance del Proyecto

Observaciones

9.- Hitos del Proyecto

• Falta de Financiamiento del Proyecto.

• Dificultad en la excavación y el Tunelaje debido a características Geotécnicas ajenas a las contempladas en los estudios.

• Posible afectamiento en las infraestructuras circundantes y patrimoniales a la obra civil.

• Afectación al tránsito en el sector debido a la construcción de dicha obra.

• Falta de materia prima, repuestos y demás enseres necesarios para la ejecución de la obra.

• Afectación en los tiempos de la obra debido a malas condiciones climáticas.

• Afectación en los tiempos debido a la complejidad del proceso constructivo y la poca experiencia de la mano de obra destinada a la ejecución de la misma.

Garantías Contractuales

Licitación Aprobada del Proyecto

7.- Requerimientos del Proyecto o Producto

Los usuarios actuales del sistema de transporte público concentrados en el tramo centro de la ciudad, los cuales verán reflejados los beneficios en la reducción de tiempos en el traslado diario a sus lugares de trabajo, con 

un mejor servicio y con un sistema integrado de tarifa única.                                                                               Los usuarios de transporte privado verán los beneficios en la mejora de la movilidad ya que se reducirá notablemente el 

tráfico vehicular y de igual manera al desarrollar un transporte público eficaz y eficiente, cierto porcentaje de los mismos migren de vehículos privados a públicos generando un mejor desarrollo vehicular.

Tunelaje

Pantalla de Pilotes

Jet Grouting

Cut and Cover

Fundido de Losas

Colocación de Rieles

Hitos del Proyecto Plazo (días a partir de 01 Agosto 2017))

150

60

30

45

45

30

8.- Objetivos del Proyecto

9.- Riesgos del Proyecto

Estudios Definitivos de la Construcción de la Fase 2 de la Línea 1 del Metro del Quito.

Garantías Contractuales

18 meses

• Realización del proyecto dentro del presupuesto estimado.

• Plazo de la construccion dentro del plazo contractual

• Cumplir con todos los estándares y especificaiones de calidad establecidos en el contrato.

• Planificación, Ejecución y Construcción de las Estaciones La Magdalena y San Francisco.                                                                                                            

• Aplicación del Método constructivo Cut and Cover en la construcción del tunel.

Requisitos Constractuales del Proyecto:

Requisitos Técnicos del Proyecto:

Requisitos Económicos del Proyectos:

Requisitos de Plazo del Proyecto:
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12.- Roles y Responsables del Proyecto

Superintendente de Obra:Gerente Constructora Metro de Quito

• Directores de Proyecto: Andres Banda Guillén

                                             Miguel Manya Barrionuevo

• Jefe de Campamento: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Infraestructura y Obra Civil: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Residente de Obra: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Cuadrilla Frente Tunelaje: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Cuadrilla Frente Pantalla Pilotes: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Cuadrilla Frente Jet Grouting: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Cuadrilla Frente Cut and Cover: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Cuadrilla Frente Fundido de Losas: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Cuadrilla Frente Colocación de Rieles: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Jefe de Salud y Seguridad Ocupacional: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Director de Oficina del Frente de Obra: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

• Encargado de Taller e Insumos en General: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

•Guardania de Frente de Obra: Profesional del Consorcio Línea 1 del Metro de Quito.

10.- Presupuesto del Proyecto

11.- Interesados del Proyecto

• Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

• República del Ecuador.

• Entes Internacionales de Financiamiento.

• Consorcio Acciona.

• Instituto Nacional de Patrimonio Cultural del Ecuador.

• Moradores y el Sector Productivo del tramo comprendido entre el Sector de la Magdalena hasta San Francisco.

• Municipios y parroquias circundantes al Distrito Metropolitano de Quito.

Estación la Magdalena

Tunel de P.K 18+829,38 a P.K 21+397,28

Estación San Francisco

Total

9,964,100,00 $

88,142,800,00 $

136,587,500,00 $

38,480,600,00 $
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

14.- Firmas

13.- Observaciones

X
An d rés  B a n d a

Pro ject M a n a g er

X
M ig u el M an ya

Pro ject M an ag er

X
M i g u e l  M a n y a

P r o j e c t  M a n a g e r
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4.3.2 Planificación 

 

En la etapa de planificación se debe realizar el Plan para la Dirección del Proyecto de 

acuerdo a este procedimiento. 

 

 

Figura 68: Procesos del Área de Planificación de la gestión de la integración 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

 

Figura 69: Desarrollar el Plan para la dirección del Proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Según Gascón (2017), hay que señalar que este proceso incluye acciones para definir, 

integrar y coordinar todos los planes de las diferentes áreas de conocimiento.  También hay 

que incluir las líneas bases de cada gestión.  Una línea base es una línea temporal que nos 

permite tener la referencia del alcance (calidad), tiempo y costos. 

 

Además, esta sirve para comparar el proyecto con el progreso real del mismo. 

Desarrollar el Plan 
para la dirección 

del Proyecto

PLANIFICACIÓN

Entradas

•1.  Acta de constitución del 
proyecto

•1.1 Salidas de otros 
procesos

•1.2 Factores ambientales 
de la empresa

•2.  Factores ambientales de 
la empresa

•3.  Activos de los procesos 
de la organización

Herramientas y Técnicas

•1.  Juicio de expertos

•2.  Recopilacion de Datos

•2.1 Tormenta de Ideas

•2.2 Grúpos Focales

•2.3 Entrevistas

•3.  Habilidades 
Interpersonales y de Equipo

•3.1 Gestión de Conflictos

•3.2 Facilitación

•3.3 Gestión de Reuniones

•3.4 Reuniones

Salidas

•1.  Plan para la dirección del 
proyecto
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Entre las diferentes líneas bases se encuentran las siguientes: 

 

 Línea Base el Alcance, tiempo y costos. 

 Plan de gestión del Alcance 

 Plan de gestión del Cronograma 

 Plan de gestión de Costos 

 Plan de gestión de Calidad 

 Plan de gestión de Recursos Humanos 

 Plan de gestión de Comunicaciones 

 Plan de gestión de Riesgos 

 Plan de gestión de Adquisiciones 

 Plan de Gestión de Interesados 

 

Para la realización del plan para la dirección del proyecto se utilizó como base o entradas 

el Enunciado del Trabajo del Proyecto el cual es la “Construcción Línea 1 del Metro de 

Quito Tramos Estaciones la Magdalena y San Francisco”, una descripción narrativa del 

proyecto con enunciados la descripción, justificación, el alcance del mismo y los 

Requerimientos mínimos del Proyecto. 

 

Además, se incluyó los objetivos medibles del proyecto, un presupuesto base, los riegos 

preliminares, a los interesados, un resumen del cronograma de hitos del proyecto, el nivel de 

responsabilidad y a los patrocinadores del mismo. 

 

 

Figura 70: Juicio de Expertos para la Aprobación del Plan para la Dirección del 

Proyecto 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 
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Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participación de 

Ingenieros que han sido parte de proyecto similar, una recopilación de datos iniciales del 

proyecto y reuniones por parte de los responsables del proyecto para definir cada línea base 

de cada gestión a incluir en dicho plan. 

 

La salida de dicho proceso es el Plan de Dirección del Proyecto el cual se detalla a 

continuación: 

 

Tabla 5: Plan para la Dirección del Proyecto 

 

150

60

30

45

45

30

GER-ITG-PLA-01 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

3.- PLAN DE GESTIÓN DE INTEGRACIÓN 

Gerencia  Metro de Quito

Plan para la Dirección del Proyecto

4.- PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE

Responsables Andrés Banda

Herramientas Reuniones / Análisis de datos / Toma de decisiones

Responsables Miguel Manya

Herramientas

Requisitos

Entregables 

PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Director de Proyecto

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

2.- CICLOS DE VIDA DEL PROYECTO

Tunelaje

Jet Grouting

Gestión en Cascada

Pantalla de Pilotes

Cut and Cover

Fundido de Losas

Colocación de Rieles

28/07/2018Código:

Recopilación de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Acta de Constitución del Proyecto/ Factores Ambientales/ Activos de los procesos de la Organización

Monitoreo y Control Información del desempeño del trabajo / Auditorías

Acta de Constitución /Identificar a los Interesados 

Planificación del Involucramiento de los Interesados

Responsables Miguel Manya

Herramientas Recopilación de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Requisitos Acta de Constitución / Documentación de requistos 

Monitoreo y Control Información del desempeño del trabajo

Entregables Líneas base del alcance del proyecto: Enunciado del alcance, Diccionario del alcance y EDT

5.- PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS

Monitoreo y Control Información del desempeño del trabajo

Entregables 

Requisitos

Monitoreo y Control Información del desempeño de trabajo

Entregables Comunicaci+C2:N55ones del proyecto

Responsables Andrés Banda

Entregables Adquisiciones cerradas

7.- PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES

Herramientas Reuniones / Métodos de comunicación / Tecnología de la comunicación

Requisitos Acta de Constitución / Datos del desempeño de trabajo

Requisitos Acta de Constitución / Documentos del proyecto / Propuestas de los vendedores

Monitoreo y Control Información del desempeño del trabajo / Auditorías

Responsables Andrés Banda

Herramientas Reuniones / Análisis de datos / Habilidades interpersonales y de equipo

6.- PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Tunelaje

Jet Grouting

Fundido de Losas
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

4.3.3 Ejecución 

 

En la etapa de planificación se debe realizar los siguientes procedimientos: 

 

Entregables 
Métricas de calidad / Informes de calidad / Documentos de prueba y evalucación / Mediciones de 

control de calidad

13.- Firmas

12.- PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD

Responsables Andrés Banda

Herramientas
Recopilación y análisis de datos / Representación de datos / Inspecciones y pruebas / Auditorías /Toma 

de decisiones
Requisitos Acta de constitución / Documentos del proyecto

Monitoreo y Control Informe de desempeño del trabajo / Pruebas e Inspecciones

Monitoreo y Control Información del desempeño del trabajo

Entregables Presupuesto Valorado del Proyecto

9.- PLAN DE GESTIÓN DE CRONOGRAMA

8.- PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS

Responsables Miguel Manya

Herramientas Recopilación de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Requisitos Acta de Constitución del Proyecto

Información del desempeño del trabajo

Entregables Cronograma del Proyecto

10.- PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS

Responsables Miguel Manya

Herramientas Recopilación de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Requisitos Acta de Constitución del Proyecto

Monitoreo y Control Información del desempeño de trabajo

Entregables Plan de Gestión de Riesgos

Responsables Miguel Manya

Herramientas Recopilación de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Requisitos Acta de Constitución / Datos del desempeño de trabajo

Monitoreo y Control Información del desempeño de trabajo

Entregables Asignación recursos físicos / Asignación del equipo del proyecto / Calendario de recursos

11.- PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS

Responsables Andrés Banda

Herramientas Teoría Organizacional / Estimaciones paramétricas / Análisis de datos / Toma de decisiones

Requisitos
Acta de Constitución / Documentos del proyecto / Requisitos de recursos / Estructura de desglose de 

recursos

Monitoreo y Control

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X
Ing. Xavier Castellanos

Gerente General
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Figura 71: Procesos del Área de Ejecución de la gestión de la integración 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

4.3.3.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto 

 

 

Figura 72: Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto es llevar a cabo lo desarrollado en el plan para la 

dirección del proyecto.  Se implementan los cambios aprobados (acciones correctivas, 

Gestionar el 
Conocimiento 
del Proyecto

Dirigir y 
gestionar el 
trabajo del 
Proyecto

EJECUCIÓN

Entradas

• 1.  Plan para la dirección del 
proyecto

• 1.1 Cualquier Componente

• 2.  Documentos del proyectp

• 2.1 Registro de cambios

• 2.2 Registro de lecciones 
aprendidas

• 2.3.  Lista de Hitos

• 2.  4.  Comunicaciones del 
Proyecto

• 2.5.  Cronograma del Prpyecto

• 2.6.  Matriz de trazabiliadad de 
requisitos

• 2.7 Registro de Riesgos

• 3.  Solicitudes de Cambio 
Aprobadas

• 4.  Factores ambientales de la 
empresa

• 5.  Activos de los procesos de la 
organización

1.  Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Sistema de información para 
la dirección de proyectos

• 3.  Reuniones.

Salidas

• 1.  Entregables

• 2.  Datos de desempeño del 
trabajo

• 3.  Registro de Incidentes

• 4.  Solicitudes de Cambio

• 5.  Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• 5.1 Cualquier Componentes

• 6.  Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• 6.1 Lista de actividades

• 6.2 Registro de supuestos

• 6.3 Registro de lecciones 
aprendidas

• 6.4 Documentación de 
requisitos

• 6.5 Registro de Riesgos

• 6.6 Registro de Interesados

• 7.  Actualizaciones a los activos 
de los procesos de la 
organización.
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acciones preventivas, reparación de defectos) y se revisa de manera periódica el impacto de 

los cambios sobre el proyecto. 

 

Se asignan los recursos disponibles, se gestiona su uso eficiente y se llevan a cabo los 

cambios en los planes del proyecto que provienen de analizar datos e información de 

desempeño del trabajo. 

 

 

Figura 73: Residente de Obra dando indicaciones a los operadores 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

El proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto se ve directamente afectado por el 

área de aplicación del proyecto.  Los entregables se producen como salidas de los procesos 

realizados para cumplir con el trabajo tal como fue planificado y programado en el plan para 

la dirección del proyecto (Proyect Management Institute Inc., 2017). 

 

El director del proyecto, junto con el equipo de dirección del proyecto, es la persona que 

dirige el desempeño de las actividades planificadas del proyecto y organización técnica y 

operativa que existe en el proyecto.  Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto también 

requiere la revisión del impacto de todos los cambios del proyecto y la implementación de 

los cambios aprobados a esta, que abarcan: acción correctiva, acción preventiva. 
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Figura 74: Dirigir el trabajo de colocación de rieles 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Durante la ejecución del proyecto se recopilan los datos de desempeño del trabajo y se 

comunican a los procesos de control aplicables para su análisis.  El análisis de los datos de 

desempeño del trabajo proporciona información relativa al estado de completitud de los 

entregables y otros detalles relevantes sobre el desempeño del proyecto (Gascón, 2017). 

 

Entre las actividades que se realizan para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto se 

encuentran: 
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Figura 75: Requisitos para dirigir el trabajo del proyecto 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Se realizan las actividades para cumplir para cumplir con los objetivos del proyecto.

Documentar las lecciones aprendidas.

Gestionar los interesados y su participación.

Gestionar vendedores y proveedores.

Gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los mismos.

Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios aprobados al alcance.

Generar datos de desempeño del trabajo, tales como costo, cronograma, avance técnico y de 
calidad y estado, con el fin de facilitar la realización de las previsiones.

Gestionar la comunicación.

Implementar los métodos y estándares planificados.

Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales, herramientas, equipos e 
instalaciones.

Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo.

Desarrollar los entregables.
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En nuestro caso se aplicaron como entradas son el plan para la Dirección del Proyecto, 

registro de cambios del Proyecto, el Plan para la Dirección del Proyecto, el registro de hitos, 

las comunicaciones del proyecto, el cronograma, la matriz de trazabilidad así como los 

registros de riesgos. 

 

 

Figura 76: Reunión en obra para verificar el avance de la obra en la Parada la 

Magdalena 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se hizo una recopilación, reuniones y análisis de datos 

mediante un juicio de expertos con el asesoramiento de la Empresa Pública Metro de Quito 

y la empresa contratista de la obra. 

 

Las salidas del proceso se realizaron los siguientes entregables. 
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Tabla 6: Datos del desempeño del trabajo 

 

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DEL 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIOCIDAD

RESPONSAB

LE

META (0-

100%)
ITEM

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIODICIDAD

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIODICIDAD

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIODICIDAD

Índice de 

Frecuencia 

(IF)

Número total 

de 

accidentes 

de acuerdo a 

las horas 

hombre 

trabajadas 

en un 

periodo de 

tiempo

(# Total de 

accidentes 

de trabajo en 

el 

período/Total 

horas 

hombre 

trabajadas) * 

K (200.000)

Anual

Ejecución del 

plan de 

trabajo anual 

en SG-SST y 

su 

cronograma

Cumplimient

o de las 

actividades 

programadas 

en el plan de 

trabajo

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Anual

Cumplimient

o de los 

objetivos en 

SST

Cumplimient

o de las 

metas 

establecidas 

en los 

objetivos SST

(# de 

Objetivos que 

se cumplen / 

# Total de 

Objetivos 

Planteados)*

100

Anual

Índice de 

Severidad 

(IS)

Relación 

entre la 

gravedad de 

las lesiones 

con el tiempo 

de trabajo 

perdido.

(Total días 

perdidos y 

cargados por 

accidentes 

de trabajo en 

el periodo / 

Total horas 

hombre 

trabajas en el 

periodo)* K 

(200.000)

Semestral

Ejecución del 

plan de 

capacitación 

en SG-SST

Cumplimient

o de las 

actividades 

programadas 

en el Plan de 

Capacitación

(# de 

capacitacion

es 

ejecutadas / 

# de 

capacitacion

es  

planeadas)*1

00

Semestral

Cumplimient

o del plan de 

trabajo anual 

en SST y su 

cronograma

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para el Plan 

Anual de 

Trabajo

Promedio de 

% de 

ejecución 

anual del 

Plan Anual 

de Trabajo 

Semestral

Índice de 

Lesiones 

Incapacitante 

(ILI) 

Relación 

entre el 

índice de 

frecuencia y 

el índice de 

severidad

(Índice de 

frecuencia * 

Índice de 

severidad) 

/1000

Semanal

Evaluación 

de las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo de los 

Colaborador

es de la 

entidad 

realizada en 

el último año

Ejecución de 

las 

evaluaciones 

de las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo 

programadas 

para el 

periodo

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Semanal

Evaluación 

de las NC 

detectadas 

en el 

seguimiento 

al plan anual 

de trabajo en 

SST

Seguimiento 

a la eficacia 

de los planes 

de acción 

establecidos 

para el cierre 

de las NC

(# NC 

evaluadas y 

cerradas 

oportunamen

te / # NC 

abiertas en 

SST) *100

Semanal

Letalidad de 

Accidentes 

de Trabajo

Accidentes 

de trabajo 

que resultan 

letales 

#Accidentes 

letales 
Diario

Desarrollo de 

los PVE de 

acuerdo con 

el análisis de 

las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo y a 

los riesgos 

priorizados

 

Cumplimient

o de las 

actividades 

de los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Diario

El 

cumplimiento 

de los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca,de la 

salud de los 

Colaborador

es, acorde 

con las 

característica

s, peligros y 

riesgos de la 

entidad

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca

Promedio de 

% de 

ejecución 

anual de PVE 

Diario

3.- RANGO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DE TRABAJO

2.- INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO DE TRABAJO

PROCESO
OBJETIVO O RAZÓN DE 

SER DEL PROCESO

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

DATOS DEL DESEMPEÑO DEL TRABAJO

Código: GER-ITG-EJE-01 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 2/8/2018
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

  

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIODICIDAD

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIODICIDAD

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIODICIDAD

Mortalidad de 

Accidentes 

de Trabajo

Accidentes 

de trabajo 

que resultan 

mortales 

#Accidentes 

mortales 

Cumplimient

o de los 

procesos de 

reporte e 

investigación 

de los 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

enfermedade

s laborales

Incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s laborales 

reportadas e 

investigadas

(# de 

incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s 

investigados 

/ # de 

incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s 

reportados)*

100

La 

evaluación 

de los 

resultados 

de los 

programas 

de 

rehabilitación 

de la salud 

de los 

Colaborador

es

Efectividad 

de los 

programas 

de 

rehabilitación 

en salud 

(# de 

personas 

rehabilitadas 

o reubicadas 

eficazmente / 

# de 

personas 

cubiertas por 

el programa 

de 

rehabilitación

) *100

Incidencia

Número de 

casos 

nuevos de 

enfermedade

s laborales 

que se 

presentan

(# de casos 

nuevos en el 

periodo / # de 

Colaborador

es expuestos 

)*100

Registro 

estadístico 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

Enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad 

que se 

encuentran 

registrados 

en las 

estadísticas

(# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

registrados 

en las 

estadísticas / 

# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

presentados)

Análisis de 

los registros 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

Medición y 

análisis de 

las 

estadísticas 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

(# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

analizados 

en las 

estadísticas / 

# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

presentados) 

* 100

Prevalencia

Número total 

de 

enfermedade

s laborales 

(# de casos 

nuevos + 

antiguos en 

el periodo / # 

de 

Colaborador

es 

expuestos)*1

00

Ejecución del 

plan para la 

prevención y 

atención de 

emergencias

Cumplimient

o de las 

actividades 

establecidas 

para la 

prevención y 

atención de 

emergencias

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Evaluación 

del 

cumplimiento 

del 

cronograma 

de las 

mediciones 

ambientales 

ocupacionale

s y sus 

resultados si 

aplica

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para el 

Cronograma 

de las 

mediciones 

ambientales

Recomendac

ión 

implementad

as / total de 

recomendaci

ones

Indicador de 

estructura

Indicadores 

que evalúan 

la estructura 

del SG-SST

(# de 

requisitos 

establecidos 

en el D.1072 

de 2015, 

Capítulo VI 

que se 

cumplen / # 

de requisitos 

establecidos)

*100

La estrategia 

de 

conservación 

de los 

documentos

Documentos 

que cumplen 

con el 

procedimient

o de Control 

de 

documentos

(# de 

documentos 

que cumplen 

con el 

procedimient

o de control 

de 

documentos / 

# de 

documentos 

totales)*100

Evaluación 

inicial

NC 

gestionadas 

eficazmente 

de acuerdo a 

los 

resultados 

de la 

evaluación 

inicial

(# de NC 

gestionadas 

eficazmente / 

# de NC 

encontradas)

*100

4.- OBSERVACIONES

5.- FIRMAS

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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Tabla 7: Registro de Incidentes 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito     

Elaborado por: Miguel Manya 

9.- FIRMAS

5.2 PARTE DEL AGENTE

6. FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

7. ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

8. CONCECUENCIAS O PERDIDAS POR EL ACCIDENTE

8.1 TIPO DE LESION PERSONAL (DESCRIBIR LESION)

8.2 DAÑOS A LA PROPIEDAD

8.3 DISMINUCION DEL PORCENTAJE DE PRODUCCION

4.1.1 CONDIDIONES SUBESTANDARES (TECNICO) DESARROLLADAS

4.2 CAUSAS BASICAS

5. AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL INCIDENTE

5.1 AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL INCIDENTE

4.2.2 FACTORES PERSONALES (CONDUCTA DEL HOMBRE ) DESARROLLADOS

4.2.3 DEFICIT DE GESTION DESARROLLADOS

4.1.2 ACTOS SUBESTANDARES (CONDUCTAS DEL HOMBRE DESARROLLADAS)

3. DATOS DEL ACCIDENTE

SI NO ES SU TAREA HABITUAL EXPLICAR LA CAUSA POR LA CUAL SE ENCONTRABA REALIZANDO ESA LABOR*

3.6 FECHA DE RECEPCION DEL IESS

3.8 FECHA DE INVESTIGACION

3.9 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

3.2 CALLE O CARRETERA

3.3 CIUDAD

3.4 FECHA 

4. ANALISIS DE CAUSAS DE INCIDENTES

4.1 CAUSAS INMEDIATAS

4.2.1 FACTORES DE TRABAJO (TECNICO) DESARROLLADOS

2.7 ACTIVIDAD LABORAL HABITUAL

3.7 PERSONAS ENTREVISTADAS

3.7.1 NOMBRE 3.7.2 FUNCION

3.7.3 NOMBRE 3.7.4 FUNCION

3.7.5 NOMBRE

3.5 HORA

2.6 EXPERENCIA LABORAL DONDE SE ACCIDENTO 

3.7.6 FUNCION

3.1 SITIO EN LA EMPRESA

2.5 VINCULO LABORAL 

(MARQUE CON UNA X)

2.5.1 PLANTA         (   )

2.5.2 TERCERIZADO (   )

2.5.3 OTRO (   )

2. DATOS DEL ACCIDENTADO-RESPONSABLE

2.4 INSTRUCCION

2.4.2  MASTER    (   )

2.4.4  OTRO    (   )

2.4.1 BÁSICA   (   )

2.4.3 SECUNDARIA     (   )

2.4.5 SUPERIOR     (   )

2.1 NOMBRES DEL ACCIDENTADO 2.2 EDAD 2.3 SEXO

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

REGISTRO DE INCIDENTES

Código: GER-ITG-EJE-02 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 05/08/2018

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X
Ing. Xavier Castellanos

Gerente General
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Tabla 8: Solicitudes de Cambio 

 

Justificación de la Aprobación o 

Rechazo:

5- FIRMAS

Responsable de aplicar / informar:

9.- REVISIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revisión: Efectuada por:

Resultados de revisión: (Marque con 

una X)
APROBADO RECHAZADO

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

TIEMPO

COSTO

RIESGOS

7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT Nombre del Paquete de Trabajo Efecto

5.- JUSTIFICACIÓN

6.- EFECTOS EN LÍNEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO (Marque con una X)

3.- MOTIVO DE CAMBIO

4.- DESCRIPCIÓN DE CAMBIO

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

SOLICITUDES  DE CAMBIO 

Código: GER-ITG-EJE-03 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 10/08/2018

Reparación por defecto Cambio en el proyectoAcción preventiva Acción correctiva

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

  

Justificación de la Aprobación o 

Rechazo:

5- FIRMAS

Responsable de aplicar / informar:

9.- REVISIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revisión: Efectuada por:

Resultados de revisión: (Marque con 

una X)
APROBADO RECHAZADO

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

TIEMPO

COSTO

RIESGOS

7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT Nombre del Paquete de Trabajo Efecto

5.- JUSTIFICACIÓN

6.- EFECTOS EN LÍNEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO (Marque con una X)

3.- MOTIVO DE CAMBIO

4.- DESCRIPCIÓN DE CAMBIO

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

SOLICITUDES  DE CAMBIO 

Código: GER-ITG-EJE-03 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 10/08/2018

Reparación por defecto Cambio en el proyectoAcción preventiva Acción correctiva

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Tabla 9: Registro de Entregables 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

  

NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD

TIPO 

(INDIVIDUAL/

GRUPAL

FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

ENTREGA
DESCRIPCIÓN DEL ENTREGABLE

2.- OBSERVACIONES

3.- FIRMAS

FECHA DE 

RETROALIMENTA

CIÓN

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

1.- DESCRIPCIÓN DE LOS ENTREGABLES

TEMA
NUMERO DE 

ENTREGABLE

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La 

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

REGISTRO DE ENTREGABLES

Código: GER-ITG-EJE-04 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 15/08/2018

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X
Ing. Xavier Castellanos

Gerente General
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4.3.3.2 Gestionar el Conocimiento del Proyecto 

 

Para desarrollar este proceso se deben cumplir los siguientes procesos: 

 

 

Figura 77: Gestionar el Conocimiento del Proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

El conocimiento es un proceso organizacional previo en donde e aprovecha para producir o 

mejorar los resultados del proyecto.  Es el conocimiento creado por el proyecto y está 

disponible para apoyar a los diferentes procesos de la organización o en futuros proyectos. 

 

 

Figura 78: Reunión trimestral para la evaluación de actividades de la Fase 1 del Metro 

de Quito en el 2016 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Entradas

•1.  Plan para la dirección del 
proyecto

•2.0Documentos del Proyecto

•2.1 Registro de Lecciones 
Aprendidas

•2.2 Adignaciones del equipo 
del proyecto

•2.3 Estructura de desgloce 
de trabajo

•2.4 Estructura de desgloce 
de recursos

•2.5 Criterio de selección de 
proveedores

•2.6 Registro de Interesados

•3.  Entregables

•4.  Factores ambientales de la 
empresa

•5.  Activos de los procesos de 
la organización

Herramientas y Técnicas

•1.  Habilidades 
Interpersonales y de equipo

•1.1 Facilitación

•1.2 Liderazgo

•1.3 Creación de relaciones 
de trabajo

•1.4 Conciencia Política

•2.  Juicio de Expertos

•3.  Gestión del Conocimiento

•4.  Gestión de la 
Comunicación

Salidas

•1.  Actualización al plan de 
dirección del proyecto

•2.  Registro de Lecciones 
Aprendidas

•3.  Actualización a los 
activos de los procesos de la 
organización
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El conocimiento es tácito o explícito y se ocupa de garantizar que las habilidades, la 

experiencia del equipo del proyecto y otros interesados se utilicen antes, durante y después 

del proyecto creando confianza a las personas que se vaya a compartir dicho conocimiento. 

 

Se utilizó como base o entradas el plan para la dirección del Proyecto y los entregables 

generados hasta esta fase del proyecto. 

 

 

Figura 79: Visita Técnica por parte de las autoridades del Municipio de Quito 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participación de 

Ingenieros que han sido parte de proyecto similar y las habilidades interpersonales para 

gestionar el conocimiento. 

 

La salida de dicho proceso es el Registro de Lecciones aprendidas que detallaremos a 

continuación: 
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Tabla 10: Registro de Lecciones Aprendidas 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

4.3.4 Monitoreo y control 

 

En la etapa de monitoreo y control se realizan los siguientes procedimientos: 

Evento

Rol del 

equipo del 

proyecto

Fase en la 

que se dio la 

lección 

aprendida 

(Inicio, 

Planificación, 

Ejecución, 

Monitoreo y 

Control, 

Cierre)

¿Cuál fue la 

acción 

tomada?

¿Cuál fue el 

resultado?

¿Cuál es la 

lección 

aprendida 

específicame

nte?

¿Dónde y 

cómo puede 

utilizarse 

este 

conocimiento 

en el 

proyecto 

actual?

¿Dónde y 

cómo puede 

utilizarse 

este 

conocimiento 

en un 

proyecto 

futuro?

¿Quién 

debería ser 

informado 

acerca de 

esta lección 

aprendida?

#

Rol del 

equipo del 

proyecto

Fase en la 

que se dio la 

lección 

aprendida 

(Inicio, 

Planificación, 

Ejecución, 

Monitoreo y 

Control, 

Cierre)

¿Cuál fue la 

acción 

tomada?

¿Cuál fue el 

resultado?

¿Cuál es la 

lección 

aprendida 

específicame

nte?

¿Dónde y 

cómo puede 

utilizarse 

este 

conocimiento 

en el 

proyecto 

actual?

¿Dónde y 

cómo puede 

utilizarse 

este 

conocimiento 

en un 

proyecto 

futuro?

¿Quién 

debería ser 

informado 

acerca de 

esta lección 

aprendida?

Número de la lección 

aprendida

Rol del 

miembro del 

equipo que 

identificó la 

lección 

aprendida

Indicar la 

fase del 

proyecto en 

la que se 

identificó la 

lección 

aprendida

Describir la 

acción que se 

l levó a cabo

Describir el 

resultado 

obtenido 

después de 

tomar la 

acción del 

punto 

anterior

Describir 

específicame

nte cuál fue 

la lección 

aprendida

Indicar en 

qué momento 

y cómo se 

puede 

util izar esta 

lección 

aprendida 

más adelante 

en el 

proyecto

Indicar en 

qué momento 

y cómo se 

puede 

util izar esta 

lección 

aprendida en 

un futuro 

proyecto

Indicar qué 

persona o rol 

debería ser 

informado de 

esta lección 

aprendida

4.- OBSERVACIONES

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Código: GER-ITG-EJE-05 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 20/08/2018

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia de Proyectos Metro de Quito

¿Cómo debería ser difundida esta lección 

aprendida?

2.- INFORMACIÓN DEL EVENTO

3.- DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

¿Cómo debería ser difundida esta lección 

aprendida?

Indicar el medio por el cuál se recomienda 

difundir esta lección aprendida (email, 

intranet, web, memorando, reunión, 

l lamada telefónica, etc.)

5.- FIRMAS

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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Figura 80: Procesos del Área de Monitoreo y control de la gestión de la integración 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

4.3.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 

 

Para realizar dicho proceso se deben cumplir los siguientes requisitos: 

 

 

Figura 81: Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Realizar el 
Control 

Integrado de 
Cambios

Monitorear y 
Controlar el 
trabajo del 
Proyecto

MONITOREO 
Y CONTROL

Entradas

• 1.  Plan para la dirección del 
proyecto

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Registro de supuestos

• 2.2 Registro de estimaciones

• 2.3 Registro de Incidentes

• 2.4 Registro de lecciones 
aprendidas

• 2.5 Lista de Hitos

• 2.6 Informes de calidad

• 2.7 Registro de Riesgos

• 2.8 Informes de Riesgos

• 2.9 Pronosticos del Cronograma

• 3.  Información de Desempeño 
de Trabajo

• 4.  Factores ambientales de la 
empresa

• 5.  Acuerdos

• 6.  Activos de los procesos de la 
organización

• 7.  Factores Ambientales de la 
Empresa

1.  Herramientas y Técnicas

• 1.  Análisis de Datos

• Análisis de alternativas

• Análisis Costo-Beneficio

• Análisis del Valor Ganado

• Análisis de Causa-Raiz

• Análisis de Tendencias

• Análisis de variación

• 2.  Juicio de Expertos

• 3.  Toma de Desiciones

• 4.  Reuniones

Salidas

• 1.  Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• 2.  Actualizaciones a los 
documentos del proyecto

• 2.1 Pronostico de Costos

• 2.2 Registro de incidentes

• 2.3 Registro de lecciones 
aprendidas

• 2.4 Registro de riesgos

• 2.5 Pronosticos del cronograma

• 3.  Informes de desempeño de 
trabajo

• 4.  Solicitudes de Cambio
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Es el proceso para dar seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto 

al objetivo de desempeño definido.  Básicamente es el desempeño real versus el planificado.  

También se pueden identificar nuevos riesgos y la verificación de cambios formalmente 

aprobados. 

 

Hay que tener en cuenta 3 aspectos- 

 

Datos sobre el desempeño: Información sin procesar. 

Información de desempeño: Información procesada (entrada). 

Informes de desempeño: Reportes escritos o electrónicos (salida). 

 

 

Figura 82: Empleados del Consorcio Línea 1 en socialización de la medición del 

desempeño del trabajo 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Se utilizó como base o entradas el plan para la dirección del Proyecto, el registro de 

lecciones aprendidas y la información de desempeño de trabajo generados en la fase de 

ejecución del proyecto. 
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Figura 83: Visita Técnica por parte de las autoridades del Municipio de Quito 

verificando el avance de obra 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participación de 

Ingenieros que han sido parte de proyecto similares y un análisis de datos de los procesos 

realizados hasta esta fase de la obra. 

 

La salida de dicho proceso es el Informe de desempeño del trabajo y las solicitudes de 

cambio que la elaboramos en los anteriores procesos y detallamos a continuación: 

 

  



 

98 

Tabla 11: Informe de Desempeño de Trabajo 

 

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

1.- INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO DE TRABAJO

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DEL 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIOCIDAD

RESPONSAB

LE
Cumple (2)

Cumple 

Parcialment

e (1)

No cumple 

(0)
Subtotal

Total

3.- RANGO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DE TRABAJO
TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN

PERIODICIDA

D

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN

PERIODICIDA

D

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN

PERIODICIDA

D

Índice de 

Frecuencia 

(IF)

Número total 

de 

accidentes 

de acuerdo a 

las horas 

hombre 

trabajadas 

en un 

periodo de 

tiempo

(# Total de 

accidentes 

de trabajo en 

el 

período/Total 

horas 

hombre 

trabajadas) * 

K (200.000)

Anual

Ejecución del 

plan de 

trabajo anual 

en SG-SST y 

su 

cronograma

Cumplimient

o de las 

actividades 

programadas 

en el plan de 

trabajo

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Anual

Cumplimient

o de los 

objetivos en 

SST

Cumplimient

o de las 

metas 

establecidas 

en los 

objetivos SST

(# de 

Objetivos que 

se cumplen / 

# Total de 

Objetivos 

Planteados)*

100

Anual

Índice de 

Severidad 

(IS)

Relación 

entre la 

gravedad de 

las lesiones 

con el tiempo 

de trabajo 

perdido.

(Total días 

perdidos y 

cargados por 

accidentes 

de trabajo en 

el periodo / 

Total horas 

hombre 

trabajas en el 

periodo)* K 

(200.000)

Semestral

Ejecución del 

plan de 

capacitación 

en SG-SST

Cumplimient

o de las 

actividades 

programadas 

en el Plan de 

Capacitación

(# de 

capacitacion

es 

ejecutadas / 

# de 

capacitacion

es  

planeadas)*1

00

Semestral

Cumplimient

o del plan de 

trabajo anual 

en SST y su 

cronograma

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para el Plan 

Anual de 

Trabajo

Promedio de 

% de 

ejecución 

anual del 

Plan Anual 

de Trabajo 

Semestral

Índice de 

Lesiones 

Incapacitante 

(ILI) 

Relación 

entre el 

índice de 

frecuencia y 

el índice de 

severidad

(Índice de 

frecuencia * 

Índice de 

severidad) 

/1000

Semanal

Evaluación 

de las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo de los 

Colaborador

es de la 

entidad 

realizada en 

el último año

Ejecución de 

las 

evaluaciones 

de las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo 

programadas 

para el 

periodo

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Semanal

Evaluación 

de las NC 

detectadas 

en el 

seguimiento 

al plan anual 

de trabajo en 

SST

Seguimiento 

a la eficacia 

de los planes 

de acción 

establecidos 

para el cierre 

de las NC

(# NC 

evaluadas y 

cerradas 

oportunamen

te / # NC 

abiertas en 

SST) *100

Semanal

Letalidad de 

Accidentes 

de Trabajo

Accidentes 

de trabajo 

que resultan 

letales 

#Accidentes 

letales 
Diario

Desarrollo de 

los PVE de 

acuerdo con 

el análisis de 

las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo y a 

los riesgos 

priorizados

 

Cumplimient

o de las 

actividades 

de los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Diario

El 

cumplimiento 

de los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca,de la 

salud de los 

Colaborador

es, acorde 

con las 

característica

s, peligros y 

riesgos de la 

entidad

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca

Promedio de 

% de 

ejecución 

anual de PVE 

Diario

Mortalidad de 

Accidentes 

de Trabajo

Accidentes 

de trabajo 

que resultan 

mortales 

#Accidentes 

mortales 

Cumplimient

o de los 

procesos de 

reporte e 

investigación 

de los 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

enfermedade

s laborales

Incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s laborales 

reportadas e 

investigadas

(# de 

incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s 

investigados 

/ # de 

incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s 

reportados)*

100

La 

evaluación 

de los 

resultados 

de los 

programas 

de 

rehabilitación 

de la salud 

de los 

Colaborador

es

Efectividad 

de los 

programas 

de 

rehabilitación 

en salud 

(# de 

personas 

rehabilitadas 

o reubicadas 

eficazmente / 

# de 

personas 

cubiertas por 

el programa 

de 

rehabilitación

) *100

Incidencia

Número de 

casos 

nuevos de 

enfermedade

s laborales 

que se 

presentan

(# de casos 

nuevos en el 

periodo / # de 

Colaborador

es expuestos 

)*100

Registro 

estadístico 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

Enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad 

que se 

encuentran 

registrados 

en las 

estadísticas

(# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

registrados 

en las 

estadísticas / 

# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

presentados)

Análisis de 

los registros 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

Medición y 

análisis de 

las 

estadísticas 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

(# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

analizados 

en las 

estadísticas / 

# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

presentados) 

* 100

Prevalencia

Número total 

de 

enfermedade

s laborales 

(# de casos 

nuevos + 

antiguos en 

el periodo / # 

de 

Colaborador

es 

expuestos)*1

00

Ejecución del 

plan para la 

prevención y 

atención de 

emergencias

Cumplimient

o de las 

actividades 

establecidas 

para la 

prevención y 

atención de 

emergencias

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Evaluación 

del 

cumplimiento 

del 

cronograma 

de las 

mediciones 

ambientales 

ocupacionale

s y sus 

resultados si 

aplica

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para el 

Cronograma 

de las 

mediciones 

ambientales

Recomendac

ión 

implementad

as / total de 

recomendaci

ones

Indicador de 

estructura

Indicadores 

que evalúan 

la estructura 

del SG-SST

(# de 

requisitos 

establecidos 

en el D.1072 

de 2015, 

Capítulo VI 

que se 

cumplen / # 

de requisitos 

establecidos)

*100

La estrategia 

de 

conservación 

de los 

documentos

Documentos 

que cumplen 

con el 

procedimient

o de Control 

de 

documentos

(# de 

documentos 

que cumplen 

con el 

procedimient

o de control 

de 

documentos / 

# de 

documentos 

totales)*100

Evaluación 

inicial

NC 

gestionadas 

eficazmente 

de acuerdo a 

los 

resultados 

de la 

evaluación 

inicial

(# de NC 

gestionadas 

eficazmente / 

# de NC 

encontradas)

*100
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

4.3.4.2 Realizar el control integrado de cambios 

 

Para realizar dicho proceso se deben cumplir los siguientes requisitos: 

 

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

1.- INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO DE TRABAJO

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DEL 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN
PERIOCIDAD

RESPONSAB

LE
Cumple (2)

Cumple 

Parcialment

e (1)

No cumple 

(0)
Subtotal

Total

3.- RANGO DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DE TRABAJO
TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN

PERIODICIDA

D

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN

PERIODICIDA

D

TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DE 

INDICADOR

INDICE DE 

GESTIÓN

PERIODICIDA

D

Índice de 

Frecuencia 

(IF)

Número total 

de 

accidentes 

de acuerdo a 

las horas 

hombre 

trabajadas 

en un 

periodo de 

tiempo

(# Total de 

accidentes 

de trabajo en 

el 

período/Total 

horas 

hombre 

trabajadas) * 

K (200.000)

Anual

Ejecución del 

plan de 

trabajo anual 

en SG-SST y 

su 

cronograma

Cumplimient

o de las 

actividades 

programadas 

en el plan de 

trabajo

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Anual

Cumplimient

o de los 

objetivos en 

SST

Cumplimient

o de las 

metas 

establecidas 

en los 

objetivos SST

(# de 

Objetivos que 

se cumplen / 

# Total de 

Objetivos 

Planteados)*

100

Anual

Índice de 

Severidad 

(IS)

Relación 

entre la 

gravedad de 

las lesiones 

con el tiempo 

de trabajo 

perdido.

(Total días 

perdidos y 

cargados por 

accidentes 

de trabajo en 

el periodo / 

Total horas 

hombre 

trabajas en el 

periodo)* K 

(200.000)

Semestral

Ejecución del 

plan de 

capacitación 

en SG-SST

Cumplimient

o de las 

actividades 

programadas 

en el Plan de 

Capacitación

(# de 

capacitacion

es 

ejecutadas / 

# de 

capacitacion

es  

planeadas)*1

00

Semestral

Cumplimient

o del plan de 

trabajo anual 

en SST y su 

cronograma

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para el Plan 

Anual de 

Trabajo

Promedio de 

% de 

ejecución 

anual del 

Plan Anual 

de Trabajo 

Semestral

Índice de 

Lesiones 

Incapacitante 

(ILI) 

Relación 

entre el 

índice de 

frecuencia y 

el índice de 

severidad

(Índice de 

frecuencia * 

Índice de 

severidad) 

/1000

Semanal

Evaluación 

de las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo de los 

Colaborador

es de la 

entidad 

realizada en 

el último año

Ejecución de 

las 

evaluaciones 

de las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo 

programadas 

para el 

periodo

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Semanal

Evaluación 

de las NC 

detectadas 

en el 

seguimiento 

al plan anual 

de trabajo en 

SST

Seguimiento 

a la eficacia 

de los planes 

de acción 

establecidos 

para el cierre 

de las NC

(# NC 

evaluadas y 

cerradas 

oportunamen

te / # NC 

abiertas en 

SST) *100

Semanal

Letalidad de 

Accidentes 

de Trabajo

Accidentes 

de trabajo 

que resultan 

letales 

#Accidentes 

letales 
Diario

Desarrollo de 

los PVE de 

acuerdo con 

el análisis de 

las 

condiciones 

de salud y de 

trabajo y a 

los riesgos 

priorizados

 

Cumplimient

o de las 

actividades 

de los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Diario

El 

cumplimiento 

de los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca,de la 

salud de los 

Colaborador

es, acorde 

con las 

característica

s, peligros y 

riesgos de la 

entidad

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para los 

programas 

de vigilancia 

epidemiológi

ca

Promedio de 

% de 

ejecución 

anual de PVE 

Diario

Mortalidad de 

Accidentes 

de Trabajo

Accidentes 

de trabajo 

que resultan 

mortales 

#Accidentes 

mortales 

Cumplimient

o de los 

procesos de 

reporte e 

investigación 

de los 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

enfermedade

s laborales

Incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s laborales 

reportadas e 

investigadas

(# de 

incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s 

investigados 

/ # de 

incidentes, 

accidentes y 

enfermedade

s 

reportados)*

100

La 

evaluación 

de los 

resultados 

de los 

programas 

de 

rehabilitación 

de la salud 

de los 

Colaborador

es

Efectividad 

de los 

programas 

de 

rehabilitación 

en salud 

(# de 

personas 

rehabilitadas 

o reubicadas 

eficazmente / 

# de 

personas 

cubiertas por 

el programa 

de 

rehabilitación

) *100

Incidencia

Número de 

casos 

nuevos de 

enfermedade

s laborales 

que se 

presentan

(# de casos 

nuevos en el 

periodo / # de 

Colaborador

es expuestos 

)*100

Registro 

estadístico 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

Enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad 

que se 

encuentran 

registrados 

en las 

estadísticas

(# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

registrados 

en las 

estadísticas / 

# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

presentados)

Análisis de 

los registros 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

Medición y 

análisis de 

las 

estadísticas 

de 

enfermedade

s laborales, 

incidentes, 

accidentes 

de trabajo y 

ausentismo 

laboral por 

enfermedad

(# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

analizados 

en las 

estadísticas / 

# de 

Enfermedade

s, incidentes, 

accidentes y 

ausentismos 

presentados) 

* 100

Prevalencia

Número total 

de 

enfermedade

s laborales 

(# de casos 

nuevos + 

antiguos en 

el periodo / # 

de 

Colaborador

es 

expuestos)*1

00

Ejecución del 

plan para la 

prevención y 

atención de 

emergencias

Cumplimient

o de las 

actividades 

establecidas 

para la 

prevención y 

atención de 

emergencias

(# de 

actividades 

ejecutadas / 

# de 

actvidades 

planeadas)*1

00

Evaluación 

del 

cumplimiento 

del 

cronograma 

de las 

mediciones 

ambientales 

ocupacionale

s y sus 

resultados si 

aplica

Cumplimient

o de la meta 

establecida 

para el 

Cronograma 

de las 

mediciones 

ambientales

Recomendac

ión 

implementad

as / total de 

recomendaci

ones

Indicador de 

estructura

Indicadores 

que evalúan 

la estructura 

del SG-SST

(# de 

requisitos 

establecidos 

en el D.1072 

de 2015, 

Capítulo VI 

que se 

cumplen / # 

de requisitos 

establecidos)

*100

La estrategia 

de 

conservación 

de los 

documentos

Documentos 

que cumplen 

con el 

procedimient

o de Control 

de 

documentos

(# de 

documentos 

que cumplen 

con el 

procedimient

o de control 

de 

documentos / 

# de 

documentos 

totales)*100

Evaluación 

inicial

NC 

gestionadas 

eficazmente 

de acuerdo a 

los 

resultados 

de la 

evaluación 

inicial

(# de NC 

gestionadas 

eficazmente / 

# de NC 

encontradas)

*100
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Figura 84: Realizar el control integrado de cambios 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Esta gestión analiza todas las solicitudes de cambio, las aprueba y gestiona los cambios a los 

entregables para comunicar las decisiones correspondientes.  Hay que señalar que solo los 

cambios aprobados se incorporan a una línea base revisada.  Su objetivo es cumplir con todas 

las metas de desempeño establecidas. 

 

 

Figura 85: Comité especializado analizando los cambios efectuados en la línea base del 

Proyecto del Metro de Quito 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 
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• 1.5 Línea base de costos

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Base de estimaciones

• 2.2 Matriz de trazabilidad de 
requisitos

• 2.3 Informe de Riesgos

• 3.  Información de Desempeño 
de Trabajo

• 4.  Factores ambientales de la 
empresa

• 5.  Informes de desempeño de 
Trabajo

• 6.  Activos de los procesos de la 
organización

1.  Herramientas y Técnicas

• 1.  Análisis de Datos

• Análisis de alternativas

• Análisis Costo-Beneficio

• 2.  Juicio de Expertos

• 3.  Toma de Desiciones

• 3.1 Votación

• 3.2 Toma de desiciones 
autocrática

• 5.  Criterios

• 6.  Herramientas de Control de 
Cambios

Salidas

• 1.  Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• 2.  Actualizaciones a los 
documentos del proyecto

• 2.1 Registro de cambios

• 4.  Solicitudes de Cambio 
Aprobadas
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Si un cambio propuesto no se autoriza, el rechazo debe estar correctamente justificado con 

base de datos disponible.  Para realizar un control integrado de cambios se debe evaluar 

realizar el siguiente procedimiento. 

 

 

Figura 86: Proceso para realizar un control integrado de cambios 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Se utilizó como base o entradas el plan para la dirección del Proyecto y sus líneas base y 

bel informe de desempeño de trabajo generado en la fase de ejecución del proyecto. 

 

 

Figura 87: Proceso para realizar un control integrado de cambios 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participación de 

Ingenieros que han sido parte de proyecto similares y un análisis de datos de los procesos 

realizados hasta esta fase de la obra necesario para la toma de decisiones y las demás 

herramientas para el control de cambios. 

 

Evaluar el Impacto 
en la Modificación 

del Proyecto

Crear y analizar las 
alternativas

Reunirse con los 
directivos, 

interesados internos 
y patrocinadores 

para la aprobación o 
rechazo

Ajustar la linea base 
y el plan

Notificar a los 
interesados

Gestionar el 
proyecto acorde al 

nuevo plan
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La salida de dicho proceso es son las Solicitudes de cambio aprobadas que la elaboramos 

recopilando las solicitudes de cambio de los anteriores procesos y detallamos a continuación: 

 

Tabla 12: Control Integrado de Cambios 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

4.3.5 Cierre 

 

En esta última etapa de proyecto o cierre se deben realizan los siguientes procedimientos: 

 

  

NOMBRE DE 

LA 

ACTIVIDAD

TIPO 

(INDIVIDUAL/

GRUPAL

FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

ENTREGA

DESCRIPCIÓ

N DEL 

ENTREGABLE

2.- OBSERVACIONES

CONTROL INTERGRADO DE CAMBIOS

Código: GER-ITG-MYC-02 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 26/08/2018

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

1.- DESCRIPCIÓN DE LOS ENTREGABLES

TEMA NUMERO DE ENTREGABLE
FECHA DE 

RETROALIMENTACIÓN

3.- FIRMAS

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerencia GMQ
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Para realizar dicho proceso se deben cumplir los siguientes requisitos: 

 

 

Figura 88: Procesos del Área de Cierre de la gestión de la integración 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

 

Figura 89: Cierre de la gestión de la integración 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

También se los conoce con el cierre administrativo.  Se tiene que evaluar los resultados antes 

de proseguir hasta la siguiente fase. 

 

  

Cerrar el 
proyecto 

o fase

CIERRE

Entradas

• 1.  Plan para la dirección del proyecto

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Registro de supuestos

• 2.2 Registro de estimaciones

• 2.3 Registro de cambios

• 2.4 Registro de Incidentes

• 2.5 Registro de lecciones aprendidas

• 2.6 Lista de Hitos

• 2.6 Comunicaciones del proyecto

• 2.7 Mediciones del control de calidad

• 2.8 Informes de calidad

• 2.9 Documentación de los Requisitos

• 2.10 Registro de riesgos

• 2.11 Informe de riesgos

• 3.  Documentos de negocio del proyecto

• 3.1 Caso de negocio

• 3.2 Informe de riesgos

• 4.  Entregables aceptados

• 5.  Acta de Constitución del proyecto

• 6.  Activos de los procesos de la 
organización

• 7.  Documentación de las adquisiciones

1.  Herramientas y Técnicas

• 1.  Análisis de Datos

• 1.1 Análisis de documentos

• 1.2 Análisis de regresión

• 1.3 Análisis de tendencias

• 2.  Juicio de Expertos

• 3.  Reuniones

Salidas

• 1.  Actualizaciones a los documentos del 
proyecto

• 2.  Registro de lecciones aprendidas

• 3.  Transferencia del producto.  servicio o 
resultado final

• 4.  Infome Final

• 5.  Actualizaciones a los activos de los 
procesos de la organización
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Debemos verificar los siguientes aspectos: 

 

 

Figura 90: Aspectos a considerarse para el cierre del proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

 

Figura 91: Llegada de la Tuneladora a la Estación de San Francisco 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

1.- Verificación del producto, servicio o resultado mutuamente acordado.

2.- Transferencia del producto, servicio o resultado

3.- Aprobación forma del producto, servicio o resultado por parte de los interesados.

4.- Cierre del contrato

5.- Informe de cierre

6.- Informe de lecciones aprendidas.

7.- Cierre del proyecto o fase de un proyecto.
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Finalmente se debe tener en cuenta las diferencias entre los tipos de cierres los cuales se 

dividen en cierre del proyecto o administrativo y cierre de contrato o adquisiciones. 

 

Tabla 13: Tipos de cierre del proyecto 

CIERRE DEL PROYECTO 

ADMINISTRATIVO 

CIERRE DE CONTRATO O 

ADQUISICIONES 

Se debe realizarse luego de completar cada fase 

del proyecto 
Se realiza una vez con cada proveedor 

Se realizan las lecciones aprendidas Ocurre primero que el cierre administrativo 

Implica la transferencia previa y formal del 

producto, servicio o resultado del proyecto 

Requiere auditoria de las compras y 

adquisiciones, que es lo mismo que lecciones 

aprendidas pero enfocadas en los proveedores 

 
Requiere mucha más documentación y es más 

formal 

 

Se utilizó como base o entradas el acta de constitución del proyecto, los entregables 

aceptados anteriormente y los activos de los procesos de la organización. 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participación de 

Ingenieros que han sido parte de proyecto similares y reuniones para definir el cierre del 

proyecto dejando todas las gestiones correctamente implementadas. 

 

La salida de dicho proceso es el Informe final de cierre del proyecto que la elaboramos 

con los anteriores procesos y detallamos a continuación: 
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Tabla 14: Acta de Cierre del Proyecto 

 

Aceptación

(Si o No)

El entregable ha cumplido los criterios de aceptación establecidos en la documentación de requerimientos y definición de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos

Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al área operativa. 

Se ha concluido el entrenamiento que se definió necesario.

Se ha entregado la documentación al área operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual deberá incluir:

Evaluación post-proyecto o fase

Documentación de lecciones aprendidas.

Liberación del equipo de trabajo para su reasignación

Cierre de todos los procesos de procura y contratación con terceros

Archivo de la documentación del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto deberá ser notificado para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

28/08/2018Código: GER-ITG-Cie-01 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

1.- IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO

Proyecto: Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalena y 

Versión: V 1.0

Código:

Aprobado por: Gerencia Metro de Quito

Project Manager: Andrés Banda / Miguel Manya

Fecha Elaboración: 17/07/2018

Elaborado por: Andrés Banda 

Revisado por: Miguel Manya

3.- INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

La construcción del tramo comprendido entre las estaciones de  La Magdalena y San Francisco en la ciudad de Quito, las cuales se conformarán en diferentes 

etapas constructivas, tales como: Tunelado, Pilotes, Cut and Cover, Jet Grouting, Fundido de losas y colocación de rieles, entre otras. 

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

4.- Propósito y Justificación del Proyecto

El deterioro de la calidad de vida de los habitantes por la grave situación de la movilidad en la Ciudad de Quito es muy evidente y progresivamente potencial 

con el trascurso de los años. Es por ello que, frente a esta realidad, el Municipio Metropolitano de Quito (MDMQ) ha resuelto llevar a cabo el diseño e 

implementación del denominado Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), en donde recalca La Construcción del Metro de Quito especialmente en los 

tramos de las estaciones La Magdalena y San Francisco.

5.- Descripción del Proyecto

6.- Alcance del Proyecto

Los usuarios actuales del sistema de transporte público concentrados en el tramo centro de la ciudad, los cuales verán reflejados los beneficios en la reducción 

de tiempos en el traslado diario a sus lugares de trabajo, con un mejor servicio y con un sistema integrado de tarifa única.                                                                               

Los usuarios de transporte privado verán los beneficios en la mejora de la movilidad ya que se reducirá notablemente el tráfico vehicular y de igual manera al 

desarrollar un transporte público eficaz y eficiente, cierto porcentaje de los mismos migren de vehículos privados a públicos generando un mejor desarrollo 

vehicular.

7.- Motivos de Cierre (Marque con una X)

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

9.- Condiciones Contractuales

8.- Lista de Entregables

ObservacionesEntregable

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente

Entrega parcial de productos y cancelación de otros de conformidad con los requerimientos del cliente

Cancelación de todos los productos asociados con el proyecto
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

 

  

10.- Hitos del Proyecto

Hitos del Proyecto Plazo (días a partir de 01 Agosto 2017)) Cumple/ No Cumple

Tunelaje 150

Pantalla de Pilotes 60

Jet Grouting 30

Cut and Cover 45

Fundido de Losas 45

Colocación de Rieles 30

12.- Firmas

11.- Observaciones

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerencia GMQ
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CAPÍTULO V 

 

5 GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

 

5.1 Introducción 

 

El alcance de un proyecto se define como un proceso sumamente importante a especificar 

dentro del mismo, el cual debe abarcar y definir todo lo que incluye el trabajo a realizar, esto 

referente tanto al producto, es decir, sus funcionalidades y características, así como al 

proyecto que se refiere al trabajo o proceso a realizar en base a las características del 

producto (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Es primordial que dentro de este alcance se defina todo lo que incluye y aun mas todo lo que 

no incluye el proyecto, esto para tener las garantías debidas en la finalización y entrega del 

mismo. 

 

De igual manera, para tener un producto final de una forma satisfactoria, el director de 

proyectos tiene la obligación de generar el alcance del proyecto conjunto con los clientes y 

todos los interesados, para así mantener un proceso definido, documentado y bajo control. 

 

De esta manera la gestión de alcance del proyecto según el Project Management Book of 

Knowledge (PMBOK 6ta edición), se basa en 6 procesos de gestión que se encuentran dentro 

de la planificación del proyecto y el monitoreo y control como se muestra a continuación: 
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Figura 92: Descripción General Gestión del Alcance del Proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0  

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Asimismo, nos encontramos con los siguientes entregables dentro de este modelo de gestión. 

 

 

Figura 93: Entregables Gestión del Alcance 

Fuente: PMBOK 6.0  

Elaborado por: Andrés Banda 

GESTIÓN 
DEL 

ALCANCE

Planificar 
la Gestión 

del 
Alcance

Recopilar 
Requisitos

Definir el 
Alcance

Crear el 
EDT

Validar el 
Alcance

Controlar 
el Alcance

Entregables 
Gestión de 

Alcance

Plan de Gestión 
de l Alcance

Documentación 
de los 

Requisitos

Enunciado del 
Alcance

EDT

Diccionario del 
EDT

Solicitudes de 
Cambio
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5.2 Líneas base estado actual estaciones del Metro de Quito 

 

Las líneas base del Alcance del proyecto referentes a la Constructora del Metro de Quito, se 

manejan en relación a los diferentes estudios realizados con la propuesta de diseño y pre 

factibilidad del proyecto (Creus, 2018). 

 

Esto quiere decir que la empresa constructora no maneja procesos estandarizados para 

generar una gestión del proyecto estructurada, sino que lo van realizando mediante informes, 

actividades y plantillas generadas en el transcurso del desarrollo del proyecto. 

 

Uno de estos informes donde se determinó el alcance del proyecto con sus respectivos 

objetivos, es el Informe Ejecutivo de Estudio de Impacto Ambiental como se muestra a 

continuación: 

 

 

Figura 94: Estudio de Impacto Ambiental del Metro de Quito 
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Descripción 1: Informe Ejecutivo de Impacto Ambiental de la Construcción del Metro 

de Quito 

 

 

Figura 95: Línea base Alcance Empresa Constructora 

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

De esta manera, la empresa constructora no cuenta con un plan de gestión del alcance 

estandarizado como lo dicta el Project Management Institute (PMI), pero en su reemplazo, 

se desarrolla el alcance del proyecto en base a los diferentes estudios necesarios del proyecto. 

 

 

Figura 96: Estación San Francisco 

 

Descripción 2: Construcción de la estación de San Francisco 

 

Por otra parte, le empresa constructora no maneja un esquema de desglose de trabajo 

conocido como EDT, pero en su reemplazo, se maneja mediante cronogramas en donde se 

muestra las actividades de todo el proceso constructivo del proyecto. 

 

Estudios de 
Pre 

factibilidad 
del Proyecto

Plan de 
Gestión del 
Alcance del 

Proyecto
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Tabla 15: Cronograma Empresa Constructora Metro de Quito 

 

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 
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En lo que respecta a la documentación de los requisitos, la empresa constructora se basa en 

el contrato y todo lo establecido en ese documento.  Este contrato se lo realizó mediante La 

Federación Internacional de Ingenieros Consultores, que es una organización de estándares 

internacionales para la consultoría de ingeniería y construcción más conocida por la familia 

de plantillas de contrato FIDIC (Creus, 2018). 

 

 

Figura 97: Túnel Metro de Quito 

 

Descripción 3: Inspección al túnel del Metro de Quito 

 

Por cuestiones de confidencialidad no se puede anexar el contrato completo, por lo que, para 

acción demostrativa se presenta la primera hoja del contrato: 
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Figura 98: Contrato Construcción Metro de Quito 

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

A continuación, se presenta el resumen de la línea base de la empresa constructora: 

 

Tabla 16: Línea base actual del proyecto vs propuesta de gerencia - Gestión Alcance 

 

Si No

Cronograma

6

7

EDT

Diccionario del Alcance

Solicitud de Cambio

-

X

X

X

X

X

X

Contrato

-

2

3

4

5

Documentación de los Requisitos

Matriz de Trazabilidad

Enunciado del Alcance

1
Plan de Gestión del Alcance y de 

los Requisitos
X Estudios de Prefactibilidad 

LÍNEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK

N° Entregables

Línea Base Actual del 

Proyecto

Posee Documentación

Si no posee el entregable indicado especifique el documento

Documento:
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5.3 Propuesta gerencia de proyecto 

 

5.3.1 Inicio 

 

El Plan de Gestión del Alcance no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de inicio de 

acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de 

Planificación tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos. 

 

5.3.2 Planificación 

 

En la fase de planificación de la Gestión de Alcance tenemos 4 procesos que nos servirán 

para la realización de una correcta y adecuada Gerencia del Proyecto.  Dentro de estas se 

encuentran La Planificación del Alcance, Recopilación de Requisitos, Definición del 

Alcance y la Creación del EDT.  (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

 

Figura 99: Procesos del Área de Planificación 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

La fase de planificación contiene uno los procesos más importantes dentro de la gestión de 

proyectos ya que aquí se define una de las tres líneas bases del mismo, en donde se define 

Planificar la 
gestión del 

alcance

Recopilas los 
requisitos

Definir el alcance

Crear el EDT

PLANIFICACIÓN
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concretamente al proyecto y producto con sus objetivos, requisitos, interesados y sus 

paquetes de trabajo a realizar. 

 

De este modo, la Línea base del alcance está compuesta por tres componentes esenciales 

dentro del Proyecto, los cuales son: 

 

 

Figura 100: Línea Base del Alcance 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Para dar comienzo a la fase de planificación dentro de la Gestión del Alcance, iniciamos 

detallando los procesos necesarios para llegar a definir el alcance, así como todos los 

componentes relacionados con las solicitudes de cambio, que comprenden: los 

procedimientos, los responsables, las definiciones y sus requerimientos. 

 

Todos estos procesos se los realizará mediante plantillas base para la generación de 

entregables. 

 

5.3.2.1 Planificar la gestión del alcance 

 

La Planificación de la gestión del alcance hace referencia a generar un plan para definir el 

alcance, así como, todos los términos validados y controlados tanto del proyecto como del 

producto.  Esta planificación se la realiza en un punto determinado del proyecto y es sujeto 

a cambios (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Dentro de este proceso existen diferentes entradas, herramientas y salidas a las cuales se 

deben basar para la elaboración del mismo, tal y como se muestra a continuación: 

 

Enunciado 
del Alcance 

del 
Proyecto

EDT
Diccionario 

del EDT
Línea Base 
del Alcance
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Figura 101: Planificar la Gestión del Alcance 

 

Como se identifica en el esquema antes mencionado, unas de las entradas principales para 

este proceso son: el Acta de Constitución del Proyecto y el Plan de Dirección del Proyecto, 

los cuales se realizaron y desarrollaron de forma inicial y se encuentran como entregables 

dentro de la Gestión de Integración. 

 

De igual manera, los factores ambientales de la empresa y sus respectivos activos de 

procesos necesarios para la elaboración del plan para la gestión del alcance. 

 

Para la obtención de los entregables de este proceso, el Plan para la gestión del alcance y 

Plan para la gestión de los requisitos, se utilizaron las siguientes herramientas y técnicas: 

 

 

Figura 102: Herramientas y técnicas en la planificación de la gestión de alcance 

 

Entradas

• 1.- Acta de constitución del 
proyecto

• 2.- Plan para la dirección de 
proyecto

• Plan para la gestión de 
calidad

• Descripción del ciclo de 
vida del proyecto

• 3.- Factores ambientales de 
la empresa

• 4.- Activos de los procesos 
de la organización

Herramientas y Técnicas

• 1.- Juicio de expertos

• 2.- Análisis de datos

• Análisis de alternativas

• 3.- Reuniones

Salidas

• 1.- Plan para la gestión del 
alcance

• 2.- Plan para la gestión de 
los requisitos

Juicio de 
Expertos

• Se generaron los estudios y diseños para la planificación de la construcción del 
Metro de Quito, mediante criterios de aceptación y trabajo de profesionales 
calificados por la empresa constructora del Metro de Quito y La Empresa Metro 
de Quito.

Reuniones

• La reuniones de planificación del alcance tanto del proyecto como del producto, 
se lo realizó conjuntamente con los interesados y patrocinadores del proyecto.
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Toma de decisiones por medio de expertos autorizados de la empresa constructora del 

Metro de Quito 

 

 

Figura 103: Juicio de Expertos 1 

 

De esta manera, realizando adicionalmente un análisis al acta de constitución del proyecto y 

una recopilación de toda la información histórica que se ven incluidos en los activos en 

procesos de la organización, obtenemos los siguientes entregables: 
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Tabla 17: Plan de Gestión del Alcance 

 

GER-ALC-PLA-001 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE

Código:

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

PROCESO DE GESTIÓN SALIDASHERRAMIENTASENTRADAS

2.- DESCRIPCIÓN GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Dentro de la recolección de datos e 

información se las realizará mediante 

las herramientas de Juicio de 

expertos, así como reuniones con 

profecionales con experiencia e 

interesados potenciales del proyecto.

En los entregables tenemos El Plan 

para la Gestión del Alcance y el Plan 

para la Gestión de los Requisitos.

Planificar la Gestión del Alcance

Recopilar Requisitos

Para la recopilación de datos se 

utilizará como la entrada el Acta de 

Constitución y el Registro de 

Interasdos del Proyecto.

Al igual que documentos del proyecto 

y de negocio, así como, los Factores 

Ambientales y Activos de los Procesos 

de la organización.

Dentro de la recolección de datos e 

información se las realizará mediante 

las herramientas de Juicio de 

expertos, así como reuniones con 

profecionales con experiencia e 

interesados potenciales del proyecto.

Como entregables tenemos la 

Documentación de Requisitos y la 

Matriz de trazabilidad de requisitos.

Una de las entradas principales dentro 

de este proceso es la conformación 

del Acta de Constitución, la cual se la 

realizó en la Gestión de Integración al 

igual que el Plan de Dirección de 

Proyecto (P.D.P.)

De igual manera se encuentra los 

Factores Ambientales de la empresa y 

sus respectivos Activos de procesos.

Definir el Alcance

Crear el EDT

Mientras que las herramientas para la 

deficinión del alcance serán la toma 

de decisiones mediante un análisis de 

datos y apoyandonos a un juicio de 

expertos del equipo de trabajo.

Se empleará como entrada el Acta de 

Constitución del Proyecto y la 

Documentación de los requistos.

Factores Ambientales y los Activos de 

los Procesos de la organización.

Como entrada tenemos el enunciado 

del alcance y la documentación de los 

requisitos .

Factores Ambientales y los Activos de 

los Procesos de la organización.

Así obtenemos como entregable el 

Enunciado del Alcance del Proyecto .

Como herramienta tenemos el 

desglose o descomposición de las 

áreas de trabajo coonvirtiéndolas en 

paquetes de trabajo.

Y como entregable obtenemos la Línea 

Base del Alcance que consta de: El 

Enunciado del Alcance, El EDT y El 

Diccionario del EDT.
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Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

  

6- Firmas

Validar el Alcance

Controlar el Alcance

Controlaremos el alcance mediante un 

análisis de datos del proyecto 

ejecutado, para así, realizar verificar si 

existen cambios en el alcance.

Como entregable tenemos la 

información de desempeño del 

trabajo y las solicitudes de cambio.

Este proceso al ser de la fase de 

monitoreo y control, tendrá como 

entradas la Línea base del alcance, así 

como los documentos de requisitos.

Factores Ambientales y los Activos de 

los Procesos de la organización.

Como entrada tenemos lo datos de 

desempeño del trabajo así como los 

documentos de requisitos.

Factores Ambientales y los Activos de 

los Procesos de la organización.

Mientras que las herramientas para 

validar el alcance será por medio de 

inspecciones realizadas a conveniencia 

del director del proyecto, patrocinador 

e interesados del mismo. Para 

después realizar la toma de 

decisiones.

Como salidas tenemos los entregables 

aceptados así como solicitudes de 

cambio e información de desempeño 

del trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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Tabla 18: Plan de Gestión de Requisitos 

 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

  

6- Firmas

PLAN DE GESTIÓN DE LOS REQUISITOS

Código: GER-ALC-PLA-002 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

El control de requisitos se realizará mediante la generación de la matriz de trazabilidad y posteriormente realizando el control de cambios de los requisitos.

3.- CONTROL DE REQUISITOS

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Proceso Entradas Herramientas Salidas

La priorización de los requisitos se los realizará mediante la Matriz de Poder - Influencia, la cual se la desarroló en la Gestión de Interesados, al igual que, se 

realizará la documentación de los requisitos en donde se priorizarán a los requisitos de los interesados mediante la calificación de importancia: Alto, Medio o 

Bajo.

5.- MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Esta matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a generar un valor agregado al negocio, asi como vincularlo con todos los objetivos del proyecto. Por tal 

motivo, se realizá esta matriz que incluirá: Necesidades, Objetivos del proyecto, Alcance del proyecto, entre otros.

Gestión de los Requisitos

La Gestión de los Requisitos se basa 

en la descripción de  como se 

analizarán, documentarán y 

gestionarán los recursos del proyecto. 

Por tal motivo, dentro de este proceso 

se ven necesarias las siguientes 

entradas:                                                               

• El Acta de Constitución                                                                                                                                                                                                       

• Registro de los interesados                                                                                                                                                                                              

• Procesos ejecutivos y operativos de 

la organización                                                                                                                                             

• Costos y procesos de facturación                                                                                                 

Los principales requisitos se 

encontrarán en el contrato y a su vez 

se empleará la herramienta de juico 

de expertos para la recopilación de 

requisitos extras o no estipulados en 

el contrato. 

Como salidas tenemos la 

documentación de los requisitos al 

igual que la  matriz de trazabilidad con 

respecto al ciclo de vida y a los 

objetivos del proyecto.

El director del proyecto dará a conocer a todos sus interesados y especialmente al patrocinador por medio de reuniones, correos o mensajería de 

divulgación, todos los cambios de los requisitos para ser aprobados o no. De igual manera se realizará una documentación específica de todos los requisitos 

aprobados los cuales seran archivados posteriormente.

3.- CONTROL DE CAMBIOS DE LOS REQUISITOS

Los únicos y principales responsables para la solicitación de cambios en los requisitos viene dado inicialmente por el patrocinador, el director y equipo del 

proyecto y por cada uno de los interesados potenciales. De igual manera estos requerimientos se los debe hacer mediante un documento de solicitud de 

cambio dirigida unicamente al director del proyecto, el cual aplicará el proceso adecuado y necesario en la aprobacion o rechazo del mismo. Y 

posteriormente esta solicitud de cambio será archivada, registrada y documentada por el equipo de trabajo del proyecto.

4.- PRIORIZACIÓN DE LOS REQUISITOS

3.- COMUNICACIÓN DE LOS REQUISITOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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5.3.2.2 Recopilar requisitos 

 

El proceso de recopilación de los requisitos del proyecto es sumamente importante debido a 

que genera un mecanismo para la correcta evaluación del proyecto e involucra a todos los 

interesados para determinar cada uno de sus intereses, requisitos y sus objetivos tanto del 

proyecto como del producto; lo que generará una base para definir y gestionar el alcance de 

dicho proyecto y producto (Project Mind, 2018). 

 

De esta manera, a continuación, se presenta las entradas, herramientas y técnicas, y sus 

respectivas salidas para este proceso que aplicaremos a nuestro proyecto de la construcción 

de las estaciones de La Magdalena y San Francisco del Metro de Quito con su respectivo 

túnel: 

 

 

Figura 104: Recopilar Requisitos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Una vez obtenido los entregables del Plan de gestión del alcance y el Plan de gestión de los 

requisitos, generamos las salidas respectivas descritas en el proceso de recopilación de los 

requisitos. 

 

Entradas

• 1.-Acta de constitución del proyecto

• 2.-Plan para la dirección de proyecto

• Plan para la gestión de calidad

• Plan para la gestión de los 
requisitos

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• 3.-Documentos de negocio del 
proyecto

• Caso de negocio

• 4.-Acuerdos

• 5.-Factores ambientales del proyecto

• 6.-Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.-Juicio de expertos

• 2.-Recopilación de datos

• Tormenta de ideas

• Entrevistas

• Grupos focales

• Cuestionarios y encuestas

• Estudios comparativos

• 3.-Análisis de datos

• Análisis de documentos

• 4.-Toma de decisiones

• Votación

• Análisis de decisiones con 
múltiples criterios

• 5.-Representación de datos

• Diagramas de afinidad

• Mapeo mental

• 6.-Habilidades interpersonales y de 
equipo

• Técnicas de grupo nominal

• Observación/conversación

• Facilitación

• 7.-Diagrama de contexto

• 8.-Prototipos

Salidas

• 1.-Documentación de los requisitos

• 2.-Matriz de trazabilidad de los 
requisitos
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Dentro de los documentos utilizados como entradas tenemos el registro de los interesados, 

el cual se desarrolló y generó anteriormente en el Modelo de Gestión de la Integración, el 

cual detalla los interesados con sus requerimientos previos para el proyecto y producto. 

 

Se puede observar la matriz de requisitos de interesados en la Tabla 27: Identificación de los 

Interesados. 

 

Mientras tanto, dentro de las herramientas y técnicas utilizadas para este proceso tenemos: 

 

 

Figura 105: Herramientas y técnicas del área de ejecución de la gestión de alcance 

 

Con esto generamos la documentación de requisitos y su Matriz de Trazabilidad, la cual 

viene acompañada de un registro de interesados, y se basa en la explicación detallada de los 

objetivos del proyecto, así como sus ciclos de vida (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

  

Juicio de 
Expertos

• Dentro del juicio de expertos se encuentran todos los profesionales autorizados y debidamente 
experimentados para la aprobación de criterios.

Recopilación 
de Datos

• Para la recopiplación de datos, la empresa constructora Consorcio Línea 1 del Metro de Quito, generará 
grupos focales en donde se producirán una lluvia de ideas

• De igual manera, se realizarán estudios comparativos entre experiencias constructivas de la misma 
magnitud del proyecto.

Toma de 
Decisiones

• Se realizará un análisis de decisiones con múltiples criterios tanto de los profecionales expertos, como 
los directores del proyecto.  Dentro de la empresa constructora Consorcio Línea 1 Metro de Quito y La 
Empresa Metro de Quito.

Representació
n de Datos

• Toda la información analisada y aprobada se la presentará mediante informes con los debidos formatos 
y sus firmas de aprobación por parte de las autorizades competentes.
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Elaboración de un muro en el anillo del túnel antes del paso de la Tuneladora. 

 

 

Figura 106: Ciclo de Vida - Túnel Estación La Magdalena 

 

Una vez recopilado todos los documentes entrantes y aplicada las herramientas mencionadas 

para la generación de los entregables, obtenemos los siguientes: 
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Tabla 19: Documentación de los Requisitos 

 

MEDIO

Fiscalización Metro de 

Quito

La obra se ejecute correctamente dentro de los 

plazos establecidos

Verificación en campo y mediante informes 

generados por expertos.
ALTO

Presidente de la 

Asociación de 

Comerciantes del Barrio 

La Magdalena

No afectar el libre comercio
Verificación mediante encuestas a la comunidad de 

cada barrio afectado
MEDIO

Presidente de la 

Asociación de 

Comerciantes del Barrio 

24 de Mayo

No afectar el libre comercio
Verificación mediante encuestas a la comunidad de 

cada barrio afectado
MEDIO

Director de Movilidad del 

Distrito Metropolitano 

Quito

No afectar la circulación vehicular 
Aplicando los planes de movilidad generados con 

antelación

Mediante encuestas de satisfacción de la 

ciudadanía y alrededores.

ALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

No afectar a la infraestura del barrio.

Realización de la obra y su potencial influencia en 

los centros poblacionales cercanos.

Verificación del rendimiento de trabajo mediante 

informes e inspecciones periódicas a las etapas de 

trabajo hasta su culminación.

Informes finales de entrega de obra y 

posteriormente realizando encuestas de 

satisfacción a la ciudadanía.

Verificando los costos del proyecto y sus líneas 

bases.

Planos y Diseños debidamente aprobados en su 

totalidad y generando informes de desempeño de 

trabajo.

Verificación en campo y mediante informes 

generados por expertos.

Verificación en campo y mediante informes 

generados por expertos.

Verificación en campo y mediante informes 

generados por expertos.

Verificación en campo y mediante informes 

generados por expertos.

Presidente del Barrio La 

Magdalena

Presidente del Barrio 24 

de Mayo

Representante de los 

Gobiernos 

Descentralizados de 

Pichincha

No afectar a la infraestura del barrio.

No afectar a la infraestura del barrio.

Gerente de la Empresa 

Pública del Metro de 

Quito

Ministro de Economía y 

Finanzas

Directos de 

Infraestructira del Banco 

Interamericano de 

Desarrollo

Director de 

Infraestructura de la 

Construcción Metro de 

Quito

Secretario Nacional del 

Instituto de Patrimonio 

Cultural del Ecuador

Presidente del Barrio San 

Roque

Cronogramas de ejecución de la obra se efectúen 

en los plazos establecidos en el contrato sin retraso 

alguno.

La obra se efecue correctamente y funcione de 

acuerdo a los intereses Nacionales

La construcción de las estaciones y su túnel se lo 

realicen con los debidos estudios para evitar 

imprevistos que alteren el presupuesto del contrato 

incrementándolo.

Tener un rendimiento eficaz y eficiente en la 

construcción total, basados en estudios y diseños 

realizados por gente profecional calificada.

No afectar el Patrimonio Histórico en la zona de 

influencia de la construcción de las estaciones y su 

tunelado.

2.- REQUISITOS

ImportanciaInteresado Requerimientos Criterios de Aceptación

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

DOCUMENTACIÓN DE LOS REQUISITOS

Código: GER-ALC-PLA-003 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:
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Fuente: Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

5.3.2.3 Definir el alcance 

 

El proceso de definir el alcance hace referencia a generar y desarrollar una descripción 

detallada del proyecto y producto, en donde, se especifiquen los resultados a los que se 

espera llegar establecidos por una parte en el contrato y otra muy sustancial por los 

interesados (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Es por eso que para este proceso el PMBOK especifica las siguientes entradas, herramientas 

y técnicas, y salidas: 

 

3.- FIRMAS

Líder de la Comisión de 

Servicios Públicos 

Afectados del Municipio 

del Distrito 

Metropolitano Quito

Garantizar que los servicios públicos funcionen de 

manera normal e ininterrumpidamente

Verificación en campo y mediante informes 

generados por expertos.
ALTO

Presidente de la 

Asociación de Taxis 

Urbanos de Quito

Garantizar la movilidad de trasnporte urbano en el 

sector

Verificación mediante encuestas a la comunidad de 

cada barrio afectado
MEDIO

Párroco Eclesiástico del 

Centro de Quito
Garantizar el libre tránsito de la población

Verificación mediante encuestas a la comunidad de 

cada barrio afectado
BAJO

Director de la Secretaría 

de Turismo del Municipio 

del Distrito 

Metropolitano de Quito

Garantizar la moviliad y acceso normal a los turistas 

en el sector

Verificación mediante encuestas a la comunidad de 

cada barrio afectado
ALTO

Presidente de la 

Asociación de Periodistas 

y Medios de 

Comunicación de 

Pichincha

Informar a la comunidad el avance de la obra
Mediante informes oficiales y aprobados por 

autoridades calificadas en el avance del proyecto
MEDIO

Párroco Eclesiástico de La 

Magdalena
Garantizar el libre tránsito de la población

Verificación mediante encuestas a la comunidad de 

cada barrio afectado
BAJO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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X

Gerente CMQ
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Figura 107: Definir el Alcance 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Una vez recopilado toda la documentación necesaria calificada como entrante en este 

proceso, se procede a desarrollar la Línea base del proyecto que consta de tres ítems antes 

mencionados Ver Figura 100: Línea Base del Alcance. 

 

Mientras se va definiendo el alcance del proyecto, todos los interesados del mismo van 

teniendo una perspectiva favorable ya que generan un entendimiento común de qué está 

incluido y lo que no dentro del proyecto o producto (Project Mind, 2018). 

 

Cabe recalcar que este proceso de definir el alcance del proyecto es un modelo iterativo Ver 

Figura 19: Ciclo de Vida Iterativo, es decir, que este alcance se va a ir modificando a lo largo 

de los ciclos de vida del mismo, pero teniendo en cuenta que el director del proyecto debe 

cumplir con los tiempos establecidos en el contrato. 

 

Entradas

• 1.-Acta de constitución 
del proyecto

• 2.-Plan para la dirección 
de proyecto

• Plan para la gestión del 
alcance

•3.-Documentos del 
proyecto

• Registro de supuestos

• Documentación de 
requisito

• Registro de riesgos

• 4.-Factores ambientales 
de la empresa

• 5.-Activos de los 
procesos de la 
organización

Herramientas y 
Técnicas

• 1.-Juicio de expertos

• 2.-Análisis de datos

• Análisis de alternativas

• 3.-Toma de decisiones

•Análisis de decisiones 
con múltiples criterios

• 4.-Habilidades 
interpersonales y de 
equipo

• 5.-Análisis del producto

Salidas

• 1.-Enunciado del alcance 
del proyecto

• 2.-Actualizaciones a los 
documentos del proyecto

• Registro de supuestos

• Documentación de 
requisitos

• Matriz de trazabilidad de 
requisitos

• Registro de interesados



 

128 

 

Figura 108: Alcance del Proyecto 

 

Es por eso que, en lo que respecta al enunciado del alcance para este proyecto, realizaremos 

una descripción detallada del proyecto y del producto, en donde el nivel de detalle de los 

objetivos, los requisitos, las restricciones y la descripción en sí del proyecto en su totalidad, 

ayudará al equipo de dirección del proyecto a realizar un control y monitoreo idóneo para 

determinar falencias en los procesos constructivos como administrativos y poder realizar las 

respectivas correcciones y solicitudes de cambio en plazos favorables para mantener el 

proyecto viable y dentro de las condiciones establecidas en el contrato. 

 

De esta manera, aplicando las herramientas de juicio de expertos y toma de decisiones, se 

obtuvieron los siguientes entregables: 

 

  

Alcance del 
Proyecto

Ciclos 
de Vida 



 

129 

Tabla 20: Enunciado del Alcance del Proyecto 

 
Fuente: Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

  

Los entregables del proyecto serán todos los estudios y diseños definitivos aprobados por las entidades autorizadas, los cuales constan de:

• Estudios de suelos.

• Diseños estructurales de las estaciones de La Magdalena y San Francisco.

• Diseños estructurales del túnel que conecta las estaciones.

• Diseños electromecánicos y de Automatización.

• Diseños Hidrosanitarios.

• Diseños Arquitectónicos.

• Línea Base Ambiental

Director de Proyecto Gerencia Contrucción Metro de Quito

2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

• Generar y desarrollar los estudios preliminares, sus diseños estructurales y planos definitivos para la construcción de las estaciones de La Magdalena y San 

Francisco en el Proyecto de la construcción del Metro de Quito, así como el tunelado que los conecta mediante la técnica del “cut & cover” aplicada para 

minimizar el peligro de los frentes expuestos dentro y fuera del proyecto.

• Realizar y aplicar métodos seguros que puedan controlar todos los riesgos tanto geotécnicos como administrativos, sin dejar de lado la calidad en los 

procesos aplicados y en el equipo de trabajo.

• Aplicar los recursos presupuestados generando una gestión eficaz y eficiente en cada etapa constructiva.

• Generar plazas de trabajo masivas tanto para personal nacional y extranjero, siempre teniendo preferencia a la mano de obra local,su experiencia y 

capacidad del personal.

• Realizar la construcción de las estaciones y la conexión entre estas mediante el tunelado dentro de los plazos establecidos en los estudios preliminares y 

determinados en el contrato.

• Provocar el menor impacto en molestias a los ciudadanos tanto en la movilidad como en lo estructural, generando un plan de comunicación entre todos los 

interesados del proyecto.

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Código: GER-ALC-PLA-004 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

3.- ENTREGABLES DEL PROYECTO

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

5.- RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Las restricciones aplicadas al proyecto se las encuentran especificadas en el contrato del mismo, en donde se las detallarán las acciones de los interesados y 

cláusulas de diferenciación entre las responsabilidades tanto del cliente como del ejecutor.

Asimismo, se detallarán todas las restricciones en ámbitos a los procesos adecuados de accionar dentro del proyecto para los trabajadores, patrocinadores e 

interesados.

4.- LIMITACIONES DEL PROYECTO

Las limitaciones dentro de la ejecución del proyecto son:

• Se dispondrá de un plazo ciento ochenta días (180) para la finalización y entrega de la construcción de las estaciones La Magdalena y San Francisco, así 

como el túnel que los conecta, tal y como se estipula en el contrato.

• No sobrepasar el presupuesto estipulado en el contrato.

5- FIRMAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Project Manager
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X
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Tabla 21: Enunciado del Alcance del Producto 

 

Fuente: Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

5.3.2.4 Crear la EDT 

 

La EDT se refiere al desglose del alcance del proyecto para determinar los paquetes de 

trabajo y así obtener de una manera más fácil los entregables del mismo.  Este proceso de 

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Código: GER-ALC-PLA-005 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Contrucción Metro de Quito

2.- OBJETIVOS DEL PRODUCTO

5- FIRMAS

Dentro de los objetivos del producto tenemos:

• Aplicar las especificaciones técnicas y normativas vigentes respectivas para la construcción de las estaciones La Magdalena y San Francisco, así como, para 

la construcción del túnel.

• Generar memorias de cálculo para posteriormente revisar los diseños calculados y determinar posibles errores para poder modificarlos.

• Planos arquitectónicos y estructurales detallados para la construcción adecuada del proyecto.

• Aprobar los estándares de calidad de los materiales utilizados, ya sean agregados, cemento, acero, aditivos, entre otros,  para aprobar los ensayos de 

verificación y cumplimiento de los requerimientos establecidos en los diseños anteriores.

3.- DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

• Memorias de cálculo. – Incluirá los métodos de cálculo debidamente sustentados bajo normativas o bibliografía utilizada, así como criterios aplicados para 

obtener los resultados finales.

• Especificaciones técnicas. – Se incluirá toda la normativa utilizada dentro del proyecto.

• Planos de diseños. – Todos los planos deberán ser detallados, colocando las unidades utilizadas, dimensiones, materiales y procedimientos (si fuere el 

caso) en anexos dentro de los planos. Del mismo modo se detallarán los acabados de las estaciones y el túnel. Estos planos serán dibujados bajo la 

aprobación de las memorias de cálculos y serán sujetos a cambios a beneficio del proyecto.

4.- CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

Entre los criterios de aceptación tenemos:

• Las memorias de cálculo serán aprobadas siempre y cuando estas estén de una forma clara y legible, con sus respectivos anexos que sustenten los 

conceptos técnicos aplicados y utilizados, así como las firmas de los profesionales que lo elaboraron, lo revisaron y los aprobaron.

• Las especificaciones técnicas se aceptarán las normativas vigentes dentro del país, así como, las normativas extranjeras siempre y cuando tengan un 

respaldo técnico y sean anexadas dentro de las memorias de cálculo.

• Los planos estructurales se los realizará en dos etapas, los preliminares y los planos AS BUILT, cada uno con las firmas de aprobación de cada entidad 

autorizada. Estos planos serán realizados en láminas A3 a escalas establecidas en las guías proporcionadas por la empresa constructora, la cual se define un 

formato de membrete para cada área de construcción de obra civil.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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subdividir los entregables del trabajo se lo realiza por única vez en el proyecto (PMI GUÍA 

PMBOK, 2017). 

 

A continuación, se muestran las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso: 

 

 

Figura 109: Crear la EDT 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

De esta forma, al realizar la división y subdivisión del alcance, técnica que utilizaremos en 

este proyecto para obtener la EDT, generamos mayores probabilidades de manejarnos dentro 

de los presupuestos establecidos, así como mantener los plazos dentro de los límites 

pactados. 

 

Asimismo, dentro de la línea base del alcance del proyecto tenemos el diccionario del EDT, 

que hacer referencia a la definición y explicación detallada del esquema de desglose de 

trabajo dando a conocer su codificación, responsable de cada paquete de trabajo y su 

obligación u objetivos (Project Mind, 2018). 

 

Entradas

• 1.-Plan para la 
dirección de 
proyecto

• Plan para la 
gestión del alcance

• 2.-Documentos del 
proyecto

• Enunciado del 
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proyecto

• Documentación de 
requisito

• 3.-Factores 
ambientales de la 
empresa

• 4.-Activos de los 
procesos de la 
organización

Herramientas y 
Técnicas

• 1.-Juicio de expertos

• 2.-Descomposición

Salidas

• 1.-Línea base del 
alcance

• 2.-Actualizaciones 
de los documentos 
del proyecto

• Registro de 
supuestos

• 3.-Documentación 
de requisitos



 

132 

 

Figura 110: Creación del EDT 

 

Para la realización de nuestro EDT realizaremos diferentes actividades para así obtener un 

esquema perfectamente detallado de nuestro proyecto que lo describimos a continuación: 

 

De esta manera, generaremos los siguientes entregables mediante las plantillas base 

basándonos en las entradas necesarias para este proceso de gestión: 

 

 

Identificar y 
analizar los 
entregables 

Estructurar y 
organizar la 

EDT

Descomponer 
los niveles 

superiores de la 
EDT en 

componentes 
detallados de 
nivel inferior 

Desarrollar y 
asignar la 

codificación a 
los 

componentes 
de la EDT

Verificar que el 
grado de 

descomposición 
sea el adecuado

EDT
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Figura 111: Estructura de Trabajo EDT 

Elaborado por: Andrés Banda 
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Tabla 22: Diccionario del EDT - Índice 

 

DICCIONARIO DEL EDT

Código: GER-ALC-PLA-007 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- FI: FASE DE INICIO

CMQ-LM-SF-001-FI-EP Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.                                                                                                                                 

CMQ-LM-SF-001-FI-EM Estudio de Movilidad.

CMQ-LM-SF-001-FI-GP Gerencia del Proyecto.

CMQ-LM-SF-001-FI-AC Acta de Constitución.            

3.- FP: FASE DE PLANIFICACIÓN

CMQ-LM-SF-001-FP-OP Obtención de premisos del proyecto.

CMQ-LM-SF-001-FP-LT Levantamientos topográficos.

CMQ-LM-SF-001-FP-ES Estudio de suelos.

CMQ-LM-SF-001-FP-ECG Estudio y Cálculo Geotécnico.

CMQ-LM-SF-001-FP-ECE Estudio y Cálculo Estructural.

CMQ-LM-SF-001-FP-ECH Estudio y Cálculo Hidrosanitario.

CMQ-LM-SF-001-FP-DE Diseño Electromecánico.

4.- FC: FASE DE CONSTRUCCIÓN

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-DCE Derrocamiento de construcción existente.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-LDT Limpieza y desbroce del terreno.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-EX Excavaciones.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MT Movimiento de tierras.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MS Mejoramiento de suelo.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-VC Valla de cerramiento.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-CS Campamentos.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-SP Situaciones provisionales.

4.1.- OP: OBRA PRELIMINAR

CMQ-LM-SF-001-FEC-LP Liquidación a proveedores.

CMQ-LM-SF-001-FEC-PH Permisos habilitantes.

CMQ-LM-SF-001-FEC-EFP Entrega formal del proyecto.

4.2.- OG: OBRA GRIS

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-TL Túnel.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EE Estructura estaciones.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-PE/V Pozos de emergencia/Ventilación.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-MA Mampostería.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EL Enlucidos.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-DE Drenaje.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IE Instalaciones Eléctricas.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IH Instalaciones Hidrosanitarias.

4.3.- AC: ACABADOS

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RS Revestimiento.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PS Pisos.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PR Pintura y recubrimientos.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-ML Muebles.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-EQ Equipos Mecánicos.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RSA Reposición servicios afectados. 

5.- FPE: FASE DE PRUEBA Y EVALUACIÓN 

CMQ-LM-SF-001-FPE-DA Documentación de especificaciones aprobadas.

CMQ-LM-SF-001-FPE-PF Prueba de funcionalidad.

6.- FEC: FASE DE ENTREGA Y CIERRE
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El Diccionario del Alcance se encuentra en la sección de anexos, pero como manera de 

ejemplo a continuación mostramos una fracción del mismo: 

 

Tabla 23: Diccionario del EDT 

 

 

DICCIONARIO DEL EDT

Código: GER-ALC-PLA-007 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- DEFINICIÓN

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.

Gerente Empresa Metro de Quito

Incluye todos los estudios realizados para la factibilidad del proyecto, entre los cuales tenemos:                                                                                                                                               

• Recopilación de información base del proyecto.

• Estudios geológicos y geotécnicos del proyecto.

• Estudios de impacto a sectores aledaños a la construcción.

• Pre dimensionamiento y pre diseños de la construcción del proyecto.

• Normativas y especificaciones como bases del proyecto.

• Estudios de Impacto ambiental.

Alcance del Proyecto, Cronograma, Costos, Estudios y Diseños.

Entregables firmados y aprobados por las autoridades competentes, realizadas bajo criterio profesional 

y experto calificado.

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EP

Nombre del Paquete de Trabajo

Nombre del Responsable

Descripción del Paquete de Trabajo

Entregable/s

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EM

Nombre del Paquete de Trabajo Estudio de Movilidad.

Nombre del Responsable Secretario de Movilidad

Criterios de Aceptación del Entregable

Aprobación Requerida

Aprobación Requerida

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Descripción del Paquete de Trabajo

Generación de un estudio de movilidad en paralelo a la construccion del Metro de Quito.        • Estudios 

de movilidad actuales de la Ciudad de Quito.

• Planes de Movilidad.

• Planes emergentes de movilidad.

Entregable/s Planes de Movilidad

Criterios de Aceptación del Entregable
Planes de Movilidad aprobados y firmados por las autoridades competentes, anexados las normas y 

especificaciones basadas para dicho estudio.



 

136 

5.3.3 Ejecución 

 

El Plan de Gestión del Alcance no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de ejecución 

de acuerdo al PMBOK 6.0, tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos. 

 

5.3.4 Monitoreo y control 

 

Al entrar en el proceso de monitoreo y control del alcance nos hacemos referencia como su 

nombre lo dice, a llevar un monitoreo del proyecto para determinar si se va cumpliendo 

respecto al enunciado del alcance establecido anteriormente, y así, determinar sus falencia e 

imprevistos presentes para tomar correcciones a inmediatas y tener el tiempo para realizar 

cambios dentro del proceso del proyecto. 

 

La fase de monitoreo y control en la gestión del Alcance del Proyecto contempla los 

siguientes procesos: 

 

 

Figura 112: Monitoreo y Control del Alcance 

 

5.3.4.1 Validar el alcance 

 

La validación del alcance del proyecto consiste en formalizar la aceptación de los entregables 

que hayan finalizado.  Este proceso genera una mayor objetividad al procedimiento de 

aceptación y a su vez aporta una mayor probabilidad de que el producto, servicio o resultado 

final sea validado y aceptado en la recepción de cada entregable.  Asimismo, este proceso se 

lo realiza de forma periódica a lo largo del proyecto (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

VALIDAR EL 
ALCANCE

CONTROLAR 
EL ALCANCE

MONITOREO 
Y CONTROL
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A continuación, se muestran las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas de este 

proceso: 

 

 

Figura 113: Validar el Alcance 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

  

Entradas

• 1.-Plan para la dirección 
de proyecto

• Plan de la gestión del 
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• Plan de gestión de los 
requisitos
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• 2.-Documentos del 
proyecto

• Registro de lecciones 
aprendidas

• Informes de calidad

• Documentación de 
registros

• Matriz de trazabilidad de 
los requisitos

• 3.-Entregables verificados

• 4.-Datos de deseméño del 
trabajo

Herramientas y Técnicas

• 1.-Inspección

• 2.-Toma de decisiones

• Votación

Salidas

• 1.-Entregables aceptados

• 2.-Información de 
desempeño del trabajo

• 3.-Solicitudes de cambio

• 4.-Actualizaciones de los 
documentos del proyecto

• Registro de lecciones 
aprendidas

• Documentación de 
requisitos

• Matriz de trazabilidad de 
requisitos
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Mejoramiento de suelo mediante Jet Grouting en sector La Magdalena- Quito 

 

 

Figura 114: Jet Grouting CL1 Metro de Quito 

 

De esta manera, la validación de los entregables se las realizará mediante reuniones y toma 

de decisiones entre el equipo de trabajo de dirección del proyecto y los clientes e interesados, 

para corroborar que los procesos se han manejado y completado satisfactoriamente. 

 

Mientras que para solicitar cambios en el alcance de proyecto o en otro proceso del mismo, 

se basara en la siguiente plantilla: 
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Tabla 24: Solicitudes de Cambio 

 

COSTO

RIESGOS

TIEMPO

5.- JUSTIFICACIÓN

6.- EFECTOS EN LÍNEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO (marque con una X)

3.- MOTIVO DE CAMBIO

4.- DESCRIPCIÓN DE CAMBIO

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

SOLICITUDES CAMBIO 

Código: GER-ALC-MYC-008 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

Reparación por defecto Cambio en el proyectoAcción preventiva Acción correctiva
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Fuente: Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

5.3.4.2 Controlar el alcance 

 

El proceso de controlar el alcance hace referencia a monitorear el estado del alcance del 

proyecto y del producto en donde se va constatando el estado del mismo con lo establecido 

en la línea base del alcance.  Por otro lado, este proceso está contemplado en la 

implementación de cambios formalmente aprobados (Project Mind, 2018). 

 

A continuación, se presenta las entradas, herramientas y salidas de este proceso de controlar 

el alcance: 

 

Responsable de aplicar / informar:

Justificación de la Aprobación o 

Rechazo:

5- FIRMAS

Fecha de revisión: Efectuada por:

Resultados de revisión: APROBADO RECHAZADO

9.- REVISIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL DE CAMBIOS

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT Nombre del Paquete de Trabajo Efecto

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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Figura 115: Control del Alcance 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Según el PMBOK, generar un control del alcance nos va a prevenir la existencia de 

corrupción del alcance (goldplating), haciendo referencia a la falta de paso por el control 

integrado de cambios. 

 

Ante cualquier cambio hay que tener en cuenta los intereses del cliente. 

 

Este control del alcance le vamos a realizar mediante un análisis de variación a partir de las 

medidas de rendimiento del proyecto, teniendo como resultado la determinación de las 

causas de los problemas que queremos solucionar tomando acciones preventivas o 

correctivas si fuere el caso (Castellanos, 2018). 
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142 

Modificación de planos estructurales del Colector Río Grande 

 

 

Figura 116: Planos Estructurales Constructora Metro de Quito 

 

Dentro del control integrado de cambios, nos vamos a basar en las siguientes condiciones: 

 

 Responsables de la verificación: Los responsables para la verificación si existiese 

alguna variación dentro de los procesos del proyecto y así determinar cambios dentro 

de los mismos, será únicamente el equipo de trabajo asignado por el director del 

proyecto. 

 

 Gestión de solicitudes de cambio: Al existir cambios en los procesos, el equipo de 

trabajo generará solicitudes de cambio en base a un formato estandarizado aplicado 

por la empresa.  Dentro de esta solicitud de cambio se expresará el tipo de cambio, su 

justificación, el impacto que estos producen a las líneas base del proyecto (Alcance, 

Costo, Tiempo y Riesgos) y a los paquetes de trabajo del EDT, además de la resolución 

del comité de control de calidad y sus respectivas firmas de aprobación o rechazo del 

cambio. 
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 Solicitudes de Cambio: Estas solicitudes de cambio deben ser revisadas tanto por el 

director de proyectos como por los clientes, los cuales tienen la capacidad de proponer 

o solicitar cambios ya que son parte de los interesados generales dentro del proyecto. 

 

A estas solicitudes de cambios receptadas se las hará un seguimiento semanal para 

determinar su estado y tomar las acciones respectivas al caso. 

 

 Para realizar una adecuada recepción y manejo de la importancia de las solicitudes de 

cambio, se las clasificará mediante el impacto que produzcan a la modificación del 

Alcance del Proyecto, entre estas están: 

 

 

Figura 117: Tipos de Impacto del Alcance 

 

 Dentro de los interesados autorizados a realizar solicitudes de cambio estarán: 

 

 El Patrocinador 

 El Director del Proyecto 

 El Equipo del Proyecto 

 El Cliente 

 

Finalmente, estas solicitudes de cambio serán archivadas una vez tomada la decisión 

de las acciones respectivas, ya sea aprobadas o rechazadas, para así generar una 

documentación de solicitudes de cambio. 

• No generan afectación al Alcance del Proyecto.
Bajo Impacto al 

Alcance

• Genera una modificación al Alcance del Proyecto, es decir, afecta a 
las líneas base de Costos generando un impacto menor o igual al 2% 
del presupuesto, y de Tiempo que de igual manera genera un impacto 
menor o igual al 2% del plazo fijado.

Medio Impacto al 
Alcance

• Afecta al Alcance del Proyecto y sus líneas base de Costos y 
Tiempo generando un impacto mayor al 2% del presupuesto y plazo 
respectivamente.

Alto Impacto al 
Alcance
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5.3.5 Cierre 

 

El Plan de Gestión del Alcance no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de cierre de 

acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su finalización se lo realiza en la fase de 

Monitoreo y Control tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos 
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CAPÍTULO VI 

 

6 GESTIÓN DE INTERESADOS DEL PROYECTO 

 

6.1 Introducción 

 

Como lo expresa el Pmbok en la versión 6.0 (PMI GUÍA PMBOK, 2017) la Gestión de los 

Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, 

grupos u organizaciones que pudiesen ser afectados por el proyecto, para analizar las 

expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto asi como para desarrollar 

estrategias de gestión adecuadas a fin de lograr la participación eficaz de los interesados en 

las decisiones y en la ejecución de cada proyecto. 

 

 

Figura 118: Descripción general gestión de los interesados del proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

INTEGRACIÓN

ALCANCE
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COSTO

CALIDAD

INTERESADOSRIESGOS

ADQUISICIONES

RECURSOS

COMUNICACION
ES
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Figura 119: Descripción de procesos de la gestión de interesados del proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Estos procesos apoyan íntegramente al trabajo del equipo del proyecto por lo que se analizan 

las expectativas de los interesados, una evaluación del grado en que se afectaría o son 

afectados por el proyecto y en consecuencia desarrollar estrategias para involucrar de manera 

eficiente a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto, la planificación y 

ejecución del trabajo del mismo. 

 

En este proceso de gestión se involucran las actividades como Identificar a los Interesados, 

su planificación y gestión para involucramiento de los mismos, así como, por consecuencia 

de ello monitorear las acciones antes mencionadas. 

 

GESTIÓN DE 
LOS 

INTERESADOS

Identificar a los 
Interesados
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de los 
Interesados
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Involucramiento 
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Interesados
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de los 
Interesados
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Figura 120: Entregables Gestión de los Interesados 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Cada proyecto tiene interesados que se ven afectados o pueden afectar al proyecto, ya sea de 

forma positiva o negativa.  Algunos interesados pueden tener diferentes capacidades como: 

 

 

Figura 121: Capacidad de los interesados del proyecto 
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Plan de Gestión 
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Interesados

Monitoreo de 
los Interesados

-Una capacidad limitada para influir en el trabajo o los 
resultados del proyecto

-Pueden tener una influencia significativa sobre el mismo 
y sobre sus resultados esperados
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La investigación académica y el análisis de los desastres registrados en proyectos de alto 

perfil destacan la importancia de un enfoque estructurado para la identificación, priorización 

e involucramiento de todos los interesados. 

 

 

Figura 122: Llegada de la Tuneladora a la Estación de San Francisco 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

La capacidad del director y el equipo del proyecto para identificar correctamente e involucrar 

a todos los interesados de manera adecuada puede significar la diferencia entre el éxito y el 

fracaso del proyecto.  Para aumentar las posibilidades de éxito, el proceso de identificación 

e involucramiento de los interesados debería comenzar lo antes posible una vez que el acta 

de constitución del proyecto haya sido aprobada, el director del proyecto haya sido asignado 

y el equipo empiece a formarse (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

 

Figura 123: Reunión con los patrocinadores principales del Metro para finiquitar el 

financiamiento de la Obra 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 
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Según PMI GUÍA PMBOK (2017), el proceso de identificar e involucrar a los interesados 

en beneficio del proyecto es iterativo.  Si bien los procesos de Gestión de los Interesados del 

Proyecto se describen una única vez, las actividades de identificación, priorización e 

involucramiento deberían revisarse y actualizarse periódicamente, y al menos en los 

siguientes momentos en que: 

 

 

Figura 124: Iteración de la gestión de los interesados del proyecto 

 

6.2 Líneas base estado actual estaciones del Metro de Quito 

 

La gestión con los interesados del proyecto lo realizan en forma independiente, pero con la 

debida coordinación con la Empresa Pública Metro de Quito la cual se encarga de la 

socialización por parte de la empresa a la comunidad y a los diferentes patrocinadores. 

 

 

Figura 125: Socialización para la entrega de la casa patrimonial ubicada en la estación 

San Francisco y servirá como entrada a la misma 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

El proyecto avanza a través de diferentes fases en su ciclo de 
vida

Los interesados actuales ya no están involucrados en el trabajo 
del proyecto o los nuevos interesados se convierten en 
miembros de la comunidad de interesados del proyecto

Existen cambios significativos en la organización o la 
comunidad de interesados en general.
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La socialización con los interesados empezó desde la contratación de los estudios en el año 

2013 a la empresa Metro Madrid la cual se encargó de la planificación y delineamiento de 

la ruta a trazar para la Línea 1 del Metro de Quito conforme al Plan de Movilidad del 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

 

Figura 126: Señalización de la Construcción de la Estación San Francisco 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Después de ello se socializo con los patrocinadores principales los estudios los cuales fueron 

el Gobierno de la República del Ecuador y el Banco Interamericano de Desarrollo los cuales 

financiaron el monto total de 2.008 mil millones de dólares que fue el costo total de la obra 

incluido estudios complementarios para garantizar la culminación efectiva de la obra. 

 

 

Figura 127: Visita al Patio de Talleres y Cocheras del Metro de Quito por parte del 

Presidente de la República Lic. Lenin Moreno 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 
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Por último, se socializa activamente con los interesados activos como son los moradores de 

los barrios de la Magdalena y 24 de Mayo, lugar en donde se realiza la obra así como los 

comerciantes y comercios aledaños a la misma poniendo planes de contingencia para 

solventar las intervenciones, cierres de vías que afectan al libre tránsito y libre mercado 

mientras dure la intervención participando activamente y escuchando las sugerencias de los 

mismos. 

 

 

Figura 128: Socialización con los dirigentes del Barrio la Magdalena sobre la 

intervención en la Av. Rodrigo de Chávez 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Hay que señalar la excelente gestión de señalización para los desvíos en áreas intervenidas 

en conjunto con las empresas de taxis y transporte público el cual mitigo de gran manera la 

congestión vehicular en las áreas afectadas especialmente en la Av.  Rodrigo de Chavez, Av. 

Mariscal Sucre, Calle Bolívar, Calle cuenca y calles aledañas. 

 

 

Figura 129: Señalización en la intervención en la Av.  Rodrigo de Chavez 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 
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Todas las reuniones que se realizan con los interesados se registraban en las actas de 

reuniones. 

 

 

Figura 130: Acta de Reunión de Interesados 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 
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Figura 131: Acta de Reunión de Interesados 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Tabla 25: Línea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestión Interesados 

 

 

  

Si No

3

Plan de Gestión de 

Involucramiento de los 

Interesados x Empresa Pública Metro de Quito

4

Monitorear a los 

Interesados x Acta de Reuniones

1

Identificación de los 

Interesados x Empresa Pública Metro de Quito

2

Plan para el 

Involucramiento de los 

Interesados x Empresa Pública Metro de Quito

LÍNEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK Línea Base Actual del Si no posee el entregable indicado especifique el documento

N° Entregables
Posee Documentación

Documento:
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6.3 Propuesta gerencia de proyecto 

 

6.3.1 Inicio 

 

El Plan de Gestión de Interesados involucra como proceso en la parte de inicio la 

Identificación de los Interesados, hay que señalar que es el primer proceso que se realiza 

una vez que el proyecto es nombrado. 

 

 

Figura 132: Procesos del Área de Inicio de la gestión de los interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Los interesados son todas aquellas personas u organizaciones los cuales sus intereses pueden 

ser afectados de manera positiva o negativa en el proyecto, utilizando el acta de Constitución 

del proyecto se aplica un análisis de interesados que identifica la influencia de los mismos 

(Proyect Mind, 2018). 

 

 

Figura 133: Reunión de Moradores aledaños a la Estación San Francisco 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Identificar 
a los 

Interesados

INICIO
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Figura 134: Identificar a los interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

En nuestro caso se aplicaron como entradas el Acta de Constitución del Proyecto, el Plan 

para la Dirección del Proyecto y el plan de gestión de las comunicaciones que esta detallados 

en el Capítulo II los cuales nos detallan una visión general de los interesados. 

 

 

Figura 135: Reunión de Gerencia de la Empresa Pública Metro de Quito con la 

Fiscalización del proyecto 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se hizo una recopilación y análisis de datos en función del 

área de influencia del proyecto para por último realizar el mapeo de los Interesados con el 

asesoramiento de la Empresa Pública Metro de Quito y el Jefe de Comunicaciones del 

Entradas

• 1.  Acta de constitución del 
proyecto

• 2.  Documentos de Negocio

• 2.1 Plan de gestión de 
beneficios

• 2.  Plan para la dirección del 
proyecto

• 2.1 Plan de gestión de las 
Comunicaciones

• 2.2 Plan de incolucramiento de 
los interesados

• 3.  Documentos del Proyecto

• 3.1 Registro de cambios

• 3.2 Registro de incidentes

• 3.3 Documentación de 
requisitos

• 4.  Acuerdos

• 5.  Factores ambientales de la 
empresa

• 6.  Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Recopilación de Datos

• 2.1 Cuestionamientos y 
encuestas

• 2.2 Tormenta de ideas

• 3.  Análisis de datos

• 3.1 Análisis de interesados

• 3.2 Análisis de documentos

• 4.  Representación de datos

• 4.1 Mapeo/ Representación de 
interesados

• 5.  Reuniones

Salidas

• 1.  Registro de interesados

• 2.  Solicitudes de Cambio

• 3.  Actualización al plan de 
dirección del proyecto

• 3.1 Plan de gestión de 
requisitos

• 3.2 Plan de gestón de las 
comunicaciones

• 3.3 Plan de gestión de riesgos

• 3.4 Plan de involucramiento de 
los interesados

• 4.  Actualizaciones a los 
documentos del proyecto

• 4.1 Registro de supuestos

• 4.2 Registro de incidentes

• 4.3 Registro de riesgos
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Consorcio Línea 1 del Metro de Quito por lo que, por salida del proceso se realice el 

Registro de Interesados que se detallará a continuación: 

 

Tabla 26: Registro de los Interesados del proyecto 

Nombres y Apellidos Organización 

Gerente de la Empresa Pública Metro de Quito Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

Ministro de Economía y Finanzas Gobierno de la República del Ecuador 

Director de infraestructura del Banco 

interamericano de Desarrollo 

Entes internacionales de Financiamiento 

Director de infraestructura de la Construcción 

Metro de Quito 

Construcción Metro de Quito 

Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio 

Cultural del Ecuador 

Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador 

Presidente del Barrio San Roque Barrio San Roque 

Presidente del Barrio La Magdalena Barrio La Magdalena 

Presidente del Barrio 24 de Mayo Barrio 24 de Mayo 

Fiscalización Metro de Quito Fiscalizadora Metro de Quito 

Presidente de la Asociación de Comerciantes y 

Negocios del Barrio la Magdalena 

Asociación de Comerciantes del Barrio la 

Magdalena 

Presidente de la Asociación de Comerciantes y 

Negocios del Barrio 24 de Mayo 

Asociación de Comerciantes del Barrio la 

Magdalena 

Director de Movilidad de Municipio del Distrito 

Metropolitano 

Secretaria de Movilidad del DMQ 

Líder de la Comisión de Servicios Públicos 

Afectados del Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

Director de la Secretaria de Turismo del Municipio 

del Distrito Metropolitano de Quito 

Secretaria de Turismo del DMQ 

Presidente de la Asociación de Transportistas de 

Buses Urbanos de Quito 

Asociación de Transportistas de Buses Urbanos de 

Quito 

Presidente de la Asociación de Taxis Urbanos de 

Quito 

Asociación de Taxis Urbanos de Quito 

Presidente de la Asociación de Periodistas y 

Medios de Comunicación de Pichincha 

Asociación de Periodistas y Medios de 

Comunicación de Pichincha 

Párroco Eclesiástica de la Magdalena Párroco Eclesiástica de la Magdalena 

Párroco Eclesiástica del Centro de Quito Párroco Eclesiástica de la Magdalena 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por:  
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Tabla 27: Registro de los Interesados 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito     Elaborado por: Miguel Manya 

Cargo Información del Contacto Interes Poder

 Gerente de la Empresa Pública 

Metro de Quito 5 5

Ministro de Economía 3 3

Director de Infraestructura del BID 3 3

Gerente de Infraestructura del 

Consorcio Linea 1 del Metro de 

Quito 4 4

Secretario Nacional 3 3

Presidente 2 3

Presidente 2 3

Presidente 2 3

Director de Fiscalización 5 5

Director de Fiscalización 3 2

Director de Fiscalización 3 2

Director de Movilidad del DMQ 3 2

Lider de Comisión de Servicios 

Públicos afectados 3 3

Director de Movilidad del DMQ 1 2

Presidente 2 2

Presidente 2 2

Delegado 4 1

Párroco 2 1

Párroco 2 1

Fecha Elaboración:Código: GER-INT-INI-01 Versión: V 1.0

2.- DESCRIPCIÓN DE LOS INTERESADOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS INTERESADOS

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

29/08//2018

Fiscalización Metro de Quito

Nombres y Apellidos Organización

Ministro de Economía y Finanzas

 Gerente de la Empresa Pública Metro de Quito Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Gobierno de la República del Ecuador

Director de infraestructura del Banco interamericano de Desarrollo

Director de infraestructura de la Construcción Metro de Quito

Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador

Presidente del Barrio San Roque

Presidente del Barrio 24 de Mayo

Fiscalizadora Metro de Quito

Barrio 24 de Mayo

Barrio San Roque

Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador

No afectar a la infraestura del barrio

La obra se ejecute correctamente 

dentro de los plazos establecidos

La obra se efecue correctamente 

dentro de los plazos establecidos

(02)2996900

-

(02)-2227927

-

-

(02)-3827860

(02)-3998300

-

Requerimientos del Interesado

No afectar a la infraestura del barrioPresidente del Barrio La Magdalena Barrio La Magdalena -

No afectar el Patrimonio Histórico 

en la zona de influencia

La obra se efecue correctamente y 

funcione de acuerdo a los intereses 

Nacionales

La obra se efectue en los plazos 

establecios y se utilice 

adecuadamente los recursos 

La obra se efectue en el tiempo 

determinado con una adecuada 

asignación de recursos

No afectar a la infraestura del barrio

Entes internacionales de Financiamiento

Construcción Metro de Quito

Asociación de Comerciantes del Barrio la Magdalena - No afectar el libre comercio

Presidente de la Asociación de Comerciantes y Negociosdel Barrio 24 de 

Mayo Asociación de Comerciantes del Barrio la Magdalena - No afectar el libre comercio

Presidente de la Asociación de Comerciantes y Negocios del Barrio la 

Magdalena

Director de Movilidad de Municipio del Distrito Metropolitano Secretaria de Movilidad del DMQ -

No afectar el libre transito de 

vehículos

Lider de la Comisión de Servicios Publicos Afectados del Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Garantizar que los servicios públicos 

funciones de manera normal e 

ininterrumplida

Director de la Secretaria de Turismo del Municipio del Distrito Metrolitano 

de Quito Secretaria de Turismo del DMQ -

Garantizar la movilidad normal de 

turistas en el sector

Presidente de la Asociación de Transportistas de Buses Urbanos de Quito

Asociación de Trasnportistas de Buses Urbanos de 

Quito -

Garantizar la movilidad normal de 

transporte urbano en el sector

Párroco Ecleciastica del Centro de Quito Parroco Ecleciastica de la Magdalena

Garantizar el libre transito de la 

población

Presidente de la Asociación de Taxis Urbanos de Quito Asociación de Taxis Urbanos de Quito -

Garantizar la movilidad normal de 

transporte urbano en el sector
Presidente de la Asociación de Periodistas y Medios de Comunicación de 

Pichincha

Asociación de Periodistas y Medios de 

Comunicación de Pichincha

Informar a la comunidad el avance 

de las obras

Párroco Ecleciastica de la Magdalena Parroco Ecleciastica de la Magdalena

Garantizar el libre transito de la 

población
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Para la identificación de los Interesados se partieron de ciertas hipótesis como las personas 

que estarían involucradas y de quien va a sufrir el impacto de esta obra para identificar su 

posición, para después valorar la importancia de cada uno y después, en el trascurso del 

proceso involucrar a cada uno de los Interesados.  De ahí como salida se obtiene la 

Identificación de los Interesados. 

 

Como parte de la Identificación de los Interesados se realizó la tabla Poder vs Interés para 

poder observar la influencia y el análisis de cada uno de los interesados en el proyecto. 

 

 

Figura 136: Matriz Poder vs Interés 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

6.3.2 Planificación 

 

En la fase de planificación nos encontramos con el proceso de Gestionar el 

Involucramiento de los Interesados el cual es una estrategia para comprometer a los 

interesados con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos negativos, también se 

gestiona las expectativas y los requisitos. 

 

 

Figura 137: Proceso del Área de Planificación de la gestión de los interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

Planificar el 
Involucramineto de 
los Interesados

PLANIFICACIÓN
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Para el plan de involucramiento de los interesados debemos saber el nivel actual de 

participación, el nivel deseado de participación de cada interesado, sus interrelaciones entre 

ellos, la información que se les va a comunicar, así como su frecuencia de comunicación de 

este (Gascón, 2017). 

 

 

Figura 138: Socialización de alternativas de comercio a los dueños de locales 

comerciales del Sector la Magdalena 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Para planificar el Involucramiento de los Interesados tenemos los siguientes procesos: 

 

 

Figura 139: Plan del involucramiento de los interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Entradas

• 1.  Acta de constitución del proyecto

• 2.  Plan para la dirección de proyecto

• 2.1 Plan para la gestión de los 
recursos

• 2.2 Plan para la gestión de las 
comunicaciones

• 2.3 Plan para la gestión de los 
riesgos

• 3.  Documentos del Proyecto

• 3.1 Registro de Supuestos

• 3.2 Registro de cambios

• 3.3 Registro de incidentes

• 3.4 Cronograma del Proyecto

• 3.5 Regiatro de Riesgos

• 3.6 Registro de Interesados

• 4.  Acuerdos

• 5.  Factores ambientales de la 
empresa

• 6.  Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Recopilación de datos

• 2.1 Estudios Comparativos

• 3.  Análisis de Datos

• 3.1 Análisis de Supuestos y 
restricciones

• 3.2 Análisis de causa raiz

• 4.  Toma de decisiones

• 4.1 Priorizacion clasificación

• 5.  Representación de datos

• 5.1 Mapeo mental

• 5.2 Matriz de evaluación de 
participación de los interesados

• 6.  Reuniones

Salidas

• 1.  Plan de involucramiento de los 
interesados
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Como entradas del proceso tenemos el Acta de Constitución del proyecto donde 

utilizaremos como datos los hitos y el cronograma inicial; y el Plan para la Dirección del 

Proyecto el cual entre sus puntos más importantes estará el Plan de Gestión de 

Comunicaciones y Riesgos. 

 

 

Figura 140: Socialización por parte del personal de le Empresa Pública del Metro de 

Quito en el Sector la Magdalena 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon técnicas Analíticas que nos ayudan a 

pronosticar los resultados potenciales sobre la base de posibles variaciones en las variables 

del proyecto.  Para lo cual se utilizó la Matriz de Evaluación de la participación de los 

Interesados.  Entre las estrategias para gestionar los interesados se aplicaron los siguientes 

niveles de evaluación: 

 

 Compromiso 

 Poder 

 Influencia 

 Impacto 

 Interés 

 

Así mismo en el nivel de acciones a tomar el cual fue el Gestionar Activamente, Mantener 

Informado y Mantener Satisfecho. 
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Como salida del proceso tenemos el plan de Involucramiento de los Interesados que 

detallamos a continuación: 

 

Tabla 28: Plan de Involucramiento de los Interesados 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

Cargo

Método/ 

Medio

Tiempo/ 

Frecuencia Interes Poder

 Gerente de la Empresa Pública 

Metro de Quito 5 5

Ministro de Economía 3 3

Director de Infraestructura del BID 3 3

Gerente de Infraestructura del 

Consorcio Linea 1 del Metro de 

Quito 4 4

Secretario Nacional 3 3

Presidente 2 3

Presidente 2 3

Presidente 2 3

Director de Fiscalización 5 5

Director de Fiscalización 3 2

Director de Fiscalización 3 2

Director de Movilidad del DMQ 3 2

Lider de Comisión de Servicios 

Públicos afectados 3 3

Director de Movilidad del DMQ 1 2

Presidente 2 2

Presidente 2 2

Delegado 4 1

Párroco 2 1

Párroco 2 1

Tipo de Impacto en un Cambio del 

Proyecto

1,- Definitivo

2,- Dominante

3,- Peligroso

4,- Dependiente

5,- Durmiente inactivo

6,- Discrecional

7,- Demandante Exigente

Acciónes a Tomar

1,- Gestionar Activamete

2,- Mantener Informado

3,- Mantener Satisfecho

Cargo Acciónes a Tomar

 Gerente de la Empresa Pública 

Metro de Quito

Ministro de Economía

Director de Infraestructura del BID

Gerente de Infraestructura del 

Consorcio Linea 1 del Metro de 

Quito

Secretario Nacional

Presidente

Presidente

Presidente

Director de Fiscalización

Director de Fiscalización

Director de Fiscalización

Director de Movilidad del DMQ
Lider de Comisión de Servicios 

Públicos afectados

Director de Movilidad del DMQ

Presidente

Presidente

Delegado

Párroco

Párroco

Asociación de Periodistas y Medios de Informar a la comunidad el avance de las obras

Parroco Ecleciastica de la Magdalena Garantizar el libre transito de la población

5 2

3 1

4 2

4 2

Parroco Ecleciastica de la Magdalena

Parroco Ecleciastica de la Magdalena

4 2

5 2

Fiscalización Metro de Quito

Presidente de la Asociación de Comerciantes y Negocios del Barrio la Magdalena

Presidente de la Asociación de Comerciantes y Negociosdel Barrio 24 de Mayo

Director de Movilidad de Municipio del Distrito Metropolitano

Lider de la Comisión de Servicios Publicos Afectados del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Director de la Secretaria de Turismo del Municipio del Distrito Metrolitano de Quito

Asociación de Taxis Urbanos de Quito Garantizar la movilidad normal de transporte urbano en el sector

Asociación de Comerciantes del Barrio la No afectar el libre comercio

Párroco Ecleciastica del Centro de Quito

Asociación de Trasnportistas de Buses Urbanos de Quito

Asociación de Taxis Urbanos de Quito

Asociación de Periodistas y Medios de Comunicación de Pichincha

Secretaria de Movilidad del DMQ

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Secretaria de Turismo del DMQ

Lider de la Comisión de Servicios Publicos Afectados del 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Parroco Ecleciastica de la Magdalena Garantizar el libre transito de la población

Director de la Secretaria de Turismo del Municipio del 

Presidente de la Asociación de Transportistas de Buses 

Presidente de la Asociación de Taxis Urbanos de Quito

Presidente de la Asociación de Periodistas y Medios de 

Párroco Ecleciastica de la Magdalena

Párroco Ecleciastica del Centro de Quito

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Secretaria de Turismo del DMQ

Garantizar que los servicios públicos funciones de manera normal e 

ininterrumplida

Garantizar la movilidad normal de turistas en el sector

2.- INTERESADOS

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

Código: GER-INT-PLA-01 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 02/09/2018

Nombres y Apellidos Organización

Ministro de Economía y Finanzas

 Gerente de la Empresa Pública Metro de Quito Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Gobierno de la República del Ecuador

Director de infraestructura del Banco interamericano de 

Desarrollo

Jefe de Infraestructura Construcción Metro de Quito

Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio Cultural 

Presidente del Barrio San Roque

Presidente del Barrio 24 de Mayo

Asociación de Trasnportistas de Buses Urbanos 

Barrio 24 de Mayo

Barrio San Roque

Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador

Presidente del Barrio La Magdalena Barrio La Magdalena

Entes internacionales de Financiamiento

Fiscalización Metro de Quito Fiscalizadora Metro de Quito

Presidente de la Asociación de Comerciantes y Negocios 

Presidente de la Asociación de Comerciantes y 

Director de Movilidad de Municipio del Distrito 

Asociación de Comerciantes del Barrio la 

Secretaria de Movilidad del DMQ

Requerimientos del Interesado

Consorcio Encargado

No afectar a la infraestura del barrio

Garantizar la movilidad normal de transporte urbano en el sector

La obra se efecue correctamente dentro de los plazos establecidos

No afectar a la infraestura del barrio

No afectar el Patrimonio Histórico en la zona de influencia

La obra se efecue correctamente y funcione de acuerdo a los intereses 

La obra se efectue en los plazos establecios y se utilice adecuadamente 

los recursos asignados

La obra se efectue en el tiempo determinado con una adecuada 

asignación de recursos

No afectar a la infraestura del barrio

No afectar el libre transito de vehículos

La obra se ejecute correctamente dentro de los plazos establecidos

No afectar el libre comercio

3.- NIVEL DE PROMINENCIA DE LOS INTERESADOS

4.- CUALIFICACIÓN A LOS INTERESADOS

Organización

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 11

Tipo de Impacto en un 

Cambio del ProyectoNombres y Apellidos

 Gerente de la Empresa Pública Metro de Quito

Entes internacionales de Financiamiento

Consorcio Encargado

Ministro de Economía y Finanzas

Director de infraestructura del Banco interamericano de Desarrollo

Jefe de Infraestructura Construcción Metro de Quito

Barrio 24 de MayoPresidente del Barrio 24 de Mayo

Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador

Barrio San Roque

Barrio La Magdalena

Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador

Presidente del Barrio San Roque

Presidente del Barrio La Magdalena

Fiscalizadora Metro de Quito

Asociación de Comerciantes del Barrio la Magdalena

Asociación de Comerciantes del Barrio la Magdalena

1

1

1

3

3

3

37

7

1 3

4 2

4 2

7

6

2

3

3Gobierno de la República del Ecuador

3 2

3 3

6.- Firmas

5.- Observaciones

Presidente de la Asociación de Transportistas de Buses Urbanos de Quito

Presidente de la Asociación de Taxis Urbanos de Quito

Presidente de la Asociación de Periodistas y Medios de Comunicación de Pichincha

Párroco Ecleciastica de la Magdalena

X
A n d r é s  B a n d a

P r o je c t  M a n a g e r

X
M ig u e l M a n ya

Pro ject M a n a g er

X

G e r e n c i a  C M Q
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6.3.3 Ejecución 

 

En la fase de planificación nos encontramos con el proceso de Gestionar el 

Involucramiento de los Interesados el cual es una estrategia para comprometer a los 

interesados con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos negativos, también se 

gestiona las expectativas y los requisitos. 

 

 

Figura 141: Proceso del Área de Ejecución de la gestión de los interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades 

y expectativas, abordar incidentes en el momento en el que ocurren y fomentar la 

participación adecuada de los interesados (Gascón, 2017). 

 

 

Figura 142: Socialización de alternativas de comercio a los dueños de locales 

comerciales del Sector de la Av. 24 de Mayo 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

  

Gestionar el 
Involucramineto 
de los 
Interesados

EJECUCIÓN
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Las principales actividades que se deberían realizar son: 

 

 

Figura 143: Actividades de involucramiento de interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Para gestionar el Involucramiento de los Interesados tenemos los siguientes procesos: 

 

 

Figura 144: Gestionar el Involucramiento de los Interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

1.- Involucrar a los 
interesados hasta 

ibtener su 
compromiso

2.- Gerstionar las 
espectativas de los 

interesados mediante 
la negociación y 
comunicación

3.-Abordar las 
inquietudes que aún 

no representan 
incidentes y anticipos 
a futuros problemas 
que puedan plantear 

alos interesados

4.- Aclarar y resolver 
los incidentes que han 

sido identificados

Entradas

• !.  Plan para la dirección de 
proyecto

• 1.1 Plan para la gestión de las 
comunicaciones

• 2.2 Plan para la gestión de los 
riesgos

• 2.3 Plan para el 
involucramineto de los 
interesados

• 2.4 Plan de gestión de cambios

• 2.  Documentos del Proyecto

• 3.1 Registro de cambios

• 3.2 Registro de incidentes

• 3.3 Registro de lecciones 
aprendidas

• 3.4 Registro de Interesados

• 4.  Factores ambientales de la 
empresa

• 5.  Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Habilidades de comunicación

• 2.1 Retroalimentación

• 3.  Habilidades interpersonales y 
de equipo

• 3.1 Gestión de conflictos

• 3.2 Conciencia Cultural

• 3.3 Negociación

• 3.4 Observación/ conversación

• 3.5 Conciencia política

• 4.  Reglas b+asicaslasificación

• 5.  Reuniones.

Salidas

• 1.  Solicitudes de cambio

• 2.  Actualizaciones pal plan para 
la dirección del proyecto

• 2.1 Plan de gestión de las 
comunicaciones

• 2.2 Plan para el 
involucramiento de los 
interesados

• 3.  Actualizaciones a los 
documentos del proyecto

• 3.1 Registro de cambios

• 3.2 Registro de incidentes

• 3.3 Registro de lecciones 
aprendidas

• 3.4 Registro de interesados
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Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto y el registro de 

interesados complementados con el registro de cambios y lecciones aprendidas del proyecto. 

 

 

Figura 145: Socialización por parte del personal de le Empresa Pública del Metro de 

Quito a los comerciantes del sector de la Villaflora 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon técnicas de habilidades de comunicación y 

reuniones para mantener al tanto de las actividades e interacciones entre los interesados. 

 

Como salida del proceso tenemos el registro de incidentes que detallamos a continuación: 
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Tabla 29: Gestión de los Interesados 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito    Elaborado por: Miguel Manya 

Cargo Información del Contacto Interes Poder

 Gerente de la Empresa Pública 

Metro de Quito 5 5

Ministro de Economía 3 3

Director de Infraestructura del 

BID 3 3

Gerente de Infraestructura del 

Consorcio Linea 1 del Metro de 

Quito 4 4

Secretario Nacional 3 3

Presidente 2 3

Presidente 2 3

Presidente 2 3

Director de Fiscalización 5 5

Director de Fiscalización 3 2

Director de Fiscalización 3 2

Director de Movilidad del DMQ 3 2

Lider de Comisión de Servicios 

Públicos afectados 3 3

Director de Movilidad del DMQ 1 2

Presidente 2 2

Presidente 2 2

Delegado 4 1

Párroco 2 1

Párroco 2 1

PELIGROSO BAJA IMPORTANCIA

ESTADO 

(REALIZADA/PENDIENTE/ EN 

EJECUCIÓN

FECHA DE 

IMPLENTACIÓN

GESTIÓN DE LOS INTERESADOS

Código: GER-INT-EJE-01 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 04/09/2018

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

 Gerente de la Empresa Pública Metro de 

Quito

Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito (02)-3827860

La obra se efecue correctamente dentro de los 

plazos establecidos

Ministro de Economía y Finanzas Gobierno de la República (02)-3998300 La obra se efecue correctamente y funcione de 

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

2.- DESCRIPCIÓN DE LOS INTERESADOS

Nombres y Apellidos Organización Requerimientos del Interesado

Secretario Nacional del Instituto de Instituto de Patrimonio (02)-2227927 No afectar el Patrimonio Histórico en la zona de 

Presidente del Barrio San Roque Barrio San Roque - No afectar a la infraestura del barrio

Director de infraestructura del Banco 

interamericano de Desarrollo

Entes internacionales de 

Financiamiento (02)2996900

La obra se efectue en los plazos establecios y se 

utilice adecuadamente los recursos asignados

Director de infraestructura de la Construcción Metro de QuitoConstrucción Metro de Quito -

La obra se efectue en el tiempo determinado con 

una adecuada asignación de recursos

Fiscalización Metro de Quito Fiscalizadora Metro de - La obra se ejecute correctamente dentro de los 

Presidente de la Asociación de Asociación de - No afectar el libre comercio

Presidente del Barrio La Magdalena Barrio La Magdalena - No afectar a la infraestura del barrio

Presidente del Barrio 24 de Mayo Barrio 24 de Mayo - No afectar a la infraestura del barrio

Lider de la Comisión de Servicios Publicos 

Afectados del Municipio del Distrito 

Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito

Garantizar que los servicios públicos funciones de 

manera normal e ininterrumplida

Director de la Secretaria de Turismo del Secretaria de Turismo - Garantizar la movilidad normal de turistas en el 

Presidente de la Asociación de Asociación de - No afectar el libre comercio

Director de Movilidad de Municipio del Secretaria de Movilidad - No afectar el libre transito de vehículos

Presidente de la Asociación de Periodistas y Asociación de Informar a la comunidad el avance de las obras

Párroco Ecleciastica de la Magdalena

Parroco Ecleciastica de la 

Magdalena Garantizar el libre transito de la población

Presidente de la Asociación de Asociación de - Garantizar la movilidad normal de transporte 

Presidente de la Asociación de Taxis Asociación de Taxis - Garantizar la movilidad normal de transporte 

Párroco Ecleciastica del Centro de Quito

Parroco Ecleciastica de la 

Magdalena Garantizar el libre transito de la población

2.- CALIFICICIÓN DEL INCIDENTE

RESPONSABLE

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA

MEDIDA A IMPLEMENTARSE

5.- Observaciones

6.- Firmas

DONDE OCURRIO EL HECHO

2.- DESCRIPCIÓN DE MEDIDAS A IMPLEMENTARSE

MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO, INCIDENTE O DE BAJA IMPORTANCIA

N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE 

AFECTADOS

Describa sólo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

-Declaración del afectado, de ser el caso.

-Declaración de testigos, de ser el caso.

-Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación del caso.

2.- DESCRIPCIÓN DEL INCIDENTE

2.- DESCRIPCIÓN DE LOS MOTIVOS DEL INCIDENTE

N° POBLADORES POTENCIALMENTE 

AFECTADOS

FECHA Y HORA EN QUE OCURRIÓ EL INCIDENTE 

PELIGROSO O INCIDENTE

NOMBRES Y APELLIDOS ORGANIZACIÓN REQUIMIENTO INMEDIATO DEL INTERESADO

INTERESADOS AFECTADOS POR EL INCIDENTE

INCIDENTE  

SE NECESITO AYUDA EXTERNA PARA EL INCIDENTE 

(DESCRIBIR)

RESPONSABLE A CARGO

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerencia CMQ
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6.3.4 Monitoreo y Control 

 

En la fase de planificación nos encontramos con el proceso de Gestionar el 

Involucramiento de los Interesados el cual es una estrategia para comprometer a los 

interesados con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos negativos, también se 

gestiona las expectativas y los requisitos. 

 

 

Figura 146: Proceso del Área de Monitoreo y Control de la gestión de los interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Es el proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y 

ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados, supervisar las relaciones 

con los interesados para ajustar las estrategias y mantener la eficiencia de todas las 

actividades en conjunto (Gascón, 2017). 

 

 

Figura 147: Socialización de alternativas de comercio a los dueños de locales 

comerciales del Sector de la Av. 24 de Mayo 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Monitorear a 
los 

inetresados

MONITOREO 
Y CONTROL
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Para gestionar el Monitoreo de los Interesados tenemos los siguientes procesos: 

 

 

Figura 148: Monitoreo de los Interesados 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto y el registro de 

interesados complementados con el registro de cambios y lecciones aprendidas del proyecto. 

 

 

Figura 149: Socialización por parte del personal de le Empresa Pública del Metro de 

Quito a los comerciantes del sector de la Villaflora 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon técnicas de habilidades de comunicación y 

reuniones para mantener al tanto de las actividades e interacciones entre los interesados. 

Entradas

• 1. Plan para la dirección de proyecto

• 1.1 Plan para la gestión de los 
recursos

• 2.2 Plan para la gestión de las 
comunicaciones

• 2.3 Plan para el involucramineto 
de los interesados

• 2. Documentos del Proyecto

• 3.1 Registro de incidentes

• 3.2 Registro de lecciones 
aprendidas

• 3.3 Comunicaciones del proyecto

• 3.4 Registro de riesgos

• 3.5 Resgisto de Interesados

• 3. Datos de desempelo del trabajo

• 4. Factores ambientales de la 
empresa

• 5. Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1. Análisis de datos

• 1.1 Análisis de alternativas

• 1.2 Análisis causa-raiz

• 1.3 Análisis de interesados

• 2. Toma de decisiones

• 2.1 Análisis de decisiones con 
multiples criterios

• 2.2 Votación

• 3.  Representación de datos

• 3.1 Matriz de evalución de la 
participación de los interesado

• 4. Habilidades de comunicción

• 4.1 Retroalimentacióm

• 4.2 Presentaciones

• 5. Habilidades Interpersonales y de 
equipo

• 5.1 Escuchar de forma activa

• 5.2 Conciencia cultural

• 5.3 Liderazgo

• 5.4 Creación de relaciones de 
trabajo

• 5.5 Conciencia política

• 6. Reuniones.

Salidas

• 1. Informacipon de desempeño del 
trabjo

• 2. Solicitudes de cambio

• 3. Actualizaciones al plan de 
dirección del proyecto

• 3.1 Plan de gestión de los recursos

• 3.2 Plan de gestión de las 
comunicaciones

• 3.3 Plan de involucramiento de los 
interesados

• 4. Actualizaciones a los documentos 
del proyecto

• 4.1 Registro de incidentes

• 4.2 Registro de lecciones 
aprendidas

• 4.3 Registro de riesgos

• 4.4 Registro de interesados
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Como salida del proceso tenemos las actualizaciones permanentes de la información de 

desempeño de trabajo, solicitudes de cambio aprobadas y autorizadas y las 

actualizaciones de los entregables de cada gestión expresada en las anteriores gestiones. 

 

6.3.5 Cierre 

 

El Plan de Gestión de Interesados no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de cierre 

de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de 

Planificación y finaliza en la fase de monitoreo y control tal como se muestra en la Tabla 1: 

Grupo de Procesos. 
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CAPÍTULO VII 

 

7 GESTIÓN DE RIESGOS DEL PROYECTO 

 

7.1 Introducción 

 

Como lo expresa el Pmbok en la versión 6.0 (Proyect Management Institute Inc., 2017) la 

Gestión de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificación 

de la gestión, identificación, análisis, planificación de respuesta, implementación de 

respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. 

 

 

 

Los objetivos de la gestión de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el 

impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos 

negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto (Gascón, 2017). 

 

INTEGRACIÓN

ALCANCE

CRONOGRAM
A

COSTO

CALIDAD

INTERESADOSRIESGOS

ADQUISICIONE
S

RECURSOS

COMUNICACIO
NES
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Los procesos de Gestión de los Riesgos del Proyecto son la Planificar la Gestión de los 

Riesgos el cual define cómo realizar las actividades de gestión de riesgos de un proyecto.  

La Identificación de los Riesgos el cual identifica los riesgos individuales del proyecto, así 

como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus características. 

 

 

Figura 150: Equipo de trabajo con su respectivo equipo de protección de trabajo a la 

llegada de la Tuneladora Luz de América 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

El Análisis Cualitativo de Riesgos que prioriza los riesgos individuales del proyecto para 

análisis o acción posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos 

riesgos, así como otras características.  El Análisis Cuantitativo de Riesgos que analiza 

numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y 

otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. 

 

 

Figura 151: Escaleras de emergencia de la Estación San Francisco 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 
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Figura 152: Descripción general de los riesgos del proyecto 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

La Planificación de la Respuesta a los Riesgos que desarrollar opciones, seleccionar 

estrategias y acordar acciones para abordar la exposición al riesgo del proyecto en general, 

así como para tratar los riesgos individuales del proyecto y la Implementación de la 

Respuesta a los Riesgos que implementa planes acordados de respuesta a los riesgos para 

por ultimo monitorear la implementación de los planes acordados de respuesta a los riesgos, 

hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar 

la efectividad del proceso de gestión de los riesgos a lo largo del proyecto. 

 

GESTIÓN 
DE 

RIESGOS

Planificar la 
Gestión de 

Riesgos

Identificar 
los Riesgos

Realizar el 
Análisis 

Cualitativo 
de los 

Riesgos

Realizar el 
Análisis 

Cuantitativo 
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Riesgos

Planificar la 
respuesta a 
los Riesgos

Implementar 
la respuesta 

a los Riesgos
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los Riesgos
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Figura 153: Entregables Gestión de Riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

7.2 Líneas base estado actual estaciones del Metro de Quito 

 

En la Construcción de la Línea 1 del Metro de Quito existen 3 reglamentos para gestionar 

los riesgos los cuales son: 

 

7.2.1 Reglamento Interno de Trabajo 

 

La función de este reglamento es delinear las políticas generales del Consorcio, de actualizar 

las normas que deben regir a las relaciones internas del mismo, crear un mejor ambiente de 

desarrollo tanto de sus trabajadores, de establecer reglas claras de las que deben enmarcarse 

todas las relaciones laborales dentro del consorcio y en uso de las atribuciones señaladas en 

el ordenamiento jurídico ecuatoriano especialmente en el artículo 64 del Código de Trabajo 

vigente. 

Entregables 
Gestión de 

Riesgos

Planificación 
de la Gestión 
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de Riesgos

Análisis 
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Planificación 
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Solicitudes de 
Cambio

Registro de 
Lecciones 

Aprendidas
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Riesgos
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Figura 154: Reglamento Interno de Trabajo 

Fuente: Consorcio Línea 1 Metro de Quito 

 

Este reglamento Interno de Trabajo rige en Consorcio entendiéndose todo, como sus 

edificios, oficinas, campamentos, bodegas, parqueos, pasillos, talleres, frentes de trabajo y 

demás instalaciones de la misma. 

 

7.2.2 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

El presente reglamento enfocado en la prevención de los riesgos en el trabajo generados por 

el trabajo.  Este va enfocado en los integrantes del consorcio, clientes, visitantes, contratistas 

y subcontratistas que se comprometen a: 

 

 Cumplir con las normas, requisitos legales aplicables y mejora continua con relación 

a Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 Asignar los recursos humanos, económicos y tecnológicos que sean requeridos para el 

adecuado funcionamiento del presente Sistema de gestión. 

 

 Compromiso de establecer, implantar, mantener y mejorar continuamente este sistema, 

considerando los principios de eliminación, reducción, mitigación y control de los 

riesgos del trabajo. 
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 Sensibilizar a todos los integrantes en la importancia de la prevención a través de la 

inducción, capacitación, formación y entrenamiento; incluyendo temas de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

 

 Implantar y actualizar periódicamente el presente documento, asi como mantenerlo 

disponible a todas las partes interesadas. 

 

 

Figura 155: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Fuente: Consorcio Línea 1 Metro de Quito 

 

7.2.3 Manual para Prevenir el Lavado de Activos, Financiamiento del terrorismo y 

otros delitos 

 

La función del presente manual es prevenir, detectar, sancionar y erradicar el lavado de 

activos y el financiamiento del terrorismo plasmada en el metodología y normativa legal 

implantada en el país por organismos como la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros así como la Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE) lo que ha generado 

la necesidad de contar con el presente manual. 
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Figura 156: Manual para prevenir el Lavado de Activos, el financiamiento del 

terrorismo y otros delitos 

Fuente: Consorcio Línea 1 Metro de Quito 

 

El objetivo general del presente manual es establecer políticas, procedimientos y 

mecanismos para la prevención y control del lavado de activos, dar cumplimiento s las 

normas nacionales y recomendaciones internacionales relacionadas con la prevención de 

mencionados delitos. 

 

Tabla 30: Línea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestión Riesgos 

 

Si No

Registro de Lecciones 

Aprendidas x Libro de Obra

Monitorear los Riesgos x Libro de Obra

Planificación de la 

Respuesta a los Riesgos x

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en 

el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Solicitudes de Cambio x Libro de Obra

Análisis Cualitativo de los 

Riesgos x

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en 

el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Análisis Cuantitativo de los 

Riesgos x

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en 

el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Planificación de la Gestión 

de Riesgos x

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en 

el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Identificación de los 

Riesgos x

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en 

el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

LÍNEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK Línea Base Actual del Si no posee el entregable indicado especifique el documento

N° Entregables
Posee Documentación

Documento:
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7.3 Propuesta gerencia de proyecto 

 

7.3.1 Inicio 

 

El Plan de Gestión del Riesgos no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de inicio de 

acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de 

Planificación tal como se muestra en la Tabla 1: Grupo de Procesos. 

 

7.3.2 Planificación 

 

En la fase de planificación encontramos los siguientes procesos. 

 

 

Figura 157: Procesos del Área de Planificación de la gestión de riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

7.3.2.1 Planificar la Gestión de Riesgos 

 

En la fase de planificación nos encontramos con el proceso de Planificar la gestión de los 

Riesgos.  el cual se define como a identificación, el análisis, la planificación y la respuesta 

antes los riesgos.  La gestión de riesgos busca aumentar la probabilidad y el impacto de las 

oportunidades para mediante esto disminuir la probabilidad y el impacto de las amenazas 

(Gascón, 2017). 

Realizar el 
Análisis 

Cuantitativo 
de los 

Riesgos

Realizar el 
Análisis 

Cuantitativo de 
los Riesgos

• Realizar el Análisis 
Cualitativo de los 

Riesgos

Indentificar los 
riesgos

PLANIFICACIÓN

Planificar la 
gestión de riesgos



 

177 

 

Figura 158: Planificar la Gestión de Riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Según Gascón (2017) debemos saber antes de realizar los procesos debemos tener en cuenta 

un concepto fundamental el que un riesgo es un evento o una condición incierta que, si 

sucede puede tener un efecto negativo o positivo en los objetivos del proyecto, los demás 

conceptos aún importantes lo detallaremos a continuación: 

 

Tabla 31: Tipos de Riesgos 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

Amenaza o Riesgo Negativo Condición o situación desfavorable que si se hace realidad 

tendrá un efecto negativo 

Oportunidad o Riesgo Positivo Condición o situación desfavorable que tendrá un impacto 

positivo 

Incertidumbre Grado de desconocimiento de un potencial resultado futuro por 

falta de información.  No podemos hacer un estimado de la 

probabilidad de ocurrencia 

Probabilidad de Ocurrencia Esla estimación en términos probabilísticos de que un daño se 

manifieste en el proyecto 

Impacto Es el costo incremental al proyecto si el evento del riesgo se 

manifiesta, dependerá de donde se presente en el ciclo de vida 

y cuanto tiempo se necesite para reparar el daño (nivel de 

urgencia) 

Entradas

•1.  Acta de constitución 
del proyecto

•2.  Plan para la dirección 
de proyecto

•2.1 Todos los 
componentes

•2.2 Documentos del 
proyecto

•2.3 Registro de 
interesados

•3.  Factores ambientales 
de la empresa

•4.  Activos de los procesos 
de la organización

Herramientas y Técnicas

•1.  Juicio de expertos

•2.  Análisis de datos

•2.1 Análisis de los 
interesados

•3.  Reuniones

Salidas

•1.  Plan de gestión de 
riesgos
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Hay que también tener en cuenta que en momentos iniciales el nivel de conocimiento no le 

permitirá llegar a un grado de planificación de grados exhaustivos.  Se trata de un proceso 

que se va retroalimentando con el resto de procesos de esta área, pensar que se pueden 

eliminar todos los riesgos no es una tarea aparentemente sencilla aunque también eliminar 

todos los riesgos antes que sucedan parece un despropósito (Proyect Mind, 2018). 

 

 

Figura 159: Socialización por parte del personal de le Empresa Pública del Metro de 

Quito a los comerciantes del sector de la Villaflora 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Aquí detallamos una figura de cantidad de riesgos versus las etapas de vida del proyecto. 

 

 

Figura 160: Niveles de Riesgos divididos por etapas 

Fuente: Guía de Pmbok 6.0 
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También debemos realizar la estructura de desglose de riesgos (RBS) la cual es una 

estructura jerárquica de los riesgos del proyecto, identificados y organizados por categoría y 

de subcategoría que identifica las distintas áreas y causas posibles riesgos.  Esta debe 

documentar todos los riesgos que podrían impactar en el proyecto (Gascón, 2017). 

 

Dicha estructura de desglose lo detallamos a continuación: 
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Figura 161: Estructura de desglose de Riesgos 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Proyecto  Construcción Linea 1 Metro de Quito

Tramo Estaciones la Magdalena y San Francisco
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Municipio de Quito

CMQ-RIE-POL-01

Gobierno Nacional del Ecuador
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y zonas colindantes

CMQ-RIE-CUL-01
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CMQ-RIE-OP

Maquinaria Pesada
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CMQ-RIE-OP-02
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Riesgos Biológicos
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Riesgos Psicosociales

CMQ-RIE-CON-04-06

Riesgos Legales

CMQ-RIE-LEG

Permisos Constructivos
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Como entradas del proceso tenemos el acta de constitución del proyecto donde se detallan 

los riesgos principales, el registro de interesados, los factores ambientales de la empresa y 

los activos de la organización proyecto. 

 

 

Figura 162: Mantenimiento de la Tuneladora “la Guaragua” 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha 

participado en proyectos similares, el análisis de interesados y reuniones con los mismos. 

 

Como salida del proceso tenemos plan de gestión de riesgos. 
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Figura 163: Plan de Gestión de Riesgos 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

  

Probabilidad Impacto Riesgo inherente Tipo de control

Clase de 

control Frecuencia

Documentación del 

control Efectividad del control Probabilidad Impacto Riesgo residual Política de manejo
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Posible Moderado Moderado Correctivo Bimensual 3.Se aplica y es efectivo Moderado Transferir el riesgo
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7.3.2.2 Identificar los Riesgos 

 

 

Figura 164: Identificar los Riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Producir un registro de riesgos lo más exhaustivo posible debe tener en cuenta que esto se 

lo realiza en estados iniciales del proyecto y tendrá un carácter netamente iterativo, 

concentrándose los riesgos iniciales a medida de que se dispone de mayor información o 

inclusive nuevos riegos detectados a medida que se transcurre el proyecto. (Proyect Mind, 

2018). 

 

 

Figura 165: Mantenimiento a la Tuneladora Luz de América 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Entradas

• 1.  Plan para la Dirección del proyecto

• 1.1 Plan de gestión de requisitos

• 1.2 Plan de gestión del cronograma

• 1.3 Plan de gestión de costos

• 1.4 Plan de gestión de calidad

• 1.5 Plan de gestión de los recursos

• 1.6 Plan de gestión de riesgos

• 1.7 Línea base del alcance

• 1.8 Línea base del cronograma

• 1.9 Línea base de costos

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Registro de supuestos

• 2.2 Estimación de costos

• 2.3 Estimación de la duración

• 2.4 Registro de incidentes

• 2.5 Registro de lecciones aprendidas

• 2.6 Documentación de requisitos

• 2.7 Requisitos de recursos

• 2.8 Registro de interesados

• 3.  Acuerdos

• 4.  Documentos de las adquisiciones

• 5.  Factores ambientales de la empresa

• 6.  Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Recopilación de datos

• 2.1 Tormenta de ideas

• 2.2 Listas de verificación

• 2.3 Entrevistas

• 3.  Análisis de datos

• 3.1 Análisis de causa raiz

• 3.2 Análisis de supuestos y restricciones

• 3.3 Análisis FODA

• 3.4 An{alisis de los documentos

• 4.  Hanilidades interpersonales y de equipo

• 4.1 Facilitación

• 5.  Listas rápidas

• 6.  Reuniones

Salidas

• 1.  Registro de riesgos

• 2.  Informe de riesgos

• 3.  Actualizaciones a los documentos del 
proyecto

• 3.1 Registro de supuestos

• 3.2 Registro de incidentes

• 3.3 Registro de lecciones aprendidas
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Según Proyect Mind (2018), se trata básicamente de poder determinar riesgos a distintos 

niveles dentro del proyecto, lo cual resultaría muy complicado si la identificación se 

realizaría solo por los miembros del equipo del proyecto, además hay que comprender 

algunos conceptos: 

 

Tabla 32: Tipificación de Riesgos 

Incertidumbre Es el mayor contribuyente ante un riego, ante una incertidumbre en estados 

iniciales de un proyecto, esta se intenta suplir con estimaciones que refleje las 

posibilidades y consecuencias de un riesgo (Proyect Mind, 2018). 

Iteratividad Es importante porque habrá riesgos que se vayan identificando a medida que 

surgen en el avance del proyecto a lo largo de todos sus ciclos de vida, las causas 

del riesgo pueden ser diversas.  Siendo algunas mas evidentes que otras por 

ejemplo los requisitos del proyecto, alguna restricción o factores externos al 

mismo por lo que, le corresponde al director del proyecto estar alerta y centrarse 

en todos aquellos aspectos que le generan incertidumbre pues esta en la base una 

buena identificación de riesgos (Proyect Mind, 2018). 

Riesgos 

Conocidos 

Son todos los que se han identificado, analizado y sobre los que hemos planificado 

una respuesta que nos permite gestionarlos con anticipación, de forma proactiva 

(Proyect Mind, 2018). 

Riesgos 

Desconocidos 

Son los que, aunque no se permite un grado de participación deberá tener un 

abordaje planificado y que deberá estar especificado en el plan de gestión de 

riesgos (Proyect Mind, 2018). 

 

Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto donde se detallan 

las líneas bases de cada gestión, documentación como las lecciones aprendidas, los factores 

ambientales de la empresa y los activos de la organización proyecto. 
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Figura 166: Charla informativa para la prevención de riesgos laborales en la Estación 

San Francisco 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha 

participado en proyectos similares, el análisis de datos de riesgos en proyectos anteriores de 

construcción de sistemas de metros y reuniones con los interesados. 

 

Como salida del proceso tenemos el registro de riesgos; 

 

  



 

186 

Tabla 33: Matriz de identificación de Riesgos 

 

ID 

Riesgo
Clasificación / Categoría

R01 Administrativos/Documentación

R02 Administrativos/Documentación

R03 Administrativos/Fiscalización

R04 Administrativos/Fiscalización

R05 Administrativos/Aprobación

R06 Administrativos/Aprobación

R07 Administrativos/Aprobación

R08 Administrativos/Financiamiento

R09 Administrativos/Financiamiento

R10 Político/Municipio

R11 Político/Gobierno

R12 Político/Patrocinadores

R13 Sociales/Pobladores

R14 Sociales/Pobladores

R15 Sociales/Pobladores

R16 Sociales/comerciantes

R17 Sociales/Transporte

R18 Sociales/Turismo

R19 Culturales/Patrimonio

R20 Culturales/Patrimonio

R21 Operativos/Maquinaria Pesada

R22 Operativos/Maquinaria Pesada

R23 Operativos/Maquinaria Pesada

R24 Operativos/Herramienta Menor

R25 Operativos/Mano de Obra

R26 Operativos/Tuneladora

R27 Operativos/Tuneladora

R28 Operativos/Tuneladora

R29 Operativos/Tuneladora

R30 Operativos/Proveedores

R31 Operativos/Mano de Obra

R32 Constructivos/Cronograma

R33 Constructivos/Cronograma

R34 Constructivos/Cronograma

R35 Constructivos/Cronograma

R36 Constructivos/Cronograma

R37 Constructivos/Costo

R38 Constructivos/Costo

R39 Constructivos/Costo

R40 Constructivos/Costo

Falta de liquidez para el pago a 

proveedores por problemas del 

patrocinador

Falta de liquidez para el pago a 

proveedores entre otros

Falta de Aprobación de Fiscalización 

por ausencia o falta de coordinación

Falta de Aprobación de Fiscalización 

por ausencia

Falta de Aprobación de Fiscalización 

por discrepancias con el constructor

Falta de Aprobación de Fiscalización 

por discrepancias con el constructor

Ausencia de estudios previos a la 

construcción por desconocimiento

Falta de estudios previos a la 

construcción

Falta de socialización del evento

Ausencia de circulación de la 

población por el cierre de las vias de 

acceso a los mismos

Falta de socialización del evento

Interupcion del trafico vehicular por 

la obra

Falta de socialización del evento

Ausencia de circulación de la 

población por el cierre de las vias de 

acceso a los mismos

Falta de socialización del evento

Interupcion del trafico vehicular por 

la obra

Aumento del costo de la obra por retrasos por 

condiciones de tipo climático no previstas en los 

estudios

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Aumento del costo de la obra por encarecimiento 

de los materiales no previsto en los estudios

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Aumento del costo de la obra por condiciones de 

tipo geologico no previstas en los estudios

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstanciasLas actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Retraso en el Cronograma por problemas con el 

personal técnico y mano de obra

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Aumento del Costo de la Obra por demora en 

adquisición del financiamiento respectivo

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo 

geologico no previstas en los estudios

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo 

climático no previstas en los estudios

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias
Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Retraso en el Cronograma por falta de recursos

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Retraso en el Cronograma por falta de materiales

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Falta de materiales para la realización de la obra

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a la falta de 

recursos Gerencia Metro de Quito

Exceso o Deficiente trabajo de las cuadrillas de 

trabajo en el frente  de obra

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a un trabajo 

ineficiente Gerencia Metro de Quito

Falta de coordinación par el 

cumplimiento el tiempo establecido 

debido a la falta de recursos

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a la falta 

de recursos

Falta de coordinación par el 

cumplimiento el tiempo establecido 

debido a un ineficiente trabajo por 

parte de la cuadrilla

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a un 

trabajo ineficiente

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias
Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Presencia de condiciones geologícas o geotecnicas 

ajenas a las propuestas en los estudios

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias Gerencia Metro de Quito

Manejo ineficiente del material extraido por las 

perforaciones

Mal manejo del material extraido a los 

vertederos Gerencia Metro de Quito

Falta de personal calificado para operar la 

tuneladora

Las operaciones en la maquinaria no se 

realizarian de acuerdo a lo planificado Gerencia Metro de Quito

Falta de Mantenimiento en las Cuñas de la 

Tuneladora

Las operaciones en la maquinaria no se 

realizarian de acuerdo a lo planificado Gerencia Metro de Quito

Falta de coordinación para la 

presencia de los operadores

Las operaciones en la maquinaria no 

se realizarian de acuerdo a lo 

planificado

Falta de coordinación para la 

presencia de los operadores y el 

respectivo mantenimiento

Las operaciones en la maquinaria no 

se realizarian de acuerdo a lo 

planificado

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

circunstancias

Mal manejo del material extraido a 

los vertederos

Mal manejo del material extraido a 

los vertederos

Falta de Herramienta Menor y herramientas en mal 

estado

Falta de Herramienta Menor y herramientas 

en mal estado que impiden la realizacion de 

las actividades Gerencia Metro de Quito

Seguridad Interna y externa en el campamento

Posible daño, afectación o robos en el area 

de trabajo Gerencia Metro de Quito

Falta de operadores capacitados para el manejo de 

la maquinaria

Falta de operadores capacitados para el 

manejo de la maquinaria Gerencia Metro de Quito

Falta de Mantenimiento y repuestos de la 

Maquinaria Pesada

Falta de operadores capacitados para el 

manejo de la maquinaria Gerencia Metro de Quito

Falta de coordinación para la 

adquisición de los recursos

Falta de Herramienta Menor y 

herramientas en mal estado que 

impiden la realizacion de las 

actividades

Falta de personal de seguridad en los 

frentes de obra

Posible daño, afectación o robos en el 

area de trabajo

Falta de coordinación para la 

presencia de los operadores

Falta de operadores capacitados para 

el manejo de la maquinaria

Falta de coordinación para el 

mantenimiento respectivo

Falta de operadores capacitados para 

el manejo de la maquinaria

Falta de Maquinaria Pesada Minima para la 

realización de las actividades

Falta de Maquinaria Pesada Minima para la 

realización de las actividades Gerencia Metro de Quito

Interesados

Interesados

Moradores del sector

Moradores del sector

Comercio del Sector

Transportistas publicos y privados

Actividades constructivas no 

especificadas en los estudios

Daños en las estructuras colindantes a 

la obra

Hallazgos no especificados en el 

estudio Daño al patrimonio antes mencionado

Falta de coordinación para la 

adquisición de los recursos

Falta de Maquinaria Pesada Minima 

para la realización de las actividades

Interrupción de los servicios basicos a 

los moradores del sector

Falta de liquidez para el pago a 

trabjadores

Falta o deficiente comunicación con 

el interesado

Falta o deficiente comunicación con 

el interesado

Falta o deficiente comunicación con 

el interesado

Turismo del sector

Estructuras patrimoniales colindantes 

a la obra

Patrimonio Cultural de Quito

Descripción

Gerencia Metro de Quito

Gerencia Metro de Quito

Trabajadores de la Gerencia Metro de 

Quito

Interesados

Interesados

Gerencia Metro de Quito

Gerencia Metro de Quito

Gerencia Metro de Quito

Gerencia Metro de Quito

Gerencia Metro de Quito

Gerencia Metro de Quito

Falta de planificación de diseño en los 

tiempos establecidos

Demora en la presentación de diseño 

en los tiempos establecidos

Falta de planificaciónen el diseño en 

los tiempos establecidos por la 

complejidad del mismo

Demora en la presentación de diseño 

en los tiempos establecidos por la 

complejidad del mismo

Falta de Documentación por parte de 

la constructora

Falta de Documentación para el 

desarrollo del proceso

Error de Documentación por parte de 

la constructora

Error de Documentación para el 

desarrollo del proceso

Interupcion del trafico vehicular por la obra

Ausencia de circulación de la población por 

el cierre de las vias de acceso a los mismos

Interupcion del trafico vehicular por la obra

Ausencia de circulación de la población por 

el cierre de las vias de acceso a los mismos

Daños en las estructuras colindantes a la 

obra

Falta de Documentación para el desarrollo 

del proceso

Error de Documentación para el desarrollo 

del proceso

Falta de Aprobación de Fiscalización por 

ausencia

Falta de Aprobación de Fiscalización por 

discrepancias con el constructor

Falta de estudios previos a la construcción

Demora en la presentación de diseño en los 

tiempos establecidos

Demora en la presentación de diseño en los 

tiempos establecidos por la complejidad del 

mismo

Falta de liquidez para el pago a proveedores 

entre otros

Falta de liquidez para el pago a 

proveedores por problemas del 

patrocinador

Falta o deficiente comunicación con 

el interesado por parte del encargado

Falta o deficiente comunicación con 

el interesado por parte del encargado

Falta o deficiente comunicación con 

el interesado por parte del encargado
Falta o deficiente comunicación con 

el interesado por parte del encargado

Falta o deficiente comunicación con 

el interesado

Falta de socialización del evento

Daño al patrimonio antes mencionado

Falta de liquidez para el pago a trabjadores

Falta o deficiente comunicación con el 

interesado

Falta o deficiente comunicación con el 

interesado

Falta o deficiente comunicación con el 

interesado
Falta o deficiente comunicación con el 

interesado

Interrupción de los servicios basicos a los 

moradores del sector

Afectación Estructural y no Estructural en 

edificaciones históricas colindantes al tramo de la 

obra

Hallazgo de Riesgos Arqueologicos o 

Paleontológicos

Falta de información oportuna a los moradores de 

los barrios afectados

Interrupción abrupta de servicios básicos

Interrupción abrupta de circulación peatonal y 

vehicular

Cierre de Comercio por falta de circulación

Interrupcion parcial o total del Tráfico Vehicular

Disminución del Turismo en las zonas intervenidas

Complejidad del paquete de trabajo

Falta de Liquidez para la adquisición de materiales y 

mantenimiento de maquinaria

Falta de Liquidez para pagos de los trabajadores

Falta de Coordinación con el Cabildo

Falta de Coordinación e información actualizada al 

Gobierno Nacional

Falta de Coordinación e información actualizada con 

los entes patrocinadores

Falta en la Documentación

Error en la Documentación

Ausencia de un Fiscalizador

No aprobación de planos en obra por parte de la 

fiscalización

Falta de estudios previos

Demora en la presentación de diseño

1.- Identificación de los Riesgos

Destinatario/AfectadoTítulo

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal

Causas del Riesgo Consecuencias

IDENTIFICIÓN DE RIESGOS

Código: GER-RIE-PLA-02 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 11/09/2018

Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

7.3.2.3 Realizar el Análisis Cualitativo de los Riesgos 

 

Es el proceso siguiente que realizamos una vez que tenemos el registro de riesgos por lo cual 

debemos priorizar en base a su probabilidad de ocurrencia o impacto.  Se trata de un proceso 

que se va repitiendo a lo largo del proyecto y que suele servir para realizar un análisis 

cuantitativo posterior si este fuera necesario (Proyect Mind, 2018). 

 

Los recursos destinados a la gestión del riesgo deben ser acordes al tamaño y alcance del 

proyecto que estemos gestionando.  Tanto el análisis cualitativo como el cuantitativo ayudan 

a centrar el proyecto y los recursos necesarios para su aplicación si fuere necesario (Proyect 

Mind, 2018). 

 

R41 Constructivos/Costo

R42 Constructivos/Costo

R43 Constructivos/Calidad

R44 Constructivos/Calidad

R45 Constructivos/Calidad

R46 Constructivos/Trabajador

R47 Constructivos/Trabajador

R48 Constructivos/Trabajador

R49 Constructivos/Trabajador

R50 Constructivos/Trabajador

R51 Constructivos/Trabajador

R52 Legales/Permisos

R53 Legales/Permisos

R54 Legales/Areas de intervención

R55 Ambientales/Permisos

R56 Ambientales/Permisos

R57 Ambientales/Permisos

R58 Ambientales/Eventuales

Aumento del costo de la obra por problemas con el 

personal técnico y mano de obra

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas Gerencia Metro de Quito

Mal desepeño de secuencia de actividades Mal desempeño en el desarrollo de los procesos Gerencia Metro de Quito

Mal desepeño de la mano de obra en las 

actividades previstas

Mal desempeño de las acttividades por 

parte de la mano de obra Gerencia Metro de Quito

Aumento del rendimiento previsto de la obra

Las actividades se realizarían en un tiempo 

menor al previsto Gerencia Metro de Quito

Materiales de obra que no cumplan con las 

especificaciones

Materiales que no cumplan con las 

especificaciones del contrato Gerencia Metro de Quito

Afectación de Riesgos Mecánicos por actividades no 

contempladas en el plan de salud y seguridad 

ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado

Trabajadores de la Gerencia Metro de 

Quito

Afectación de Riesgos Ergonómicos por actividades 

no contempladas en el plan de salud y seguridad 

ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado

Trabajadores de la Gerencia Metro de 

Quito

Afectación de Riesgos Físicos por actividades no 

contempladas en el plan de salud y seguridad 

ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado

Trabajadores de la Gerencia Metro de 

Quito

Afectación de Riesgos Químicos por actividades no 

contempladas en el plan de salud y seguridad 

ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado

Trabajadores de la Gerencia Metro de 

Quito

Falta de Permisos Constructivos para montaje de 

campamentos, frentes de obra, transito 

Falta de permisos para poder instalar los 

frentes de obra y campamentos Gerencia Metro de Quito

Demora en la Realización de Permisos y requisitos 

legales

Atraso en el cronograma de trabajo por falta 

de permisos Gerencia Metro de Quito

Afectación de Riesgos Biologicos por actividades no 

contempladas en el plan de salud y seguridad 

ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado

Trabajadores de la Gerencia Metro de 

Quito
Afectación de Riesgos Psicosociales por actividades 

no contempladas en el plan de salud y seguridad 

ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado

Trabajadores de la Gerencia Metro de 

Quito

Contaminación ambiental en el entorno Contaminación ambiental en el entorno Moradores del sector

Contaminación a la flora y fauna del lugar

Contaminación ambiental en el patrimonio 

natural del sector Moradores del sector

Afectación e intervención en Areas no 

contempladas en los estudios

intervención en areas no planificadas según 

el estudio Gerencia Metro de Quito

Falta de permisos ambientales para la relización de 

la obra

Falta de permisos para poder instalar los 

frentes de obra y campamentos Moradores del sector

Realización de una actividad ajena al 

plan de salud y seguridad ocupacional

Accidente Laboral debido al riesgo 

indicado

Las actividades se realizarían en un 

tiempo menor al previsto 

Las actividades se realizarían en un 

tiempo menor al previsto 

Materiales que no cumplan con las 

especificaciones del contrato

Materiales que no cumplan con las 

especificaciones del contrato

Mal desempeño en el desarrollo de los procesos

Mal desempeño en el desarrollo de 

los procesos

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

Las actividades no se realizarian en el 

tiempo establecido debido a estas 

intervención en areas no planificadas 

según el estudio

intervención en areas no planificadas 

según el estudio

Falta de permisos para poder instalar 

los frentes de obra y campamentos Demora en el proceso y cronograma
Contaminación ambiental en el 

entorno no eliminado o mitigado 

adecuadamente Contaminación ambiental en el entorno

Realización de una actividad ajena al 

plan de salud y seguridad ocupacional

Accidente Laboral debido al riesgo 

indicado
Falta de permisos y coordinación para 

poder instalar los frentes de obra y 

campamentos Demora en el proceso y cronograma

Atraso en el cronograma de trabajo 

por falta de permisos

Atraso en el cronograma de trabajo 

por falta de permisos

Realización de una actividad ajena al 

plan de salud y seguridad ocupacional

Accidente Laboral debido al riesgo 

indicado

Realización de una actividad ajena al 

plan de salud y seguridad ocupacional

Accidente Laboral debido al riesgo 

indicado

Realización de una actividad ajena al 

plan de salud y seguridad ocupacional

Accidente Laboral debido al riesgo 

indicado

Mal desempeño de las acttividades 

por parte de la mano de obra

Mal desempeño de las acttividades 

por parte de la mano de obra

Realización de una actividad ajena al 

plan de salud y seguridad ocupacional

Accidente Laboral debido al riesgo 

indicado

2.- Observaciones

3.- Firmas

Contaminación ambiental en el 

patrimonio natural del sector no 

previsto en el estudio

Contaminación ambiental en el 

patrimonio natural del sector

Falta de acuerdo entre los 

interesados del proyecto Demora en el proceso y cronogramaDiscrepancias entre los Interesados de la Obra

Falta de acuerdo entre los interesados del 

proyecto Gerencia Metro de Quito

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerencia GMQ
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Figura 167: Realizar el Análisis Cualitativo de los Riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Para la respectiva evaluación se debe realizar una matriz de probabilidad e impacto la cual 

permite medir la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y su efecto potencial sobre 

determinados objetivos del proyecto como son el cronograma, costos alcance, calidad entre 

otros (Proyect Mind, 2018). 

 

Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto donde se detallan 

los registros de riesgos y el registro de interesados, los factores ambientales de la empresa y 

los activos de la organización proyecto. 

 

 

Figura 168: Trabajadores cumpliendo el plan de seguridad y salud en el trabajo 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Entradas

• 1.  Plan para la Dirección del 
proyecto

• 1.1 Plan de gestión de riesgos

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Registro de supuestos

• 2.2 Registro de Riesgos

• 2.3 Registro de Interesados

• 3.  Factores ambientales de la 
empresa

• 4.  Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Recopilación de datos

• 2.1 Entrevistas

• 3.  Análisis de datos

• 3.1 Evaluación de la calidad de 
los datos sobre riesgos

• 3.2 Evaluación de probabilidad 
e impacto de los riesgos

• 3.3 Evaluación de otros 
parámetros de los riesgos

• 4.  Hanilidades interpersonales y 
de equipo

• 4.1 Facilitación

• 5.  Categorización de los riesgos

• 6.  Representación de datps

• 6.1 Matriz de probabilidad e 
impacto

• 6.2 Diagramas jerárquicos

• 7.  Reuniones

Salidas

• 1.  Actualizaciones a los 
documentos del proyecto

• 1.1 Registro de supuestos

• 1.2 Registro de incidentes

• 1.3 Registro de riegos

• 1.4 Informe de riesgos
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Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha 

participado en proyectos similares, el análisis de datos de riesgos en proyectos anteriores de 

construcción de sistemas de metros y las representaciones de la incertidumbre. 

 

Como salida del proceso tenemos el Análisis Cualitativo de Riesgos. 
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Tabla 34: Análisis Cualitativo de Riesgos 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito     Elaborado por: Miguel Manya 

ID Riesgo
Probabilidad Impacto Riesgo inherente

Tipo de 

control Clase de control Frecuencia

Documentación del 

control Efectividad del control Probabilidad Impacto

Riesgo 

residual Política de manejo

Requiere plan de 

mejoramiento

R01 Probable Moderado Moderado Detectivo Manual Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R02 Probable Moderado Moderado Detectivo Manual Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R03 Improbable Mayor Moderado Detectivo Manual Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R04 Improbable Mayor Alto Detectivo Manual Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R05 Improbable Catastrófico Extremo Preventivo Manual Mensual Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R06 Improbable Mayor Extremo Detectivo Manual Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R07 Posible Mayor Alto Detectivo Manual Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R08 Improbable Mayor Alto Preventivo Automático Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R09 Improbable Mayor Alto Preventivo Automático Mensual Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R10 Posible Moderado Moderado Preventivo Manual Semanal Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Transferir el riesgo No

R11 Posible Moderado Moderado Detectivo Manual Semanal Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Transferir el riesgo No

R12 Posible Moderado Moderado Detectivo Manual Semanal Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Transferir el riesgo No

R13 Posible Moderado Moderado Detectivo Manual Semanal No documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Transferir el riesgo No

R14 Posible Mayor Alto Preventivo Manual Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R15 Posible Mayor Alto Preventivo Manual Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R16 Probable Mayor Alto Preventivo Manual Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R17 Probable Mayor Alto Preventivo Manual Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R18 Posible Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R19 Raro Mayor Extremo Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R20 Improbable Mayor Extremo Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R21 Improbable Mayor Alto Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R22 Improbable Mayor Alto Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R23 Improbable Mayor Alto Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R24 Improbable Mayor Alto Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R25 Posible Moderado Alto Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R26 Raro Mayor Alto Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R27 Improbable Mayor Alto Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R28 Posible Catastrófico Extremo Correctivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R29 Improbable Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R30 Improbable Mayor Extremo Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R31 Raro Moderado Alto Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R32 Raro Mayor Extremo Detectivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R33 Raro Mayor Extremo Detectivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R34 Raro Catastrófico Extremo Detectivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R35 Raro Mayor Extremo Detectivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R36 Raro Moderado Extremo Detectivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R37 Raro Catastrófico Extremo Correctivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R38 Raro Catastrófico Extremo Correctivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R39 Raro Catastrófico Extremo Correctivo Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R40 Raro Catastrófico Extremo Correctivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R41 Raro Catastrófico Extremo Correctivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R42 Improbable Mayor Alto Correctivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R43 Improbable Catastrófico Extremo Detectivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R44 Improbable Catastrófico Extremo Detectivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R45 Improbable Catastrófico Alto Detectivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R46 Improbable Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R47 Improbable Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R48 Improbable Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R49 Improbable Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R50 Improbable Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R51 Improbable Moderado Moderado Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R52 Raro Catastrófico Extremo Correctivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R53 Raro Mayor Alto Correctivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R54 Raro Mayor Alto Preventivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Aceptar el riesgo No

R55 Raro Mayor Extremo Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R56 Raro Catastrófico Extremo Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R57 Raro Catastrófico Extremo Preventivo Automático Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Evitar el riesgo Si

R58 Posible Catastrófico Extremo Detectivo Manual Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivo Si Si Bajo Transferir el riesgo No

Probabilidad Impacto Riesgo inherente Tipo de control

Clase de 

control Frecuencia

Documentació

n del control Efectividad del control Probabilidad Impacto Riesgo residual Política de manejo

Casi seguro Catastrófico Extremo Preventivo Manual Diario Documentado 1.No se aplica Si Si Extremo Reducir la probabilidad

Probable Mayor Alto Detectivo Automático Semanal No documentado2.Se aplica pero no efectivo No No Alto Reducir el impacto

Posible Moderado Moderado Correctivo Bimensual 3.Se aplica y es efectivo Moderado Transferir el riesgo

Improbable Menor Bajo Quincenal Bajo Aceptar el riesgo

Raro Insignificante Mensual Evitar el riesgo

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Permanente

Esporádico/Sorpr

esivo

Cuando se 

requiera

ANÁLISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Código: GER-RIE-PLA-03 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 13/10/2018

Título

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

1.- CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

Falta de Coordinación e información actualizada 

con los entes patrocinadores

Falta en la Documentación

Error en la Documentación

Ausencia de un Fiscalizador

No aprobación de planos en obra por parte de la 

fiscalización

Falta de estudios previos

Demora en la presentación de diseño

Complejidad del paquete de trabajo

Falta de Liquidez para la adquisición de 

materiales y mantenimiento de maquinaria

Falta de Liquidez para pagos de los trabajadores

Falta de Coordinación con el Cabildo
Falta de Coordinación e información actualizada 

al Gobierno Nacional

Falta de Herramienta Menor y herramientas en 

mal estado

Falta de información oportuna a los moradores 

de los barrios afectados

Interrupción abrupta de servicios básicos

Interrupción abrupta de circulación peatonal y 

vehicular

Cierre de Comercio por falta de circulación

Interrupcion parcial o total del Tráfico Vehicular

Disminución del Turismo en las zonas intervenidas
Afectación Estructural y no Estructural en 

edificaciones históricas colindantes al tramo de 

la obra

Hallazgo de Riesgos Arqueologicos o 

Paleontológicos

Falta de Maquinaria Pesada Minima para la 

realización de las actividades

Falta de operadores capacitados para el manejo 

de la maquinaria

Falta de Mantenimiento y repuestos de la 

Maquinaria Pesada

Retraso en el Cronograma por problemas con el 

personal técnico y mano de obra

Seguridad Interna y externa en el campamento

Falta de personal calificado para operar la 

tuneladora

Falta de Mantenimiento en las Cuñas de la 

Tuneladora

Presencia de condiciones geologícas o 

geotecnicas ajenas a las propuestas en los 

estudios
Manejo ineficiente del material extraido por las 

perforaciones

Falta de materiales para la realización de la obra

Exceso o Deficiente trabajo de las cuadrillas de 

trabajo en el frente  de obra

Retraso en el Cronograma por falta de recursos

Retraso en el Cronograma por falta de materiales

Retraso en el Cronograma por condiciones de 

tipo geologico no previstas en los estudios
Retraso en el Cronograma por condiciones de 

tipo climático no previstas en los estudios

Afectación de Riesgos Mecánicos por actividades 

no contempladas en el plan de salud y seguridad 

Aumento del Costo de la Obra por demora en 

adquisición del financiamiento respectivo
Aumento del costo de la obra por 

encarecimiento de los materiales no previsto en 

Aumento del costo de la obra por condiciones de 

tipo geologico no previstas en los estudios

Aumento del costo de la obra por retrasos por 

condiciones de tipo climático no previstas en los 

estudios

Aumento del costo de la obra por problemas con 

el personal técnico y mano de obra

Aumento del rendimiento previsto de la obra
Materiales de obra que no cumplan con las 

especificaciones

Mal desepeño de secuencia de actividades

Mal desepeño de la mano de obra en las 

actividades previstas

Afectación de Riesgos Físicos por actividades no 

contempladas en el plan de salud y seguridad 

Afectación de Riesgos Químicos por actividades 

no contempladas en el plan de salud y seguridad 

Falta de permisos ambientales para la relización 

de la obra

Contaminación ambiental en el entorno

Contaminación a la flora y fauna del lugar

Discrepancias entre los Interesados de la Obra

Afectación de Riesgos Ergonómicos por 

actividades no contempladas en el plan de salud 

y seguridad ocupacional de la empresa

Afectación de Riesgos Biologicos por actividades 

no contempladas en el plan de salud y seguridad 

ocupacional de la empresa

Afectación de Riesgos Psicosociales por 

actividades no contempladas en el plan de salud 

y seguridad ocupacional de la empresa

Falta de Permisos Constructivos para montaje de 

campamentos, frentes de obra, transito 

Demora en la Realización de Permisos y 

requisitos legales
Afectación e intervención en Areas no 

contempladas en los estudios

4.- Firmas

3.-DESGLOCE DE INDICADORES

Requiere plan de mejoramiento

Si

No

4.- Observaciones

X
Andrés Banda

Project Manager

X
M ig u e l M a n ya

Pro je ct  M a n a g e r

X

G e r e n c i a  G M Q
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7.3.2.4 Realizar el Análisis Cuantitativo de los Riesgos 

 

Consiste, tras realizar el análisis cualitativo asignar un valor numérico al efecto de los riesgos 

previamente clasificados con el objetivo de evaluar el valor agregado de todos los riesgos 

que afectan al proyecto.  Este suele realizarse sobre todos los riesgos prioritarios pues son 

los que van a tener mayor impacto en el proyecto (Proyect Mind, 2018). 

 

 

Figura 169: Realizar el Análisis Cuantitativo de los Riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

El grado de detalle y la necesidad de realizar un análisis cuantitativo dependerán del tipo de 

proyecto.  Se realizará en aquellos casos que precisen evaluaciones numéricas como por 

ejemplo una necesidad propia del cliente, si hay tiempo, presupuesto y por sobre todo si se 

dispone de una persona capacitada para realizar dicho análisis.  Debemos detallar algunos 

conceptos: 

 

  

Entradas

• 1.  Plan para la Dirección del 
proyecto

• 1.1 Plan de gestión de riesgos

• 1.2 Línes Base del alcance

• 1.3 Línea Base del cronograma

• 1.4 Línea Base de costos

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Registro de supuestos

• 2.2 Base de las estimaciones

• 2.3 estimaciones de costos

• 2.4 Pronósticos de costos

• 2.5 estimación de la dureción

• 2.6 Lista de hitos

• 2.7 Requisitos de recursos

• 2.8 Registro de riesgos

• 2.9 Informe de riesgos

• 2.10 Pronósticos del cronograma

• 3.  Factores ambientales de la 
empresa

• 4.  Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Recopilación de datos

• 2.1 Entrevistas

• 3.  Hanilidades interpersonales y de 
equipo

• 3.1 Facilitación

• 4..  Representación de la 
incertidumbre

• 5.  Análisis de datos

• 5.1.  Simulacones

• 5.2 Análisis de sensibilidad

• 5.3 Análisis mediante arbol de 
desiciones

• 5.4 Diagramas de influencias

Salidas

• 1.  Actualizaciones a los documentos 
del proyecto

• 1.1 Informe de riesgos
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Tabla 35: Procedimiento para identificar riesgos 

Identificar los Riesgos Son los que merecen especial atención, aunque al principio el estudio se 

basa en una priorización de los riesgos es acá donde se cuantifica la 

incidencia de cada riesgo y una priorización mas ajustada (Proyect Mind, 

2018). 

Ajustar las reservas de 

costes del Cronograma 

Si bien el análisis cualitativo se caracteriza por ser algo subjetivo, en este 

proceso se transforma las percepciones en elementos medibles (Proyect 

Mind, 2018) por lo que ayuda en gran manera a interpretar su impacto en 

el tiempo, costo, alcance, etc. 

Poder cuantificar el 

riesgo total 

Con esto se estimará de mejor manera las probabilidades de éxito de 

cumplimiento de los objetivos del proyecto (Proyect Mind, 2018).  Con 

estos datos se podrían estimar, ajustar o corregir los objetivos del 

proyecto. 

 

Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto donde se detallan 

el plan de gestión de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta 

hoy, los factores ambientales de la empresa y los activos de la organización proyecto. 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha 

participado en proyectos similares y representaciones de la incertidumbre. 

 

Como salida del proceso tenemos el Análisis Cualitativo de Riesgos. 
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Tabla 36: Análisis Cuantitativo de Riesgos 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito     Elaborado por: Miguel Manya 

ID Riesgo

Probabilidad Probabilidad Impacto Impacto EVM Frecuencia

Documentación del 

control

Efectividad 

del control ProbabilidadImpacto

Riesgo 

residual Política de manejo

Requiere 

plan de 

mejoramie

nto

R01 Probable 80 Moderado 60 0,48 Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R02 Probable 80 Moderado 60 0,48 Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R03 Improbable 40 Mayor 80 0,32 Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R04 Improbable 40 Mayor 80 0,32 Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R05 Improbable 30 Catastrófico 95 0,285 Mensual Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R06 Improbable 30 Mayor 80 0,24 Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R07 Posible 50 Mayor 80 0,4 Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R08 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Diario Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R09 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Mensual Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R10 Posible 40 Moderado 40 0,16 Semanal Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Transferir el riesgo No

R11 Posible 40 Moderado 40 0,16 Semanal Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Transferir el riesgo No

R12 Posible 40 Moderado 40 0,16 Semanal Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Transferir el riesgo No

R13 Posible 40 Moderado 40 0,16 Semanal Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Transferir el riesgo No

R14 Posible 40 Mayor 80 0,32 Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R15 Posible 40 Mayor 80 0,32 Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R16 Probable 80 Mayor 80 0,64 Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R17 Probable 80 Mayor 80 0,64 Cuando se requiera Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R18 Posible 50 Moderado 40 0,2 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R19 Raro 5 Mayor 80 0,04 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R20 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R21 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R22 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R23 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R24 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R25 Posible 40 Moderado 60 0,24 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R26 Raro 10 Mayor 80 0,08 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R27 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R28 Posible 60 Catastrófico 95 0,57 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R29 Improbable 20 Moderado 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R30 Improbable 20 Mayor 80 0,16 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R31 Raro 10 Moderado 60 0,06 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R32 Raro 10 Mayor 80 0,08 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R33 Raro 10 Mayor 80 0,08 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R34 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R35 Raro 10 Mayor 80 0,08 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R36 Raro 10 Moderado 80 0,08 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R37 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R38 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R39 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R40 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R41 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R42 Improbable 20 Mayor 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R43 Improbable 20 Catastrófico 95 0,19 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R44 Improbable 20 Catastrófico 95 0,19 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R45 Improbable 20 Catastrófico 95 0,19 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R46 Improbable 20 Moderado 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R47 Improbable 20 Moderado 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R48 Improbable 20 Moderado 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R49 Improbable 20 Moderado 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R50 Improbable 20 Moderado 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R51 Improbable 20 Moderado 60 0,12 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Reducir la probabilidad Si

R52 Raro 5 Catastrófico 95 0,0475 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R53 Raro 5 Mayor 80 0,04 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R54 Raro 5 Mayor 80 0,04 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Aceptar el riesgo No

R55 Raro 5 Mayor 80 0,04 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R56 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R57 Raro 10 Catastrófico 95 0,095 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Evitar el riesgo Si

R58 Posible 40 Catastrófico 95 0,38 Esporádico/Sorpresivo Documentado 3.Se aplica y es efectivoSi Si Bajo Transferir el riesgo No

Probabilidad Rangos Impacto Rangos

Casi Seguro 80.01-99,99 Catastrófico 80.01-99,99

Probable 60,01-80,00 Mayor 60,01-80,00

Posible 40,01-60,00 Moderado 40,01-60,00

Improbable 20,01-40,00 Menor 20,01-40,00

Raro 0,01-20,00 Insignificante 0,01-20,00

ANÁLISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

Código: GER-RIE-PLA-04 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración: 18/08/2018

Título

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

1.- CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

Falta de Coordinación e información actualizada con 

Falta en la Documentación

Error en la Documentación

Ausencia de un Fiscalizador
No aprobación de planos en obra por parte de la 

fiscalización

Falta de estudios previos

Demora en la presentación de diseño

Complejidad del paquete de trabajo

Falta de Liquidez para la adquisición de materiales y 

Falta de Liquidez para pagos de los trabajadores

Falta de Coordinación con el Cabildo

Falta de Coordinación e información actualizada al 

Falta de Herramienta Menor y herramientas en mal 

Falta de información oportuna a los moradores de los 

Interrupción abrupta de servicios básicos

Interrupción abrupta de circulación peatonal y 

Cierre de Comercio por falta de circulación

Interrupcion parcial o total del Tráfico Vehicular

Disminución del Turismo en las zonas intervenidas

Afectación Estructural y no Estructural en 

Hallazgo de Riesgos Arqueologicos o Paleontológicos

Falta de Maquinaria Pesada Minima para la 

Falta de operadores capacitados para el manejo de la 

Falta de Mantenimiento y repuestos de la Maquinaria 

Retraso en el Cronograma por problemas con el 

Seguridad Interna y externa en el campamento

Falta de personal calificado para operar la tuneladora

Falta de Mantenimiento en las Cuñas de la 

Presencia de condiciones geologícas o geotecnicas 

ajenas a las propuestas en los estudios

Manejo ineficiente del material extraido por las 

Falta de materiales para la realización de la obra

Exceso o Deficiente trabajo de las cuadrillas de 

Retraso en el Cronograma por falta de recursos

Retraso en el Cronograma por falta de materiales

Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo 

Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo 

Afectación de Riesgos Mecánicos por actividades no 

Aumento del Costo de la Obra por demora en 

Aumento del costo de la obra por encarecimiento de 

Aumento del costo de la obra por condiciones de tipo 

Aumento del costo de la obra por retrasos por 

Aumento del costo de la obra por problemas con el 

Aumento del rendimiento previsto de la obra

Materiales de obra que no cumplan con las 

Mal desepeño de secuencia de actividades

Mal desepeño de la mano de obra en las actividades 

Afectación de Riesgos Físicos por actividades no 

Afectación de Riesgos Químicos por actividades no 

Afectación de Riesgos Ergonómicos por actividades 

Afectación de Riesgos Biologicos por actividades no 

Afectación de Riesgos Psicosociales por actividades 

Falta de Permisos Constructivos para montaje de 

Demora en la Realización de Permisos y requisitos 

Afectación e intervención en Areas no contempladas 

Falta de permisos ambientales para la relización de la 

Contaminación ambiental en el entorno

Contaminación a la flora y fauna del lugar

Discrepancias entre los Interesados de la Obra

2.- RANGO DE DATOS DE LOS RIESGOS

2.- TABLA EVM PARA EL ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

4.- Firmas

4.- Observaciones

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

R01 R02 R03 R04 R05 R06 R07 R08 R09 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 R25 R26 R27 R28 R29 R30 R31 R32 R33 R34 R35 R36 R37 R38 R39 R40 R41 R42 R43 R44 R45 R46 R47 R48 R49 R50 R51 R52 R53 R54 R55 R56 R57 R58

0,48 0,48

0,32 0,32

0,285

0,24

0,4

0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16

0,32 0,32

0,64 0,64

0,2

0,04

0,16 0,16 0,16 0,16 0,16

0,24

0,08

0,16

0,57

0,12

0,16

0,06

0,08 0,08

0,095

0,08 0,08

0,095 0,095 0,095 0,095 0,095

0,12

0,19 0,19 0,19

0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

0,0475
0,04 0,04 0,04

0,095 0,095

0,38

X
Andrés Banda

Project Manager

X
M ig u e l M an ya

Pro ject M an ag er

X

G e r e n c i a  G M Q
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7.3.2.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos 

 

Este proceso tiene como objetivo proponer diferentes alternativas para reducir amenazas 

ocasionadas por los riesgos, así como incrementar las oportunidades de que se den mayor 

tipo de riesgos positivos.  Se estará dispuesta la respuesta a los riesgos cuando los hayamos 

identificado y se los haya analizado tanto cuantitativa como cualitativamente si fuera el caso 

(Proyect Mind, 2018). 

 

 

Figura 170: Planificar la Respuesta a los Riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Para esto debemos saber cómo actuaremos y quien será el responsable de cada acción frente 

a un riesgo, hay que detallar que al igual de otros procesos es iterativo. 

 

Para poder determinar las respuestas a los riesgos debemos tener en cuenta estas estrategias 

de implementación para los riesgos negativos: 

 

  

Entradas

• 1.  Plan para la Dirección del 
proyecto

• 1.1 Plan de gestión los recursos

• 1.2 Plan de gestión de riesgos

• 1.3 Línea base de costos

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Registro de lecciones 
aprendidas

• 2.2 Cronograma del proyecto

• 2.3 Asignaciones del equipo del 
proyecto

• 2.4 Calendario de recursos

• 2.5 Registro de Riesgos

• 2.6 Informe de riesgos

• 2.7 registro de interesados

• 3.  Factores ambientales de la 
empresa

• 4.  Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.  Juicio de expertos

• 2.  Recopilación de datos

• 2.1 Entrevistas

• 3.  Hanilidades interpersonales y de 
equipo

• 3.1 Facilitación

• 4.  Estrategias para amenazas

• 5.  Estrategias para oportunidades

• 6.  Estrategias de respuesta a 
contingencias

• 7.  Estrategias para el riesgo general 
del proyecto

• 8.  Análisis de datos

• 8.1 Análisis de alternativas

• 8.2 Análisis costo-beneficio

• 9.  Toma de desiciones

• 9.1 Análisis de desiciones con 
múltiples criterios

Salidas

• 1.  Solicitudes de cambio

• 2.  Actualizaciones al plan para la 
direción del proyecto

• 2.1 Plan de gestión del cronograma

• 2.2 Plan de gestión de costos

• 2.3 Plan de gestión de calidad

• 2.4 Plan de gestión de recursos

• 2.5 Plan de gestión de las 
adquisiciones

• 2.6 Línea base del alcance

• 2.7 Línea base del cronograma

• 2.8 Línea base de costos

• 3.  Actualizaciones a lo documentos 
del proyecto

• 3.1 Registro de supuestos

• 3.2 Pronsticos de costos

• 3.3 Registro de lecciones 
aprendidas

• 3.4 Cronograma del proyecto

• 3.5 Asignaciones del equipo

• 3.6 Registro de riesgos

• 3.7 Informe de riesgos
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Tabla 37: Estrategias para riesgos negativos o amenazas 

Evitar Decidirse por una opción que no suponga riesgo eliminando así la amenaza.  Siendo 

el caso más drástico para evitar un proyecto su cancelación o en algunos casos por 

solicitud del director del proyecto extender el cronograma, el presupuesto, etc. 

(Proyect Mind, 2018). 

Transferir No significa ni eliminarlo ni mitigarlo, tan solo trasladar parte o su totalidad de la 

propiedad de la respuesta a un tercero.  Suele conllevar una prima de riesgo a la parte 

que lo acepta y suele estar vinculado a un riesgo financiero o de garantía de los 

productos.  Algunas herramientas que se utilizan para transferir el riesgo son los 

seguros, los avales de cumplimiento, garantías, etc. (Proyect Mind, 2018). 

Mitigar Se refiere a reducir su probabilidad de ocurrencia o a adoptar acciones preventivas 

con el objetivo de que las consecuencias adversar se vean reducidas (Proyect Mind, 

2018). 

Aceptar Se puede aceptar un riesgo de forma activa o pasiva.  Si lo hacemos de forma pasiva 

solo se concentrará en documentar el riesgo.  Si lo hacemos de forma activa lo más 

común es establecer una reserva para la contingencia que incluirá reservas de tiempo, 

económicas o de recursos para abordar el riesgo aceptado con garantía de éxito  

(Proyect Mind, 2018). 

 

Así mismo para poder determinar las respuestas a los riesgos debemos tener en cuenta estas 

estrategias de implementación para los riesgos positivos: 

 

Tabla 38: Estrategias para riesgos positivos u oportunidades 

Estrategias Hay diferentes formas de abordarlos.  En todas estas se debe intentar que realmente 

suceda y se suponga un riesgo beneficioso para el proyecto (Proyect Mind, 2018). 

Explotar Busca asegurarse que la oportunidad suceda, evitando cualquier condición que 

suponga que no se pudiera realizar el proceso (Proyect Mind, 2018). 

Compartir Se trata de compartir con un tercero el impacto positivo de una oportunidad.  Es el 

caso de las empresas que se unen temporalmente (Proyect Mind, 2018). 

Mejorar Se trata de potenciar los agentes responsables del impacto positivo y así aumentar la 

probabilidad de ocurrencia y/o impacto de las oportunidades (Proyect Mind, 2018). 

Aceptar Simplemente aceptar las oportunidades, lo cual solo podemos hacer de forma pasiva 

(Proyect Mind, 2018).  Hay que señalar que no se pueden establecer contingencias 

para las oportunidades. 
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Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto donde se detallan 

el plan de gestión de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta 

hoy, los factores ambientales de la empresa y los activos de la organización proyecto. 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha 

participado en proyectos similares y el análisis costo-beneficio y las estrategias para el riesgo 

general del proyecto. 

 

Como salida del proceso tenemos informe de Riesgos. 

 

Para realizar la planificación de respuesta a los riesgos es que el EVM registrado en el 

análisis cuantitativo de riesgos mayor al 0.30 sobre 1,00. 
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Tabla 39: Planificación de la Respuesta a los Riesgos 

 

5- FIRMAS

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Responsable de aplicar / informar:

Justificación de la Aprobación o 

Rechazo:

Resultados de revisión: (Marque con 

una X)
APROBADO RECHAZADO

9.- REVISIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revisión: Efectuada por:

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT Nombre del Paquete de Trabajo Efecto

TIEMPO

COSTO

RIESGOS

6.- EFECTOS EN LÍNEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

4.- DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

5.- JUSTIFICACIÓN

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO POR LA ACCIÓN REQUERIDA (Marque con una X)

3.- MOTIVO DEL RIESGO

Código: GER-RIE-PLA-05 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

PLANIFICACIÓN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Tranferir el Riesgo Evitar el RiesgoReducir la probabilidad Reducirel Impacto

Aceptar el Riesgo
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Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

7.3.2.6 Implementar las respuestas a los Riesgos 

 

Uno de los escenarios más frecuentes cuando gestionamos los riesgos en un proyecto es 

dedicar mucho esfuerzo a los procesos que comprende la planificación, desde identificar 

hasta planificar la respuesta.  El beneficio de este proceso es que, gracias a él nos estamos 

asegurando de que las respuestas a los riesgos sobre las que hemos estado trabajando se 

ejecuten según la planificación dada. (Proyect Mind, 2018) 

 

5- FIRMAS

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Responsable de aplicar / informar:

Justificación de la Aprobación o 

Rechazo:

Resultados de revisión: (Marque con 

una X)
APROBADO RECHAZADO

9.- REVISIÓN DEL COMITÉ DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revisión: Efectuada por:

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT Nombre del Paquete de Trabajo Efecto

TIEMPO

COSTO

RIESGOS

6.- EFECTOS EN LÍNEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

4.- DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

5.- JUSTIFICACIÓN

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO POR LA ACCIÓN REQUERIDA (Marque con una X)

3.- MOTIVO DEL RIESGO

Código: GER-RIE-PLA-05 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

PLANIFICACIÓN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Tranferir el Riesgo Evitar el RiesgoReducir la probabilidad Reducirel Impacto

Aceptar el Riesgo
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Figura 171: Implementar las respuestas a los Riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Esto nos permite afrontar la exposición al riesgo en el proyecto, minimizar amenazas y 

maximizar oportunidades (Proyect Mind, 2018).  Uno de los mayores problemas en esta 

gestión es dedicar mucho tiempo y recursos en identificar y desarrollar la respuesta a los 

riesgos mas no en implementarlo por lo que este proceso es clave para que todos los pasos 

de la gestión en estudio sean aplicados efectivamente. 

 

Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto donde se detallan 

el plan de gestión de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta 

hoy como son el registro de lecciones aprendidas, el registro y el informe de riesgos. 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha 

participado en proyectos similares y las habilidades interpersonales y de quipo. 

 

Como salida del proceso tenemos las solicitudes de cambio y el registro de incidentes, 

formatos ya realizados en la fase ejecución en Dirigir y Gestionar el trabajo en la Gestión de 

Integración del Proyecto. 

 

7.3.3 Ejecución 

 

El Plan de Gestión del Riesgos no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de 

EJECUCIÓN de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la 

Entradas

•1.  Plan para la Dirección 
del proyecto

•1.1 Plan de gestión de 
riesgos

•2.  Documentos del 
proyecto

•2.1 Registro de lecciones 
aprendidas

•2.2 Registro de Riegos

•2.3 Informe de riesgos

•3.  Activos de los procesos 
de la organización

Herramientas y Técnicas

•1.  Juicio de expertos

•2.  Hanilidades 
interpersonales y de 
equipo

•2.1 Influencia

•3.  Sistema de información 
para la dirección de 
proyecto

Salidas

•1.  Solicitudes de cambio

•2.  Actualizaciones al plan 
para la direción del 
proyecto

•2.1 Registro de 
incidentes

•2.2 Registro de lecciones 
aprendidas

•2.3 Asignaciónes del 
equipo del proyecto

•2.4 Registro de riesgos

•2.5 Informe de riesgos
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fase de Planificación y finaliza en la fase de monitoreo y control tal como se muestra en la 

Tabla 1: Grupo de Procesos. 

 

7.3.4 Monitoreo y control 

 

En la fase de monitoreo y control nos encontramos con el proceso de Monitorear los riesgos 

cual es una estrategia para comprometer a los interesados con el proyecto y mitigar de esa 

forma posibles impactos negativos, también se gestiona las expectativas y los requisitos. 

 

 

Figura 172: Procesos del Área de Monitoreo y Control de la gestión de riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

En este proceso se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se 

identifican nuevos riesgos y se evalúa la efectividad del proceso contra los riesgos a través 

del proyecto. 

 

Optimizar la eficacia de las respuestas a los riesgos, una de las herramientas mas importantes 

en este proceso es la auditoria de los riesgos. 

 

Hay que tener en cuenta dos cosas que un riesgo evaluado ha cambiado o puede descartarse 

y los riesgos no prioritarios hay que colocarlo en la lista de observación y revisarlos de 

forma periódica. 

 

Monitorear 
los riesgos

MONITOREO 
Y CONTROL
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Figura 173: Controlar los riesgos 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

Como entradas del proceso tenemos el plan para la dirección del proyecto donde se detallan 

el plan de gestión de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta 

hoy como son el registro de lecciones aprendidas, el registro y el informe de riesgos. 

 

Como herramientas y técnicas se emplearon un análisis de datos del proyecto y reuniones. 

 

Como salida del proceso tenemos el monitoreo de riesgos. 

 

  

Entradas

• 1.  Plan para la Dirección del 
proyecto

• 1.1 Plan de gestión de riesgos

• 2.  Documentos del proyecto

• 2.1 Registro de incidentes

• 2.2 Registro de lecciones 
aprendidas

• 2.3 Registro de riesgos

• 2.3 Informe de riesgos

• 3.  Datos de desempeño del 
trabajo

• 4.  Informes de desempeño de 
trabajo

Herramientas y Técnicas

• 1.  Análisis de datos

• 1.1 Análisis del desempeño 
técnico

• 1.2 Análisis de reserva

• 2.  Auditorias

• 3.  Reuniones

Salidas

• 1.  Informes de desempeño de 
trabajo

• 2.  Solicitudes de cambio

• 3.  Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• 4.  Actualizaciones a los 
documentos del proyecto

• 4.1 Registro de supuestos

• 4.2 Registro de incidentes

• 4.3 Registro de lecciones 
aprendidas

• 4.4 Registro de riesgos

• 4.5 Informe de riesgos

• 5.  Actualizaciones a los activos 
de los procesos de la 
organización



 

202 

Tabla 40: Matriz de Monitoreo de Riesgos 

 

Fuente: Gerencia Metro de Quito 

Elaborado por: Miguel Manya 

 

7.3.5 Cierre 

 

El Plan de Gestión del Riesgos no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de cierre de 

acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de 

Planificación y finaliza en la fase de monitoreo y control tal como se muestra en la Tabla 1: 

Grupo de Procesos. 

 

Versión:

ID Riesgo

Probabilidad Impacto

Tipo de 

control

Clase de 

control Frecuencia

Documenta

ción del 

control

Efectividad 

del control ProbabilidadImpacto

Riesgo 

residual

Política de 

manejo

Requiere 

plan de 

mejoramie

nto

ID Riesgo

Probabilidad Impacto

Tipo de 

control

Clase de 

control Frecuencia

Documenta

ción del 

control

Efectividad 

del control ProbabilidadImpacto

Riesgo 

residual

Política de 

manejo

Requiere 

plan de 

mejoramie

nto

4.- Observaciones

4.- Firmas

2,- IDENTIFICACIÓN DE NUEVOS RIESGOS

Título

Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

1.- CALIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

Título

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La 

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal

MONITOREO DE RIESGOS

Código: GER-RIE-PLA-06 V 1.0 Fecha Elaboración: 20/08/2018

X
Andrés Banda

Project Manager

X
M ig u e l M an ya

Pro ject M an ag er

X

G e re n c ia  G M Q
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CAPÍTULO VIII 

 

8 GESTIÓN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

 

8.1 Introducción 

 

La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto es un modelo de gestión importante dentro 

del desarrollo de cada proyecto, ya que este incluye y analiza toda la información necesaria 

para distribuirla a todos los interesados y mantenerlos satisfechos y comunicados de cada 

acción, proceso y avance en el que se encuentra el proyecto (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

De esta manera se especifica tres procesos de gestión como se muestra a continuación: 

 

 

Figura 174: Gestión de la Comunicación 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

GESTIÓN DE LAS 
COMUNICACIONES

Planificar la 
Gestión de las 

Comunicaciones

Gestionar las 
Comunicaciones

Monitorear las 
Comunicaciones



 

204 

Asimismo, nos encontramos con los siguientes entregables dentro de este modelo de gestión: 

 

 

Figura 175: Entregables Gestión de las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Por otro lado, una buena comunicación entre todo el equipo de trabajo y los interesados 

genera un desarrollo eficaz y eficiente en las etapas de trabajo, y es por eso que cuando existe 

un fracaso en la realización de un proyecto, se culpa a la falta de comunicación anticipada 

sobre los problemas imprevistos, falta de información del avance del proyecto, ausencia de 

información y comunicación de cambios aprobados, entre otros, que generan un deficiente 

desarrollo del proyecto llegando al fracaso completo (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Mientras que para obtener una comunicación exitosa se debe considerar los siguientes 

aspectos: 

 

Entegables 
Gestión de las 

Comunicaciones

Matriz de 
Comunicaciones

Formato Acta de 
Reunones

Informe 
Desempeño del 

Proyecto
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Figura 176: Comunicación Exitosa 

 

Es por eso que la realización de un modelo de gestión de comunicación desarrolla no solo la 

capacidad de traspasar la información del proyecto, sino que, también es capaz de trasmitir 

emociones, ideas o instrucciones a realizar para mejorar el desarrollo del mismo (Lledó, 

2017). 

 

Para este desarrollo de las comunicaciones es imprescindible el manejo con finura de la 

tecnología, ya que esta al ser una herramienta del modelo de gestión, nos proporciona las 

facilidades de comunicarnos con mayor soltura, inmediatamente y la capacidad de llegar a 

todo el equipo de trabajo e interesados del proyecto. 

 

De igual manera, para generar una comunicación con el mínimo porcentaje de errores y 

malos entendidos, es indispensable la utilización de las 5C´s de las buenas comunicaciones 

escritas, las cuales son: 

 

 

Figura 177: Definición 5 C´s 

Comunicación 
Exitosa

Desarrollar una estrategia de 
comunicación adecuada

Desarrollo de un plan de 
gestión de las comunicaciones

• Gramática y ortografía correcta.Correcto

• Expresión concisa y eliminación del exceso de palabras.Conciso

• Expresión claros dirigidos a las necesidades del lector.Claro

• Flujo de ideas coherentes, lógico.Coherente

• Flujo controlado de palabras e ideas.Controlado
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De esta forma, se generarán comunicaciones dentro del equipo de trabajo y para todos los 

interesados del proyecto de una manera adecuada para generar un trabajo eficaz y eficiente. 

 

Reunión entre autoridades de la empresa constructora del Metro de Quito y sus 

trabajadores. 

 

 

Figura 178: Reuniones Comunicativas 

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

8.2 Líneas base estado actual estaciones del Metro de Quito 

 

La empresa constructora del Metro de Quito maneja un plan de comunicaciones normalizado 

dentro y fuera de la organización, es decir, se basa en procesos en donde la principal fuente 

de emisión y recepción de información respecto al proyecto, se centra en la propiedad que 

viene representada por la Empresa Pública del Metro de Quito (EPM-Q) (Creus, 2018). 

 

A continuación, se muestra la estructura organizacional de autoridades o entidades 

responsables al proyecto: 
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Figura 179: Organigrama Institucional 

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

De esta manera, la Propiedad viene a ser la encargada de receptar y transmitir toda la 

información adecuada dentro de los plazos necesarios para generar un desarrollo eficaz y 

eficiente de todo el proyecto. 

 

Es por eso que, La Empresa Pública del Metro de Quito (EPM-Q) es quien genera todos los 

trámites pertinentes a las entidades correspondientes dependiendo las necesidades de la 

empresa constructora, en donde las peticiones o solicitudes se las realiza mediante oficios 

cumpliendo con los plazos permitidos (Creus, 2018). 

 

Por otra parte, en lo que respecta a la empresa constructora del Metro de Quito, se desarrollan 

dos tipos de comunicación, la interna y la externa. 

 

 

Figura 180: Comunicaciones Constructora Metro de Quito 

 

  

Propiedad 
EPM-Q

Fiscalización

EPMAPS

EMOP

Etc.Constructora

Comunicación Externa

Oficios

Libros de Obra

Actas de reuniones

Mail

Comunicación Interna

Reuniones periódicas de obra

Aconex

Mail

Whatsapp



 

208 

 “Aconex: Es una plataforma de la red en donde se recopila toda la información 

realizada de una empresa o compañía para el mejor desarrollo y facilidad de 

comunicación entre el equipo de trabajo dentro de la empresa.” 

 

 

Figura 181: Reuniones Comunicativas 

 

Reunión entre autoridades de la empresa constructora del Metro de Quito y sus 

trabajadores 
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 Las reuniones externas están precedidas por un acta de reunión, la cual se basa en el 

siguiente formato: 

 

Tabla 41: Acta de reunión – Línea base del proyecto 

 

 

Lugar y Fecha: ________________________________________ Hora de Inicio: __________

Objetivo de la Reunión: ____________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Asuntos  a tratar:

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

Acuerdos:

Otros asuntos: ______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Fecha próxima reunión: __________________________________________________________

Responsable Actividad Fecha Compromiso

Participante Cargo Firma

ACTA DE REUNIÓN

Orden del día
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A continuación, presentamos el resumen de la línea base de las comunicaciones dentro 

de la empresa constructora: 

 

Tabla 42: Línea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestión 

Comunicaciones 

 

 

8.3 Propuesta gerencia de proyecto 

 

8.3.1 Inicio 

 

El Plan de Gestión de las Comunicaciones no tiene un proceso de gestión dentro de la fase 

de inicio de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase 

de Planificación tal como se muestra en la Tabla 1: Grupo de Procesos. 

 

8.3.2 Planificación 

 

Dentro del esta área de planificación nos encontramos únicamente con un proceso de gestión 

que hace referencia principalmente a planificar las acciones y resultados de qué información 

vamos a transmitir y cómo lo vamos a realizar (Lledó, 2017). 

 

Figura 182: Planificación Gestión de las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

Si No

Informe de Desempeño de Trabajo

Formato Acta de Reuniones

Matriz de Comunicaciones

x

x

x Planificación de Comunicaciones2

3

4

1
Plan de Gestión de las 

Comunicaciones
x

LÍNEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK

N° Entregables

Línea Base Actual del 

Proyecto

Posee Documentación

Si no posee el entregable indicado especifique el documento

Documento:

Planificar la 
Gestión de las 
Comunicaciones

Planificación
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8.3.2.1 Planificar la gestión de las comunicaciones 

 

El proceso de planificar la gestión de las comunicaciones embarca todas las necesidades de 

información y comunicación de los interesados, esto quiere decir, que se manejará un plan 

para distribuir la información adecuada o necesaria a quien la necesite, así como el tiempo, 

la forma y por quién será suministrada toda esta información dentro del proyecto (Álvarez 

& Del Pilar, 2013). 

 

Dentro de este proceso se tienen como entradas, herramientas y técnicas, y salidas las 

siguientes: 

 

 

Figura 183: Planificar la Gestión de las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

El éxito del proyecto se basa en mantener una comunicación adecuada de la información 

necesaria entre todos los interesados para así mantener una documentación tanto de 

requisitos como de desempeño del trabajo acordes con lo programado. 

 

De igual manera es importante saber que: “En la mayoría de los proyectos, la planificación 

de las comunicaciones se realiza muy tempranamente, durante la identificación de los 

interesados y el desarrollo del plan para la dirección de proyecto” (PMI GUÍA PMBOK, 

2017). 

Entradas

• 1.- Acta de constitución del 
proyecto

• 2.- Plan para la dirección del 
proyecto

• Plan de gestión de los recursos

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• 3.- Documentos del proyecto

• Documentación de los 
requisitos

• Registro de interesados

• 4.- Factores ambientales de la 
empresa

• 5.- Activos de los procesos de la 
organización

Herrarmientas y Técnicas

• 1.- Juicio de expertos

• 2.- Análisis de requisitos de 
comunicación

• 3.- Tecnología de la 
comunicación

• 4.- Modelos de comunicación

• 5.- Métodos de comunicación

• 6.- Habilidades interpersonales 
y de equipo

• Evaluación de estilos de 
comunicaciones

• Conciencia política

• Conciencia cultural

• 7.- Representación de datos

• Matriz de evaluación de la 
participación de los interesados

• 8.- Reuniones

Salidas

• 1.- Plan de la gestión de las 
comunicaciones

• 2.- Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• 3.- Actualizaciones de los 
documento del proyecto

• Cronograma del proyecto

• Registro de interesados
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Es por eso que la información que se requiere normalmente para determinar los requisitos 

de comunicaciones del proyecto incluye: 

 

 

Figura 184: Requisitos de comunicaciones del proyecto 

 

Ya con toda la información recopilada en base a las necesidades antes mencionadas respecto 

al proyecto, generamos la siguiente planificación de las comunicaciones: 

 

  

Relaciones entre 
Organización del 

Proyecto e 
Interesados

Organigramas
Áreas y 

Departamentos 
dentro del Proyecto

Registro de 
Interesados y sus 

roles

Información Interna 
(Comunicaciones 

entre 
organizaciones)

Información Externa 
(Comunicaciones 
con los medios)
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Tabla 43: Plan de gestión de las comunicaciones 

 

PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES

Código: GER-COM-PLA-001 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- PROCESOS A IMPLEMENTAR

Identificación de los interesados
Se realizará la respectiva identificación de todas las personas afectadas directa o indirectamente por el proyecto, en 

donde se documentará a cada uno de ellos con sus respectivos roles e importancia dentro del mismo.

Planificación de las comunicaciones

Distribución de información

Rendimientos

Se definirá la información adecuada y necesaria que cada interesado requiera mediante un registro de interesados. 

Sabiendo que, para la definición de esta información se basará en un registro de comunicaciones que se logrará con 

las reuniones de avance del proyecto.

La distribución de la información será mediante reuniones de avance  del proyecto con los interesados, así como, se 

realizarán mediante solicitudes respectivamente firmadas por las autoridades responsables y mediante correo 

electrónco, en donde la única validez de los mismos será con el respaldo de la firma electrónica del director del 

proyecto. Por otra parte, para la información de menor relevancia será distribuida mediante medios verbales y 

tecnológicos como redes sociales (Whatsapp).

Se realizarán reuniones en donde se debe presentar informes de avances del proyecto tanto en costos como en 

tiempos, para determinar el rendimiento del mismo, ver su valor ganado y verificar si existen solicitudes de cambio 

para poderlas aprobar o no.

4.- METODOLOGIAS DE COMUNICACIÓN

Electrónico

Escrito

Verbales

• Correo Electrónico. – Para información más relevante siempre acompañada de una firma electrónica para su 

validez.

• WhatsApp. – Para información menos relevante.                                                                                             • Plataformas 

Virtuales.

• Solicitudes

• Informes

• Libros de Obra

• Actas de Reunión 

• Desempeño de trabajo                                                                                                                                          

• Video conferencias

• Reuniones

• Teléfono

3.- INFORMACIÓN QUE SE COMUNICARÁ

La información que será comunicada dependerá de la relevancia e importancia de la misma, pero en general se comunicará información a los interesados de 

acuerdo a:

• Avances semanales. - se realizará reuniones semanales con todos jefes de obra en cada frente de trabajo.

• Avances mensuales. – se realizarán reuniones mensuales en la oficina con los coordinadores y jefes de cada frente de obra, presentando informes de 

rendimiento y avances.

• Programa semanal de actividades

• Solicitudes de cambio y sus respectivas aprobaciones

• Presupuestos y gastos 

• Libros de obra

• Actas de reuniones
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Fuente: PMBOK 6.0 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

8.3.3 Ejecución 

 

En el área de ejecución nos encontramos únicamente con el proceso de gestionar las 

comunicaciones, la cual hace referencia a recolectar, elaborar y distribuir la información a 

los interesados (Lledó, 2017). 

 

Figura 185: Ejecución Gestión de las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición     Elaborado por: Andrés Banda 

Solicitudes
Las solicitudes deben ser realizadas bajo los formatos base de la empresa y siempre con la firma de los responsables 

con una copia al director del proyecto.

5- FIRMAS

Los únicos correos informativos válidos serán los enviados por el correo institucional por parte del departamento de 

informática con la debida firma electrónica del director de proyecto. Mientras que para la información menos 

relevante se la realizará mediante el correo institucional con la respectiva firma de cada trabajador.

WhatsApp
Se enviará información de urgencia por medio de grupos administrados por los jefes de área, en donde queda 

prohibido la divulgación de información que no corresponda al proyecto y vulnere la imagen de la empresa.

5.- FRECUENCIA DE COMUNICACIÓN

La frecuencia con la que la información será proporcionada a los diferentes interesados dependerá directamente de la relevancia y confidencialidad que esta 

presenta la mismo sobre el proyecto o producto, sabiendo sobreponer la emergencia, esta puede ser distribuida diariamente, semanalmente y 

mensualmente. 

6.- PROCESOS DE COMUNICACIÓN

Reuniones

Para generar una reunión se debe realizar una acta de reunión en donde conste la fecha y hora de inicio de la misma, 

los responsables quienes vayan a participar, tener el o los objetivos a tratar, utilizar el tiempo justo determinado con 

anterioridad y fijar responsables para las soluciones aprobadas.

Plataforma Virtual
Se subirán todo tipo de información tanto escrita como planos a la plataforma virtual, restringiendo el acceso a cada 

área de trabajo.

Correo Electrónico

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ

Gestionar las 
Comunicaciones

Ejecución
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8.3.3.1 Gestionar las comunicaciones 

 

Este proceso se encarga de garantizar que la recopilación, elaboración y distribución de la 

información del proyecto sean oportunos y adecuados, es decir, que proporciona un flujo de 

información eficaz y eficiente entre los interesados y el equipo del proyecto (PMI GUÍA 

PMBOK, 2017). 

 

De esta manera, este proceso de gestionar las comunicaciones nos presenta las siguientes 

entradas, herramientas y técnicas, y sus salidas respectivas: 

 

 

Figura 186: Gestionar las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Gestionar las comunicaciones embarca diferentes variantes para poderlo realizar de la 

manera más adecuada, cómoda y con menor riesgo de que la información distribuida no sea 

confidencial y se filtre ocasionando daños al desarrollo del proyecto; es por eso que a 

continuación se muestra algunas variantes necesarias para gestionar las comunicaciones. 

 

Entradas

• 1.- Plan para la dirección del 
proyecto

• Plan de gestión de los recursos

• Plan de gestión de las 
comunicaciones

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• 2.- Documentos del proyecto

• Registro de cambios

• Registro de incidentes

• Registro de lecciones aprendidas

• Informe de calidad

• Informe de riesgos

• Registro de interesados

• 3.- Informes de desempeño del 
trabajo

• 4.- Factores ambientales de la 
empresa

• Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.- Tecnología de la comunicación

• 2.- Métodos de comunicación

• 3.- Habilidades de comunicación

• Competencia comunicativa

• Retroalimentación

• No verbal

• Presentaciones

• 4.- Sistema de información para la 
dirección de proyectos

• 5.-Presentación de informes del 
proyecto

• 6.- Habilidades interpersonales y de 
equipo

• Escuchar de forma activa

• Gestión de conflictos

• Conciencia cultural

• Gestión de reuniones

• Creación de relaciones de trabajo

• Conciencia política

• 7.- Reuniones

Salidas

• 1.- Comunicaciones del proyecto

• 2.- Actualizaciones para la dirección 
del proyecto

• Plan de gestión de las 
comunicaciones

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• 3.- Actualización de los documentos 
del proyecto

• Registro de incidentes

• Registro de lecciones aprendidas

• Cronograma del proyecto

• Registro de riesgos

• Registro de interesados

• 4.- Actualización de los activos de 
los procesos de la organización
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Figura 187: Composición de Gestionar las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Por otra parte, este proceso no solo se basa en la distribución de la información relevante, 

sino que, procura que toda la información proporcionada a cada uno de los interesados se 

realice bajo un proceso de tamizado para que la información sea la justa y adecuada. 

 

 

Figura 188: Generación de Información 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

Recolección
Audiencia correcta

Información en tiempo y forma
Elaboración

Gestionar las 
Comunicaciones

Información Distribución

Almacenamiento RetroalimentaciónRecuperación

Información a ser distribuida

Método de 
comunicación

Interesados

Relevancia de 
la 

información



 

217 

Es por eso que en este proyecto se plantea un adecuado plan de comunicaciones para que 

este pueda ser mitigado y desarrollado de la mejor manera si tener complicaciones en el 

desarrollo del proyecto. 

 

Y es así como, una vez recopilada toda la información obtenida por las entradas de este 

proceso y aplicando las herramientas adecuadas, tenemos como resultado la siguiente matriz 

de comunicaciones: 
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Tabla 44: Matriz de comunicaciones 

 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 
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Control Personal Obra

MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES

Código: GER-COM-EJE-001 Versión:

Estados Financieros

Fecha Elaboración:V 1.0

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito
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8.3.4 Monitoreo y control 

 

En el área de monitoreo y control de la Gestión de las Comunicaciones nos encontramos 

únicamente con el proceso de monitorear las comunicaciones, la cual hace referencia a el 

cumplimiento de las necesidades de información del proyecto e interesados (Lledó, 2017). 

 

 

Figura 189: Monitoreo y Control de la Gestión de las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

8.3.4.1 Monitorear las comunicaciones 

 

El proceso de monitorear las comunicaciones complace las necesidades y solicitudes de los 

interesados con respecto al desarrollo del proyecto.  Esto quiere decir que, el flujo de 

elaboración y distribución de la información requerida y necesaria sea óptima basándose en 

el plan de gestión de las comunicaciones y el plan de involucramiento de los interesados 

(PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

De esta manera, este proceso de gestionar las comunicaciones nos presenta las siguientes 

entradas, herramientas y técnicas, y sus salidas respectivas: 

 

Monitorear las 
Comunicaciones

Monitoreo y 
Control
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Figura 190: Monitorear las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Para monitorear las comunicaciones necesitamos de varios métodos que nos ayudarán a 

generar una información válida y adecuada respecto a las necesidades de los interesados del 

proyecto, estos métodos son: 

 

 

Figura 191: Métodos Controlar las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Entradas

• 1.-Plan para la dirección del 
proyecto

• Plan de gestión de los recursos

• Plan de gestión de las 
comunicaciones

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• 2.- Documentos del proyecto

• Registro de incidentes

• Registro de lecciones 
aprendidas

• 3.- Datos de desempeño del 
trabajo

• 4.- Factores ambientales de la 
empresa

• Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.- Juicio de expertos

• 2.- Sistema de información para 
la dirección de proyectos

• 3.- Análisis de datos

• Matriz de evaluación de la 
participación de los interesados

• 4.- Habilidad interpersonales y 
de equipo

• 5.- Reuniones

Salidas

• 1.- Información de desempeño 
del trabajo

• 2.- Solicitudes de cambio

• 3.- Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• Plan de gestión de las 
comunicaciones

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• 4.- Actualizaciones de los 
documentos del proyecto

• Registro de incidentes

• Registro de lecciones 
aprendidas

• Registro de interesados

Métodos Controlar 
las Comunicaciones

Registro de incidentes

Encuestas de satisfacción 
al cliente

Recopilación de 
lecciones aprendidas

Observaciones de 
equipo
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Y, mientras se utiliza cada uno de estos métodos para controlar las comunicaciones, se debe 

asegurar que las personas correctas reciban la información apropiada en tiempo y forma. 

 

 

Figura 192: Composición de Gestionar las Comunicaciones 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

 Mensaje correcto.– Verificar que la información sea la adecuada y solicitada por el 

interesado. 

 

 Audiencia correcta.– Realizar el registro de interesados. 

 

 Canal adecuado.– Realizar la distribución de la información por el método de 

comunicación establecido en la matriz de comunicaciones. 

 

 Contenido apropiado.– Ligado completamente con el mensaje correcto. 

 

 En forma y tiempo.– Realizar según las plantillas base y dentro del tiempo pedido. 

 

De esta manera, generamos nuestro monitoreo de las comunicaciones basándonos 

adicionalmente en el siguiente desempeño del trabajo y actas de reuniones generadas para 

dar seguimiento a los procesos de comunicación dentro del proyecto. 

 

Audiencia 
Correcta

Mensaje 
correcto

Monitore
ar las 

Comunic
aciones

Canal 
adecuado

En forma y 
tiempo

Contenido 
apropiado
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Tabla 45: Acta de reunión – Propuesta de gerencia 

 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

5.- ACUERDOS

6.- OTROS ASUNTOS

Actividad Responsable Fecha Compromiso

4.- RESPONSABLES

Participante Cargo Firma

3.- ORDEN DEL DÍA

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- OBJETIVO DE LA REUNIÓN

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

ACTA DE REUNIONES

Lugar: GER-COM-MYC-001 Fecha: Hora Inicio:
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Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

8.3.5 Cierre 

 

El Plan de Gestión de las comunicaciones no tiene un proceso de gestión dentro de la fase 

de cierre de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su finalización se lo realiza en la fase 

de Monitoreo y Control tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos. 

7.- Firmas

5.- CONFLICTOS POTENCIALES

6.- OBSERVACIONES

Valor Ganado

Costo Actual

% Programado

% Completado

% Gastado

4.- COSTOS / VALOR GANADO

Valor Planeado

A
C

TI
V

ID
A

D
ES

Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio % Avance

Observaciones

3.- CRONOGRAMA - PLAZO DEL PROYECTO

Programado Real

Paquete de Trabajo Nombre de Actividad

2.- ESTADO DEL PROYECTO

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

INFORME DE DESEMPEÑO DEL PROYECTO

Lugar: GER-COM-MYC-002 Fecha: Hora Inicio:

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
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Project Manager

X

Gerente CMQ
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CAPÍTULO IX 

 

9 GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROYECTO 

 

9.1 Introducción 

 

La Gestión de Calidad del Proyecto consiste en incluir procesos que garanticen la política 

de seguimiento de control de calidad de la organización en cuanto al desarrollo del proyecto 

y el producto, además de asegurar la calidad de los entregables del mismo. 

 

De esta manera, en base a la definición del Project Management Institute (PMI), hace 

referencia a que: “La calidad es definida básicamente por el cliente, y representa la 

aproximación de los productos finales específicos del proyecto a satisfacción de sus 

requerimientos y expectativas.” (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Dentro de esta gestión nos encontramos con los siguientes procesos: 

 

 

Figura 193: Procesos Gestión de Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 
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de 

Calidad
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Asimismo, generamos los siguientes entregables dentro de este modelo de gestión: 

 

 

Figura 194: Entregables Gestión de Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Por otra parte, la gestión de calidad dentro de un proyecto es indispensable para poder evitar 

ciertos contratiempos y desacuerdos que se pueden generar entre los interesados y el equipo 

de trabajo para el desarrollo eficaz y eficiente del proyecto generando un proyecto y producto 

de calidad. 

 

Dentro de estas acciones que se pueden evitar dedicando tiempo a gestionar la calidad del 

proyecto tenemos: 

 

 Evitar el uso de tiempo excesivo a las acciones o trabajo realizado en el proyecto. 

 Prevención de errores y defectos. 

 Evitar un cliente insatisfecho. (Lledó, 2017). 

 

Para esto, se tiene como base cinco niveles que forman parte de la descripción de una gestión 

de calidad adecuada. 

 

Entregables 
Gestión de 

Calidad

Plan de 
gestión de 

calidad

Métricas de 
calidad

Informes de 
Calidad

Mediciones 
de control 
de calidad
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Tabla 46: Niveles de Gestión de Calidad 

Fuente: (Lledó, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

La generación de gestión de calidad se basa en diferentes teorías de calidad, tales como: 

 

 Deming, Juran, Ishikawa, Cosby 

 ISO (Organization for Standarization) 

 Análisis de modos de fallo y efectos 

 Revisiones del diseño 

 Mejora continua 

 

9.2 Líneas base estado actual estaciones del Metro de Quito 

 

En este caso, la Empresa constructora del Metro de Quito maneja el tema de calidad de una 

forma excepcional debido a que, al ser un proyecto de gran magnitud, este representa una 

responsabilidad enorme en el cumplimiento de calidad tanto del proyecto como del producto. 

 

Este cumplimiento de calidad que exigen los interesados deben basarse bajo el reglamento 

tanto interno de la organización constructora como el patrocinador directo. 

 

Cultura organizacional 
comprometida con calidad

Incorporar la calidad en la 
planificación del proyecto

Corregir procesos para mitigar 
errores

Corregir errores antes que lleguen 
al cliente

Reparar los errores que descubre 
el cliente
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Entre uno de los requisitos primordiales para generar un proceso y producto de calidad, es 

la utilización de normas vigente en el país y de igual manera basarse en un registro de 

lecciones aprendidas, esto quiere decir, tomando experiencia de otros proyectos similares 

realizados en años anteriores. 

 

 

Figura 195: Dovelas Metro de Quito 

 

Colocación de las dovelas para el posterior traslado de las mismas hacia el punto de 

colocación en el túnel. 

 

Es por eso que, como la calidad es importante en el producto, los lineamientos se manejan 

bajo las siguientes normas y especificaciones: 

 

 Norma Ecuatoriana de la Construcción (NEC) 

 Normas de Arquitectura y Urbanismo DMQ 

 Código ACI 318-14 

 Lecciones Aprendidas Metro Madrid – España 

 

Por otra parte, la empresa constructora del Metro de Quito genera una revisión continua por 

medio de especialistas hacia los diferentes entregables generados por la parte del área de 

infraestructura y superestructura.  Estos entregables se los revisan semanalmente o cuando 

existan algún cambio aprobado por el director de proyectos. 
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Figura 196: Entregables estructurales de la línea base 

 

De igual manera, la empresa genera revisiones de documentos de licitación que son 

primordiales para la aceptación y desarrollo del proyecto. 

 

 

Figura 197: Documentos de licitación de la línea base 
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Una vez revisada toda la documentación y entregables, la empresa genera unos formatos 

para la evaluación y control de calidad de cada proceso del proyecto. 

 

Tabla 47: Control de Calidad – Línea base del proyecto 

 

 

A continuación, presentamos el resumen de la línea base de las comunicaciones dentro de la 

empresa constructora: 

 

Tabla 48: Línea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestión de calidad 

 

 

  

CONTROL DE CALIDAD

Nombre del Proyecto:

Aprobación del Director de Proyecto:

Acción a tomar:

Responsable:

Entregable:

Defecto de calidad:

Causa del defecto:

COD: Elaborado por: Fecha Reporte:

Si No

Plan de Gestión de Calidad X Contrato

LÍNEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK

N° Entregables

Línea Base Actual del 

Proyecto

Posee Documentación

Si no posee el entregable indicado especifique el documento

Documento:

2

3

4

1

X

X

X Contrato

Mediciones de Control de Calidad

Informes de Calidad

Métricas de Calidad
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9.3 Propuesta gerencia de proyecto 

 

9.3.1 Inicio 

 

El Plan de Gestión de la Calidad no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de inicio 

de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de 

Planificación tal como se muestra en la Tabla 1: Grupo de Procesos. 

 

9.3.2 Planificación 

 

Dentro de la fase de planificación de la calidad nos encontramos con un único proceso el 

cual identifica los requisitos de la calidad de los entregables y define métricas de calidad 

para evaluar cómo será el cumplimiento de la conformidad con el cliente (Lledó, 2017). 

 

 

Figura 198: Proceso del Área de Planificación de la Gestión de Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

9.3.2.1 Planificar la gestión de la calidad 

 

La Planificación de la Gestión de la Calidad consiste en la determinación e identificación de 

los requisitos y estándares de calidad para el desarrollo del proyecto y sus entregables.  De 

igual manera, dentro de este proceso se determinará y documentará la manera de cómo se 

llevará a cabo la verificación de la calidad dentro del proyecto (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

Planificar la 
Gestión de Calidad

Planificación
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Figura 199: Planificar la Gestión de la Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Cabe recalcar que la calidad no se la aplica cuando el proyecto se encuentra en procesos de 

inspección, al contrario, se la planifica, diseña e incorpora antes de que comience la 

ejecución del proyecto. 

 

Lo que respecta a la planificación de la calidad del proyecto, nos basaremos en principios 

esenciales para generar una producción y productividad eficaz y eficiente, disminuyendo los 

riesgos de falla de calidad tanto del proyecto como del producto.  Estos principios generan 

una Calidad Integral. 

 

Entradas

• 1.- Acta de constitución del proyecto

• 2.- Plan para la dirección del 
proyecto

• Plan de gestión de los requisitos

• Plan de gestión de los riesgos

• Plan de involucramiento de los 
interesados

• Línea base del alcance

• 3.- Documentos del proyecto

• Registro de supuestos

• Documentación de requisitos

• Matriz de trazabilidad de requisitos

• Registro de interesados

• 4.- Factores ambientales de la 
empresa

• 5.- Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.- Juicio de expertos

• 2.- Recopilación de datos

• Estudios comparativos

• Tormenta de ideas

• Entrevistas

• 3.- Análisis de datos

• Análisis costo-beneficio

• Costo de la Calidad

• 4.- Toma de decisiones

•Análisis de decisiones con múltiples 
criterios

• 5.- Representación de datos

• Diagrama de flujo

• Modelo lógico de datos

• Diaramas matriciales

• Mapeo Mental

•6.- Planificación de pruebas e 
inspección

• 7.- Reuniones

Salidas

• 1.- Plan de Gestión de la Calidad

• 2.- Métricas de calidad

• 3.- Actualizaciones al plan para la 
dirección del proyecto

• Plan de gestión de los riesgos

• Línea base del alcance

• 4.- Actualizaciones de los 
documentos del proyecto

• Registro de lecciones aprendidas

• Matriz de trazabilidad de los 
requisitos

• Registro de riesgos

• Registro de interesados
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Figura 200: Calidad Integral 

Fuente: (Lledó, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Una de las alternativas u opciones para medir la calidad de un proceso dentro de un proyecto, 

son las normas ISO 9000, las cuales proporcionan estándares a seguir para cumplir con la 

calidad requerida.  Cabe recalcar que estas normas no son para medición de calidad del 

producto sino de los procesos que conllevan cada uno de los productos. 

 

Mientras tanto, dentro de las herramientas y técnicas utilizadas para este proceso de 

planificación de la calidad tenemos: 

 

Satisfacer 
necesidades 

reales
Proyecto exitoso

Satisfacción 
del cliente

CALIDAD 
INTEGRAL

Mejora continua
Prevención 

sobre 
inspección

Proveer 
recursos 

apropiados

Relación 
ganar-ganar 

con 
proveedores
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Figura 201: Herramientas y técnicas del Área de ejecución de la calidad 

 

Costos de Calidad (COQ).- Proporcionan un equilibrio idóneo para la inversión en el costo 

de la prevención y la evaluación con el propósito de evitar los costos por fallas (PMI GUÍA 

PMBOK, 2017). 

 

 

Figura 202: Dovelas Metro de Quito 

 

Movilización de dovelas dentro del túnel para su montaje respectivo. 

 

De esta manera, con las entradas solicitadas y las herramientas aplicadas, obtenemos nuestro 

plan de gestión de la calidad: 

 

  

Juicio de 
expertos

• El control de la calidad será efectuada por personal especializado y 
profecional asignado por el director del proyecto.

Recopilación 
de datos

• Se recopilará toda la información mediante estudios comparativos y 
tormentas de ideas para generar las acciones pertinenetes respecto a la 
calidad del producto y proyecto.

Análisis de 
datos

• Los análisis de datos se los realizará mediante Costos de la calidad 
(COQ).
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Tabla 49: Plan de gestión de calidad 

 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

3.- CONTROL DE CALIDAD

5- FIRMAS

Herramientas

Gestión con clientes no conformes

El control de calidad se lo realizará mediante formatos establecidos para generar documentos e informes que midan 

la calidad de una actividad o entregable. Estos formatos se los podrá observar en los entregables dentro de los 

procesos de gestionar y controlar la calidad.

Entre las herramientas tendremos inicialmente el análisis de datos mediante el Costo de Calidad, Juicio de expertos y 

Diagramas de flujo.

Se realizará reuniones con los interesados insatisfechos, presentando los entregables de los procesos con sus 

informes de control de calidad para gestionar y llegar a un acuerdo mediante una exposición de criterios.

¿Cómo?

Estándares y Objetivos de la calidad

Actividades y Recursos

Responsables

Entregables sujetos a revisión

Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- PROCESOS A IMPLEMENTAR

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN

Los objetivos y especificaciones se verán reflejados en la documentación de licitación, en donde se detallarán 

procesos a seguin con sus normas y especificaciones correspondientes a cada proceso del proyecto. Además, se 

basarán los estándares de calidad en los requisitos de los interesados para el proyecto y producto.

Se realizarán las respectivas revisiones tanto a los procesos construtivos como documentaciones habilitantes y 

permisos de construcción. Además, se realizará un monitoreo al equipo de trabajo generando un informe de 

desempeño de trabajo.

Los responsables directos para la verificación de calidad de los procesos constructivos y demás actividades será la 

Empresa Fiscalizadora, los cuales serán los encargados de la aprobación de cada proceso y entregable.

Lo entregables sujetos a revisión serán:

 Entregables Estructurales

o Diseños estructurales

o Memorias de cálculo

o Planos Arquitectónicos y Estructurales

o Planos de instalaciones

Entregables de Licitación

o Especificaciones técnicas para la construcción

o Manuales de construcción

o Condiciones generales de contratos

o Cantidades de obra, plazo de ejecución y presupuesto

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Código: GER-CAL-PLA-001 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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Adicionalmente, generamos los Costos de Calidad (COQ) para nuestro proyecto en base a 

las herramientas y técnicas especificadas anteriormente: 

 

Tabla 50: Costos de Calidad (COQ) 

 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

  

De Falla

De Conformidad

1.- Costo de Prevención

• Contratar a especialistas que cumplan con el perfil solicitado 

para el cumplimiento de los objetivos planteados.

• Realizar un plan de diseño con calidad basándose en las 

normativas vigentes del país.

• Garantizar la calidad de la documentación de los procesos para 

el diseño de la construcción de las estaciones La Magdalena y 

San Francisco del Metro de Quito.

2.- Costo de Evaluación

• Inspección continua de la documentación elaborada para el 

diseño del Metro de Quito.

• Evaluaciones periódicas para medir el desempeño de los 

trabajadores en relación al desarrollo del proyecto y asegurar el 

cumplimiento de los objetivos del mismo.

• Evaluar los entregables a cada hito y compararlos con la línea 

base.

COSTOS

1.- Costos Internos

• Doble trabajo por la mala realización y cumplimiento del 

cronograma de trabajo.

• Trabajos adicionales por el rechazo de documentación técnica 

y planos generales internamente.

• Rehacer la línea base de costos por mal manejo del mismo.

• Rehacer la línea base del cronograma por pésima gestión y 

manejo de los recursos del proyecto.

2.- Costos Externos

• Doble trabajo por no cumplimiento de especificaciones de 

seguridad.

• Re trabajo por cambio de especificaciones y alcance del 

proyecto.

• Doble trabajo de diseños tanto estructurales como 

arquitectónicos por no cumplir con los requisitos de los 

interesados.

Tipo Inversión o Costo
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9.3.3 Ejecución 

 

En la fase de ejecución nos encontramos con el proceso de Gestionar la Calidad, el cual se 

encarga de transformar al plan de gestión de calidad en actividades ejecutables incorporando 

las políticas de calidad de cada organización (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

 

Figura 203: Ejecución de la Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Este proceso ayuda al cumplimiento de los parámetros de calidad y del mismo modo 

proporciona la información e identifica los procesos ineficaces y la causa de la calidad 

deficiente de los mismos. 

 

9.3.3.1 Gestionar la calidad 

 

Gestionar la calidad, como antes se mencionó, se basa en la aplicación de los parámetros y 

mediciones de calidad a las acciones planificadas dentro del plan de calidad.  Esto quiere 

decir que, este proceso ejecuta las actividades planificadas para gestionar y controlar la 

calidad del proyecto y producto. 

 

Y, para realizar estas acciones se tienen diferentes herramientas y técnicas proporcionadas 

por el PMBOK. 

 

Gestionar la 
Calidad

Ejecución
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Figura 204: Gestionar la Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Este proceso dentro de nuestro proyecto se lo representará mediante un proceso iterativo, es 

decir tiene lugar durante toda la vida del proyecto y está condicionado por los resultados que 

se vayan obteniendo durante el proceso de control de calidad. 

 

Dentro de nuestro proyecto, nos enfocaremos en la realización de las auditorías para 

determinar si estamos aplicando las herramientas adecuadas en su tiempo y con la frecuencia 

óptima para generar un producto de calidad. 

 

Asimismo, nos basaremos en una Gestión de Calidad Total (TQM), que vincula la calidad 

óptima dentro de todas las áreas de la empresa, denominadas casillas o criterios. 

 

Entradas 

• 1.- Plan para la dirección del 
proyecto

• Plan de gestión de calidad

• 2.- Documentos del proyecto

• Registro de lecciones aprendidas

• Mediciones de control de calidad

• Métricas de calidad

• Informe de riesgos

•3.- Activos de los procesos de la 
organización

Herramientas y Técnicas

• 1.- Recopilación de datos

• 2.- Análisis de datos

• Análisis de alternativas

• Análisis de documentos

• Análisis de procesos

• Análisis de causa raíz

• 3.- Toma de decisiones

• Análisis de decisiones con 
múltiples criterios

• 4.- Representación de datos

• Diagramas de afinidad

• Diagrama de causa y efecto

• Diagrama de flujo

• Histogramas

• Diagramas matriciales

• Diagramas de dispersión

• 5.- Auditorías

• 6.- Diseñar para X

• 7.- Resolución de problemas

• 8.- Métodos de mejorar la calidad

Salidas

• 1.- Informes de calidad

• 2.- Documentos de prueba y 
evaluación

• 3.- Solicitudes de cambio

• 4.- Actualizaciones al plan para la 
dirección del mproyecto

• Plan para la gestión de calidad

• Línea base del alcance

• Línea base de cronograma

• Línea base de costos

• 5.- Actualizaciones a los documentos 
del proyecto

• Registro de incidentes

• Registro de lecciones aprendidas

• Registro de riesgos
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Figura 205: Gestión de Calidad Total 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Mediante estas acciones a tomar antes mencionadas para gestionar la calidad y con las 

herramientas y técnicas utilizadas, generamos una plantilla para realizar el informe de 

calidad de las actividades realizadas en el desarrollo de la construcción de las estaciones La 

Magdalena y San Francisco del Metro de Quito. 

 

  

GESTIÓN 
DE 

CALIDAD 
TOTAL

Liderazgo

Políticas y 
Estrategias

Personas

Alianzas y 
Recursos

Procesos
Resultados en 

Clientes

Resultados en 
Personas

Resultados en 
la Sociedad

Resultados en 
el Negoscio
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Tabla 51: Informe de Calidad 

 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

9.3.4 Monitoreo y control 

 

En la fase de monitoreo y control nos encontramos con el proceso de Controlar la Calidad, 

que a breves rasgos se define como el registro de los resultados de la ejecución de las 

actividades de gestión de calidad (PMI GUÍA PMBOK, 2017). 

 

SI NO SI NO

INFORME DE CALIDAD

Código: GER-CAL-EJE-001 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

Director de Proyecto Gerencia Contrucción Metro de Quito

2.- CONTROL DE CALIDAD

Actividad / Rubro

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

# Actividades / Punto de control Observaciones Responsable Fecha

Planos relacionados

Normas / Especificaciones

Equipos utilizados

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Cumple Reparación inmediata

3.- FIRMAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
M i g u e l  M a n y a

P r o j e c t  M a n a g e r

X

Gerente CMQ
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Figura 206: Monitoreo y Control de la Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

9.3.4.1 Controlar la calidad 

 

Controlar la calidad es el proceso de identificar las causas de una calidad deficiente en un 

proceso o en un proyecto para así implementar acciones para mitigarlas y eliminarlas; por 

otra parte, este proceso adicionalmente valida los entregables del proyecto y el trabajo 

realizado verificando su cumplimiento de las especificaciones por parte de los interesados 

(Project Mind, 2018). 

 

Este proceso finaliza cuando cada entregable es validado y su importancia deriva del hecho 

de que asegura que estos entregables hayan cumplido con los estándares establecidos 

inicialmente. 

 

Según el PMBOK, a continuación, se presentan las entradas, herramientas y técnicas, salidas 

de este proceso: 

 

Controlar la 
Calidad

Monitoreo y 
Control
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Figura 207: Controla la Calidad 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Este proceso se lo realiza a lo largo de la vida del proyecto, ya que, al aplicar una mejora 

continua, estamos realizando evaluaciones y pruebas dentro del desarrollo del proyecto 

verificando si las actividades y entregables cumplan con las especificaciones, requisitos, 

regulaciones y estándares aplicables mencionados y establecidos por los interesados. 

 

Es por eso que, dentro de este proceso se determinan las acciones ineficientes en calidad que 

perjudiquen al desarrollo eficaz y eficiente del proyecto, comprometiéndolo en las líneas 

base de costos y cronograma generando pérdida total del mismo. 

 

Por otra parte, al identificar los causantes de deficiencia de calidad dentro de los procesos 

en el desarrollo de nuestro proyecto, generamos una acción para mitigarlos y optimizarlos. 

 

Este proceso lo denominamos resolución de conflictos, el cual resuelve los problemas de 

calidad de los procesos o entregables reportados durante el control de calidad. 

 

Entradas

• 1.- Plan para la dirección del 
proeycto

• Plan de gestió de la calidad

• 2.- Documentos del proyecto

• Registro de lecciones 
aprendidas

• Métricas de calidad

• Documentos de prueba 
evaluación

• 3.- Solicitudes de cambio

• 4.-Entregables

• 5.- Datos de desempeño del 
trabajo

• 6.- Factores ambientales de la 
empresa

• 7.- Activos de los procesos de la 
organiazción

Herramientas y Técnicas

• 1.- Recopilación de datos 

• Lista de verificaciones

• Hojas de verificaciones

• Muestro estadístico

• Cuestionarios y encuestas

• 2.- Análisis de datos

• Revisiones de desempeño

• Análisis de causa raíz

• 3.- Inspección

• 4.- Pruebas / Evaluación de 
productos

• 5.- Representación de datos

• Diagrama de causa y efecto

• Diagramas de control

• Histogramas

• Diagramas de dispersión

• 6.- Reuniones

Salidas

• 1.- Mediciones de control de 
calidad

• 2.- Entregables verificados

• 3.- Información de desempeño 
de trabajo

• 4.- Solicitudes de cambio

• 5.- Actualizaciones al plan para 
la dirección del proyecto

• Plan para la gestión de calidad

• 6.- Actualizaciones de los 
documentos del proyecto

• Registro de incidentes

• Registro de lecciones 
aprendidas

• Registro de riesgos

• Documentos de prueba y 
evaluación
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Figura 208: Resolución de Conflicto 

Fuente: (Lledó, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Asimismo, generamos unos parámetros de los cuales nos basaremos para llevar a cabo el 

control de nuestra calidad dentro del proyecto, que posteriormente desarrollaremos mediante 

una plantilla base para el control de calidad de los entregables. 

 

 

Figura 209: Acciones Controlar la Calidad 

Fuente: (Lledó, 2017) 

Elaborado por: Andrés Banda 

 

Basados en las acciones antes mencionadas para determinar el proceso de controlar la calidad 

de los entregables, utilizaremos el siguiente formulario: 

 

  

Definir problemas y 
su causa raíz

Analizar posibles 
soluciones

Seleccionar e 
implementar la 
mejor solución

Verificar la 
efectividad de la 

solución

A
cc

io
n
es

 p
ar

a 
C

o
n
tr

o
la

r 
la

 
C

al
id

ad

Monitorear que los entregables del proyecto se encuentren dentro de los límites de calidad 
pre-establecidos y las normas de calidad.  

Recomendar como corregir los devíos entre la calidad planificada y las mediciones 
actuales.

Recomendar medidas preventivas para evitar errores en los procesos

Recomendar acciones correctivas para eliminar la cuasa raíz del problema

Realizar inspecciones periódicas para evitar errores y controlar que todos los entregables se 
encuentren complletos y sean los correctos.
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Tabla 52: Control de calidad 

 

 

Fuente: PMBOK 6ta Edición 

Elaborado por: Andrés Banda 

  

4.- FIRMAS

Observaciones complementarias

ResponsableDefecto de calidad Causa del defecto Acción a tomar

Planos Relacionados

Normar / Especificaciones

Equipos Utilizados

Método de Inspección Fecha Lugar Observaciones

2.- ENTREGABLES

Entregable:

3.- DATOS DE LA INSPECCIÓN

Objetivos de la inspección:

Nombre Inspector: Rol: Observaciones

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San 

Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

CONTROL DE CALIDAD

Código: GER-CAL-MYC-001 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X
Andrés Banda

Project Manager

X
Miguel Manya

Project Manager

X

Gerente CMQ
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9.3.5 Cierre 

 

El Plan de Gestión de la Calidad no tiene un proceso de gestión dentro de la fase de cierre 

de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su finalización se lo realiza en la fase de 

Monitoreo y Control tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos. 
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CAPÍTULO X 

 

10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

10.1 Conclusiones 

 

10.1.1 Generales 

 

 La estandarización de los procesos descritos por el PMBOK, aplicado a cualquier tipo 

de organización o empresa, ayudan a desarrollar un proyecto eficaz y eficiente, en 

donde se puede realizar un seguimiento detallado de la metodología aplicada para la 

disminución de errores en el desarrollo del proyecto o producto. 

 

 Sin que se maneje un proceso estandarizado dentro de la Empresa Constructora del 

Metro de Quito, el avance del proyecto se encuentra dentro de los plazos establecidos. 

Es por eso que, la aplicación de la metodología del PMI no es una ley para el desarrollo 

de un proyecto, simplemente, ayuda a generar una organización dentro de la empresa 

y llevar el proyecto de una forma ordenada generando menores pérdidas y errores. 

 

 Las diferentes etapas constructivas realizadas por parte de la Empresa Constructora 

del Metro de Quito, son claramente identificadas como procesos constructivos 

característicos de una metodología española, los cuales, al tener una amplia 

experiencia en proyectos similares, asimilan los errores adecuadamente manejando 

menores tiempos de construcción desde que se lo planifica hasta que se lo construye 

de 10 a 12 años, tal y como sucederá en la construcción del Metro Quito. 

 

 Gerenciar el proyecto mediante la metodología del PMBOK 6.0 en el tramo de las 

Estaciones la Magdalena a San Francisco en la construcción de la Línea 1 del Metro 

de Quito estandarizo los procesos de la construcción de esta obra organizándolos en 

modelos de gestión adecuados los cuales vuelven más comprensible y manejable al 

proyecto. 
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 Un adecuado manejo de recursos, así como el fiel cumplimiento de los tiempos y 

costos programados está en función a una correcta administración de los diferentes 

modelos de gestión y un adecuado monitoreo y control en cada etapa de la obra. 

 

 La presente metodología guarda un orden y un estricto manejo de procesos la cual se 

adaptó a dicha obra guardando los estándares minimos de construcción de la misma. 

 

 Se determinó la situación actual de la obra y se realizó el análisis comparativo 

respectivo en función de la documentación y procesos realizados por la empresa y la 

Gerencia de Proyectos objetivo del presente trabajo. 

 

 Se detalló las metodologías constructivas en cada proceso de ejecución de la obra así 

mismo de los estudios previos para la realización de dicha obra. 

 

10.1.2 Gestión de la Integración 

 

 Mediante el uso del Acta de Constitución y el Plan para la dirección del proyecto se 

obtiene información breve pero muy específica de las características del proyecto las 

cuales nos sirven en todo el desarrollo de la obra. 

 

 Los datos, así como el informe del desempeño de trabajo nos indica el tiempo real el 

desenvolvimiento de cualquier proceso o integrante del mismo lo cual nos ayuda en la 

toma de decisiones ante cualquier eventualidad. 

 

 Gestionar el conocimiento del proyecto es uno de los procesos mas importantes de la 

gerencia de proyectos ya que posee la información compilada de todos los procesos 

asi como los cambios realizados a lo largo de la obra lo que nos ayuda a generar un 

historial del proyecto en si muy importante en la toma de decisiones para actividades 

posteriores. 

 

10.1.3 Gestión del Alcance 

 

 Es sumamente importante el nivel de detalle al realizar el enunciado del alcance para 

obtener el éxito rotuno en la entrega el proyecto, debido a que dentro de este entregable 
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se especifican todos los objetivos tanto del proyecto como del producto, así como, las 

cosas que contiene y las que no están estipuladas dentro del mismo. 

 

 Dentro de la línea base del alcance, la elaboración del Esquema de Desglose del 

Trabajo (EDT), fue de vital importancia ya que la Empresa Constructora del Metro de 

Quito al no poseer uno, se pudo desglosar el proyecto en paquetes de trabajo para de 

este modo tener una ordenada distribución del equipo de trabajo y sus respectivas 

actividades, así como una codificación que puede ser monitoreada y controlada por el 

director del proyecto. 

 

10.1.4 Gestión de los Interesados 

 

 Identificar a los interesados es la clave fundamental para la interacción con los 

participantes tanto internos como externos de la obra los cuales son fundamentales en 

el trascurso de la obra civil desde su inicio hasta la finalización facilitando el desarrollo 

de informes en base al interés que poseen cada uno de ellos. 

 

 Planificar la gestión de interesados a diferencia de la línea base actual el cual dejaba 

dicha gestión en manos del interesado principal el cual es la Empresa Pública Metro 

de Quito nos ayuda a reducir tiempos en toma de decisiones ya que reduce procesos e 

intermediarios en el proceso. 

 

 La gestión de los interesados será eficaz siempre y cuando se maneje un adecuado 

manejo de las comunicaciones del proyecto con todos los interesados. 

 

10.1.5 Gestión de Riesgos 

 

 Un adecuado manejo de planificación e identificación de los riesgos nos sirve 

ostensiblemente a prevenir o a estar preparados ante futuro eventos que no están 

previstos en la línea base del proyecto. 

 

 Cualificar riesgos es una actividad clave ya que califica por categorías al riesgo para 

una futura toma de decisiones en base a la factibilidad de ocurrencia del mismo con 
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parámetros tan importantes como son la probabilidad, el impacto, la duración entre 

otras. 

 

 Cuantificar el riesgo es dar el siguiente paso al punto anterior ya que califica 

numéricamente al riesgo en función de la probabilidad y el impacto lo cual nos da 

como producto la incidencia que tiene el mismo en el proyecto si llegara a suceder con 

el cual calificamos también su priorización en el proyecto y así determinar futuras 

acciones a realizarse en función de estos parámetros del riesgo. 

 

 De acuerdo a la evaluación el riesgo mas fuerte para el proyecto resulto ser la 

Presencia de condiciones geológicas o geotécnicas ajenas a las propuestas en los 

estudios con un producto de 0.57 sobre 1.00 a la obra dando así un aviso y el desarrollo 

de planes de contingencia ante la presencia de este y otros riesgos principales. 

 

 La priorización de riesgos para el proyecto se tomó por decisión por parte de la 

gerencia a los superiores a 0.3 sobre 1,00 dándoles a estos una mayor alerta y 

priorización si el riesgo se llegara a ser efectivo. 

 

 Mediante todo esto se realizó los planes de contingencia ante la presencia de dichos 

riesgos para una mejor toma de decisiones adecuada sin afectar a las demás líneas 

bases del proyecto o tomando las acciones correctivas del caso. 

 

10.1.6 Gestión de la Comunicación 

 

 Para este proyecto, La Empresa Constructora del Metro de Quito no contaba con un 

plan de comunicaciones, de esta manera al generarlo, se obtuvo como resultado una 

distribución adecuada de la información que deba ser compartida y distribuida por 

parte de los emisores autorizados hacia los receptores necesarios. 

 

 Partiendo de la planificación, es de suma importancia la elaboración de una matriz de 

comunicaciones para determinar a los respectivos interesados del proyecto que 

necesitan ser informados adecuadamente, ya que el éxito del proyecto recae en la 

organizada distribución de la información hacia todos los interesados del proyecto. 
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 De igual manera se determinó la frecuencia de revisión de la información solicitada o 

necesaria, así como, la metodología de comunicación para la misma hacia todos los 

interesados. 

 

10.1.7 Gestión de la Calidad 

 

 Aplicar la gestión de calidad nos proporciona una planificación y estándares adecuados 

de medición de la calidad del proyecto y del producto, en donde se puede realizar un 

monitoreo y control del mismo para la verificación de errores y fallas de calda y así 

poder repararlas. 

 

 La calidad la ser un requerimiento idóneo dentro del proyecto y del producto, no se la 

aplica cuando el proyecto se encuentra en procesos de inspección, al contrario, se la 

planifica, diseña e incorpora antes de que comience la ejecución del proyecto. 

 

 La realización de los Costos de Calidad (COQ), nos proporciona un equilibrio para la 

inversión en el costo de la prevención y la evaluación con el propósito de evitar los 

costos por fallas. 

 

10.2 Recomendaciones 

 

 Implementar la metodología PMI en el desarrollo de la gestión de proyectos nos ayuda 

de gran manera a llevar cualquier proyecto constructivo integrando las diferentes 

gestiones sin dejar de lado ningún ámbito del proyecto controlándolo desde el inicio 

hasta el fin de la obra civil. 

 

 Es recomendable estandarizar a la organización o empresa mediante plantillas que 

generen un mejor desarrollo en los procesos de construcción, así como, el adecuado 

manejo y control de los recursos del proyecto. 

 

 Se recomienda generar una línea base del alcance (Enunciado del Alcance, EDT, 

Diccionario del EDT) estrictamente detallado, ya que, dentro de este se especifican y 

describen los requerimientos que se deben cumplir y los que no tanto del proyecto 
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como del producto, y si no se especifican adecuadamente, no se logra llegar al objetivo 

perjudicando los costos y el cronograma del mismo. 

 

 Se recomienda un adecuado manejo de la gestión de riesgos y además una 

identificación correcta de los mismos ya que, con un adecuado análisis se puede prever 

de mejor manera el manejo de contingencias necesarias si se presenta un evento 

adverso. 

 

 Se debe identificar correctamente los interesados ya que ellos son los principales 

actores que influirán en todo el desarrollo del proyecto tanto en el poder que este 

influya, la necesidad de informar y mantener satisfechos a los mismos. 
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Anexo 1: Licitación Línea 1 – Metro de Quito 
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Anexo 2: Diccionario del EDT 

 

 

CMQ-LM-SF-001-FEC-LP Liquidación a proveedores.

CMQ-LM-SF-001-FEC-PH Permisos habilitantes.

CMQ-LM-SF-001-FEC-EFP Entrega formal del proyecto.

4.2.- OG: OBRA GRIS

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-TL Túnel.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EE Estructura estaciones.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-PE/V Pozos de emergencia/Ventilación.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-MA Mampostería.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EL Enlucidos.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-DE Drenaje.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IE Instalaciones Eléctricas.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IH Instalaciones Hidrosanitarias.

4.3.- AC: ACABADOS

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RS Revestimiento.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PS Pisos.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PR Pintura y recubrimientos.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-ML Muebles.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-EQ Equipos Mecánicos.

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RSA Reposición servicios afectados. 

5.- FPE: FASE DE PRUEBA Y EVALUACIÓN 

CMQ-LM-SF-001-FPE-DA Documentación de especificaciones aprobadas.

CMQ-LM-SF-001-FPE-PF Prueba de funcionalidad.

6.- FEC: FASE DE ENTREGA Y CIERRE

3.- FP: FASE DE PLANIFICACIÓN

CMQ-LM-SF-001-FP-OP Obtención de premisos del proyecto.

CMQ-LM-SF-001-FP-LT Levantamientos topográficos.

CMQ-LM-SF-001-FP-ES Estudio de suelos.

CMQ-LM-SF-001-FP-ECG Estudio y Cálculo Geotécnico.

CMQ-LM-SF-001-FP-ECE Estudio y Cálculo Estructural.

CMQ-LM-SF-001-FP-ECH Estudio y Cálculo Hidrosanitario.

CMQ-LM-SF-001-FP-DE Diseño Electromecánico.

4.- FC: FASE DE CONSTRUCCIÓN

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-DCE Derrocamiento de construcción existente.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-LDT Limpieza y desbroce del terreno.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-EX Excavaciones.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MT Movimiento de tierras.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MS Mejoramiento de suelo.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-VC Valla de cerramiento.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-CS Campamentos.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-SP Situaciones provisionales.

4.1.- OP: OBRA PRELIMINAR

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- FI: FASE DE INICIO

CMQ-LM-SF-001-FI-EP Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.                                                                                                                                 

CMQ-LM-SF-001-FI-EM Estudio de Movilidad.

CMQ-LM-SF-001-FI-GP Gerencia del Proyecto.

CMQ-LM-SF-001-FI-AC Acta de Constitución.            

DICCIONARIO DEL EDT

Código: GER-ALC-PLA-007 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:
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Aprobación Requerida

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Descripción del Paquete de Trabajo

Generación de un estudio de movilidad en paralelo a la construccion del Metro de Quito.        • Estudios 

de movilidad actuales de la Ciudad de Quito.

• Planes de Movilidad.

• Planes emergentes de movilidad.

Entregable/s Planes de Movilidad

Criterios de Aceptación del Entregable
Planes de Movilidad aprobados y firmados por las autoridades competentes, anexados las normas y 

especificaciones basadas para dicho estudio.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EM

Nombre del Paquete de Trabajo Estudio de Movilidad.

Nombre del Responsable Secretario de Movilidad

Criterios de Aceptación del Entregable

Aprobación Requerida

Gerente Empresa Metro de Quito

Incluye todos los estudios realizados para la factibilidad del proyecto, entre los cuales tenemos:                                                                                                                                               

• Recopilación de información base del proyecto.

• Estudios geológicos y geotécnicos del proyecto.

• Estudios de impacto a sectores aledaños a la construcción.

• Pre dimensionamiento y pre diseños de la construcción del proyecto.

• Normativas y especificaciones como bases del proyecto.

• Estudios de Impacto ambiental.

Alcance del Proyecto, Cronograma, Costos, Estudios y Diseños.

Entregables firmados y aprobados por las autoridades competentes, realizadas bajo criterio profesional 

y experto calificado.

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EP

Nombre del Paquete de Trabajo

Nombre del Responsable

Descripción del Paquete de Trabajo

Entregable/s

DICCIONARIO DEL EDT

Código: GER-ALC-PLA-007 Versión: V 1.0 Fecha Elaboración:

Director de Proyecto Gerencia Construcción Metro de Quito

2.- DEFINICIÓN

1.- INFORMACIÓN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Construcción Línea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y 

San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la República del Ecuador

Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.
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Permisos y licencias habilitantes para la construcción.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-GP

Entregable/s
Todos los entregables estandarizados por el Project Management Book of Knowledge (PMBOK 6ta 

Edición)

Criterios de Aceptación del Entregable Firmados y aprobados por los directores de proyecto y equipo de trabajo autorizado.

Aprobación Requerida

Gerente del Proyecto

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Gerencia del Proyecto.

Nombre del Responsable Andrés Banda y Miguel Manya

Descripción del Paquete de Trabajo
Realización de los modelos de gestión del proyecto basados en el Project Management Institute (PMI), 

gerenciándolo de manera eficaz y eficiente.

Descripción del Paquete de Trabajo Descripción general y especifica del proyecto y producto

Entregable/s

Acta de constitución del proyecto:                                                                                                                                                         

• Información de Proyecto.

• Responsables del Proyecto.

• Objetivos.

• Alcance.

• Hitos.

• Riesgos.

• Interesados.

• Requisitos.

Criterios de Aceptación del Entregable Firmados y aprobados por los directores de proyecto y equipo de trabajo autorizado.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-AC

Nombre del Paquete de Trabajo Acta de Constitución.            

Nombre del Responsable Andrés Banda y Miguel Manya

Nombre del Paquete de Trabajo Obtención de premisos del proyecto.

Nombre del Responsable Gerente Empresa Metro de Quito

Descripción del Paquete de Trabajo
Se detallarán y presentarán todos los permisos habilitantes y de construcción necesaraios y establecidos 

por la ley, para la construcción de este proyecto.

Aprobación Requerida

Gerente del Proyecto

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FP-OP

Entregable/s

Permisos firmados y autorizados por las autoridades competentes.Criterios de Aceptación del Entregable

Aprobación Requerida

Empresa Metro de Quito, Consorcio Línea 1 Metro de Quito

Fecha
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Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FP-LT

Nombre del Paquete de Trabajo Levantamientos topográficos.

Nombre del Responsable Director de Topografiía - Constructora Metro de Quito

Aprobación Requerida

Consorcio Línea 1 Metro de Quito / Acciona

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FP-ES

Descripción del Paquete de Trabajo
Se detallarán todos los estudios y levantamientos topográficos, así como, la implantación sobre el 

terreno.

Entregable/s Topografía del Proyecto, Catastros de la Ciudad de Quito

Criterios de Aceptación del Entregable
Equipos actuales y calibrados constantemente. De igual manera, personal de trabajo profesional con la 

suficiente experiencia.

Entregable/s Informes Técnicos de los Sondeos Respectivos con sus Logs de Perforación.

Criterios de Aceptación del Entregable Informes Técnicos firmados y aprobados por las autoridades y responsables profesionales.

Aprobación Requerida

Consorcio Línea 1 Metro de Quito / Director Área de Geotécnia

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Estudio de suelos.

Nombre del Responsable HIDROSUELOS Cia.Ltda.

Descripción del Paquete de Trabajo
Se realizarán y obtendrán los resultaados de estudios de suelos SPT preliminares, y definitivos para el 

mejoramiento de suelo respectivo.

Descripción del Paquete de Trabajo
Calculos y Diseños Geotécnicos presentados mediante meorias de cálculo con sus respectivas 

justificaciones de criterio y aplicación de normativas y especifivcaicones basadas para el diseño.

Entregable/s Memorias de cálculo de diseños geotécnicos

Criterios de Aceptación del Entregable Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografía con su debida justificación.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FP-ECG

Nombre del Paquete de Trabajo Estudio y Cálculo Geotécnico.

Nombre del Responsable Ing. Civil especialista en Suelos

Aprobación Requerida

Líder Área de Geotécnia Constructora Metro de Quito

Fecha
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Nombre del Paquete de Trabajo Estudio y Cálculo Estructural.

Nombre del Responsable Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripción del Paquete de Trabajo
Calculos y Diseños Estructurales presentados mediante meorias de cálculo con sus respectivas 

justificaciones de criterio y aplicación de normativas y especifivcaicones basadas para el diseño.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FP-ECE

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FP-ECH

Nombre del Paquete de Trabajo Estudio y Cálculo Hidrosanitario.

Nombre del Responsable Gerente Área Sanitaria

Entregable/s Memorias de cálculo de diseños estructurales, Planos Estructurales

Criterios de Aceptación del Entregable Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografía con su debida justificación.

Aprobación Requerida

Gerente Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Aprobación Requerida

Gerente Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FP-DE

Descripción del Paquete de Trabajo
Calculos y Diseños Hidrosanitarios presentados mediante meorias de cálculo con sus respectivas 

justificaciones de criterio y aplicación de normativas y especifivcaicones basadas para el diseño.

Entregable/s Memorias de cálculo de diseños Hidrosanitarios

Criterios de Aceptación del Entregable Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografía con su debida justificación.

Entregable/s Memorias de cálculo de diseños electromecánicos, Planos Electromecánicos

Criterios de Aceptación del Entregable Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografía con su debida justificación.

Aprobación Requerida

Gerente Área Electromecánica / Gerente Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Diseño Electromecánico.

Nombre del Responsable Gerente Área Electromecánica 

Descripción del Paquete de Trabajo
Calculos y Diseños Electromecánicos presentados mediante meorias de cálculo con sus respectivas 

justificaciones de criterio y aplicación de normativas y especifivcaicones basadas para el diseño.
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Descripción del Paquete de Trabajo

Realización de un plan de derrocamiento de construcción existente que provoque molestias en el 

desarrollo del proyecto, y realizando la acción de derrocamiento con sus respectivas normas y 

estandares de seguridad para el nulo impacto a zonas aledañas al derrocamiento.

Entregable/s Plan de derrocamiento controlado.

Criterios de Aceptación del Entregable Permisos habilitados y autorizados para la demolición con las firmas de las autoridades competentes.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-DCE

Nombre del Paquete de Trabajo Derrocamiento de construcción existente.

Nombre del Responsable Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Nombre del Paquete de Trabajo Limpieza y desbroce del terreno.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo
Se realizará la limpieza completa del terreno donde se ve influenciado el desarrollo del proyecto en el 

área de construcción.

Aprobación Requerida

Gerente Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito / EPM-Q / Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-LDT

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-EX

Nombre del Paquete de Trabajo Excavaciones.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Entregable/s
Informe de la superficie de desbroce y limpieza del terreno con sus respectiva utilización de maquiaria y 

equipos utilizados. Así mismo, de la entrega del terreno limpio.

Criterios de Aceptación del Entregable Especificaciones del terreno y maquinaria

Aprobación Requerida

Jefe de Obra Constructora Metro de Quito

Fecha

Aprobación Requerida

Jefe de Obra Constructora Metro de Quito

Fecha

Descripción del Paquete de Trabajo Se realizarán las excavaciones necesarias y especificadas en los estudios y diseños constructivos.

Entregable/s Informe de rendimiento de trabajo

Criterios de Aceptación del Entregable Especificaciones del equipo y maquinaria / Seguridad Ocupacional
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Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MT

Entregable/s Informe Técnico de Movimiento de Tierras

Criterios de Aceptación del Entregable Costos, Cronogramas, Rutas, Lugares de Destino

Aprobación Requerida

Gerente Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Movimiento de tierras.

Nombre del Responsable Empresa Subcontratista

Descripción del Paquete de Trabajo
Se realizará el movimiento de tierras y materiales desechados, hacia lugares de acoplo autorizados por 

la empresa constructora.

Descripción del Paquete de Trabajo

Se realizará el mejoramiento del suelo mediante la técnica de SuperJet (Inyecciónes de lechada al suelo 

a elevadas presiones), para generar un mejoramiento en la capacidad portante del suelo, así como, 

cumplimiento de requierimientos en el estudio geotécnico.

Entregable/s Informe Técnico del mejoramiento del suelo, Planos del Mejoramiento de suelos 

Criterios de Aceptación del Entregable Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografía con su debida justificación.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MS

Nombre del Paquete de Trabajo Mejoramiento de suelo.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Nombre del Paquete de Trabajo Valla de cerramiento.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo
Se delimitarán las zonas de trabajo del proyecto mediante vallas de cerramiento con su debida 

simbología e información de advertencia a la ciudadanía.

Aprobación Requerida

Líder Área de Geotécnia - Gerente Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-VC

Entregable/s Vallas de cerramiento

Criterios de Aceptación del Entregable Calidad y especificaciones requeridas por los constructores

Aprobación Requerida

Ingeniero autorizado - Constructora Metro de Quito

Fecha
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Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-CS

Nombre del Paquete de Trabajo Campamentos.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Aprobación Requerida

Ingeniero autorizado - Constructora Metro de Quito

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-SP

Descripción del Paquete de Trabajo
Construcción y Colocación de campamentos den zonas específicas de trabajo para el desarrollo del 

proyecto.

Entregable/s Campamentos 

Criterios de Aceptación del Entregable
Ubicación de Campamentos, Planos de distribución de los campamentos, Señalética adecuada. 

Cumplimiento de las normas de seguridad ocupacional.

Entregable/s Obras provisionales

Criterios de Aceptación del Entregable Seguridad ocupacional, Costos, Cronograma

Aprobación Requerida

Gerente Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Situaciones provisionales.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo Se realizarán obras provisionales e imprevistas dentro del proyecto

Descripción del Paquete de Trabajo
Se realizará el tunelado el cual estará ubicado bajo 40 metros de la superficie, y será construido con el 

método de "cut&cover", por medio de tres tuneladoras TBM de un diámetro de aprox 12 metros.

Entregable/s Túnel. 

Criterios de Aceptación del Entregable
Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI. Registro de lecciones aprendidas, Informes Técnicos de la 

construcción del metro con sus respectivas firmas de personal autorizado de entidades competentes.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-TL

Nombre del Paquete de Trabajo Túnel.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Aprobación Requerida

Fecha

Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito.
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Nombre del Paquete de Trabajo Estructura Estaciones.

Nombre del Responsable Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripción del Paquete de Trabajo
Se detallarán los calculos y diseños de la estructura general de las estaciones del Metro de Quito, así 

como, los planos estructurales con sus respectimas memorias de cálculo.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EE

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-PE/V

Nombre del Paquete de Trabajo Pozos de Emergencia / Ventilación.

Nombre del Responsable Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Entregable/s Memorias de Cálculo, Planos Estructurales, Estaciones

Criterios de Aceptación del Entregable

Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito.
Aprobación Requerida

Fecha

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografía con su debida justificación.

Aprobación Requerida

Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-MA

Descripción del Paquete de Trabajo
Construcción  de pozos de emergencia y ventilación correspondientes a estudio y diseño de la 

construcción del Metro de Quito

Entregable/s Pozos de Emergencia / Ventilación.

Criterios de Aceptación del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI. Registro de lecciones aprendidas, Informes Técnicos de la 

construcción de los pozos con sus respectivas firmas de  aprobación de personal autorizado de 

entidades competentes.

Entregable/s Planos Constructivos, Mapostería

Criterios de Aceptación del Entregable
Normas NEC /ACI. Informes Técnicos de la construcción de las mamposterías con sus respectivas firmas 

de  aprobación de personal autorizado de entidades competentes.

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Mampostería.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo
Realización y construcción de la mampostería dentro de las estaciones  La Magdalena y San Francisco en 

la construcción del Metro de Quito
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Descripción del Paquete de Trabajo
Realización de los enlulcidos en las estaciones La Magdalena y San Francisco en la construcción del 

Metro de Quito

Entregable/s Enlucidos.

Criterios de Aceptación del Entregable Normas NEC /ACI

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EL

Nombre del Paquete de Trabajo Enlucidos.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Nombre del Paquete de Trabajo Drenaje.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo
Realización del sistema de drenaje correspondiente dentro de la construcción de las estaciones de La 

Magdalena y San Francisco en el Metro de Quito, así como en el tunelado.

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-DE

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IE

Nombre del Paquete de Trabajo Instalaciones Eléctricas.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Entregable/s Sistema de drenaje

Criterios de Aceptación del Entregable Cumplimiento con las normativa vigente

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Descripción del Paquete de Trabajo
Realización de las intalaciones eléctricas correspondiente dentro de la construcción de las estaciones de 

La Magdalena y San Francisco en el Metro de Quito, así como en el tunelado.

Entregable/s Planos de las instalaciones eléctricas, Instalaciones Eléctricas

Criterios de Aceptación del Entregable Respetar la normativa vigente
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Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IH

Entregable/s Instalaciones Hidrosanitarias.

Criterios de Aceptación del Entregable Respetar la normativa vigente

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Instalaciones Hidrosanitarias.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo
Realización de las instalaciones hidrosanitarias en la construcción de las estaciones de La Magdalena y 

San Francisco en el Metro de Quito, así como en el tunelado.

Descripción del Paquete de Trabajo
Realizacion del revestimiento de las estaciones de La Magdalena y San Francisco en el Metro de Quito, 

así como en el tunelado.en la construcción del Metro de Quito

Entregable/s Revestimientos

Criterios de Aceptación del Entregable Diseños de Interiores, Normativa Vigente, Criterios Arquitectónicos

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RS

Nombre del Paquete de Trabajo Revestimiento.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Nombre del Paquete de Trabajo Pisos.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo
Realización y colocacion de pisos de acuerdo a los planos y diseño de interiores establecidos por la 

empresa constructora y sus interesados.

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PS 

Entregable/s Pisos.

Criterios de Aceptación del Entregable Diseños de Interiores, Normativa Vigente, Criterios Arquitectónicos

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha
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Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PR

Nombre del Paquete de Trabajo Pintura y recubrimientos.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-AC-ML

Descripción del Paquete de Trabajo Realización de la pintura y recubrimiento dentro de las estaciones del Metro de Quito.

Entregable/s Pintura y recubrimientos.

Criterios de Aceptación del Entregable Diseños de Interiores, Normativa Vigente, Criterios Arquitectónicos

Entregable/s Planos Arquitectónicos, Muebles

Criterios de Aceptación del Entregable Diseños de Interiores, Criterios Arquitectónicos

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Muebles.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Descripción del Paquete de Trabajo Compra y Colocación de estanterías y mueblería dentro de las estaciones del Metro de Quito

Descripción del Paquete de Trabajo
Descripción y utilización de equipos y maquinaria para la construcción de las estaciones y tunelado del 

Metro de Quito.

Entregable/s
Informes Técnicos de las especificaciones de los equipos y maquinarias a utilizar en la construcción del 

proyecto.

Criterios de Aceptación del Entregable Costos, Cronograma, Alcance del Proyecto

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001FC-AC-EQ

Nombre del Paquete de Trabajo Equipos Mecánicos.

Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Aprobación Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha
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Nombre del Paquete de Trabajo Reposición servicios afectados. 

Nombre del Responsable Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripción del Paquete de Trabajo
Se realizarán las reposiciones respectivas a los sectores afectados por la construcción del Metro de 

Quito con su previa autorización de las autoridades competentes.

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RSA

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FPE-DA

Nombre del Paquete de Trabajo Documentación de especificaciones aprobadas.

Nombre del Responsable  Gerente Empresa Metro de Quito

Entregable/s
Informes Técnicos de Oscultación realizados a las areas y estructuras afectadas por la construcción del 

Metro de Quito.

Criterios de Aceptación del Entregable
Normativas vigente, Informes aprobados y firmados por las autoridades competentes, Costos, 

Cronograma.

Aprobación Requerida

 Área Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Aprobación Requerida

Empresa Metro de Quito / Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Ministerios y Organizaciones 

competentes.

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FPE-PF

Descripción del Paquete de Trabajo
Se detallara toda la documentación de especificaciones cumplidas aprobadas para la construcción del 

Proyecto, entre estos se encontrarán

Entregable/s Documentación de especificaciones cumplidas aprobadas para la Construcción.

Criterios de Aceptación del Entregable Los documentos deben ser firmados y aprobados por las entidades correspondientes.

Entregable/s
Informe Técnico del rendimiento de las estaciones, el túnel y los tiempos de movilidad del mismo, así 

mismo, de informes y estudios de afectaciones por vibraciones a estructuras aledañas al proyecto.

Criterios de Aceptación del Entregable Informes aprobados y firmados por las autoridades competentes. 

Aprobación Requerida

Empresa Metro de Quito / Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Ministerios y Organizaciones 

competentes.

Fecha

Nombre del Paquete de Trabajo Prueba de funcionalidad.

Nombre del Responsable Gerente Constructora Metro de Quito

Descripción del Paquete de Trabajo
Se realizarán pruebas físicas y técnicas, porsteriormente previo a la entrega se realizará una prueba de 

utilización de tanto de las estaciones como el túnel ya con recorrido y el metro en funcionamiento.
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Descripción del Paquete de Trabajo Se realizarán las liquidaciones correspondientes a todos los proveedores del Proyecto.

Entregable/s Liquidaciones 

Criterios de Aceptación del Entregable Documentos firmados por proveedores 

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FEC-LP

Nombre del Paquete de Trabajo Liquidación a proveedores.

Nombre del Responsable Personal Profesional Autorizado por el Consorcio Línea 1 Metro de Quito

Nombre del Paquete de Trabajo Permisos habilitantes.

Nombre del Responsable Gerente Constructora Metro de Quito

Descripción del Paquete de Trabajo Se detallara toda la documentación habilitante para la construcción del Proyecto

Aprobación Requerida

Proveedores del Proyecto

Fecha

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FEC-PH

Código del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FEC-EFP

Nombre del Paquete de Trabajo Entrega formal del proyecto.

Nombre del Responsable Gerente Consorcio Línea 1 Metro de Quito

Entregable/s Documentación Habilitante para la Construcción.

Criterios de Aceptación del Entregable Los documentos deben ser firmados y aprobados por las entidades correspondientes.

Aprobación Requerida

Empresa Metro de Quito / Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Ministerios y Organizaciones 

competentes.

Fecha

Aprobación Requerida

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Gobierno del Ecuador, Ciudadanía

Fecha

3.- Firmas

Descripción del Paquete de Trabajo
Se realizará la entrega formal de proyecto para su utilización respectiva hacia las autoridades 

competentes como el Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Entregable/s
Informe final Proyecto que contendrá memorias de calculo, diseños, planos, detalles en general. El 

proyecto en sí.

Criterios de Aceptación del Entregable Normativas vigentes, Costos, Cronograma, Alcance del Proyecto y Objetivos.
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