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CAPITULO |

1 GENERALIDADES

1.1 Introduccién

Ao largo de la de Construccion de la Fase 2 de la linea 1 del Metro de Quito especificamente
en el tramo centro comprendido desde la Estacion la Magdalena hasta la Estacion
Universidad Central existen maltiples obras de ingenieria propiamente dicha como: la
construccion del tunel, las estaciones, el uso provisional de la Plaza de San Francisco, pozos
de ventilacién, de extraccion y de emergencia que afectan, ademas del desenvolvimiento
normal de la ciudad el aspecto geotécnico que rige en la construccion de dicha obra, por lo
que la implementacién de la Gestion de Proyectos optimizard los mdaltiples aspectos

constructivos y no constructivos que afectan a la construccion de la misma.

El Project Management Institute (PMI), ha generado un modelo base para realizar una
correcta gestion de la direccion de proyectos, en donde se encuentran las definiciones y cada
uno de los procesos necesarios para la misma. Esta guia Project Management Book of
Knowledge (PMBOK) esté estructurada de acuerdo a las Areas de Conocimiento y no de
acuerdo al orden de ejecucion de un proyecto, asi como determina y define los ciclos de vida

del proyecto.

Los ciclos de vida de los procesos constan de un inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo,
control y el cierre del mismo, estos de denominan Grupos de Procesos porque contienen una

serie de actividades de gestion llamadas procesos dentro de cada fase del ciclo de vida.

La Guia del Project Management Book of Knowledge (PMBOK) Cabe sefialar que esta
metodologia, es una guia que se debe “personalizar” en base a cada organizacion, ya que
puede adaptarse a cualquier tipo de alcance, industria y cultura de proyecto.

1.2 Justificacion

En nuestro pais, en la gran mayoria de proyectos constructivos no se aplica una correcta

metodologia de gestion de proyectos para asi alcanzar niveles altos de productividad y un



correcto desarrollo organizado tanto de los procesos y novedades, como cambios en dichos
procesos que se encuentran realizando en cada obra. De esta manera, en obras fundamentales
y proyectos iconicos en la ciudad como es la Construccion de la Linea 1 del Metro es
imprescindible adoptar dicha metodologia que por varios factores de impacto como lo es el
economico, social, cultural, de transporte y de interaccion entre los pobladores de la ciudad
y del pais, garantice la correcta utilizacion e implementacion de los recursos tanto humanos,

econdmicos, fisicos entre otros en funcion de los factores ambientales del proyecto.

En el tramo de las Estaciones La Magdalena y San Francisco, existen multiples obras de
ingenieria propiamente dicha como la construccion del tanel, las estaciones, el uso
provisional de la Plaza de San Francisco, pozos de ventilacion, de extraccion y de
emergencia que afectan ademas del desenvolvimiento normal de la ciudad el aspecto
geotécnico que rige en la construccion de dicha obra, por lo que la implementacion de la
Gestion de Proyectos en esta obra civil optimizara los multiples aspectos constructivos y no

constructivos que afectan a la realizacién de esta obra.

El PMI® — Project Management Institute es una organizacion fundada el afio 1969 en los
Estados Unidos cuyo objetivo principal es promover la practica profesional de la Gestion de
Proyectos en todo el mundo de forma proactiva a través de estandarizacion de procesos,
organizacion de seminarios, programas educativos, certificaciones de profesionales entre

otros.

1.3 Alcance

Siendo la construccion del Metro de Quito una obra de gran magnitud en donde intervienen
un sin numero de frentes de trabajo y etapas de construccion, este estudio realizara su
enfoque principalmente dentro del campo de la administracion del proyecto, asi como en el
campo de la geotecnia, en sus estudios de pre factibilidad, factibilidad, disefios y posteriores
construcciones de obras civiles, en el tramo centro del proyecto que comprende desde la

Estacion de La Magdalena a la Estacion de La Universidad Central.

Este estudio va a ser realizado mediante la aplicacion de la Guia del PMBOK 6ta edicién la
cual es avalada por el Project Management Institute (PMI), el cual se enfocara en realizar

los modelos de gestion detallados a partir de la situacion actual antes mencionada en:



1- Integracion

2- Alcance

3- Calidad

4- Comunicaciones
5- Riesgos

6- Interesados

El analisis técnico, asi como la metodologia de gestion de proyectos estandar del PMBOK
6.0 del PMI® — Project Management Institute es una organizacion fundada el afio 1969 en
los Estados Unidos cuyo objetivo principal es promover la practica profesional de la Gestion

de Proyectos en todo el mundo.

De los resultados obtenidos se formalizaran conclusiones y diferencias a partir de la
generacion del Modelo de Gestion de Proyectos con los procesos constructivos reales para
su aplicacion a la Construccion en dicho sector de la Fase 2 de la Linea 1 del Metro de Quito

y otros proyectos en el area de la construccion.
1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Realizar la gestion de proyectos con la metodologia del PMBOK 6.0 del Proyect
Management Institute en el tramo de las estaciones La Magdalena y San Francisco en la
Construccion de la Linea 1 del Metro de Quito.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar la situacion actual especifica del proyecto en las estaciones de La
Magdalena y San Francisco ubicadas en el tramo centro de la Construccion de la Linea
1 del Metro de Quito.
e Generar informacion eficiente sobre las etapas constructivas (Tunel, Pilotes, Cut and

Cover, Jet Grouting, Fundido de losas y colocacién de rieles), en las Estaciones de La

Magdalena y San francisco de la Construccion de la Linea 1 del Metro de Quito.



o Elaborar los modelos de Gestion de Proyectos a partir de la situacion actual del
proyecto a las etapas de construccion antes mencionadas de las estaciones La

Magdalena y San Francisco en la construccion del Metro de Quito.

e Generar conclusiones y recomendaciones a partir de la generacion del Modelo de
Gestion de Proyectos con los procesos constructivos reales para su aplicacion a la

Construccion en dicho sector de la Fase 2 de la Linea 1 del Metro de Quito.



CAPITULO Il

2 FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS EN BASE AL
PMBOK - PMI

2.1 Introduccién

La Direccion de Proyectos se ha venido aplicando por cientos de afios en proyectos que ahora
son iconos a nivel mundial. Estos proyectos se llevaron a cabo gracias al manejo por parte
de lideres que de alguna forma implementaron principios, procesos y herramientas para
realizar un proyecto de forma eficaz y eficiente generando la satisfaccion de todos sus
clientes (PMI GUIA PMBOK, 2017).

De esta manera, el Project Management Institute (PMI) fue desarrollando los conceptos y
aplicativos de una gerencia de proyectos hasta generar una guia con sus fundamentos

estandarizados (PMBOK) aplicables a cualquier tipo de proyecto.

Este instituto de gerencia de proyectos PMI a través de su Guia PMBOK, describe los
fundamentos tanto tradicionales y mayormente utilizados, asi como précticas innovadoras

emergentes para la profesion.

Guia del /[

PMBOK Metodoloia

- -
e —

Figura 1: Guia del PMBOK

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

“La Guia del PMBOK no es una metodologia, es una base sobre la que las organizaciones
pueden construir metodologias para la practica de la direccion de proyectos” (PMI GUIA
PMBOK, 2017).



2.2 Gestién de proyectos

La Gerencia de Proyectos o también conocida como la Direccion de Proyectos es una
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas al desarrollo del proyecto

para cumplir con los requerimientos establecidos del mismo (Lled6, 2017).

Es muy importante diferenciar la direccion de proyectos con la administracion general de
los mismos, esto debido a que la administracion de empresas se mantiene en el tiempo,

mientras que la direccidn de proyectos gestiona procesos finitos con objetivos especificos.

Plan Estratégico

Portafolio

Programas

Proyectos

Operaciones

Figura 2: Contexto Direccién de Proyectos

Fuente: (Lledo, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

e Un portafolio es el conjunto de varios programas y/o proyectos alineados sobre un

mismo objetivo estratégico.

e Un programa es un conjunto de proyectos que analiza las sinergias (puntos en comun)

de los proyectos.

e Un proyecto se define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Gnico, dandole un valor a la empresa.” (PMI GUIA
PMBOK, 2017)



De esta manera, los proyectos deben estar siempre alineados a un plan estratégico para

facilitar la gestion y exito de los mismos.

Asimismo, los proyectos inician de acuerdo a factores que actlan sobre las organizaciones
e inciden a la necesidad de varios interesados para luego facultarle como proyecto formal,

el cual tiene un contexto general de proyecto.

Satisfacer las
solicitues o
necesidades de
los interesados

Cumplir Implementar o
requisitos cambiar las
regulatorios — Proyecto ——  estrategias de
legales o negocios o
sociales tecnoldgicas

Crear, mejorar
0 reparar
productos,
procesos o
Servicios

Figura 3: Contexto General de Proyecto

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

El director de proyectos debido a que en la actualidad los proyectos son cada vez mas
complejos, debe basarse en tres aspectos importantes para tener talento, los cuales el PMI

los define como el Triangulo del Talento.



Técnico en
gestion de
proyectos

Triangulo
del Talento

Gestion
estratégica
y de
negocios

Liderazgo

Figura 4: Triangulo del Talento

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

e Técnico en gestion de proyectos.- Conocimiento y habilidades relacionados con los
dominios especificos de gestion de proyectos, programas y portafolios.

e Gestion estratégica y de negocios.— Conocimiento, experiencia y vision del negocio
u organizacion que mejora el rendimiento y la obtencion de mejores resultados

empresariales.

e Liderazgo.- Conocimiento, habilidades y comportamientos especificos orientados al

liderazgo, y a su vez, habilidades que permitan conseguir los objetivos de negocio.
2.2.1 Areas de conocimiento
Para ser un excelente gerente de proyecto se debe tener en conocimiento las distintas areas

especificas de la direccidn de proyectos. En este caso, la guia de fundamentos del PMBOK

define a 10 modelos de gestidn dentro de la direccion de proyecto, los cuales son:



Riesgos

Recursos

Calidad

Comunicacio
nes

Alcance

- Integracion
Interesados
Modelos . ,
de
Gestion
PMBOK
S~ Adquisicion
Cronograma
Costos

Figura 5: Modelos de Gestion PMBOK

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)

Elaborado por: Andrés Banda

Cada uno de estos modelos de gestion son dependientes el uno del otro, es por eso que para
gerenciar un proyecto no solo es saber o manejar un tema especifico, sino que, se necesita
tener amplio conocimiento y manejo adecuado de todas las areas que influyen dentro de la

direccién de proyectos (Lledo, 2017).

Estos modelos de gestion tienen lineas base las cuales son pilares para el desarrollo del
proyecto, y es por eso que el PMI genera un tridngulo de restricciones que hace referencia a

las gestiones que no se pueden modificar ya que, si lo hacemos, el impacto que genera podria

desembocar en un proyecto sin éxito (PMI GUIA PMBOK, 2017).



[ Alcance }

[ Costos } [Cronograma}

Figura 6: Triple Restriccion

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

Por otra parte, segun la guia de fundamentos del PMBOK, establece que la gestion de
proyectos es un conjunto de acciones y actividades realizadas para obtener un producto,
resultado o servicio predefinido (PMI GUIA PMBOK, 2017).

El PMBOK define a 5 grupo de procesos dentro de la gestion de proyectos, los cuales se

representan en la siguiente figura:

‘/‘h\\

— INICIO

PLANIFICACCION

EJECUCION

MONITOREO Y
CONTROL

A\ /A“\

CIERRE

S

Figura 7: Grupo de Procesos PMBOK

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda
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Los procesos de INICIO son los responsables de establecer restricciones, pre-
requisitos y otra informacion necesaria para el inicio de los siguientes procesos de
planificacion y ejecucion del proyecto. Esta informacién inicial que se debe generar,
debe ser analizada e inspeccionada para la elaboracion del proyecto, ya que contiene
las lineas base del mismo como son: el costo, cronograma, calidad y alcance, que

marcaran y definiran al proyecto como tal.

Los procesos de PLANIFICACION son los encargados de definir y afinar los
objetivos del proyecto, asi como realizar un plan de trabajo el cual desemboque en el

cumplimiento de los objetivos del mismo.

Este proceso se lo enmarca como el mas importante dentro del proyecto, ya que aqui
se definen los métodos de trabajo y los responsables de cada actividad para que el
proyecto se lleve a cabo de la manera planificada.

Los procesos de EJECUCION se definen por seguir la planificacion realizada
anteriormente, en donde se realizan las acciones de acuerdo a los responsables

designados y los recursos establecidos en la planificacion del proyecto.

Los procesos de MONITOREO Y CONTROL como su nombre lo dice, son los
responsables de asegurar que los objetivos del proyecto sean alcanzados y que el plan
del proyecto se lo cumpla como lo planificado dentro de los pardmetros de alcance,
costo, cronograma y calidad; o que genere actualizaciones para mantenernos dentro de

lo proyectado.

El proceso de CIERRE establece la finalizacion y entrega del proyecto, ya sea por
cumplimiento de los objetivos planteados, o porque no se llegaron a cumplir y el

patrocinador dio por terminado el proyecto.

En este proceso de evalua la satisfaccion de todos los interesados, asi como la calidad del

producto o servicio.

Dentro de esta fase de grupo, la guia de fundamentos del PMBOK define 49 procesos de

gestion de proyectos referentes a cada modelo de gestion como se muestra a continuacion:

11



Tabla 1: Grupo de Procesos: PMBOK 6

INICIO

PLANIFICACION

EJECUCION

MONITOREO Y CONTROL

CIERRE

1. GESTION DE LA
INTEGRACION

1.1 Desarrollo del Acta de Constitucion

del Proyecto

1.2 Desarrollar el Plan para la Direcciéon del
Proyecto

1.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
1.4 Gestionar el conocimiento del proyecto

1.5 Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto

1.6 Realizar el control integrado de
cambios

1.7 Cerrar el proyecto o fase

2. GESTION DEL ALCANCE

2.1 Planificar la gestion del alcance
2.2 Recopilar requisitos

2.3 Definir el alcance

2.4 Crearel EDT

2.5 Validar el Alcance
2.6 Controlar el Alcance

3. GESTION DEL
CRONOGRAMA

3.1 Planificar la gestidn del cronograma
3.2 Definir las actividades

3.3 Secuenciar las actividades

3.4 Estimar la duracién de las actividades
3.5 Desarrollar el cronograma

3.6 Controlar el cronograma

4. GESTION DE COSTOS

4.1 Planificar la gestion de costos
4.2 Estimar los costos
4.3 Determinar el presupuesto

4.4 Controlar los costos

5. GESTION DE CALIDAD

5.1 Planificar la gestién de calidad

5.2 Gestionar la calidad

5.3 Controlar la calidad

6. GESTION DE
COMUNICACIONES

6.1 Planificar la gestion de las
comunicaciones

6.2 Gestionar las comunicaciones

6.3 Monitorear las comunicaciones

7. GESTION DE
RECURSOS

7.1 Planificar la gestidn de los recursos
7.2 Estimar los recursos de las actividades

7.3 Adquirir os recursos
7.4 Desarrollar el equipo
7.5 Dirigir el equipo

7.6 Ccontrolar los recursos

8. GESTION DE RIESGOS

8.1 Planifica la gestidn de riesgos

8.2 Identificar los riesgos

8.3 Realizar el analisis cualitativo de los
riesgos

8.4 Realizar el andlisis cuntitativo de los
riesgos

8.5 Planificar la respuesta de los riesgos
8.6 Implementar la respuesta de los riesgos

8.7 Controlar los riesgos

9. GESTION DE
ADQUISICIONES

9.1 Planificar la gestion de las adquisiciones

9.2 Efectuar las adquisiciones

9.3 Controlar las adquisiciones

10. GESTION DE LOS
INTERESADOS

10.1 Planificar el involucramiento de los
interesados

10.2 Gestionar el involucramiento de los
interesados

10.3 Monitorear el involucramiento de los
interesados
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2.3 Organizacion

Las organizaciones tienen por defecto un campo de influencias que actdan sobre los
proyectos, en donde cada una de estas influencias pueden generar un impacto favorable o
desfavorable para el desarrollo del mismo (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Estas influencias son dependientes de cada organizacion y es por eso que se debe manejar
de la mejor manera para poder realizar la ayuda necesaria en el desarrollo eficaz y eficiente

del proyecto.

Externas
Factores
Ambientales de la
Empresa
Internas

Influencias

Procesos, Politicas
y Procedimientos

Activos de los
procesos de la
Organizacion Base de

conocimiento de la
Organizacion

Figura 8: Influencias del Proyecto

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

2.3.1 Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales de la empresa también conocidos como EEFs, son conocidos como
condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto o que influyen, restringen
o dirigen el proyecto en si, sino que, al ser parte de la mayoria de entradas de los procesos
de la fase de planificacion, ayudan y mejoran las opciones de la direccion de proyectos.
Ademas, estos factores pueden influir de manera positiva o negativa sobre el resultado del
proyecto (PMI GUIA PMBOK, 2017).
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Internos Externos

Cultura, estructura y
— gobernanza de la — Condiciones del mercado
organizacion

Distribucion geografica
de instalaciones y
recursos

Influencias y asuntos de
indole social y cultural

I

— Infraestructura —  Restricciones legales

|
|

Software informatico Base de datos comerciales

Disponibilidad de
recursos

|

Investigaciones académicas

Capacidad de los

empleados — Condiciones financieras

Estandares
— gubernamentales o de la
industria

Elementos ambientales
fisicos

Figura 9: Factores Ambientales

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

2.3.2 Activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacion o conocidos con sus siglas OPAs, hace
referencia a los planes, procesos, politicas, procedimientos y las bases de conocimiento
especificos de la organizacion (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Estos activos de los procesos son todas las acciones y actividades que influyen directamente
en la direccion del proyecto. Es decir, se encuentran toda la informacién histérica conocidas
como lecciones aprendidas, las cuales son utilizadas como base para el desarrollo de los

proyectos.
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El lenguaje anglosajon ha acufiado el término know-how para hacer alusién a la experiencia
recopilada por la empresa e incluye técnicas, procedimientos, recetas, formulas, formatos, e
incluso, hasta su directorio de proveedores y la clasificacion de los mismos (Project Mind,
2018).

Por otra parte, el equipo del proyecto puede realizar cambio, modificaciones y/o
actualizaciones a los activos de los procesos ya que estos son internos de la organizacion.

Estos activos se agrupan en dos categorias:

e Procesos, Politicas y Procedimientos

L Ejecucion
Inicio y ’ ! :
PN, Monitoreo y Cierre
Planificacion
ANITIEAco Control
Gufas y criterios de adaptacion Procedimientos de control de
del conjunto de procesos » cambios

Estandares especificos de la hattizde irazabilidad

organizacion

Procesos de control financiero

Ciclos de vida del producto y Guias o requisitos de cierre
proyecto del proeycto

Disponibilidad de recursos

Plantillas
Plantillas
Lista de proveedores Procedimientos de verificacion
y validacion

Figura 10: Procesos, Politicas y Procedimientos
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o Bases de conocimiento de la organizacion.

Repositorio de
— conocimiento de la gestion
de configuracién

Repositorio de datos
financieros

Informacion histérica y
Lecciones aprendidas

| Repositorio de datos sobre
la gestién de incidentes

sitorio de conocimiento
de la organizacion
I

| Repositorio de datos para
métricas

‘ Repo

Archivos de proyectos
anteriores

Figura 11: Bases de conocimiento de la organizacion

2.4 Estructuras Organizacionales

Al igual que los proyectos, las organizaciones tienen su propia personalidad, funcionamiento
y estructura. Es por eso que, no es lo mismo manejar o dirigir un proyecto desde una empresa
enfocada a proyectos establecida en su estructura organizativa, que desde otra estructurada

por areas funcionales (Project Mind, 2018).

De esta manera, a nivel de autoridad, la estructura organizacional de cada empresa determina

la capacidad de decision y la disponibilidad sobre los recursos dentro del proyecto.

Esta guia de fundamentos define tres estructuras organizacionales con sus respectivos

enfoques.

2.4.1 La Organizacion Funcional

La organizacién funcional hace referencia a la estructura clasica que la mayoria de empresas

utiliza cominmente. Esta organizacion se estructura en departamentos especializados, es
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decir, cada area del departamento es liderada por profesionales especialistas en el tema, por
ejemplo, el de marketing, produccion o finanzas (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Organizacion — Departamentos
Funcional especilizados

Figura 12: Organizacion Funcional

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

La ventaja de esta organizacion radica en que, para cada tarea especifica descrita en el
proyecto, se asigna un equipo especifico de trabajo, con un grupo especializado. Esta
especializacién por funciones lleva a una division eficiente del trabajo y de la utilizacién de

los recursos.

La desventaja de esta organizacion es que un mismo equipo de trabajo tiene a cargo varios
proyectos simultaneos y por lo tanto no tiene una priorizacién de los mismos. Por otro lado,
otra desventaja es que la figura de director de proyectos puede ser desvirtuada y no aceptada

por las empresas externas.

A continuacion, tenemos un ejemplo de cOmo se maneja esta estructura organizacional:
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Director Ejecutivo

[ — 1

Gerente de Gerente de Gerente

Marketing Operaciones Administrativo
—— Recurso/Personal L Recurso/Personal —— Recurso/Personal
Recurso/Personal —— Recurso/Personal —— Recurso/Personal
Recurso/Personal —— Recurso/Personal Recurso/Personal

Figura 13: Organigrama - Organizacion Funcional

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

2.4.2 La organizacion orientada a proyectos

Esta organizacion se basa en una estructura centrada en proyectos, en donde se trabajan en
diferentes proyectos a la vez, es decir, los equipos de trabajo del proyecto se ubican
fisicamente juntos hasta que se disuelven cuando el proyecto termina (Project Mind, 2018).
Esta estructura organizativa es dirigida por un director de proyectos, en donde la ventaja del
mismo es que desarrolla un compromiso con los objetivos del proyecto y promueve un

trabajo en equipo.

Ademas, toca tener en cuenta que este tipo de estructuras es estratégicamente dirigido a

proyectos, por lo que son refrendados por la alta direccion.

A continuacion, tenemos un ejemplo de cOmo se maneja esta estructura organizacional:
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Director

Ejecutivo
| — 1
Director del Director del Director del
Proyecto Proyecto Proyecto
——  Personal ——  Personal —  Personal
——  Personal —  Personal —  Personal
—— Personal — Personal L Personal

Figura 14: Organigrama - Organizacion Orientada a Proyectos

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

2.4.3 La Organizacion Matricial

Esta organizacién es un punto intermedio entre la organizacion funcional y la proyectada a
proyectos, tomando caracteristicas de ambas. Este tipo de estructura es ideal para
organizaciones que realizan proyectos uno tras otro, teniendo en cuenta que esta estructura

es adaptativa, es decir, se va adaptando a las necesidades del proyecto (Project Mind, 2018).

Una de las ventajas de este tipo de organizacion es que permite una combinacion de
profesionales con alto potencial para desempefiar tareas especificas de cada proyecto, es
decir, los profesionales a cargo son responsables de su departamento, pero se pueden ir

asignando trabajos en otros proyectos segun la empresa lo considere.

Este tipo de estructura organizacional esta compuesta por tres matrices: débil, equilibrada y

fuerte.
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Equilibrada

Débhil Fuerte

Organizacion
Matricial

Figura 15: Organigrama - Organizacion Matricial

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

e La Matricial Débil es una matriz ideal para proyectos pequefios y ocasionales, en
donde el nivel de autoridad del director de proyectos es de coordinador del proyecto y
su labor depende de la voluntad del director funcional quien tiene la autoridad sobre

el proyecto.

e La Matriz equilibrada embarca la formula cléasica de la organizacion matricial, es
decir, que los directores de proyecto y los directores funcionales comparten la

responsabilidad y la autoridad en la ejecucion del proyecto.

Dentro de esta matriz es muy importante mantener una excelente comunicacion entre

ambos profesionales para dirigir el mismo proyecto de la mejor manera.
e La Matriz Fuerte es representada para empresas con alta orientacién a proyectos. En

esta matriz, el director posee un alto nivel de autoridad, responsabilidad y la capacidad

de toma de decisiones necesarias para que el proyecto termine exitoso.
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2.5 Ciclos de vida del proyecto

El ciclo de vida hace referencia a la vida, la vigencia, al conjunto de fases en la que tanto el
producto como el proyecto se divide para gestionar de mejor manera y controlar el desarrollo

del mismo.
La mejor forma de controlar un proyecto es mediante una estructura por fases, ya que permite

segmentar un proyecto en secuencias logicas lo que facilita la direccion, planificacion y el

control del proyecto (Project Mind, 2018).

Semejanza entre fases

El trabajo que se aborda en cada fase suele
diferenciarse del resto de las fases
L @ e :
W \ En todas las fases se han de identificarlos mecanismos
O ] de control y validacion de entregables
Y Toda fase finaliza con un entregable o producto
! Las fases se cierran con la transferencia o entrega del
trabajo producido

Figura 16: Semejanza entre fases
Fuente: (Lledo, 2017)

Existe una 0 mas fases dentro del proyecto que se vinculan al desarrollo de un producto,
servicio o resultado dentro del ciclo de vida a los cuales se les conoce como ciclo de
desarrollo (Project Mind, 2018).

21



Predictivos

Ciclos de
Vida

— T

Adaptativos Iterativos e

Incrementales

Figura 17: Ciclos de Vida del Proyecto

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

2.5.1 Ciclo de vida predictivos

Este ciclo de vida es también conocido como una Gestion en Cascada, en cual se enfoca en
ciclos que correspondan a proyectos los cuales se ha definido el alcance y sus objetivos desde
el comienzo del mismo, generando una planificacion de cronograma y presupuesto

requeridos para su ejecucion (Project Mind, 2018).
Este tipo de ciclo es utilizado cuando el producto o servicio a generar es definido

perfectamente desde el inicio y para garantizar su éxito total, se debe tener la mayor
certidumbre y acordar los requerimientos del producto, asi como del proceso de ejecucion.
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Andlisis

Ejecucion

Pruebas

Entrega

Figura 18: Ciclo de Vida Predictivos

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

2.5.2 Ciclo de vida iterativos e incrementales

Este ciclo de vida hacer referencia como su nombre lo dice a procesos iterativos en donde
las actividades son revisadas y actualizadas cada cierto tiempo establecido por el director del
proyecto, para asi mejorarlas a medida que avanza el entendimiento del proyecto (PMI
GUIA PMBOK, 2017).

Estas fases de revision servirdn para la recopilacion de toda la informacion de resultados en

forma de entregables que serviran de punto de partida para la elaboracion de la siguiente

iteracion.
Feedback ‘ Analisis Feedback ‘ Analisis Feedback ‘ Analisis
Iteracion Iteracion lteracidn
Pruebas Desarrollo i Pruebas Desarrollo i Pruebas Desarrollo

— — —

3 meses 3 meses

Figura 19: Ciclo de Vida Iterativo

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda
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2.5.3 Ciclo de vida adaptativos

El ciclo de vida adaptativos hace referencia a la metodologia de gestion de proyectos “agiles”
y son utilizados en proyectos donde se realizan cambios permanentes tanto al proyecto como
al producto (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Este ciclo es similar a los ciclos iterativos, pero con la diferencia de que estos ciclos

adaptativos tienen iteraciones rapidas generando un costo y duracion determinados.

Una de las caracteristicas de este ciclo es que el alcance no se lo define al comienzo del
proyecto, sino que, se lo va definiendo al inicio de cada iteracion, permitiendo incorporar

cambios facilmente de acuerdo a como se va desarrollando el proyecto (Poza, 2018).

El modelo de trabajo de este ciclo es el de planificar y ejecutar los proyectos que parten del
conjunto de tareas necesarias para desarrollar el trabajo. Estas tareas se las denomina cola

de trabajo (backlog), de las cuales se las va priorizando segun su nivel de urgencia.

2.6 Oficina de gestion de proyecto (PMO)

Las oficinas de gestion de proyectos son creadas con el fin de reducir costes como mejorar
la calidad de la informacion entregada sobre el proyecto a la direccién de la empresa, ademas
de ayudar a la homogeneidad y estandarizacion de préacticas y procesos dentro del desarrollo
del proyecto (Project Mind, 2018).

Entre las funciones de las PMO tenemos el apoyo primordial a los directores de proyecto
trabajando de manera conjunta y generando documentacion e informacion importante que
se de compartir entre ambos, asimismo, se identifica y desarrolla metodologias de direccion

de proyectos estandarizando los procesos para el desarrollo eficaz y eficiente del proyecto.

24



Pero, existen diferencias entre los objetivos de una PMO y los directores de proyecto:

El director de proyectos se centra en conseguir los objetivos del
—proyecto, mientras que la PMO gestiona los cambios de mayor
alcance en el programa.

El director del proyecto controla los recurso asigandos para cumplir

|__los objetivos del proyecto mientras que la PMO optimiza el uso de
recursos compratidos por la organizazcion a lo largo de todos los
proyectos.

El director del proyecto dirige las restricciones de alcance, costos,
|__cronograma, calidad... de los poryectos, mientras que la PMO dirige

metodologias, estandares, riesgos, oportunidades, métricas e

interdependencias entre los proyectos a nivel de empresa.

Diferencias entre PMO y Directores
de Proyectos
|

Figura 20: Diferencias entre PMO y Directores de proyecto

Fuente: (Project Mind, 2018)
Elaborado por: Andrés Banda

2.6.1 Tipos de PMO

Dependiendo de las necesidades de cada empresa y de sus proyectos, se divide la
complejidad de una oficina de direccion de proyectos en diferentes tipos de PMO. En donde,
estas pueden ser desde un grupo de personas preparando o manteniendo documentos hasta
equipos que trabajan en la planificacion, el reporte o las comunicaciones (Project Mind,
2018).
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Estos tipos de PMO se clasifican en:

De
Control
N De
De Apoyo Direccion
- _ -
- Tipos
de

PMO

Figura 21: Tipos de PMO

Fuente: (PMI GUIA PMBOK, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

e PMOs de apoyo.— Este tipo de PMO son de tipo de responsabilidad bajo dentro de un
proyecto. Asimismo, son las que proporcionan formatos o plantillas estandarizadas,
mejores practicas de desarrollo de procesos, acceso a la informacién del proyecto,

entre otros.

e PMOs de control.— El grado de control dentro de los proyectos es moderado,
asimismo utilizan metodologias de trabajo por medio de formularios, herramientas,

entre otros.

e PMOs de direccion.— El grado de control es elevado, y de esta manera asumen el

control de los proyectos dirigiéndolos directamente.

Por otro lado, existe una conexion o relacion entre una PMO con los Portafolios, Programas

y Proyectos como dice:

“Una PMO es un enlace natural entre los portafolios de las empresas, sus programas y
proyectos y los sistemas de medicion corporativos, como el cuadro de mando integral
(balanced scorecard), ya que integra datos e informacion de los proyectos estratégicos y
evalla el grado de cumplimiento con los mismos” (Project Mind, 2018).
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CAPITULO 11l

3 SITUACION ACTUAL ESTACIONES LA MAGDALENA Y SAN
FRANCISCO

3.1 Introduccion

En el transcurso del tiempo, y debido al rapido crecimiento de la sociedad tanto en la parte
humana, social y productiva principalmente se fue forjando la idea de innovar y crear un
medio de transporte adecuado acorde a las necesidades de la poblacién, un medio locomotor

capaz de transportar gran cantidad tanto de personas como de carga pesada.

Debido a ello se crearon los trenes lo cual facilitd el transporte de las ciudades, pero
lastimosamente entorpecian el libre transito de la misma debido a la irrupcion con sus rieles
en calles principales que afecta al movimiento tradicional y cotidiano de la misma por lo que

se buscd un medio de transporte que no “entorpeciera” la libre circulacion de la ciudad.

Figura 22: Metro de Londres, 1863
Fuente: (Viana Suberviola, 2015)

El metro, creado en 1863 en Londres, solventaba esas necesidades, aunque, obviamente, su

implantacion suponia también la aparicion de diversos inconvenientes. La correcta

imbricacion entre el espacio urbano y el sistema ferroviario era fundamental para garantizar
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el éxito de ambos pues no debian entorpecerse ni mutilarse mutuamente. Los comienzos del

metro fueron dificultosos en ese sentido (Viana Suberviola, 2015).

Las causas de soterramiento del Metro eran varias, entre las mas importantes eran los
inconvenientes de los viaductos elevados que causaba una desvaloracion en los predios

circundantes y el problema de movilidad antes descrito.

Figura 23: Metro de Londres, 1863
Fuente: (Trenvista, 2015)

Las primeras técnicas constructivas que se emplearon para enterrar el metro eran las
denominadas cut and cover (corta y cubre), que consistian en desbrozar el terreno por el
que iria el recorrido de la linea, para después tapar la zanja resultante. Esto producia
cicatrices en la urbe y una serie de damnificados que provocaban una gran conmocién social
(Viana Suberviola, 2015).

La operacién de este tipo de transporte era beneficiosa a nivel econémico y técnico pero
desfavorable a nivel urbanistico por lo que ella se adaptd a una correcta planificacion
urbanistica dando como resultado un importante polo de desarrollo y de descentralizacion

por donde pasare dicha linea de transporte.
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Figura 24: Metro de México, 1970

Fuente: (Coleccion Villasana-Torres, 2015)

En todo caso, la relacion entre transformacion urbana y metro es clara. El caracter duradero
del metro les confiere a los lugares inmediatamente adyacentes a las estaciones una
privilegiada posicion dentro de la ciudad y se convierten en focos de concentracion de
servicios, equipamientos y empresas de todo tipo, creando un complejo entramado de

sinergias (Viana Suberviola, 2015).

En nuestros dias, la realizacion de una obra iconica como la construccion del Metro en
cualquier ciudad causa impacto social, econémico y de movilidad a la misma. Posiciona a
la urbe como moderna y poli funcional ya que, con un sistema de transporte adecuado el

desarrollo de la ciudad se lo hace de una forma mas simplificada.

Figura 25: Proyeccion del Tanel de la Linea 1 del Metro de Quito

Fuente: (Ciudades Iberoamericanas, 2018)
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3.2 Linea 1 del Metro de Quito

La Linea 1 del Metro de Quito conforme a lo establecido en el Plan de Movilidad de Quito
y la ordenanza 0383 del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito el dia 27 de abril del
2012 se crea la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2012), la cual entre sus objetivos especificos

se encontraban los siguientes:

e La administracion de los contratos tanto de estudios como de la construccion de la

obra.

e Elaboracion de informes necesarios para el desembolso de recursos que la

construccion la requiera.

e Administrar, mantener y explotar el sistema de Transporte Metro de Quito.

QUITO

METRO

Figura 26: Logo Oficial de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

Mauricio Anderson Salazar es el actual Gerente de la Empresa Publica el cual, se licenci6
en Gestion Comercial en el ESIC de la Escuela Superior de Gestiéon Comercial de Madrid
Espafa y posee un MBA en el INCAE Business School de Costa Rica. Tiene una amplia
experiencia en materia financiera, administrativa, bancaria, fiduciaria, de sistemas de gestion

de calidad y de gobierno corporativo (Empresa Publica Metro de Quito, 2018).
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La Organizacion de la Empresa como tal es la siguiente:

DIRECTOR

a General

Auditoria Interna

Secretaria General

Direccion de Direccion de
Comunicacion Social Financiamiento

Contenidos y medios Disefio e imagen | Promacion y difusion Financiarmiento Multilaterales Financamiento Complementano
|

Gerencia de

Gerencia de Equipos

e Instalaciones

Infraestructura

Datos e Informacién —— l

Equipos Técnicos de Obra

\ Telecomunicaciones ’ Blectromecanka

l Material Rodante ’ Automatizacdn y Control

Gerencia Financiera Gerencia de

Gerencia Juridica . v X
Administrativa Responsabilidad Social

Contratacion
Internacional Gestion del Talento Humano Gestion Ambiental
Sub Gerencia Juridica
Gestion Financiera \ Gestidn Sodal
Unidaxi de _ | Unidad de — ) =
Contratacién Umdad de Desarrolio Gestion Administrativa Gestion de Seqguridad y Salud
» Patrocinio ‘
Loca Normativo

i

Figura 27: Organigrama de Trabajo de la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

Las fases del proyecto se dividieron en 3 partes:

e Estudios de Factibilidad
e Contratacion de la Fase 1

e Contratacion de la Fase 2
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Como se detalla en el aspecto de estudios de soporte del sistema de transporte se encuentran
en (Empresa Publica Metro de Quito, 2018) se encuentran detallado las caracteristicas

generales del proyecto;

o Obra subterrdnea de gran magnitud.

e Desarrollada en una ciudad con condiciones propias como el Patrimonio Cultural de
la Humanidad, Presencia de aguas subterraneas, existencia de quebradas y rellenos,
suelos de diversa tipologia, diversidad de edificaciones, infraestructura existente con

servicios publicos y una zona altamente sismica.

Figura 28: Hallazgos encontrados por prospeccion en la Plaza de San Francisco

Fuente: (Metro Ecuador, s.f.)

Los tipos de estudio realizados en funcién de las caracteristicas antes mencionadas son las

siguientes:
e Interpretacion Cartografica
El cual consistié en una actualizacidn catastral, con restitucion tridimensional a escala
1:1000, se incluyo un apoyo fotogramétrico y georreferenciacion. Las &reas de

intervencion fue la zona de influencia del proyecto de una longitud de 28km y un ancho

de 800m a casa lado del eje de la Linea del Metro.
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UNIDAD DE NEGOGIO METRO DE QUITO
MONOGRAFIAS DE LARED TOPOGRAFICA
Mursaplo de Quito (Ecusdor) Ned GPS olnerveda en Junio de 2011
Coordenades calcul adm on Proyeccidn UTM Modeli cade de Qo (SIRES THMO-WGSSES)

Cocrderuda 2 refurida & la Ned choluhu Murnicipal de Quito

NUMERD DE PUNTO : cos1 |
X Y _l_ i ~o
49590957 015 9974238 526 2888 795 SINES TVMO- WOSES
497195438 2974605 579 2888 795 PLAD %5
775230773 Q074236 483 2888 795 UTM WS4

SITUACION: s encuentra locslzado en la aceni rqul erde del final de La Calle Perrusola en sentido
Onente-Occdente, diagonasl ol finel de le Calle Alhajueln, 4 2 80m un diagonal & la entrade de una
vivienda

OBSERVACION: Cotas indhcadin nevel adin geométncamente.

SENAL: Guopunto de acero

Figura 29: Monografia de una red topografica

Fuente: Empresa Metropolitana Metro de Quito
Elaborado por: Miguel Manya
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e Topografia

Su objeto fue disponer un registro espacial de los sitios de obras superficiales a escala
a 1:500. Las areas de intervencion fueron en los 48 Ha de las estaciones, 14 Ha del
patio de cocheras, 12 Ha de Pozos de ventilacion y salidas de emergencia, 11 Ha de

Tunel entre pantallas y 10 Ha de otros.

/ ; =Y
/ wll
a‘-’;{e

SR

Figura 30: Detalle Topogréfico de la Plaza de San Francisco

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

e Arqueologia y Paleontologia

Su objetivo fue explorar arqueoldgica y paleontoldgicamente para identificar el
potencial impacto en el patrimonio arqueoldgico de la ciudad. Las areas de
intervencion fueron en las estaciones del Metro y un énfasis especial en la estacion de

San Francisco.
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Figura 31: Trabajos en la estacion San Francisco
Fuente: (EI Periddico del Ecuador, 2016)

Estudio del Patrimonio

Se identifico el estado actual de conservacion de las edificaciones patrimoniales,
ubicadas a lo largo del trazado. Sus areas de intervencion fue la zona de influencia de

la construccidn y estructuras o edificaciones del centro histérico de Quito.

“NUCLEO CENTRAL -
FRANCISCO

Figura 32: Esquema del Levantamiento Catastral de &reas de Patrimonio del area

de influencia de la construccién

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.
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Geotecnia

Se conocid la geologia y las caracteristicas geodindmicas del terreno para obtener los

parametros necesarios para el disefio de los elementos estructurales de la obra.

Se aplico ensayos como el de presiometria y Down Holes. Las areas de intervencion
fue tofo el trazado de la ruta del Metro de Quito y una evaluacién geotecnia mediante

70 ensayos, pruebas de campo y laboratorio.

Figura 33: Prospeccion Geotécnica del Sector del Parque el Arbolito

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

Sismica Pasiva

Se correlacioné la informacion geoldgica de los sondeos y la caracterizacion sismo.
Estratigrafica de los diferentes niveles de terreo a través de medidas sismicas de
refraccion con micro tremores. Las areas de intervencion fue toda la ruta del Metro de

Quito en 23.000 m de medidas de sismicas de refraccion.
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Figura 34: Resumen de Sismica de Refraccion del Trazado de la Linea 1 del
Metro de Quito

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

Hidrogeologia

Se determind la condicién hidrica superficial y subterranea del area de intervencion y
su interrelacion con la obra civil. Las &reas de intervencion fueron los sitios de

influencia en los acuiferos de Quito: el Centro Norte y el Sur.
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Figura 35: Estudios de deteccion de acuiferos

Fuente: Empresa Plblica Metropolitana Metro de Quito.

Inspeccion de Edificaciones de Estructuras

Se identifica el estado actual de conservacion de las edificaciones y estructuras a lo

largo de influencia del Metro de Quito. Las &reas de identificacion fueron los edificios

y viviendas en un eje de hasta 60 metros al lado del eje del trazado, fachadas y algunos
elementos del interior de las viviendas.

v o ot ——a —

Figura 36: Ejemplo de Levantamiento de una Edificacion en la zona de influencia

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
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e Servicios Afectados

Se identificaron los servicios urbanos que se pudieron afectar a lo largo de la linea de
trabajo del Metro de Quito. Las areas de intervencion fueron las estaciones, pozos de
ventilacion, bombeo, salidas de emergencia, pozos de extraccion de las tuneladoras y

tunel entre pantallas.

PO O DEMOMNMACKON XL 8§ MACED AFSCTALD

SINTESE OF LA SOLUOON ADOPT ADA

Figura 37: Monografia de una red de afectada

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.
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3.3 Licitacion y Adjudicacion de la Obra

En la planificacion de esta importante obra se dividié en 2 Fases de Ejecucion de Obra:

e LaFase 1 como constaen el Anexo 1 comprendio en la construccion de Las Estaciones

del Labrador y la Magdalena.

e La Fase 2 consistio en la Construccion de las estaciones restantes y el tunel de 22km
de longitud, asi como el Patio de Talleres y Cocheras y el llamado Fondo de Saco en
la Estacion del Labrador. El oficio oficial de Licitacion de esta fase se encuentra en el

Anexo 1.

La obra fue adjudicada a Consorcio Acciona-Odebretch que después seria denominado
CONSORCIO LINEA 1 DEL METRO DE QUITO a cargo de la empresa ACCIONA.

3.4 Descripcion de la Obra
3.4.1 Métodos Constructivos
La construccion de la Linea 1 del Metro de Quito consistié en 3 métodos:
e Meétodo convencional
El método convencional o tradicional consiste en realizar la excavacién con
maquinaria pequefia y con cuadrillas de trabajadores, a la vez que se hace el tinel se

coloca el recubrimiento del mismo, este método utiliza una ejecucion similar a la que

se aplica para hacer los colectores en Quito (Empresa Publica Metro de Quito, 2018).
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Figura 38: Metodologia Convencional

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

e Metodologia entre pantallas

Este método entre pantallas o “cut and cover”, busca reducir los impactos de la
construccidn, a través de un novedoso y practico sistema que ha sido ya utilizado en
la ejecucion de obras similares en muchos paises del mundo. El Metro de Quito seré
una estructura subterranea, por lo que la afectacién en la superficie serd minima,

mientras se construyen ciertas obras.

Figura 39: Metodologia entre Pantallas

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.
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Pero este sistema busca el confinamiento de la obra entre pantallas de concreto con la
finalidad de evitar mayores interferencias con la actividad productiva de la ciudad
(Empresa Publica Metro de Quito, 2018).

Tuneladora
El Metro de Quito en su totalidad sera subterraneo, construido en tunel de 9,43 mts.

de didmetro exterior, en su mayoria con maquinas tuneladoras también denominadas

Escudos de Presion de Tierras (EPB) o topos (Empresa Publica Metro de Quito, 2018).

f'ruq

-t

Figura 40: TBM-Tuneladora Luz de América

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

Estas extraen la tierra y a su vez colocan el hormigon para conformar el tanel y que
aseguran la tecnologia méas adecuada a las condiciones geotécnicas, hidrologicas,
sismicas del subsuelo capitalino, similares a las ciudades con grandes infraestructuras
de metro como México, Sevilla, Valencia, Santiago, entre otras. (Empresa Publica
Metro de Quito, 2018)

La ruta disefiada para la Linea 1 del Metro de Quito controld entre otros aspectos el
hipercentro, nicleos urbanos historicos, econémicos y culturales para la ubicacion de
cada una, sabiendo también la proyeccién y la integracion de estas para futuras lineas
de Metro o de Integracion urbana.
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Figura 41: Trazado Linea 1 del Metro de Quito

Fuente: Diario EI Comercio

3.5 Descripcion del Tramo

La infraestructura civil que tiene un aproximado de 3 kilémetros de longitud se divide en 6

componentes o paquetes de trabajo fundamentales los cuales son:

3.5.1 Tdnel

Dentro del tramo centro de la Linea 1 del Metro de Quito se encuentra la construccion del
tinel desde el abcisado Tunel de P.K 18+829,38 a P.K 21+397,28 entre la estacion la
Magdalena (Fase 1) hasta la estacion San Francisco el cual se realiz6 mediante el uso de la
tuneladora a una profundidad que bordea los 30 a 40 metros salvaguardando la integridad
del centro historico colindante a estas paradas en un aproximado de 3 meses. El tanel tiene
un diametro total de 10 metros el cual esta disefiado para el paso de dos rieles de tren de ida
y vuelta contenido mediante el uso de dovelas o anillos que sellan y protegen la excavacion

realizada.
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Figura 42: Fabrica de Dovelas del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

3.5.2 Construccion de las Estaciones

La construccion de las 2 estaciones se realiz6 mediante el método de pantallas el cual
consistio en hincar pilotes de hasta 1 metro de didmetro a una profundidad de 15 a 25 metros
para de esta manera construir una “pared” que soporte la losa superior que se construye luego
de haber hincado todos los pilotes. Después de ello se escaba por debajo de la losa hasta una

profundidad de 6 a 7 metros hasta construir la losa del vestibulo.

Figura 43: Hincado de Pilotes de la Estacion San Francisco

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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Después de ello se realiza una nueva excavacion de 7 a 8 metros hasta el nivel de contra

boveda donde se funde la losa final del nivel de la parada.

Figura 44: Nivel Inferior de la Estacion La Magdalena

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

3.5.3 Jet Grouting (Mejoramiento de Suelos)

Dentro del tramo en construccion de la Linea 1 del Metro de Quito hay ciertos lugares en
donde el suelo no cumple con las condiciones adecuadas de confinamiento y otras
propiedades geo mecanicas, geoldgicas y geotécnicas por lo cual se realiza un mejoramiento
de suelos mediante la metodologia Super Jet el cual consiste en inyeccion de columnas de
hormigdn a presion hasta profundidades iguales a la profundidad de la excavacion del tanel.
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Figura 45: Campamento de Inyecciones de Super Jet en la Av. Rodrigo de Chavez

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

3.5.4 Construcciéon de Galerias

Estas basicamente son la construccion de las salidas y entradas a la parada desde el nivel de
la calle hasta el nivel de la losa inferior de la parada, ademas de esto se debe tener en cuenta
la implantacion de rejas de ventilacion de la parada y salidas de emergencia.

Figura 46: Galeria de Salida de la Estacion La Magdalena

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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3.5.5 Colocacién de Rieles

Es la fase final, la colocacion de rieles y el funcionamiento electromecanico del mismo. Hay
que tener en cuenta que el tanel es de doble via lo que quiere decir es que hay dos carriles

uno de ida y el otro de vuelta.

Figura 47: Colocacion de Rieles en Tramo Centro

Fuente: Diario el Comercio
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CAPITULO IV

4  GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO
4.1 Introduccion
Como lo expresa el Pmbok en la version 6.0 (Proyect Management Institute Inc., 2017) la
Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades que identifican,
defines, combinan y unifica los procesos y actividades de la direccion del proyecto dentro
de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
En el contexto de la direccién de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacidn, comunicacion e interrelacion. Estas acciones deberian aplicarse
desde el inicio del proyecto hasta su conclusion. La Gestién de la Integracion del Proyecto
incluye tomar decisiones sobre:

e La correcta asignacién de recursos,

e Un equilibrio de demandas que compiten entre si,

o Examen de enfoques alternativos,

e La adaptacion de los procesos para cumplir con los objetivos del proyecto,

e La gestion de las interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la Direccion

de Proyectos.

a Gestion de la Integracion del Proyecto es especifica para directores de proyecto. Mientras

que otras Areas de Conocimiento pueden ser gestionadas por especialistas, por ejemplo:

o Andlisis de costos.

o Especialistas en programacion.
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o Expertos en gestion de riesgos.

e La rendicion de cuentas por la Gestion de la Integracion del Proyecto no puede

delegarse ni transferirse.
o El director del proyecto es quien combina los resultados en todas las otras Areas de
Conocimiento y tiene la vision general del proyecto. EIl director del proyecto es

responsable en Gltima instancia del proyecto en su conjunto.

La gestion de la Integracion cubre los siguientes procesos:

Figura 48: Gestion de la Integracion
Fuente: Guia de Proyectos del PMBOK 6.0
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Los proyectos y la direccidn de proyectos son integradores por naturaleza. Por ejemplo, una
estimacion de costos necesaria para un plan de contingencia implica la integracion de los

procesos de las Areas de Conocimiento como son las:

e Gestion de los Costos del Proyecto,
e Gestion del Cronograma del Proyecto y

e Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Cuando se identifican riesgos adicionales asociados a diversas alternativas de adquisicion de
personal, podria generarse la necesidad de reconsiderar uno o varios de los procesos
anteriores (Proyect Mind, 2018).

Los vinculos entre los procesos de los Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos son
a menudo iterativos. Por ejemplo, el Grupo de Procesos de Planificacion proporciona al
Grupo de Procesos de Ejecucién un plan documentado para la direccién del proyecto en una
de las etapas iniciales del proyecto y mas adelante provee actualizaciones al plan, en el caso
de que se produzcan cambios conforme avanza el proyecto (Proyect Management Institute
Inc., 2017).
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La Gestion de la Integracion del Proyecto tiene que ver con:

Asegurar que las fechas limite de los entregables del producto

Servicio o resultado

El ciclo de vida del proyecto y el plan de gestion de beneficios estén

alineadas

Gestionar las transiciones de fases, cuando sea necesario

Recopilar datos sobre los resultados alcanzados, analizar los datos
para obtener informacion y comunicar esta informacion a los

interesados

Medir y monitorear el avance del proyecto y realizar las acciones

adecuadas para cumplir con los objetivos

Tomar decisiones integradas relativas a los cambios clave que
impactan al proyecto

Gestionar el desempefio y los cambios de las actividades en el plan

para la direccion del proyecto

Asegurar la creacion y el uso del conocimiento adecuado hacia y

desde el proyecto

Proporcionar un plan para la direccion del proyecto a fin de alcanzar

los objetivos del proyecto

Figura 49: Caracteristicas de la gestion de la integracién de un proyecto
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Figura 50: Grupo de Procesos y Entregables de la Gestién de la Integracion
Fuente: Guia de Proyectos del PMBOK 6.0
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Figura 51: Entregables Gestion de la integracion
Fuente: Guia de Proyectos del PMBOK 6.0

4.2 Lineas base estado actual estaciones del Metro de Quito

El alcalde de Quito y el consorcio integrado por Odebrecth y Acciona en su momento
suscribieron el jueves 26 de noviembre del 2015, el contrato para la construccion del Metro
de Quito.
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Figura 52: Firma del Contrato de la Construccion Linea 1 Metro de Quito
Fuente: (Odebrecht, s.f.)

Este sera el primer metro de la ciudad y el pais, y contara con 15 estaciones a lo largo de 22
kilometros. El plazo de construccion es de 42 meses, incluyendo pruebas, y el valor del
contrato es de USD 2008 millones.

Figura 53: Nombramiento de Msc. Mauricio Anderson como Gerente de la Empresa

publica Metro de Quito
Fuente: (Diario La Hora, 2015)

Esta obra de gran magnitud no se maneja de acuerdo a la metodologia PMBOK 6.0 sino al
método de trabajo espafiol el cual lleva al cabo DE 8 A 12 afios desde el momento del
planteamiento como idea hasta su operacion y control. En este proceso encontramos el

Contrato.
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CONVENIO

L FRESENTE CONVENIO 52 celebra el dia veante y seis del mes de noviembre de dos mil
qnuu.enmdMlNClHODn.Dmmutl{OMANODtth representaco
por el doclor Maurico Rodas Espinel, Alcalde del Digtrilo Metropalitane de Quio,
(denomirado en lo sucesivo “ef  Comtratanie™, por uns pare, ¥ ¢ Consorcio Lines |
Metro de Quito Acciona Qdebrocht, representado por o Procurador Comin, Sadinoel de
Freétas Junior, (dencemanado en lo sucesivo “ef Contratista™), por la otra.

POR CUANTO el Contratanse deses que i Contratiss ejecule Ias obras denominsdss
Bjecacion de M Primers Linea del Metro de Quito, Fase 2: mamotm
Civiles y Provisén y Montaje del Sistema de Equipamiento e Instalaciones, y ha aceptado
1z Oferta presentada por dmmmh*mdazymlm&mouuy
mumammmammum

El Contratante y el Contratizta acaecdan lo siguiente:

1. En & presente Convenlo ks idrminos v Ias expresiones tendnin el mismo significado
que 8¢ Jes stribuys en los documensas contractusles & gwe s refieran,

2. B presemie Convenio prevalecerd sobre todos Jos demds documentos contractuales.
Se considerara gue Jos documentos enumerados a continuacidn constituyen el
presente  Comtralo; dichos documemtos deberdn lesrse ¢ Inlerpretarse como
Integrantes del mismo;

(i} « Contrato (si lo hubiere),

(i} & Acta de Entendimiento,

i) la Carta de Aceptacidn,

(W) la Oferta ded Contratista y sus respectivas Aclaraciones

(v} los Boletines de Bunilendas No. | al 10, inclusive

(vi) los Boletines de Ackaraciones No, 1 al 13, incliasive

{wii) Iss Comdiciones Expeciales - Parte A,

(vill)las Comdicicnes Dspeciales— Parie B,

() las condiciones Generales,

(x) las Especificaciones,

() los Flanos,

{dl] el Docamento de Licitacién, secclones 1 & VI, inclasive

(i) Otros foemularios que no foemen parte de I Oferta y cuslquier otro doctemento
que forme parte del Contrato (Oficios Not, 03490 y 03690, de 10 y 24 de noviembre
de 2015, respectivamenste, mediamte los cuales el Procurador Generzl del Estado
autoriza pactar arbitraje internacional).

3. Como contrapanida de los pagos que & Comtrasanie hard al Contratista conforme
estipuils en ¢l presenie Convenio, ¢ Contratista se compromete ante el Contratante,

==
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por medio ded presenie Converia, o gjecaiar ks Obmas y a reparar sus defoctos de
confarmidad en ode respecto con las dispasiclones del Comtratn.

4. H Contralante & cospromete por medic del preseiibs 4 pagar 4l Coanttaliagl, &n
compensacitn por la ejecucion ¥ terminacion de las Obraz ¥ la repamacion de o
defecion, ¢ Precio del Cosvirsdo 0 |5 olras smvas que resalten pagaderss de
cordarmidad con ko dispuesa en ol Contrago en ¢l plege ¥ la foewa sstipulades en
agle.

EM FE DE L0 CUAL |5 partes han celebrado & presenie Converdo de comformidad com s

lepes de |a Repuibiica del Coaador en 6 dis, e v afie it indicadag

Flrmado por " £ il

Drr. Mauricid Rodes Espinel

Alealde dal Digtrile Mebropalilena de Cluleo

MUMICIFIO DEL INSTRITO METROPOLITANG DE QLITO
ipor el Contratantep

ok

Ladimoa| |:Il.- Freisas [omiar__!
Frocurador Comidn
COMBORCIO LIMES 1 METED DE QUM ADCHIMA - ODEBEECHT
{por ¢ Conratisid)

Figura 54: Contrato de la Linea 1 del Metro de Quito

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

La construccion del proyecto genera al menos 3.600 empleos directos y demandara bienes y
servicios de proveedores nacionales y extranjeros, que dinamizaran la economia del pais

durante el periodo de construccion.
Como la direccion de proyectos del mismo la empresa de basa en 3 puntos: las condiciones

contractuales, el presupuesto referencial el cual es de origen confidencia, las leyes y

normativas de trabajo.
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Seccion VII. Condiciones Generales (CG)

Disposhtiones Generabis i1
11 Definkclones =
17 Interprotaciin Ld
13 Comuncaciones L&
14  Leyeldioma 13
15 arden de Pricricsd de los Do ummerboes 15
1ia CaOnssEn i iy
1T DS N, I
12  Culdadoy Suministro e los Documentos L
19  Demaras de bos Planas o Instrocdones 17
1.10 Wsa de ks Documenbos del Cantratista por Parte del Contrakante bk
111 sodekos Docwmentas del Contratanie por Parte del Condratisia 1%
117 Dwtalies Confidenciales 12

113 Cumplirnbents de la Legislacidn

114 Resporcabilicad Conjunta y Solidania
115 Inspecckones y Auditorias por Parte del Banoo

9
[ [

H

El Comtratante. 1
11  Deredha de Acceso al Lugar de las Obras i
32 Porrnisas, Loenclas ¥ sprobacores |
13 Perzanal de Comtratarbe 1
4 frreglos Finanderos dol Contratanie |
1%  Recamacones del Conbrakanbe T}
El Ingemiero 13
11  Ghbligaciones y Facultades del Ingeniero rc|
37  Dodegacidn por el Ingeniero it |
231 irstneccones del Ingeniero. L
24  Beecmplazo ded Ingeniero I
1% [Deckbones W
El Contratista -]
4.1  Ohligackones Generales ded Contratista i
413 Garantia de Cumplimiento ]
43  Representamte del Contratista 19
44 Subcontratistas 0
45  Cesiin de Bereficio de Subcontrato A0
45  Cooporacdn 0
47  Trazado |
4= Procedimientos de Segunidad 13
49 Cankral de Calicad 13
4.10 Datos def Lugar de bs Chras 13
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4.11 suficiencia del Maonba Contractual Sceplaco

417 Condidones Fisicas imprevisibles

4.13 Servdumbere de Paso y Dependendas
414 Mo inberferencia

4.15 Ruka o Aroesn

4.16 Transporie de Blenes
418 Proteccidn del Medio ambiente

4.19 Electricdad, Agua yGas

432 Zeguridad del Lugar de las Obras
4323 Operaciones cel Contratkta en el Lugar de las Obras
428  Fiales

Suhcoarbratistas Designados.

1 Definicion de “Subcontratista Desigrada®

532  Ohjedones a las Designaciones

53  Pagos aSubconbratistas Designados

54  Comprobamtes de Pago
Personal y Mano de Obra

o

1  Conkratacidn de Persanal y Mana de Obra

Miel Salarial v Condidones de Trabajo
FPerzonas al Servco ool Contratante

aras ce Trabaja

=
53
64  Leyes laborales
55
65  Instaladones para el Personal y la SMana de Obra

Zalud y Seguridad

(=3
68  Superviskin del Conkratisia
69  Porzonal del Contratista

510 Registro del Personal y los Equipos del Contrakista

511 Alteracidn del Orden

512 Porsonal Extranjero
513 Suministro de Almentos

512 Abastecimiento de Agua

515 Medidas conkra Flagas e Ireectas

516 @ehidas aloohdlicas v Drogas
17 Armasy Muniiones

618 [as Festivos y Costumbres Religiosas

519 Preparativos oo Sepelio
530 Prohibicidn de Trabajo Foraoso u Chligatorio

521 Prohibicidn de Trabaja Infantil Pedudicial

537 Registro de Historl Labaral de las Trabiaadarnes
673 Organimadones de Trabajadores

5324 Discriminacitn e Igualdad de Oportunidades

Equipos, Materiales y Mano de Obra

71  Modode Epscuddn
T2 Bdusstras

73 inspecckin

EEhB EESSE55555FERERECCLEEREERAl BECEE BEFIOIEEERER
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Iniclo, Desmioras y Suspensidn

21

ERERGEEER

2140
211
&1z

Prugbas a la Tenminackdn

al
a2
a3
a4

Recepcidn de ks Obras por parte del Contratanie

101
10z
103
104

Responsabdidad por Defectos

111
112
1132
114
115
116

117
118

113

1110 Ghligaciones no Cumplidas
1111 Despeje def Lugar de las Obras

Medicidn y Evaluacidn

111
112

Pruchas

Fechazo

Aecicas Conmactivas

Propicdad de los Equipos y bas Materiales

Aealias

rikcia die las Obiraes

Plara de Termirackin

Programa.

Pramroga del Plaro de Termimackin

Demaras Orasioracas por las Autonidades

Ao

Indemnizackdn por Demora

Sugpensin de las Obras

Cansecuencas de la Suspensidn
Pago o los Equipos y Materiakes en Cazo de Suspensidn
Suzpensidn Prolongada

Reanudaddn de las Obras

Dbligackones del Contratista

Dernara o las Pruekas

Eepeticidn de las Pruchas

Fracaso oo las Prochas a la Terminacidn

Recepokdn de la Obras y Secdone
Recepokan de partes oo las Dbras

Irrberferencia can las Preehas ala Terminacién

Superficies que Reguberen Reacondickna - misnto

M REIEEE ffded @Al cCEldCed Ba22g

Termiracidn de Trabajos Pendientes y Reparacidn de Defeckos &2

iCasto de Reparacidn de los Defechos
Pranroga del Plara para la Motdicacidn de Defectos

incurnplimiento en Cuanta a la Reparacdn de Defectos

Betiro de Trabajos Defeciuosas

Pruchxs Adickonakes

Derecha di Accesc

Biisqueda por parte del Contratists

Cerificada de Curnplimiento

Trabajos gue = medirdn

Método de Medickin

28 CEEERZLELEBEER
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17T

1313
114

Varlaclones y Hjustes

121
122
123
124
135
116
127
128

Preclo del Contrato ¥ Pago

14.1

143
14.3

14.4
145

14.7

Terminackdn por Parte del Contratante

151
152
153

154
155
156,

Susmpanskdn y Termilnackdn por parte del Contratista
Deredha del Contratista a Susperder los Trabajos

la1
a2
153
laa

Rlesgos y Responsabilidades

17.1 Indemnimoonies

17.2
173

Evaluacitn

admisiones

e a Varar

Ingemiberia de Valor.

Procedimiento e Yaracdn

Pago en Monedas Aplicables

Bliorbos Prowi sionales

Trabajos por dia

fijustes por Camibkos en b Legisladdn

fustes por Camikos en el Costo

22222 ERER B

Precia del Conkrato

Fago Anticipado

Zolicitud oe Certificadas de Pago Frovisionales
Calendario de Fagos

Equipas 'y Materiales para las Dbras

Emisidn de Certificados de Fago Provision ales
Fagos

BEZddFe2d

Retraso an los Pagos

w
[

FPago ded Monto Retenido

o
[

Devhracdn de Termiraciin

=1

Sclicitud de Certificada de Pago Final

Finlquitc

Emisidn de Certificado de Paga Final

Fin de la Responsabiidad ool Contratants

Mioredas de Pago

mabficacin Fara Hacer Comrectiones

Termriraciin por parte del Contratante

Valarackin gn la Fechia oo Terminacikdn

2EEE

Pagos despuis de la Termirackin

Derecha del Contratante de Terminar el Contraba par Convenlenda 8K

Pricticas Comruptivas o Frauculentas

Termirackin por parte del Contratista

Cese de s Obms y Retiro o los Equipas del Conkratista

Fago a la Terminackin

Culdado de las Obras por parte del Contratista
Riesgas del Contratante

EESES SEEE8 ¥
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17 eConsecuencis de los Fesges de Contratants s

17.5  Devedhas de Propiedad Ingelectual & Indusbrial S

1768 Umitackin de Responsabilidad o

17.7  Wsa del alojamientoy las instalacones del Contratants ]

12 Seguro &7
121 Reqguisibos Senerabes on Mabena de Segunos 1)

127 Seguro die le Obras y bas Equipes del Contrakista e

153 Seguro Comira Lesiones Fersonales y Daifos a la Propledad Lo

12¢ Seguro para o Personal del Condratista Ll

15 Fusrza Mayor Tk
19,1  Definicidn ce Fuerza Mayor Lot

197 Matificacidn de Cazas de Fusrra Magpar HLEE

193 Ohligackdn de Reduck ks Demoras ol

194  Consecuencas de la Fuerza Mayor BAE

195 Fuerm Mlayor gue Afecte a un Suboonbratista L

1906 Termirackin Opcional, Pago y Findguito pLat}

19.7  Liberackdn del Cumpliriento del Condrato Lo

M. Recamaclomes, Controversias y Arbitraje 10z
07  Mambramiento o la Comisidn para la Bescluckdn de Conkraversdas LT
03 Desacuerde sohre |a Compesdoiin de la Comibskdn pam la RBesoluddn de
Cankrowersias i

0L QbobeEnciomn de Dedson de la Comiskin para [a Aesolucian de Combrovers ias [HR

IS Transacckan Amigaks Pgea]

06 dArbibraje Lo

307 Imcumiplimienta de una Decisién de la Combsldn para la Rescluckdin oo

-\.

CanErowersias ik
08 Vendmiento del Mombramiegnto ge b Comisidn para B Sesocluckdn de

-

Conkroversias ]

Figura 55: Condiciones Contractuales de direccion del Proyecto

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

Al momento de dirigir el trabajo la empresa maneja un protocolo muy especifico el cual
ademas realiza en el mismo proceso el monitoreo y control de cada proceso que se realiza
en la obra en los diferentes ambitos como son el constructivo, de costos, de adquisiciones,
de riesgos, de cronograma, mediante esto se realiza un informe de trabajo diario y

excepcionalmente cuando se lo amerite.
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Figura 56: Mantenimiento de Rutina en el Tunel

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

Por ello presentamos los formularios para la realizacién y avance de obra.

F P CONSORCIO ot
METRO DE QUITO
L g
FICHA DE DATOS PERSONALES
L ] M;M s

" ¥ ;eam

oo OB P E ; NI K 0SB,

b X Y8 R IR £ 2 0
- ERI(RS:
ru—wm RIS LA g
28w dreneisy REIRODE S LRI | TR, IO ST, W . Emmm
TEOIR Lo i o ¥ 1A 0 oo
- RRIIHD 1, T o PPN T BowTon
LR 450 ini00 Chcin e ey
N OF SR (TR 28 SRS ey
RSO im B PR MR TR M ¥ GRS
CARGAS FAMMIARES
DI 5 LR W G NS AR P SL IS

Figura 57: Ficha de Datos Personales

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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FORMULARIO DE INICIO DE LA RELACION
COMERCIAL CON CLIENTES (DDR)
PERSONAS NATURALES

<3~

Inicio de la Relacion Comercial con Clien
Personas Naturales

tes (DDR)

Lugar y Fecha:

1) DATOS DEL CLIENTE:

Nombres y Apellidos:

Apartado Postal (En e caso de ser extranjero)’

2) ACTIVIDAD ECONOMICA:

Otros Ingrescs mensuales (USD )

E mensuales famitares/personales:

3) DATOS DEL CONYUGE (En caso que aplique):
Nombre de la insttucion, EMPresa 0 Negocio:

| Direccién de correo electrénico;

| Especifique su fuerte:

Actividad Econdmica: Ingreso Mensual:
Direccién comgleta Pais/Ciudad:
Tiempo en la insttucian, ©MpIesa o negocio;
4) REFERENCIAS BANCARIAS:
Banco Tipo de cuenta Fecha de Apertura
REFERENCIAS COMERCIALES (En caso de tener negocio propio):
Nombre Conlacto Teléfono
Declaro bajo juramento que;
"

Conozco de la responsabiidad que tengo de informar
Los fondos utiizados para la realizadén de esta tran
La informacién registrada en el presen
cualquier responsabilidad por los da
1a misma_Asi como_autorizo expr

de manera inmediata cuaiquier cambio que exista.
. $30ci6n son de ongen licito
te formutano v la documentacin que se acomparia es fidedigna y asumo
fios que pudiere sufrir ia compania por la eventual falsedad o imprecisidn de
esamenis a realizar el andiisis y las venficaciones de los datos presentados.

Firma del Cliente
6) INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA AL CLIENTE:

DOCUMENTOS REQUERIDOS AL CLIENTE:

OBSERVACIONES:

Firma de quien recepta la informacién
mywamnm.humm

w

Figura 58: Formulario de Inicio de Dependencia — Clientes (DDR)

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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FORMULARIO DE INICIO DE LA RELACION
COMERCIAL CON CLIENTES (DDS)
PERSONAS NATURALES

e

MITRO 0 QUITD

lniclo de la Relacién Comercial con Clientes (DDS)
Personas Naturales

Lugar y Fecha: _ »
ggmwmoel.cmme‘ : Cieiting e
Apelidos y Nombres: No. doc. Identidad:
Género: Femenino _,I Nacionalidad: Correo elecironico:

Masculino

[2) DATOS DEL CONYUGE DEL CLIENTE

Apelidos y Nombres:

3) DATOS DEL DOMICILIO DEL CLIENTE: ; s ¢

Calie/ Avda., Nimero y Transversal: Pais/Ciudad/Canton:

Teléfono domialio: Correo electronico personal.
| 4) ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE: ! ]

Nombre del lugar de trabajo (Empresa, Negocio, elc.)

Cargo: Ingreso Mensual:
Direccidn: Pais/Cudad:
Correo electronico laboral: Teléfono laboral:

§) PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP): (De quisn proves los fondos):

Se entende como 13/ 3 aquelias personas. naturales, nacionales o extranjeras, que desempeiien o hayan des«rpeﬁada hasta los
dos ancs anterores, fu s pablcas destacadas en el Ecuador o en ei exiranjero, 0 a quenes se fes haya confiado una funcin

nente en una organzacon nternacional.
Es usted un PEP: [ [ N0
Esta usted relacionado con una persona gue ocupa un cargo de los detalados en ka parte supenor: SI  NO
Vinculo de la retacdn:
Dedlaro bajo juramento que:

s Comozoo de 1a responsabilidad que tengo de informar a! CONSORCIO LINEA 1 de manera inmediata
cualquier cambio que exista.

»  Los fondos utiizados para la realizacion de esta transaccion son de ongen licito,

= La informactn registrada en el presente formulario y la documentadidn que se aconpaiia es fidedigna y
aumocudquamspmsahidadpalosdaﬁosquuduesdnrlawmﬂhporlaemﬂwwwdodo

imprecsidn de la misma. Asi como, autorizo expresamente a realizar el andlisis y las venficaciones de los
datos presentados.

Firma del Cliente

Cogia del RUC 0 su equivalente en el pais de residendia (En el caso que aphique),
*  Copa dnl docurmenio do idertihcaciin

o Fomutary) ds ongon lioto de fondos (En el caso quo apliquo)

| 7) OBSERVACIONES

Firma de quien recepta la infurmacion
Nombres y Apefidos de quien recepta la informacin

Figura 59: Formulario de Inicio de Dependencia — Clientes (DDS)
Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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Figura 60: Reglamento Interno del Trabajo

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

Para gestionar el conocimiento el consocio y dirigir el proyecto se utiliza el sistema
ACONEX ademas utiliza su pagina web para retroalimentar la informacion generada en el

transcurso del proyecto.
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METRO Inicic Et Metro esta pasando ElL Metro te comunica Transparencia

DOCUMENTOS

EXPRESION DE INTERES MODELO DE EXPLOTACION

Pais del proyecto: Ecuador
Fuente de financiamiento:

JN DEL

Sector de Negocios:
Numero de identificas
Numero de Préstamo/Crédito/Donacio
Numero de Licitacion/Contrato: SECC-2016

Figura 61: Documentacion de Resoluciones de la Construccion

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito

En el reporte de obra se realizaba en paralelo un documento para realizar el control integrado

de cambios mediante esta plantilla.

REPORTE DIARIO DE OBRAS (LIBRO DE OBRA)

Frente de Servclo: ... 7 e
Numero: == | Fecha

|
Tumo: 1 ~Harano 2 *4
[Actwidades:

[Mavmdeotn'

i

Figura 62: Ejemplo de Reporte Diario de Obras

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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Finalmente, como cierre del proyecto se establecio una plantilla que garantiza cada cierre de
un paquete de trabajo con su respectiva garantia de funcionamiento.

Figura 63: Verificacion del terminado del Tunelaje en la Estacion la Magdalena

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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Convenio

EL PRESENTE CONYENID se celebra of dia ol mas de fal'8

efitre gl BIUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITD [denamiraca &n ko suoesivo
*el Contratante® |, por una parte, y £l Consordo Linea 1 Mebro de Quibo Sgekhmsh-accdona
idenominado en ko suceskio o Contratista®|, por la otra.

POR OUANTD el Contratante desea gue el Condratista ejecute las obras demominadas
Epacuckdn de la Primera Linea del Metro de Quito, Fase 2- Construccitn de las Obras Clulles
¥ Prowision y Mantaje del Sistema de Equipamienio e nstalaciones, y ha aceptado la Olera

presentaca por o Contratista para la ejecuddn y terminaddn de dichas Obras v para la
reparaddn de cualesquiera defectos de las mismas
zl Comtratamte y &l Contratista aousendam o sigulente:

L £n o presente Corvendo los términcs y las expresiones tencrin el misma significado
que s& ke atribuya en los documentos contractuales a gue se refieran.

ra £l presente Convenio prevalecerd sobre todos los demids documentos contractuales.
S considerard gue bos documentos enumerados a continuacidn constituyen o presente
Cankrate; dichos documentos deberdn leerse e interpretarse como integramtes ded mismo:

il Caria de Acepbackin
(1] La Oiferta
Tk crimiendas: L0 Boletings de Enmiercdas

(e Cancidones Especales
il Candidanes Generales
il capecificackanes

Wiy Plnos, y

il SRR ARkl lenad s

3 Coma cantrapartida de los pagos gue o Contratante hard al Contratista condorme se

estipula en &l presente Conwenio, el Conkratista se compromete ante of Contratante, por
medio del presente Convenio, a ejecutar s Obras ¥ a reparar sus defectos de confarmidad

o Toddo resspecto com las disposicianes del Comtrata.

4. £l Contratamte se compromete por medio del presente a pagar al Contratista, en
compensaciin ggr g seouddn y terminacdn de las Dbras v b reparacidn de sus defectas,
of Predo del Contrato o bs otras sumas que resulten pagaderas de conformicad con lo

dizpuesto en el Contrato en el plazo y la formia estipulados en éste.

EM FE DE LO CuaL las partes Fan celebrado &l presente Convenio de conformibdad con las
leyes de la Repiblica del BEcuador en el dia, mes y aflo ariba indicadas.

Firmadeo por ipar el Cantratante|
“Sirmado par jpor o
Caonkraiseal

Figura 64: Ejemplo de Convenio de fiel cumplimiento de la obra

Fuente: Consorcio Linea 1 del Metro de Quito
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Tabla 2: Linea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestion Integracion

LINEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos Linea Base Actual del ) o .
Si no posee el entregable indicado especifique el documento
PMBOK Proyecto
P D tacio
N° Entregables ose.e OCUMENTACION Documento:
Si No

Acta de Constitucion del
1 Proyecto X Convenio de Fiel Cumplimiento del Contrato

Plan para la Direccidon del
2 Proyecto X Contrato

Datos de Desempeiio del
3 Trabajo X
4 Registro de Incidentes X Libro de Obra
5 Solicitudes de Cambio X -
6 Registro de Entregables X

Registro de Lecciones
7 Aprendidas X -
Informes de Desempefio de

8 Trabajo X
9 Informe Final X Contrato

Para la tipologia de generacién de codigos responde al siguiente criterio:

1.- Tipo de Cédigo.

2.- Dirigido a...., Encargado a....
3.- Comision.

4.- Proyecto #.

5.- Prioridad #.
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Tabla 3: Codificacion

FUNCION CODIFICACION
Presidencia PRE
Gerencia GER
Vicepresidencia VIC
Tesoreria/ Financiero FIN
Integracion ITG
Interesados INT
Alcance ALC
Comunicaciones COM
Riesgos RGS
Calidad CAL

Inicio INI

Planificacion PLA
Ejecucion EJE
Monitoreo y Control MYC
Cierre CRR

4.3 Propuesta gerencia de proyecto

4.3.1 Inicio

«//'

,. D’é's“.arrollo
del Acta de
Constitucion

N

7 ) Im'eio“-“ /

4

Figura 65: Procesos del Area de Inicio de la gestion de la integracion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya




El plan de gestion de la Integracion del Proyecto en su fase de inicio contempla en el

desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto.

Este es un documento que formaliza el inicio del proyecto, establece también el nivel de
autoridad que tendré el director a lo largo del ciclo de vida del proyecto. También describe
las necesidades, los objetivos y los entregables de manera general, se identifican

suposiciones y restricciones, asi como fechas e hitos importantes del proyecto.

+1. Juicio de expertos 1. Acta de Constitucion del

»1. Documentos de Negocio +2. Recopilacion de Datos Proyecto

+1.1 Plan de Gestion de «2.1 Tormenta de Ideas +1. Plan para la gestion de los

Beneficios +2.2 Grlpos Focales Requisitos

1.2 Caso del Negocio 2.3 Entrevistas
2. Acuerdos «2. Habilidades
3. Factores ambientales de Interpersonales y de Equipo

la empresa +2.1 Gestion de Conflictos
+4. Activos de los procesos «2.2 Facilitacion

de la organizacion +2.3 Gestion de Reuniones

3. Reuniones

Figura 66: Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Para la realizacién del acta de Constitucién del proyecto se utilizé como base o entradas el
Enunciado del Trabajo del Proyecto el cual es la “Construccion Linea 1 del Metro de
Quito Tramos Estaciones la Magdalena y San Francisco”, una descripcion narrativa del
proyecto con enunciados la descripcion, justificacién, el alcance del mismo y los

Requerimientos minimos del Proyecto.
Ademas, se incluyo los objetivos medibles del proyecto, un presupuesto base, los riegos

preliminares, a los interesados, un resumen del cronograma de hitos del proyecto, el nivel de

responsabilidad y a los patrocinadores del mismo.

71



Figura 67: Reuniones en la Estacion Solanda

Fuente: Ecuavisa

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participacion de
Ingenieros que han sido parte de proyecto similar, una recopilacion de datos iniciales del
proyecto y reuniones por parte de los responsables del proyecto para definir dicha acta.

La salida de dicho proceso es el Acta de Constitucion del Proyecto el cual se detalla a

continuacion:
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Tabla 4: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Cddigo: GER-ITG-IN-01 Version: V 1.0 Fecha Elaboracién: 17/07/2018
1.- IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO
Proyecto: Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalena y San Francisco
Version: V1.0
Codigo: GER-ITG-IN-01
Fecha Elaboracion: 17/07/2018 metro
Elaborado por: Andrés Banda
Revisado por: Miguel Manya v
Aprobado por: Gerencia Metro de Quito
Project Manager: Andrés Banda / Miguel Manya

2.- HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Autor Descripcion Fecha
V1.0 Andrés Banda/ Miguel Manya Documento Original 17/07/2018

3.- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalenay San Francisco
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

4.- Prop6sito y Justificacion del Proyecto

El deterioro de la calidad de vida de los habitantes por la grave situacién de la movilidad en la Ciudad de Quito es muy evidente y progresivamente potencial con el trascurso de los afios. Es por ello que, frente a esta

realidad, el Municipio Metropolitano de Quito (MDMQ) ha resuelto llevar a cabo el disefio e implementacién del denominado Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), en donde recalca La Construccién del Metro de
Quito especialmente en los tramos de las estaciones La Magdalena y San Francisco.

5.- Descripcion del Proyecto

La construccién del tramo comprendido entre las estaciones de La Magdalenay San Francisco en la ciudad de Quito, las cuales se conformardn en diferentes etapas constructivas, tales como: Tunelado, Pilotes, Cut and
Cover, Jet Grouting, Fundido de losas y colocacidn de rieles, entre otras.

73



6.- Alcance del Proyecto

Los usuarios actuales del sistema de transporte publico concentrados en el tramo centro de la ciudad, los cuales veran reflejados los beneficios en la reduccién de tiempos en el traslado diario a sus lugares de trabajo, con

un mejor servicio y con un sistema integrado de tarifa unica.

Los usuarios de transporte privado veran los beneficios en la mejora de la movilidad ya que se reducirad notablemente el

trafico vehiculary de igual manera al desarrollar un transporte publico eficaz y eficiente, cierto porcentaje de los mismos migren de vehiculos privados a publicos generando un mejor desarrollo vehicular.

7.- Requerimientos del Proyecto o Producto

Licitacion Aprobada del Proyecto

Requisitos Constractuales del Proyecto:

Garantias Contractuales

Estudios Definitivos de la Construccion de la Fase 2 de la Linea 1 del Metro del Quito.

Requisitos Técnicos del Proyecto:

Requisitos Econdmicos del Proyectos:

Garantias Contractuales

18 meses

Requisitos de Plazo del Proyecto:

8.- Objetivos del Proyecto

e Planificacién, Ejecucion y Construccion de las Estaciones La Magdalena y San Francisco.

* Aplicacién del Método constructivo Cut and Cover en la construccién del tunel.

* Realizacion del proyecto dentro del presupuesto estimado.

® Plazo de la construccion dentro del plazo contractual

e Cumplir con todos los estandares y especificaiones de calidad establecidos en el contrato.

9.- Riesgos del Proyecto

* Falta de Financiamiento del Proyecto.

e Dificultad en la excavaciéon y el Tunelaje debido a caracteristicas Geotécnicas ajenas a las contempladas en los estudios.

* Posible afectamiento en las infraestructuras circundantes y patrimoniales a la obra civil.

e Afectacion al transito en el sector debido a la construccién de dicha obra.

* Falta de materia prima, repuestos y demas enseres necesarios para la ejecucion de la obra.
e Afectacion en los tiempos de la obra debido a malas condiciones climaticas.

* Afectacion en los tiempos debido a la complejidad del proceso constructivo y la poca experiencia de la mano de obra destinada a la ejecucién de la misma.

9.- Hitos del Proyecto

Hitos del Proyecto Plazo (dias a partir de 01 Agosto 2017)) Observaciones
Tunelaje 150
Pantalla de Pilotes 60
Jet Grouting 30
Cut and Cover 45
Fundido de Losas 45
Colocacién de Rieles 30
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10.- Presupuesto del Proyecto

Estacion la Magdalena 9,964,100,00 $

Tunel de P.K 18+829,38 a P.K 21+397,28 88,142,800,00 $
Estacién San Francisco 38,480,600,00 $
Total 136,587,500,00 $

11.- Interesados del Proyecto

* Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

® Republica del Ecuador.

¢ Entes Internacionales de Financiamiento.

e Consorcio Acciona.

e Instituto Nacional de Patrimonio Cultural del Ecuador.

* Moradores y el Sector Productivo del tramo comprendido entre el Sector de la Magdalena hasta San Francisco.

* Municipios y parroquias circundantes al Distrito Metropolitano de Quito.

12.- Roles y Responsables del Proyecto

Superintendente de Obra:Gerente Constructora Metro de Quito
¢ Directores de Proyecto: Andres Banda Guillén
Miguel Manya Barrionuevo
e Jefe de Campamento: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
o Jefe de Infraestructura y Obra Civil: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
¢ Residente de Obra: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
o Jefe de Cuadrilla Frente Tunelaje: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
e Jefe de Cuadrilla Frente Pantalla Pilotes: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
¢ Jefe de Cuadrilla Frente Jet Grouting: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
o Jefe de Cuadrilla Frente Cut and Cover: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
e Jefe de Cuadrilla Frente Fundido de Losas: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.

e Jefe de Cuadrilla Frente Colocacion de Rieles: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.

e Jefe de Salud y Seguridad Ocupacional: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.

e Director de Oficina del Frente de Obra: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.

¢ Encargado de Taller e Insumos en General: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
eGuardania de Frente de Obra: Profesional del Consorcio Linea 1 del Metro de Quito.
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13.- Observaciones

14.- Firmas

X X X

Andrés Banda Miguel Manya Miguel Manya
Project Manager Project Manager Project Manager

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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4.3.2 Planificacion

En la etapa de planificacion se debe realizar el Plan para la Direccidén del Proyecto de

acuerdo a este procedimiento.

\._/PLANIFICACION

< Desarrollar el Plan
para la direccion
del Proyecto

Figura 68: Procesos del Area de Planificacion de la gestion de la integracion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

+1. Juicio de expertos

«1. Acta de constitucion del 2. Recopilacion de Datos +1. Plan para la direccién del
proyecto +2.1 Tormenta de Ideas proyecto
+1.1 Salidas de otros +2.2 Grupos Focales
procesos ) «2.3 Entrevistas
+1.2 Factores ambientales 3. Habilidades
de laempresa Interpersonales y de Equipo
+2. Factores ambientales de +3.1 Gestion de Conflictos
la empresa 3.2 Facilitacion

+3. Activos de los procesos

de la organizacion 3.3 Gestion de Reuniones

+ 3.4 Reuniones

Figura 69: Desarrollar el Plan para la direccion del Proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Segun Gascon (2017), hay que sefialar que este proceso incluye acciones para definir,
integrar y coordinar todos los planes de las diferentes areas de conocimiento. También hay
que incluir las lineas bases de cada gestion. Una linea base es una linea temporal que nos

permite tener la referencia del alcance (calidad), tiempo y costos.

Ademas, esta sirve para comparar el proyecto con el progreso real del mismo.
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Entre las diferentes lineas bases se encuentran las siguientes:

e Linea Base el Alcance, tiempo y costos.
e Plan de gestion del Alcance

e Plan de gestion del Cronograma

e Plan de gestion de Costos

e Plan de gestion de Calidad

e Plan de gestion de Recursos Humanos
e Plan de gestion de Comunicaciones

o Plan de gestion de Riesgos

e Plan de gestion de Adquisiciones

¢ Plan de Gestién de Interesados

Para la realizacion del plan para la direccion del proyecto se utilizd como base o entradas
el Enunciado del Trabajo del Proyecto el cual es la “Construccion Linea 1 del Metro de
Quito Tramos Estaciones la Magdalena y San Francisco”, una descripcion narrativa del
proyecto con enunciados la descripcion, justificacion, el alcance del mismo y los

Requerimientos minimos del Proyecto.

Ademas, se incluyo los objetivos medibles del proyecto, un presupuesto base, los riegos
preliminares, a los interesados, un resumen del cronograma de hitos del proyecto, el nivel de

responsabilidad y a los patrocinadores del mismo.

Figura 70: Juicio de Expertos para la Aprobacion del Plan para la Direccion del

Proyecto

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participacion de
Ingenieros que han sido parte de proyecto similar, una recopilacion de datos iniciales del
proyecto y reuniones por parte de los responsables del proyecto para definir cada linea base

de cada gestion a incluir en dicho plan.

La salida de dicho proceso es el Plan de Direccion del Proyecto el cual se detalla a

continuacion:

Tabla 5: Plan para la Direccion del Proyecto

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Cédigo: [ GER-TG-PLA-01 ] Versién: [ V1.0 | FechaElaboracién: | 28/07/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalenay
Nombre del Proyecto R
San Francisco
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito
2.- CICLOS DE VIDA DEL PROYECTO
Gestion en Cascada
Tunelaje 150 |
Pantalla de Pilotes 60 Fundido de Losas ]
Jet Grouting 30 Jet Grouting ]
Cut and Cover 45 Tunelaje ]
Fundido de Losas 45 0 20 40 60 80 100 120 140 160 4
Colocacién de Rieles 30
3.- PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
Responsables Miguel Manya
Herramientas Recopilacion de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos
Requisitos Acta de Constitucion del Proyecto/ Factores Ambientales/ Activos de los procesos de la Organizacion
Monitoreo y Control Informacion del desempefio del trabajo / Auditorias
Entregables Plan para la Direccién del Proyecto
4.- PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
Responsables Andrés Banda
Herramientas Reuniones / Andlisis de datos / Toma de decisiones
Requisitos Acta de Constitucion / Documentacion de requistos
Monitoreo y Control Informacién del desempefio del trabajo
Entregables Lineas base del alcance del proyecto: Enunciado del alcance, Diccionario del alcance y EDT
5.- PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
Responsables Miguel Manya
Herramientas Recopilacion de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos
Requisitos Acta de Constitucion /Identificar a los Interesados
Monitoreo y Control Informacién del desempefio del trabajo
Entregables Planificacion del Involucramiento de los Interesados
6.- PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
Responsables Andrés Banda
Herramientas Reuniones / Andlisis de datos / Habilidades interpersonales y de equipo
Requisitos Acta de Constitucion / Documentos del proyecto / Propuestas de los vendedores
Monitoreo y Control Informacién del desempefio del trabajo / Auditorias
Entregables Adquisiciones cerradas
7.- PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
Responsables Andrés Banda
Herramientas Reuniones / Métodos de comunicacion / Tecnologia de la comunicacion
Requisitos Acta de Constitucidn / Datos del desempefio de trabajo
Monitoreo y Control Informacion del desempefio de trabajo
Entregables Comunicaci+C2:N55ones del proyecto
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8.- PLAN DE GESTION DE COSTOS

Responsables

Miguel Manya

Herramientas

Recopilacion de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Requisitos

Acta de Constitucion del Proyecto

Monitoreo y Control

Informacidn del desempefio del trabajo

Entregables

Presupuesto Valorado del Proyecto

9.- PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

Responsables

Miguel Manya

Herramientas

Recopilacion de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Requisitos

Acta de Constitucion del Proyecto

Monitoreo y Control

Informacion del desemperio del trabajo

Entregables

Cronograma del Proyecto

10.- PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Responsables

Andrés Banda

Herramientas

Teoria Organizacional / Estimaciones paramétricas / Andlisis de datos / Toma de decisiones

Requisitos

Acta de Constitucion / Documentos del proyecto / Requisitos de recursos / Estructura de desglose de
recursos

Monitoreo y Control

Informacion del desempefio de trabajo

Entregables

Asignacion recursos fisicos / Asignacion del equipo del proyecto / Calendario de recursos

11.- PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Responsables

Miguel Manya

Herramientas

Recopilacion de Datos/ Entrevistas/ Juicio de Expertos

Requisitos

Acta de Constitucion / Datos del desempefio de trabajo

Monitoreo y Control

Informacion del desempefio de trabajo

Entregables

Plan de Gestion de Riesgos

12.- PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Responsables

Andrés Banda

Herramientas

Recopilacién y analisis de datos / Representacién de datos / Inspecciones y pruebas / Auditorias /Toma
de decisiones

Requisitos

Acta de constitucion / Documentos del proyecto

Monitoreo y Control

Informe de desempefio del trabajo / Pruebas e Inspecciones

Entregables

Meétricas de calidad / Informes de calidad / Documentos de pruebay evalucacién / Mediciones de
control de calidad

13.- Firmas

X

X X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya Ing. Xavier Castellanos
Project Manager Gerente General

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya

4.3.3 Ejecucion

En la etapa de planificacion se debe realizar los siguientes procedimientos:
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\__/EJECUCION

< Dirigiry
gestionar el
trabajo del

Proyecto

~ Gestionar el
Conocimiento
del Proyecto

Figura 71: Procesos del Area de Ejecucion de la gestion de la integracion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

4.3.3.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

1. Plan para la direccion del
proyecto
+ 1.1 Cualquier Componente
+ 2. Documentos del proyectp
« 2.1 Registro de cambios
« 2.2 Registro de lecciones
aprendidas
+2.3. Lista de Hitos
+2. 4. Comunicaciones del
Proyecto
+2.5. Cronograma del Prpyecto
*2.6. Matriz de trazabiliadad de
requisitos
« 2.7 Registro de Riesgos
+3. Solicitudes de Cambio
Aprobadas
4. Factores ambientales de la
empresa
*5. Ac.tivo.slde los procesos de la
organizacion

Figura 72: Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

« 1. Juicio de expertos

«2. Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

3. Reuniones.

1. Entregables

2. Datos de desempefio del
trabajo

* 3. Registro de Incidentes

*4. Solicitudes de Cambio

5. Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
5.1 Cualquier Componentes
*6. Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
6.1 Lista de actividades
*6.2 Registro de supuestos
« 6.3 Registro de lecciones
aprendidas
+6.4 Documentacion de
requisitos
6.5 Registro de Riesgos
6.6 Registro de Interesados
7. Actualizaciones a los activos
de Ios_progesos de la
organizacion.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto es llevar a cabo lo desarrollado en el plan para la

direcciéon del proyecto. Se implementan los cambios aprobados (acciones correctivas,
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acciones preventivas, reparacion de defectos) y se revisa de manera periodica el impacto de

los cambios sobre el proyecto.

Se asignan los recursos disponibles, se gestiona su uso eficiente y se llevan a cabo los
cambios en los planes del proyecto que provienen de analizar datos e informacion de

desempefio del trabajo.

Figura 73: Residente de Obra dando indicaciones a los operadores

Fuente: Gerencia Metro de Quito

El proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto se ve directamente afectado por el
area de aplicacion del proyecto. Los entregables se producen como salidas de los procesos
realizados para cumplir con el trabajo tal como fue planificado y programado en el plan para

la direccion del proyecto (Proyect Management Institute Inc., 2017).

El director del proyecto, junto con el equipo de direccion del proyecto, es la persona que
dirige el desempefio de las actividades planificadas del proyecto y organizacion técnica y
operativa que existe en el proyecto. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto también
requiere la revisién del impacto de todos los cambios del proyecto y la implementacion de

los cambios aprobados a esta, que abarcan: accion correctiva, accion preventiva.
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Figura 74: Dirigir el trabajo de colocacion de rieles

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Durante la ejecucion del proyecto se recopilan los datos de desempefio del trabajo y se
comunican a los procesos de control aplicables para su analisis. El analisis de los datos de
desempefio del trabajo proporciona informacion relativa al estado de completitud de los

entregables y otros detalles relevantes sobre el desempefio del proyecto (Gascon, 2017).

Entre las actividades que se realizan para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto se

encuentran:
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Desarrollar los entregables.

Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo.

Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales, herramientas, equipos e
instalaciones.

Implementar los métodos y estandares planificados.

Gestionar la comunicacion.

Generar datos de desempefio del trabajo, tales como costo, cronograma, avance técnico y de
calidad y estado, con el fin de facilitar la realizacion de las previsiones.

Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios aprobados al alcance.

Gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los mismos.

Gestionar vendedores y proveedores.

Gestionar los interesados y su participacion.

Documentar las lecciones aprendidas.

Se realizan las actividades para cumplir para cumplir con los objetivos del proyecto.

Figura 75: Requisitos para dirigir el trabajo del proyecto

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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En nuestro caso se aplicaron como entradas son el plan para la Direccion del Proyecto,
registro de cambios del Proyecto, el Plan para la Direccion del Proyecto, el registro de hitos,
las comunicaciones del proyecto, el cronograma, la matriz de trazabilidad asi como los

registros de riesgos.

Figura 76: Reunion en obra para verificar el avance de la obra en la Parada la

Magdalena

Fuente: Gerencia Metro de Quito
Como herramientas y técnicas se hizo una recopilacién, reuniones y analisis de datos
mediante un juicio de expertos con el asesoramiento de la Empresa Publica Metro de Quito

y la empresa contratista de la obra.

Las salidas del proceso se realizaron los siguientes entregables.
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Tabla 6: Datos del desempefio del trabajo

‘0S DEL DESEMPENO DEL TRABAJO

Cédigo: [ GER-Te-BIE-01 ] Versién: | V1.0 | FechaElaboracién: | 2/8/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalenay
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito
2.- INFORMACION DEL DESEMPENO DE TRABAJO
OBJETIVO O RAZON DE TIPODE |NOMBREDEL| INDICEDE RESPONSAB | META (0-
PROCE PERIOCIDAD ITEM
OCESO SER DEL PROCESO INDICADOR | INDICADOR | GESTION e LE 100%)
3.- RANGO DE INDICADORES DE DESEMPENO DE TRABAJO
TIPO DE NOMBRE DE INDICE DE TIPO DE NOMBRE DE INDICE DE TIPO DE NOMBRE DE INDICE DE
INDICADOR INDICADOR GESTION FERICEIETAD INDICADOR INDICADOR GESTION FEE e INDICADOR INDICADOR GESTION FERTCEIETAE)
Numzr: total # Total de
accidentes acmder.ltes Ejecucién del | Cumplimient _(# de Cumplimient . (# de
de trabajo en actividades . Objetivos que
oo de acuerdo a plan de odelas X Cumplimient odelas
Indice de el R - ejecutadas / se cumplen/
X las horas o trabajo anual | actividades ode los metas
Frecuencia periodo/Total |Anual #de Anual L X # Total de |Anual
hombre en SG-SSTy |programadas . objetivos en | establecidas o
(IF) N horas actvidades Objetivos
trabajadas su en el plan de SST en los
hombre X planeadas)*1 . Planteados)*
enun . cronograma trabajo objetivos SST
eriodo de trabajadas) * 00 100
pel K (200.000)
tiempo
(Total dias
perdidos y (#de
Relacion carge.\dos por Cumplimient capacitacion . Cumplimient [ Promedio de
entre la accidentes . ) es Cumplimient
P . Ejecucion del ode las . o de lameta % de
Indice de | gravedad de | de trabajo en -, ejecutadas / o del plan de . . -
X X . plan de actividades R establecida | ejecucion
Severidad | las lesiones | el periodo/ |Semestral s #de Semestral trabajo anual Semestral
(1s) con el tiempo| Total horas capacitacion |programadas capacitacion en SSTysu para el Plan anual del
P en SG-SST |en el Plan de P y Anual de Plan Anual
de trabajo hombre Capacitacion es cronograma Trabaio de Trabaio
perdido. |trabajas en el p planeadas)*1 J !
periodo)* K 00
(200.000)
Evaluacién | Ejecucién de
- de. I.as Ia§ (#de Evaluacion Seguimiento (#NC
Relacion P condiciones |evaluaciones S de las NC .
oo (Indice de actividades ala eficacia | evaluadas y
Indice de entre el X de salud yde de las K detectadas
. - frecuencia * . - ejecutadas / de los planes| cerradas
Lesiones indice de P trabajo de los| condiciones enel -
. X Indice de |Semanal #de Semanal L de accion |oportunamen|Semanal
Incapacitante | frecuenciay X Colaborador |de salud yde . seguimiento R
P severidad) . actvidades establecidos te /#NC
(IL1y el indice de esdela trabajo al plan anual . .
X /1000 X planeadas)*1 K para el cierre [ abiertas en
severidad entidad programadas de trabajo en
. 00 delas NC SST) *100
realizada en para el SST
el tltimo afio periodo
El
cumplimiento
Desarrollo de pr:ger:nfas
los PVE de Cumplimient (#de de vigilancia Cumplimient
acuerdo con o g -~ | odelameta
. P odelas actividades epidemiolégi R .

. Accidentes el analisis de . R establecida | Promedio de
Letalidad de de trabajo | #Accidentes las actividades | ejecutadas / ca,de la ara 1os % de
Accidentes J Diario L de los #de Diario salud de los P . " Diario

. que resultan letales condiciones . programas ejecucion
de Trabajo programas | actvidades Colaborador e X
letales de salud yde e ) de vigilancia |anual de PVE
A de vigilancia |planeadas)*1| es, acorde . s
trabajoya R . epidemioldgi
X epidemiolégi 00 con las
los riesgos o ca
s ca caracteristica
priorizados "
s, peligros y
riesgos de la
entidad
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TIPO DE NOMBRE DE INDICE DE TIPO DE NOMBRE DE INDICE DE TIPO DE NOMBRE DE INDICE DE
INDICADOR INDICADOR GESTION RERICEEAD INDICADOR INDICADOR GESTION FEICRIE PR INDICADOR INDICADOR GESTION RERCERAY)
#de
. . ( La (#de
Cumplimient incidentes, L.
; evaluacion personas
odelos accidentes y L
rocesos de enfermedade delos rehabilitadas
p reporte @ Incidentes, s resultados Efectividad |o reubicadas
" Accidentes . p. ~. | accidentes 'y |. N de los de los eficazmente /
Mortalidad de X . investigacion investigados
X de trabajo | #Accidentes enfermedade programas | programas #de
Accidentes de los /#de
R que resultan mortales . s laborales | . de de personas
de Trabajo incidentes, incidentes, I I 5
mortales . reportadas e . rehabilitacién |rehabilitacién | cubiertas por
accidentes | . X accidentes y
R investigadas de la salud en salud el programa
de trabajo y enfermedade
de los de
enfermedade s I
Colaborador rehabilitacion
s laborales reportados)* s )*¥100
100
# de
(# de o (
Enfermedade Mediciény |Enfermedade
. Enfermedade lies i L
Registro s laborales, L Andlisis de | analisis de |[s, incidentes,
- L s, incidentes, . -
estadistico incidentes, X los registros las accidentes y
. . accidentes y P .
Namero de de accidentes . de estadisticas |ausentismos
(# de casos X ausentismos "
casos enfermedade | de trabajoy X enfermedade de analizados
nuevos en el . registrados
nuevos de N s laborales, | ausentismo s laborales, |[enfermedade en las
. . periodo / # de . enlas o .
Incidencia |enfermedade incidentes, laboral por - incidentes, | s laborales, |estadisticas /
Colaborador X estadisticas /| . .
s laborales accidentes | enfermedad accidentes incidentes, #de
es expuestos . #de . .
que se de trabajo y que se de trabajoy | accidentes [Enfermedade
)*100 R Enfermedade . R L
presentan ausentismo | encuentran | L L ausentismo | de trabajoy |s,incidentes,
laboral por | registrados | ' laboral por | ausentismo | accidentes y
accidentes y .
enfermedad en las . enfermedad | laboral por [ausentismos
o ausentismos
estadisticas enfermedad |presentados)
presentados) .
100
Evaluacion
del
(# de casos L L .
Cumplimient cumplimiento| Cumplimient
nuevos + (#de
. . ” odelas S del o de la meta |Recomendac
. antiguos en Ejecucion del - actividades . -
Numero total X actividades R cronograma | establecida ion
el periodo / # plan para la . ejecutadas / .
. de . establecidas de las parael implementad
Prevalencia de prevencion y #de -
enfermedade L parala X mediciones | Cronograma| as/total de
Colaborador atencion de L actvidades . .
s laborales . prevencion y ambientales de las recomendaci
es emergencias ) planeadas)*1 . -
atencion de ocupacionale| mediciones ones
expuestos)*1 . 00 .
00 emergencias sysus ambientales
resultados si
aplica
(# de (# de
requisitos documentos NC
establecidos Documentos | que cumplen gestionadas (# de NC
. enel D.1072 La estrategia | que cumplen conel eficazmente .
Indicadores - gestionadas
. . de 2015, de conel procedimient - de acuerdo a
Indicador de | que evaltan B ” L Evaluacion eficazmente /
Capitulo vl conservacion | procedimient | o de control . los
estructura | la estructura inicial #de NC
que se de los o de Control de resultados
del SG-SST encontradas)
cumplen /# documentos de documentos /| dela 100
de requisitos documentos #de evaluacion
establecidos) documentos inicial
*100 totales)*100

4.- OBSERVACIONES

5.- FIRMAS

X X

X

Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager

Gerente CMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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Tabla 7: Registro de Incidentes

REGISTRO DE INCIDENTES

Patrocinador Principal

Gobierno de la Republica del Ecuador

Director de Proyecto

Gerencia Construcciones Metro de Quito

Cédigo: [ GErR-Te-BIE-02 ] Versién: | V1.0 | FechaElaboracién: | 05/08/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccidn Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metrQ

2. DATOS DEL ACCIDENTADO-RESPONSABLE

2.1 NOMBRES DEL ACCIDENTADO 2.2EDAD  |2.3SEXO 2.4 INSTRUCCION 2.5 VINCULO LABORAL
(MARQUE CON UNA X)
2.4.1BASICA ( ) 2.4.2 MASTER ( ) 251PLANTA ()
2.4.3SECUNDARIA ( ) 2.4.4 OTRO () 2.5.2 TERCERIZADO ( )
2.45SUPERIOR () 2.5.30TRO( )

2.6 EXPERENCIA LABORAL DONDE SE ACCIDENTO 2.7 ACTIVIDAD LABORAL HABITUAL

3. DATOS DEL ACCIDENTE

3.1SITIO EN LA EMPRESA 3.4FECHA [3.5HORA 3.6 FECHA DE RECEPCION DEL IESS

3.2 CALLE O CARRETERA

3.3 CIUDAD

3.7 PERSONAS ENTREVISTADAS 3.8 FECHA DE INVESTIGACION

3.7.1 NOMBRE 3.7.2 FUNCION

3.7.3 NOMBRE 3.7.4 FUNCION

3.7.5 NOMBRE 3.7.6 FUNCION

3.9 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

SI NO ES SU TAREA HABITUAL EXPLICAR LA CAUSA POR LA CUAL SE ENCONTRABA REALIZANDO ESA LABOR*

4. ANALISIS DE CAUSAS DE INCIDENTES

4.1 CAUSAS INMEDIATAS

4.1.1 CONDIDIONES SUBESTANDARES (TECNICO) DESARROLLADAS

4.1.2 ACTOS SUBESTANDARES (CONDUCTAS DEL HOMBRE DESARROLLADAS)
4.2 CAUSAS BASICAS

4.2.1 FACTORES DE TRABAJO (TECNICO) DESARROLLADOS

4.2.2 FACTORES PERSONALES (CONDUCTA DEL HOMBRE ) DESARROLLADOS

4.2.3 DEFICIT DE GESTION DESARROLLADOS

5. AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL INCIDENTE

5.1 AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL INCIDENTE

5.2 PARTE DEL AGENTE

6. FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

7. ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

8. CONCECUENCIAS O PERDIDAS POR EL ACCIDENTE

8.1TIPO DE LESION PERSONAL (DESCRIBIR LESION)

8.2 DANOS A LA PROPIEDAD

8.3 DISMINUCION DEL PORCENTAJE DE PRODUCCION

9.- FIRMAS

X X

X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya
Project Manager

Ing. Xavier Castellanos

Gerente General

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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Tabla 8: Solicitudes de Cambio

SOLICITUDES DE CAMBIO

Cédigo: [ GER-TG-EIE-03 | Version: | V1.0 | FechaElaboracion: | 10/08/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccidn Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metrQ
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO (Marque con una X)

Accion preventiva I:I Accidn correctiva I:I Reparacion pordefecto I:I Cambioenel proyecto I:I

3.- MOTIVO DE CAMBIO

4.- DESCRIPCION DE CAMBIO

5.- JUSTIFICACION

6.- EFECTOS EN LINEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

TIEMPO

COsTO

RIESGOS
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7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT Nombre del Paquete de Trabajo

Efecto

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

9.- REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revisién:

Efectuada por:

Resultados de revision: (Marque con
una X)

APROBADO

RECHAZADO

Responsable de aplicar / informar:

Justificacion de la Aprobacién o
Rechazo:

5- FIRMAS

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya

90




Tabla 9: Registro de Entregables

REGISTRO DE ENTREGABLES

Codigo: [ GER-G-EiE04 | version: | V1.0 [ FechaElaboracion: | 15/08/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metreo
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

1.- DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

TIPO FECHA DE
NUMERO DE | NOMBRE DE LA FECHA DE FECHA DE -
RETROALIMENTA
LELS ENTREGABLE ACTIVIDAD (IN;\S?ATL/ INICIO ENTREGA OCION RSN PESER e S

2.- OBSERVACIONES

3.- FIRMAS

X X X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya Ing. Xavier Castellanos
Project Manager Gerente General

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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4.3.3.2 Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Para desarrollar este proceso se deben cumplir los siguientes procesos:

+1. Plan para la direccion del 1. Habilidades «1. Actualizacion al plan de
proyecto Interpersonales y de equipo direccion del proyecto
«2.0Documentos del Proyecto «1.1 Facilitacion 2. Registro de Lecciones
+2.1 Registro de Lecciones +1.2 Liderazgo Aprendidas
Aprendidas «1.3 Creacidn de relaciones 3. Actualizacion a los
+2.2 Adignaciones del equipo de trabajo activos de los procesos de la
del proyecto «1.4 Conciencia Politica organizacion
*2.3 Estructura de desgloce +2. Juicio de Expertos
de trabajo +3. Gestion del Conocimiento
«2.4 Estructura de desgloce «4. Gestion de la
de recursos ) Comunicacion
+2.5 Criterio de seleccién de
proveedores

+2.6 Registro de Interesados
3. Entregables
4. Factores ambientales de la
empresa

5. Activos de los procesos de
la organizacion

Figura 77: Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

El conocimiento es un proceso organizacional previo en donde e aprovecha para producir o
mejorar los resultados del proyecto. Es el conocimiento creado por el proyecto y esta

disponible para apoyar a los diferentes procesos de la organizacién o en futuros proyectos.

Figura 78: Reunidn trimestral para la evaluacion de actividades de la Fase 1 del Metro
de Quito en el 2016

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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El conocimiento es tacito o explicito y se ocupa de garantizar que las habilidades, la
experiencia del equipo del proyecto y otros interesados se utilicen antes, durante y después

del proyecto creando confianza a las personas que se vaya a compartir dicho conocimiento.

Se utiliz6 como base o entradas el plan para la direccion del Proyecto y los entregables
generados hasta esta fase del proyecto.

Figura 79: Visita Técnica por parte de las autoridades del Municipio de Quito

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participacion de
Ingenieros que han sido parte de proyecto similar y las habilidades interpersonales para

gestionar el conocimiento.

La salida de dicho proceso es el Registro de Lecciones aprendidas que detallaremos a

continuacion:
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Tabla 10: Registro de Lecciones Aprendidas

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Codigo: [ GERITG-EE-05 | Versién: [ V1.0 | FechaElaboracién: | 20/08/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalenay
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metI’O
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia de Proyectos Metro de Quito
2.- INFORMACION DEL EVENTO

Fase en la
que se dio la

éDénde y
leccion cémo puede

utilizarse

éCudlesla
leccién
aprendida
especificame
nte?

éCudl fue la
accion
tomada?

¢Cudl fue el
Evento <

resultado?

equipo del
proyecto

este
Planificaci

n,
Ejecucién,
Monitoreo y

enel
proyecto

éDénde y
cémo puede
utilizarse

este

conocimiento conocimiento

enun
proyecto

éQuién
deberia ser
informado
acerca de
esta leccién
aprendida?

éComo deberia ser difundida esta leccién
aprendida?

Control,
Cierre)

actual? futuro?

3.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Dond Dond
o o} op d 0 op d Q
oLe 0 ° o do o 0 deb d did 0
o . 6 h— do i ono 0 cono 0 d
6 6
onitoreo pro 0 pro 0 prendid
ontro 0
Indicar en "
- . Indicar en
. Describir el qué momento .
Indicar la . qué momento " .
Rol del resultado L y cémo se . Indicar qué
. fase del . Describir y cémo se " n . "
miembro del L obtenido - puede persona o rol |Indicar el medio por el cudl se recomienda
. L. n proyecto en | Describir la . especificame - puede " . . . h .
Numero de la leccidn equipo que ) después de ) utilizar esta o deberia ser difundir esta leccién aprendida (email,
. . e o laquese [accion quese nte cudl fue . utilizar esta |. . L.
aprendida identificdla | . o . tomar la L, leccion ., informado de intranet, web, memorando, reunion,
L. identificé la | Ilevé a cabo . la leccién . leccién . .
leccion » accion del N aprendida N esta leccidon llamada telefénica, etc.)
i leccion aprendida . aprendida en .
aprendida ) punto mas adelante aprendida
aprendida . un futuro
anterior enel
proyecto
proyecto
4.- OBSERVACIONES

5.- FIRMAS

X

Andrés Banda

X X

Project Manager

Miguel Manya

Project Manager Gerente CMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya

4.3.4 Monitoreo y control

En la etapa de monitoreo y control se realizan los siguientes procedimientos:
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\__/MONITOREO

Y CONTROL
\. Monitorear y
Controlar el
trabajo del
Proyecto
> Realizar el
Control
Integrado de
Cambios

Figura 80: Procesos del Area de Monitoreo y control de la gestion de la integracion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

4.3.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Para realizar dicho proceso se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Plan para la direccion del 1. Analisis de Datos +1. Actualizaciones al plan para
proyecto « Analisis de alternativas la direccion del proyecto
2. Documentos del proyecto « Andlisis Costo-Beneficio 2. Actualizaciones a los
* 2.1 Registro de supuestos « Analisis del Valor Ganado documentos del proyecto
» 2.2 Registro de estimaciones « Anélisis de Causa-Raiz *2.1 Pronostico de Costos
+ 2.3 Registro de Incidentes « Andlisis de Tendencias *2.2 Registro de incidentes
+ 2.4 Registro de lecciones « Andlisis de variacion * 2.3 Registro de lecciones
aprendidas +2. Juicio de Expertos CEEEES
*2.5 Lista de Hitos +3. Toma de Desiciones P RERETE G MEEEEs
« 2.6 Informes de calidad 4 ERLTTEEE + 2.5 Pronosticos del cronograma
*2.7 Registro de Riesgos *3. Informes de desempefio de
+ 2.8 Informes de Riesgos trabajo _
+ 2.9 Pronosticos del Cronograma +4. Solicitudes de Cambio
+3. Informacion de Desempefio
de Trabajo
+4. Factores ambientales de la
empresa

«5. Acuerdos

*6. Ac.tivo.s,de los procesos de la
organizacion

7. Factores Ambientales de la
Empresa

Figura 81: Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya
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Es el proceso para dar seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto
al objetivo de desempefio definido. Basicamente es el desempefio real versus el planificado.
También se pueden identificar nuevos riesgos y la verificacion de cambios formalmente

aprobados.
Hay que tener en cuenta 3 aspectos-
Datos sobre el desempefio: Informacion sin procesar.

Informacién de desempefio: Informacion procesada (entrada).

Informes de desempefio: Reportes escritos o electrdnicos (salida).

Figura 82: Empleados del Consorcio Linea 1 en socializacion de la medicion del

desemperio del trabajo

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Se utiliz6 como base o entradas el plan para la direccion del Proyecto, el registro de
lecciones aprendidas y la informacidén de desempefio de trabajo generados en la fase de

ejecucion del proyecto.

96



Figura 83: Visita Técnica por parte de las autoridades del Municipio de Quito

verificando el avance de obra

Fuente: Gerencia Metro de Quito
Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participacion de

Ingenieros que han sido parte de proyecto similares y un andlisis de datos de los procesos
realizados hasta esta fase de la obra.

La salida de dicho proceso es el Informe de desempefio del trabajo y las solicitudes de

cambio que la elaboramos en los anteriores procesos y detallamos a continuacion:
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Tabla 11: Informe de Desempefio de Trabajo

0 DED oD ABAJO
Codigo: | GER-ITG-MYC-01 Versién: [ V1.0 | Fecha Elaboracion: 22/08/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalenay
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito
1.- INFORMACION DEL DESEMPENO DE TRABAJO
Cumple
OBJETIVO O RAZON DE TIPODE [NOMBREDEL| INDICE DE RESPONSAB q No cumple
BRECESS SERDEL PROCESO | INDICADOR | INDICADOR | GesTION | PERICCIDAD LE G @) Pa’z?'lr;em ©) Sublotay
Total
3.- RANGO DE INDICADORES DE DESEMPENO DE TRABAJO
TIPO DE NOMBRE DE  INDICE DE PERIODICIDA TIPO DE NOMBRE DE  INDICE DE PERIODICIDA TIPO DE NOMBRE DE  INDICE DE PERIODICIDA
INDICADOR __ INDICADOR _ GESTION D INDICADOR __ INDICADOR __ GESTION D INDICADOR _ INDICADOR _ GESTION D Criterios de Desempefio
Numzl: total (# Total de
accidentes acclder,tes Ejecucion del | Cumplimient (# de Cumplimient . (# de
de trabajo en actividades o Objetivos que;
. de acuerdo a plan de odelas . Cumplimient| o de las
Indice de el . - ejecutadas / se cumplen/
N las horas . trabajo anual | actividades odelos metas
Frecuencia periodo/Total |Anual #de Anual - N # Total de  |Anual
hombre en SG-SSTy |programadas . objetivos en | establecidas _
(IF) X horas achidades Objetivos
trabajadas su en el plan de SST enlos
enun hombre cronograma trabajo "y objetivos SST Planteados)*
eriodo de trabajadas) * 9 ! 00 d 100
pef K (200.000)
tiempo
(Total dias
perdidos y (#de
Relacion cargédos por Cumplimient capacitacion . Cumplimient | Promedio de
entre la accidentes ’ . es Cumplimient
P B Ejecucién del| odelas . o de lameta % de
indice de | gravedad de | de trabajo en . ejecutadas / o del plan de . . o
N N N | plan de actividades A establecida | ejecucion
Severidad | las lesiones | el periodo / L #de Semestral trabajo anual Semestral
(IS) con el empo| Total horas Y capacitacion enSSTysu parael Plan | - anual del
. en SG-SST |en el Plan de Anual de Plan Anual
de trabajo hombre Capacitacion es cronograma Trabajo de Trabajo
perdido. [trabajas en el P planeadas)*1| ! I
periodo)* K 00
(200.000)
Evaluacion | Ejecucion de
N de. I.as '35 (#de Evaluacion Seguimiento #NC
Relacién - condiciones |evaluaciones - delas NC o
P (Indice de actividades ala eficacia | evaluadas y
indice de entre el N de salud yde de las N detectadas
. - frecuencia * . - ejecutadas / de los planes| cerradas
Lesiones indice de P, trabajo de los | condiciones enel "
- N indice de  |Semanal #de - de accion  [oportunamen |Semanal
Incapacitante | frecuenciay . Colaborador |de salud yde . seguimiento N
PR severidad) . actvidades establecidos | te/#NC
(W) el indice de esdela trabajo N al plan anual N N
/1000 N )*1 . para el cierre | abiertas en
severidad entidad prog 00 de trabajo en de las NC SST) *100
realizada en parael SST
el altimo afio periodo
El
cL i
Desarrollo de pr:ger:::as
los PVE de Cumplimient (# de de vigilancia Cumplimient
acuerdo con ode las actividades epidemiologi| © de lameta
' Accidentes elanalisis de| ! P 9| establecida | Promedio de
Letalidad de N . actividades | ejecutadas / cadela
N de trabajo | #Accidentes | . . las o para los % de .
Accidentes Diario - de los #de Diario salud de los " : Diario
. que resultan letales condiciones . programas ejecucion
de Trabajo programas | actvidades Colaborador o
letales de salud yde P de vigilancia |anual de PVE
N de )*1 es, acorde . s
trabajoya . N epidemiolégi
. epidemiologi 00 con las
los riesgos o ca
- ca caracteristica
priorizados N
s, peligros y
riesgos de la
entidad
- . ,(# de La (#de
Cumplimient incidentes, .
! evaluacion personas
odelos accidentes y i
rocesos de enfermedade de los rehabilitadas
P reporte e Incidentes, s resultados Efectividad |o reubicadas
" Accidentes . P . .. |accidentesy |. N de los de los eficazmente /
Mortalidad de N . investigacion investigados
y de trabajo | #Accidentes enfermedade programas | programas #de
Accidentes de los 14 de
| queresultan | mortales L s laborales | . de de personas
de Trabajo incidentes, incidentes, PN I, .
mortales ) reportadas e N ret 1 1| cubiertas por
accidentes | . N accidentes y
. investigadas de la salud en salud el programa
de trabajoy enfermedade
de los de
enfermedade s I,
Colaborador rehabilitacion
s laborales reportados)* s 100
100 ) 50%-70% del Total
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Regular

Project Manag

er

Project Manager

Gerencia GMQ

(#de (# de
Enfermedade - Mediciény |Enfermedade|
Registro s laborales, |- | Andlisis de | andlisis de |s, incidentes,
. L s, incidentes, . 3
estadistico incidentes, ) los registros las accidentes y
. . accidentes y o .
Nimero de de accidentes X de estadisticas |ausentismos
(# de casos N ausentismos .
casos enfermedade | de trabajoy enfermedade de analizados
nuevos en el ) registrados
nuevos de ) s laborales, | ausentismo s laborales, |enfermedade enlas
. periodo / # de . enlas L o
Incidencia |enfermedade incidentes, | laboral por o s N /
Colaborador N estadisticas /| N .
s laborales accidentes | enfermedad accidentes | incidentes, #de
es expuestos . #de . .
que se de trabajo y que se de trabajoy | accidentes [Enfermedade]
)*100 y Enfermedade N . -
presentan ausentismo | encuentran [ o ausentismo | de trabajoy [s,incidentes,
laboral por | registrados |’ ' laboral por | ausentismo | accidentes y
accidentes y .
enfermedad enlas . enfermedad | laboral por [ausentismos
or ausentismos
estadisticas enfermedad |presentados)|
presentados),
*100
Evaluacién
del
(# de casos
Cumplimient cumplimiento| Cumplimient
nuevos + (#de
. . o ode las s del o de la meta |[Recomendac
. antiguos en Ejecucion del . actividades : .
Namero total actividades cronograma | establecida ion
el periodo / # plan para la ejecutadas /
de . establecidas de las parael implementad
Prevalencia de prevenciony #de -
enfermedade - parala . mediciones | Cronograma| as /total de
Colaborador atencion de " actvidades . "
s laborales ) prevencion y ambientales de las recomendaci
es emergencias . planeadas)*1
atencion de ocupacionale| mediciones ones
expuestos)*1 y 00 .
00 emergencias sysus ambientales
resultados si
aplica
(#de (#de
requisitos documentos NC
establecidos Documentos | que cumplen gestionadas (# deNC
. enel D.1072 La estrategia | que cumplen conel eficazmente )
Indicadores - gestionadas
. de 2015, de conel procedimient, - deacuerdoa |~
Indicador de | que evalGan o o . Evaluacion eficazmente /
Capitulo VI conservacion | procedimient| o de control o los
estructura | la estructura inicial #deNC
que se de los o de Control de resultados
del SG-SST encontradas)
cumplen / # documentos de documentos /| dela 100
de requisitos documentos #de evaluacion
establecidos) documentos inicial
*100 totales)*100
4.- OBSERVACIONES
5.- FIRMAS
Andrés Banda Miguel Manya

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya

4.3.4.2 Realizar el control integrado de cambios

Para realizar dicho proceso se deben cumplir los siguientes requisitos:
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1. Plan para la direccién del 1. Analisis de Datos 1. Actualizaciones al plan para
proyecto « Anélisis de alternativas la direccion del proyecto
1.1 Plan de gestion de cambios « Anéalisis Costo-Beneficio 2. Actualizaciones a los
*1.2 Plan de gesti(')n de la «2. Juicio de Expertos documentos del proyecto

configuracion 3. Toma de Desiciones *2.1 Registro de cambios
+1.3 Linea base del alcance «3.1 Votacion *4. Solicitudes de Cambio
+ 1.4 Linea base del Cronograma 2.9 T 6l cliatings Aprobadas
1.5 Linea base de costos autocréatica

+ 2. Documentos del proyecto 5. Criterios
+2.1 Base de estimaciones +6. Herramientas de Control de
* 2.2 Matriz de trazabilidad de Cambios

requisitos

« 2.3 Informe de Riesgos

« 3. Informacioén de Desempefio
de Trabajo

4. Factores ambientales de la
empresa

5. Informes de desempefio de
Trabajo

+6. Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 84: Realizar el control integrado de cambios

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Esta gestion analiza todas las solicitudes de cambio, las aprueba y gestiona los cambios a los
entregables para comunicar las decisiones correspondientes. Hay que sefialar que solo los
cambios aprobados se incorporan a una linea base revisada. Su objetivo es cumplir con todas

las metas de desempefio establecidas.

Figura 85: Comité especializado analizando los cambios efectuados en la linea base del
Proyecto del Metro de Quito

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Si un cambio propuesto no se autoriza, el rechazo debe estar correctamente justificado con
base de datos disponible. Para realizar un control integrado de cambios se debe evaluar

realizar el siguiente procedimiento.

Reunirse con los
directivos,
Creary analizar las interesados internos
alternativas y patrocinadores
para la aprobacion o
rechazo

Gestionar el

ey 6l Iekie Ajustar la linea base Notificar a los

en la Modificacién
del Proyecto

proyecto acorde al
nuevo plan

y el plan interesados

Figura 86: Proceso para realizar un control integrado de cambios

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Se utiliz6 como base o entradas el plan para la direccion del Proyecto y sus lineas base y

bel informe de desempefio de trabajo generado en la fase de ejecucion del proyecto.

Figura 87: Proceso para realizar un control integrado de cambios

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participacion de
Ingenieros que han sido parte de proyecto similares y un analisis de datos de los procesos
realizados hasta esta fase de la obra necesario para la toma de decisiones y las demas

herramientas para el control de cambios.
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La salida de dicho proceso es son las Solicitudes de cambio aprobadas que la elaboramos

recopilando las solicitudes de cambio de los anteriores procesos y detallamos a continuacion:

Tabla 12: Control Integrado de Cambios

CONTROL INTERGRADO DE CAMBIOS

Cédigo: [ GErRITe-myc-o2 ] Versién: | V1.0 | FechaElaboracién: | 26/08/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalenay
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

1.- DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

NOMBRE DE TIPO DESCRIPCIO
FECHA DE
TEMA NUMERO DE ENTREGABLE LA (INDIVIDUAL/ Fﬁﬁ?goDE EEN?F:AI;GDLE RETROALIMENTACION N DEL
ACTIVIDAD GRUPAL ENTREGABLE|

2.- OBSERVACIONES

3.- FIRMAS

X X X

Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerencia GMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya

4.3.5 Cierre

En esta Gltima etapa de proyecto o cierre se deben realizan los siguientes procedimientos:
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Para realizar dicho proceso se deben cumplir los siguientes requisitos:

>~ CIERRE

~ Cerrar el
proyecto
o fase

Figura 88: Procesos del Area de Cierre de la gestion de la integracion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

« 1. Plan para la direccion del proyecto 1. Andlisis de Datos + 1. Actualizaciones a los documentos del
« 2. Documentos del proyecto + 1.1 Anélisis de documentos proyecto
« 2.1 Registro de supuestos » 1.2 Anélisis de regresion * 2. Registro de lecciones aprendidas
« 2.2 Registro de estimaciones » 1.3 Andlisis de tendencias » 3. Transferencia del producto. servicio o
« 2.3 Registro de cambios « 2. Juicio de Expertos resultado final

* 4. Infome Final
« 5. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacién

* 2.4 Registro de Incidentes + 3. Reuniones
« 2.5 Registro de lecciones aprendidas
« 2.6 Lista de Hitos
« 2.6 Comunicaciones del proyecto
« 2.7 Mediciones del control de calidad
« 2.8 Informes de calidad
« 2.9 Documentacion de los Requisitos
+ 2.10 Registro de riesgos
« 2.11 Informe de riesgos
« 3. Documentos de negocio del proyecto
« 3.1 Caso de negocio
* 3.2 Informe de riesgos
« 4. Entregables aceptados
5. Acta de Constitucion del proyecto
6. Activos de los procesos de la
organizacion
« 7. Documentacion de las adquisiciones

Figura 89: Cierre de la gestion de la integracion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

También se los conoce con el cierre administrativo. Se tiene que evaluar los resultados antes

de proseguir hasta la siguiente fase.
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Debemos verificar los siguientes aspectos:

\)
‘ 1.- Verificacion del producto, servicio o resultado mutuamente acordado.

' 2.- Transferencia del producto, servicio o resultado
\

3.- Aprobacion forma del producto, servicio o resultado por parte de los interesados.

|
' 4.- Cierre del contrato
|

5.- Informe de cierre

[

‘ 6.- Informe de lecciones aprendidas.

‘ 7.- Cierre del proyecto o fase de un proyecto.

4

Figura 90: Aspectos a considerarse para el cierre del proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Figura 91: Llegada de la Tuneladora a la Estaciéon de San Francisco

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Finalmente se debe tener en cuenta las diferencias entre los tipos de cierres los cuales se

dividen en cierre del proyecto o administrativo y cierre de contrato o adquisiciones.

Tabla 13: Tipos de cierre del proyecto
CIERRE DEL PROYECTO
ADMINISTRATIVO
Se debe realizarse luego de completar cada fase

del proyecto

Se realizan las lecciones aprendidas

Implica la transferencia previa y formal del

producto, servicio o resultado del proyecto

CIERRE DE CONTRATO O
ADQUISICIONES

Se realiza una vez con cada proveedor

Ocurre primero que el cierre administrativo
de

adquisiciones, que es lo mismo que lecciones

Requiere  auditoria las compras y
aprendidas pero enfocadas en los proveedores
Requiere mucha mas documentacion y es mas

formal

Se utiliz6 como base o entradas el acta de constitucion del proyecto, los entregables

aceptados anteriormente y los activos de los procesos de la organizacion.

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de Expertos con la participacion de

Ingenieros que han sido parte de proyecto similares y reuniones para definir el cierre del

proyecto dejando todas las gestiones correctamente implementadas.

La salida de dicho proceso es el Informe final de cierre del proyecto que la elaboramos

con los anteriores procesos y detallamos a continuacion:
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Tabla 14: Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Cddigo: GER-ITG-Cie-01

Version: V1.0

Fecha Elaboracién:

28/08/2018

1.- IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Proyecto: Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalenay
Version: V1.0
Codigo:
Fecha Elaboracién: 17/07/2018
Elaborado por: Andrés Banda
Revisado por: Miguel Manya

Aprobado por:

Gerencia Metro de Quito

Project Manager:

Andrés Banda / Miguel Manya

metre

4

3.- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccidn Linea 1 del Metro de Quito Tramos Estaciones La Magdalena y San Francisco
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

4.- Proposito y Justificacion del Proyecto

El deterioro de |a calidad de vida de los habitantes por la grave situacion de la movilidad en la Ciudad de Quito es muy evidente y progresivamente potencial
con el trascurso de los afios. Es por ello que, frente a esta realidad, el Municipio Metropolitano de Quito (MDMQ) ha resuelto llevar a cabo el disefio e
implementacidn del denominado Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), en donde recalca La Construccion del Metro de Quito especialmente en los
tramos de las estaciones La Magdalena y San Francisco.

5.- Descripcion del Proyecto

La construccion del tramo comprendido entre las estaciones de La Magdalenay San Francisco en la ciudad de Quito, las cuales se conformarén en diferentes
etapas constructivas, tales como: Tunelado, Pilotes, Cut and Cover, Jet Grouting, Fundido de losas y colocacién de rieles, entre otras.

6.- Alcance del Proyecto

Los usuarios actuales del sistema de transporte publico concentrados en el tramo centro de la ciudad, los cuales veran reflejados los beneficios en la reduccion
de tiempos en el traslado diario a sus lugares de trabajo, con un mejor servicio y con un sistema integrado de tarifa Unica.

Los usuarios de transporte privado veran los beneficios en la mejora de la movilidad ya que se reducira notablemente el trafico vehiculary de igual manera al
desarrollar un transporte publico eficaz y eficiente, cierto porcentaje de los mismos migren de vehiculos privados a publicos generando un mejor desarrollo
vehicular.

7.- Motivos de Cierre (Marque con una X)

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente

Entrega parcial de productos y cancelacién de otros de conformidad con los requerimientos del cliente

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto

8.- Lista de Entregables

9.- Condiciones Contractuales

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentaciéon de requerimientos y definicion de alcance.
Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos

Se havalidado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos

Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al drea operativa.

Se ha concluido el entrenamiento que se definié necesario.

Se ha entregado la documentacidn al drea operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual debera incluir:

Evaluacion post-proyecto o fase

Documentacion de lecciones aprendidas.

Liberacidn del equipo de trabajo para su reasignacion

Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros

Archivo de la documentacidn del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto debera ser notificado para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.
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10.- Hitos del Proyecto

Hitos del Proyecto

Plazo (dias a partir de 01 Agosto 2017))

Cumple/ No Cumple

Tunelaje 150
Pantalla de Pilotes 60
Jet Grouting 30
Cut and Cover 45
Fundido de Losas 45
Colocacidn de Rieles 30

11.- Observaciones

12.- Firmas

X

X

X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya
Project Manager

Gerencia GMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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CAPITULO V

5 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

5.1 Introduccién

El alcance de un proyecto se define como un proceso sumamente importante a especificar
dentro del mismo, el cual debe abarcar y definir todo lo que incluye el trabajo a realizar, esto
referente tanto al producto, es decir, sus funcionalidades y caracteristicas, asi como al
proyecto que se refiere al trabajo o proceso a realizar en base a las caracteristicas del
producto (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Es primordial que dentro de este alcance se defina todo lo que incluye y aun mas todo lo que
no incluye el proyecto, esto para tener las garantias debidas en la finalizacion y entrega del

mismo.

De igual manera, para tener un producto final de una forma satisfactoria, el director de
proyectos tiene la obligacion de generar el alcance del proyecto conjunto con los clientes y

todos los interesados, para asi mantener un proceso definido, documentado y bajo control.
De esta manera la gestion de alcance del proyecto segun el Project Management Book of

Knowledge (PMBOK 6ta edicidn), se basa en 6 procesos de gestion que se encuentran dentro

de la planificacién del proyecto y el monitoreo y control como se muestra a continuacion:
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Planificar
la Gestion
del
Alcance

Controlar Recopilar
el Alcance Requisitos

GESTION
DEL
ALCANCE

Validar el Definir el
Alcance Alcance

Crear el
EDT

Figura 92: Descripcion General Gestion del Alcance del Proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

Asimismo, nos encontramos con los siguientes entregables dentro de este modelo de gestion.

Plan de Gesti6n
de | Alcance

Documentacion
de los
Requisitos

Solicitudes de
Cambio

Entregables
Gestion de

Alcance

Diccionario del : Enunciado del
EDT Alcance

Figura 93: Entregables Gestion del Alcance

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda
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5.2 Lineas base estado actual estaciones del Metro de Quito

Las lineas base del Alcance del proyecto referentes a la Constructora del Metro de Quito, se
manejan en relacion a los diferentes estudios realizados con la propuesta de disefio y pre
factibilidad del proyecto (Creus, 2018).

Esto quiere decir que la empresa constructora no maneja procesos estandarizados para
generar una gestion del proyecto estructurada, sino que lo van realizando mediante informes,

actividades y plantillas generadas en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Uno de estos informes donde se determiné el alcance del proyecto con sus respectivos
objetivos, es el Informe Ejecutivo de Estudio de Impacto Ambiental como se muestra a

continuacion:

.........

A= metre

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA
PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO.
RESUMEN EJECUTIVO

GESAMBCONSULT
e

Figura 94: Estudio de Impacto Ambiental del Metro de Quito
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Descripcion 1: Informe Ejecutivo de Impacto Ambiental de la Construccion del Metro
de Quito

Estudios de Plan de
Pre Gestidn del

factibilidad Alcance del
del Proyecto Proyecto

Figura 95: Linea base Alcance Empresa Constructora

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda

De esta manera, la empresa constructora no cuenta con un plan de gestién del alcance
estandarizado como lo dicta el Project Management Institute (PMI), pero en su reemplazo,

se desarrolla el alcance del proyecto en base a los diferentes estudios necesarios del proyecto.

Figura 96: Estacion San Francisco
Descripcion 2: Construccion de la estacion de San Francisco
Por otra parte, le empresa constructora no maneja un esquema de desglose de trabajo

conocido como EDT, pero en su reemplazo, se maneja mediante cronogramas en donde se

muestra las actividades de todo el proceso constructivo del proyecto.
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Tabla 15: Cronograma Empresa Constructora Metro de Quito

Situaciones provisit
2.5 ESTACION DE LA MAGDALENA .l .. ..
Obra civil

Arquitectura .l .. ..

Instalaciones
L

26 TUNEL 0 UNeA P . 11700 207000 e
Reposicion de servicios
Obra civil tuneladora 11+020 - 11+917
Obra civil t_pantallas 12+105 - 12+400
Obra civil tuneladora 12+400 - 144095
Obra civil tuneladora 14+297-20+000
Superestructura
Instalaciones

Tratamientos del terreno L[] EEEEER | || ||

Urbanizacidn
Situaciones provisionales ...-..-.ll
Pozo de bombeo 1
Pozo de bombeo 2
Pozo de bombeo 3 + 5.emergencia 4
Pozo de bombeo 4
. emergencia 1
. emergencia 2
. emergencia 3
emergencia 5
emergencia &
Pozo de ventilacién 1 HEEEEN HEREER
Pozo de ventilacién 2 .. .. .. ..
|

Pozo de ventilacion 3
Pozo de ventilacién 4
Pozo de ventilacién 5 + Pozo extraccion

www oW

TRAMO 3. P.K. 20+000 - P.K. 22+300

31 INTERCAMEIADOR 24 DE MAYO EENEERENEEE NN EERENRRENERRRERE R
Reposicidn de servicios
Obra civl NERNENEEEEE RN
Arquitectura .l .. !
Instalaciones .l .|—
Urbanizacion
Situaciones provisit
32 ESTACIGN DE SAN FRANCISCO II;II;II;II;II OO DO Ot DUt DU DT N A O O N DS DO D R A O O DR DR DO DE DO
Reposicion de servicios
0bra vl EEEEERER NN RN AN RN AR
Arguitectura .. .. l. .l ..
Instalaciones . .. .
Urbanizacion ! !l
Situaciones provisional I..
3.5 TUNELDE LINEA PK. 20+000 - PK 224300 NN NN NN NN NN N N R
Reposicion de servicios | !! !_

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda
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En lo que respecta a la documentacion de los requisitos, la empresa constructora se basa en
el contrato y todo lo establecido en ese documento. Este contrato se lo realizd mediante La
Federacion Internacional de Ingenieros Consultores, que es una organizacion de estandares
internacionales para la consultoria de ingenieria y construccion mas conocida por la familia
de plantillas de contrato FIDIC (Creus, 2018).

Figura 97: Tunel Metro de Quito

Descripcion 3: Inspeccion al tanel del Metro de Quito

Por cuestiones de confidencialidad no se puede anexar el contrato completo, por lo que, para

accion demostrativa se presenta la primera hoja del contrato:
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CONDICIONES CONTRACTUALES Y
FORMULARIOS DE CONTRATO

FIDIC

Figura 98: Contrato Construccion Metro de Quito

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda

A continuacion, se presenta el resumen de la linea base de la empresa constructora:

Tabla 16: Linea base actual del proyecto vs propuesta de gerencia - Gestion Alcance

LINEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Li Base Actual del
Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK inea Pase i uaide Si no posee el entregable indicado especifique el documento
royecto
. Posee Documentacion
N Entregables = Documento:
Si No
Plan de Gestion del Al d
1 an de Gestion ?4 cancey de X Estudios de Prefactibilidad
los Requisitos
2 Documentacion de los Requisitos X Contrato
3 Matriz de Trazabilidad X
4 Enunciado del Alcance X
5 EDT X Cronograma
6 Diccionario del Alcance X
7 Solicitud de Cambio X
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5.3 Propuesta gerencia de proyecto
5.3.1 Inicio

El Plan de Gestion del Alcance no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de inicio de
acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de

Planificacion tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos.
5.3.2 Planificacion

En la fase de planificacion de la Gestion de Alcance tenemos 4 procesos que nos serviran
para la realizacion de una correcta y adecuada Gerencia del Proyecto. Dentro de estas se
encuentran La Planificacion del Alcance, Recopilacion de Requisitos, Definicion del
Alcance y la Creacion del EDT. (PMI GUIA PMBOK, 2017).

PLANIFICACION

. Crear el EDT
. Definir el alcance

. Recopilas los

requisitos

. Planificar la
gestion del
alcance

Figura 99: Procesos del Area de Planificacion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

La fase de planificacion contiene uno los procesos mas importantes dentro de la gestion de

proyectos ya que aqui se define una de las tres lineas bases del mismo, en donde se define
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concretamente al proyecto y producto con sus objetivos, requisitos, interesados y sus

paquetes de trabajo a realizar.

De este modo, la Linea base del alcance esta compuesta por tres componentes esenciales

dentro del Proyecto, los cuales son:

Enunciado

del Alcance Diccionario Linea Base

del —_ — del EDT del Alcance
Proyecto -

Figura 100: Linea Base del Alcance

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

Para dar comienzo a la fase de planificacién dentro de la Gestién del Alcance, iniciamos
detallando los procesos necesarios para llegar a definir el alcance, asi como todos los
componentes relacionados con las solicitudes de cambio, que comprenden: los

procedimientos, los responsables, las definiciones y sus requerimientos.

Todos estos procesos se los realizara mediante plantillas base para la generacion de

entregables.

5.3.2.1 Planificar la gestion del alcance

La Planificacion de la gestion del alcance hace referencia a generar un plan para definir el
alcance, asi como, todos los términos validados y controlados tanto del proyecto como del
producto. Esta planificacién se la realiza en un punto determinado del proyecto y es sujeto

a cambios (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Dentro de este proceso existen diferentes entradas, herramientas y salidas a las cuales se

deben basar para la elaboracion del mismo, tal y como se muestra a continuacion:
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* 1.- Acta de constitucion del * 1.- Juicio de expertos * 1.- Plan para la gestion del
proyecto * 2.- Andlisis de datos alcance
* 2.- Plan para la direccién de « Analisis de alternativas * 2.- Plan para la gestion de
proyecto « 3.- Reuniones los requisitos
« Plan para la gestion de
calidad

« Descripcion del ciclo de
vida del proyecto

« 3.- Factores ambientales de
la empresa

* 4.- Activos de los procesos
de la organizacion

Figura 101: Planificar la Gestion del Alcance

Como se identifica en el esquema antes mencionado, unas de las entradas principales para
este proceso son: el Acta de Constitucién del Proyecto y el Plan de Direccion del Proyecto,
los cuales se realizaron y desarrollaron de forma inicial y se encuentran como entregables

dentro de la Gestion de Integracion.

De igual manera, los factores ambientales de la empresa y sus respectivos activos de

procesos necesarios para la elaboracion del plan para la gestion del alcance.

Para la obtencién de los entregables de este proceso, el Plan para la gestion del alcance y

Plan para la gestion de los requisitos, se utilizaron las siguientes herramientas y técnicas:

+ Se generaron los estudios y disefios para la planificacion de la construccion del )
Metro de Quito, mediante criterios de aceptacion y trabajo de profesionales

WiTe el calificados por la empresa constructora del Metro de Quito y La Empresa Metro
Sageae de Quito. J
~

« La reuniones de planificacion del alcance tanto del proyecto como del producto,

! se lo realiz6 conjuntamente con los interesados y patrocinadores del proyecto.

Reuniones )

Figura 102: Herramientas y técnicas en la planificacion de la gestion de alcance
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Toma de decisiones por medio de expertos autorizados de la empresa constructora del
Metro de Quito

Figura 103: Juicio de Expertos 1

De esta manera, realizando adicionalmente un analisis al acta de constitucion del proyecto y
una recopilacion de toda la informacion histérica que se ven incluidos en los activos en

procesos de la organizacidn, obtenemos los siguientes entregables:
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Tabla 17: Plan de Gestion del Alcance

Codigo: | GER-ALC

-PLA-001 Version:

V1.0 |

Fecha Elaboracién: ‘

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos

Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal

Gobierno de la Republica del Ecuador

Director de Proyecto

Gerencia Construccién Metro de Quito

metro

o

2.- DESCRIPCION GESTION DEL ALCANC

E DEL PROYECTO

PROCESO DE GESTION

ENTRADAS

HERRAMIENTAS

SALIDAS

Planificar la Gestion del Alcance

Una de las entradas principales dentro
de este proceso es la conformacion
del Acta de Constitucion, la cual se la
realizé en la Gestion de Integracion al
igual que el Plan de Direccién de
Proyecto (P.D.P.)

De igual manera se encuentra los
Factores Ambientales de la empresa y
sus respectivos Activos de procesos.

Dentro de la recoleccién de datos e
informacion se las realizard mediante
las herramientas de Juicio de
expertos, asi como reuniones con
profecionales con experiencia e
interesados potenciales del proyecto.

En los entregables tenemos El Plan
para la Gestion del Alcance y el Plan
para la Gestidn de los Requisitos.

Recopilar Requisitos

Para la recopilacion de datos se
utilizara como la entrada el Acta de
Constitucion y el Registro de
Interasdos del Proyecto.

Al igual que documentos del proyecto
y de negocio, asi como, los Factores
Ambientales y Activos de los Procesos
de la organizacién.

Dentro de la recoleccién de datos e
informacion se las realizara mediante
las herramientas de Juicio de
expertos, asi como reuniones con
profecionales con experiencia e
interesados potenciales del proyecto.

Como entregables tenemos la
Documentacién de Requisitos y la
Matriz de trazabilidad de requisitos.

Definir el Alcance

Se empleard como entrada el Acta de
Constitucidn del Proyecto y la
Documentacion de los requistos.

Factores Ambientales y los Activos de
los Procesos de la organizacion.

Mientras que las herramientas para la
deficinion del alcance seran la toma
de decisiones mediante un analisis de
datos y apoyandonos a un juicio de
expertos del equipo de trabajo.

Asi obtenemos como entregable el
Enunciado del Alcance del Proyecto .

Crear el EDT

Como entrada tenemos el enunciado
del alcance y la documentacion de los
requisitos .

Factores Ambientales y los Activos de
los Procesos de la organizacion.

Como herramienta tenemos el
desglose o descomposicion de las
areas de trabajo coonvirtiéndolas en
paquetes de trabajo.

Y como entregable obtenemos la Linea
Base del Alcance que consta de: El
Enunciado del Alcance, EI EDT y El
Diccionario del EDT.
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Validar el Alcance

Este proceso al ser de la fase de
monitoreo y control, tendrd como
entradas la Linea base del alcance, asi
como los documentos de requisitos.

Factores Ambientales y los Activos de
los Procesos de la organizacion.

Mientras que las herramientas para
validar el alcance serd por medio de
inspecciones realizadas a conveniencia
del director del proyecto, patrocinador
e interesados del mismo. Para
después realizar la toma de
decisiones.

Como salidas tenemos los entregables
aceptados asi como solicitudes de
cambio e informacion de desempefio
del trabajo.

Controlar el Alcance

Como entrada tenemos lo datos de
desempefio del trabajo asi como los
documentos de requisitos.

Factores Ambientales y los Activos de
los Procesos de la organizacion.

Controlaremos el alcance mediante un
andlisis de datos del proyecto
ejecutado, para asi, realizar verificar si
existen cambios en el alcance.

Como entregable tenemos la
informacién de desempefio del
trabajo y las solicitudes de cambio.

6- Firmas

Elaborado por:

X

Revisado por:

X

Aprobado por:

X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya
Project Manager

Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6.0

Elaborado por: Andrés Banda
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Tabla 18: Plan de Gestion de Requisitos

Codigo: GER-ALC-PLA-002 Version: V1.0 Fecha Elaboracién: [

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y

Nombre del Proyecto .
U San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto Gerencia Construcciéon Metro de Quito

2.- DESCRIPCION DE LA GESTION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Proceso Entradas Herramientas Salidas

La Gestion de los Requisitos se basa
en la descripcion de como se
analizaran, documentarany
gestionaran los recursos del proyecto. |Los principales requisitos se

X . Como salidas tenemos la
Por tal motivo, dentro de este proceso [encontraran en el contrato y a su vez

documentacién de los requisitos al

o L se ven necesarias las siguientes se empleara la herramienta de juico |, i .
Gestion de los Requisitos . igual que la matriz de trazabilidad con
entradas: de expertos para la recopilacién de X X
L B R respecto al ciclo de vida y a los
* El Acta de Constitucion requisitos extras o no estipulados en o
. . objetivos del proyecto.
* Registro de los interesados el contrato.

* Procesos ejecutivos y operativos de
la organizacion
* Costos y procesos de facturacion

3.- CONTROL DE REQUISITOS

El control de requisitos se realizara mediante la generacién de la matriz de trazabilidad y posteriormente realizando el control de cambios de los requisitos.

3.- COMUNICACION DE LOS REQUISITOS

El director del proyecto dara a conocer a todos sus interesados y especialmente al patrocinador por medio de reuniones, correos o mensajeria de
divulgacion, todos los cambios de los requisitos para ser aprobados o no. De igual manera se realizard una documentacion especifica de todos los requisitos
aprobados los cuales seran archivados posteriormente.

3.- CONTROL DE CAMBIOS DE LOS REQUISITOS

Los Unicos y principales responsables para la solicitacién de cambios en los requisitos viene dado inicialmente por el patrocinador, el director y equipo del
proyecto y por cada uno de los interesados potenciales. De igual manera estos requerimientos se los debe hacer mediante un documento de solicitud de
cambio dirigida unicamente al director del proyecto, el cual aplicara el proceso adecuado y necesario en la aprobacion o rechazo del mismo. Y
posteriormente esta solicitud de cambio serd archivada, registrada y documentada por el equipo de trabajo del proyecto.

4.- PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS

La priorizacion de los requisitos se los realizard mediante la Matriz de Poder - Influencia, la cual se la desarrold en la Gestidn de Interesados, al igual que, se
realizard la documentacion de los requisitos en donde se priorizaran a los requisitos de los interesados mediante la calificacién de importancia: Alto, Medio o
Bajo.

5.- MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Esta matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a generar un valor agregado al negocio, asi como vincularlo con todos los objetivos del proyecto. Por tal
motivo, se realiza esta matriz que incluira: Necesidades, Objetivos del proyecto, Alcance del proyecto, entre otros.

6- Firmas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda
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5.3.2.2 Recopilar requisitos

El proceso de recopilacion de los requisitos del proyecto es sumamente importante debido a
que genera un mecanismo para la correcta evaluacion del proyecto e involucra a todos los
interesados para determinar cada uno de sus intereses, requisitos y sus objetivos tanto del
proyecto como del producto; lo que generara una base para definir y gestionar el alcance de

dicho proyecto y producto (Project Mind, 2018).

De esta manera, a continuacion, se presenta las entradas, herramientas y técnicas, y sus
respectivas salidas para este proceso que aplicaremos a nuestro proyecto de la construccion

de las estaciones de La Magdalena y San Francisco del Metro de Quito con su respectivo

tanel:
Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
« 1.-Acta de constitucion del proyecto * 1.-Juicio de expertos + 1.-Documentacion de los requisitos
* 2.-Plan para la direccion de proyecto « 2.-Recopilacion de datos * 2.-Matriz de trazabilidad de los
« Plan para la gestion de calidad » Tormenta de ideas requisitos
* Plan para la gestion de los « Entrevistas
requisitos « Grupos focales
* Plan de involucramiento de los « Cuestionarios y encuestas
interesados . + Estudios comparativos
« 3.-Documentos de negocio del . 3.-Analisis de datos
proyecto

« Analisis de documentos

+ Caso de negocio « 4.-Toma de decisiones

* 4.-Acuerdos « Votacion
« 5.-Factores ambientales del proyecto o Al ik desistos e
* 6.-Activos de los procesos de la maltiples criterios
Cruanzacion « 5.-Representacion de datos
« Diagramas de afinidad
» Mapeo mental
+ 6.-Habilidades interpersonales y de
equipo
« Técnicas de grupo nominal
* Observacion/conversacion
* Facilitacion
« 7.-Diagrama de contexto
* 8.-Prototipos

Figura 104: Recopilar Requisitos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

Una vez obtenido los entregables del Plan de gestion del alcance y el Plan de gestion de los
requisitos, generamos las salidas respectivas descritas en el proceso de recopilacion de los

requisitos.
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Dentro de los documentos utilizados como entradas tenemos el registro de los interesados,

el cual se desarrollé y generd anteriormente en el Modelo de Gestion de la Integracion, el

cual detalla los interesados con sus requerimientos previos para el proyecto y producto.

Se puede observar la matriz de requisitos de interesados en la Tabla 27: Identificacion de los

Interesados.

Mientras tanto, dentro de las herramientas y técnicas utilizadas para este proceso tenemos:

Juicio de
Expertos

Recopilacion
de Datos

Toma de
Decisiones

Representacio
n de Datos

~
« Dentro del juicio de expertos se encuentran todos los profesionales autorizados y debidamente
experimentados para la aprobacion de criterios.
J
«Para la recopiplacion de datos, la empresa constructora Consorcio Linea 1 del Metro de Quito, generaré\
grupos focales en donde se produciran una lluvia de ideas
+ De igual manera, se realizaran estudios comparativos entre experiencias constructivas de la misma
magnitud del proyecto. )
~

« Se realizara un andlisis de decisiones con multiples criterios tanto de los profecionales expertos, como
los directores del proyecto. Dentro de la empresa constructora Consorcio Linea 1 Metro de Quitoy La
Empresa Metro de Quito.

%
~
* Toda la informacién analisada y aprobada se la presentara mediante informes con los debidos formatos
y sus firmas de aprobacion por parte de las autorizades competentes.
J

Figura 105: Herramientas y técnicas del area de ejecucion de la gestion de alcance

Con esto generamos la documentacion de requisitos y su Matriz de Trazabilidad, la cual

viene acompafiada de un registro de interesados, y se basa en la explicacion detallada de los
objetivos del proyecto, asi como sus ciclos de vida (PMI GUIA PMBOK, 2017).
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Elaboracion de un muro en el anillo del tanel antes del paso de la Tuneladora.

" T L £

Figura 106: Ciclo de Vida - Tunel Estacion La Magdalena

Una vez recopilado todos los documentes entrantes y aplicada las herramientas mencionadas

para la generacion de los entregables, obtenemos los siguientes:
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Tabla 19: Documentacion de los Requisitos

Codigo:

GER-ALC-PLA-003 Versién:

V1.0 Fecha Elaboracién:

l

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos

Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal

Gobierno de la Republica del Ecuador

Director de Proyecto

Gerencia Construcciéon Metro de Quito

Distrito Metropolitano
Quito

antelacion

2.- REQUISITOS
Interesado Requerimientos Criterios de Aceptacion Importancia
Gerente de la Empresa | Cronogramas de ejecucidn de la obra se efectiien | Verificacion del rendimiento de trabajo mediante
Publica del Metro de |en los plazos establecidos en el contrato sin retraso | informes e inspecciones periddicas a las etapas de ALTO
Quito alguno. trabajo hasta su culminacion.
- . . Informes finales de entrega de obra
Ministro de Economia y La obra se efecue correctamente y funcione de R i g v
. ) . posteriormente realizando encuestas de MEDIO
Finanzas acuerdo a los intereses Nacionales . , . 3
satisfaccion a la ciudadania.
Directos de La construccion de las estaciones y su tunel se lo
Infraestructira del Banco realicen con los debidos estudios para evitar Verificando los costos del proyecto y sus lineas MEDIO
Interamericano de imprevistos que alteren el presupuesto del contrato bases.
Desarrollo incrementandolo.
Director de Lo . - - .
Tener un rendimiento eficaz y eficiente en la Planos y Disefios debidamente aprobados en su
Infraestructura de la L, . Lo . . o
L, construccion total, basados en estudios y disefios | totalidad y generando informes de desempefio de ALTO
Construcciéon Metro de . . I .
. realizados por gente profecional calificada. trabajo.
Quito
Secretario Nacional del No afectar el Patrimonio Histérico en la zona de P . .
) . ) . ) L, . Verificacion en campo y mediante informes
Instituto de Patrimonio | influencia de la construccidn de las estaciones y su MEDIO
generados por expertos.
Cultural del Ecuador tunelado.
Presidente del Barrio San . X Verificacion en campo y mediante informes
No afectar a la infraestura del barrio. BAJO
Roque generados por expertos.
Presidente del Barrio La . . Verificacién en campo y mediante informes
No afectar a la infraestura del barrio. BAJO
Magdalena generados por expertos.
Presidente del Barrio 24 . X Verificacion en campo y mediante informes
No afectar a la infraestura del barrio. BAJO
de Mayo generados por expertos.
Representante de los
Gobiernos Realizacion de la obra y su potencial influencia en Mediante encuestas de satisfaccién de la BAJO
Descentralizados de los centros poblacionales cercanos. ciudadania y alrededores.
Pichincha
Fiscalizacion Metro de La obra se ejecute correctamente dentro de los Verificacion en campo y mediante informes ALTO
Quito plazos establecidos generados por expertos.
Presidente de la
Asociacion de . X Verificacién mediante encuestas a la comunidad de
. . No afectar el libre comercio . MEDIO
Comerciantes del Barrio cada barrio afectado
La Magdalena
Presidente de la
Asociacidn de . . Verificacidon mediante encuestas a la comunidad de
) . No afectar el libre comercio . MEDIO
Comerciantes del Barrio cada barrio afectado
24 de Mayo
Director de Movilidad del . -
i L, i Aplicando los planes de movilidad generados con
No afectar la circulacion vehicular MEDIO
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Lider de la Comision de
Servicios Publicos

Garantizar que los servicios publicos funcionen de

Verificacién en campo y mediante informes

Afectados del Municipio . X ALTO
. manera normal e ininterrumpidamente generados por expertos.
del Distrito
Metropolitano Quito
Presidente de la . - e o . .
L . Garantizar la movilidad de trasnporte urbano en el | Verificacion mediante encuestas a la comunidad de
Asociacién de Taxis ) MEDIO
K sector cada barrio afectado
Urbanos de Quito
Presidente de la
Asociacion de Periodistas
K . Mediante informes oficiales y aprobados por
y Medios de Informar a la comunidad el avance de la obra . . MEDIO
o, autoridades calificadas en el avance del proyecto
Comunicacién de
Pichincha
Parroco Eclesiastico de La X . . » Verificacion mediante encuestas a la comunidad de
Garantizar el libre transito de la poblacion . BAJO
Magdalena cada barrio afectado
Parroco Eclesiastico del X i .. , Verificacidon mediante encuestas a la comunidad de
. Garantizar el libre transito de la poblacién ) BAJO
Centro de Quito cada barrio afectado
Director de la Secretaria
de Turismo del Municipio |Garantizar la moviliad y acceso normal a los turistas | Verificacion mediante encuestas a la comunidad de ALTO

del Distrito
Metropolitano de Quito

en el sector

cada barrio afectado

3.- FIRMAS

Elaborado por:

X

Andrés Banda
Project Manager

Revisado por: Aprobado por:
Miguel Manya
Project Manager Gerente CMQ

Fuente: Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda

5.3.2.3 Definir

El proceso de definir el alcance hace referencia a generar y desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y producto, en donde, se especifiquen los resultados a los que se

espera llegar establecidos por una parte en el contrato y otra muy sustancial por los

el alcance

interesados (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Es por eso que para este proceso el PMBOK especifica las siguientes entradas, herramientas

y técnicas, y salidas:
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Herramientas y Salidas

Entradas

Técnicas
« 1.-Acta de constitucion « 1.-Juicio de expertos « 1.-Enunciado del alcance
del proyecto « 2.-Andlisis de datos del proyecto
« 2.-Plan para la direccion « Analisis de alternativas » 2.-Actualizaciones a los
de proyecto « 3.-Toma de decisiones documentos del proyecto
* Plan para la gestion del «Andlisis de decisiones * Registro de supuestos
alcance con maltiples criterios + Documentacion de
+3.-Documentos del « 4.-Habilidades requisitos
proyecto interpersonales y de  Matriz de trazabilidad de
* Registro de supuestos equipo requisitos
+ Documentacion de « 5.-Anélisis del producto * Registro de interesados
requisito

* Registro de riesgos

« 4.-Factores ambientales
de la empresa

* 5.-Activos de los
procesos de la
organizacion

Figura 107: Definir el Alcance

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

Una vez recopilado toda la documentacion necesaria calificada como entrante en este
proceso, se procede a desarrollar la Linea base del proyecto que consta de tres items antes

mencionados Ver Figura 100: Linea Base del Alcance.

Mientras se va definiendo el alcance del proyecto, todos los interesados del mismo van
teniendo una perspectiva favorable ya que generan un entendimiento comun de qué esta

incluido y lo que no dentro del proyecto o producto (Project Mind, 2018).

Cabe recalcar que este proceso de definir el alcance del proyecto es un modelo iterativo Ver
Figura 19: Ciclo de Vida Iterativo, es decir, que este alcance se va a ir modificando a lo largo
de los ciclos de vida del mismo, pero teniendo en cuenta que el director del proyecto debe

cumplir con los tiempos establecidos en el contrato.
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‘ Ciclos
- de Vida

Alcance del
Proyecto

Figura 108: Alcance del Proyecto

Es por eso que, en lo que respecta al enunciado del alcance para este proyecto, realizaremos
una descripcion detallada del proyecto y del producto, en donde el nivel de detalle de los
objetivos, los requisitos, las restricciones y la descripcion en si del proyecto en su totalidad,
ayudara al equipo de direccion del proyecto a realizar un control y monitoreo idoneo para
determinar falencias en los procesos constructivos como administrativos y poder realizar las
respectivas correcciones y solicitudes de cambio en plazos favorables para mantener el
proyecto viable y dentro de las condiciones establecidas en el contrato.

De esta manera, aplicando las herramientas de juicio de expertos y toma de decisiones, se

obtuvieron los siguientes entregables:
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Tabla 20: Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Codigo: [ GER-ALC-PLA-004 ] Versién: | V1.0 | Fecha Elaboracién: |
1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalenay
Nombre del Proyecto .
San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Contruccion Metro de Quito

2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

* Generar y desarrollar los estudios preliminares, sus disefios estructurales y planos definitivos para la construccion de las estaciones de La Magdalena y San
Francisco en el Proyecto de la construccidon del Metro de Quito, asi como el tunelado que los conecta mediante la técnica del “cut & cover” aplicada para
minimizar el peligro de los frentes expuestos dentro y fuera del proyecto.

 Realizar y aplicar métodos seguros que puedan controlar todos los riesgos tanto geotécnicos como administrativos, sin dejar de lado la calidad en los
procesos aplicados y en el equipo de trabajo.

* Aplicar los recursos presupuestados generando una gestion eficaz y eficiente en cada etapa constructiva.

* Generar plazas de trabajo masivas tanto para personal nacional y extranjero, siempre teniendo preferencia a la mano de obra local,su experiencia y
capacidad del personal.

* Realizar la construccion de las estaciones y la conexion entre estas mediante el tunelado dentro de los plazos establecidos en los estudios preliminares y
determinados en el contrato.

* Provocar el menor impacto en molestias a los ciudadanos tanto en la movilidad como en lo estructural, generando un plan de comunicacidn entre todos los
interesados del proyecto.

3.- ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los entregables del proyecto seran todos los estudios y disefios definitivos aprobados por las entidades autorizadas, los cuales constan de:
e Estudios de suelos.

* Disefios estructurales de las estaciones de La Magdalena y San Francisco.

* Disefios estructurales del tunel que conecta las estaciones.

* Disefios electromecénicos y de Automatizacion.

* Disefios Hidrosanitarios.

* Disefios Arquitectonicos.

e Linea Base Ambiental

4.- LIMITACIONES DEL PROYECTO

Las limitaciones dentro de la ejecuciéon del proyecto son:

* Se dispondra de un plazo ciento ochenta dias (180) para la finalizacién y entrega de la construccion de las estaciones La Magdalena y San Francisco, asi
como el tunel que los conecta, tal y como se estipula en el contrato.

* No sobrepasar el presupuesto estipulado en el contrato.

5.- RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Las restricciones aplicadas al proyecto se las encuentran especificadas en el contrato del mismo, en donde se las detallaran las acciones de los interesados y
clausulas de diferenciacién entre las responsabilidades tanto del cliente como del ejecutor.

Asimismo, se detallardn todas las restricciones en dmbitos a los procesos adecuados de accionar dentro del proyecto para los trabajadores, patrocinadores e
interesados.

5- FIRMAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

X X X

Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda
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Tabla 21: Enunciado del Alcance del Producto

Cédigo: | GER-ALC-PLA-005 Versién: | V1.0 | Fecha Elaboracién: |
1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y

Nombre del Proyecto .
San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto Gerencia Contruccion Metro de Quito

2.- OBJETIVOS DEL PRODUCTO

Dentro de los objetivos del producto tenemos:

* Aplicar las especificaciones técnicas y normativas vigentes respectivas para la construccion de las estaciones La Magdalena y San Francisco, asi como, para
la construccién del tunel.

* Generar memorias de célculo para posteriormente revisar los disefios calculados y determinar posibles errores para poder modificarlos.

¢ Planos arquitectonicos y estructurales detallados para la construcciéon adecuada del proyecto.

* Aprobar los estandares de calidad de los materiales utilizados, ya sean agregados, cemento, acero, aditivos, entre otros, para aprobar los ensayos de
verificacion y cumplimiento de los requerimientos establecidos en los disefios anteriores.

3.- DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

* Memorias de calculo. — Incluird los métodos de célculo debidamente sustentados bajo normativas o bibliografia utilizada, asi como criterios aplicados para
obtener los resultados finales.

* Especificaciones técnicas. — Se incluird toda la normativa utilizada dentro del proyecto.
* Planos de disefios. — Todos los planos deberan ser detallados, colocando las unidades utilizadas, dimensiones, materiales y procedimientos (si fuere el

caso) en anexos dentro de los planos. Del mismo modo se detallaran los acabados de las estaciones y el tunel. Estos planos seran dibujados bajo la
aprobacién de las memorias de célculos y serdn sujetos a cambios a beneficio del proyecto.

4.- CRITERIOS DE ACEPTACION

Entre los criterios de aceptacion tenemos:

* Las memorias de calculo seran aprobadas siempre y cuando estas estén de una forma clara y legible, con sus respectivos anexos que sustenten los
conceptos técnicos aplicados y utilizados, asi como las firmas de los profesionales que lo elaboraron, lo revisaron y los aprobaron.

* Las especificaciones técnicas se aceptaran las normativas vigentes dentro del pais, asi como, las normativas extranjeras siempre y cuando tengan un
respaldo técnico y sean anexadas dentro de las memorias de célculo.

 Los planos estructurales se los realizard en dos etapas, los preliminares y los planos AS BUILT, cada uno con las firmas de aprobacién de cada entidad
autorizada. Estos planos serdn realizados en ldminas A3 a escalas establecidas en las guias proporcionadas por la empresa constructora, la cual se define un
formato de membrete para cada drea de construccion de obra civil.

5- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda

5.3.2.4 Crear la EDT

La EDT se refiere al desglose del alcance del proyecto para determinar los paquetes de
trabajo y asi obtener de una manera mas facil los entregables del mismo. Este proceso de
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subdividir los entregables del trabajo se lo realiza por Unica vez en el proyecto (PMI GUIA
PMBOK, 2017).

A continuacion, se muestran las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

Herramientas y -

» 1.-Plan para la * 1.-Juicio de expertos + 1.-Linea base del
direccion de « 2.-Descomposicion alcance
proyecto « 2.-Actualizaciones
 Plan para la de los documentos
gestion del alcance del proyecto
* 2.-Documentos del * Registro de
proyecto supuestos
» Enunciado del + 3.-Documentacion
alcance del de requisitos
proyecto
« Documentacion de
requisito

» 3.-Factores
ambientales de la
empresa

* 4.-Activos de los
procesos de la
organizacion

Figura 109: Crear la EDT

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

De esta forma, al realizar la division y subdivision del alcance, técnica que utilizaremos en
este proyecto para obtener la EDT, generamos mayores probabilidades de manejarnos dentro
de los presupuestos establecidos, asi como mantener los plazos dentro de los limites

pactados.

Asimismo, dentro de la linea base del alcance del proyecto tenemos el diccionario del EDT,
que hacer referencia a la definicion y explicacion detallada del esquema de desglose de
trabajo dando a conocer su codificacion, responsable de cada paquete de trabajo y su

obligacion u objetivos (Project Mind, 2018).
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Descomponer
los niveles
Identificar y Estructurar y superiores de la

Desarrollar y
asignar la Verificar que el
codificacion a grado de
los descomposicion
componentes sea el adecuado
de laEDT

analizar los organizar la EDT en

entregables EDT componentes
detallados de
nivel inferior

Figura 110: Creacion del EDT

Para la realizacion de nuestro EDT realizaremos diferentes actividades para asi obtener un

esquema perfectamente detallado de nuestro proyecto que lo describimos a continuacion:

De esta manera, generaremos los siguientes entregables mediante las plantillas base

basandonos en las entradas necesarias para este proceso de gestion:
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Construccion Linea 1 del

Estudio de

Prefactibilidad del

Obtencién de

Acta de
Constitucion

MO LM-SF-001-FI-GP. CMO-LM-SE-OUL-AL

Figura 111: Estructura de Trabajo EDT

Elaborado por: Andrés Banda

MO LA-SF-D01-FR-E5)

Estudio y Calculo
Estructural

CMILIN SF 001 Y ECE

Disefio
omecanico

CMOHLM-SF-001-FP-DE

EIALIM SF DO Y FCH)

Derrocamiento de
conastruccin
existente

truccion

Limpiezay
del ter

Camparment

Pozo,
Emergencia /

CHED LM SF D01 FC 0P T

Vallade
erramient

CMACLIM S 00T 1

CMCLLM 51 0T 1R

cumentacian de
Prueba de

funcionalidad

CMO:LM-SF-001-FC-AC

CMICLLR ST 0T 1L

Permiso:

M0 1-57-001-TC-AC-S|

Pintura y
brimientos

M- 5P 0017 -AC-75|

€M L 5F 001 FC AC ML

MG 1-5F-001-7C-06-F1

LTVILLM S (0L KO8

EMELM-SF-003-FC-06.0F

Hidrosanit
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Tabla 22: Diccionario del EDT - Indice

Cddigo: GER-ALC-PLA-007 Version: V1.0

Fecha Elaboracién:

[

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto .
V! San Francisco

Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construccién Metro de Quito

metre

(

2.- Fl: FASE DE INICIO

CMQ-LM-SF-001-FI-EP Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.
CMQ-LM-SF-001-FI-EM Estudio de Movilidad.
CMQ-LM-SF-001-FI-GP Gerencia del Proyecto.
CMQ-LM-SF-001-FI-AC Acta de Constitucion.

3.- FP: FASE DE PLANIFICACION

CMQ-LM-SF-001-FP-OP Obtencidn de premisos del proyecto.
CMQ-LM-SF-001-FP-LT Levantamientos topograficos.
CMQ-LM-SF-001-FP-ES Estudio de suelos.
CMQ-LM-SF-001-FP-ECG Estudio y Calculo Geotécnico.
CMQ-LM-SF-001-FP-ECE Estudio y Célculo Estructural.
CMQ-LM-SF-001-FP-ECH Estudio y Calculo Hidrosanitario.
CMQ-LM-SF-001-FP-DE Disefio Electromecénico.

4.- FC: FASE DE CONSTRUCCION

4.1.- OP: OBRA PRELIMINAR

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-DCE Derrocamiento de construccidn existente.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-LDT Limpieza y desbroce del terreno.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-EX Excavaciones.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MT Movimiento de tierras.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MS Mejoramiento de suelo.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-VC Valla de cerramiento.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-CS Campamentos.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-SP Situaciones provisionales.

4.2.- OG: OBRA GRIS

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-TL Tunel.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EE Estructura estaciones.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-PE/V Pozos de emergencia/Ventilacién.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-MA Mamposteria.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EL Enlucidos.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-DE Drenaje.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IE Instalaciones Eléctricas.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IH Instalaciones Hidrosanitarias.

4.3.- AC: ACABADOS

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RS Revestimiento.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PS Pisos.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PR Pintura y recubrimientos.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-ML Muebles.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-EQ Equipos Mecanicos.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RSA Reposicidn servicios afectados.

5.- FPE: FASE DE PRUEBA Y EVALUACION

CMQ-LM-SF-001-FPE-DA Documentacion de especificaciones aprobadas.
CMQ-LM-SF-001-FPE-PF Prueba de funcionalidad.

6.- FEC: FASE DE ENTREGA Y CIERRE

CMQ-LM-SF-001-FEC-LP Liquidacién a proveedores.
CMQ-LM-SF-001-FEC-PH Permisos habilitantes.
CMQ-LM-SF-001-FEC-EFP Entrega formal del proyecto.
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El Diccionario del Alcance se encuentra en la seccion de anexos, pero como manera de

ejemplo a continuacion mostramos una fraccion del mismo:

Tabla 23: Diccionario del EDT

Codigo: GER-ALC-PLA-007 Version: I V1.0 Fecha Elaboracién: [
1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Construccidn Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
Nombre del Proyecto X
San Francisco
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto Gerencia Construccion Metro de Quito
2.- DEFINICION
Cddigo del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EP
Nombre del Paquete de Trabajo Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.
Nombre del Responsable Gerente Empresa Metro de Quito

Incluye todos los estudios realizados para la factibilidad del proyecto, entre los cuales tenemos:
* Recopilacién de informacion base del proyecto.

 Estudios geoldgicos y geotécnicos del proyecto.

¢ Estudios de impacto a sectores aledafios a la construccién.

¢ Pre dimensionamiento y pre disefios de la construccion del proyecto.

* Normativas y especificaciones como bases del proyecto.

¢ Estudios de Impacto ambiental.

Descripcion del Paquete de Trabajo

Entregable/s Alcance del Proyecto, Cronograma, Costos, Estudios y Disefios.

Entregables firmados y aprobados por las autoridades competentes, realizadas bajo criterio profesional

Criterios de Aceptacion del Entregable "
y experto calificado.

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Aprobacion Requerida

Fecha
Cadigo del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EM
Nombre del Paquete de Trabajo Estudio de Movilidad.
Nombre del Responsable Secretario de Movilidad
Generacion de un estudio de movilidad en paralelo a la construccion del Metro de Quito. * Estudios
de movilidad actuales de la Ciudad de Quito.
Descripcion del Paquete de Trabajo  Planes de Movilidad.
* Planes emergentes de movilidad.
Entregable/s Planes de Movilidad

Planes de Movilidad aprobados y firmados por las autoridades competentes, anexados las normas y

Criterios de Aceptacion del Entregable e R X
especificaciones basadas para dicho estudio.

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Aprobacion Requerida

Fecha

135



5.3.3 Ejecucion

El Plan de Gestion del Alcance no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de ejecucion

de acuerdo al PMBOK 6.0, tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos.

5.3.4 Monitoreo y control

Al entrar en el proceso de monitoreo y control del alcance nos hacemos referencia como su
nombre lo dice, a llevar un monitoreo del proyecto para determinar si se va cumpliendo
respecto al enunciado del alcance establecido anteriormente, y asi, determinar sus falencia e
imprevistos presentes para tomar correcciones a inmediatas y tener el tiempo para realizar

cambios dentro del proceso del proyecto.

La fase de monitoreo y control en la gestion del Alcance del Proyecto contempla los

siguientes procesos:

. MONITOREO
Y CONTROL

" CONTROLAR
EL ALCANCE

“ VALIDAR EL
ALCANCE

Figura 112: Monitoreo y Control del Alcance

5.3.4.1 Validar el alcance

La validacion del alcance del proyecto consiste en formalizar la aceptacion de los entregables
que hayan finalizado. Este proceso genera una mayor objetividad al procedimiento de
aceptacion y a su vez aporta una mayor probabilidad de que el producto, servicio o resultado
final sea validado y aceptado en la recepcion de cada entregable. Asimismo, este proceso se
lo realiza de forma peri6dica a lo largo del proyecto (PMI GUIA PMBOK, 2017).
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A continuacion, se muestran las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas de este

proceso:

+ 1.-Plan para la direccion
de proyecto

* Plan de la gestion del
alcance

* Plan de gestion de los
requisitos
« Linea base del alcance
+ 2.-Documentos del
proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas

* Informes de calidad
» Documentacion de
registros
 Matriz de trazabilidad de
los requisitos
« 3.-Entregables verificados
* 4.-Datos de deseméfio del
trabajo

Herramientas y Técnicas Salidas

+ 1.-Inspeccion
» 2.-Toma de decisiones
= \/otacion

Figura 113: Validar el Alcance

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda
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+ 1.-Entregables aceptados
+ 2.-Informacion de
desempefio del trabajo
« 3.-Solicitudes de cambio
* 4.-Actualizaciones de los
documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
» Documentacion de
requisitos
» Matriz de trazabilidad de
requisitos



Mejoramiento de suelo mediante Jet Grouting en sector La Magdalena- Quito

Figura 114: Jet Grouting CL1 Metro de Quito
De esta manera, la validacion de los entregables se las realizara mediante reuniones y toma
de decisiones entre el equipo de trabajo de direccion del proyecto y los clientes e interesados,

para corroborar que los procesos se han manejado y completado satisfactoriamente.

Mientras que para solicitar cambios en el alcance de proyecto o en otro proceso del mismo,

se basara en la siguiente plantilla:
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Tabla 24: Solicitudes de Cambio

Codigo: GER-ALC-MYC-008 Versién: | V1.0 Fecha Elaboracién: |

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y

Nombre del P t .
PIRLITE C At San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO (marque con una X)

Accion preventiva I:l Accién correctiva I:l Reparacién por defecto I:l Cambio en el proyecto I:I

3.- MOTIVO DE CAMBIO

4.- DESCRIPCION DE CAMBIO

5.- JUSTIFICACION

6.- EFECTOS EN LINEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

RIESGOS
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7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT Nombre del Paquete de Trabajo

Efecto

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

9.- REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revision:

Efectuada por:

Resultados de revision: APROBADO RECHAZADO
Responsable de aplicar / informar:
Justificacién de la Aprobacion o
Rechazo:
5- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
X X X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya
Project Manager

Gerente CMQ

Fuente: Constructora Metro de Quito

Elaborado por: Andrés Banda

5.3.4.2 Controlar el alcance

El proceso de controlar el alcance hace referencia a monitorear el estado del alcance del
proyecto y del producto en donde se va constatando el estado del mismo con lo establecido

en la linea base del alcance.

Por otro lado, este proceso estd contemplado en la

implementacién de cambios formalmente aprobados (Project Mind, 2018).

A continuacion, se presenta las entradas, herramientas y salidas de este proceso de controlar

el alcance:
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* 1.-Plan para la direccion de
proyecto

* Plan de la gestion del
alcance

* Plan de gestion de los
requisitos
* Plan de gestion de cambios
* Plan de gestion de la
configuracion
* Linea base del alcance
* Lineas base para la
medicion del desempefio
« 2.-Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
« 3.-Documentacion de
registros
 Matriz de trazabilidad de
los requisitos
* 4.-Datos de desempefio del
trabajo
* 5.-Activos de los procesos
de la organizacion

» 1.-Analisis de datos
» Analisis de variacion
» Analisis de tendencias

Figura 115: Control del Alcance

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

* 1.-Informacién de
desempefio del trabajo

» 2.-Solicitudes de cambio

« 3.-Actualizaciones de los
documentos del proyecto

* Plan para la gestion del
alcance

* Linea base del alcance

« Linea base del cronograma

* Linea base de costos

+ Linea base para la medicion
del desempefio

* 4.-Actualizaciones a los

documentos del proyecto

* Registro de lecciones
aprendidas

» Documentacion de
requisitos

* Matriz de trazabilidad de
los requisitos

Segln el PMBOK, generar un control del alcance nos va a prevenir la existencia de

corrupcion del alcance (goldplating), haciendo referencia a la falta de paso por el control

integrado de cambios.

Ante cualquier cambio hay que tener en cuenta los intereses del cliente.

Este control del alcance le vamos a realizar mediante un andlisis de variacion a partir de las

medidas de rendimiento del proyecto, teniendo como resultado la determinacion de las

causas de los problemas que queremos solucionar tomando acciones preventivas o

correctivas si fuere el caso (Castellanos, 2018).
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Modificacion de planos estructurales del Colector Rio Grande

Figura 116: Planos Estructurales Constructora Metro de Quito

Dentro del control integrado de cambios, nos vamos a basar en las siguientes condiciones:

e Responsables de la verificacion: Los responsables para la verificacion si existiese
alguna variacion dentro de los procesos del proyecto y asi determinar cambios dentro
de los mismos, serd unicamente el equipo de trabajo asignado por el director del

proyecto.

e Gestion de solicitudes de cambio: Al existir cambios en los procesos, el equipo de
trabajo generara solicitudes de cambio en base a un formato estandarizado aplicado
por la empresa. Dentro de esta solicitud de cambio se expresara el tipo de cambio, su
justificacion, el impacto que estos producen a las lineas base del proyecto (Alcance,
Costo, Tiempo y Riesgos) y a los paquetes de trabajo del EDT, ademas de la resolucion
del comité de control de calidad y sus respectivas firmas de aprobacion o rechazo del

cambio.
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¢ Solicitudes de Cambio: Estas solicitudes de cambio deben ser revisadas tanto por el
director de proyectos como por los clientes, los cuales tienen la capacidad de proponer

0 solicitar cambios ya que son parte de los interesados generales dentro del proyecto.

A estas solicitudes de cambios receptadas se las hard un seguimiento semanal para

determinar su estado y tomar las acciones respectivas al caso.

o Para realizar una adecuada recepcion y manejo de la importancia de las solicitudes de
cambio, se las clasificard mediante el impacto que produzcan a la modificacion del
Alcance del Proyecto, entre estas estan:

Bajo Impacto al
Alcance

 No generan afectacion al Alcance del Proyecto.

 Genera una modificacion al Alcance del Proyecto, es decir, afecta a
las lineas base de Costos generando un impacto menor o igual al 2%
Alcance del presupuesto, y de Tiempo que de igual manera genera un impacto

menor o igual al 2% del plazo fijado.

Medio Impacto al

Alto | mpacto al » Afecta al Alcance del Proyecto y sus lineas base de Costos y
Tiempo generando un impacto mayor al 2% del presupuesto y plazo
Alcance respectivamente.

Figura 117: Tipos de Impacto del Alcance

o Dentro de los interesados autorizados a realizar solicitudes de cambio estaran:

= El Patrocinador

= EIl Director del Proyecto
= El Equipo del Proyecto
= El Cliente

Finalmente, estas solicitudes de cambio seran archivadas una vez tomada la decision
de las acciones respectivas, ya sea aprobadas o rechazadas, para asi generar una
documentacion de solicitudes de cambio.
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5.3.5 Cierre

El Plan de Gestion del Alcance no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de cierre de
acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su finalizacion se lo realiza en la fase de

Monitoreo y Control tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos
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CAPITULO VI

6 GESTION DE INTERESADOS DEL PROYECTO

6.1 Introduccién

Como lo expresa el Pmbok en la version 6.0 (PM1 GUIA PMBOK, 2017) la Gestion de los
Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pudiesen ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto asi como para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los interesados en

las decisiones y en la ejecucion de cada proyecto.

Figura 118: Descripcion general gestion de los interesados del proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya
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Identificar a los
Interesados

Monitorear el GESTION DE Planificar el

Involucramineto LOS Involucramineto

de los de los

Interesados INTERESADOS Interesados

Gestionar el
Involucramiento
de los
Interesados

Figura 119: Descripcion de procesos de la gestion de interesados del proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Estos procesos apoyan integramente al trabajo del equipo del proyecto por lo que se analizan
las expectativas de los interesados, una evaluacion del grado en que se afectaria o son
afectados por el proyecto y en consecuencia desarrollar estrategias para involucrar de manera
eficiente a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto, la planificacion y

ejecucion del trabajo del mismo.
En este proceso de gestion se involucran las actividades como Identificar a los Interesados,

su planificacion y gestion para involucramiento de los mismos, asi como, por consecuencia

de ello monitorear las acciones antes mencionadas.
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Figura 120: Entregables Gestion de los Interesados

Fuente: Gerencia Metro de Quito
Cada proyecto tiene interesados que se ven afectados o pueden afectar al proyecto, ya sea de

forma positiva o negativa. Algunos interesados pueden tener diferentes capacidades como:

-Una capacidad limitada para influir en el trabajo o los
resultados del proyecto

-Pueden tener una influencia significativa sobre el mismo
y sobre sus resultados esperados

Figura 121: Capacidad de los interesados del proyecto
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La investigacion académica y el analisis de los desastres registrados en proyectos de alto
perfil destacan la importancia de un enfoque estructurado para la identificacion, priorizacion

e involucramiento de todos los interesados.

Figura 122: Llegada de la Tuneladora a la Estacidén de San Francisco

Fuente: Gerencia Metro de Quito

La capacidad del director y el equipo del proyecto para identificar correctamente e involucrar
a todos los interesados de manera adecuada puede significar la diferencia entre el éxito y el
fracaso del proyecto. Para aumentar las posibilidades de éxito, el proceso de identificacion
e involucramiento de los interesados deberia comenzar lo antes posible una vez que el acta
de constitucion del proyecto haya sido aprobada, el director del proyecto haya sido asignado
y el equipo empiece a formarse (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Figura 123: Reunion con los patrocinadores principales del Metro para finiquitar el

financiamiento de la Obra

Fuente: Gerencia Metro de Quito

148



Seglin PMI GUIA PMBOK (2017), el proceso de identificar e involucrar a los interesados
en beneficio del proyecto es iterativo. Si bien los procesos de Gestion de los Interesados del
Proyecto se describen una Unica vez, las actividades de identificacion, priorizacion e

involucramiento deberian revisarse y actualizarse periodicamente, y al menos en los
siguientes momentos en que:

El proyecto avanza a través de diferentes fases en su ciclo de
vida

O nteresaaos actuales va No esle NVOlucCraaos en e
del proyecto o los nuevos interesados se convierten en
e Miembros de la comunidad de interesados del proyecto

Existen cambios significativos en la organizacion o la
comunidad de interesados en general.

Figura 124: Iteracion de la gestion de los interesados del proyecto
6.2 Lineas base estado actual estaciones del Metro de Quito
La gestion con los interesados del proyecto lo realizan en forma independiente, pero con la

debida coordinacion con la Empresa Publica Metro de Quito la cual se encarga de la

socializacion por parte de la empresa a la comunidad y a los diferentes patrocinadores.

. |

77 4
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o>

Figura 125: Socializacion para la entrega de la casa patrimonial ubicada en la estacion

San Francisco y servird como entrada a la misma

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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La socializacion con los interesados empezé desde la contratacion de los estudios en el afio
2013 a la empresa Metro Madrid la cual se encarg6 de la planificacion y delineamiento de
la ruta a trazar para la Linea 1 del Metro de Quito conforme al Plan de Movilidad del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Figura 126: Sefalizacion de la Construccion de la Estacién San Francisco

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Después de ello se socializo con los patrocinadores principales los estudios los cuales fueron
el Gobierno de la Republica del Ecuador y el Banco Interamericano de Desarrollo los cuales
financiaron el monto total de 2.008 mil millones de dolares que fue el costo total de la obra

incluido estudios complementarios para garantizar la culminacién efectiva de la obra.

Figura 127: Visita al Patio de Talleres y Cocheras del Metro de Quito por parte del

Presidente de la Republica Lic. Lenin Moreno

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Por ultimo, se socializa activamente con los interesados activos como son los moradores de
los barrios de la Magdalena y 24 de Mayo, lugar en donde se realiza la obra asi como los
comerciantes y comercios aledafios a la misma poniendo planes de contingencia para
solventar las intervenciones, cierres de vias que afectan al libre transito y libre mercado
mientras dure la intervencion participando activamente y escuchando las sugerencias de los

mismos.

Figura 128: Socializacion con los dirigentes del Barrio la Magdalena sobre la

intervencion en la Av. Rodrigo de Chavez

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Hay que sefalar la excelente gestion de sefializacion para los desvios en areas intervenidas
en conjunto con las empresas de taxis y transporte publico el cual mitigo de gran manera la
congestion vehicular en las areas afectadas especialmente en la Av. Rodrigo de Chavez, Av.

Mariscal Sucre, Calle Bolivar, Calle cuenca y calles aledafias.

Figura 129: Sefializacidn en la intervencién en la Av. Rodrigo de Chavez

Fuente: Gerencia Metro de Quito

151



Todas las reuniones que se realizan con los interesados se registraban en las actas de

reuniones.
Nombies el Documento: AGTAOF AEUNGONNo, 080 | AR-2014.RE408 |
Focha y hora de In| Juwess 200010
reunioe: 0500 horas Legar: Ofcing de ‘o Flacalznate
Atta prvparinia pot| Fiscakzooidn J Mredénn O

AGENDA DE LA REUNION

1.~ Seguimiento y evaluacion de cumplimiento de los puntos tratados en al acta N® 7

2~ Elamertos susceplibles de registros/ Inspacodn partdica (Suboconiratsts
extintores, amesss, andamios, o) y regisos de nspecciones de equipes y
magquinaras.

3. Necesidad de cumplr cobertirs médica, s&ud @ higlane en los frentes de obra
(molamentar equipo, al mencs paramédico).

4.- Tala de arbolas,
8.« Fosa de sadimento de hormigon (El Labrador)

6.- Vanos,

DESARROLLO DE LA REUNION
1.- Seguimiento y evaluacion de cumplimiento de los puntos tratados an o acta
N° 7.

FESCALIZACION: Sctre el punto 2 del acta arferior que hecs refrencia & diseho del
*Punto Limpio™ de & Extacdn Jipippe, B Conlratizla no ha recibido dicho disefo para su
evision y comantanos

Con mesoacto # puma 3, referenta al detalle y registro de los drboles on Ifagquilo ¥ demis
frentos de obey, ks Flecalzacdn sok he mebide do la Estacidn INaguato, quedando pendems
B anega por parte da CLT of detalio y roglstro de bos demas frentes de otes.

Sobe @ punto 4, registros de ontrega do reskduos peligrosos y gestor ambianial
sitorizado para by disposiciio fival da delos msiducs.

Funio 7, presencin efectiva de persansd para maniobras con maguinania pesada, e ha
wartficado an s ciiorentes frentes de obra gue 30N PO 25 GUMEES GO seds recuakmianio.

CONTRATISTA: Sobra ol dizsafo del "Punto Limpia® estadén Jipijaps manifesta que
serd ernviado a |la Fscalzacidn oficaimants hasta @l 27 da abrf ce 2016 para su
revision y comentarios,

s Con respecto & punto 3, CLY manifiasta gue se contnuard con la coordinacion de los
/. wabajos de corle y pods de drboles y 58 espera qua cuakquier cambo en la
o planficandn, solicta que sea comunicado con aniicipacitn.

Figura 130: Acta de Reunidn de Interesados

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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FUNTAT TRV YR
CONTRATISTA: Manhesta qua hard fegar mediante coreo alcindrico & disano
Pravio a mardanar una reunion de trabako

RESOLUCION: Lus pories astan de scuerdo. La reunian se realzard el lunes 26 de
abed de 2096 a las OSHCO

6,- Varios
6.1.- Control del personal en obra.
FISCALIZACION: Manifiesta a CL1 al Interés da conocer of control del personal an

onra

CONTRATISTA: Cslablece que ésta no es compelencia dal drea de SSTMA, pero ous
Havarad la inguetud al area Aomnisiratve

54 propong Que 1 raunidn 9o RS N* 0 50 realice of hows 28 o6 abnl g9 2016 & lss 500
Horas

‘ - ‘
gy’ Carlos M:(rmqm Ing. Blanca Gallegos
Jufe o Rasporsabilicad Sccinl Julw de Responsabilidad Socia
CONSORCIO NETRO ALIANZA CONSORCIO LINEA 1

Figura 131: Acta de Reunion de Interesados

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Tabla 25: Linea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestion Interesados

LINEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK Linea Base Actual del Si no posee el entregable indicado especifique el documento
N° Entregables Pose.e Documentacion Documento:
Si No
Identificacién de los
1 Interesados X Empresa Publica Metro de Quito
Plan para el
Involucramiento de los
2 Interesados X Empresa Publica Metro de Quito

Plan de Gestion de

Involucramiento de los
3 Interesados X Empresa Publica Metro de Quito

Monitorear a los
4 Interesados X Acta de Reuniones
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6.3 Propuesta gerencia de proyecto

6.3.1 Inicio

El Plan de Gestion de Interesados involucra como proceso en la parte de inicio la
Identificacidn de los Interesados, hay que sefialar que es el primer proceso que se realiza

una vez que el proyecto es nombrado.

~INICIO

“Identificar
a los
Interesados

Figura 132: Procesos del Area de Inicio de la gestion de los interesados

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Los interesados son todas aquellas personas u organizaciones los cuales sus intereses pueden
ser afectados de manera positiva o negativa en el proyecto, utilizando el acta de Constitucién
del proyecto se aplica un analisis de interesados que identifica la influencia de los mismos

(Proyect Mind, 2018).

Figura 133: Reunién de Moradores aledafios a la Estacion San Francisco

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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1. Acta de constitucion del
proyecto
2. Documentos de Negocio
«2.1 Plan de gestion de
beneficios

«2. Plan para la direccién del
proyecto

+2.1 Plan de gestion de las
Comunicaciones

« 2.2 Plan de incolucramiento de
los interesados
« 3. Documentos del Proyecto
+ 3.1 Registro de cambios
+ 3.2 Registro de incidentes
+ 3.3 Documentacion de
requisitos
«4, Acuerdos
5. Factores ambientales de la
empresa
*6. Ac.tivolslde los procesos de la
organizacion

1. Juicio de expertos
« 2. Recopilacion de Datos

« 2.1 Cuestionamientos y
encuestas

2.2 Tormenta de ideas
3. Analisis de datos
« 3.1 Analisis de interesados
« 3.2 Analisis de documentos
4. Representacion de datos

+4.1 Mapeo/ Representacion de
interesados

*5. Reuniones

Figura 134: Identificar a los interesados

Fuente: PMBOK 6.0

Elaborado por: Miguel Manya

1. Registro de interesados
+2. Solicitudes de Cambio
«3. Actualizacién al plan de
direccién del proyecto
« 3.1 Plan de gestion de
requisitos
+ 3.2 Plan de geston de las
comunicaciones
+ 3.3 Plan de gestion de riesgos
* 3.4 Plan de involucramiento de
los interesados

4. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

*4.1 Registro de supuestos
* 4.2 Registro de incidentes
* 4.3 Registro de riesgos

En nuestro caso se aplicaron como entradas el Acta de Constitucion del Proyecto, el Plan

para la Direccion del Proyecto y el plan de gestion de las comunicaciones que esta detallados

en el Capitulo 11 los cuales nos detallan una vision general de los interesados.

Figura 135: Reunion de Gerencia de la Empresa Publica Metro de Quito con la

Fiscalizacion del proyecto

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se hizo una recopilacion y analisis de datos en funcion del

area de influencia del proyecto para por ultimo realizar el mapeo de los Interesados con el

asesoramiento de la Empresa Publica Metro de Quito y el Jefe de Comunicaciones del

155



Consorcio Linea 1 del Metro de Quito por lo que, por salida del proceso se realice el

Registro de Interesados que se detallara a continuacion:

Tabla 26: Registro de los Interesados del proyecto

Nombres y Apellidos

Organizacion

Gerente de la Empresa Pablica Metro de Quito

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Ministro de Economia y Finanzas

Gobierno de la Republica del Ecuador

de

interamericano de Desarrollo

Director infraestructura  del Banco

Entes internacionales de Financiamiento

Director de infraestructura de la Construccién
Metro de Quito

Construccion Metro de Quito

Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio

Cultural del Ecuador

Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador

Presidente del Barrio San Roque

Barrio San Roque

Presidente del Barrio La Magdalena

Barrio La Magdalena

Presidente del Barrio 24 de Mayo

Barrio 24 de Mayo

Fiscalizacion Metro de Quito

Fiscalizadora Metro de Quito

Presidente de la Asociacion de Comerciantes y|Asociacion de Comerciantes del Barrio la
Negocios del Barrio la Magdalena Magdalena
Presidente de la Asociacion de Comerciantes y|Asociacion de Comerciantes del Barrio la
Negocios del Barrio 24 de Mayo Magdalena

Director de Movilidad de Municipio del Distrito

Metropolitano

Secretaria de Movilidad del DMQ

Lider de
Afectados

la Comision de Servicios Publicos
del del Distrito
Metropolitano de Quito

Municipio

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Director de la Secretaria de Turismo del Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito

Secretaria de Turismo del DMQ

Presidente de la Asociacion de Transportistas de

Buses Urbanos de Quito

Asociacion de Transportistas de Buses Urbanos de
Quito

Presidente de la Asociacion de Taxis Urbanos de
Quito

Asociacion de Taxis Urbanos de Quito

Presidente de la Asociacion de Periodistas y

Medios de Comunicacién de Pichincha

de

Comunicacion de Pichincha

Asociacion Periodistas y Medios de

Parroco Eclesiastica de la Magdalena

Parroco Eclesiastica de la Magdalena

Parroco Eclesiastica del Centro de Quito

Pérroco Eclesiéstica de la Magdalena

Fuente: Gerencia Metro de Quito
Elaborado por:
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Tabla 27: Registro de los Interesados

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

cédigo: [ GER-INT-INI-01 [ Versién: | V1.0 | Fecha Elaboracién: | 29/08//2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

2.- DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS

Nombres y Apel Organizacién cargo Informacién del Contacto _|interes Poder Requerimientos del Interesado
Gerente de la Empresa Publica La obra se efecue correctamente
Gerente de la Empresa Publica Metro de Quito Municipio del Distrito Metropolitano de Quito __|Metro de Quito (02)-3827860 5 5| dentro de los plazos establecidos

La obra se efecue correctamente y

funcione de acuerdo a los intereses

Ministro de Economia y Finanzas Gobierno de la Republica del Ecuador Ministro de Economia (02)-3998300 3 3 Nacionales

La obra se efectue en los plazos
establecios y se utilice

Director de infraestructura del Banco interamericano de Desarrollo Entes internacionales de Financiamiento Director de Infraestructura del BID (02) 2996900 3 3 adecuadamente los recursos
Gerente de Infraestructura del La obra se efectue en el tiempo
Consorcio Linea 1 del Metro de determinado con una adecuada
Director de infraestructura de la Construccién Metro de Quito Construccién Metro de Quito Quito - 4 4 asignacién de recursos
No afectar el Patrimonio Histérico
Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador Secretario Nacional (02)-2227927 3 3 en lazonade influencia
Presidente del Barrio San Roque Barrio San Roque Presidente - 2 3| No afectar a la infraestura del barrio
Presidente del Barrio La Magdalena Barrio La Magdalena Presidente - 2 3| No afectar a la infraestura del barrio
Presidente del Barrio 24 de Mayo Barrio 24 de Mayo Presidente - 2 3| No afectar a la infraestura del barrio

La obra se ejecute correctamente
Fiscalizacién Metro de Quito Fiscalizadora Metro de Quito Director de Fiscalizacién - 5 5| dentro de los plazos establecidos

Presidente de la Asociacién de Comerciantes y Negocios del Barrio la
Magdalena Asociacién de Comerciantes del Barrio la Magdalena|Director de Fiscalizacién - 3 2 No afectar el libre comercio

Presidente de la Asociacién de Comerciantes y Negociosdel Barrio 24 de
Mayo Asociacion de Comerciantes del Barrio la Magdalena|Director de Fiscalizaciéon - 3 2 No afectar el libre comercio

No afectar el libre transito de

Director de Movilidad de Municipio del Distrito Metropolitano Secretaria de Movilidad del DMQ. Director de Movilidad del DMQ - 3 2 vehiculos
Garantizar que los servicios publicos
Lider de la Comisidén de Servicios Publicos Afectados del Municipio del Lider de Comisidén de Servicios funciones de manera normal e
Distrito Metropolitano de Quito Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Publicos afectados 3 3 ininterrumplida
Director de la Secretaria de Turismo del Municipio del Distrito Metrolitano Garantizar la movilidad normal de
de Quito Secretaria de Turismo del DMQ Director de Movilidad del DMQ - 1 2 turistas en el sector
Asociacién de Trasnportistas de Buses Urbanos de Garantizar la movilidad normal de
Presidente de la Asociacién de Transportistas de Buses Urbanos de Quito Quito Presidente - 2 2 transporte urbano en el sector
Garantizar la movilidad normal de
Presidente de la Asociacidn de Taxis Urbanos de Quito Asociacion de Taxis Urbanos de Quito Presidente - 2 2 transporte urbano en el sector
Presidente de la Asociacién de Periodistas y Medios de Comunicacién de Asociacion de Periodistas y Medios de Informar a la comunidad el avance
Pichincha Comunicacién de Pichincha Delegado 4 1 de las obras
Garantizar el libre transito de la
Parroco Ecleciastica de la Magdalena Parroco Ecleciastica de la Magdalena Parroco 2 1 poblacién

Garantizar el libre transito de la
Parroco Ecleciastica del Centro de Quito Parroco Ecleciastica de |la Magdalena Parroco 2 1 poblacién

Fuente: Gerencia Metro de Quito  Elaborado por: Miguel Manya
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Para la identificacion de los Interesados se partieron de ciertas hipdtesis como las personas
que estarian involucradas y de quien va a sufrir el impacto de esta obra para identificar su
posicion, para después valorar la importancia de cada uno y después, en el trascurso del

proceso involucrar a cada uno de los Interesados. De ahi como salida se obtiene la

Identificacion de los Interesados.

Como parte de la Identificacion de los Interesados se realizo la tabla Poder vs Interés para

poder observar la influencia y el analisis de cada uno de los interesados en el proyecto.

Matriz Poder vs Interes

3.- Mantener Satisfechos 1.- Satisfacer y Gestionar activamente
2
2.-Mantener Informados

. Poder .

e~ e

*-9o~ev

Interes

Figura 136: Matriz Poder vs Interés

Fuente: Gerencia Metro de Quito
6.3.2 Planificacion

En la fase de planificacion nos encontramos con el proceso de Gestionar el
Involucramiento de los Interesados el cual es una estrategia para comprometer a los

interesados con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos negativos, también se

gestiona las expectativas y los requisitos.

OPLANIFICACION

OPlanificar el
Involucramineto de
los Interesados

Figura 137: Proceso del Area de Planificacion de la gestion de los interesados

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya
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Para el plan de involucramiento de los interesados debemos saber el nivel actual de

participacion, el nivel deseado de participacion de cada interesado, sus interrelaciones entre

ellos, la informacion que se les va a comunicar, asi como su frecuencia de comunicacién de

este (Gascon, 2017).

Tora=ilE

Figura 138: Socializacion de alternativas de comercio a los duefios de locales

comerciales del Sector la Magdalena

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Para planificar el Involucramiento de los Interesados tenemos los siguientes procesos:

« 1. Acta de constitucion del proyecto
* 2. Plan para la direccion de proyecto

+ 2.1 Plan para la gestion de los
recursos

*2.2 Plan para la gestion de las
comunicaciones

* 2.3 Plan para la gestion de los
riesgos

3. Documentos del Proyecto

« 3.1 Registro de Supuestos

« 3.2 Registro de cambios

» 3.3 Registro de incidentes

+ 3.4 Cronograma del Proyecto

« 3.5 Regiatro de Riesgos

« 3.6 Registro de Interesados

* 4. Acuerdos

+ 5. Factores ambientales de la
empresa

* 6. Activos de los procesos de la
organizacion

« 1. Plan de involucramiento de los
interesados

« 1. Juicio de expertos
* 2. Recopilacion de datos
» 2.1 Estudios Comparativos
3. Analisis de Datos
+ 3.1 Analisis de Supuestos y
restricciones
« 3.2 Analisis de causa raiz
4. Toma de decisiones
« 4.1 Priorizacion clasificacion
+ 5. Representacion de datos
+ 5.1 Mapeo mental
« 5.2 Matriz de evaluacion de
participacion de los interesados
* 6. Reuniones

Figura 139: Plan del involucramiento de los interesados

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya
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Como entradas del proceso tenemos el Acta de Constitucion del proyecto donde
utilizaremos como datos los hitos y el cronograma inicial; y el Plan para la Direccién del
Proyecto el cual entre sus puntos mas importantes estara el Plan de Gestion de

Comunicaciones y Riesgos.

L S A _ - -

Figura 140: Socializacion por parte del personal de le Empresa Publica del Metro de

Quito en el Sector la Magdalena

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se emplearon técnicas Analiticas que nos ayudan a
pronosticar los resultados potenciales sobre la base de posibles variaciones en las variables
del proyecto. Para lo cual se utilizo la Matriz de Evaluacion de la participacion de los
Interesados. Entre las estrategias para gestionar los interesados se aplicaron los siguientes

niveles de evaluacion:

e Compromiso

e Poder

e Influencia
e Impacto
e Interés

Asi mismo en el nivel de acciones a tomar el cual fue el Gestionar Activamente, Mantener

Informado y Mantener Satisfecho.
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Como salida del proceso tenemos el plan de Involucramiento de los Interesados que

detallamos a continuacion:

Tabla 28: Plan de Involucramiento de los Interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Cédigo: GER-INT-PLA-01 Versién: V1.0 Fecha 02/09/2018
- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto c Linea 1del Metro de Quito Trano Estaciones La Magdalena y San Francisco
Empresa Andrés Banda } Miguel Manya ”~\
Cliente. Municipio del Distrito de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto. Gerencia Mdtro de Quito
2.- INTERESADOS
Método/ Tiempo/
Nombres y Apellidos Organizacié Cargo ientos del Interesado Frecuencia_|interes __|Poder
Gerente de la Empresa Publica
Gerente de la Empresa Publica Metro de Quito Municipio Jel Distrito de Quito_|Metro de Quito La obra se efecue dentro de los plazos 5 E
Ministro de Economia y Finanzas Gobiedno de I Repiiblica del Ecuador | Ministro de Economia Lo obra se efecue correctamente y funcione de acuerdo a los intereses 3 3
Director de infraestructura del Banco interamericano de La obra se efectue en los plazos establecios y se utilice adecuadamente
Desarrollo Entes deF Director de del BID los recursos asignados 3| 3|
Gerente de Infraestructura del
Consorcio Linea 1 del Metro de La obra se efectue en el tiempo determinado con una adecuada
Jefe de Infraestructura C Metro de Quito Consorcio Encargado Quito asignacién de recursos 4| 4
Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio Cultural Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador _|Secretario Nacional No afectar el Patrimonio Histérico en |a zona de influencia 3 3]
Presidente del Barrio San Roque Barrio San Roque Presidente No afectar a la infraestura del barrio 2 3
Presidente del Barrio La Magdalena Barrio La Magdalena Presidente No afectar a la infraestura del barrio 3 3
Presidente del Barrio 24 de Mayo Barrio 24 de Mayo Presidente No afectar a la infraestura del barrio 2| 3|
Fiscalizacién Metro de Quito Metro de Quito Director de Fiscalizacién La obra se ejecute corr dentro de los plazos 5 E
Presidente de la Asociacion de C y Negocios | Asociacipn de C del Barriola__|Director de Fiscalizacién No afectar el libre comercio 3 B
Presidente de la Asociacién de Comerciantes y Asociacipn de C: del Barrio la__|Director de Fiscalizacién No afectar el libre comercio 3 9
Director de Movilidad de Municipio del Distrito Secrbtaria de Movilidad del DMQ. Director de Movilidad del DMQ No afectar el libre transito de vehiculos 3 B
Lider de la Comisién de Servicios Publicos Afectados del Lider de Comisién de Servicios | Garantizar que los servicios publicos funciones de manera normal e
Municipio del Distrito de Quito Municipio del Distrito de Quito Pablicos afectad ininterrumpl 3 3
Director de la Secretaria de Turismo del Municipio del Sedjetaria de Turismo del DMQ Director de Movilidad del DMQ Garantizar la movilidad normal de turistas en el sector 1 B
Presidente de la Asociacién de Transportistas de Buses | Asociacién e Trasnps de Buses Urbanos Garantizar la movilidad normal de transporte urbano en el sector 3 B
Presidente de la Asociacion de Taxis Urbanos de Quito Asociakion de Taxis Urbanos de Quito __|Presidente Garantizar la movilidad normal de transporte urbano en el sector 3 B
Presidente de la Asociacién de Periodistas y Medios de Asociafion de Periodistasy Mediosde | Delegado Informar a la comunidad el avance de las obras 4] 1
Pirroco Ecleciastica de la Magdalena Parrodo Ecleciastica de la Magdalena Pérroco Garantizar el libre transito de la poblacién 3 1
Pirroco Ecleciastica del Centro de Quito Parrodo Ecleciastica de la Magdalena pérroco Garantizar el libre transito de Ia poblacién 2 1
3.- NIVEL DE PROMINENCIA DE LOS INTERESADOS
[Tipo de Impacto en un Cambio del
Proyecto
1,- Definitivo
5. Duvm»en(es 2,- Dominante
3,- Peligroso
y Mantener SATISFECHOS \ n ;
[ :L";:f’ \ 5,- Durmiente inactivo
6
\ 7, Demandante Exigente
Acciénes a Tomar
1, Gestionar Activamete
/_ 2, Mantener Informado
7.Demandantes | » ; S — ‘ 3,- Mantener Satisfecho
| exigentes \Dependientes | /
\ Mantéper INFORMADO
Nivel de
\vael de legitimidad
urgencia
4.- CUALIFICACION A LOS INTERESADOS
Tipo de linpacto en un
Nombres y Apellidos 2 cargo Cambio el Proyecto __|Acciénes a Tomar
Gerente de la Empresa Publica
Gerente de la Empresa Publica Metro de Quito o del Distrito Metropolitano de Quito Metro de Quito 1 1
Ministro de Economia y Finanzas Gobierno de la Republica del Ecuador [Ministro de Economia 3 1
Director de del Bancoi Desarrollo Entesi de Director de del BID 3 1
Gerente de Infraestructura del
Consorcio Linea 1 del Metro de
Jefe de i6n Metro fie Quito Consorcid Encargado Quito 2 1
Secretario Nacional del Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador Instituto de Patrimonto Cultural del Ecuador Secretario Nacional 6 3
Presidente del Barrio San Roque Barrio Spn Roque Presidente 7 3
Presidente del Barrio La Magdalenal Barrio La Jagdalena Presidente 7 3
Presidente del Barrio 24 de Mayo Barrio 24 de Mayo Presidente 7 3
Fiscalizacion Metro de Quito letro de Quito Director de Fiscalizacion 1 3
Presidente de la Asociacion de y Negocios del Barrio la Magdalena ‘Asociacién de Comercianes del Barrio la Magdalena Director de Fiscalizacion 4 2
Presidente de la Asociacion de C: v Barrio 24 de Mayo Asociacién de C: del Barrio la Magdalena Director de Fiscalizacion 4 2
Director de Movilidad de Municipio del Distrito i Secretaria de Mpvilidad del DMQ [Director de Movilidad del DMQ. 3 2
Lider de Comisién de Servicios
Lider de la Comisién de Servicios Publicos Afectados del Municipio gl Distrito Metropolitano de Quito Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Pablicos afectados 3 3
Director de la mo del M del Distrko Quito Secretaria de Tlrismo del DMQ. Director de Movilidad del DMQ 3 1
Presidente de la Asociacién de de Buse} Urbanos de Quito Asociacién de Trasnportistds de Buses Urbanos de Quito Presidente 4 2
Presidente de la Asociacion de Taxis Urbanog de Quito Asociacién de Taxjs Urbanos de Quito Presidente 4 2
Presidente de la Asociacién de Periodistas y Medios de Ct de Pichincha Asociacion de Periodistas y Med|os de Com 6n de Pichincha__|Delegado 4 2
Parroco Ecleciastica de a Magdalen: Parroco Ecleciastita de la Magdalena Pérroco 5 2
Parroco Ecleciastica del Centro de Quifo Parroco Ecleciastifa de Ia Magdalena pirroco 5 2

|5.- Observaciones

6.- Firmas

X

Andrés Banda
Project Manager

X

X

Miguel Manya
Project Manager

Gerencia CMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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6.3.3 Ejecucion

En la fase de planificacion nos encontramos con el proceso de Gestionar el
Involucramiento de los Interesados el cual es una estrategia para comprometer a los
interesados con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos negativos, también se
gestiona las expectativas y los requisitos.

EJECUCION

Gestionar el
Involucramineto
de los
Interesados

Figura 141: Proceso del Area de Ejecucion de la gestion de los interesados

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades
y expectativas, abordar incidentes en el momento en el que ocurren y fomentar la

participacién adecuada de los interesados (Gascén, 2017).

Figura 142: Socializacion de alternativas de comercio a los duefios de locales
comerciales del Sector de la Av. 24 de Mayo

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Las principales actividades que se deberian realizar son:

3.-Abordar las
inquietudes que aun

no representan
incidentes y anticipos
a futuros problemas
que puedan plantear

alos interesados

2.- Gerstionar las
espectativas de los
interesados mediante
la negociacion y

comunicacion

1.- Involucrar a los

interesados hasta 4.- Aclarar y resolver

los incidentes que han

ibtener su sido identificados

compromiso

Figura 143: Actividades de involucramiento de interesados

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Para gestionar el Involucramiento de los Interesados tenemos los siguientes procesos:

« 1. Plan para la direccion de
proyecto

+1.1 Plan para la gestion de las
comunicaciones

*2.2 Plan para la gestion de los
riesgos

+2.3 Plan para el
involucramineto de los
interesados

* 2.4 Plan de gestion de cambios

+ 2. Documentos del Proyecto
+ 3.1 Registro de cambios
« 3.2 Registro de incidentes

« 3.3 Registro de lecciones
aprendidas
* 3.4 Registro de Interesados
*4. Factores ambientales de la
empresa

5. Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 144: Gestionar el Involucramiento de los Interesados

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

«1. Juicio de expertos
2. Habilidades de comunicacién
« 2.1 Retroalimentacion
« 3. Habilidades interpersonales y
de equipo
« 3.1 Gestion de conflictos
« 3.2 Conciencia Cultural
+ 3.3 Negociacion
« 3.4 Observacién/ conversacion
« 3.5 Conciencia politica
«4. Reglas b+asicaslasificacion
«5. Reuniones.
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1. Solicitudes de cambio
+ 2. Actualizaciones pal plan para
la direccion del proyecto

2.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

2.2 Plan para el
involucramiento de los
interesados

«3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

+ 3.1 Registro de cambios

+ 3.2 Registro de incidentes

« 3.3 Registro de lecciones
aprendidas

« 3.4 Registro de interesados



Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccion del proyecto y el registro de
interesados complementados con el registro de cambios y lecciones aprendidas del proyecto.

Figura 145: Socializacion por parte del personal de le Empresa Publica del Metro de
Quito a los comerciantes del sector de la Villaflora

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se emplearon técnicas de habilidades de comunicacion y

reuniones para mantener al tanto de las actividades e interacciones entre los interesados.

Como salida del proceso tenemos el registro de incidentes que detallamos a continuacion:
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Tabla 29: Gestion de los Interesados

GESTION DE LOS INTERESADOS

Codigo: GER-INT-EJE-01 Version: [ V1.0 Fecha Elaboracién: | 04/09/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo B y San Francisco
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito
2.- DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS
Nombres y Apellidos Organizacié Cargo del Contacto Interes Poder del
Gerente de la Empresa Piblica Metrode | Municipio del Distrito | Gerente de la Empresa Publica La obra se efecue correctamente dentro de los
Quito itano de Quito |Metro de Quito (02)-3827860 s 5 plazos
Ministro de Economia y Finanzas Gobierno de la Republica|Ministro de Economia (02)-3998300 3 3] _La obra se efecue correctamente y funcione de
Director de infraestructura del Banco | Entes internacionales de | Director de Infraestructura del La obra se efectue en los plazos establecios y se
interamericano de Desarrollo Financiamiento __|BID (022996900 3 3| utilice adecuadamente los recursos asignados
Gerente de Infraestructura del
Consorcio Linea 1 del Metro de La obra se efectue en el tiempo determinado con
de infraestructura de la Construccién Metro pnstruccién Metro de Qui{Quito - 4 4 una adecuada asignacién de recursos
Secretario Nacional del Institutode | Instituto de Patrimonio |Secretario Nacional (02)-2227927 3 3| No afectar el Patrimonio Histérico en la zona de
Presidente del Barrio San Roque Barrio San Roque __|Presidente - 2 3 No afectar a la infraestura del barrio
Presidente del Barrio La Barrio La Presidente - 2 3 No afectar a la infraestura del barrio
Presidente del Barrio 24 de Mayo Barrio 24de Mayo _|Presidente - 2 3 No afectaralai del barrio
Fiscalizacion Metro de Quito Fiscalizadora Metro de | Director de Fiscalizacion - 5 5| La obra se ejecute correctamente dentro de los
Presidente de la Asociacion de Asociacién de Director de Fiscalizacion - 3 2 No afectar el libre comercio
dela i6n de iacion de Director de i - 3 2 No afectar el libre comercio
Director de de Municipio del _| Secretaria de Director de del DMQ - 3 2 No afectar el libre transito de vehiculos
Lider de la Comision de Servicios Publicos | Municipio del Distrito | Lider de Comision de Servicios Garantizar que los servicios publicos funciones de
Afectados del Municipio del Distrito__| Metropolitano de Quito Publicos afectados 3 3 manera normal e ininterrumplida
Director de la Secretaria de Turismo del | Secretaria de Turismo _|Director de Movilidad del DMQ - 1 2| Garantizar la movilidad normal de turistas en el
Presidente de Ia Asociacién de Asociacién de Presidente - 2 2| Garantizarla movilidad normal de transporte
Presidente de la Asociacién de Taxis Asociacién de Taxis__|Presidente - 2 2 a normal de transport:
Presidente de la Asociacién de Periodistas y Asociacién de Delegado 4] 1| informar ala comunidad el avance de las obras
Parroco Ecleciastica de la
Parroco de la Parroco 2 1 el libre transito de la pobl
Parroco Ecleciastica de la
P4rroco Ecleciastica del Centro de Quito Magdalena Pérroco 2 1| Garantizarel libre transito de la poblacién
2.- CALIFICICION DEL INCIDENTE
MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO, 0 DE BAJAIMPORTANCIA
PELIGROSO I INCIDENTE BAJA IMPORTANCIA
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE
AFECTADOS DONDE OCURRIO EL HECHO
N° POBLADORES POTENCIALMENTE |SE NECESITO AYUDA EXTERNA PARA EL INCIDENTE
AFECTADOS (DESCRIBIR)
FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL INCIDENTE
PELIGROSO O INCIDENTE RESPONSABLE A CARGO
INTERESADOS AFECTADOS POR EL INCIDENTE
NOMBRES Y APELLIDOS ORGANIZACION REQUIMIENTO INMEDIATO DEL INTERESADO

2.- DESCRIPCION DEL INCIDENTE

Describa s5lo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada
Adjuntar:
~Dedaracion del afectado, de ser el caso.
~Dedaracion de tesigos, de ser el caso.
~Procediimientos, planos, registos, ente otros que ayuden a la investigacion del caso.

2.- DESCRIPCION DE LOS MOTIVOS DEL INCIDENTE

2.- DESCRIPCION DE MEDIDAS A IMPLEMENTARSE

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA

ESTADO
(REALIZADA/PENDIENTE/ EN FECHA DE
MEDIDA A IMPLEMENTARSE EJECUCION IMPLENTACION RESPONSABLE

5.- Observaciones

6.- Firmas

X

Andrés Banda
Project Manager

X

Gerencia CMQ

X

Miguel Manya
Project Manager

Fuente: Gerencia Metro de Quito Elaborado por: Miguel Manya
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6.3.4 Monitoreo y Control

En la fase de planificacion nos encontramos con el proceso de Gestionar el
Involucramiento de los Interesados el cual es una estrategia para comprometer a los
interesados con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos negativos, también se

gestiona las expectativas y los requisitos.

MONITOREO
Y CONTROL
Monitorear a
los
inetresados

Figura 146: Proceso del Area de Monitoreo y Control de la gestion de los interesados

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Es el proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y
ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados, supervisar las relaciones
con los interesados para ajustar las estrategias y mantener la eficiencia de todas las

actividades en conjunto (Gascén, 2017).

Figura 147: Socializacion de alternativas de comercio a los duefios de locales

comerciales del Sector de la Av. 24 de Mayo

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Para gestionar el Monitoreo de los Interesados tenemos los siguientes procesos:

+ 1. Plan para la direccion de proyecto

+ 1.1 Plan para la gestion de los
recursos
*2.2 Plan para la gestion de las
comunicaciones
+ 2.3 Plan para el involucramineto
de los interesados
« 2. Documentos del Proyecto
« 3.1 Registro de incidentes
« 3.2 Registro de lecciones
aprendidas
« 3.3 Comunicaciones del proyecto
« 3.4 Registro de riesgos
« 3.5 Resgisto de Interesados
« 3. Datos de desempelo del trabajo
* 4, Factores ambientales de la
empresa

« 5. Activos de los procesos de la
organizacion

« 1. Analisis de datos
« 1.1 Analisis de alternativas
« 1.2 Andlisis causa-raiz
« 1.3 Andlisis de interesados
« 2. Toma de decisiones
« 2.1 Analisis de decisiones con
multiples criterios
2.2 VVotacion
« 3. Representacion de datos
« 3.1 Matriz de evalucion de la
participacion de los interesado
« 4. Habilidades de comuniccion
« 4.1 Retroalimentaciom
« 4.2 Presentaciones
+ 5. Habilidades Interpersonales y de
equipo
« 5.1 Escuchar de forma activa
5.2 Conciencia cultural
« 5.3 Liderazgo
« 5.4 Creacion de relaciones de
trabajo
« 5.5 Conciencia politica
6. Reuniones.

Figura 148: Monitoreo de los Interesados

Fuente: PMBOK 6.0

« 1. Informacipon de desempefio del

trabjo

« 2. Solicitudes de cambio
« 3. Actualizaciones al plan de

direccion del proyecto

« 3.1 Plan de gestion de los recursos

+ 3.2 Plan de gestion de las
comunicaciones

« 3.3 Plan de involucramiento de los
interesados

« 4. Actualizaciones a los documentos

del proyecto
« 4.1 Registro de incidentes

4.2 Registro de lecciones
aprendidas

« 4.3 Registro de riesgos
* 4.4 Registro de interesados

Elaborado por: Miguel Manya

Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccién del proyecto y el registro de
interesados complementados con el registro de cambios y lecciones aprendidas del proyecto.

Figura 149: Socializacion por parte del personal de le Empresa Publica del Metro de
Quito a los comerciantes del sector de la Villaflora

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se emplearon técnicas de habilidades de comunicacion y

reuniones para mantener al tanto de las actividades e interacciones entre los interesados.
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Como salida del proceso tenemos las actualizaciones permanentes de la informacién de
desempeiio de trabajo, solicitudes de cambio aprobadas y autorizadas y las

actualizaciones de los entregables de cada gestion expresada en las anteriores gestiones.
6.3.5 Cierre

El Plan de Gestion de Interesados no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de cierre
de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de

Planificacion y finaliza en la fase de monitoreo y control tal como se muestra en la Tabla 1:
Grupo de Procesos.
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CAPITULO VII
7 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
7.1 Introduccion
Como lo expresa el Pmbok en la version 6.0 (Proyect Management Institute Inc., 2017) la
Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion

de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de

respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto (Gascon, 2017).

169



Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto son la Planificar la Gestion de los
Riesgos el cual define como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
La Identificacion de los Riesgos el cual identifica los riesgos individuales del proyecto, asi

como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas.

Figura 150: Equipo de trabajo con su respectivo equipo de proteccion de trabajo a la

llegada de la Tuneladora Luz de América

Fuente: Gerencia Metro de Quito

El Analisis Cualitativo de Riesgos que prioriza los riesgos individuales del proyecto para
analisis o accién posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos
riesgos, asi como otras caracteristicas. EI Andlisis Cuantitativo de Riesgos que analiza
numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y

otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.

Figura 151: Escaleras de emergencia de la Estacion San Francisco

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Planificar la
Gestion de
Riesgos

Monitorear Identificar
los Riesgos los Riesgos

GESTION

DE :
Implementar RI ESGOS Rz?llgiasrisel

la respuesta Cualitativo
a los Riesgos de los
Riesgos

Realizar el
Planificar la Anélisis
respuesta a Cuantitativo
los Riesgos de los
Riesgos

Figura 152: Descripcion general de los riesgos del proyecto

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

La Planificacion de la Respuesta a los Riesgos que desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general,
asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto y la Implementacion de la
Respuesta a los Riesgos que implementa planes acordados de respuesta a los riesgos para
por ultimo monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos,
hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar

la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto.
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Planificacion
de la Gestién
de Riesgos

Monitorear los Identificacion
Riesgos de Riesgos

Registro de Entregables ) Analisis
Lecciones Gestion de Cualitativo de

Aprendidas Riesgos los Riesgos

Analisis
Cuantitativo de
los Riesgos

Solicitudes de
Cambio

Planificacion
de Respuesta a
los Riesgos

Figura 153: Entregables Gestion de Riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

7.2 Lineas base estado actual estaciones del Metro de Quito

En la Construccion de la Linea 1 del Metro de Quito existen 3 reglamentos para gestionar

los riesgos los cuales son:

7.2.1 Reglamento Interno de Trabajo

La funcion de este reglamento es delinear las politicas generales del Consorcio, de actualizar
las normas que deben regir a las relaciones internas del mismo, crear un mejor ambiente de
desarrollo tanto de sus trabajadores, de establecer reglas claras de las que deben enmarcarse
todas las relaciones laborales dentro del consorcio y en uso de las atribuciones sefialadas en
el ordenamiento juridico ecuatoriano especialmente en el articulo 64 del Cédigo de Trabajo

vigente.
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7)

r" CONSORCIO

<—> LINEA 1

w METRO DE QUITO

2/

REGLAMENTO
INTERNO
DE TRABAJO

CONSORCIO LINEA 1 - METRO DE QUITO

777

Figura 154: Reglamento Interno de Trabajo

Fuente: Consorcio Linea 1 Metro de Quito

Este reglamento Interno de Trabajo rige en Consorcio entendiéndose todo, como sus
edificios, oficinas, campamentos, bodegas, parqueos, pasillos, talleres, frentes de trabajo y

demas instalaciones de la misma.
7.2.2 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

El presente reglamento enfocado en la prevencion de los riesgos en el trabajo generados por
el trabajo. Este va enfocado en los integrantes del consorcio, clientes, visitantes, contratistas

y subcontratistas que se comprometen a:

e Cumplir con las normas, requisitos legales aplicables y mejora continua con relacién

a Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Asignar los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos que sean requeridos para el

adecuado funcionamiento del presente Sistema de gestion.

o Compromiso de establecer, implantar, mantener y mejorar continuamente este sistema,
considerando los principios de eliminacion, reduccion, mitigacion y control de los

riesgos del trabajo.
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e Sensibilizar a todos los integrantes en la importancia de la prevencion a través de la

induccion, capacitacion, formacion y entrenamiento; incluyendo temas de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

o Implantar y actualizar periddicamente el presente documento, asi como mantenerlo
disponible a todas las partes interesadas.

A2, CONSORCIO

<—— LINEA1
N

‘ "METRO DE QUITO

REGLAMENTO
DE SEGURIDAD

- Y SALUD
EN EL TRABAJO

CONSORCIO LINEA 1
METRO DE QUITO

Figura 155: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Consorcio Linea 1 Metro de Quito

7.2.3 Manual para Prevenir el Lavado de Activos, Financiamiento del terrorismo y
otros delitos

La funcion del presente manual es prevenir, detectar, sancionar y erradicar el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo plasmada en el metodologia y normativa legal
implantada en el pais por organismos como la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros asi como la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) lo que ha generado
la necesidad de contar con el presente manual.
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A2 CONSORCIO

PREVENIR EL

LAVADO DE

ACTIVOS, EL
FINANCIAMIENTO

Figura 156: Manual para prevenir el Lavado de Activos, el financiamiento del

terrorismo y otros delitos

Fuente: Consorcio Linea 1 Metro de Quito

El objetivo general del presente manual es establecer politicas, procedimientos y

mecanismos para la prevencién y control del lavado de activos, dar cumplimiento s las

normas nacionales y recomendaciones internacionales relacionadas con la prevencién de

mencionados delitos.

Tabla 30: Linea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestion Riesgos

LINEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK

Linea Base Actual del

Si no posee el entregable indicado especifique el documento

N°

Entregables

Posee Documentacion

Si

No

Documento:

Planificacion de la Gestidn

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en

de Riesgos X el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Identificacion de los Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en
Riesgos X el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Analisis Cualitativo de los Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en
Riesgos X el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Andlisis Cuantitativo de los Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en
Riesgos X el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Planificaciéon de la
Respuesta a los Riesgos

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Salud y Seguridad en
el Trabajo, Manual para prevenir el lavado de activos

Solicitudes de Cambio X Libro de Obra
Registro de Lecciones

Aprendidas X Libro de Obra
Monitorear los Riesgos X Libro de Obra
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7.3 Propuesta gerencia de proyecto
7.3.1 Inicio

El Plan de Gestion del Riesgos no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de inicio de
acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de

Planificacion tal como se muestra en la Tabla 1: Grupo de Procesos.
7.3.2 Planificacion

En la fase de planificacion encontramos los siguientes procesos.

. Planificar la
M.~ gestion de riesgos
PLANIFICACION

Indentificar los
riesgos

- Realizar el
Anélisis
Cuantitativo de
- los Riesgos
« Realizar el Analisis
Realizar el Cualitativo de los
Analisis Riesgos
Cuantitativo
de los
Riesgos

Figura 157: Procesos del Area de Planificacion de la gestion de riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

7.3.2.1 Planificar la Gestién de Riesgos

En la fase de planificacion nos encontramos con el proceso de Planificar la gestion de los
Riesgos. el cual se define como a identificacion, el andlisis, la planificacion y la respuesta
antes los riesgos. La gestidn de riesgos busca aumentar la probabilidad y el impacto de las
oportunidades para mediante esto disminuir la probabilidad y el impacto de las amenazas
(Gascon, 2017).
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1. Acta de constitucion +1. Juicio de expertos 1. Plan de gestion de
del proyecto +2. Analisis de datos riesgos
+2. Plan para la direccion «2.1 Analisis de los
de proyecto interesados
2.1 Todos los 3. Reuniones
componentes
2.2 Documentos del
proyecto
2.3 Registro de
interesados

«3. Factores ambientales
de la empresa

4. Activos de los procesos
de la organizacion

Figura 158: Planificar la Gestion de Riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Segun Gascon (2017) debemos saber antes de realizar los procesos debemos tener en cuenta
un concepto fundamental el que un riesgo es un evento o una condicién incierta que, Si
sucede puede tener un efecto negativo o positivo en los objetivos del proyecto, los demas

conceptos aun importantes lo detallaremos a continuacion:

Tabla 31: Tipos de Riesgos
Amenaza o Riesgo Negativo Condicién o situacion desfavorable que si se hace realidad
tendra un efecto negativo
Oportunidad o Riesgo Positivo Condicion o situacion desfavorable que tendra un impacto
positivo
Incertidumbre Grado de desconocimiento de un potencial resultado futuro por
falta de informacion. No podemos hacer un estimado de la
probabilidad de ocurrencia
Probabilidad de Ocurrencia Esla estimacion en términos probabilisticos de que un dafio se
manifieste en el proyecto
Impacto Es el costo incremental al proyecto si el evento del riesgo se
manifiesta, dependera de donde se presente en el ciclo de vida
y cuanto tiempo se necesite para reparar el dafio (nivel de
urgencia)
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Hay que también tener en cuenta que en momentos iniciales el nivel de conocimiento no le
permitira llegar a un grado de planificacion de grados exhaustivos. Se trata de un proceso
que se va retroalimentando con el resto de procesos de esta area, pensar que se pueden
eliminar todos los riesgos no es una tarea aparentemente sencilla aunque también eliminar

todos los riesgos antes que sucedan parece un desproposito (Proyect Mind, 2018).

Figura 159: Socializacion por parte del personal de le Empresa Publica del Metro de

Quito a los comerciantes del sector de la Villaflora

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Aqui detallamos una figura de cantidad de riesgos versus las etapas de vida del proyecto.

Inicio Planificacion Ejecucion Cierre

Nivel de riesgo \

g
@ g
. a
2 ‘ 2
s N 5
U o
B °
- g
= ©
3 A g
Nivel de impacto | Periodo de mayor 8
- impacto de riesgo o

Planificacion del proyecto Ejecucion del proyecto

Figura 160: Niveles de Riesgos divididos por etapas
Fuente: Guia de Pmbok 6.0
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También debemos realizar la estructura de desglose de riesgos (RBS) la cual es una
estructura jerarquica de los riesgos del proyecto, identificados y organizados por categoria 'y
de subcategoria que identifica las distintas areas y causas posibles riesgos. Esta debe

documentar todos los riesgos que podrian impactar en el proyecto (Gascon, 2017).

Dicha estructura de desglose lo detallamos a continuacion:
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Construccion Linea 1 Metro de Quito

lenay San Francisco

CMQ-RIE]

Riesgos Ambientales
CMQ-RIE-CUL] CMQ-RIE-OP) CMQ-RIE-CON
B Comerciantes

Maquinaria Pesada
Accidentes y
CMQ-RIE-S0C-02 T B v cuivaria Livians CMQ-RIE-CON-01 CMQ-RIE-CON-02, evenualidade:
Partimonio Culuraly 2 Wl CMQ-RIE-LEG-01
[Material del Centro historicd
nas colindantes

Administrativos
CMQ-RIE-AD|

Riesgos Politicos

CMQ-RIE-SOC|

Fiscalizacion

Municipio de Quito

Gobierno Nacional del Ecuador

CMQ-RIE-AD-01] CMQ-RIE-AD-02.

Barrrios y Pobladores B

CMQ-RIE-SOC-01]

Trabajador

e |
CMQ-RIE-OP-02] [ cpQ-RIE-CON-0 GMQ-RIE-CON-04

ion de disefios

CMQ-RIE-POL-02

W Turismo

CMQ-RIE-SOC-04]

Entidades Patrocinadoras

Transnporte piblico y
privado

Tuneladora

Personal Técnico >
CMQ-RIE-OP-03 CMQ-RIE-OP-04) (N RERS Riesgos Quimicos

CMQ-RIE-CON-04.:

CMQ-RIE-OP-05 l CMQ-RIE-OP-06, M Riesgos Ergonomicos

CMQ-RIE-CON-04-04

CMQ-RIE-CON-04-05| 'CMQ-RIE»OON»MUE

CMQ-RIE-POL-03, CMQ-RIE-SO«

Figura 161: Estructura de desglose de Riesgos
Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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Como entradas del proceso tenemos el acta de constitucion del proyecto donde se detallan
los riesgos principales, el registro de interesados, los factores ambientales de la empresa y

los activos de la organizacion proyecto.

Figura 162: Mantenimiento de la Tuneladora “la Guaragua”

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha
participado en proyectos similares, el analisis de interesados y reuniones con los mismos.

Como salida del proceso tenemos plan de gestion de riesgos.
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Codigo: GER-RIE-PLA-OL V10 Fecha Elaboracin: 8/9/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto c i6n Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito jitano de Quito metre
inador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerendia Metro de Quito

1.- ESTRUCTURA DE DEGLOSE DE RIESGOS (RBS)

Propcto Corsruccin i
Etanios b M

Risgos Anpines

— Tl ==
e ——r— R
En = e

e RERLY]

Aprascionde s

Turemn

ouQ-RiE con 0401

ouoRiE PoL T3

3.-DESGLOCE DE INDICADORES

Clase de ‘ Documentacién del
impacto control | ia_|control Efectividad del control ilidad |Impacto |Riesgo residual |Politica de manejo Requiere plan de
Casi seguro Catastrfi Preventivo | Manual }Riario 1No se aplica si si Extremo Reducir la il Si
Probable Mayor Detectivo semanal _ |No |2.5¢ aplica pero no efectivo [No No. Alto Reducir el impacto No.
Posible Moderado __|Moderado Correctivo 3.5e aplicay es efectivo Moderado __[Transferir el riesgo
Menor Bajo Bajo |Aceptar el riesgo
Raro ignifi Evitar el riesgo
| Trimestral
Semestral
[Anual
Permanente|
[Esporadico/
Sorpresivo
Cuando se
requiera
4.- Observaciones
4.- Firmas
X X X
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerencia GMQ

Figura 163: Plan de Gestion de Riesgos
Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya
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7.3.2.2 ldentificar los Riesgos

D

« 1. Plan para la Direccion del proyecto
« 1.1 Plan de gestion de requisitos
« 1.2 Plan de gestion del cronograma
« 1.3 Plan de gestion de costos
« 1.4 Plan de gestion de calidad
« 1.5 Plan de gestion de los recursos
« 1.6 Plan de gestion de riesgos
« 1.7 Linea base del alcance
« 1.8 Linea base del cronograma
+ 1.9 Linea base de costos
« 2. Documentos del proyecto
« 2.1 Registro de supuestos
« 2.2 Estimacion de costos
« 2.3 Estimacion de la duracién
« 2.4 Registro de incidentes
« 2.5 Registro de lecciones aprendidas
« 2.6 Documentacion de requisitos
« 2.7 Requisitos de recursos
« 2.8 Registro de interesados
« 3. Acuerdos
« 4. Documentos de las adquisiciones
« 5. Factores ambientales de la empresa

« 6. Activos de los procesos de la
organizacion

D

« 1. Registro de riesgos
« 2. Informe de riesgos
« 3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
« 3.1 Registro de supuestos
« 3.2 Registro de incidentes
« 3.3 Registro de lecciones aprendidas

Herramientas y Tecnicas

« 1. Juicio de expertos
« 2. Recopilacién de datos
« 2.1 Tormenta de ideas
« 2.2 Listas de verificacion
« 2.3 Entrevistas
« 3. Andlisis de datos
« 3.1 Anélisis de causa raiz
« 3.2 Anélisis de supuestos Yy restricciones
« 3.3 Anélisis FODA
« 3.4 An{alisis de los documentos
« 4. Hanilidades interpersonales y de equipo
« 4.1 Facilitacion
« 5. Listas rapidas
« 6. Reuniones

Figura 164: Identificar los Riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Producir un registro de riesgos lo més exhaustivo posible debe tener en cuenta que esto se

lo realiza en estados iniciales del proyecto y tendrd un caracter netamente iterativo,

concentrandose los riesgos iniciales a medida de que se dispone de mayor informacion o

inclusive nuevos riegos detectados a medida que se transcurre el proyecto. (Proyect Mind,

2018).

Figura 165: Mantenimiento a la Tuneladora Luz de América

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Segun Proyect Mind (2018), se trata basicamente de poder determinar riesgos a distintos
niveles dentro del proyecto, lo cual resultaria muy complicado si la identificacion se
realizaria solo por los miembros del equipo del proyecto, ademas hay que comprender

algunos conceptos:

Tabla 32: Tipificacion de Riesgos

Incertidumbre Es el mayor contribuyente ante un riego, ante una incertidumbre en estados
iniciales de un proyecto, esta se intenta suplir con estimaciones que refleje las
posibilidades y consecuencias de un riesgo (Proyect Mind, 2018).

Iteratividad Es importante porque habra riesgos que se vayan identificando a medida que
surgen en el avance del proyecto a lo largo de todos sus ciclos de vida, las causas
del riesgo pueden ser diversas. Siendo algunas mas evidentes que otras por
ejemplo los requisitos del proyecto, alguna restriccion o factores externos al
mismo por lo que, le corresponde al director del proyecto estar alerta y centrarse
en todos aquellos aspectos que le generan incertidumbre pues esta en la base una
buena identificacion de riesgos (Proyect Mind, 2018).

Riesgos Son todos los que se han identificado, analizado y sobre los que hemos planificado

Conocidos una respuesta que nos permite gestionarlos con anticipacion, de forma proactiva
(Proyect Mind, 2018).

Riesgos Son los que, aunque no se permite un grado de participacion debera tener un

Desconocidos  abordaje planificado y que debera estar especificado en el plan de gestion de
riesgos (Proyect Mind, 2018).

Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccién del proyecto donde se detallan

las lineas bases de cada gestion, documentacion como las lecciones aprendidas, los factores

ambientales de la empresa y los activos de la organizacién proyecto.
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Figura 166: Charla informativa para la prevencion de riesgos laborales en la Estacion

San Francisco

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha
participado en proyectos similares, el analisis de datos de riesgos en proyectos anteriores de

construccidn de sistemas de metros y reuniones con los interesados.

Como salida del proceso tenemos el registro de riesgos;
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Tabla 33: Matriz de identificacion de Riesgos

IDENTIFICION DE RIESGOS

GER-RIE-PLA-02

Version:

V1.0

Fecha

Codigo:

11/09/2018

- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

uccion Line:

a 1del Metro de Quito Tramo Estaciones La

y San Francisco

Empresa

Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente

Municipio del Distrito de Quito

Patrocinador Principal

Gobierno de |a Repliblica del Ecuador

Director de Proyecto

Gerencia Metro de Quito

D
Riesgo

- Identificacién de los Riesgos

Titulo

Falta de Documentacion para el desarrollo

Descripeion

Clasificaci6n / Categoria

Causas del Riesgo

Falta de Documentacién por parte de

o
L

Consecuencias

Falta de Documentacién para el

Destinatario/Afectado

RO1 Falta en la Documentacion del proceso Administrativos/Documentacién la constructora desarrollo del proceso Gerencia Metro de Quito
Error de Documentacion para el desarrollo Error de Documentacién por parte de |  Error de Documentacién para el
Ro2 Error en la DX : del proceso 6 la desarrollo del proceso Gerencia Metro de Quito
Falta de Aprobacién de Fiscalizacién por Faltade i6n de Faltade 6n de i6
RO3 Ausencia de un Fiscalizador ausencia por ausencia o falta de coordinacion por ausencia Gerencia Metro de Quito
No aprobacién de planos en obra por parte dela |  Falta de Aprobacién de Fiscalizacién por Falta de Aprobacion de Fiscalizacion | Falta de Aprobacion de Fiscalizacion
RO4 i izacio If conel por disc i el por conel Gerencia Metro de Quito
Ausencia de estudios previos ala Falta de estudios previos ala
ROS Falta de estudios previos Falta de estudios previos a . 6 i i0 ién por imi i6 Gerencia Metro de Quito

Demora en la presentacién de disefio en los

Falta de planificacion de disefio en los

Demora en la presentacion de disefio

RO6 Demoraen la de disefio tiempos establecidt P! 6 tiempos en los tiempos Gerencia Metro de Quito
Demora en la presentacion de disefio en los Falta de planificacionen el disefio en | Demora en la presentacion de disefio
tiempos establecidos por la complejidad del los tiempos establecidos por la en los tiempos establecidos por la

RO7 c jidad del paquete de trabajo mismo 6 idad del mismo jidad del mismo Gerencia Metro de Quito

Falta de Liquidez para la adquisicién de materiales y
i de

Falta de liquidez para el pago a proveedores

entre otros

Falta de liquidez para el pago a
proveedores por problemas del

Falta de liquidez para el pago a

Gerencia Metro de Quito

P entre otros

Falta de liquidez para el pago a
proveedores por problemas del

Falta de liquidez para el pago a

Trabajadores de la Gerencia Metro de

R09 | Faltade Liquidez para pagos de los Falta de liquidez para el pagoa Quito
Falta o deficiente comunicacién con el Falta o deficiente comunicacién con | Falta o deficiente comunicacion con
R10 Falta de Coordinacion con el Cabildo interesado Politico/Municipio el interesado por parte del encargado el interesado Interesados
Falta de Coordinacion e informacion actualizadaal | Falta o deficiente comunicacion con el Falta o deficiente comunicacion con | Falta o deficiente comunicacion con
R11 Gobierno Nacional interesado Politico/Gobierno el interesado por parte del encargado el interesado
Falta de Coordinacion e informacién actualizada con|  Falta o deficiente comunicacion con el Falta o deficiente comunicacién con | Falta o deficiente comunicacion con
R12 los entes i interesado Politico/Patrocinadores el interesado por parte del encargado el interesado
Falta de informacion oportuna a los moradores de | Falta o deficiente comunicacion con el Falta o deficiente comunicacion con | Falta o deficiente comuni con
R13 los barrios afectados interesado Sociales/Pobladores el interesado por parte del encargado el interesado Interesados
Interrupcién de los servicios basicos a los Interrupcién de los servicios basicos a
R14 Interrupcion abrupta de servicios basicos moradores del sector Sociales/Pobladores Falta de del evento los moradores del sector Moradores del sector
Interrupcion abrupta de circulacion peatonal y Interupcion del trafico vehicular por,
R15 vehicular Interupcion del trafico vehicular por la obra [Sociales/Pobladores Falta de del evento la obra Moradores del sector
Ausencia de circulacion de la
Ausencia de circulacion de la poblacién por poblacién por el cierre de las vias de
R16 Cierre de Comercio por falta de circulacion el cierre de las vias de acceso alos mismos_|Sociales/comerciantes Falta de del evento acceso alos mismos Comercio del Sector
Interupcion del trafico vehicular por,
R17 | Interrupcion parcial o total del Tréfico Vehicular _| Interupcion del trafico vehicular por la obra |Sociales/Transporte Falta de del evento la obra Transportistas publicos y privados
Ausencia de circulacion de la
Ausencia de circulacion de la poblacion por poblacién por el cierre de las vias de
R18 del Turismo en las zonas intervenidas | el cierre de las vias de acceso a los mismos_|Sociales/Turismo Falta de del evento acceso a los mismos Turismo del sector
‘Afectacion Estructural y no Estructural en
edificaciones historicas colindantes al tramo de la | Dafios en las estructuras colindantes ala Actividades constructivasno  [Dafios en las
R19 obra obra Culturales/Patrimonio especificadas en los estudios la obra alaobra
Hallazgo de Riesgos Arqueologicos o Hallazgos no especificados en el
R20 Ggi Dafio al antes c Patri estudio Daiio al antes Cultural de Quito
Falta de Maquinaria Pesada Minima para la Falta de Maquinaria Pesada Minima para la Falta de coordinacién para la Falta de Maquinaria Pesada Minima
R21 realizacion de las acti realizacion de las acti Pesada de los recursos parala realizacion de las acti Gerencia Metro de Quito
Falta de operadores capacitados para el manejo de |  Falta de operadores capacitados para el Falta de coordinacion parala | Falta de operadores capacitados para
R22 la maqui manejode la i Operati inaria Pesada presencia de los el manejo de la i Gerencia Metro de Quito
Falta de Mantenimiento y repuestos de la Falta de operadores capacitados para el Falta de coordinacion parael | Falta de operadores capacitados para
R23 Pesada manejode la Operati inaria Pesada respectivo el manejo de la Gerencia Metro de Quito
Falta de Herramienta Menory
Falta de Herramienta Menor y herramientas herramientas en mal estado que
Falta de Herramienta Menor y herramientas en mal | en mal estado que impiden la realizacion de Falta de coordinacion para la impiden la realizacion de las
R24 estado las activi Menor de los recursos i Gerencia Metro de Quito
Posible dafio, afectacion o robos en el area Falta de personal de seguridad en los |Posible dafio, afectacion o robos en el
R25 | Seguridad Interay externaen el de trabajo | Operativos/Mano de Obra frentes de obra area de trabajo Gerencia Metro de Quito
Las operaciones en la maquinaria no
Falta de personal calificado para operar la Las operaciones en la maguinaria no se Falta de coordinacién para la se realizarian de acuerdoa lo
R26 tuneladora realizarian de acuerdoa lo Operativos/Tuneladora presencia de los i Gerencia Metro de Quito
Falta de 6n para la Las enla no
Falta de Mantenimiento en las Cufias de la Las operaciones en la maguinaria no se presencia de los operadores y el se realizarian de acuerdoa lo
|R27 realizarian de acuerdoa lo | Operativos/Tuneladora respectivo imi planifica Gerencia Metro de Quito
Las actividades no se realizarian en el Las actividades no se realizarian en el | Las actividades no se realizarian en el
Presencia de logicas o tiempo debido a estas tiempo establecido debido aestas | tiempo establecido debido a estas
R28 ajenasa las as en los estudios i Operativos/Tuneladora i i Gerencia Metro de Quito
Manejo ineficiente del material extraido porlas | Mal manejo del material extraidoa los Mal manejo del material extraidoa | Mal manejo del material extraido a
R29 vertederos Operativos/Tuneladora los vertederos los vertederos Gerencia Metro de Quito
Las actividades no se realizarian en el Falta de coordinacién par el Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a la falta de I tiempo iemp debidoalafalta
|R30_| Falta de materiales para la realizacion de la obra recursos o) debido ala falta de recursos de recursos Gerencia Metro de Quito
Falta de coordinacién par el
Las actividades no se realizarian en el I tiempo Las no se realizarian en el
Exceso o Deficiente trabajo de las cuadrillasde |  tiempo establecido debido a un trabajo debido aun ineficiente trabajo por |  tiempo establecido debido a un
trabajo en el frente de obra inef Operativos/Mano de Obra parte de la cuadrilla trabajo ineficiente Gerencia Metro de Quito
Las actividades no se realizarian en el Las actividades no se realizarian en el | Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas tiempo establecido debido aestas | tiempo establecido debido a estas
Retraso en el Cronograma por falta de recursos i c ronograma i i i i Gerencia Metro de Quito

Retraso en el Cronograma por falta de materiales

Las S No se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas

circunstancias

| Constructivos/Cronograma

Tas actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas
cir

Las acti no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas

circunstancias

Gerencia Metro de Quito

Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas
circunstan

Gerencia Metro de Quito

geologico no previstas en los estudios

c ronograma

Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo
dlimético no previstas en los estudios

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas
circunstancias

Constructivos/Cronograma

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas
cunstancias

Tas actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas
circunstancias

Gerencia Metro de Quito

Retraso en el Cronograma por problemas con el

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas

Las actividades no se realizarian en el
tiempo establecido debido a estas

personal técnicoy mano de obra c ronograma Gerencia Metro de Quito
Las actividades no se realizarian en el Las actividades no se realizarian en el | Las actividades no se realizarian en el
Aumento del Costo de la Obra por demora en tiempo establecido debido a estas tiempo establecido debidoaestas | tiempo establecido debido a estas
6n del financi respectivo i i c osto i i i Gerencia Metro de Quito
Las actividades no se realizarian en el Las actividades no se realizarian en el | Las actividades no se realizarian en el
Aumento del costo de la obra por encarecimiento tiempo establecido debido a estas tiempo establecido debidoaestas | tiempo establecido debido a estas
de los materiales no previsto en los estudios i i c osto i i i Gerencia Metro de Quito
Aumento del costo de la obra por condiciones de tiempo establecido debido a estas tiempo establecido debidoaestas | tiempo establecido debido a estas
tipo geologico no previstas en los estudios C osto circunstang Gerencia Metro de Quito
Aumento del costo de la obra por retrasos por Las actividades no se realizarian en el Las actividades no se realizarian en el | Las actividades no se realizarian en el
condiciones de tipo climatico no previstas en los tiempo establecido debido a estas tiempo establecido debidoaestas | tiempo establecido debido a estas
estudios i i c osto i i i Gerencia Metro de Quito
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Aumento del costo de |a obra por problemas con el

Las actividades no se realizarian en el

Las actividades no se realizarian en el

Las actividades no se realizarian en el

Ra1 personal técnico y mano de obra tiempo debidoaestas _|Constructivos/Costo tiempo debidoaestas | tiempo debido a estas Gerencia Metro de Quito
Las actividades se realizarian en un tiempo Las actividades se realizarfan enun | Las actividades se realizarian en un
Ra2 Aumento del previsto de la obra menoral previsto Constructivos/Costo tiempo menor al previsto tiempo menor al previsto Gerencia Metro de Quito
Materiales de obra que no cumplan con las Materiales que no cumplan con las Materiales que no cumplan conlas | Materiales que no cumplan con las
Ra3 i del contrato c alidad del contrato del contrato Gerencia Metro de Quito
Mal desempefio en el desarrollo de
Ra4 Mal desepefio de secuencia de al desempefio en el desarrollo de los procesqC: alidad en el desarrollo de los pro: los procesos Gerencia Metro de Quito
Mal desepefio de la mano de obra en las Mal desempefio de las acttividades por Mal fio de las Mal fio de las
RaS actividades previstas parte de lamano de obra Constructivos/Calidad por parte de lamano de obra por parte de la mano de obra Gerencia Metro de Quito
Afectacion de Riesgos Fisicos por actividades no
contempladas en el plan de salud y seguridad Realizacion de una actividad ajenaal | Accidente Laboral debido al riesgo | Trabajadores de la Gerencia Metro de
R ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado |Constructivos/Trabajador plan de salud y seguridad ocupacional indicado Quito
Afectacion de Riesgos Quimicos por actividades no
contempladas en el plan de salud y seguridad Realizacién de una actividad ajenaal | Accidente Laboral debido al riesgo | Trabajadores de la Gerencia Metro de
Ra7 ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado |Constructivos/Trabajador plan de salud y seguridad indicado Quito
[Afectacion de Riesgos Mecanicos por actividades no
contempladas en el plan de salud y seguridad Realizacién de una actividad ajenaal | Accidente Laboral debido al riesgo | Trabajadores de la Gerencia Metro de
Rag ocupacional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado |Constructivos/Trabajador plan de salud y seguridad ocupacional indicado Quito
Afectacion de Riesgos Ergonémicos por actividades
no contempladas en el plan de salud y seguridad Realizacion de una actividad ajenaal | Accidente Laboral debido al riesgo | Trabajadores de la Gerencia Metro de
Ra9 ional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado |Constructivos/Trabajador plan de salud y seguridad i indicado Quito
Afectacion de Riesgos Biologicos por actividades no
contempladas en el plan de salud y seguridad Realizaci6n de una actividad ajenaal | Accidente Laboral debido al riesgo | Trabajadores de la Gerencia Metro de
RSO ional de la empresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado |C Trabajador plan de saludy seguridad i indicado Quito
‘Afectacion de Riesgos Psi por actividades
no contempladas en el plan de salud y seguridad Realizacion de una actividad ajenaal | Accidente Laboral debido al riesgo | Trabajadores de la Gerencia Metro de
RS1 de laempresa Accidente Laboral debido al riesgo indicado |Constructivos/Trabajador plan de salud y seguridad ocupacional indicado Quito
Falta de permisos y coordinacién para
Falta de Permisos Constructivos paramontaje de | ~Falta de permisos para poder instalar los poder instalar los frentes de obray
R52 frentes de obra, transito frentes de obray g Demora en el proceso y cronograma Gerencia Metro de Quito
Demora en la Realizacin de Permisos y requisitos | Atraso en el cronograma de trabajo por falta Atraso en el cronograma de trabajo | Atraso en el cronograma de trabajo
RS3 legales de permisos Legales/Permisos por falta de permisos por falta de permisos Gerencia Metro de Quito
‘Afectacion e intervencion en Areas no Tntervencion en areas no planificadas segan Tntervencion en areas o planificadas | intervencion en areas no planificadas
I’:S“ en los estudios el estudio Legales/Areas de intervencion segin el estudio segun el estudio Gerencia Metro de Quito
Falta de permisos ambientales para a relizacion de | Falta de permisos para poder instalar los Falta de permisos para poder instalar
RS la obra frentes de obray los frentes de obra Demora en el proceso y cronograma Moradores del sector
Contaminacion ambiental en el
entorno no eliminado o mitigado
RS6 Contaminacién ambiental en el entorno c inacién ambiental en el entorno ermisos ambiental en el entorn Moradores del sector
Contaminacién ambiental en el
Contaminacién ambiental en el patrimonio patrimonio natural del sector no Contaminacién ambiental en el
RS7 [ inacion a la flora y fauna del lugar natural del sector Ambientales/Permisos previsto en el estudio patrimonio natural del sector Moradores del sector
Falta de acuerdo entre los interesados del Falta de acuerdo entre los
Rs8 Discrepancias entre los de laObra proyecto Ambientales/Eventuales del proyecto Demora en el proceso y cronograma Gerencia Metro de Quito

2.- Observaciones

3. Firmas

X

X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya
Project Manager

Gerencia GMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya

7.3.2.3 Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos

Es el proceso siguiente que realizamos una vez que tenemos el registro de riesgos por lo cual

debemos priorizar en base a su probabilidad de ocurrencia o impacto. Se trata de un proceso

que se va repitiendo a lo largo del proyecto y que suele servir para realizar un analisis

cuantitativo posterior si este fuera necesario (Proyect Mind, 2018).

Los recursos destinados a la gestion del riesgo deben ser acordes al tamafio y alcance del

proyecto que estemos gestionando. Tanto el andlisis cualitativo como el cuantitativo ayudan

a centrar el proyecto y los recursos necesarios para su aplicacion si fuere necesario (Proyect
Mind, 2018).
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1. Plan para la Direccion del
proyecto
1.1 Plan de gestion de riesgos
2. Documentos del proyecto
2.1 Registro de supuestos
* 2.2 Registro de Riesgos
« 2.3 Registro de Interesados
+ 3. Factores ambientales de la
empresa

*4. Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 167: Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

1. Juicio de expertos

2. Recopilacion de datos
*2.1 Entrevistas

3. Analisis de datos

+ 3.1 Evaluacion de la calidad de
los datos sobre riesgos

* 3.2 Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos

+ 3.3 Evaluacion de otros
parametros de los riesgos

4. Hanilidades interpersonales y
de equipo
4.1 Facilitacion
5. Categorizacion de los riesgos
+6. Representacion de datps
+6.1 Matriz de probabilidad e
impacto
+6.2 Diagramas jerarquicos
7. Reuniones

+1. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

1.1 Registro de supuestos
« 1.2 Registro de incidentes
« 1.3 Registro de riegos
* 1.4 Informe de riesgos

Para la respectiva evaluacion se debe realizar una matriz de probabilidad e impacto la cual
permite medir la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y su efecto potencial sobre
determinados objetivos del proyecto como son el cronograma, costos alcance, calidad entre
otros (Proyect Mind, 2018).

Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccion del proyecto donde se detallan
los registros de riesgos y el registro de interesados, los factores ambientales de la empresa y

los activos de la organizacion proyecto.

Figura 168: Trabajadores cumpliendo el plan de seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Gerencia Metro de Quito
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Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha
participado en proyectos similares, el analisis de datos de riesgos en proyectos anteriores de

construccidn de sistemas de metros y las representaciones de la incertidumbre.

Como salida del proceso tenemos el Analisis Cualitativo de Riesgos.
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Tabla 34: Analisis Cualitativo de Riesgos

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Codigo: GER-RIE-PLA-03 Version: V10 13/10/2018

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construccion Linea 1 del Mietro de Quito Tramo Estaciones Ls Magdalenay San Francisco ~
Empresa rés Banda / Miguel Manya
Cliente Nunicipio del metro
Patrocinador Principal Gobierno de Ia Republica del Ecuador A\ 4
Directorde Proyecto Gerencia Metro de Quito
1. CAUIFICACION DE LOS RIESGOS
o1 5 probable Moderado | Moderaco etectivo__|Manual Dizrio 55 aplicay es efectivo [s s 5o |Reducir si
RO2 Error Probable Moderado [Moderado [Detectivo Manual Diario 3.5e aplicay es efectivo [Si Si [Bajo [Reducir ISt
03 ‘Ausencia de un Fisclizador improbable __[mayor Moderado lbetectivo _[Manual Diario 5.2 aplicay es efectivo [s s B30 [Reducir si
No sprobacién de planos en obra por prte de la
s fiscalizacion improbable _[wayor Iatto etectivo _|wanual oizrio 35 aplicay es efectivo s s si0 si
o5 improbable [Catastrfico _[extremo Preventiva _[Manual Mensual 55¢ aplicay es efectivo [s s Bojo[evitor i riesgo si
o6 Demora en improbable _[wayor extremo etectivo _|wanual biario 350 plicay es efectivo s si si0 si
w07 paquete de trabajo __[Fosible iayor [atto lbetectivo _[Manual Diario 350 aplicay es efectivo [s s B30 [Reducir si
Falta de Liquidez para a adquisicion de
ros materi improbable __|wayor latto preventivo_|automtico biario 55 aplicay es efectivo s s o |evitarel riesgo si
o5 Falta de Liquidez para pagos de los rabajadores |improbable __|Mayor atto Preventivo _|Automtico vensual 350 aplicay es efectivo s si oo |evitorcl riesgo si
10 Falta de Coordinacion con el Cabildo __[posible oderado | Moderado preventivo _[Manual Semanal 5S¢ aplicay es efectivo [5 s Bsi0[rransterirelriesso o
altade Coordinacian e formiacian sctualizada
11 posible Moderado | Moderado etectivo _|wanual Semanal 350 aplicay es efectivo s si Boio  [Tansterirelriesgo o
Falta de Coordinacion e informacien actualizada
[ con los entes patrocinadores posible oderado | moderato etectivo__|wanual Semanal 350 aplicay es efectivo s s o [tansterirelesso o
Falta de Informacion oportuna a los moradores.
s delosb d posible Moderado | Mioderado etectivo _|wanual Semanal 35 aplicay es efectivo s s osio [ransterireliesgo o
R1a ; Posible ayor [Atto Preventiva _[Manual [Cuandose 55 aplicay es efectivo [5 s ol [ceptarciriesgo __[No
Interrupcién abrupta de drculacion peatonly
s vehicular posible ayor lato preventivo _|Manual cundose 55 aplicay es efectivo s s o |ceptarelriesso o
R16 Cierre de Comercio por falta de circulacion __|Probable Mayor Alto [Preventivo _[Manual |Cuando se 3.5e aplicay es efectivo [Si Si [Bajo |Aceptar el riesgo No
7 Tnterrupcion parcial o tota del Tréfico Vehicular [Probable iayor [atto preventivo _[Manual [Cundo se 552 aplicay es efectivo [s s B30 JAceptarelriesso __|No
Ris isminucién del Turismo en las zonas inervenidagposible oderado |Moderado preventivo _[Manual 552 aplicay es efectivo [s s Bsio [Aceptareliesgo __[No
Afectactn Estructualy no Estructural en
edificaciones historices colindantes al tramo de
19 laobra o ayor extremo preventivo _|wanual 350 aplicay es efectivo s si oo |evitorel iesgo si
Fallazgo de Riesgos Arqueologicos o
20 improbatle _[wayor extremo preventivo _|wanual 55¢ aplicay es efectivo s si oo |nceptarelriesso  No
Falta de Naquinaria Pesada Mimima parala
1 dach improbable _[wayor Ao preventivo _|Automtico 3¢ plicay es efectivo s si oo |evitorel iesgo si
Falta de operadores capacitados para el maneio
22 e la maquinaria improbatle _[wayor Iato preventivo _[Automtico 350 plicay es efectivo s i oo |evitorel riesgo si
Falta de Mantenimientoy repuestos e la
s Maquinaria esada improbable __[wayor latto preventivo_|automitico ; 350 aplicay es efectivo s s o |evitorel riesgo si
Falta de Herramienta Menor y herramientas en
s malestado improbatle _[vayor lato preventivo _|Automtico s 55 aplicay es efectivo s s o |evitorel riesgo si
Ras en el campamento [Posible oderado [Alto preventivo [Manual 550 aplicay es efectivo [s s Bajo[evitorel riesgo si
Falta de personal calficado para operarfa
s tuneladora raro ayor Ao preventivo _|Automtico 350 aplicay es efectivo s si oo |evitorel esgo si
Falta de Nantenimiento en a5 Cufas de a
R27. Tuneladora Improbable [ Mayor Alto [Preventivo _|Automatico 3.5e aplicay es efectivo |Si Si [Bajo [Evitar el riesgo ISi
Fresenda de condiciones gealogicas o
geotecnicas ajens s propuestas en os
s estudios posivle cataststico_extremo correctivo_|anual 35 aplicay es efectivo s s o |aceprarelriesso|no
ot T
s perforaciones improbatle |moderado _|Moderado preventivo _|wanual ; 55 aplicay es efectivo s s o |evitarel iesgo si
30 6 de Iz obra [Improbable __[Miayor extremo preventivo _|Manual ; 350 aplicay es efectivo [s s a0 Jevitorel riesgo si
Exceso o Deficiente trabajo de as cuadrilas de
e trabsjoenclfrente de obra Raro Voderado |0 Preventivo _|Automtico 350 aplicay es efectivo s si oo [evitorcl riesgo si
[R32. Retraso en el Cr falta de recursos_[Raro Mayor Extremo [Detectivo |Automitico 3.5e aplicay es efectivo |Si Si [Bajo [Evitar el riesgo ISi
[ Retraso e fota de iayor extremo lbetectivo_[Automtico ; 552 aplicay es efectivo [s s 50 Jevitorel riesgo si
Retraso en el Cronograma por condiciones de
e tipo geologico no previstas en os estudios _[Raro Catasrstico_extremo etectivo_|Automtico 35 aplicay es efectivo s si oo |evitorel iesgo si
Retraso en el Cronograma por candiciones de
s tipo climitico no previstas en losestudios__[Raro iayor extremo etectivo_|Automtico 350 aplicay es efectivo s s B0 |evitorel esgo si
Retraso en el Cronograma por problemas con el
ks ersonal téenico y mano de obra raro Voderado _|pxtremo etectivo__|automitico 55 aplicay es efectivo s s B0 |evitorel esgo si
Rumento del Costo de Is Obra por demora en
R37 o Raro |Catastrofico _|Extremo |Correctivo |Automtico 3.5e aplicay es efectivo |Si Si [Bajo [Evitar el riesgo ISi
Aumento del costo de T2 0bra por
s faro catastrstico_extremo orrectivo_|Automtico : 35 aplicay es efectivo s s oo |evitorel iesgo si
[Aumento del costo de 2 obra por condiciones de
s Raro Catastrstico_extremo Correctivo 350 plicay es efectivo s si oo |evitorel iesgo si
“Aumento del costo de a obra por retrasos por
condiciones de tipo climético no previstas enlos
o estudios Raro cataststico_extremo Correctivo_|automitico 55 aplicay es efectivo s s B0 |evitorel esgo si
Aumento del costo de 3 obra por problemas con
a1 el personal téenicoy menode obra____[Raro Catastrstico_[extremo orrectivo_|Automtico 350 plicay es efectivo s si oo |evitorel iesgo si
raz Aumento del rendimiento previsto de la obra_[improbable ___|Mayor Ao Correctivo _|Automitico ; 350 aplicay es efectivo [s s B30 Jceptarelriesso o
Materiales de obra que no cumplan con as
ras improbatle _|catastrofico _|extremo etectivo _|wanual ; 35 aplicay es efectivo s s 5o |evitarel riesgo si
[Ra4. Mal desepefio de secuencia de actividades _|Improbable |Catastrofico _|Extremo [Detectivo |Automtico 3.5e aplicay es efectivo [Si Si [Bajo [Evitar el riesgo ISi
Ml desepeno de la mano de obra en 25
R4S Improbable |Catastrofico [Alto [Detectivo |Automtico 3.5e aplicay es efectivo |Si Si [Bajo [Evitar el riesgo ISi
‘Afectacian de Riesgos Fisicos por actvidades no
i contempladas en el plan de saludy seguridad_|mprobable _|Moderado _|Moderado preventivo _|wanual 350 aplicay es efectivo s si si0 si
‘Afectacion de Riesgos Quimicos por actividades
a7 plan de salud y seguridad improbable __|Moderado | Moderado preventivo _|wanual 35 aplicay es efectivo s si si0 si
Afectacion de Riesgos Mecinicos por actividades.
ras ol plan de saludy seguridad |Improbable __|Moderado | oderado preventivo _|wanual ; 35 aplicay es efectivo s s 5o [Reducir si
Afectacion de Riesgos Ergonomicos por
actividades no contempladas en e plan de salud
s deloempresa _|improbable | Voderado _|Moderado preventivo _|wanual 350 aplicay es efectivo s si si0 si
‘Afectacion de Riesgos Bologicos por actvidades
o contempladas en el plan de salud y seguridad
o ocupacional de a empresa improbable __|Modersdo | Voderado preventivo _|wanual ; 55 aplicay es efectivo s s 5o [Reducir si
‘Afectacion de Riesgos Pscosociles por
actividades no contempladas en e plan de salud
st delaempresa _|improbable | Voderado _|Moderado preventivo _|wanual 350 plicay es efectivo s si oo [Reducir si
Faltade Permisos Constructivos para montae de
RS2 le obra, transito. Raro. |Catastrofico _|Extremo |Correctivo Manual 3.5e aplicay es efectivo |Si Si [Bajo [Evitar el riesgo ISi
Demora en a Realizacion de Permisosy
s requisitos legales Raro iayor lato Correctivo__|Automitico 350 aplicay es efectivo s s oo [evitorel riesgo si
Aectacion ¢ ntervencion en Areas 7o
se faro vayor latto preventivo _|Manual ; 35 aplicay es efectivo s s o |ceptareiriesso o
Faltade permisos ambientales para arelzacion
s de laobra faro ayor extremo preventivo _|Automatico : 35 aplicay es efectivo s s oo |evitarel riesgo si
s < alen el entomo_[Raro (Catastrafico [extremo Preventivo _[Automtico 55 aplicay es efectivo [5 s Bojo[evitarel riesgo si
7 6 y fauna del lugar__[Raro [Catasrsfico _[extremo preventivo _[Automtico ; 5 e aplicay es efectivo [s s 50 [evitarel iesgo si
Discrepancias entr los nteresados de la Obra_|posible [Catasrofico _[extremo [Detectivo _[Manual 550 aplicay es efectivo [s s Bsjo_[rransferir el riesgo o
5-DESGLOCE DE INDICADORES
|Clase de 6|
Probabilidad _|impacto i Tipo de control _|control Frecuencia _|ndel control impacto tca de manejo Requiere plan de
Casi seguro__|Catastrdfico |Extremo! Preventivo [Manual Diario 1.No se aplica i st Extremo Redu Si
probable _|Mayor __Alto Detectivo | Automdtico _[semanal I Ao Reducirel impacto o
Posible Voderado [ Moderado Correctivo eimensual [3.5¢ aplcay esefectivo Moderado Transterir e iesgo
improbable [Menor__[sajo uincenal Boio [Aceptar e iesgo
Raro Mensual evitarel resgo
Bimestral
[Timestral
semestral
nual
permanente
Esporédico/Sorpr
Cuandose
requiera

[4- Observaciones

la. Firmas

X X X

ndres banda Miauel Manve
Project Manaaer Project Manager Gerencia GMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito  Elaborado por: Miguel Manya
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7.3.2.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos

Consiste, tras realizar el analisis cualitativo asignar un valor numérico al efecto de los riesgos
previamente clasificados con el objetivo de evaluar el valor agregado de todos los riesgos
que afectan al proyecto. Este suele realizarse sobre todos los riesgos prioritarios pues son
los que van a tener mayor impacto en el proyecto (Proyect Mind, 2018).

« 1. Plan para la Direccion del + 1. Juicio de expertos « 1. Actualizaciones a los documentos
proyecto * 2. Recopilacion de datos del proyecto
+ 1.1 Plan de gestion de riesgos « 2.1 Entrevistas + 1.1 Informe de riesgos
+ 1.2 Lines Base del alcance + 3. Hanilidades interpersonales y de
+ 1.3 Linea Base del cronograma equipo
« 1.4 Linea Base de costos + 3.1 Facilitacion
« 2. Documentos del proyecto *4.. Representacion de la

incertidumbre
«5. Analisis de datos
«5.1. Simulacones
« 5.2 Andlisis de sensibilidad
« 5.3 Analisis mediante arbol de
desiciones

« 5.4 Diagramas de influencias

* 2.1 Registro de supuestos

+ 2.2 Base de las estimaciones

» 2.3 estimaciones de costos

» 2.4 Pronosticos de costos

» 2.5 estimacion de la durecién

+ 2.6 Lista de hitos

« 2.7 Requisitos de recursos

» 2.8 Registro de riesgos

+ 2.9 Informe de riesgos

» 2.10 Pronosticos del cronograma
« 3. Factores ambientales de la

empresa
o4, Ac_tivo_s,de los procesos de la

organizacion

Figura 169: Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

El grado de detalle y la necesidad de realizar un analisis cuantitativo dependeran del tipo de
proyecto. Se realizard en aquellos casos que precisen evaluaciones numéricas como por
ejemplo una necesidad propia del cliente, si hay tiempo, presupuesto y por sobre todo si se
dispone de una persona capacitada para realizar dicho andlisis. Debemos detallar algunos

conceptos:
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Tabla 35: Procedimiento para identificar riesgos

Identificar los Riesgos Son los que merecen especial atencion, aunque al principio el estudio se
basa en una priorizacién de los riesgos es acd donde se cuantifica la
incidencia de cada riesgo y una priorizacion mas ajustada (Proyect Mind,
2018).

Ajustar las reservas de Si bien el analisis cualitativo se caracteriza por ser algo subjetivo, en este

costes del Cronograma proceso se transforma las percepciones en elementos medibles (Proyect
Mind, 2018) por lo que ayuda en gran manera a interpretar su impacto en
el tiempo, costo, alcance, etc.

Poder cuantificar el Con esto se estimard de mejor manera las probabilidades de éxito de

riesgo total cumplimiento de los objetivos del proyecto (Proyect Mind, 2018). Con
estos datos se podrian estimar, ajustar o corregir los objetivos del
proyecto.

Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccién del proyecto donde se detallan
el plan de gestion de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta

hoy, los factores ambientales de la empresa y los activos de la organizacion proyecto.

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha

participado en proyectos similares y representaciones de la incertidumbre.

Como salida del proceso tenemos el Analisis Cualitativo de Riesgos.
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Tabla 36: Analisis Cuantitativo de Riesgos

ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

Codigo: GER-RIE-PLA-04 Version: V10 Fecha Elaboracion 18/08/2018
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccin Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalenay San Francisco
Empresa Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Quito metre
Patrocinador Principal ‘Gobierno de Ia Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito
1.- CAUIFICACION DE LOS RIESGOS
Ro1 Faltaenla Probable 80[Moderado &0 0,48|Diario 3.5e aplica y elsi si Bajo Reducir la
R02 Errorenla 6 Probable | 80[Moderado 60] 0,a8|Diario 3.5¢ aplicaye[si si Bajo Reducir la
R03 Ausencia de un Fiscalizador = 40[Mayor 0,32|Diario 3.5¢ aplicay elsi si Bajo Redudir la
No aprobacion de planos en obra por parte e 1a ‘ Lu
R04 fiscalizacién 40|mayor 0,32|Diario 3.5 aplicay elsi si Bajo Reducirla i i
ROS Falta de estudios previos 5 o o, 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Evitar el riesgo si
R06 Demoraenla i6n de diserio 0,24|piario 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Reducirla i i
RO7 Complejidad del paguete de trabajo Posible Jeo| 0,a[Diario 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Reducir la si
R08 Falta de Liquidez para | isicion de materiales y 0,16[Diario 3.5¢ aplicay elsi si Bajo Evitar el riesgo i
R09 Falta de Liquidez para pagos de los trabajadores I 16 Viensual 3.5¢ aplicay e]si i Bajo Evitar el riesgo Si
R10 Falta de Coordinacin con el Cabildo Posible 40 0,16] ] 3.5¢ aplicay e[si si Bajo [Transferir el riesgo No
R1L Falta de Coordinacién e informacién actualizadaal_|Posible 40| 0,1 ] 3.5e aplicay esi si Bajo [Transferir el riesgo No
R12 Falta de Coordinacion e 6n actualizada con |Posible 40| 0,16 ] 3.5 aplicay e si Bajo [Transferir el riesgo No
R13 Falta de informacién oportuna a los moradores de los [Posible 0] 0,16 ] 3.5e aplicaye| si Bajo [Transferir el riesgo No
R14 6n abrupta de servicios basicos Posible 0,32|Cuando se requiera 3.5¢ aplicay el si Bajo [Aceptar el riesgo No
R15 L] de circulacién peatonaly _ [Posible 0,32|Cuando se requiera 3.5e aplicay e| Si Bajo Aceptar el riesgo No
R16 Cierre de Comercio por falta de circulacion___|Probable 0,64|Cuando se requiera 3.5¢ aplicay e[si si Bajo [Aceptar el riesgo No
R17 parcial o total del Tréfico Vehicular _|Probable 80 0,64]Cuando se requiera 3.5¢ aplicay elsi si Bajo [Aceptar el riesgo No
R18 i 6n del Turismo en las zonas intervenidas_|Posible 40 0,2|Esporadico/Sorpre 3.5¢ aplicay e[si si Bajo [Aceptar el riesgo No
R19 Afectacion Estructural y no Estructural en Raro 3.5¢ aplicay elsi si Bajo Evitar el riesgo i
R20 Hallazgo de Riesgos i 6 0,16]] 3.5e aplicay e|Si si Bajo. |Aceptar el riesgo No
R21 Falta de Maguinaria Pesada Minima para la 0,16[€: 3.5¢ aplicay elsi si Bajo Evitar el riesgo i
'R—ll Falta de operadores capacitados para el manejo de la Jg0] o, 3.5¢ aplicaye[si si Bajo Evitar el riesgo si
R23 Falta de y la 0,16[€: 3.5¢ aplica y elsi si Bajo Evitar el riesgo i
R24 Falta de Menory mal o, 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Evitar el riesgo si
R25 Seguridad Interna y externa en el Posible 60| n,u_L 3.5e aplicay e[Si si Bajo Evitar el riesgo [si
R26 Falta de personal calificado para operar la tuneladora |Raro 80] 3.5 aplicay esi si Bajo Evitar el riesgo si
R27 Falta de enlas Cufias de la 0,16[Espora 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Evitar el riesgo i
Presencia de condiciones geologicas 0 geotecnicas J
ajenas alas propuestas en los estudios Posible Catastrofi o 3.5 aplicay e|si si Bajo |Aceptar el riesgo No
Manejo ineficiente del material extraido por las 60| 0,12 3.5e aplicay esi si Bajo Evitar el riesgo
Falta de materiales para la realizacion de la obra 20[Mayor 0,15_# 8 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Evitar el riesgo
Exceso o Deficiente trabajo de las cuadrillas de _|Raro 1 60 & 3.5e aplicay esi si Bajo Evitar el riesgo
Retraso en el Cronograma por falta de recursos _|Raro 1 10| Vayor D,ﬁfspom'd\w/somr 3.5¢ aplicay el si Bajo Evitar el riesgo
Retraso en el Cronograma por falta de materiales _|Raro 1 10|Mayor & 3.5¢ aplicay el si Bajo Evitar el riesgo
Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo_|Raro 1 10]Catastrofi 5 0,095{Esporadico/Sorpr 3.5¢ aplicay el si Bajo Evitar el riesgo
Retraso en el Cronograma por condiciones de tipo _|Raro 10|Mayor 80| & 3.5 aplicay e] Si Bajo Evitar el riesgo
Retraso en el Cronograma por problemas con el _|Raro 1 0,08]E: 3.5¢ aplicay e[si si Bajo Evitar el riesgo
Aumento del Costo de la Obra por demoraen __|Raro 10|Catastréfico 5 0,095E 3.5¢ aplicay elsi si Bajo Evitar el riesgo
‘Aumento del costo de la obra por de [Raro 1 t 5 3.5¢ aplicaye[si si Bajo Evitar el riesgo
|Aumento del costo de Ia obra por condiciones de tipo [Raro 10[Catast o 0,095]E 3.5¢ aplicay elsi si Bajo Evitar el riesgo
Aumento del costo de Ia obra por retrasos por__|Raro 1 10]Catast o 3.5¢ aplicaye[si si Bajo Evitar el riesgo
Aumento del costo de la obra por problemas con el_|Raro 10[Catasts o 0,095]E 3.5¢ aplica y elsi si Bajo Evitar el riesgo
previsto e la obra T 20[Mayor 60 o, 3.5¢ aplicaye[si si Bajo [Aceptar el riesgo No
Materiales de obra que no cumplan con las — 1_o|r tastrof 5: 0,19]E 3.5 aplica y elsi si Bajo Evitar el riesgo i
Wal desepefio de secuencia de actividades ] 0|Catastrofi o o, 3.5¢ aplicay e[si si Bajo Evitar el riesgo si
Mal desepefio de la mano de obra en las actividades 20[Catastrof e 0,19|Espord 3.5 aplicay e[si si Bajo Evitar el riesgo i
‘Afectacién de Riesgos Fisicos por actividades no ] 60 o, & 3.5¢ aplicaye[si si Bajo Reducir la si
Afectacion de Riesgos Quit actividades no 60 n,ﬂg i 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Reducirla i
‘Afectacién de Riesgos Mecanicos por actividades no i 60 o, & 3.5 aplicayelsi si Bajo Reducir la si
Afectacion de Ri 6micos por actividades & D,ELE a 3.5¢ aplicayelsi si Bajo Reducirla i
‘Afectacion de Riesgos Biologicos por actividades no ] 60 o, B 3.5e aplicay esi si Bajo Reducirla si
‘Afectacién de Riesgos Psicosociales por actividades 60 0,12|Esporadico/Sorpre 3.5e aplicay e si Bajo Redudirla i
Falta de Permisos C para montaje de _|Raro [Catastrofi a 3.5¢ aplicay el si Bajo Evitar el riesgo si
Demora en la Realizacion de Permisos y requisitos_|Raro 5|Mayor B 3.5¢ aplicay e si Bajo Evitar el riesgo i
Afectacion e intervencion en Areas Raro 5|Mayor J30) B 3.5¢ aplicay elsi si Bajo [Aceptar el riesgo No
Falta de permi i para la relizacién de la [Raro 5|Mayor 8 3.5¢ aplicay elsi si Bajo Evitar el riesgo si
C ambiental en el entorno Raro ] 10|Catastrofi o b 3.5e aplicay esi i Bajo Evitar el riesgo si
Contaminacién a la flora y fauna del lugar Raro 10]Catastrofi o 0,095{Esporadico/Sorpr 3.5¢ aplicaye[si si Bajo Evitar el riesgo si
ntre los Interesados de laObra__[Posible = 40|catastréfico 9 0,38|Esporadico/Sorp: 3.5¢ aplicay efsi si Bajo [Transferir el riesgo No
RANGO DE DATOS DE LOS RIESGOS
Rangos __|Impacto Rangos
Casi Seguro [80.01-99,99 [Catastrofi 80.01-99,99
Probable 60,01-80,00 [Mayor 60,01-80,00
Posible [40,01-60,00 [Moderado 40,01-60,00
20,01-40,00 |Menor 20,01-40,00
Raro [0,01-20,00 0,01-20,00
TABLA EVIM PARA EL ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

RIS R17 RIS RIS R 3 3 R3 RAD RAL R42 R43 R44 R4S RAG R4

4.- Observaciones.

4.- Firmas

X X X

“Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerencia GMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito  Elaborado por: Miguel Manya
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7.3.2.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

Este proceso tiene como objetivo proponer diferentes alternativas para reducir amenazas

ocasionadas por los riesgos, asi como incrementar las oportunidades de que se den mayor

tipo de riesgos positivos. Se estara dispuesta la respuesta a los riesgos cuando los hayamos

identificado y se los haya analizado tanto cuantitativa como cualitativamente si fuera el caso

(Proyect Mind, 2018).

+ 1. Plan para la Direccion del
proyecto
« 1.1 Plan de gestion los recursos
+ 1.2 Plan de gestion de riesgos
+ 1.3 Linea base de costos
+ 2. Documentos del proyecto
+ 2.1 Registro de lecciones
aprendidas
+ 2.2 Cronograma del proyecto
» 2.3 Asignaciones del equipo del
proyecto
» 2.4 Calendario de recursos
+ 2.5 Registro de Riesgos
* 2.6 Informe de riesgos
* 2.7 registro de interesados
+ 3. Factores ambientales de la
empresa

* 4. Activos de los procesos de la
organizacion

1. Juicio de expertos

« 2. Recopilacion de datos
« 2.1 Entrevistas

+ 3. Hanilidades interpersonales y de
equipo
« 3.1 Facilitacion

« 4, Estrategias para amenazas

5. Estrategias para oportunidades

* 6. Estrategias de respuesta a
contingencias

« 7. Estrategias para el riesgo general
del proyecto

+ 8. Andlisis de datos
+ 8.1 Anélisis de alternativas
+ 8.2 Anélisis costo-beneficio

+9. Toma de desiciones

9.1 Analisis de desiciones con
maltiples criterios

Figura 170: Planificar la Respuesta a los Riesgos

Fuente: PMBOK 6.0

Elaborado por: Miguel Manya

1. Solicitudes de cambio

2. Actualizaciones al plan para la

direcion del proyecto

« 2.1 Plan de gestion del cronograma

2.2 Plan de gestion de costos

« 2.3 Plan de gestion de calidad

2.4 Plan de gestion de recursos

2.5 Plan de gestion de las
adquisiciones

* 2.6 Linea base del alcance

2.7 Linea base del cronograma

« 2.8 Linea base de costos

3. Actualizaciones a lo documentos

del proyecto

« 3.1 Registro de supuestos

« 3.2 Pronsticos de costos

« 3.3 Registro de lecciones
aprendidas

« 3.4 Cronograma del proyecto

« 3.5 Asignaciones del equipo

« 3.6 Registro de riesgos

« 3.7 Informe de riesgos

Para esto debemos saber como actuaremos y quien seré el responsable de cada accion frente

a un riesgo, hay que detallar que al igual de otros procesos es iterativo.

Para poder determinar las respuestas a los riesgos debemos tener en cuenta estas estrategias

de implementacion para los riesgos negativos:
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Tabla 37: Estrategias para riesgos negativos 0 amenazas

Evitar Decidirse por una opcién que no suponga riesgo eliminando asi la amenaza. Siendo
el caso mas dréastico para evitar un proyecto su cancelacion o en algunos casos por
solicitud del director del proyecto extender el cronograma, el presupuesto, etc.
(Proyect Mind, 2018).

Transferir ~ No significa ni eliminarlo ni mitigarlo, tan solo trasladar parte o su totalidad de la
propiedad de la respuesta a un tercero. Suele conllevar una prima de riesgo a la parte
gue lo acepta y suele estar vinculado a un riesgo financiero o de garantia de los
productos. Algunas herramientas que se utilizan para transferir el riesgo son los
seguros, los avales de cumplimiento, garantias, etc. (Proyect Mind, 2018).

Mitigar Se refiere a reducir su probabilidad de ocurrencia o a adoptar acciones preventivas
con el objetivo de que las consecuencias adversar se vean reducidas (Proyect Mind,
2018).

Aceptar Se puede aceptar un riesgo de forma activa o pasiva. Si lo hacemos de forma pasiva
solo se concentrara en documentar el riesgo. Si lo hacemos de forma activa lo mas
comun es establecer una reserva para la contingencia que incluira reservas de tiempo,
econdmicas o de recursos para abordar el riesgo aceptado con garantia de éxito
(Proyect Mind, 2018).

Asi mismo para poder determinar las respuestas a los riesgos debemos tener en cuenta estas

estrategias de implementacion para los riesgos positivos:

Tabla 38: Estrategias para riesgos positivos u oportunidades

Estrategias Hay diferentes formas de abordarlos. En todas estas se debe intentar que realmente
suceda y se suponga un riesgo beneficioso para el proyecto (Proyect Mind, 2018).

Explotar Busca asegurarse que la oportunidad suceda, evitando cualquier condicion que
suponga que no se pudiera realizar el proceso (Proyect Mind, 2018).

Compartir  Se trata de compartir con un tercero el impacto positivo de una oportunidad. Es el
caso de las empresas gque se unen temporalmente (Proyect Mind, 2018).

Mejorar Se trata de potenciar los agentes responsables del impacto positivo y asi aumentar la
probabilidad de ocurrencia y/o impacto de las oportunidades (Proyect Mind, 2018).

Aceptar Simplemente aceptar las oportunidades, lo cual solo podemos hacer de forma pasiva
(Proyect Mind, 2018). Hay que sefialar que no se pueden establecer contingencias

para las oportunidades.
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Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccién del proyecto donde se detallan
el plan de gestidn de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta

hoy, los factores ambientales de la empresa y los activos de la organizacion proyecto.
Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha
participado en proyectos similares y el analisis costo-beneficio y las estrategias para el riesgo
general del proyecto.

Como salida del proceso tenemos informe de Riesgos.

Para realizar la planificacion de respuesta a los riesgos es que el EVM registrado en el

analisis cuantitativo de riesgos mayor al 0.30 sobre 1,00.
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Tabla 39: Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

PLANIFICACION DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Codigo: GER-RIE-PLA-05 Version: V1.0 Fecha Elaboracidn:

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construccidn Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metre
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

2.- TIPO DE CAMBIO REQUERIDO POR LA ACCION REQUERIDA (Marque con una X)

Reducirlaprobabilidad I:I Reducirel Impacto I:I Tranferirel Riesgo I:I Evitar el Riesgo I:I

Aceptarel Riesgo I:I

3.- MOTIVO DEL RIESGO

4.- DESCRIPCION DEL RIESGO

5.- JUSTIFICACION

6.- EFECTOS EN LINEAS BASE DEL PROYECTO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

RIESGOS
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7.- EFECTOS EN LOS PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

ID de EDT

Nombre del Paquete de Trabajo

Efecto

8.- SOLICITANTES DEL CAMBIO

9.- REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de revision:

Efectuada por:

Resultados de revision: (Marque con

APROBADO RECHAZADO
una X)
Responsable de aplicar / informar:
Justificacion de la Aprobacién o
Rechazo:
5- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Gerencia Metro

Elaborado por: Andrés

de Quito
Banda

7.3.2.6 Implementar las respuestas a los Riesgos

Uno de los escenarios méas frecuentes cuando gestionamos los riesgos en un proyecto es
dedicar mucho esfuerzo a los procesos que comprende la planificacién, desde identificar
hasta planificar la respuesta. El beneficio de este proceso es que, gracias a €l nos estamos

asegurando de que las respuestas a los riesgos sobre las que hemos estado trabajando se

ejecuten segun la planificacion dada. (Proyect Mind, 2018)
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1. Plan para la Direccion
del proyecto
+1.1 Plan de gestion de
riesgos
2. Documentos del
proyecto
+2.1 Registro de lecciones
aprendidas

+1. Juicio de expertos

2. Hanilidades
interpersonales y de
equipo
+2.1 Influencia

+3. Sistema de informacion
para la direccion de
proyecto

1. Solicitudes de cambio
2. Actualizaciones al plan
para la direcién del
proyecto
2.1 Registro de
incidentes
+2.2 Registro de lecciones
aprendidas

+2.2 Registro de Riegos
+2.3 Informe de riesgos

+3. Activos de los procesos
de la organizacion

+2.3 Asignaciones del
equipo del proyecto

2.4 Registro de riesgos

2.5 Informe de riesgos

Figura 171: Implementar las respuestas a los Riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

Esto nos permite afrontar la exposicién al riesgo en el proyecto, minimizar amenazas y
maximizar oportunidades (Proyect Mind, 2018). Uno de los mayores problemas en esta
gestion es dedicar mucho tiempo y recursos en identificar y desarrollar la respuesta a los
riesgos mas no en implementarlo por lo que este proceso es clave para que todos los pasos

de la gestion en estudio sean aplicados efectivamente.

Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccion del proyecto donde se detallan
el plan de gestién de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta

hoy como son el registro de lecciones aprendidas, el registro y el informe de riesgos.

Como herramientas y técnicas se emplearon un juicio de expertos con personal que ha

participado en proyectos similares y las habilidades interpersonales y de quipo.

Como salida del proceso tenemos las solicitudes de cambio y el registro de incidentes,
formatos ya realizados en la fase ejecucion en Dirigir y Gestionar el trabajo en la Gestion de

Integracion del Proyecto.

7.3.3 Ejecucion

El Plan de Gestion del Riesgos no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de

EJECUCION de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la
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fase de Planificacion y finaliza en la fase de monitoreo y control tal como se muestra en la

Tabla 1: Grupo de Procesos.
7.3.4 Monitoreo y control

En la fase de monitoreo y control nos encontramos con el proceso de Monitorear los riesgos
cual es una estrategia para comprometer a los interesados con el proyecto y mitigar de esa

forma posibles impactos negativos, también se gestiona las expectativas y los requisitos.

CR/lONITOREO
Y CONTROL

OMonitorear

los riesgos

Figura 172: Procesos del Area de Monitoreo y Control de la gestion de riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

En este proceso se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra los riesgos a traves

del proyecto.

Optimizar la eficacia de las respuestas a los riesgos, una de las herramientas mas importantes

en este proceso es la auditoria de los riesgos.
Hay que tener en cuenta dos cosas que un riesgo evaluado ha cambiado o puede descartarse

y los riesgos no prioritarios hay que colocarlo en la lista de observacion y revisarlos de

forma periddica.
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1. Plan para la Direccion del +1. Andlisis de datos
proyecto 1.1 Andlisis del desempefio
+ 1.1 Plan de gestion de riesgos técnico

2. Documentos del proyecto »1.2 Anélisis de reserva
« 2.1 Registro de incidentes 2. Auditorias
* 2.2 Registro de lecciones 3. Reuniones

aprendidas
* 2.3 Registro de riesgos
« 2.3 Informe de riesgos

« 3. Datos de desempefio del
trabajo

4. Informes de desempefio de
trabajo

Figura 173: Controlar los riesgos

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Miguel Manya

T s

1. Informes de desempefio de
trabajo

+2. Solicitudes de cambio

« 3. Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

*4. Actualizaciones a los
documentos del proyecto
*4.1 Registro de supuestos
* 4.2 Registro de incidentes
* 4.3 Registro de lecciones

aprendidas

* 4.4 Registro de riesgos
*4.5 Informe de riesgos

5. Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

Como entradas del proceso tenemos el plan para la direccion del proyecto donde se detallan

el plan de gestidn de riesgos y los documentos de los proyectos elaborados por gerencia hasta

hoy como son el registro de lecciones aprendidas, el registro y el informe de riesgos.

Como herramientas y técnicas se emplearon un analisis de datos del proyecto y reuniones.

Como salida del proceso tenemos el monitoreo de riesgos.
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Tabla 40: Matriz de Monitoreo de Riesgos

MONITOREO DE RIESGOS

Codigo: GER-RIE-PLA-06 Version: V1.0 Fecha Elaboracion: 20/08/2018

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La

Empresa Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metI'O
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Metro de Quito

1.- CALIFICACION DE LOS RIESGOS

IDRiesgo Titulo

2,- IDENTIFICACION DE NUEVOS RIESGOS

IDRiesgo Titulo

4.- Observaciones

4.- Firmas

X X X

Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerencia GMQ

Fuente: Gerencia Metro de Quito

Elaborado por: Miguel Manya

7.3.5 Cierre

El Plan de Gestion del Riesgos no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de cierre de
acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de
Planificacion y finaliza en la fase de monitoreo y control tal como se muestra en la Tabla 1:

Grupo de Procesos.
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CAPITULO VIII
8 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
8.1 Introduccion
La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es un modelo de gestion importante dentro
del desarrollo de cada proyecto, ya que este incluye y analiza toda la informacion necesaria
para distribuirla a todos los interesados y mantenerlos satisfechos y comunicados de cada

accion, proceso y avance en el que se encuentra el proyecto (PMI GUIA PMBOK, 2017).

De esta manera se especifica tres procesos de gestiébn como se muestra a continuacion:

Figura 174: Gestion de la Comunicacion

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda
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Asimismo, nos encontramos con los siguientes entregables dentro de este modelo de gestion:

Figura 175: Entregables Gestion de las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

Por otro lado, una buena comunicacién entre todo el equipo de trabajo y los interesados
genera un desarrollo eficaz y eficiente en las etapas de trabajo, y es por eso que cuando existe
un fracaso en la realizacion de un proyecto, se culpa a la falta de comunicacion anticipada
sobre los problemas imprevistos, falta de informacion del avance del proyecto, ausencia de
informacién y comunicacién de cambios aprobados, entre otros, que generan un deficiente
desarrollo del proyecto llegando al fracaso completo (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Mientras que para obtener una comunicacion exitosa se debe considerar los siguientes

aspectos:
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Figura 176: Comunicacion Exitosa

Es por eso que la realizacion de un modelo de gestion de comunicacion desarrolla no solo la
capacidad de traspasar la informacidn del proyecto, sino que, también es capaz de trasmitir
emociones, ideas o instrucciones a realizar para mejorar el desarrollo del mismo (Lledo,
2017).

Para este desarrollo de las comunicaciones es imprescindible el manejo con finura de la
tecnologia, ya que esta al ser una herramienta del modelo de gestion, nos proporciona las
facilidades de comunicarnos con mayor soltura, inmediatamente y la capacidad de llegar a

todo el equipo de trabajo e interesados del proyecto.
De igual manera, para generar una comunicacion con el minimo porcentaje de errores y

malos entendidos, es indispensable la utilizacion de las 5C"s de las buenas comunicaciones

escritas, las cuales son:

» Gramatica y ortografia correcta.

« Expresion concisa y eliminacion del exceso de palabras.

« Expresion claros dirigidos a las necesidades del lector.

* Flujo de ideas coherentes, légico.

* Flujo controlado de palabras e ideas.

Figura 177: Definicién 5 C’s
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De esta forma, se generaran comunicaciones dentro del equipo de trabajo y para todos los
interesados del proyecto de una manera adecuada para generar un trabajo eficaz y eficiente.

Reunion entre autoridades de la empresa constructora del Metro de Quito y sus

trabajadores.

Figura 178: Reuniones Comunicativas

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda

8.2 Lineas base estado actual estaciones del Metro de Quito

La empresa constructora del Metro de Quito maneja un plan de comunicaciones normalizado
dentro y fuera de la organizacion, es decir, se basa en procesos en donde la principal fuente
de emision y recepcion de informacion respecto al proyecto, se centra en la propiedad que
viene representada por la Empresa Publica del Metro de Quito (EPM-Q) (Creus, 2018).

A continuacion, se muestra la estructura organizacional de autoridades o entidades

responsables al proyecto:
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Figura 179: Organigrama Institucional

Fuente: Empresa Constructora Metro de Quito
Elaborado por: Andrés Banda

De esta manera, la Propiedad viene a ser la encargada de receptar y transmitir toda la
informacion adecuada dentro de los plazos necesarios para generar un desarrollo eficaz y

eficiente de todo el proyecto.

Es por eso que, La Empresa Publica del Metro de Quito (EPM-Q) es quien genera todos los
tramites pertinentes a las entidades correspondientes dependiendo las necesidades de la
empresa constructora, en donde las peticiones o solicitudes se las realiza mediante oficios

cumpliendo con los plazos permitidos (Creus, 2018).

Por otra parte, en lo que respecta a la empresa constructora del Metro de Quito, se desarrollan

dos tipos de comunicacion, la interna y la externa.

Comunicacion Externa Comunicacion Interna

Figura 180: Comunicaciones Constructora Metro de Quito
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e “Aconex: Es una plataforma de la red en donde se recopila toda la informacién
realizada de una empresa o compafiia para el mejor desarrollo y facilidad de

comunicacion entre el equipo de trabajo dentro de la empresa.”

Figura 181: Reuniones Comunicativas

Reunion entre autoridades de la empresa constructora del Metro de Quito y sus

trabajadores

208



e Las reuniones externas estan precedidas por un acta de reunion, la cual se basa en el

siguiente formato:

Tabla 41: Acta de reunion — Linea base del proyecto

ACTA DE REUNION

Lugar y Fecha: Hora de Inicio:

Objetivo de la Reunién:

Asuntos a tratar:

1.-
2_
3_
4.-
5.-

Participante Cargo Firma
Acuerdos:
Responsable Actividad Fecha Compromiso

Otros asuntos:

Fecha préxima reunidn:

209




A continuacién, presentamos el resumen de la linea base de las comunicaciones dentro

de la empresa constructora:

Tabla 42: Linea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestion

Comunicaciones

LINEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK

Linea Base Actual del . - -
Si no posee el entregable indicado especifique el documento

Proyecto
Posee Documentacién
N° Entregables = Documento:
Si No
1 Plan de Gestion de las «
Comunicaciones
2 Matriz de Comunicaciones X Planificacién de Comunicaciones

Formato Acta de Reuniones

nforme de Desempefio de Trabajo

8.3 Propuesta gerencia de proyecto

8.3.1 Inicio

El Plan de Gestion de las Comunicaciones no tiene un proceso de gestion dentro de la fase

de inicio de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase

de Planificacion tal como se muestra en la Tabla 1: Grupo de Procesos.

8.3.2 Planificacion

Dentro del esta area de planificacion nos encontramos Unicamente con un proceso de gestion

que hace referencia principalmente a planificar las acciones y resultados de qué informacién

vamos a transmitir y como lo vamos a realizar (Lledd, 2017).

Planificacion

Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

Figura 182: Planificacion Gestion de las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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8.3.2.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

El proceso de planificar la gestion de las comunicaciones embarca todas las necesidades de
informacidn y comunicacién de los interesados, esto quiere decir, que se manejara un plan
para distribuir la informacion adecuada o necesaria a quien la necesite, asi como el tiempo,
la forma y por quién sera suministrada toda esta informacion dentro del proyecto (Alvarez
& Del Pilar, 2013).

Dentro de este proceso se tienen como entradas, herramientas y técnicas, y salidas las

siguientes:
« 1.- Acta de constitucion del « 1.- Juicio de expertos * 1.- Plan de la gestion de las
proyecto « 2.- Anélisis de requisitos de comunicaciones
* 2.- Plan para la direccion del comunicacion * 2.- Actualizaciones al plan para
proyecto « 3.- Tecnologfa de la la direccién del proyecto
* Plan de gestion de los recursos comunicacion * Plan de involucramiento de los
« Plan de involucramiento de los + 4.- Modelos de comunicacion interesados
interesados « 5.- Métodos de comunicacion * 3.- Actualizaciones de los
* 3.- Documentos del proyecto « 6.- Habilidades interpersonales documento del proyecto
- Documentacién de los y de equipo + Cronograma del proyecto
requisitos « Evaluacién de estilos de * Registro de interesados
* Registro de interesados comunicaciones
* 4.- Factores ambientales de la « Conciencia politica
empresa « Conciencia cultural
*5.- Aptiv9§ de los procesos de la « 7.- Representacion de datos
organizacion - Matriz de evaluacion de la

participacion de los interesados
« 8.- Reuniones

Figura 183: Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

El éxito del proyecto se basa en mantener una comunicacion adecuada de la informacion
necesaria entre todos los interesados para asi mantener una documentacion tanto de

requisitos como de desempefio del trabajo acordes con lo programado.

De igual manera es importante saber que: “En la mayoria de los proyectos, la planificacion
de las comunicaciones se realiza muy tempranamente, durante la identificacion de los
interesados y el desarrollo del plan para la direccion de proyecto” (PMI GUIA PMBOK,
2017).
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Es por eso que la informacion que se requiere normalmente para determinar los requisitos

de comunicaciones del proyecto incluye:

Relaciones entre
Organizacion del
Proyecto e
Interesados

Organigramas

Informacién Interna
(Comunicaciones
entre
organizaciones)

Registro de
Interesados y sus
roles

Figura 184: Requisitos de comunicaciones del proyecto

Areas y
Departamentos
dentro del Proyecto

Informacién Externa
(Comunicaciones
con los medios)

Ya con toda la informacion recopilada en base a las necesidades antes mencionadas respecto

al proyecto, generamos la siguiente planificacion de las comunicaciones:
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Tabla 43: Plan de gestion de las comunicaciones

PLA D O D A O A O
Codigo: GER-COM-PLA-001 Versién: | V1.0 Fecha Elaboracién: |
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
Nombre del Proyecto X
San Francisco
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metrQ
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto Gerencia Construccién Metro de Quito

2.- PROCESOS A IMPLEMENTAR

Se realizara la respectiva identificacion de todas las personas afectadas directa o indirectamente por el proyecto, en

Identificacién de los interesados . ] . . A
donde se documentara a cada uno de ellos con sus respectivos roles e importancia dentro del mismo.

Se definira la informacion adecuada y necesaria que cada interesado requiera mediante un registro de interesados.
Planificacion de las comunicaciones [Sabiendo que, para la definicién de esta informacidn se basara en un registro de comunicaciones que se lograra con
las reuniones de avance del proyecto.

La distribucion de la informacidn serd mediante reuniones de avance del proyecto con los interesados, asi como, se
realizardn mediante solicitudes respectivamente firmadas por las autoridades responsables y mediante correo
Distribucion de informacién electréonco, en donde la Unica validez de los mismos sera con el respaldo de la firma electrdnica del director del
proyecto. Por otra parte, para la informacion de menor relevancia sera distribuida mediante medios verbales y
tecnoldgicos como redes sociales (Whatsapp).

Se realizardn reuniones en donde se debe presentar informes de avances del proyecto tanto en costos como en
Rendimientos tiempos, para determinar el rendimiento del mismo, ver su valor ganado y verificar si existen solicitudes de cambio
para poderlas aprobar o no.

3.- INFORMACION QUE SE COMUNICARA

La informacién que serd comunicada dependerd de la relevancia e importancia de la misma, pero en general se comunicarda informacion a los interesados de
acuerdo a:

* Avances semanales. - se realizard reuniones semanales con todos jefes de obra en cada frente de trabajo.

* Avances mensuales. — se realizardn reuniones mensuales en la oficina con los coordinadores y jefes de cada frente de obra, presentando informes de
rendimiento y avances.

* Programa semanal de actividades

 Solicitudes de cambio y sus respectivas aprobaciones

® Presupuestos y gastos

e Libros de obra

e Actas de reuniones

4.- METODOLOGIAS DE COMUNICACION

* Correo Electrénico. — Para informacion mas relevante siempre acompafiada de una firma electrénica para su
validez.
Electrénico * WhatsApp. — Para informacién menos relevante. ¢ Plataformas

Virtuales.
o Solicitudes

. e Informes

Escrito )
o Libros de Obra
* Actas de Reunién
* Desempefio de trabajo
* Video conferencias
* Reuniones
Verbales .,

* Teléfono
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5.- FRECUENCIA DE COMUNICACION

La frecuencia con la que la informacién sera proporcionada a los diferentes interesados dependera directamente de la relevancia y confidencialidad que esta
presenta la mismo sobre el proyecto o producto, sabiendo sobreponer la emergencia, esta puede ser distribuida diariamente, semanalmente y
mensualmente.

6.- PROCESOS DE COMUNICACION

Para generar una reunion se debe realizar una acta de reunién en donde conste la fecha y hora de inicio de la misma,
Reuniones los responsables quienes vayan a participar, tener el o los objetivos a tratar, utilizar el tiempo justo determinado con
anterioridad y fijar responsables para las soluciones aprobadas.

Se subiran todo tipo de informacién tanto escrita como planos a la plataforma virtual, restringiendo el acceso a cada
drea de trabajo.

Plataforma Virtual

Los Unicos correos informativos validos seran los enviados por el correo institucional por parte del departamento de
Correo Electrénico informatica con la debida firma electrénica del director de proyecto. Mientras que para la informaciéon menos
relevante se la realizard mediante el correo institucional con la respectiva firma de cada trabajador.

Se enviard informacion de urgencia por medio de grupos administrados por los jefes de area, en donde queda

WhatsA L . -, . - .
PP prohibido la divulgacién de informacidn que no corresponda al proyecto y vulnere la imagen de la empresa.
Solicitudes Las solicitudes deben ser realizadas bajo los formatos base de la empresa y siempre con la firma de los responsables
con una copia al director del proyecto.
5- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6.0
Elaborado por: Andrés Banda

8.3.3 Ejecucion

En el area de ejecucién nos encontramos Unicamente con el proceso de gestionar las
comunicaciones, la cual hace referencia a recolectar, elaborar y distribuir la informacion a
los interesados (Lledo, 2017).

Ejecucion

Gestionar las
Comunicaciones

Figura 185: Ejecucion Gestion de las Comunicaciones
Fuente: PMBOK 6ta Edicion  Elaborado por: Andrés Banda
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8.3.3.1 Gestionar las comunicaciones

Este proceso se encarga de garantizar que la recopilacion, elaboracion y distribucion de la

informacidn del proyecto sean oportunos y adecuados, es decir, que proporciona un flujo de

informacion eficaz y eficiente entre los interesados y el equipo del proyecto (PMI GUIA

PMBOK, 2017).

De esta manera, este proceso de gestionar las comunicaciones nos presenta las siguientes

entradas, herramientas y técnicas, y sus salidas respectivas:

+ 1.- Plan para la direccion del « 1.- Tecnologia de la comunicacion
proyecto * 2.- Métodos de comunicacion
+ Plan de gestion de los recursos « 3.- Habilidades de comunicacién
* Plan de gestion de las » Competencia comunicativa
comunicaciones « Retroalimentacion
* Plan de involucramiento de los « No verbal
interesados « Presentaciones
* 2.- Documentos del proyecto « 4.- Sistema de informacion para la
* Registro de cambios direccion de proyectos
* Registro de incidentes « 5.-Presentacion de informes del
* Registro de lecciones aprendidas proyecto
+ Informe de calidad * 6.- Habilidades interpersonales y de
« Informe de riesgos equipo

Escuchar de forma activa
Gestion de conflictos

* Registro de interesados
* 3.- Informes de desempefio del

trabajo Conciencia cultural
* 4.- Factores ambientales de la Gestién de reuniones
eémpresa Creacion de relaciones de trabajo

+ Activos de los procesos de la

0 Conciencia politica
organizacion

« 7.- Reuniones

Figura 186: Gestionar las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

 1.- Comunicaciones del proyecto
 2.- Actualizaciones para la direccién
del proyecto
« Plan de gestion de las

comunicaciones

« Plan de involucramiento de los

interesados

* 3.- Actualizacion de los documentos
del proyecto
« Registro de incidentes
* Registro de lecciones aprendidas
» Cronograma del proyecto
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
« 4.- Actualizacion de los activos de
los procesos de la organizacion

Gestionar las comunicaciones embarca diferentes variantes para poderlo realizar de la

manera mas adecuada, comoda y con menor riesgo de que la informacién distribuida no sea

confidencial y se filtre ocasionando dafios al desarrollo del proyecto; es por eso que a

continuacion se muestra algunas variantes necesarias para gestionar las comunicaciones.
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Audiencia correcta

Elaboracion Recoleccion o .
Informacion en tiempo y forma

Gestionar las

Informacion Comunicaciones Distribucién

Recuperacion Almacenamiento Retroalimentacién

Figura 187: Composicion de Gestionar las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

Por otra parte, este proceso no solo se basa en la distribucion de la informacion relevante,
sino que, procura que toda la informacion proporcionada a cada uno de los interesados se

realice bajo un proceso de tamizado para que la informacion sea la justa y adecuada.

Relevancia de
la
informacion

Interesados

Informacioén a ser distribuida

Figura 188: Generacion de Informacion

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

216



Es por eso que en este proyecto se plantea un adecuado plan de comunicaciones para que
este pueda ser mitigado y desarrollado de la mejor manera si tener complicaciones en el

desarrollo del proyecto.

Y es asi como, una vez recopilada toda la informacién obtenida por las entradas de este
proceso y aplicando las herramientas adecuadas, tenemos como resultado la siguiente matriz

de comunicaciones:
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Tabla 44: Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE LAS CO ICACIONES

Codigo: [ GER-COM-EJE-001 |  Versién: | V1.0 Fecha Elaboracién: |
1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente icipio del Distrito Metr i de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construcciones Metro de Quito
2.- MATRIZ
> :
;5 ° ] S Construcciones Adm. / RRHH Comer. Personal Externo
S Jl 2 £
2 S [ s | € 5] "
R - - O I 8| s| 8] 2 N
. ) . 3 E | = | 5|88 ¢ ° £ 18| B E | 8| ¢ 5| 8 5 | =
N Tipo de Informacién © o 3 H 5= ] ° s g 2z 25 ?g & k- s B g
S g S s 8 & 5 ° > = ] . e 2 N
© 2 ° S £ = E
] ° € o | 8 3 B E 2 EE | 25| 8§ g 5 g ] H
2 < o o | 5 ] £ b4 s s xS | o € 5 3 2 5
g 2| 8| %3 @ i O I 2 | s g | & | 8
£ ° 3] 3 5 =3 g £ 2 £ o
s 8 8 k] k]
O
1 Acta de Constitucién u v,er
2 Enunciado del Alcance u ver
3 EDTy Ajustes s e,m,r
4 Cronograma general y ajustes s er
5 Modificaciones Presupuesto r er
6 Informe de avance de obra q em;t,c
7 Informe de costos directos s m
8 Programacion semanal de obra s em
9 Solicitudes de cambio r e
10 Actas de reuniones s er
11 Kardex de Inventario q m,et
12 Memos disciplinarios r em
13 Estados Financieros m eryv
14 Solicitudes de compra s e,m
15 Control Personal Obra s er
16 Cierres Viales r c -

3.- SIMBOLOGIA

Descripcién Cod. Responsables
Unica u
Diaria d
Frecuencia Semanal s
Emisor
Quincenal q
Mensual m
Requerida r
Email m
Escrito e
Reunion r
Método de C icaci Receptor
Teléfono t
e — : _
Canales Informativos c
5- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
X X X
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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8.3.4 Monitoreo y control

En el area de monitoreo y control de la Gestion de las Comunicaciones nos encontramos
unicamente con el proceso de monitorear las comunicaciones, la cual hace referencia a el

cumplimiento de las necesidades de informacidn del proyecto e interesados (Lledd, 2017).

Monitoreo y
Control

Monitorear las
Comunicaciones

Figura 189: Monitoreo y Control de la Gestion de las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

8.3.4.1 Monitorear las comunicaciones

El proceso de monitorear las comunicaciones complace las necesidades y solicitudes de los
interesados con respecto al desarrollo del proyecto. Esto quiere decir que, el flujo de
elaboracion y distribucion de la informacidn requerida y necesaria sea 6ptima basandose en
el plan de gestion de las comunicaciones y el plan de involucramiento de los interesados
(PMI GUIA PMBOK, 2017).

De esta manera, este proceso de gestionar las comunicaciones nos presenta las siguientes

entradas, herramientas y técnicas, y sus salidas respectivas:
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« 1.-Plan para la direccion del
proyecto

« Plan de gestion de los recursos

* Plan de gestion de las
comunicaciones

« Plan de involucramiento de los

interesados
« 2.- Documentos del proyecto
« Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
« 3.- Datos de desempefio del
trabajo
« 4.- Factores ambientales de la
empresa
* Activos de los procesos de la
organizacion

* 1.- Juicio de expertos

« 2.- Sistema de informacidn para
la direccion de proyectos

* 3.- Anélisis de datos
» Matriz de evaluacion de la

participacion de los interesados

* 4.- Habilidad interpersonales y
de equipo

* 5.- Reuniones

Figura 190: Monitorear las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

* 1.- Informacién de desempefio
del trabajo
* 2.- Solicitudes de cambio
« 3.- Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de los
interesados
* 4.- Actualizaciones de los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Registro de interesados

Para monitorear las comunicaciones necesitamos de varios métodos que nos ayudaran a

generar una informacion vélida y adecuada respecto a las necesidades de los interesados del

proyecto, estos métodos son:

Figura 191: Métodos Controlar las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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Y, mientras se utiliza cada uno de estos métodos para controlar las comunicaciones, se debe

asegurar que las personas correctas reciban la informacion apropiada en tiempo y forma.

Figura 192: Composicion de Gestionar las Comunicaciones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

Mensaje correcto.— Verificar que la informacion sea la adecuada y solicitada por el

interesado.

e Audiencia correcta.— Realizar el registro de interesados.

e Canal adecuado.— Realizar la distribucion de la informacion por el método de

comunicacion establecido en la matriz de comunicaciones.

e Contenido apropiado.— Ligado completamente con el mensaje correcto.

e En formay tiempo.— Realizar segun las plantillas base y dentro del tiempo pedido.

De esta manera, generamos nuestro monitoreo de las comunicaciones basandonos

adicionalmente en el siguiente desempefio del trabajo y actas de reuniones generadas para

dar seguimiento a los procesos de comunicacion dentro del proyecto.
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Tabla 45: Acta de reunion — Propuesta de gerencia

Lugar: GER-COM-MYC-001 Fecha: | Hora Inicio: |

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
San Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos

Andrés Banda / Miguel Manya

Cliente

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal

Gobierno de la Republica del Ecuador

Director de Proyecto

Gerencia Construccion Metro de Quito

metro

(

2.- OBJETIVO DE LA REUNION

3.- ORDEN DEL DiA

4.- RESPONSABLES

Participante

Cargo

Firma

5.- ACUERDOS

Actividad

Responsable

Fecha Compromiso

6.- OTROS ASUNTOS

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO

Lugar: I GER-COM-MYC-002 I Fecha: [ I Hora Inicio: I
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccién Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metro
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construccién Metro de Quito
2.- ESTADO DEL PROYECTO
3.- CRONOGRAMA - PLAZO DEL PROYECTO
Programado Real
Paquete de Trabajo Nombre de Actividad Observaciones
Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio % Avance
b
a
<
g
=
E
5]
<
4.- COSTOS / VALOR GANADO
Valor Planeado % Programado
Valor Ganado % Completado
Costo Actual % Gastado
5.- CONFLICTOS POTENCIALES
6.- OBSERVACIONES
7.- Firmas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
X X X
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

8.3.5 Cierre

El Plan de Gestion de las comunicaciones no tiene un proceso de gestion dentro de la fase
de cierre de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su finalizacion se lo realiza en la fase

de Monitoreo y Control tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos.
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CAPITULO IX
9 GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO
9.1 Introduccion
La Gestion de Calidad del Proyecto consiste en incluir procesos que garanticen la politica
de seguimiento de control de calidad de la organizacion en cuanto al desarrollo del proyecto
y el producto, ademaés de asegurar la calidad de los entregables del mismo.
De esta manera, en base a la definicion del Project Management Institute (PMI), hace
referencia a que: “La calidad es definida basicamente por el cliente, y representa la
aproximacién de los productos finales especificos del proyecto a satisfaccion de sus

requerimientos y expectativas.” (PMI1 GUIA PMBOK, 2017).

Dentro de esta gestién nos encontramos con los siguientes procesos:

Planificar
la Gestion
de Calidad

Gestidn

de
Calidad

Controlar Gestionar
la Calidad la Calidad

Figura 193: Procesos Gestién de Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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Asimismo, generamos los siguientes entregables dentro de este modelo de gestion:

Plan de
gestion de
calidad

Mediciones Entregables
de control Gestion de
de calidad Calidad

Meétricas de

calidad

Figura 194: Entregables Gestion de Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

Por otra parte, la gestion de calidad dentro de un proyecto es indispensable para poder evitar
ciertos contratiempos y desacuerdos que se pueden generar entre los interesados y el equipo
de trabajo para el desarrollo eficaz y eficiente del proyecto generando un proyecto y producto

de calidad.

Dentro de estas acciones que se pueden evitar dedicando tiempo a gestionar la calidad del

proyecto tenemos:
o Evitar el uso de tiempo excesivo a las acciones o trabajo realizado en el proyecto.
e Prevencion de errores y defectos.

 Evitar un cliente insatisfecho. (Lledd, 2017).

Para esto, se tiene como base cinco niveles que forman parte de la descripcion de una gestion

de calidad adecuada.
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comprometida con calidad

Incorporar la calidad en la

Cultura organizacional }
planificacion del proyecto }

Corregir procesos para mitigar
errores

Corregir errores antes que lleguen
al cliente

Reparar los errores que descubre
el cliente

Tabla 46: Niveles de Gestion de Calidad

Fuente: (Lledo, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

La generacion de gestion de calidad se basa en diferentes teorias de calidad, tales como:

o Deming, Juran, Ishikawa, Cosby

e SO (Organization for Standarization)
e Analisis de modos de fallo y efectos

¢ Revisiones del disefio

e Mejora continua
9.2 Lineas base estado actual estaciones del Metro de Quito
En este caso, la Empresa constructora del Metro de Quito maneja el tema de calidad de una
forma excepcional debido a que, al ser un proyecto de gran magnitud, este representa una

responsabilidad enorme en el cumplimiento de calidad tanto del proyecto como del producto.

Este cumplimiento de calidad que exigen los interesados deben basarse bajo el reglamento

tanto interno de la organizacion constructora como el patrocinador directo.
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Entre uno de los requisitos primordiales para generar un proceso y producto de calidad, es
la utilizacién de normas vigente en el pais y de igual manera basarse en un registro de
lecciones aprendidas, esto quiere decir, tomando experiencia de otros proyectos similares

realizados en afios anteriores.

Figura 195: Dovelas Metro de Quito

Colocacion de las dovelas para el posterior traslado de las mismas hacia el punto de

colocacion en el tanel.

Es por eso que, como la calidad es importante en el producto, los lineamientos se manejan

bajo las siguientes normas y especificaciones:

Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC)

Normas de Arquitectura y Urbanismo DMQ
Cddigo ACI 318-14

Lecciones Aprendidas Metro Madrid — Espafia

Por otra parte, la empresa constructora del Metro de Quito genera una revision continua por
medio de especialistas hacia los diferentes entregables generados por la parte del area de
infraestructura y superestructura. Estos entregables se los revisan semanalmente o cuando
existan algin cambio aprobado por el director de proyectos.
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Memorias de Calculo

Planos Generales

Planos de Arquitectura 'y
Estructuras

Planos de detalles
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inmobiliario

)
2D
4+
S
>
)
(&)
-
-
)
(Vp]
LL
)
2D
O
(4]
(@)
(¢b)
S
)
-
LLl

Figura 196: Entregables estructurales de la linea base

De igual manera, la empresa genera revisiones de documentos de licitacion que son

primordiales para la aceptacion y desarrollo del proyecto.

Especificaciones Técnicas

Especificaciones de
montaje de equipos

Manuales de construccion
y procedimientos

Condiciones generales del
contrato

Cantiades de obra

c
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Plazos de ejecucion y
presupuesto

Figura 197: Documentos de licitacion de la linea base
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Una vez revisada toda la documentacién y entregables, la empresa genera unos formatos

para la evaluacién y control de calidad de cada proceso del proyecto.

Tabla 47: Control de Calidad — Linea base del proyecto

CONTROL DE CALIDAD

Nombre del Proyecto:

COD: Elaborado por: Fecha Reporte:

Entregable:

Defecto de calidad:

Causa del defecto:

Accién a tomar:

Responsable:

Aprobacién del Director de Proyecto:

A continuacion, presentamos el resumen de la linea base de las comunicaciones dentro de la

empresa constructora:

Tabla 48: Linea base actual del proyecto vs Propuesta de gerencia - Gestion de calidad

LINEA BASE ACTUAL DEL PROYECTO VS PROPUESTA DE GERENCIA

Linea Base Actual del

Propuesta Gerencia de Proyectos PMBOK P ¢ Sino posee el entregable indicado especifique el documento
royecto
R Posee Documentacion
N Entregables . Documento:
Si No

1 Plan de Gestién de Calidad X Contrato

2 Métricas de Calidad X Contrato

3 Informes de Calidad X

4 Mediciones de Control de Calidad X
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9.3 Propuesta gerencia de proyecto

9.3.1 Inicio

El Plan de Gestion de la Calidad no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de inicio
de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su comienzo se lo realiza en la fase de

Planificacion tal como se muestra en la Tabla 1: Grupo de Procesos.

9.3.2 Planificacion

Dentro de la fase de planificacion de la calidad nos encontramos con un Gnico proceso el
cual identifica los requisitos de la calidad de los entregables y define métricas de calidad

para evaluar como serd el cumplimiento de la conformidad con el cliente (Lledd, 2017).

Planificacion

® Planificar la
Gestion de Calidad

Figura 198: Proceso del Area de Planificacion de la Gestion de Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

9.3.2.1 Planificar la gestién de la calidad

La Planificacion de la Gestion de la Calidad consiste en la determinacion e identificacion de
los requisitos y estandares de calidad para el desarrollo del proyecto y sus entregables. De
igual manera, dentro de este proceso se determinard y documentara la manera de como se
llevara a cabo la verificacion de la calidad dentro del proyecto (PMI1 GUIA PMBOK, 2017).

230



« 1.- Acta de constitucion del proyecto
* 2.- Plan para la direccion del
proyecto
« Plan de gestion de los requisitos
« Plan de gestion de los riesgos

* Plan de involucramiento de los
interesados

« Linea base del alcance

+ 3.- Documentos del proyecto
 Registro de supuestos
» Documentacion de requisitos
» Matriz de trazabilidad de requisitos
« Registro de interesados

* 4.- Factores ambientales de la
empresa

e 5.- Ag:tivqg de los procesos de la
organizacion

e 1.- Juicio de expertos
e 2.- Recopilacién de datos
o Estudios comparativos
e Tormenta de ideas
e Entrevistas
e 3.- Andlisis de datos
¢ Andlisis costo-beneficio
e Costo de la Calidad
¢ 4.- Toma de decisiones
¢ Analisis de decisiones con multiples
criterios
¢ 5.- Representacion de datos
e Diagrama de flujo
¢ Modelo ldgico de datos
e Diaramas matriciales
¢ Mapeo Mental
¢ 6.- Planificacion de pruebas e
inspeccion
e 7.- Reuniones

e 1.- Plan de Gestidn de la Calidad
e 2.- Métricas de calidad
e 3.- Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto
e Plan de gestion de los riesgos
e Linea base del alcance

e 4.- Actualizaciones de los
documentos del proyecto
¢ Registro de lecciones aprendidas
e Matriz de trazabilidad de los
requisitos
¢ Registro de riesgos
e Registro de interesados

Figura 199: Planificar la Gestion de la Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

Cabe recalcar que la calidad no se la aplica cuando el proyecto se encuentra en procesos de
inspeccion, al contrario, se la planifica, disefia e incorpora antes de que comience la

ejecucion del proyecto.

Lo que respecta a la planificacion de la calidad del proyecto, nos basaremos en principios
esenciales para generar una produccion y productividad eficaz y eficiente, disminuyendo los
riesgos de falla de calidad tanto del proyecto como del producto. Estos principios generan
una Calidad Integral.
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Satisfacer
necesidades Proyecto exitoso
reales

Satisfaccion
del cliente

. . CALIDAD
Mejora continua INTEGRAL

Relacion
Proveer

recursos
apropiados

ganar-ganar
con
proveedores

Figura 200: Calidad Integral

Fuente: (Lledo, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

Una de las alternativas u opciones para medir la calidad de un proceso dentro de un proyecto,
son las normas ISO 9000, las cuales proporcionan estandares a seguir para cumplir con la
calidad requerida. Cabe recalcar que estas normas no son para medicion de calidad del

producto sino de los procesos que conllevan cada uno de los productos.

Mientras tanto, dentro de las herramientas y técnicas utilizadas para este proceso de

planificacion de la calidad tenemos:
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« El control de la calidad sera efectuada por personal especializado y
Juicio de profecional asignado por el director del proyecto.

expertos

« Se recopilard toda la informacion mediante estudios comparativos y
tormentas de ideas para generar las acciones pertinenetes respecto a la

SCEECEIEMR  calidad del producto y proyecto.
de datos

 Los analisis de datos se los realizara mediante Costos de la calidad

Analisis de BESSE
datos )

Figura 201: Herramientas y técnicas del Area de ejecucion de la calidad

Costos de Calidad (COQ).- Proporcionan un equilibrio idéneo para la inversién en el costo
de la prevencion y la evaluacion con el propdsito de evitar los costos por fallas (PMI GUIA
PMBOK, 2017).

Figura 202: Dovelas Metro de Quito

Movilizacién de dovelas dentro del tanel para su montaje respectivo.

De esta manera, con las entradas solicitadas y las herramientas aplicadas, obtenemos nuestro

plan de gestion de la calidad:
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Tabla 49: Plan de gestion de calidad

A » O D A A DAD
Codigo: GER-CAL-PLA-001 Version: | V1.0 Fecha Elaboracion: |
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y
Nombre del Proyecto .
San Francisco
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito metrQ

Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador

Director de Proyecto Gerencia Construccién Metro de Quito

2.- PROCESOS A IMPLEMENTAR

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Los objetivos y especificaciones se veran reflejados en la documentacion de licitacion, en donde se detallaran
Estandares y Objetivos de la calidad procesos a seguin con sus normas y especificaciones correspondientes a cada proceso del proyecto. Ademds, se
basaran los estdndares de calidad en los requisitos de los interesados para el proyecto y producto.

Se realizaran las respectivas revisiones tanto a los procesos construtivos como documentaciones habilitantes y
Actividades y Recursos permisos de construccién. Ademas, se realizard un monitoreo al equipo de trabajo generando un informe de
desempefio de trabajo.

Los responsables directos para la verificacion de calidad de los procesos constructivos y demas actividades sera la

Responsables o ) ,
Empresa Fiscalizadora, los cuales serdn los encargados de la aprobacion de cada proceso y entregable.

Lo entregables sujetos a revisidn seran:
Entregables Estructurales

o Disefios estructurales

o Memorias de célculo

o Planos Arquitectdnicos y Estructurales
o Planos de instalaciones

Entregables de Licitacién
o Especificaciones técnicas para la construccion

Entregables sujetos a revision

o Manuales de construccion
o Condiciones generales de contratos
o Cantidades de obra, plazo de ejecucion y presupuesto

3.- CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad se lo realizard mediante formatos establecidos para generar documentos e informes que midan
éCoémo? la calidad de una actividad o entregable. Estos formatos se los podra observar en los entregables dentro de los
procesos de gestionar y controlar la calidad.

Entre las herramientas tendremos inicialmente el analisis de datos mediante el Costo de Calidad, Juicio de expertos y

Herramientas N A
Diagramas de flujo.

Se realizard reuniones con los interesados insatisfechos, presentando los entregables de los procesos con sus

Gestion con clientes no conformes i R . K . -
informes de control de calidad para gestionar y llegar a un acuerdo mediante una exposicién de criterios.

5- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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Adicionalmente, generamos los Costos de Calidad (COQ) para nuestro proyecto en base a

las herramientas y técnicas especificadas anteriormente:

Tabla 50: Costos de Calidad (COQ)

COSTOS Tipo Inversion o Costo

e Contratar a especialistas que cumplan con el perfil solicitado
para el cumplimiento de los objetivos planteados.

* Realizar un plan de disefio con calidad basandose en las
normativas vigentes del pais.

¢ Garantizar la calidad de la documentacion de los procesos para
el disefio de la construccion de las estaciones La Magdalena y
San Francisco del Metro de Quito.

1.- Costo de Prevencion

De Conformidad

e Inspeccidon continua de la documentacion elaborada para el
disefio del Metro de Quito.

 Evaluaciones periddicas para medir el desempefio de los
trabajadores en relacion al desarrollo del proyecto y asegurar el
cumplimiento de los objetivos del mismo.

¢ Evaluar los entregables a cada hito y compararlos con la linea
base.

2.- Costo de Evaluacién

* Doble trabajo por la mala realizacion y cumplimiento del
cronograma de trabajo.

e Trabajos adicionales por el rechazo de documentacién técnica
y planos generales internamente.

¢ Rehacer la linea base de costos por mal manejo del mismo.

¢ Rehacer la linea base del cronograma por pésima gestion y
manejo de los recursos del proyecto.

1.- Costos Internos

De Falla
* Doble trabajo por no cumplimiento de especificaciones de
seguridad.

* Re trabajo por cambio de especificaciones y alcance del
proyecto.

¢ Doble trabajo de disefios tanto estructurales como
arquitectdnicos por no cumplir con los requisitos de los
interesados.

2.- Costos Externos

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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9.3.3 Ejecucion

En la fase de ejecucion nos encontramos con el proceso de Gestionar la Calidad, el cual se
encarga de transformar al plan de gestion de calidad en actividades ejecutables incorporando
las politicas de calidad de cada organizacion (PMI GUIA PMBOK, 2017).

Ejecucion
.Gestionar la
Calidad

Figura 203: Ejecucion de la Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

Este proceso ayuda al cumplimiento de los pardmetros de calidad y del mismo modo
proporciona la informacion e identifica los procesos ineficaces y la causa de la calidad

deficiente de los mismos.

9.3.3.1 Gestionar la calidad

Gestionar la calidad, como antes se menciono, se basa en la aplicacion de los parametros y
mediciones de calidad a las acciones planificadas dentro del plan de calidad. Esto quiere
decir que, este proceso ejecuta las actividades planificadas para gestionar y controlar la

calidad del proyecto y producto.

Y, para realizar estas acciones se tienen diferentes herramientas y técnicas proporcionadas
por el PMBOK.
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¢ 1.- Plan para la direccién del e 1.- Recopilacién de datos e 1.- Informes de calidad
proyecto e 2.- Andlisis de datos e 2.- Documentos de prueba y
e Plan de gestion de calidad o Analisis de alternativas evaluacion
¢ 2.- Documentos del proyecto e Anélisis de documentos e 3.- Solicitudes de cambio
® Registro de lecciones aprendidas « Anélisis de procesos e 4.- Actualizaciones al plan para la
 Mediciones de control de calidad o Andlisis de causa raiz direccién del mproyecto
o Métricas de calidad o 8- Tema ce cadidenes e Plan para la gestion de calidad
* Informe de riesgos e Andlisis de decisiones con * Linea base del alcance
3.- Activos de los procesos de la multiples criterios * Linea base de cronograma
organizacion e 4.- Representacion de datos e Linea base de costos
* Diagramas de afinidad e 5.- Actualizaciones a los documentos

del proyecto

* Registro de incidentes

¢ Registro de lecciones aprendidas
e Registro de riesgos

¢ Diagrama de causa y efecto
¢ Diagrama de flujo
¢ Histogramas
¢ Diagramas matriciales
¢ Diagramas de dispersion
¢ 5.- Auditorias
¢ 6.- Disefiar para X
e 7.- Resolucion de problemas
¢ 8.- Métodos de mejorar la calidad

Figura 204: Gestionar la Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

Este proceso dentro de nuestro proyecto se lo representard mediante un proceso iterativo, es
decir tiene lugar durante toda la vida del proyecto y esta condicionado por los resultados que

se vayan obteniendo durante el proceso de control de calidad.
Dentro de nuestro proyecto, nos enfocaremos en la realizacion de las auditorias para
determinar si estamos aplicando las herramientas adecuadas en su tiempo y con la frecuencia

Optima para generar un producto de calidad.

Asimismo, nos basaremos en una Gestion de Calidad Total (TQM), que vincula la calidad

Optima dentro de todas las areas de la empresa, denominadas casillas o criterios.
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Liderazgo

Resultados en Politicas y
el Negoscio Estrategias

Resultados en

la Sociedad Personas

GESTION
DE
CALIDAD

Resultados en i Alianzas y
Personas Recursos

Clientes Procesos

Figura 205: Gestion de Calidad Total

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

Mediante estas acciones a tomar antes mencionadas para gestionar la calidad y con las
herramientas y técnicas utilizadas, generamos una plantilla para realizar el informe de
calidad de las actividades realizadas en el desarrollo de la construccion de las estaciones La

Magdalena y San Francisco del Metro de Quito.
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Tabla 51: Informe de Calidad

INFORME DE CALIDAD

Cddigo: | GER-CAL-EJE-001 | Versidn: | ‘ V1.0 ‘ Fecha Elaboracién: ‘
1.- INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San Francisco
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Contruccion Metro de Quito
2.- CONTROL DE CALIDAD
Actividad / Rubro
Planos relacionados
Normas / Especificaciones
Equipos utilizados
Cumple Reparacién inmediata
# Actividades / Punto de control Observaciones Responsable Fecha
Sl NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
3.- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
X X X
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

9.3.4 Monitoreo y control
En la fase de monitoreo y control nos encontramos con el proceso de Controlar la Calidad,

que a breves rasgos se define como el registro de los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad (PMI GUIA PMBOK, 2017).
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Monitoreo y
Control

Controlar la
Calidad

Figura 206: Monitoreo y Control de la Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

9.3.4.1 Controlar la calidad

Controlar la calidad es el proceso de identificar las causas de una calidad deficiente en un
proceso 0 en un proyecto para asi implementar acciones para mitigarlas y eliminarlas; por
otra parte, este proceso adicionalmente valida los entregables del proyecto y el trabajo
realizado verificando su cumplimiento de las especificaciones por parte de los interesados
(Project Mind, 2018).

Este proceso finaliza cuando cada entregable es validado y su importancia deriva del hecho
de que asegura que estos entregables hayan cumplido con los estdndares establecidos

inicialmente.

Segun el PMBOK, a continuacion, se presentan las entradas, herramientas y técnicas, salidas

de este proceso:
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¢ 1.- Plan para la direccién del
proeycto

* Plan de gesti6 de la calidad
¢ 2.- Documentos del proyecto

® Registro de lecciones
aprendidas

e Métricas de calidad

¢ Documentos de prueba
evaluacién

e 3.- Solicitudes de cambio

¢ 4 -Entregables

e 5.- Datos de desempefio del
trabajo

® 6.- Factores ambientales de la
empresa

e 7.- Activos de los procesos de la
organiazcion

e 1.- Recopilacion de datos
e Lista de verificaciones
* Hojas de verificaciones
* Muestro estadistico
e Cuestionarios y encuestas
e 2.- Andlisis de datos
® Revisiones de desempefio
e Andlisis de causa raiz
¢ 3.- Inspeccion
e 4.- Pruebas / Evaluacién de
productos
e 5.- Representacién de datos
¢ Diagrama de causa y efecto
¢ Diagramas de control
® Histogramas
¢ Diagramas de dispersién
® 6.- Reuniones

Figura 207: Controla la Calidad

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda

¢ 1.- Mediciones de control de
calidad

e 2.- Entregables verificados

¢ 3.- Informacidn de desempefio
de trabajo

e 4.- Solicitudes de cambio

e 5.- Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto
e Plan para la gestion de calidad

* 6.- Actualizaciones de los
documentos del proyecto

® Registro de incidentes

® Registro de lecciones
aprendidas

* Registro de riesgos

* Documentos de prueba y
evaluacion

Este proceso se lo realiza a lo largo de la vida del proyecto, ya que, al aplicar una mejora
continua, estamos realizando evaluaciones y pruebas dentro del desarrollo del proyecto
verificando si las actividades y entregables cumplan con las especificaciones, requisitos,

regulaciones y estandares aplicables mencionados y establecidos por los interesados.
Es por eso que, dentro de este proceso se determinan las acciones ineficientes en calidad que
perjudiquen al desarrollo eficaz y eficiente del proyecto, comprometiéndolo en las lineas

base de costos y cronograma generando pérdida total del mismo.

Por otra parte, al identificar los causantes de deficiencia de calidad dentro de los procesos

en el desarrollo de nuestro proyecto, generamos una accién para mitigarlos y optimizarlos.

Este proceso lo denominamos resolucion de conflictos, el cual resuelve los problemas de

calidad de los procesos o entregables reportados durante el control de calidad.
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Verificar la
efectividad de la

Definir problemas y Analizar posibles

Su causa raiz soluciones o
solucién

Figura 208: Resolucion de Conflicto

Fuente: (Lledo, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

Asimismo, generamos unos parametros de los cuales nos basaremos para llevar a cabo el
control de nuestra calidad dentro del proyecto, que posteriormente desarrollaremos mediante
una plantilla base para el control de calidad de los entregables.

Monitorear que los entregables del proyecto se encuentren dentro de los limites de calidad
pre-establecidos y las normas de calidad.

Recomendar como corregir los devios entre la calidad planificada y las mediciones
actuales.

Recomendar medidas preventivas para evitar errores en los procesos
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Recomendar acciones correctivas para eliminar la cuasa raiz del problema
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Realizar inspecciones periddicas para evitar errores y controlar que todos los entregables se
encuentren complletos y sean los correctos.

Figura 209: Acciones Controlar la Calidad

Fuente: (Lledd, 2017)
Elaborado por: Andrés Banda

Basados en las acciones antes mencionadas para determinar el proceso de controlar la calidad

de los entregables, utilizaremos el siguiente formulario:

242



Tabla 52: Control de calidad

Cddigo: GER-CAL-MYC-001

Versién:

‘ V1.0 Fecha Elaboracién: |

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Construccidn Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y San

Francisco

Empresa Gerencia de Proyectos

Andrés Banda / Miguel Manya metre

Cliente

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Patrocinador Principal

Gobierno de la Republica del Ecuador

Director de Proyecto

Gerencia Construccién Metro de Quito

2.- ENTREGABLES

Entregable:

Planos Relacionados

Normar / Especificaciones

Equipos Utilizados

3.- DATOS DE LA INSPECCION

Objetivos de la inspeccién:

Nombre Inspector: Rol: Observaciones
Método de Inspeccion Fecha Lugar Observaciones
Defecto de calidad Causa del defecto Accién a tomar Responsable
Observaciones complementarias
4.- FIRMAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
X X X
Andrés Banda Miguel Manya
Project Manager Project Manager Gerente CMQ

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
Elaborado por: Andrés Banda
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9.3.5 Cierre

El Plan de Gestion de la Calidad no tiene un proceso de gestion dentro de la fase de cierre
de acuerdo al PMBOK 6.0, el cual indica que su finalizacion se lo realiza en la fase de

Monitoreo y Control tal como se muestra en el Tabla 1: Grupo de Procesos.
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10

CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

10.1.1 Generales

o La estandarizacion de los procesos descritos por el PMBOK, aplicado a cualquier tipo

de organizacion o empresa, ayudan a desarrollar un proyecto eficaz y eficiente, en
donde se puede realizar un seguimiento detallado de la metodologia aplicada para la

disminucion de errores en el desarrollo del proyecto o producto.

Sin que se maneje un proceso estandarizado dentro de la Empresa Constructora del
Metro de Quito, el avance del proyecto se encuentra dentro de los plazos establecidos.
Es por eso que, la aplicacion de la metodologia del PMI no es una ley para el desarrollo
de un proyecto, simplemente, ayuda a generar una organizacion dentro de la empresa

y llevar el proyecto de una forma ordenada generando menores perdidas y errores.

Las diferentes etapas constructivas realizadas por parte de la Empresa Constructora
del Metro de Quito, son claramente identificadas como procesos constructivos
caracteristicos de una metodologia espafiola, los cuales, al tener una amplia
experiencia en proyectos similares, asimilan los errores adecuadamente manejando
menores tiempos de construccion desde que se lo planifica hasta que se lo construye

de 10 a 12 afios, tal y como sucedera en la construccion del Metro Quito.

Gerenciar el proyecto mediante la metodologia del PMBOK 6.0 en el tramo de las
Estaciones la Magdalena a San Francisco en la construccién de la Linea 1 del Metro
de Quito estandarizo los procesos de la construccion de esta obra organizandolos en
modelos de gestion adecuados los cuales vuelven mas comprensible y manejable al

proyecto.
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e Un adecuado manejo de recursos, asi como el fiel cumplimiento de los tiempos y
costos programados estd en funcion a una correcta administracion de los diferentes

modelos de gestion y un adecuado monitoreo y control en cada etapa de la obra.

e La presente metodologia guarda un orden y un estricto manejo de procesos la cual se
adapt6 a dicha obra guardando los estdndares minimos de construccion de la misma.

e Se determind la situacion actual de la obra y se realizo el andlisis comparativo
respectivo en funcién de la documentacion y procesos realizados por la empresa y la
Gerencia de Proyectos objetivo del presente trabajo.

e Se detalld las metodologias constructivas en cada proceso de ejecucién de la obra asi

mismo de los estudios previos para la realizacion de dicha obra.

10.1.2 Gestion de la Integracion

o Mediante el uso del Acta de Constitucion y el Plan para la direccién del proyecto se
obtiene informacion breve pero muy especifica de las caracteristicas del proyecto las

cuales nos sirven en todo el desarrollo de la obra.

e Los datos, asi como el informe del desempefio de trabajo nos indica el tiempo real el
desenvolvimiento de cualquier proceso o integrante del mismo lo cual nos ayuda en la

toma de decisiones ante cualquier eventualidad.

e Gestionar el conocimiento del proyecto es uno de los procesos mas importantes de la
gerencia de proyectos ya que posee la informacion compilada de todos los procesos
asi como los cambios realizados a lo largo de la obra lo que nos ayuda a generar un
historial del proyecto en si muy importante en la toma de decisiones para actividades

posteriores.

10.1.3 Gestion del Alcance

e Es sumamente importante el nivel de detalle al realizar el enunciado del alcance para

obtener el éxito rotuno en la entrega el proyecto, debido a que dentro de este entregable
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se especifican todos los objetivos tanto del proyecto como del producto, asi como, las
cosas que contiene y las que no estan estipuladas dentro del mismo.

e Dentro de la linea base del alcance, la elaboracion del Esquema de Desglose del
Trabajo (EDT), fue de vital importancia ya que la Empresa Constructora del Metro de
Quito al no poseer uno, se pudo desglosar el proyecto en paquetes de trabajo para de
este modo tener una ordenada distribucion del equipo de trabajo y sus respectivas
actividades, asi como una codificacién que puede ser monitoreada y controlada por el

director del proyecto.

10.1.4 Gestion de los Interesados

o Identificar a los interesados es la clave fundamental para la interaccion con los
participantes tanto internos como externos de la obra los cuales son fundamentales en
el trascurso de la obra civil desde su inicio hasta la finalizacion facilitando el desarrollo

de informes en base al interés que poseen cada uno de ellos.

o Planificar la gestion de interesados a diferencia de la linea base actual el cual dejaba
dicha gestion en manos del interesado principal el cual es la Empresa Publica Metro
de Quito nos ayuda a reducir tiempos en toma de decisiones ya que reduce procesos e

intermediarios en el proceso.

e La gestion de los interesados serd eficaz siempre y cuando se maneje un adecuado

manejo de las comunicaciones del proyecto con todos los interesados.
10.1.5 Gestion de Riesgos
e Un adecuado manejo de planificacion e identificacién de los riesgos nos sirve
ostensiblemente a prevenir 0 a estar preparados ante futuro eventos que no estan

previstos en la linea base del proyecto.

e Cualificar riesgos es una actividad clave ya que califica por categorias al riesgo para

una futura toma de decisiones en base a la factibilidad de ocurrencia del mismo con
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parametros tan importantes como son la probabilidad, el impacto, la duracién entre
otras.

e Cuantificar el riesgo es dar el siguiente paso al punto anterior ya que califica
numéricamente al riesgo en funcion de la probabilidad y el impacto lo cual nos da
como producto la incidencia que tiene el mismo en el proyecto si llegara a suceder con
el cual calificamos también su priorizacion en el proyecto y asi determinar futuras

acciones a realizarse en funcién de estos parametros del riesgo.

e De acuerdo a la evaluacion el riesgo mas fuerte para el proyecto resulto ser la
Presencia de condiciones geoldgicas o geotécnicas ajenas a las propuestas en los
estudios con un producto de 0.57 sobre 1.00 a la obra dando asi un aviso y el desarrollo

de planes de contingencia ante la presencia de este y otros riesgos principales.

e La priorizaciéon de riesgos para el proyecto se tom6 por decision por parte de la
gerencia a los superiores a 0.3 sobre 1,00 dandoles a estos una mayor alerta y

priorizacion si el riesgo se llegara a ser efectivo.

e Mediante todo esto se realizd los planes de contingencia ante la presencia de dichos
riesgos para una mejor toma de decisiones adecuada sin afectar a las demas lineas

bases del proyecto o tomando las acciones correctivas del caso.

10.1.6 Gestion de la Comunicacion

e Para este proyecto, La Empresa Constructora del Metro de Quito no contaba con un
plan de comunicaciones, de esta manera al generarlo, se obtuvo como resultado una
distribucion adecuada de la informacion que deba ser compartida y distribuida por

parte de los emisores autorizados hacia los receptores necesarios.

o Partiendo de la planificacion, es de suma importancia la elaboracion de una matriz de
comunicaciones para determinar a los respectivos interesados del proyecto que
necesitan ser informados adecuadamente, ya que el éxito del proyecto recae en la

organizada distribucién de la informacion hacia todos los interesados del proyecto.
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De igual manera se determind la frecuencia de revision de la informacién solicitada o
necesaria, asi como, la metodologia de comunicacion para la misma hacia todos los

interesados.

10.1.7 Gestion de la Calidad

10.2

Aplicar la gestion de calidad nos proporciona una planificacion y estandares adecuados
de medicion de la calidad del proyecto y del producto, en donde se puede realizar un
monitoreo y control del mismo para la verificacion de errores y fallas de calda y asi
poder repararlas.

La calidad la ser un requerimiento idéneo dentro del proyecto y del producto, no se la
aplica cuando el proyecto se encuentra en procesos de inspeccion, al contrario, se la
planifica, disefia e incorpora antes de que comience la ejecucién del proyecto.

La realizacion de los Costos de Calidad (COQ), nos proporciona un equilibrio para la
inversion en el costo de la prevencién y la evaluacién con el propdsito de evitar los

costos por fallas.

Recomendaciones

Implementar la metodologia PMI en el desarrollo de la gestidn de proyectos nos ayuda
de gran manera a llevar cualquier proyecto constructivo integrando las diferentes
gestiones sin dejar de lado ningin &mbito del proyecto controlandolo desde el inicio

hasta el fin de la obra civil.

Es recomendable estandarizar a la organizacién o empresa mediante plantillas que
generen un mejor desarrollo en los procesos de construccion, asi como, el adecuado

manejo y control de los recursos del proyecto.
Se recomienda generar una linea base del alcance (Enunciado del Alcance, EDT,

Diccionario del EDT) estrictamente detallado, ya que, dentro de este se especifican y

describen los requerimientos que se deben cumplir y los que no tanto del proyecto
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como del producto, y si no se especifican adecuadamente, no se logra llegar al objetivo
perjudicando los costos y el cronograma del mismo.

Se recomienda un adecuado manejo de la gestion de riesgos y ademas una
identificacion correcta de los mismos ya que, con un adecuado andlisis se puede prever
de mejor manera el manejo de contingencias necesarias Si Se presenta un evento

adverso.
Se debe identificar correctamente los interesados ya que ellos son los principales

actores que influiran en todo el desarrollo del proyecto tanto en el poder que este

influya, la necesidad de informar y mantener satisfechos a los mismos.
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ANEXOS



Anexo 1: Licitacién Linea 1 — Metro de Quito

FORMULARIO DE LLAMADO A LICITACION
{con precalificacion)

Quito, 25 de noviembre de 2013

A: Sr. Gerard Clarens
Asociacion Ansaldo - Impregilo - Herdoiza Crespo

Sr. Sadinoel de Freitas Junior
Consorcio Linea 1 Metro de Quito: Acciona - Odebrecht

Sr. Fernando Bolinaga
Consorcio Metro de Quito D.OH:
Dragados - Construtora OAS - Hyundai Construction

Edwar Roberto Flores Cazar
Consorcio Obrascon Huarte LAin S.A OHL -
Ingenieros Civiles Asociados S.A ICA

Referencia:
Nombre del proyecto: Primera Linea del Metro de Quito
N*de Proyecto: EC-L1111

De nuestra consideracion:

Conforme |a notificacién de Precalificacion realizada mediante Oficio No. EPMMQ-2013-797 de 8 de noviembre
del afio en curso, por medio de la presente invitamos a su representada a presentar |a Oferta Técnica y Econdmica
en el marco de los Documentos de Licitacion preparados para la contratacion de la “Ejecucion de la Primera Linea
del Metro de Quito, Fase 2: Construccion de las Obras Civilesy Provisién y Montaje del Sistema de Equipamiento
es Instalaciones’.

El paquete de Documentes de Licitacion en formato digital, esta disponible a partir de esta fecha, a fin de que sean
retirados de nuestras oficinas ubicadas en:

Av. 6 de Diciembre 33-42 e Ighacio Bassano, Edificio Titanium, Pisa 11

Telf: (593) (2) 3330741 - 3331697

Horario de atencion entre las 8h30 y las 17h30.

Este paquete de informacion se entregara a la persena que haya sido delegada por usted formalmente y por escrito,
en su calidad de representante de la Asociacion.

Todas las ofertas deberdn estar acompanadas de una garantia en la forma y el monto que se especifica en los
Documentos de Licitacién y deberan enviarse a la direccién indicada previamente a mas tardar el dia 20 de febrero
de 2014 hasta las 18h00, conforme consta en la dausula DDL 25.1; las ofertas se abrirdn inmediatamente despues,
en presencia de aquellos representantes de los oferentes que quieran asistir.

Dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcion de esta carta, mucho agradeceré se sirva
comunicar por escrito el acuse de recibo de la presente, asi como su notificacion de que participard o noen la
licitacidn.

Atentamente,

Edgar Jacome Zambrano
Presidente Comision Técnica
Empresa Pliblica Metropeolitana Metro de Quito
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

256



A Metro de Quito

MEetre® emoresa Publics

Metropolitena
DBTRITO WETROSON ITANO

LICB-EPMMQ-2014-116

I. CONDICIONES PARTICULARES DE LICITACION DE BIENES Y SERVICIOS
SECCION |

CONVOCATORIA

De acuerdo con el Pliego de Licitacion elaborado por el MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, a través de la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO (en adelante EPMMQ),
aprobados por su Gerente General Subrogante mediante Resolucion No. RAP-EPMMQ-2014-017 de 23 de mayo
de 2014, se convoca a las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, asociaciones de éstas o
consorcios 0 compromisos de asociacion o consorcio, legalmente capaces para contratar, a que presenten sus
Ofertas para la “ADQUISICION Y FINANCIAMIENTO DEL MATERIAL RODANTE, VEHICULOS AUXILIARES,
EQUIPOS y HERRAMIENTAS DE TALLER, Y LOTE DE REPUESTOS PARA LA PRIMERA LINEA DEL METRO
DE QuITo’

Los Oferentes que participen individualmente o en asociacion deberan estar inscritos y habilitados como
proveedores en el Registro Unico de Proveedores (RUP), conforme lo dispone el articulo 18 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

El Presupuesto Referencial para el componente de adquisicion de bienes es CIENTO NOVENTA Y DOS
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, 00/100 (US$
192'820.000,00), mas el IVA. El plazo estimado para la entrega de los bienes es de 32 meses, contados a partir
de la fecha de suscripcion del Contrato de Préstamo (cierre financiero).

Las condiciones generales de esta Convocatoria son las siguientes:

1.- El Pliego esta disponible, sin ningdn costo, en los
Portales www.comprasp ublicas.qob.ec y www.metrodequito.qob.ec, de conformidad con lo previsto en el
inciso 4 del articulo 31 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP);
adicionalmente, en la Secretaria de la Comision Técnica, ubicada en la Avenida 6 de Diciembre 33-42 y
Bosmediano, Edificio Titanium, Piso 11, se podra retirar en archivo digital toda la informacion del Pliego
correspondiente a esta Convocatoria.

2.- Los interesados podran formular preguntas de acuerdo al cronograma previsto en este Pliego. La Comision
Técnica absolvera las preguntas y realizara las aclaraciones necesarias, de acuerdo al cronograma previsto en
este Pliego.

3.- LaOferta Técnica se presentara de formafisica en la Secretaria de la Comision Técnica, ubicada en la Avenida
6 de Diciembre 33-42 y Bosmediano, Edificio Titanium, Piso 11, hasta las 17 horas del dia 23 de junio de 2014,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica (RGLOSNCP); adicionalmente, se incluird el formulario impreso que contendra la Oferta Econdmica, la
que previamente debera subirse a través del Portal Www.compraspublicas.qob.ec, en la misma fecha en que
se cierre el plazo para la presentacion de las Ofertas. La fakta de ingreso del valor de la propuesta en el Portal
sera causa de descalificaciéon de la oferta. De existir diferencia en el monto que consta en la oferta fisica y el
registrado electronicamente, se procedera con la correccion de errores aritméticos por parte de la Comision
Técnica. La apertura de las ofertas se realizard una hora mas tarde de la hora prevista para la recepcion de las
ofertas. El acto de apertura de ofertas serd publico y se efectuara en las oficinas de la EPMMQ, antes senaladas.

Para poder participar en el presente procedimiento, al momento de la presentacion de la propuesta, los oferentes
interesados deberan encontrarse habilitados en el Registro Unico de Proveedores En consecuencia, para
participar, bastara ‘“registrar” o ‘“indicar” en su propuesta, el nimero o cédigo de RUP.
4- La Ofeta debe presentarse por la totalidad del financiamiento y de la contratacion.

5.- En el presente proceso no se aplicara reajuste de precios, ni el pago bajo el sistema de precios unitarios.

6.- La evaluacién de las Ofertas se realizara aplicando los parametros de calificacion previstos en este Pliego,
conforme lo dispone el articulo 54 del RGLOSNCP.

7.- Conforme lo establecido en el articulo 27 del Reglamento General ala LOSNCP, dentro del presente proceso
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de contratacion los oferentes deberan presentar su propuesta de financiamiento que cubra el valor total de la
oferta econdmica. El financiamiento ofrecido seré parte de la oferta econémica y evaluado de conformidad con lo
establecido en este Pliego.

El pago de los bienes objeto de esta Licitacién se realizara con cargo a fondos del financiamiento propuesto por
el adjudicatario y aceptado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, conforme consta de la Certificacion
Presupuestaria No. DMF-DIR-052, emitida por la Direccién Metropolitana Financiera del MDMQ el 20 de enero de
2014.

8.- El procedimiento se ceiiird a las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento General, las resoluciones del
SERCOPYy el presente Pliego. Una vez suscrito el Contrato de Préstamo, se podréa aplicar lo previsto en el articulo
3de la LOSNCP y 2 de su Reglamento General. En tal medida, las estipulaciones contractuales se sujetaran alo
previsto en el Contrato de Préstamo y sus anexos.

9.- La entidad contratante se reserva el derechode cancelar o declarar desierto el procedimiento de contratacién,
situacién en la que no habra lugar a pago de indemnizacién alguna.

Quito, D.M., 23 de mayo de 2014

Catalina Rivera Moreira
Gerente General (S) Metro de Quito

258



™ Vetro de Quito
rnetro Ermpresa Public s

ATRITO WETROSON ITANO

AVISO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES

Llamado a Precalificacion
Ecuador
Fase 2 de la Primera Linea del Metro de Quito

Construccion de las Obras Civiles y Provision y Montaje del Sistema de
Equipamiento e Instalaciones

SOLICITUD DE PRECALIFICACION No. SDP-01-2013-METRO DE QUITO-
BID-CAF-BEI

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. RELI-01-2013-METRO DE
QUITO-BID-CAF-BEI

Este Llamado a Precalificacion se emite como resultado del Aviso General de
Adquisiciones que para el proyecto en referencia fue publicado en el United
Nations Development Business el 21 de noviembre de 2012, en el sitio de
Internet del Banco Interamericano de Desarrollo y en el sitio de la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ~-MDMQ- impulsa la construccién
del Proyecto Primera Linea del Metro de Quito que se convertira en el eje
vertebrador del Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros —SITP- de Quito
y cuya inversion total, de acuerdo a los disefios de ingenieria definitiva y a los
estudios complementarios realizados, se estima en mil quinientos millones de
délares de los Estados Unidos de América (US$ 1.500°000.000).

La Republica del Ecuador, por intermedio del Ministerio de Finanzas, ha
solicitado financiamiento para este proyecto a las siguientes Instituciones
Financieras Multilaterales: Banco Europeo de Inversiones (BEI) por US$
259'280.000, préstamo contratado con el &nbsp;Gobierno del Ecuador el 28 de
noviembre de 2012; Corporacion Andina de Fomento (CAF) por US$
250'000.000, préstamo aprobado en sesion de Directorio del 29 de noviembre
de 2012; Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por US$ 200'000.000,
operacion aprobada por el Directorio en sesion del 5 de diciembre de 2012.
Adicionalmente, el Gobierno Nacional destinara recursos propios por algo mas
de US$ 40 millones para complementar de esta manera un aporte equivalente al
50% del costo total estimado del Proyecto. El Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, por su parte aportara el otro 50%, esto es US$ 750°000.000 del costo
total estimado del Proyecto, con recursos provenientes de diversas fuentes de
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financiamiento, entre las que se considera la posibilidad del Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento (BIRF).

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en su calidad de Ejecutor,
delegara a la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito —-EPMMQ- para
llevar a cabo el proceso contractual para la construccion de la denominada Fase
2 del proyecto que tiene como objetivos: i) la construccién de la Infraestructura,
compuesta a su vez por las obras civiles restantes y por el sistema de
equipamiento e instalaciones; vy, ii) la adquisicion del material mévil. Las obras
civiles restantes comprenden: cochera y talleres, tinel de acceso a la cochera,
tunel de linea, estaciones, pozos y fondo de saco; el sistema de instalaciones
por su parte esta compuesto por 11 sub proyectos (sistemas de proteccion contra
incendios, ascensores y escaleras mecanicas, ventilacion, subestaciones
eléctricas, sistema de distribucion de energia, sistema de sefalizacion,
electrificacion, sistema de control y venta de titulos, sistema de control de
estaciones, sistema de comunicaciones, y puesto de control central). El material
movil consiste en 18 trenes de 6 coches o0 vagones cada uno (4 coches motores
y 2 coches remolque). Adicionalmente, se prevé la contratacion de servicios de
consultoria para la fiscalizacién de la construccién de la Infraestructura (obras
civiles restantes e instalaciones).

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con base al Convenio Marco
suscrito con el Ministerio de Finanzas del Ecuador, se propone utilizar los fondos
provenientes de los créditos de las entidades multilaterales para financiar en
parte la construccion del componente de Infraestructura de la Fase 2 del proyecto
mencionado anteriormente, y para financiar en parte los servicios de
fiscalizacion; los fondos restantes provendran de las otras fuentes de
financiamiento.

En razén de que posteriormente se incorporarian otras entidades de
financiamiento, adicionales al BEI, CAF y BID, entre las que podria estar el BIRF,
se consideraran las solicitudes de precalificacion de solicitantes originarios de
todos los paises. Las fuentes de financiamiento que finalmente participen en el
proyecto Primera Linea del Metro de Quito determinaran la elegibilidad de los
participantes en el proceso.

En la Licitacion Puablica Internacional podran ofertar Unica y exclusivamente los
solicitantes que hayan sido precalificados en el presente Llamado a Precalificar
No. SDP-01-2013-METRO DE QUITO-BID CAF-BEL.

Los Solicitantes interesados podran obtener un juego completo de los
Documentos de Precalificacion en el sitio de internet de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito: www.metrodequito.gob.ec, adicionalmente, los
interesados podran solicitar informaciéon e inspeccionar los Documentos de
Precalificacion en las oficinas de la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito, en la direccién que se indica al final de este aviso, durante&nbsp; el
siguiente horario: de las 9h00 a las 17h30.

Las Solicitudes de Precalificacion deberan entregarse en la direccion y lugar que
se indica al final de este aviso, a mas tardar hasta las 17h00 del dia lunes 27 de
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mayo de 2013 en un sobre cerrado en forma inviolable y marcado claramente de
la siguiente manera: “Solicitud de Precalificacion para Construccion de las Obras
Civiles y Provision y Montaje del Sistema de Equipamiento e Instalaciones de la
Primera Linea del Metro de Quito. Referencia Proceso No. SDP-01-2013-
METRO DE QUITO-BID-CAF-BEI".

Las Empresas, Consorcios o Asociaciones elegibles interesadas en obtener
mayor Informacion sobre el presente proceso de Precalificacion deberan dirigirse
a la siguiente direccion:

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DEL METRO DE QUITO (EPMMQ
At.: Ing. Edgar Jacome Zambrano, Gerente General
Av. 6 de diciembre 33-42 y Bossano, Edificio Titanium, Piso 11
Tel: (593-2) 3331697; (593-2) 3330741; (593-2) 3331821
E-mail: fase2@metrodequito.gob.ec
Website: www.metrodequito.gob.ec
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A Metro de Quito
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STRITO METROSON ITANO

INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

ECUADOR

Nombre Proyecto: Primera Linea del Metro de Quito.
N° de Proyecto: EC-L1111

Nombre del Proceso de Seleccion: Fiscalizacion de la Ejecucion de la Fase 2 de
la Primera Linea del Metro de Quito. Obras Civiles y Provisiéon y Montaje del
Sistema de Equipamiento e Instalaciones.

Numero de Préstamo: 2882/0C-EC

La Republica del Ecuador cuenta con el financiamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo —BID- y de la Corporacién Andina de Fomento —CAF-, para el
desarrollo del proyecto Primera Linea del Metro de Quito, y se propone utilizar
parte de los fondos para contratar los servicios de consultoria objeto de esta
invitacion. A este efecto, el presente proceso de Expresiones de Interés tiene el
propdsito de seleccionar una Lista Corta de empresas o asociaciones de
empresas consultoras, especializadas en fiscalizacién de obras de metro.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) impulsa la construccion
del Proyecto “Primera Linea del metro de Quito” que se convertira en el eje
vertebrador del Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros —STIP-, cuya
inversion total, de acuerdo a los disefios definitivos de ingenieria y a los estudios
complementarios, se estima en US$ 1.500.000.000, monto que se financiara con
recursos de préstamos de entidades multilaterales de crédito y con recursos
provenientes de fuentes locales de financiamiento. Forma parte del proyecto la
denominada Fase 2 cuyo presupuesto referencial de construccion es de
US$1.068.000.000. A continuacion se presenta una breve descripcion de las
obras de infraestructura de la Fase 2, cuya fiscalizacion es el objeto de este
Aviso:

1) Obras Civiles, que se resumen son: a) Obras Civiles de Cochera y Talleres,
b) Tunel de Acceso a Cochera y Talleres, c) Tunel de Linea con una longitud
total de 22 Km. a ser excavado de la siguiente manera: i) entre pantallas con una
longitud de 1km; ii) tuneladora tipo EPB con una longitud total de 16,0 Km.; iii)
método convencional con una longitud de 2.1 Km.,; y iv) cielo abierto: 0,12 Km.;
d) Estaciones : en total 13 estaciones con una longitud media en andenes de 115
m; e) 13 Pozos de ventilacién; 10 pozos de bombeo; 10 salidas de emergencia;
y d) un Fondo de Saco de 0,4 Km.
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2) La Provision y Montaje del Sistema de Equipamiento e Instalaciones,
compuesto por los siguientes Subproyectos: a) Sefalizacién ferroviaria; b)
Subestacién eléctricas; ¢) Distribucion de energia: d) Electrificacion; e) Control y
venta de titulos de transporte; f) Escaleras mecanicas y ascensores; @)
Proteccion contra incendios; h) Ventilacion; i) Telecomunicaciones: j) Control de
estaciones; Y, k) Puesto de control central.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ), invita a las firmas consultoras elegibles
a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Las firmas consultoras
interesadas deberan proporcionar la informacién necesaria a través de las
formularios que estan disponibles en el sitio de Internet de la
EPMMQ: www.metrodequito.gob.ec, que permita constatar que estan calificados para
suministrar los Servicios.

Las firmas consultoras seran seleccionadas conforme a los procedimientos
indicados en las Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350 9, podran
participar en ella todas las firmas interesadas de paises de origen que sean
elegibles, segun se especifica en dichas politicas.

Las firmas podran participar individualmente o en forma de asociacion o
consorcio, segun la mejor conveniencia a sus intereses. A los efectos de
establecer la Lista Corta, la nacionalidad de la firma sera la del pais en que se
encuentra legalmente constituida o incorporada y en el caso de asociacion o
consorcio sera la nacionalidad de la firma que se designe como lider de la
asociacion 0 CoNnsorcio.

Las firmas consultoras seran seleccionadas en base al método de Seleccion
Basado en la Calidad y Costo (SBCC) descrito en las Politicas para la Seleccién
y Contratacion de Consultores del BID.

Las solicitudes de Expresion de Interés, con todos los Formularios
correspondientes, deben ser presentadas en idioma Castellano en un solo
ejemplar y seran recibidas en las oficinas de la empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito, en las direcciones fisica o electrénica indicadas a continuacién
hasta las 17:00 horas del dia 26 de julio de 2013.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE QUITO
Atencion: Secretario de la Comision Técnica
Direccion: Av. 6 de diciembre N33-42, y Bossano Edificio Titanium, Piso 11
Telf.; (593-2) -333-1821 / 333-1697 / 333 — 0741
fiscalizacionfase2@metrodequito.gob.ec

Quito, 28 de junio de 2013
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Anexo 2: Diccionario del EDT

Codigo: GER-ALC-PLA-007 Version: | vio Fecha Elaboracién:

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Construccidn Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena y

Nombre del Proyecto
W San Francisco

\
_ P _ _ metre
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito v

Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador
Director de Proyecto Gerencia Construccién Metro de Quito

2.- Fl: FASE DE INICIO

CMQ-LM-SF-001-FI-EP Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.
CMQ-LM-SF-001-FI-EM Estudio de Movilidad.
CMQ-LM-SF-001-FI-GP Gerencia del Proyecto.
CMQ-LM-SF-001-FI-AC Acta de Constitucion.

3.- FP: FASE DE PLANIFICACION

CMQ-LM-SF-001-FP-OP Obtencién de premisos del proyecto.
CMQ-LM-SF-001-FP-LT Levantamientos topograficos.
CMQ-LM-SF-001-FP-ES Estudio de suelos.
CMQ-LM-SF-001-FP-ECG Estudio y Célculo Geotécnico.
CMQ-LM-SF-001-FP-ECE Estudio y Calculo Estructural.
CMQ-LM-SF-001-FP-ECH Estudio y Calculo Hidrosanitario.
CMQ-LM-SF-001-FP-DE Disefio Electromecénico.

4.- FC: FASE DE CONSTRUCCION

4.1.- OP: OBRA PRELIMINAR

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-DCE Derrocamiento de construccidn existente.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-LDT Limpieza y desbroce del terreno.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-EX Excavaciones.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MT Movimiento de tierras.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MS Mejoramiento de suelo.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-VC Valla de cerramiento.
CMQ-LM-SF-001-FC-OP-CS Campamentos.

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-SP Situaciones provisionales.

4.2.- OG: OBRA GRIS

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-TL Tunel.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EE Estructura estaciones.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-PE/V Pozos de emergencia/Ventilacién.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-MA Mamposteria.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EL Enlucidos.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-DE Drenaje.

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IE Instalaciones Eléctricas.
CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IH Instalaciones Hidrosanitarias.

4.3.- AC: ACABADOS

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RS Revestimiento.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PS Pisos.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PR Pintura y recubrimientos.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-ML Muebles.
CMQ-LM-SF-001-FC-AC-EQ Equipos Mecanicos.
CMAQ-LM-SF-001-FC-AC-RSA Reposicidn servicios afectados.

5.- FPE: FASE DE PRUEBA Y EVALUACION

CMQ-LM-SF-001-FPE-DA Documentacion de especificaciones aprobadas.
CMQ-LM-SF-001-FPE-PF Prueba de funcionalidad.

6.- FEC: FASE DE ENTREGA Y CIERRE

CMQ-LM-SF-001-FEC-LP Liquidacién a proveedores.
CMQ-LM-SF-001-FEC-PH Permisos habilitantes.
CMQ-LM-SF-001-FEC-EFP Entrega formal del proyecto.
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Codigo: GER-ALC-PLA-007 Versién: | V1.0 Fecha Elaboracién: |

1.- INFORMACION DEL PROYECTO

Construccion Linea 1 del Metro de Quito Tramo Estaciones La Magdalena 'y
Nombre del Proyecto .
San Francisco
Empresa Gerencia de Proyectos Andrés Banda / Miguel Manya metro
Cliente Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Patrocinador Principal Gobierno de la Republica del Ecuador v
Director de Proyecto Gerencia Construccion Metro de Quito
2.- DEFINICION
Cddigo del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EP
Nombre del Paquete de Trabajo Estudio de Pre factibilidad del Proyecto.
Nombre del Responsable Gerente Empresa Metro de Quito

Incluye todos los estudios realizados para la factibilidad del proyecto, entre los cuales tenemos:
* Recopilacion de informacion base del proyecto.

 Estudios geoldgicos y geotécnicos del proyecto.

Descripcion del Paquete de Trabajo . Estud'ios de} impa(fto a sectores' al~edaﬁos ala constru'(fcic')n.

® Pre dimensionamiento y pre disefios de la construccion del proyecto.
¢ Normativas y especificaciones como bases del proyecto.

 Estudios de Impacto ambiental.

Entregable/s Alcance del Proyecto, Cronograma, Costos, Estudios y Disefios.

Entregables firmados y aprobados por las autoridades competentes, realizadas bajo criterio profesional

Criterios de Aceptacion del Entregable "
y experto calificado.

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Aprobacion Requerida

Fecha
Cadigo del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FI-EM
Nombre del Paquete de Trabajo Estudio de Movilidad.
Nombre del Responsable Secretario de Movilidad
Generacion de un estudio de movilidad en paralelo a la construccion del Metro de Quito.  Estudios
de movilidad actuales de la Ciudad de Quito.
Descripcion del Paquete de Trabajo ¢ Planes de Movilidad.
¢ Planes emergentes de movilidad.
Entregable/s Planes de Movilidad

Planes de Movilidad aprobados y firmados por las autoridades competentes, anexados las normas y

Criterios de Aceptacion del Entregable L . N
especificaciones basadas para dicho estudio.

Empresa Metro de Quito, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Aprobacion Requerida
Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FI-GP

Nombre del Paquete de Trabajo

Gerencia del Proyecto.

Nombre del Responsable

Andrés Banda y Miguel Manya

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacion de los modelos de gestion del proyecto basados en el Project Management Institute (PMI),
gerenciandolo de manera eficaz y eficiente.

Entregable/s

Todos los entregables estandarizados por el Project Management Book of Knowledge (PMBOK 6ta
Edicion)

Criterios de Aceptacion del Entregable

Firmados y aprobados por los directores de proyecto y equipo de trabajo autorizado.

Aprobacion Requerida

Gerente del Proyecto

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FI-AC

Nombre del Paquete de Trabajo

Acta de Constitucion.

Nombre del Responsable

Andrés Banda y Miguel Manya

Descripcion del Paquete de Trabajo

Descripcion general y especifica del proyecto y producto

Entregable/s

Acta de constitucion del proyecto:
¢ Informacién de Proyecto.

* Responsables del Proyecto.

* Objetivos.

e Alcance.

* Hitos.

* Riesgos.

e Interesados.

* Requisitos.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Firmados y aprobados por los directores de proyecto y equipo de trabajo autorizado.

Aprobacion Requerida

Gerente del Proyecto

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FP-OP

Nombre del Paquete de Trabajo

Obtencidon de premisos del proyecto.

Nombre del Responsable

Gerente Empresa Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se detallaran y presentardn todos los permisos habilitantes y de construccién necesaraios y establecidos
por la ley, para la construccién de este proyecto.

Entregable/s

Permisos y licencias habilitantes para la construccién.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Permisos firmados y autorizados por las autoridades competentes.

Aprobacion Requerida

Empresa Metro de Quito, Consorcio Linea 1 Metro de Quito

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FP-LT

Nombre del Paquete de Trabajo

Levantamientos topogréaficos.

Nombre del Responsable

Director de Topografiia - Constructora Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se detallardn todos los estudios y levantamientos topograficos, asi como, la implantacion sobre el
terreno.

Entregable/s

Topografia del Proyecto, Catastros de la Ciudad de Quito

Criterios de Aceptacion del Entregable

Equipos actuales y calibrados constantemente. De igual manera, personal de trabajo profesional con la
suficiente experiencia.

Aprobacion Requerida

Consorcio Linea 1 Metro de Quito / Acciona

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FP-ES

Nombre del Paquete de Trabajo

Estudio de suelos.

Nombre del Responsable

HIDROSUELOS Cia.Ltda.

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizardn y obtendran los resultaados de estudios de suelos SPT preliminares, y definitivos para el
mejoramiento de suelo respectivo.

Entregable/s

Informes Técnicos de los Sondeos Respectivos con sus Logs de Perforacidn.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Informes Técnicos firmados y aprobados por las autoridades y responsables profesionales.

Aprobacion Requerida

Consorcio Linea 1 Metro de Quito / Director Area de Geotécnia

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FP-ECG

Nombre del Paquete de Trabajo

Estudio y Célculo Geotécnico.

Nombre del Responsable

Ing. Civil especialista en Suelos

Descripcion del Paquete de Trabajo

Calculos y Disefios Geotécnicos presentados mediante meorias de calculo con sus respectivas
justificaciones de criterio y aplicacion de normativas y especifivcaicones basadas para el disefio.

Entregable/s

Memorias de célculo de disefios geotécnicos

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografia con su debida justificacion.

Aprobacion Requerida

Lider Area de Geotécnia Constructora Metro de Quito

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FP-ECE

Nombre del Paquete de Trabajo

Estudio y Célculo Estructural.

Nombre del Responsable

Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Calculos y Disefios Estructurales presentados mediante meorias de célculo con sus respectivas
justificaciones de criterio y aplicacion de normativas y especifivcaicones basadas para el disefio.

Entregable/s

Memorias de célculo de disefios estructurales, Planos Estructurales

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografia con su debida justificacion.

Aprobacion Requerida

Gerente Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FP-ECH

Nombre del Paquete de Trabajo

Estudio y Calculo Hidrosanitario.

Nombre del Responsable

Gerente Area Sanitaria

Descripcion del Paquete de Trabajo

Calculos y Disefios Hidrosanitarios presentados mediante meorias de cédlculo con sus respectivas
justificaciones de criterio y aplicacion de normativas y especifivcaicones basadas para el disefio.

Entregable/s

Memorias de célculo de disefios Hidrosanitarios

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografia con su debida justificacion.

Aprobacion Requerida

Gerente Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FP-DE

Nombre del Paquete de Trabajo

Disefio Electromecdnico.

Nombre del Responsable

Gerente Area Electromecénica

Descripcion del Paquete de Trabajo

Calculos y Disefios Electromecénicos presentados mediante meorias de calculo con sus respectivas
justificaciones de criterio y aplicacion de normativas y especifivcaicones basadas para el disefio.

Entregable/s

Memorias de célculo de disefios electromecdnicos, Planos Electromecénicos

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografia con su debida justificacion.

Aprobacion Requerida

Gerente Area Electromecénica / Gerente Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-DCE

Nombre del Paquete de Trabajo

Derrocamiento de construccion existente.

Nombre del Responsable

Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacion de un plan de derrocamiento de construccion existente que provoque molestias en el
desarrollo del proyecto, y realizando la accidn de derrocamiento con sus respectivas normas y
estandares de seguridad para el nulo impacto a zonas aledafias al derrocamiento.

Entregable/s

Plan de derrocamiento controlado.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Permisos habilitados y autorizados para la demolicidn con las firmas de las autoridades competentes.

Aprobacion Requerida

Gerente Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito / EPM-Q / Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-LDT

Nombre del Paquete de Trabajo

Limpieza y desbroce del terreno.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizard la limpieza completa del terreno donde se ve influenciado el desarrollo del proyecto en el
area de construccion.

Entregable/s

Informe de la superficie de desbroce y limpieza del terreno con sus respectiva utilizacion de maquiaria y
equipos utilizados. Asi mismo, de la entrega del terreno limpio.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Especificaciones del terreno y maquinaria

Aprobacion Requerida

Jefe de Obra Constructora Metro de Quito

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-EX

Nombre del Paquete de Trabajo

Excavaciones.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizaran las excavaciones necesarias y especificadas en los estudios y disefios constructivos.

Entregable/s

Informe de rendimiento de trabajo

Criterios de Aceptacion del Entregable

Especificaciones del equipo y maquinaria / Seguridad Ocupacional

Aprobacion Requerida

Jefe de Obra Constructora Metro de Quito

Fecha
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Codigo del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MT

Nombre del Paquete de Trabajo Movimiento de tierras.

Nombre del Responsable Empresa Subcontratista

Se realizard el movimiento de tierras y materiales desechados, hacia lugares de acoplo autorizados por

Descripcion del Paquete de Trabajo
la empresa constructora.

Entregable/s Informe Técnico de Movimiento de Tierras

Criterios de Aceptacion del Entregable Costos, Cronogramas, Rutas, Lugares de Destino

Gerente Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Aprobacion Requerida

Fecha
Cadigo del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-MS
Nombre del Paquete de Trabajo Mejoramiento de suelo.
Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Se realizara el mejoramiento del suelo mediante la técnica de Superlet (Inyecciénes de lechada al suelo
Descripcion del Paquete de Trabajo a elevadas presiones), para generar un mejoramiento en la capacidad portante del suelo, asi como,
cumplimiento de requierimientos en el estudio geotécnico.

Entregable/s Informe Técnico del mejoramiento del suelo, Planos del Mejoramiento de suelos

Criterios de Aceptacién del Entregable Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografia con su debida justificacion.

Lider Area de Geotécnia - Gerente Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Aprobacion Requerida

Fecha
Cddigo del Paquete de Trabajo CMQ-LM-SF-001-FC-OP-VC
Nombre del Paquete de Trabajo Valla de cerramiento.
Nombre del Responsable Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Se delimitaran las zonas de trabajo del proyecto mediante vallas de cerramiento con su debida

Descripcion del Paquete de Trabajo
B il L simbologia e informacion de advertencia a la ciudadania.

Entregable/s Vallas de cerramiento

Criterios de Aceptacion del Entregable Calidad y especificaciones requeridas por los constructores

Ingeniero autorizado - Constructora Metro de Quito

Aprobacion Requerida
Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-CS

Nombre del Paquete de Trabajo

Campamentos.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Construccién y Colocacién de campamentos den zonas especificas de trabajo para el desarrollo del
proyecto.

Entregable/s

Campamentos

Criterios de Aceptacion del Entregable

Ubicacion de Campamentos, Planos de distribucion de los campamentos, Sefialética adecuada.
Cumplimiento de las normas de seguridad ocupacional.

Aprobacion Requerida

Ingeniero autorizado - Constructora Metro de Quito

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OP-SP

Nombre del Paquete de Trabajo

Situaciones provisionales.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizaran obras provisionales e imprevistas dentro del proyecto

Entregable/s

Obras provisionales

Criterios de Aceptacion del Entregable

Seguridad ocupacional, Costos, Cronograma

Aprobacion Requerida

Gerente Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-TL

Nombre del Paquete de Trabajo

Tuanel.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizara el tunelado el cual estara ubicado bajo 40 metros de la superficie, y sera construido con el
método de "cut&cover", por medio de tres tuneladoras TBM de un didmetro de aprox 12 metros.

Entregable/s

Tanel.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI. Registro de lecciones aprendidas, Informes Técnicos de la
construccion del metro con sus respectivas firmas de personal autorizado de entidades competentes.

Aprobacion Requerida

Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EE

Nombre del Paquete de Trabajo

Estructura Estaciones.

Nombre del Responsable

Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se detallarén los calculos y disefios de la estructura general de las estaciones del Metro de Quito, asi
como, los planos estructurales con sus respectimas memorias de calculo.

Entregable/s

Memorias de Calculo, Planos Estructurales, Estaciones

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI / Biliografia con su debida justificacion.

Aprobacion Requerida

Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-PE/V

Nombre del Paquete de Trabajo

Pozos de Emergencia / Ventilacion.

Nombre del Responsable

Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Construccién de pozos de emergencia y ventilacion correspondientes a estudio y disefio de la
construccion del Metro de Quito

Entregable/s

Pozos de Emergencia / Ventilacion.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC / Normas AASHTO / ASTM /ACI. Registro de lecciones aprendidas, Informes Técnicos de la
construccion de los pozos con sus respectivas firmas de aprobacidn de personal autorizado de
entidades competentes.

Aprobaciéon Requerida

Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-MA

Nombre del Paquete de Trabajo

Mamposteria.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacién y construccion de la mamposteria dentro de las estaciones La Magdalena y San Francisco en
la construccion del Metro de Quito

Entregable/s

Planos Constructivos, Maposteria

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC /ACI. Informes Técnicos de la construccién de las mamposterias con sus respectivas firmas
de aprobacidn de personal autorizado de entidades competentes.

Aprobaciéon Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-EL

Nombre del Paquete de Trabajo

Enlucidos.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacidn de los enlulcidos en las estaciones La Magdalena y San Francisco en la construccidn del

Metro de Quito

Entregable/s

Enlucidos.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normas NEC /ACI

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-DE

Nombre del Paquete de Trabajo

Drenaje.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacién del sistema de drenaje correspondiente dentro de la construccidn de las estaciones de La

Magdalena y San Francisco en el Metro de Quito, asi como en el tunelado.

Entregable/s

Sistema de drenaje

Criterios de Aceptacion del Entregable

Cumplimiento con las normativa vigente

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IE

Nombre del Paquete de Trabajo

Instalaciones Eléctricas.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacion de las intalaciones eléctricas correspondiente dentro de la construccidn de las estaciones de

La Magdalena y San Francisco en el Metro de Quito, asi como en el tunelado.

Entregable/s

Planos de las instalaciones eléctricas, Instalaciones Eléctricas

Criterios de Aceptacion del Entregable

Respetar la normativa vigente

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-OG-IH

Nombre del Paquete de Trabajo

Instalaciones Hidrosanitarias.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacion de las instalaciones hidrosanitarias en la construccidn de las estaciones de La Magdalena y
San Francisco en el Metro de Quito, asi como en el tunelado.

Entregable/s

Instalaciones Hidrosanitarias.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Respetar la normativa vigente

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RS

Nombre del Paquete de Trabajo

Revestimiento.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Civil Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacion del revestimiento de las estaciones de La Magdalena y San Francisco en el Metro de Quito,
asi como en el tunelado.en la construccion del Metro de Quito

Entregable/s

Revestimientos

Criterios de Aceptacion del Entregable

Disefios de Interiores, Normativa Vigente, Criterios Arquitectonicos

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PS

Nombre del Paquete de Trabajo

Pisos.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizaciéon y colocacion de pisos de acuerdo a los planos y disefio de interiores establecidos por la
empresa constructora y sus interesados.

Entregable/s

Pisos.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Disefios de Interiores, Normativa Vigente, Criterios Arquitecténicos

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-PR

Nombre del Paquete de Trabajo

Pintura y recubrimientos.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Realizacién de la pintura y recubrimiento dentro de las estaciones del Metro de Quito.

Entregable/s

Pintura y recubrimientos.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Disefios de Interiores, Normativa Vigente, Criterios Arquitectonicos

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-ML

Nombre del Paquete de Trabajo

Muebles.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Compra y Colocacion de estanterias y muebleria dentro de las estaciones del Metro de Quito

Entregable/s

Planos Arquitecténicos, Muebles

Criterios de Aceptacion del Entregable

Disefios de Interiores, Criterios Arquitectonicos

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001FC-AC-EQ

Nombre del Paquete de Trabajo

Equipos Mecanicos.

Nombre del Responsable

Equipo de trabajo Constructora Metro de Quito / Ing Autorizado

Descripcion del Paquete de Trabajo

Descripcion y utilizacidn de equipos y maquinaria para la construccion de las estaciones y tunelado del
Metro de Quito.

Entregable/s

Informes Técnicos de las especificaciones de los equipos y maquinarias a utilizar en la construccién del
proyecto.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Costos, Cronograma, Alcance del Proyecto

Aprobacion Requerida

Profesional Responsable Autorizado por Constructora Metro de Quito / EPM-Q

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FC-AC-RSA

Nombre del Paquete de Trabajo

Reposicion servicios afectados.

Nombre del Responsable

Gerente de infraestructura Constructora Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizaran las reposiciones respectivas a los sectores afectados por la construccién del Metro de
Quito con su previa autorizacion de las autoridades competentes.

Entregable/s

Informes Técnicos de Oscultacion realizados a las areas y estructuras afectadas por la construccion del
Metro de Quito.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normativas vigente, Informes aprobados y firmados por las autoridades competentes, Costos,
Cronograma.

Aprobacion Requerida

Area Infraestructura - Constructora Metro de Quito / Gerente Empresa Metro de Quito / Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

Fecha

Cadigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FPE-DA

Nombre del Paquete de Trabajo

Documentacion de especificaciones aprobadas.

Nombre del Responsable

Gerente Empresa Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se detallara toda la documentacion de especificaciones cumplidas aprobadas para la construccion del
Proyecto, entre estos se encontrardn

Entregable/s

Documentacion de especificaciones cumplidas aprobadas para la Construccién.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Los documentos deben ser firmados y aprobados por las entidades correspondientes.

Aprobacion Requerida

Empresa Metro de Quito / Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Ministerios y Organizaciones
competentes.

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FPE-PF

Nombre del Paquete de Trabajo

Prueba de funcionalidad.

Nombre del Responsable

Gerente Constructora Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizaran pruebas fisicas y técnicas, porsteriormente previo a la entrega se realizard una prueba de
utilizacidn de tanto de las estaciones como el tinel ya con recorrido y el metro en funcionamiento.

Entregable/s

Informe Técnico del rendimiento de las estaciones, el tinel y los tiempos de movilidad del mismo, asi
mismo, de informes y estudios de afectaciones por vibraciones a estructuras aledafias al proyecto.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Informes aprobados y firmados por las autoridades competentes.

Aprobaciéon Requerida

Empresa Metro de Quito / Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Ministerios y Organizaciones
competentes.

Fecha
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Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FEC-LP

Nombre del Paquete de Trabajo

Liquidacién a proveedores.

Nombre del Responsable

Personal Profesional Autorizado por el Consorcio Linea 1 Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizaran las liquidaciones correspondientes a todos los proveedores del Proyecto.

Entregable/s

Liquidaciones

Criterios de Aceptacion del Entregable

Documentos firmados por proveedores

Aprobacion Requerida

Proveedores del Proyecto

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FEC-PH

Nombre del Paquete de Trabajo

Permisos habilitantes.

Nombre del Responsable

Gerente Constructora Metro de Quito

Descripcidn del Paquete de Trabajo

Se detallara toda la documentacién habilitante para la construccion del Proyecto

Entregable/s

Documentacion Habilitante para la Construccion.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Los documentos deben ser firmados y aprobados por las entidades correspondientes.

Aprobacién Requerida

Empresa Metro de Quito / Municipio del Distrito Metropolitano de Quito / Ministerios y Organizaciones
competentes.

Fecha

Cddigo del Paquete de Trabajo

CMQ-LM-SF-001-FEC-EFP

Nombre del Paquete de Trabajo

Entrega formal del proyecto.

Nombre del Responsable

Gerente Consorcio Linea 1 Metro de Quito

Descripcion del Paquete de Trabajo

Se realizara la entrega formal de proyecto para su utilizacién respectiva hacia las autoridades
competentes como el Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Entregable/s

Informe final Proyecto que contendra memorias de calculo, disefios, planos, detalles en general. El
proyecto en si.

Criterios de Aceptacion del Entregable

Normativas vigentes, Costos, Cronograma, Alcance del Proyecto y Objetivos.

Aprobacién Requerida

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Gobierno del Ecuador, Ciudadania

Fecha
3.- Firmas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
X X X

Andrés Banda
Project Manager

Miguel Manya Ing. Xavier Castellanos

Project Manager Gerente General
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