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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de desarrollo tuvo el objetivo de presentar una propuesta de plan de
salario emocional para la academia de baile Djembé Dance Studio, para lo cual se utilizé
una metodologia no experimental, mediante una investigacion documental de teorias y
modelos de bienestar emocional aplicables en un plan de salario emocional en el ambito
artistico y laboral. Con un estudio de tipo descriptivo y clasificacion transeccional, se
analizd el diagnostico de Djembé Dance Studio, describiendo su producto ofertado, su
organizacion y estructura, identidad, la competencia en su mercado y el desempefo
laboral donde se present6 las variables actuales que presenta la academia por area en
rotacion de docentes, el porcentaje de varianza en la asistencia de alumnos y la carga del
numero de alumnos inscritos. Por ultimo, se realizd un analisis mediante una encuesta de
percepcion docente con preguntas abiertas y escalas Likert en 4 secciones de satisfaccion
laboral, comunicacioén interna, condiciones ambientales y desarrollo personal y
profesional. Los resultados revelaron que la mayoria de los docentes presentan niveles de
resiliencia y optimismo en su area de trabajo pero no existe una cohesion en los
resultados, sino mds bien una dispersion en sentimientos tanto favorables como
desfavorables, se identificd también que la motivacion principal de los docentes son sus
alumnos, que existen equipos para clase que necesitan mejora y otros que quisieran que
se implementen, que la comunicacion no es mala con la administracion pero no existe un
acuerdo entre la comunicacion entre docentes y que la academia no implementa
actividades de desarrollo profesional que puedan aplicar los docentes. A partir de los
hallazgos, se realiz6 la propuesta de salario emocional enfocada en las necesidades de
Djembé Dance Studio, para mejora del bienestar de los docentes y el desempefio y clima

laboral de la academia.
Palabras clave:

Plan de salario emocional — bienestar emocional — docentes — desempefio — clima laboral.



ABSTRACT

The objective of this research project was to present a plan for emotional salary for the
Djembé Dance Studio dance academy. A non-experimental methodology was used,
involving documentary research into theories and models of emotional wellbeing
applicable to an emotional salary plan in the artistic and working environment. Using a
descriptive and cross-sectional classification study, the diagnosis of Djembé Dance
Studio was analysed, describing its product offering, its organisation and structure,
identity, competition in its market and work performance, presenting the current variables
of the academy by area in terms of teacher turnover, the percentage variance in student
attendance and the workload of the number of students enrolled. Finally, an analysis was
carried out using a teacher perception survey with open-ended questions and Likert scales
in four sections: job satisfaction, internal communication, environmental conditions, and
personal and professional development. The results revealed that most teachers show
levels of resilience and optimism in their area of work, but there is no cohesion in the
results, rather a dispersion of both favourable and unfavourable feelings. It was also
identified that teachers' main motivation is their students, that some classroom equipment
needs improvement and others would like to see new equipment implemented, that
communication with the administration is not poor but there is a lack of agreement
between teachers, and that the academy does not implement professional development
activities that teachers can apply. Based on the findings, an emotional salary proposal was
made, focused on the needs of Djembé Dance Studio, to improve the well-being of

teachers and the performance and working environment of the academy.
Keywords:

Emotional salary plan — emotional well-being — teachers — performance — working

environment.



INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Djembé Dance Studio es una escuela de baile con enfoque en la formacion artistica en
danza. Actualmente, la academia se ha visto amenazada por desafios internos que afectan

el ambiente laboral de sus maestros y el desempefio del mismo.

La falta de comunicacion efectiva entre maestros como con la direccion, es un punto de
friccion que afecta en la operacion diaria generando problemas de sincronizacién en la
programacion de clases, mala distribucion de aulas y la incipiente desmotivacion en los
docentes de la academia.

Esto se ha evidenciado en la reduccion del numero de estudiantes en varios cursos,
reubicaciones de estudiantes por cierres de curso y la alta rotacion del personal docente
en areas especificas como el area de urbano, que ha experimentado cambios de 4 de sus
docentes en una temporalidad menor a 2 afios, generando un clima de incertidumbre,

desmotivacion y malestar en el equipo de docentes de la academia.

Dicho malestar es percibido incluso por varios alumnos de los elencos. La nueva
administraciéon y la direccion de la academia reconocen que el actual sistema de
incentivos se basa Unicamente en una compensacion econdmica por hora clase, que
resulta insuficiente para atender las necesidades de reconocimiento y autorrealizacion,

aspectos no monetarios que influyen en la motivacion y desempefio de los docentes.

La ausencia de un area de gestion de talento humano agrava la situacion, ya que impide
la realizacion de evaluaciones sobre el clima laboral y el desarrollo de estrategias que
promuevan el bienestar y la motivacion del equipo. En consecuencia, los profesores
enfrentan un malestar en el ambiente laboral, lo que impacta negativamente al desempefio

y la estabilidad operativa de la institucion.
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Justificacion

Contemplando los problemas como la disminucion del nimero de alumnos, los cierres de
curso, rotacion de personal y falta de comunicacion efectiva que afecta a Djembé Dance
Studio, se convierte necesario el identificar un sistema que cubra las necesidades de

reconocimiento, comunicacion y crecimiento personal y profesional de los docentes.

Se presenta asi, la propuesta de un plan de salario emocional que responda a la mejora
del clima y desempefio laboral con informacion recopilada del afio hasta el tercer trimestre

de 2025 de la academia.

El plan de beneficios no econdémicos busca responder a las necesidades percibidas por los
mismos maestros en base a factores de satisfaccion en el area de trabajo, condiciones
ambientales (espacio fisico, mobiliario, equipos y herramientas de trabajo), métodos de
comunicacion entre colaboradores y con la administracion y proyecciones de desarrollo

tanto personal como profesional en el area de la danza.

El aporte en la motivacién y comunicacién dentro de la academia es la importancia
practica de la realizacion del proyecto, al generar un canal desde el primer diagndstico,
se busca que los docentes perciban un clima de seguridad donde podran expresar sus
emociones y opiniones en torno al trabajo, permitiendo dar una respuesta y solucion a los

problemas percibidos.

El proyecto busca tener un impacto positivo dentro de la academia donde se comiencen a
brindar herramientas de mejora que permitan a los docentes sentirse estables y motivados,
como un canal de comunicacion que brinde seguridad en expresion y reduzca el numero
de rotacion de maestros, asi como herramientas que permitan a los alumnos sentirse
identificados con sus maestros y sus proyectos, aportando de esa manera en la retencion

y aumento de niimero de alumnos, y evitando los cierres de clases.

El proyecto se propone en desarrollar una propuesta innovadora y acorde para la situacion
actual de la academia, que de implementarse pueda crear un ambiente de estabilidad y

crecimiento para Djembé Dance Studio.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta de plan de salario emocional mas adecuada para los maestros de
la escuela de baile Djembé Dance Studio, que permita mejorar el clima y desempefio

laboral, involucrando activamente a la direccion y al equipo docente.

Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis de la academia sobre el clima y desempefio laboral, basados en
los indicadores de retencion de alumnos, rotacion del personal, estrategias
empresariales y numero de clases ofertadas de Djembé Dance Studio de hasta inicios
del tercer trimestre del afio 2025.

2. Hacer un anélisis de los factores influyentes en percepcion de los maestros de Djembé
Dance Studio de sobre el clima y desempeiio laboral para un plan de salario emocional
que abarquen factores del barometro de salario emocional, bienestar emocional y
necesidades de nivel superior.

3. Reconocer los cursos y areas mas afectadas en cuanto a rotaciéon de profesores y
disminucion del nimero de alumnos de la academia.

Metodologia

El estudio serd no experimental, de clasificacion transversal o transeccional, ya que
describira variables y analizara su incidencia en un solo momento determinado, que se

sera durante el primer periodo de 2025 (Hernandez, 2014).

El estudio serd de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo que se centrard en la
comprension de las necesidades, factores de motivacion y la percepcion de los maestros,

para la elaboracion de un plan de salario emocional, es decir factores intangibles.

Criterios de inclusion y exclusion

Existen factores restrictivos para la propuesta a presentar como politicas internas de
compensacion preestablecidas que choquen o limiten el plan de salario emocional
dificultando acuerdos laborales, restricciones en los beneficios esperados por las
expectativas de los docentes vs. la capacidad de la academia para cumplirlas, la necesidad

de equilibrar los beneficios emocionales en un tiempo limitado sin afectar la carga
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operativa diaria y la falta de conocimiento de los nuevos maestros sobre el clima laboral

interno de la empresa.

La viabilidad y éxito de la propuesta del plan de salario emocional depende del
compromiso y participacion activa de las partes interesadas como los administradores,
los encargados de la posterior implementacion de la estrategia y seguimiento del impacto
del plan propuesto, asi como los profesores de Djembé Dance Studio que como
beneficiarios directos del plan, tienen un rol esencial en la validacion y perfeccionamiento

de la propuesta planteada, favoreciendo asi el crecimiento y estabilidad de la empresa.
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I. MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

En un mundo laboral cada vez mas competitivo, la necesidad de reinventarse y de adoptar
nuevas estrategias organizacionales se ha convertido en un punto clave para el manejo de
nuevos retos y la satisfaccion de las necesidades de los stackeholders tanto internos como

externos (Olmedo, 2018, como se cit6 en Cordero, et al., 2022).

Asi, desde la década de los 60, la optica del trabajo migra a un contexto humanista donde
los estudios de las estrategias relacionadas al bienestar emocional y satisfaccion en el
trabajo toman mas valor, presentando nuevos conceptos como el de salario emocional
reconociendo su esencia en la gestién y retencion de talento en las organizaciones

moderas (Cordero et al., 2022; Hurtado y Taquez, 2020, como se citd en Aviles, 2024)

Sin embargo, a pesar del creciente reconocimiento del salario emocional en la gestion de
recursos humanos, la literatura en torno a dicho concepto todavia es limitado en
comparacion con otras variables organizacionales tradicionales (Aviles, 2024). En Norte
América, por ejemplo, existen diversos estudios que parten desde el bienestar de los
trabajadores como los trabajos de Seligman que hablan del modelo de bienestar
emocional PERMA o la economia del bienestar sobre las implicaciones econémicas que

el bienestar de los empleados puede generar (Diener y Seligman, 2004).

Con un foco mas especifico en salario emocional, en América Latina se ha podido
identificar trabajos como el de Espinoza y Toscano (2020), que presentan un estudio desde
Meéxico relacionando el salario emocional como una soluciéon para la mejora del
rendimiento laboral u otros estudios que relacionan el concepto con la retencion de talento
como Cabarcas en 2023, asi también, se presentan trabajos como Aviles (2024), que habla

de la dimension del salario emocional mas alla de la compensacion tradicional.

En Quito, sin embargo, para el area artistica, de manera mas especifica en academias de
baile, ain no hay estudios realizados con dicho enfoque, asi, Djemb¢ Dance Studio, una
escuela de baile en funcionamiento desde el 2021, perteneciente a la actividad econdmica
de Ensefianza Cultural segun el Sistema de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
ubicada en el sector de la Republica en Quito, Ecuador, serd el area de estudio para una

nueva propuesta de salario emocional.




La escuela ofrece servicios intangibles de ensefianza en varios estilos de baile divididos
en cursos segun edad, disciplinas y enfoque, que clasifican en: clases regulares en baby
dance para nifos de los 4 a 8 afos, cursos infantiles de 8 a 12 afios, cursos para jovenes y
adultos desde los 13 afios en adelante en ritmos latinos, salsa, bachata, urbano y k-pop,
asi como elencos de formacion artistica, donde la escuela proyecta a sus estudiantes para

shows, presentaciones artisticas y competencias de baile (Djembé Dance Studio, s.f.).

Gracias a la variada oferta de cursos, la escuela atrae a una amplia gama de estudiantes
de distintas edades y diversos intereses en el baile, su enfoque inclusivo también abre sus
puertas a personas con discapacidad y también a personas de distintas nacionalidades,
enriqueciendo asi el intercambio cultural, segiin lo menciona la administraciéon de la

academia. Tema de importante manejo para su personal de planta.

La empresa adquirid recientemente personal externo para el puesto de administracion, sin
embargo, no existe un cargo de recursos humanos, ni estudios previos sobre el desempefio

laboral o el bienestar emocional en el 4rea laboral de su equipo de trabajo anteriormente

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Salario Emocional

El salario emocional es un tipo de remuneracidén no econémica, que busca atraer, motivar
y retener el talento de una organizacion, junto con la compensacion material. Restrepo
(2014, como se citd en Cordero et al., 2022), expone el salario emocional como una
retribucion que busca cubrir parte de la escala de necesidades sociales de estima y
autorrealizacion. Asi también, se expone que el fin del salario emocional se basa en
satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del trabajador, mejorando

asi su calidad de vida y fomentando la conciliacion laboral (Cordero et al, 2022).

La autora Elizunda, creadora del barometro de salario emocional, menciona 10 factores
clave para medir el salario emocional. 1. Autonomia: la libertad para gestionar los
proyectos propios. 2. Pertenencia: el sentimiento de conexion, valia y reconocimiento en
el equipo y por parte de la organizacion. 3. Creatividad: la capacidad de explorar,
desarrollar y expresar formas originales o diferentes de realizar y personalizar el trabajo.
4. Direccion: la vision profesional o proyeccion de carrera del individuo a mediano y

largo plazo. 5. Disfrute: los momentos agradables que motivan la estancia en el trabajo




como interacciones sociales auténticas que fomenten la espontaneidad, el humor
apropiado y juego. 6. Inspiracién: momentos o actividades que generan un sentimiento
de posibilidad, que conecten o motiven a un proposito mayor. 7. Maestria: el
entendimiento de las sutilezas del trabajo y la busqueda de nuevos retos, como
satisfaccion y orgullo por el trabajo bien hecho. 8. Crecimiento personal: el aprendizaje
en el entorno laboral para el desarrollo personal. 9. Crecimiento profesional: el desarrollo
de habilidades y talentos en oportunidades laborales. 10. Sentimiento de propdsito:
sensacion de que el trabajo aporta al proposito de la organizacion y al propio (Aviles,

2024).

1.2.2. Clima organizacional

El clima organizacional manifiesta su origen desde la sociologia, donde el concepto,
refleja el ambiente complejo y dinamico que vive el hombre y su participacioén en el
sistema social, se lo define como la atmosfera psicologica donde las personas establecen
procesos de interaccion social que se ven influenciados por un sistema de valores,
actitudes y creencias, asi como del ambiente interno (Méndez, 2006, como se citd en

Garcia, 2009).

El clima laboral también puede definirse como la percepcion compartida que poseen los
colaboradores respecto a las précticas, politicas, procedimientos y recompensas de la
organizacion. Asi, autores como Ouchi definen el clima laboral como un componente que
conforma la cultura organizacional, por su influencia en la motivacién, comportamiento

y satisfaccion de los colaboradores (Garcia, 2009).

1.2.3. Desemperio laboral

Pedraza et al. (2010) sintetiza que el desempefio laboral, es el valor que un individuo, se
espera, aporte a la organizacion en un periodo de tiempo. Es el comportamiento evaluado

en la busqueda de los objetivos fijados de la organizacion.

De una manera mas desarrollada, el desempefio laboral hace referencia al cumplimiento
de las funciones y tareas asignadas al colaborador de una empresa, dependiendo del cargo
que ocupen segun sus habilidades, conocimientos, destrezas y capacidades, el desempefio

laboral puede determinar la eficiencia y eficacia que se posee para lograr las metas




propuestas de la organizacion, permitiendo a supervisores formar una impresion del valor

relativo del colaborador dentro de la organizacion (Gonzalez y Vilchez, 2021).

“El desempefio de los colaboradores se considera un factor clave en el éxito de una

organizacion” (Madero, 2019).

1.2.4. Satisfaccion Laboral

Como menciona Alegre et al., (2016, como se citd en Aviles, 2024), la satisfaccion laboral
es una variable actitudinal que puede ser un indicador diagnostico del grado de
contentamiento que experimentan los empleados en relacion a su trabajo y entorno
laboral; la satisfaccion laboral desempefia un papel crucial como predictor de la retencion
de empleados y compromiso organizacional, asi como en la creacion de un entorno

laboral de valia y motivacion.

Otros autores relacionan la satisfaccion laboral con la congruencia entre lo que los
empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben, las empresas
que se preocupan por conseguir dicho estado de satisfaccion en sus trabajadores mediante
estrategias son conscientes de que los empleados son el pilar de las organizaciones, sin
embargo, al ser influenciada por varios aspectos, es un requisito que la satisfaccion laboral

sea evaluada (Cordero et al., 2022).

1.2.5. Motivacion laboral

Autores consideran la motivacién como una energia que inspira y mueve al individuo a
realizar sus tareas de manera efectiva, Gonzalez y Vilchez (2021), expresan que la
motivacion es la técnica capaz de satisfacer y sensibilizar a un individuo que va a ejecutar
alguna tarea en base a metas establecidas, estimulandolo de realizar todo lo que desee

lograr para satisfacer sus necesidades.

La motivacion laboral, como expresan Pefia y Villon (2018), se ha convertido en un rasgo
de éxito para las organizaciones, en la actualidad la motivacion asertiva en el ambito
laboral es una actividad que crea un sentido de pertenencia y un mejor desempefio del

colaborador, y asi resultados positivos para la organizacion.




La motivacion laboral es el resultado de la interrelacion del individuo y el estimulo que
realiza la organizacion con el fin de crear elementos que impulsen e incentiven al
colaborador a llegar a los objetivos y metas de la organizacion ajustados a las necesidades

propias del individuo.

1.2.6. Desarrollo profesional y personal

Garcia (1999, como se cité en Miranda et al., 2015), plantea que el desarrollo profesional
y personal significa un crecimiento, desarrollo, cambio, mejora y adecuacion del propio
conocimiento para las actitudes y actividades en la vida laboral, la instituciéon o

departamento.

El desarrollo profesional como afirma Ferndndez (2002), “es un esfuerzo organizado y
formalizado que se centra en el desarrollo de trabajadores mdas capacitados... El
desarrollo debe ser una opciéon empresarial estratégica si la organizacion quiere sobrevivir

en un entorno global y cada vez mas competitivo” (p. 66).

El desarrollo profesional docente es un concepto amplio y complejo que se puede definir
como el ejercicio, de su misma profesion, donde los docentes aprenden y transforman sus
conocimientos en mejoras del proceso de ensefianza y aprendizaje (Brizuela, 2019). Para
otros autores el desarrollo profesional del docente tiene una nocidn tanto de accidon como
efecto, es decir, un proceso como un producto, donde se impliquen cambios perfectivos

del aprendizaje de la ensefianza (Fuentealba, 2006, como se citdé en Miranda et al., 2015).

1.2.7. Retencion de talentos

La retencion de empleados son las practicas administrativas, de gran fuerza en la
actualidad, que buscan desde el interior de la organizacion, identificar a los individuos en
cargos clave y realizar acciones que orienten al colaborador a permanecer en la misma,
sin embargo, esta practica no se debe limitar al personal en cargos importantes, sino
aquellos con una larga trayectoria con conocimientos implicitos sobre el funcionamiento
de la organizacion, que representarian una gran pérdida de capital humano (Garcés et al.,

2016).




Con los cambios econdémicos, politicos y tecnoldgicos a lo largo del tiempo, se ha
producido un cambio en el paradigma de la relacion de empleado y empleador, el nuevo
contrato es una relacion de intercambio donde las organizaciones reconocen que mantener
o retener a los empleados calificados marca la diferencia entre ganar y perder. Asi, varios
autores mencionan herramientas y técnicas para evitar la fuga de talentos, asi como las
variables que intervienen en la retencion del talento como la satisfaccion y el compromiso
en relacion con el trabajo y el volumen de los negocios, o la cultura y el clima

organizacional (Gonzales, 2009).
1.3.  Marco teorico

1.3.1. Teoria Piramide de Maslow

La jerarquia de necesidades o pirdmide de Maslow, es una de las teorias motivacionales
mas conocidas, creada por el psicologo Abraham Maslow en 1943, la teoria busca
explicar el impulso de la conducta humana basado en la satisfaccion de diversas
necesidades, conceptualizando en una piramide de cinco niveles dichas necesidades del
individuo, del nivel mas bajo al mas alto estan: las necesidades fisiologicas, de seguridad,

sociales, de autoestima o reconocimiento y de autorrealizacion (Madero, 2022).

La teoria también sugiere una jerarquia donde una vez que las necesidades bésicas o de
nivel bajo estén cubiertas, se desarrolla el deseo de satisfacer necesidades de un orden
superior, donde se puede encontrar factores motivacionales adicionales como la necesidad

de reconocimiento y autorrealizacion (Lozano, 2022).
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Figura 1. Piramide de Maslow

Nota. Adaptado de Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los docentes de

la Institucion Educativa 00614 de Nueva Cajamarca (p. 23), por Lozano, 2022,




https://repositorio.unsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/c24d3bbd-69cd-4b52-a642-
851183 1alb73/content

En su investigacion Madero (2022) pudo reconocer que, de acuerdo con la escala de
necesidades de Maslow, las necesidades fisiologicas y de seguridad mantienen relacion
positiva con los componentes monetarios, mientras que los no monetarios tienen relacion

con las necesidades sociales, de reconocimiento y de autorrealizacion.

1.3.2. Teoria de factores de Herzberg

Desde una perspectiva filoséfica, Herzberg indica que el ser humano debe satisfacer las
necesidades de sus dos naturalezas, la primera, la naturaleza animal, que se centra en las
necesidades fisiolégicas como supervivencia, necesidades bdasicas, deseo, etc., y la
segunda, la naturaleza de ser humano, que se centra en la busqueda de autorrealizacion,

aceptacion social, etc.

Asi, Madero (2019), menciona que la teoria de factores de Herzberg o también
denominada teoria de motivacion e higiene, sostiene que existen factores, unos que no
llevan a la motivacion pero su falta si genera insatisfaccion, denominados factores de
higiene, que tienen implicaciones en las condiciones indispensables en el ambito laboral
como la remuneracion econdémica y seguridad social, y los factores motivadores, estos en
cambio, generan satisfaccion y motivacion pero su falta no provoca insatisfaccion, son
factores intrinsecos al trabajo y hacen referencia factores como logros y el sentido de
reconocimiento, como menciona Miner (2005, como se citdé en Madero, 2019), los
factores de higiene deben ser provistos como minimos indispensables, pero para

promover la productividad es necesario enfocarse en los factores intrinsecos motivadores.

La teoria como menciona Guzmadn, et al. (2021), es ampliamente utilizada para identificar
y determinar los niveles de satisfaccion laboral, los cuales, operan desde factores de
motivacion y no necesariamente generan insatisfaccion sin su existencia, sin embargo, en
hipdtesis de la teoria estos pueden generar actitudes o contribuciones positivas o negativas

por parte del individuo hacia su desempeio en el trabajo.




1.3.3. Teoria modelo de compromiso organizacional de Meyer y Allen

Meyer y Allen (1991, como se menciona en Guerrero, 2019) entienden por compromiso
organizacional, al estado psicologico que relaciona a la persona con la organizacion y que
interviene en la decision de permanencia en la misma. Asi, los autores crearon el modelo
de 3 dimensiones del compromiso, el afectivo que comprende el deseo de permanecer en
la organizacion por un sentimiento de orgullo, felicidad, satisfaccion, etc., de continuidad
que se relaciona con la necesidad del individuo y el costo de salida de la organizacion y
la tercera dimension denominado normativo, que se basa en el sentimiento de obligacion

moral por saldar con la permanencia a la organizacion.

Manzano (2017), menciona que, en la teoria de Mayer y Allen, cada uno de los tres
componentes establecidos reflejan un estado psicoldgico Unico y subyacente, estos
pueden ser comprendidos por separado y cada uno reconoce la diversidad de los vinculos
que se pueden desarrollar ya sea con la institucion, con sus colegas o supervisores y hasta

con su puesto.

Sin embargo, la teoria a lo largo de los afios ha producido discusiones que han generado
propuestas de estudio como la de Avila y Pascual (2020), donde se presenta el nuevo
modelo de compromiso organizacional que concluye que la Gnica fuente de compromiso
organizacional es el compromiso afectivo, donde el trabajador persigue objetivos

personales que lo atan a la organizacion y le da sentido de compromiso con la misma.

1.3.4. Teoria del bienestar emocional — modelo PERMA

Basado en estudios sobre el modelo PERMA, Wilczynsk y Kotoszycz (2023), desarrollan
el modelo de bienestar como una herramienta en la gestion del recurso humano en las
organizaciones, el modelo PERMA creado por el psicologo y escritor Martin Seligman,
identifica cinco elementos fundamentales que contribuyen al bienestar psicologico que

pueden ser aplicados en el ambito laboral:

Positive emotions o emociones positivas es el elemento que hace referencia a la sensacion
de felicidad hedonica, es decir, el disfrute, placer y diversion, este elemento también
muestra el balance entre las situaciones de estrés con la capacidad de superar dichas

adversidades.




Engagement o compromiso, describe la ejecucion de actividades que requieran nuestro
esfuerzo o dedicacion a los cuales se les entregue un interés genuino.

Relationships o relaciones positivas, hace referencia a la necesidad interna del contacto
con otros que puede afectar al bienestar y en consecuencia al sentido de pertenencia e
interaccion con compaieros en el area laboral.

Meaning o significado, el elemento expresa una causa que trasciende a uno mismo, dando
motivacion y sentido de plenitud, reduciendo las emociones negativas, estrés o depresion.
Accomplishments o logros, el elemento describe la sensacion de gratitud por una meta
establecida y culminada, que permite aumentar los niveles de bienestar a través de un
florecimiento psicoldgico que puede ser apoyado con la estrategia de compartir los logros

personales con otros.

Sobre el alcance que tiene bienestar de los empleados en el trabajo, el mismo Seligman y
Diener (2004), afirman que puede predecir la satisfaccion de los clientes, esto se debe a
que la mejora del rendimiento y el aumento de niveles de ciudadania organizativa (la
ayuda a otros empleados y a la organizacion, no relacionado con las tareas asignadas — el
aporte extra por parte del colaborador) se asocian a la vivencia de emociones positivas en
el trabajo, estos comportamientos en colaboradores denominados como ciudadania
organizativa por los autores, también se encuentran relacionados a la satisfaccion

percibida, donde trabajadores satisfechos tienen menor rotacion y absentismo.




II. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE DJEMBE DANCE STUDIO

2.1. Producto

Djembé Dance Studio, es una academia de baile con experiencia integral en varias ramas
de la danza, esta ubicada en el sector de la reptblica en Quito, Ecuador y el producto que
la academia oftrece se basa en clases de baile de distintos ritmos y estilos que se presentan
en tres lineas de servicio, las clases recreativas y sociales, que son la columna vertebral
de la academia, clases de formacion artistica profesional y clases personalizadas para

eventos.

Las clases recreativas y sociales son el producto central de Djembé Dance Studio, que se
estructura en programas de formacion por niveles que responden a las necesidades de los
alumnos segmentandolos por preferencia (el ritmo que desean aprender: urbano, k-pop,
salsa o bachata) y nivel de habilidad (experiencia y nivel de dificultad), dentro de esta
linea las personas tienen opcion de tomar clases personalizadas en horarios extra para
mejorar su formacion en cuanto al nivel deseado. Las clases de esta linea de servicio,
dentro de la escuela y para el presente proyecto se las denominard como “clases

regulares”.

El producto de clases de formacion artistica profesional, o también denominados, elencos
de formacion, se basan en el desarrollo de las competencias técnicas de los bailarines a
un alto nivel en diversos ritmos, con el propdsito de participar en shows y espectaculos,
asi como en competencias de baile. Esta formacion se lleva a cabo por los directores de
la academia y segmenta sus grupos por edades, género o interés (elenco de ladies o

parejas).

Asi también, la academia oferta las clases personalizadas para eventos, donde se orienta
y se prepara coreografias para eventos sociales como bodas, 15 afios, presentaciones de

colegios, etc. también basados en las preferencias y habilidades de los clientes.

El producto de la academia se caracteriza por tener un ambiente inclusivo y diverso en
instalaciones grandes con varias aulas para su proposito, parte del valor agregado de la
oferta de Djembé Dance Studio, son las actividades extracurriculares abiertas a todo
publico como talleres y eventos sociales, que sirven de practica sin importar el nivel de

habilidad.
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(OFERTA D OEMBE DANCE STUBIO.

Figura 2. Oferta y producto de Djembé Dance Studio, julio 2025

Nota. Elaboracion propia.

2.2. Mercado

2.2.1. Publico Objetivo

Con un registro a julio de 150 alumnos, el target de Djembé Dance Studio se enfoca en
adultos de 20 a 36 afios que adquieren clases para ellos o sus hijos, los clientes de la
academia poseen intereses en el aprendizaje del arte de la danza sin importar su nivel de

experiencia.

Este publico objetivo de la academia posee un nivel socioecondémico medio a medio-alto
que supere el salario basico o permita solventar un espacio de ocio y recreacion de un

valor mensual aproximado de $45.

Dentro de las politicas de Djembé Dance Studio el pago por las 8 clases es de $45, en
cursos regulares la ausencia de las clases puede ser justificada, mientras que en elencos

de formacién no se puede justificar, lo que significaria el pago mensual y no por clase.

El promedio de $45 puede varias dependiendo del alumno ya que la academia posee
planes flexibles con descuentos por inscripciones en pareja, descuentos por pagos

anticipados en ciertas temporadas y descuentos por nimero de cursos inscritos, con la
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inscripcion de mas de un curso, el segundo tiene un valor reducido. En elencos de

formacion también se es posible llegar a becas académicas.

Como se presenta en la Figura 2. las clases regulares dividen sus cursos por ritmo y nivel
de formacion, donde los clientes pueden escoger grupos de urbano y k-pop o ritmos
latinos como salsa y bachata en niveles de 0, nivel inicial, inicial-intermedio, intermedio

y avanzado.

Mientras que los elencos de formacion se dividen por edad y género, donde los clientes
pueden escoger el pertenecer a grupos de ladies (solo mujeres de entre 12 a 35 afos
aproximado), 2 elencos infantiles de 4 afios en adelante y elencos de adultos parejas donde

pueden ingresar alumnos de 17 afios en adelante, con flexibilidad en edad.

2.2.2. Competencia

Dentro del pais las ciudades con mayor concentracion de academias de baile son Quito,
Guayaquil, Cuenca y Ambato. Basado en la bisqueda de academias de baile se pudo
reconocer que, dentro de la capital, Quito, existen mas de 40 academias de baile
registradas en directorios nacionales, sin embargo, se estima que el nimero puede
aumentar por las academias no registradas, tampoco existe un registro dentro del pais
sobre el nimero de estudiantes que se atienen mensualmente, pero se estima es de 15 a

30 alumnos por clase.

Djembé Dance Studio enfrenta un entorno competitivo grande en Quito, por su estilo,
reconocimiento y proximidad geografica, entre su principal competencia se encuentra: I-

Dance, Frevo Dance Studio, Bongo Dance Center, Dancing Mood y Whole Dance School.

Por su ubicacion en la Av. Republica y Rumipamba, [-Dance se presenta como su
principal competencia geografica a solo una cuadra de Djembé Dance Studio, con
funcionamiento desde el 2022, I-Dance empez6 sus formaciones en urbano, ballet,
bachata y salsa estilo calefio, sin embargo en la actualidad se mantiene con clases de Baby
Ballet, Urban Kids, Urbano Juvenil, Dance Kids (salsa y bachata), Salsa y Bachata todas
las edades, sus grupos de competencias han ganado reconocimiento en el medio
resaltando su nuevo estilo en salsa enfocado en On2, saliendo de la competencia en estilo

de Djembé Dance Studio.
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Por reconocimiento Frevo Dance Studio se sitla como una de las principales
competencias, esta academia con varios afos de funcionamiento posee 4 sedes en la
ciudad, Frevo Dance Studio Sede Norte ubicada en la Av. Eloy Alfaro 39, Frevo Dance
Studio Sede Sur en la Av. Rodrigo de Chavez entre Pedro de Alfaro y Pedro Dorado,
Frevo Dance Studio Sede Tumbaco en la Gonzalo Diaz de Pineda y c¢. Guayaquil, y su
cuarta sucursal Frevo Dance Studio Sede Valle de los Chillos en Ilalo y c. Alondras. En
sus sedes se imparten clases en estilos de Ballet, Hip-Hop, Jazz, baile deportivo, k-pop,

comercial y mas.

Por estilo, la competencia directa de Djembé Dance Studio es Bongo Dance Center
ubicado en el sector El Bosque, en la Ramiro Barba y Av. Edmundo Carvajal, esta
academia marca su ritmo con clases de salsa, bachata, k-pop y ballet, Bongo Dance Center
ha participado en varios proyectos artisticos y de competencia en conjunto con Djembé
Dance Studio como en el Festival de Cali, 2023. Asi también, Dancing Mood y Whole
Dance Company son academias que se encuentran en el sector centro y centro norte de

Quito donde se imparten clases de salsa, bachata y urbano.

2.2.3. Ubicacion y entorno

Djembé Dance Studio posee una ventaja estratégica en cuanto a su ubicacion en Av.
Republica, al situarse en la calle principal goza de gran visibilidad al publico y un facil

acceso.

A pesar de no existir una linea de bus directa, se encuentra aledafia a calles de bastante
concurrencia y diversas lineas de bus, como la av. Amazonas. Asi también, a 750 metros,

se encuentra la estacion del metro “La Carolina”, ubicada al frente del CC. El Jardin.

En cuanto a parqueaderos, gracias a su ubicacion en el mismo edificio, Djembé Dance
Studio comparte junto con la tienda TuTi Republica, 6 parqueaderos para clientes, sin
embargo, al ser insuficientes para el volumen de alumnos, estos prefieren pagar
parqueadero en la calle Inglaterra, ubicada a una distancia aproximada de 50m. A pesar
de ser una considerada segura, se ha presentado nuevos desafios con la seguridad y el
aumento de casos de robos a vehiculos cerca del sector, por lo que varios clientes optan

por pagar a cuidadores de esta area.
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En seguridad, desde su entrada la academia ofrece un control con puerta eléctrica vigilada
por camaras desde recepcion hasta las 9pm, ofreciendo un ambiente de seguridad y
privacidad durante las clases. Asi también, existen espacios de ocio nocturno que
complementan la experiencia de los estudiantes con opciones especificas en cuanto a salsa
y bachata como se oferta en Mila Rooftop, a 160m, una cuadra cruzando la calle,

fortaleciendo asi el entorno que promueve la cultura dancistica.

2.3.  Estructura organizacional
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Figura 3. Diagrama organizacional de Djemb¢é Dance Studio, julio 2025

Nota. Elaboracion propia.

2.4. Mision, vision y valores

2.4.1. Mision

La mision de Djembé Dance Studio es formar bailarines en los ambitos social y
profesional, inspirados en el tambor Djembé¢ originario de africa que retine a la comunidad
en paz, la academia utiliza la danza como una herramienta para la mejora de la salud fisica
y mental creando un espacio donde diversas personas se conecten a través del ritmo y

puedan desarrollar sus habilidades artisticas en un entorno inclusivo y de calidad.
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2.4.2. Vision

Djembé Dance Studio aspira transformar vidas a través de la danza, fomentando el
bienestar, la creatividad y excelencia artistica. La academia busca convertirse en un
referente de la formacion dancistica en Ecuador y, dentro de 5 afios, consolidarse como
el embajador de espectaculos y shows en vivo del pais. Asi también, se proyecta una
expansion con 4 sucursales y franquicias, incrementando el nimero de sus alumnos en un
40% anual, y manteniendo el prestigio mediante la participacion en competencias

nacionales e internacionales.

2.4.3. Valores

En Djembé Dance Studio existen tres valores caracteristicos que definen a la academia y
sirven de eje para su crecimiento: puntualidad, seriedad y flexibilidad.

La puntualidad a la hora de entrada y finalizacion de clases, es un valor caracteristico que
demuestra el respeto, cuidado y compromiso hacia sus alumnos, asegurando una
experiencia estructurada que permite tener un control de la actividad fisica de los alumnos
que minimice el riesgo de lesiones y garantice la participacion de todos los alumnos en
cada clase y las siguientes dentro del salon.

Seriedad, en cuanto a este valor la academia lo manifiesta como un alto estandar de
respeto en la interaccion entre alumnos y en relacion con los instructores, al ser una
actividad de recreacion de contacto con otras personas, requiere un modelo de calidad de
ensenanza que fomentando el desarrollo integral y ameno del alumno.

Por ultimo, la flexibilidad, es el diferenciador de la academia que permite a sus alumnos
personalizar sus clases y se adaptarlas a su ritmo sin perder su valor de inversion mensual

sino teniendo pagos por clase en cursos regulares.

2.5. Desempeiio Laboral del altimo afio

Existen diversos métodos para medir, comparar y monitorear el desempeio laboral, para
Djembé Dance Studio donde no se ha realizado ningun analisis previo sobre el desempefio
laboral, se redactara en primera estancia las estrategias de negocio que marcan la manera

de atraer y retener a sus clientes.

Adicional, como indicador clave de rendimiento (KPI) se analizard, la tasa de rotacion
que tienen los docentes dentro de la academia, para evaluar las dreas mas afectadas en

cuanto a rotacion de empleados y rendimiento por area.
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Después, en base al registro anual 2025, donde se almacena datos sobre la asistencia,
inscripcion y pagos de cada alumno por profesor, se analizard la varianza y desviacion
estandar del niimero de alumnos, como indicador de consistencia y desviaciéon mensual
de retencidn real de alumnos de cada profesor, asi como el coeficiente de variacion para

la comparacion entre docentes del porcentaje de dicha dispersion de alumnos por mes.

Por ultimo, en base al nimero de alumnos inscritos por profesor, se analizara el porcentaje
de carga de alumnos por maestro, también como indicador clave de rendimiento (KPI)

donde se refleja y compara la carga de trabajo de los docentes.

2.5.1. Andlisis de estrategias de negocio

Djembé Dance Studio es una academia de baile que se ha consolidado en el mercado de
Quito, distinguido por su identidad de ensefianza, su enfoque no solo responde a una
vision artistica, sino que también refleja una estrategia empresarial estudiada y disefiada
enfocada en buscar nuevos nichos dentro del entorno, las estrategias dirigidas por Juan
David Bernal socio y uno de los directores de la academia, expresan son una

diferenciacion para posicionarse en el mercado.

e Oferta de cursos permanentes:
La academia de baile ofrece cursos permanentes en todos los niveles de sus
distintos estilos o ritmos, esto permite a los alumnos sentirse ubicados en un grupo
o tener la ayuda de crecimiento sin presion.

e Estrategia de lanzamiento:
La academia también ofrece la oportunidad de crecimiento a sus alumnos para
espacios de competencia o shows de baile, dentro de elencos formativos donde la
ensefanza se torna mas académica y profesional, esta oportunidad se presenta en
las audiciones abiertas a todo publico 2 o 3 veces al afio.

e Embudo de ventas:
Djembé también presenta ofertas a sus alumnos en la compra de cursos, 1 curso
tiene el costo de $45 las 8 clases al mes, por la compra de 2 cursos existe una
promocion de $60, asi también, se ofrecen descuentos por la inscripcion de dos
personas o0 mas.

e Océanos azules:
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Dentro de las estrategias, Djembé Dance Studio ha optado por la busqueda y
posicionamiento en mercados virgenes o de poco o nada de conocimiento dentro
del entorno de baile, su oferta incluye un vértice para eventos sociales y
corporativos como bodas, 15 afios, graduaciones, show para colegios, clases
particulares y talleres empresariales o corporativos, donde sin importar el nivel de
baile asi sea bajo o 0, se oferta la creacion de coreografias y acompaiamiento
durante el proceso rapido de aprendizaje.
Asi también, Djembé, oferta clases para personas con discapacidad en grupos
regulares, y esta incursionando en la creacion de cursos especificos para personas
con discapacidad como personas con sindrome de Down.
Por ultimo, la escuela también realiz6 un trabajo reciente en el mundo del
espectaculo con banda en vivo, tomando referencia shows y espectaculos de
ciudades como Cali, que no son conciertos sino espectaculos especializados aun
no vistos dentro del pais.
Asi la escuela presenta una constante innovacion y busqueda de nuevos mercados
dentro del entorno dancistico en Ecuador.

e Valor agregado:
La academia basa su valor agregado en 3 puntos especificos, puntualidad en las
horas de clase tanto en el inicio como en la culminacidén, seriedad o
profesionalismo de los maestros con clases estructuradas y flexibilidad en pagos,
a los alumnos se les hace un recordatorio de sus pagos y se les da un tiempo en
caso de atraso en los pagos, asi también en cursos regulares existe la opcion de
justificar las clases en caso de ausencia sin costo de las mismas.

e Core Competence:
La habilidad diferenciadora frente a la competencia se basa en la fusion de 3
estilos de salsa que ofrece la academia, el director informa que actualmente la
competencia ofrece estilos en On2 y linea para salsa, mientras que Djembé Dance
Studio ofrece 3 estilos: linea, estilo cubano que incluye rueda y estilo calefio que

es el producto estrella para los elencos formativos.

e Marketing digital:
Los directores también han optado en gran medida por estrategias SEO para

mejorar el posicionamiento de la escuela tanto en redes sociales como en paginas
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web con ayuda de Inteligencia Artificial y otras plataformas como Google Ads
donde se invierte $1 dolar diario para la difusion de distintos anuncios lo que ha

permitido aumentar su segmento de mercado a nuevos targets.

2.5.2. Numero de cursos

A pesar de la volatilidad del mercado y sus clientes, Djembé Dance Studio posee una
oferta permanente en los distintos estilos de baile en niveles 0, basico, basico-intermedio,

intermedio, intermedio-avanzado, avanzado y elencos, con 22 cursos activos actualmente:

Tabla 1. Numero de cursos ofertados Djembé Dance Studio, julio 2025

CURSOS

Bachata 0

Bachata basica
Bachata intermedia
Bachata avanzada
Salsa 0

Salsa basica

Salsa basica-intermedia
Salsa avanzada
Urbano

Urbano infantil
K-pop

Rumba Latina

Elenco infantil
Elenco ladies
Elenco parejas
TOTAL

W = NSO = = NI NN N|= = = =3

N
N

2.5.3. Rotacion de maestros

El célculo de rotacion de maestros es un indice capaz de reflejar los desafios en la
retencién del talento humano de Djembé Dance Studio, mostrando sefiales de

compromiso o inestabilidad en los docentes de la academia, asi, por areas se registra:

Ecuacion:
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Numero de salidas en el periodo

Tasa de rotacion = ( ) x 100

Promedio de empleados en el periodo

Numero inicial + Namero final )

Promedio de empleados en el periodo = ( >

2.5.3.1.  Tasa de rotacion del area de Urbano y K-pop

Tabla 2. Listado de docentes del area de Urbano y K-pop, periodo 2024-2025

Listado de docentes del area de Urbano y K- #
pop periodo 2024-2025:
Docentes al inicio Roberto Rivero )
del periodo: Martin Palacios

Roberto Rivero
Martin Palacios

Docentes que se

fueron (!urante el Andrea Brito 4
periodo: .
Jessi
Diego Rodriguez
Docentes Maria de los Angeles
Medina 4
actuales:

Nahim Solano
Joel Calderon

2+4)

Promedio de empleados en el periodo = ( >

Promedio de empleados en el periodo = 3

4
Tasa de rotacion = (5) X 100

Tasa de rotacion = 133,33%

e Latasa de rotacion del area de urbano, en el ultimo afio durante el periodo 2024-2025
es de 133,33%, lo que sefiala una alta rotacion en el equipo de trabajo de esa area que
ha sido remplazado por completo e incluso el aumento de personal para cubrir los

cursos.

2.5.3.2. Tasa de rotacion del darea de Ritmos latinos
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Tabla 3. Listado de docentes del area de Ritmos latinos, periodo 2024-2025

Listado de docentes del area de Ritmos #
Latinos periodo 2024-2025:
Stefania Rivadeneira

Docentes al Narda Rosero
inicio del Enrique Andrade 5
periodo: Juan David Bernal

Joshua Vasquez

Docentes que se

fueron durante | Joshua Vasquez 1
el periodo:
Stefania Rivadeneira
Docentes Narda Rosero
actuales: Enrique Andrade 4
Juan David Bernal
. ) 5+4
Promedio de empleados en el periodo = ( > )

Promedio de empleados en el periodo = 4,5

! ) % 100
45

Tasa de rotacion = 22,22%

Tasa de rotacion = (

e Latasaderotacion del area de ritmos latinos en el ultimo afio durante el periodo 2024-
2025 es de 22,22%, lo que sefiala una rotacion baja-moderada de esa area que en su

mayoria ha mantenido el equipo de trabajo.

2.5.3.3.  Tasa de rotacion general

7+8)
2

Promedio de empleados en el periodo = 7,5

Promedio de empleados en el periodo = (

> ) x 100
7,5

Tasa de rotacion = 66,66%

Tasa de rotacion = (

e La tasa de rotacion general en el periodo 2024-2025 es de 66,66%, lo que significa
una rotacion alta-moderada en la que casi un tercio de los maestros de la némina ha

sido cambiado, porcion alta reflejada del area de urbano.
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2.5.4. Numero e indices de varianza de estudiantes por maestro

El presente indicador busca reconocer la desviacion en el nimero de alumnos de cada
maestro tiene basado en cifras de asistencia mensual, al reconocer las areas o docentes
con mas dispersion o inconstancia de alumnos, se podra dar una vista inicial en el analisis

y comparacion del desempefio entre areas, por docentes y de la academia general.

Los indicadores se llevaran a cabo con la base de datos mensual que lleva Djembé Dance
Studio sobre inscripciones de alumnos, asistencias y pagos por maestro y cursos
impartidos, asi, para constatar el registro, se calcula el coeficiente de variacion de
alumnos representado como la capacidad de retencion de alumnos que tiene cada profesor

en sus clases.

Para los maestros de nuevo ingreso, se hara un calculo poblacional, tomando en cuenta el
nimero de alumnos por dia, desde el inicio de sus clases hasta el registro final del 31 de
julio; mientras que, para los maestros con mas trayectoria, se hara un calculo muestral de

enero - julio, tomando en cuenta el nimero promedio de alumnos por mes.

2.5.4.1.  Nahim Solano

Tabla 4. indices de varianza poblacional de alumnos de Nahim Solano

K-POP (MARTES Y JUEVES)
JULIO
DiA 1 10 15 17 22 24 29 31
ALUMNOS 2 F F 2 1 4 4 4 4 3

w
(=]

PROMEDIO 3
VARIANZA 1,25
DESVIACION ESTANDAR 1,12
% COEFICIENTE DE

VARIACION 37,27

e Nahim Solano maestro de nuevo ingreso desde el 1 de julio de 2025, presenta un
nimero promedio de 3 alumnos en sus clases, su desviacion estandar indica que su

nimero de alumnos puede variar a = 1 alumno por clase, actualmente su desviacion
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de sus alumnos es relativamente alta del 37,27%, mostrando inestabilidad en sus
alumnos, sin embargo, este dato es representativo que puede cambiar con su progreso

a lo largo de su tiempo de permanencia.

2.5.4.2. Joel Calderon

Tabla 5. indices de varianza poblacional de alumnos de Joel Calderén

URBANO (MARTES Y JUEVES)
JULIO

DIiA 1 3 8 |10 | 15 | 17 | 22 | 24 | 29 | 31
ALUMNOS 3 2 2 2 1 1 2 1 1 1
PROMEDIO 2

VARIANZA 0,44
DESVIACION ESTANDAR 0,66
% COEFICIENTE DE
VARIACION 41,46

e Joel Calderén también maestro de nuevo ingreso del 1 de julio de 2025, presenta un
numero promedio de 2 alumnos en clase, con una desviacion estandar de = 0,44 indica
que menos de un alumno varia por clase, con un coeficiente de 41, 46%, se muestra
una inestabilidad en sus alumnos, que puede ser respuesta a su corto tiempo de

permanencia y a la baja cantidad de alumnos como en el caso del docente Nahim

Solano.

2.5.4.3.  Diego Rodriguez

Tabla 6. indices de varianza muestral de alumnos de Diego Rodriguez

URBANO (MARTES Y JUEVES)
MES FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ALUMNOS
SRORTAE 11 11 7 7 7 4
PROMEDIO 8
VARIANZA 7,37
DESVIACION
ESTANDAR 2,71
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% COEFICIENTE
DE VARIACION

34,65 ‘

e Diego Rodriguez también maestro del area de urbano con ingreso en febrero de 2025,
presenta un numero promedio de 8 alumnos por clase, su desviacion estandar indica
que £ 3 de sus alumnos varian por mes, asi, su coeficiente de variacion de 34,65%,
muestra una marcada, pero no alta inestabilidad en la desviacion de sus alumnos en
comparacion con el area de urbano, su numero de alumnos baja en mas de un 50% de

enero a julio.

2.5.4.4. Maria Medina

Tabla 7. Indices de varianza muestral de alumnos de Maria Medina

URBANO (SABADOS)
MES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
ALUMNOS
RTINS 9 7 8 6 8 9 10
PROMEDIO 8
VARIANZA 1,81
DESVIACION
ESTANDAR 1,35
% COEFICIENTE DE
VARIACION 16,52

e Maria Medina también docente del 4rea de urbano presenta un nimero promedio de
8 alumnos por clase, su desviacion estandar indica que sus alumnos pueden variar a 1
alumno mas o 1 alumno menos por mes promedio con un coeficiente de variacion
bajo de 16,52%, mostrando la mayor estabilidad de alumnos en el 4rea de urbano, de

enero a julio se ha mantenido y presentado un ligero aumento.

2.5.4.5.  Stefania Rivadeneira
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Tabla 8. Indices de varianza muestral de alumnos de Stefania Rivadeneira

STEFANIA RIVADENEIRA
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO

SALSA SABADOS 7 8 9 10 7 6 5
BACHATA SAB. 8 9 8 6 6 5 6
ELENCO KIDS 5 5 5 4 3 3 3
SALSA BASICA 5 5 5 4 3 4 4
BACHATA 0 2 5

TOTAL 25 27 27 25 18 19 24
PROMEDIO 24
VARIANZA 12,02
DESVIACION
ESTANDAR 3,47
% COEFICIENTE
DE VARIACION 14,73

e Stefania Rivadeneira profesora de salsa y bachata presenta un numero promedio de

24 alumnos por mes, durante los primeros 7 meses del afio, su desviacion estandar

indica que = 3 de sus alumnos pueden variar, dando un coeficiente de variacion bajo

de 14,73%, mostrando una baja inestabilidad de alumnos en el primer semestre del

afio; de enero a julio a aumentado un curso, sin embargo, su nimero de alumnos ha

bajado en relacion al primer trimestre del afio.

2.5.4.6. Narda Rosero
Tabla 9. indices de varianza muestral de alumnos de Narda Rosero
NARDA ROSERO
ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO

BACHATA SAB. 9 7 6 8 7 6 5
SALSA SAB. 13 15 12 13 15 18 14
ELENCO BABY 3 3 3 1 2
ELENCO INFAN. 8 11 12 10 12 11 11
BACHATA
INTER. 7 7 8 8 6 8 9
SALSA INICIAL 6 5 6 6 5 5 7
SALSA INTER. 5 4 4 4
SALSA DESDE 0 8 11 11 9 7 9 12

TOTAL 58 63 60 60 52 56 58
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PROMEDIO 58
VARIANZA 11,49
DESVIACION

ESTANDAR 3,39
% COEFICIENTE

DE VARIACION 5,83

e Narda Rosero docente de salsa y bachata con mas cursos registrados desde el inicio

del afio hasta julio, presenta un promedio de 58 alumnos por mes, su desviacion

estandar indica que sus alumnos pueden variar de igual manera de 3 alumnos mas o 3

alumnos menos por mes, sin embargo, su promedio se presenta como el mas bajo de

5,83%, mostrando la mayor estabilidad del nimero de alumnos, sin embargo, de enero

a julio ha presentado el cierre de 2 cursos.

2.5.4.7.

Juan David Bernal

Tabla 10. indices de varianza muestral de alumnos de Juan David Bernal

JUAN DAVID BERNAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO

ELENCO PROJECT 12 14 12 11 12 12 10
ELENCO LADYS 3 5 4 4 4 4 3
RUMBA LATINA
LYM 6 3
RUMBA LATINA
MYJ 2 4 6 4 5 4

TOTAL 22 26 22 18 21 19 14
PROMEDIO 20
VARIANZA 14,31
DESVIACION
ESTANDAR 3,78
% COEFICIENTE
DE VARIACION 18,67

e Juan David Bernal docente y director de la academia, presenta un promedio de enero

a final de julio de 20 alumnos por mes, su desviacion estandar indica que + 4 de sus

alumnos aproximados varian al mes, su coeficiente de variacion medio-bajo de

18,67% se muestra como el porcentaje mas alto de inestabilidad del numero de
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alumnos en el area de ritmos latinos; de enero a julio presenta el cierre de dos cursos

y disminucion del nimero de alumnos.

2.5.4.8.

Enrique Andrade

Tabla 11. Indices de varianza muestral de alumnos de Enrique Andrade

ENRIQUE ANDRADE
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO

ELENCO DESCARGA 13 13 13 10 12 12 13
SALSA INTERMEDIA 3 3 2 2 5 8 8
ELENCO TEAM 6 7 9 9 5 9 9
SALSA 0 4 5 7 9 14 12 10
SALSA INICIAL 8 9 10 8 8 5

TOTAL 33 37 40 38 44 45 40
PROMEDIO 40
VARIANZA 17,25
DESVIACION
ESTANDAR 4,15
% COEFICIENTE DE
VARIACION 10,50

e Enrique Andrade docente y director de la academia, presenta un promedio de 40

alumnos por mes en los primeros 7 meses del afio, su desviacion estandar indica que

+ 4 de sus alumnos varian en promedio al mes, también, con un coeficiente bajo de

10,50%, se reconoce que la cantidad de alumnos que mantiene es estable en relacion

al promedio de porcentaje de dispersion, aun con el cierre de un curso en los primeros

7 meses del ano, su nimero de alumnos ha aumentado.

2.5.5.

Porcentaje de carga por docente

Del numero total de alumnos inscritos en julio se calcula el porcentaje que corresponde a

cada profesor, como indicador de /a carga de alumnos receptadas por profesor, para este

calculo, aquellos estudiantes que toman mdas de un curso con el mismo profesor, seran

contabilizados una sola vez por profesor, con el fin de evitar duplicaciones en el registro

de cada docente.

De 150 alumnos inscritos hasta julio del 2025 en Djembé Dance Studio, se registra 180

inscripciones por curso, donde 30 alumnos toman mas de una clase, de los cuales § de
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ellos toman mas de una clase con un mismo profesor. Dejando un total de 172

inscripciones netas registradas por docentes.

namero de alumnos inscritos en julio * 100 )

Carga de alumnos por docente = ( , ,
Alumnos inscritos por docentes neto

namero de alumnos inscritos en julio * 100 )

Carga de alumnos por docente = ( 77

Tabla 12. Numero de alumnos inscritos y porcentaje de carga por docente de Djembé

Dance Studio en julio, 2025

INSCRITOS (SIN CARGA DE
PRICHIERICIY REPETIR) ALUMNOS (%)
NAHIM SOLANO 5 2,91
JOEL CALDERON 1 0,58
MARIA MEDINA 11 6,40
DIEGO RODRIGUEZ 7 4,07
STEFANIA RIVADENEIRA 22 12,79
NARDA ROSERO 64 37,21
JUAN DAVID BERNAL 18 10,47
ENRIQUE ANDRADE 44 25,58
TOTAL 172 100

e En base al porcentaje de carga por docente de julio del 2025 se pudo analizar que
existe una diferencia significativa entre la carga por alumnos de unos docentes frente
a otros de 1 a 64. Narda Rosero con 37,21% y Enrique Andrade con 25,58% son los
docentes mas carga estudiantil, mientras que Joel Calderén con 0,58% y Nahim
Solano con 2,91% son los docentes con menos carga en relacion a los 172 alumnos
inscritos en la academia.
El dato, permite reconocer que, en base al nimero de alumnos inscritos, el rea con
mayor rentabilidad en Djembé Dance Studio, es ritmos latinos con un 86,05%,

mientras que el rea de urbano y k-pop posee apenas posee una carga del 13,96%.
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e E] estudio permite identificar también una sobrecarga del nimero de alumnos en el
area de ritmos latinos donde el 86,05% dividido para los 4 docentes deberian dar un
aproximado de carga por docente de 21, 51%, sin embargo, en uno de los casos dicho
valor casi se duplica permitiendo ver este porcentaje como un indicador de sobrecarga
que puede llegar a tener afectacion en la motivacion, el desgaste fisico y emocional

de los maestros con mas carga en comparacion con el resto.

2.6. Clima laboral

Desde su creacion en 2021, Djembé Dance Studio no ha contado con un area de gestion
de talento humano que lleve un registro ni seguimiento de los docentes, asi como tampoco
ha realizado estudios internos sobre el clima laboral donde se analice factores como
motivacion en el trabajo, canales de comunicacion, percepcion del espacio fisico de

trabajo, entre otros.

Por tal motivo y en busqueda de una percepcion directa de los docentes, se utiliza la
técnica de encuesta para recopilar informacion mediante preguntas cerradas con escala de
Likert y de seleccion, y también se utiliza preguntas abiertas con el fin de recopilar la
opinidn de los docentes sin delimitar las respuestas, mostrandose como un mecanismo
propicio para la situacion por falta de informacion, la encuesta se realiza de manera
andnima para evitar la omision de detalles importantes en 4 factores clave a analizar:
satisfaccion laboral, condiciones ambientales, comunicacion interna y proyeccion de

desarrollo profesional y personal.

Con una validez del instrumento por contenido mediante la revision del director de
proyecto y por calculo estadistico mediante la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
de 0,97, se demuestra al cuestionario consistente y fiable, y su analisis se presenta como
un primer vistazo a la situacion actual del clima laboral de Djembé Dance Studio,
generando asi un comienzo para el seguimiento y acompafiamiento del recurso humano

de la academia.
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2.6.1. Satisfaccion laboral

Segtn la teoria de Herzberg existen factores de higiene que no generan satisfaccion, pero
si insatisfaccion y deben ser basicos en el area laboral, mientras que existen otros factores
motivacionales que no producen insatisfaccion, pero si satisfaccion, donde entra el
reconocimiento, crecimiento, logro y habilidad o desafio, que, en el caso, también estan
presentes en la pirdmide de Maslow como necesidades de nivel superior de estima y

autorrealizacion.

Asi, en base a las teorias, se realiza el analisis de la primera secciéon donde mediante el
sistema Likert con una escala en un rango del 1 al 5, los docentes respondieron factores
relacionados con su satisfaccion en el ambiente laboral, libertad creativa y de expresion,

reconocimiento, y motivacion.

En general, el factor de satisfaccion con el ambiente de trabajo tiene distintas perspectivas
en los docentes, 3 de ellos se sienten totalmente satisfechos y 1 se siente un poco
satisfecho, que, en porcentaje, representan un 50% del personal con un sentimiento
favorable, le siguen quienes estan en un punto neutral con un 25%, el otro 25% se siente

poco o nada satisfecho.

Percepcion de satisfaccion con el ambiente laboral

B NADA SATISFECHO
BPOCO SATISFECHO
mNEUTRAL

MUY SATISFECHO

12,5% 2,5%

TOTALMENTE SATISFECHO

Figura 4. Percepcion de la satisfaccion con el ambiente laboral de los docentes de
Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a libertad creativa, en una escala de 1 al 5, donde 1 es percepcion de nada de

libertad y 5 es total libertad, 5 de 8 docentes consideran que poseen total libertad para
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expresar sus ideas y creatividad, mientras que solo un docente expuso que no posee nada
de libertad, asi, el resultado de la percepcion de la libertad creativa y expresion de las

ideas dentro de la academia, resulta positivo en la seccidon con un 62,5% de aceptacion.

3. ;Cuanta libertad posee para expresar ideas y creatividad artistica dentro de la academia?

8respuestas

[

5(62,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 00%)

1 2 3 4 5

Figura 5. Percepcion de libertad creativa de los docentes de Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia, mediante Google Forms, octubre, 2025.

Sobre el sentimiento de valia que perciben los docentes que se les da por parte le da la
direccion o gerencia, las respuestas se presentan de manera similar al de la percepcion de
satisfaccion, el 50% de los profesores se siente totalmente valorado, mientras que un 25%
se siente nada valorado, junto con otro 25% que esta neutral, asi el panorama, no muestra
sentimientos favorables, ni desfavorables.

Percepcion del sentimiento de valoracién por parte de
la direccién

mNADA VALORADO
mPOCO VALORADO
m NEUTRAL
MUY VALORADO
TOTALMENTE VALORADO

Figura 6. Percepcion del sentimiento de valoracion por parte de la direccion o gerencia
de los docentes de Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia.
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En cuanto al factor de motivacion que sienten los docentes en su area laboral, se reconocio
que dicho punto resulta el mas positivo de la seccion con un 75% de sentimientos
favorables donde el 50% se siente totalmente motivado y el 25% muy motivado, dejando
solo un 25% de sentimientos desfavorables. 5 de los 7 encuestados respondieron que sus

motivadores son sus alumnos.

Percepcion de motivacién de los docentes

mENADA MOTIVADO
mPOCO MOTIVADO

B NEUTRAL

MUY MOTIVADO

TOTALMENTE MOTIVADO

Figura 7. Percepcion de la motivacion en el area laboral de los docentes de Djembé
Dance Studio

Nota. Elaboracion propia.
Analisis de datos:

En la primera seccion de satisfaccion laboral, se analiza preguntas de sentimiento de
satisfaccion, libertad de expresion, sentimiento de valoracion, motivacion y percepcion
del tiempo de descanso, y si estos factores son suficientes y aportan a la estabilidad

laboral.

El factor dentro de la seccion con mas estabilidad, es de libertad y expresion creativa, con
62,5% de consistencia en respuestas muy favorables, mostrando un punto para sostener
en cuanto a la satisfaccion laboral, sin embargo, el punto con mas porcentaje de
sentimientos desfavorables es en la percepcion de valor por parte de la direccion,
presentando un grupo de personas que representan el 25% que no se sienten nada

valorados en su area de trabajo, punto a mejorar y reforzar.

La varianza de la seccion se presenta como la mas alta de 2.40, en comparacion con el
resto de secciones, mostrando si bien una mayoria de respuestas positivas, también una

separacion en las respuestas con distintas percepciones de los docentes.
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2.6.2. Condiciones ambientales

Como se menciona de la teoria de Herzberg, existen factores que, si bien no causan
satisfaccion, si pueden generar insatisfaccion, entre ellas se encuentran factores como las
condiciones ambientales en el area laboral, punto que influye en la percepcion de

sentimientos favorables o desfavorables del clima laboral de una organizacion.

Dentro de esta seccion se analiz6 la percepcion de los docentes de comodidad y confort
en su area laboral enfocado en el espacio fisico de Djembé Dance Studio, determinando

los requerimientos o necesidades de las condiciones ambientales de trabajo.

De la percepcion en general, el 50% de los docentes considera que el espacio fisico es

bueno y muy bueno, mientras que el otro 50% se mantiene neutral.

Percepcion del espacio fisico de Djembé Dance
Studio

MUY MALO

MALO
m NI BUENO, NI MALO
mBUENO
= MUY BUENO

Figura 8. Percepcion de la calidad del espacio fisico de Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia.

De manera especifica las areas con un porcentaje de percepcion de insatisfaccion son la
oficina o area administrativa y el area de descanso. De ello se debe acotar que, dentro de
las instalaciones de la academia, el espacio de la oficina es también utilizado como area

de descanso, por lo cual no posee areas separadas para sus distintos usos.
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2. En cuanto a condiciones del espacio fisico, en una escala del 1 al 5, califique las diferentes dreas de Djembé Dance Studio, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno

I Muy malo [ Malo Nibueno, nimalo Ml Bueno I Muy buenos

4
0
5
! e ‘
B

.
» )
o ) ®

o 8 @
< e s

o (\#é ) o
o 59 S <&

Figura 9. Percepcion de condiciones del espacio fisico por areas de Djembé Dance
Studio

Nota. Elaboracion propia, mediante Google Forms, octubre, 2025.

También, se analizé el mobiliario y herramientas dentro de la academia, sobre el
mobiliario general hubo una percepcion favorable de 7 respuestas a favor de 8, donde el
mobiliario se considera bueno y muy bueno con la opinidén de que se necesita una mejora
o implementacion de sillas, sin embargo, en cuanto a las herramientas, hubo un 37,5% de
neutralidad y un 62,5% de satisfaccion, en este punto, el comentario sobre herramientas
que se ya posee en la academia, 6 de los docentes expresaron la necesidad de mejora de
parlantes o el equipo de sonido para las clases, y de adquisicion, se expresaron que seria
bueno implementar para las clases herramientas como colchonetas, barras, pesas y otros

para ejercitar y estiramiento.

Tabla 13. Tabla de respuestas, percepcion docente de herramientas que necesitan
mejora

4.1. Mencione que herramientas de clase que
posee la academia, usted considera que necesitan
mejoras.

Parlantes

NO APLICA

Parlantes

NO APLICA

Parlantes

parlantes

Equipos de sonido, otros

Parlantes
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Sobre la limpieza, orden y seguridad que sienten los docentes de las aulas de clase, en
una escala del 1 al 5, donde 1 es total desacuerdo y 5 total acuerdo, el sentimiento en su
mayoria se percibe como favorable, con 6 respuestas totalmente de acuerdo, siendo el
75% una percepcion de limpieza, orden y seguridad, mientras que el 25% se mantiene

neutral.

5. Considera que el ambiente es limpio, ordenado y seguro para la practica de danza
8 respuestas

o 6 (75 %)

2(25%)

0{0 %) 0(0 %) 0(0 %)

Figura 10. Percepcion de las condiciones ambientales para la practica de danza de
Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia, mediante Google Forms, octubre, 2025.

Analisis de datos:

En general, las areas fisicas para impartir clases se perciben de manera positiva y neutral
en los docentes con una opinidén semejante entre si, la varianza de 0,74, es la menor entre

las secciones mostrando congruencia en la vision del espacio fisico y ambiental.

Sin embargo, se reconoce un deseo de mejora en espacios o adquisicion de implementos
especificos, como el area de descanso para docentes que es el que presenta mas
inconformidad, seguido de la oficina y area administrativa, areas que actualmente se

encuentran fusionadas en un mismo espacio y podrian ser el motivo de su inconformidad.

Asi también, de las preguntas abiertas se analiza una falta de diversos instrumentos o
herramientas para impartir clase como, barras y colchonetas, arreglo de pisos, sillas y
separadores para espacios compartidos como en el saloén principal, que no posee un
aislante de sonido entre aulas; Asi también, existe una percepcion mayoritaria de la
necesidad de mejora del equipo de sonido o parlantes, instrumentos esenciales para

impartir clase.
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2.6.3. Comunicacion interna

El manejo de las relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva en el area laboral
es un factor indispensable de higiene como lo menciona Herzberg, sin embargo, las
relaciones positivas o relationships mencionadas en el modelo PERMA de bienestar
emocional, se presentan en el area laboral como factor de bienestar emocional apoyando
el sentido de pertenencia y moldeando experiencias favorables o desfavorables del clima

laboral.

La comunicacién con la administracion, es un factor clave el area de trabajo, ya que esta
se presenta como el canal de dudas, sugerencias, comentarios e incluso reconocimiento
entre docentes y direccion, el 37,5% de los docentes esta totalmente de acuerdo de tener
una comunicacion optima y receptiva, un 25% menciona estar solo de acuerdo y el
siguiente 25% en neutralidad, dejando solo un 12,5% en desacuerdo, ningin docente se
percibe en total desacuerdo, mostrando un canal de comunicacién con la administracion

funcional pero no en cohesion para todos los docentes.

Percepcion de comunicacion con la
administracién

TOTAL DESACUERDO
EN DESACUERDO
NI ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
mEN ACUERDO

B TOTAL ACUERDO

Figura 11. Percepcion de la 6ptima comunicacion entre docentes y administracion de
Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la comunicacién interna del equipo docente, los valores varian, 4 de 8
docentes muestran un sentimiento favorable de entendimiento y escucha activa, mientras
que la otra mitad muestran sentimientos de neutralidad y desfavorables en cuento a esta

interaccion.
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Percepciéon de comunicacioén y relacién entre los
docentes
TOTAL DESACUERDO
EN DESACUERDO
37.5% = NI ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
mEN ACUERDO

12,5% 2.5% m TOTAL ACUERDO

Figura 12. Percepcion de la 6ptima comunicacion y relacion entre docentes de Djembé
Dance Studio

Nota. Elaboracion propia.

Sobre los canales de comunicacion que Djembé Dance Studio posee, el 37,5% de los
docentes mencionan que no existen canales efectivos para expresar sugerencias,
inquietudes, ideas, etc., mientras que para el 62,5% de docentes, la academia si posee
dichos canales y mencionan que son de manera verbal y mediante mensajes por medios
de comunicacion como WhatsApp. Pero a su vez, los docentes aportan que otros medios

que se pueden sumar son mediante reuniones, escucha activa y buzon de sugerencias.

Percepcion de los canales de
comunicacién

NO

Figura 13. Percepcion de la existencia de canales de comunicacion 6ptimos de Djembé
Dance Studio

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis de datos:

Dentro de la seccion de comunicacion interna, las respuestas se perciben positivas, pero
en menor porcentaje y con mas neutralidad en comparacion a las secciones anteriores; 4
preguntas de esta seccion poseen un porcentaje de sentimientos muy favorables del 37,5%

de docentes, y existen 3 preguntas con una total inconformidad del 12,5%.

Estas preguntas se dividen en: comunicacion de docentes con la direccion de la academia,
que en su mayoria es satisfactoria y solo 2 docentes sefialan informidad, la comunicacion
con la administracién, donde bajan los valores de sentimientos favorables dejando mas
neutralidad del 25%, y la comunicacion entre docentes, que baja aun mas, presentando

un porcentaje mayor en inconformidad con un 37,5%.

De las preguntas abiertas se analiza que el medio por el cual existe una comunicacion de
sugerencias, inquietudes, eventos, avisos y mas, es de forma presencial, verbal o por
WhatsApp; varios los docentes mencionaron que uno de los canales que les gustaria que

se implemente es un buzon de sugerencias.

2.6.4. Proyeccion de desarrollo profesional y personal

Basado en la teoria de Meyer y Allen, existen 3 dimensiones que contribuyen al estado
psicologico de compromiso laboral con la organizacion, el primero es el afectivo donde
intervienen factores como la realizacién personal, el sentido de pertenencia y la

identificacion con la empresa, sentido que se proyecta en el clima laboral de la institucion.

Asi también, en el modelo PERMA de bienestar emocional, el desarrollo personal es
interpretado como meaning, el “significado”, una causa que trasciende de la persona, lo
motiva a cumplir sus objetivos y le da sentido de plenitud en sus acciones; en el desarrollo
profesional, el modelo presenta los elementos accomplishments y engagement, el primero
muestra la sensacion de gratitud y sentimientos favorables por una meta alcanzada o logro
y el segundo describe el esfuerzo y dedicacion para los que se les entrega un interés

genuino.

Sobre desarrollo personal, el 62,5% de los docentes afirma sentirse en un entorno que
favorece su crecimiento personal, el 12,5% se siente neutral al tema y el 25% no se siente

de acuerdo.
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Percepcion de entorno de crecimiento
personal

TOTAL
DESACUERDO
EN DESACUERDO
0,07

25,0% m NI ACUERDO, NI EN
DESACUERDO
62,5% 19 £z, = EN ACUERDO

,07

B TOTAL ACUERDO

Figura 14. Percepcion de crecimiento personal de los docentes en Djembé Dance
Studio

Nota. Elaboracion propia.

Sobre las actividades extralaborales que aporten al bienestar y desarrollo personal, cinco
de los docentes expresan que mantienen actividades de movimiento, uno practica
actividades recreativas como lectura y otro docente se mantiene en clases de arte, solo
uno de los encuestados menciona no mantenerse activo en alguna otra actividad, lo que

responde a una mayoria de los docentes enfocado en su crecimiento y desarrollo.

Tabla 14. Tabla de respuestas de actividades de bienestar fuera del area laboral

4. Responda: Realiza alguna actividad de bienestar (salud fisica, emocional
o recreativa), fuera de la academia que aporte en su crecimiento personal o le
ayude a equilibrar su vida personal y laboral.

Si, tomo talleres enfocados a la danza y otros ambitos, asi como también
aprendi sobre pedagogia de ensefianza.

Si, cardio y ejercicio

Si, talleres de diversas areas, yoga, ejercicio de gimnasio

SI, ejercicio fisico y practica de mas baile

Si, voy a clases de Arte

si, lectura

Si. Actividades para seguir creciendo. Talleres, clases, diplomados,
fortalecimiento y mas.

No

En el desarrollo profesional, en primera estancia el 62,5% de docentes se siente igual con
oportunidades de desarrollo profesional en la organizacion, el 25% esta neutral y el 12,5%

esta en completo desacuerdo. Sin embargo, cuando se encuestd sobre si considera que la
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academia brinda espacios y oportunidades de formacion continua a los docentes como
talleres, cursos o certificaciones, el 37,5% respondid que esté en total desacuerdo, el 25%
esta en neutralidad y el restante en acuerdo y total acuerdo, en medidas la moda responde

a la respuesta de total desacuerdo (valor 1 en la escala de Likert).

Percepcioén de espacios y oportunidades de
formacion y crecimiento profesional

TOTAL DESACUERDO

25,0% EN DESACUERDO
37,5%
m NI ACUERDO, NI EN

12,5% DESACUERDO

0)74
25.0% mEN ACUERDO

Figura 15. Percepcion de espacios y oportunidades de formacion y crecimiento

profesional por parte de Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia.

Adicionalmente sobre las metas enfocadas en la danza de los docentes, el 75%, es decir
6 de 8 docentes, seleccionaron la opcién de una mejora en los ingresos y estabilidad
financiera, seguidos por la participacion en intercambios o capacitaciones en el extranjero
con el 62,5%, asi como la creacion de nuevos proyectos. En cuanto en contribuir al
posicionamiento de Djembé Dance Studio, la obtencion de nuevas certificaciones y la
ampliacion de habilidades escénicas (datos de desarrollo profesional e identidad con la
institucion), solo el 50% de los docentes se encontrd interesado. La mejora de
competencias como director y el aprendizaje de nuevas tecnologias y recursos digitales
para la danza quedaron al Ultimo con 37,5% y 25% de interés. Adicional, los docentes
expresaron factores como la competencia, el cambio en el enfoque de la danza y el

reconocimiento profesional como puntos de interés.
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6. Escoja: Que metas profesionales enfocadas en la danza le gustaria alcanzar en los préximos
afios, escoja las opciones més impertantes para usted:

8 respuestas

Obtener nuevas cerlificaciones... 4(50 %)
Ampliar mis habilidades escéni... 4 (50 %)
Desarrollar mis competencias c... 3(37,5 %)
Participar en intercambios o ca... 5(62.5 %)
Crear nuevos proyectos propios. 5(62.5 %)
Aprender a integrar nuevas tec. .. 2(25 %)
Mejorar mis ingresos y estabili. 6(75 %)
Cantribuir en el posicionamient... 4 (50 %)
Competir 1(12,5 %)
Cambiar el enfoque que tiene ... 1(12.5 %)
Reconocimiento profesional 1 (12,5 %)

a 1 2 3 4 5 8

Figura 16. Seleccion de metas enfocadas en la danza a largo plazo de los docentes de
Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia, mediante Google Forms, octubre, 2025.

Analisis de datos:

Dentro de la seccidn, se encuesta a los docentes sobre el crecimiento personal y
profesional, enfocado en las oportunidades y los espacios que Djembé Dance Studio
brinda a su equipo docente, la seccion con una varianza de 2,12 en las respuestas, muestra
una diferencia en opiniones en cuanto a la percepcion del entorno que favorece el

crecimiento personal y en las oportunidades que ven de desarrollo y mejora profesional.

En cuanto a la percepcion especifica de espacios y oportunidades como talleres,
certificados, cursos enfocados y mads, la percepcidon se muestra en su mayoria
insatisfactoria a comparacion con el resto de resultados, permitiendo el analisis de una
falta de actividades e implementaciones por parte de la academia que aporten en dicho

crecimiento.

Por ultimo, sobre las metas enfocadas a futuro, los docentes responden en un 75% su
interés en la mejora de su estabilidad econdmica, pero solo el 25% tiene un deseo de
mejora y aprendizaje de nuevas técnicas y formacion, mostrando una desmotivacion en
la mejora y crecimiento profesional del resto de docentes, el cual se presenta como punto

a fortalecer.
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2.7.

FORTALEZAS

-

.

DEBILIDADES

Analisis FODA

4 )

\.

* Trayectoria y reconocimiento de la institucion.

* Ubicacion estratégica y espacio fisico amplio.

* Cercaniay accesibilidad con la direccion,
administracion.

* Variedad en la oferta de clases y niveles.

* Ambiente inclusivo y diverso.

* Oferta de actividades extracurriculares para
clientes como talleres y eventos sociales.

= Area de Ritmos latinos posicionada y estable

* Docentes con trayectoria y buena retencion de

alumnos en el area de ritmos latinos.

(Ausencia de areas importantes en la institucion

\+ Limitacion economica. )

como gestion de talento humano.
Ausencia de estudios y analisis periodicos sobre
bienestar laboral, motivacion y desemperio a docentes.
Carga laboral del nimero de estudiantes desigual
entre docentes.

Inestabilidad en areas especificas como urbano y k-
pop, alta rotacion en docentes y bajo namero
promedio de alumnos.

Falta de un canal formal y sistematizado de
comunicacion interna, reconocimiento y
retroalimentacion para docentes.

Falta de proyectos de desarrollo profesional para
docentes por parte de la academia.

Falta de herramientas complementarias para danza y
problemas con equipos de sonido.

Aumento del uso de herramientas digitales \

para reconocimiento en redes y comunicacion

interna, estudios y registros.

Oportunidad de alianza con otras

instituciones artisticas.

Posibilidad de participacion en eventos

sociales y de baile con otras academias.

Interés el desarrollo de posicionamiento de la

academia.

* Tendencia creciente de consciencia social y
bienestar emocional en el area artistica.

* Posibilidad de reconocimiento frente a la

competencia con mejoras en la gestion de

talento humano.

Wnestabihdad en el sector artistico, alta rotacion
de alumnos y docentes.

* Aumento y mejora de la competencia en el
sector.

Inestabilidad economica, politica o social del
entorno.

Aumento del desgaste emocional laboral.
Falta de politicas plblicas que formaliceny
valoren la oportunidad de desarrollo
profesional del sector artistico de la danza.
Cambios en tendencias y preferencias de
consumo.

\. J

Figura 17. Analisis FODA general de Djembé Dance Studio

Nota. Elaboracion propia.

S3AdvaiNnNlLyodo

SYZYNINY
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I1I.

PROPUESTA DE PLAN DE SALARIO EMOCIONAL

Una vez realizado recopilado la informacién de Djembé Dance Studio y analizado la

situacion actual del desempefio y clima laboral, asi como la percepcion de los docentes,

se presenta la propuesta del plan de salario emocional disefiado a medida de las

oportunidades y necesidades de Djembé Dance Studio

3.1.

Propuesta de plan de salario emocional

Tabla 15. Propuesta de plan de salario emocional para Djembé Dance Studio, 2025

. TEORIA COSTO
PROPUESTA DESCRIPCION APLICADA FRECUENCIA ANUAL
Boletines mensuales en formato
PDF, enviados por correo o Logros alcanzados -
carpeta compartida en Google Modelo PERMA
Drive solo con docentes, Reconocimiento —
Boletin de directores y administracion, con | Teoria piramide de
1 .. . .. Mensual -
reconocimientos | mensajes de agradecimiento y Maslow
reconocimiento por logros Factores
alcanzados en el mes, como motivacionales —
aumento de alumnos, mensajes Teoria de Herzberg
o calificaciones positivas, etc.
Compromiso y
> - logros alcanzados -
<
S R;conqcmlento en r.edes de Modelo PERMA
a Djembé Dance Studio con fotos Reconocimiento — Mensual y por
> Reconocimiento | y publicaciones de los docentes R temporada de
g 2 Teoria piramide de . -
— en redes y sus elencos por logros Maslow competencias y
Z alcanzados en competencias, shows
g Factores
= talleres y shows. L
% motivacionales —
Teoria de Herzberg
] -
Z Necesidades
: Una vez al mes, de manera fisiologicas de
% voluntaria por el docente en una | descanso y de
de sus clases, un estudiante con | bienestar personal —
mayor trayectoria y previa Teoria piramide de
formacion por el docente, se le Maslow
Lo permite guiar la clase de 1 hora | Factores
Dias libres no . . N
3 descontados a un valor salarial minimo, motivacionales — Mensual $0 -$190
como oportunidad de Teoria de Herzberg
crecimiento, experiencia y Compromiso
también de descanso para el normativo de lealtad
docente sin que tenga — Modelo de Meyer
implicaciones en su pago por y Allen
clase. Emociones positivas
- Modelo PERMA
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Durante una semana por
docente, de manera voluntaria,
se escribira en un pizarrén en la
entrada de la academia una

Autorrealizacion
(creatividad) y
reconocimiento —
Teoria piramide de
Maslow

Factores
motivacionales de

Pizarrén frase que los identifique .
. . 4 . aue, taras interesantes — Semanal $12
interactivo consejo que quieran compartir 'y .
L . Teoria de Herzberg
experiencia interactiva con los .
. .. Compromiso
estudiantes, permitiendo un .
. : - afectivo — Modelo
canal de identificacion y
- de Meyer y Allen
relacion con los alumnos . .
Relaciones positivas
y significado -
Modelo PERMA
Factores higiénicos,
condiciones
- laborales — Teoria
2 Habilitar un aula de descanso
= . de Herzberg
- para horarios libres entre clases, .
< . o Necesidades de
= Area de descanso | en uno de los salones pequefios seouridad Permanente $100
Z o no ocupados separado del area gurdacy
= . fisiologicas de
I~ de oficina
e descanso y de
= bienestar — Teoria
v piramide de Maslow
Z
=
[ .y, . Y]
Y Revision trimestral y Factores higiénicos,
= Adquisicion y renovacion, mantenimiento o condiciones .
7 . . A . Trimestral o
a mejora de equipos | adquisicion de equipos laborales y recursos semestral $500
e para clases esenciales para las salas de optimos — Teoria de
clase Herzberg
Habilitar un buzon digital de
manera andénima (como Google
Forms o Miro) donde los Reconocimiento —
X s docentes se sientan libres de Teoria piramide de
Buzoén an6énimo .
< . expresar sus sugerencias o Maslow Permanente -
Z de sugerencias )
= ideas, como canal formal, para Factores
E posteriormente tratarlos en motivacionales —
Zl reuniones personales y Teoria de Herzberg
=
7 grupales.
g
3
S Creacion de un espacio de
= confianza y comunicacion
E vertical personalizada donde los | Reconocimiento —
g . docentes puedan conversar con | Teoria piramide de
Espacio de . .
e administracion directamente y Maslow Mensual -
confianza . .
luego administracion con Factores
direccion o gerencia. Reuniones | motivacionales —
en horarios aparte de otras Teoria de Herzberg

reuniones periddicas grupales.
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Alianza con otras

Alianza con academias cercanas
y espacios de recreacion con
enfoque en danza, para crear
oportunidades como Exchange

Compromiso y
relaciones positivas
- Modelo PERMA
Reconocimiento —
Teoria piramide de
Maslow

Factores

DESARROLILO PROFESIONAL Y PERSONAL

9 academias de de maestros, participacion para N Permanente -
. S motivacionales de
baile dirigir y tomar talleres en otras .
o2 . reconocimiento y
Instituciones, asi como
- . desarrollo laboral y
reconocimiento en espacios factores de higiene
sociales del medio del baile i
como relaciones
interpersonales —
Teoria de Herzberg
Compromiso y
significado -
Modelo PERMA
Necesidades de
Alianzas con gimnasios o seguridad y
centros deportivos después de autorrealizacion —
. una encuesta de preferencia, Teoria piramide de
Alianzas con . .
. . para incentivar el desarrollo Maslow
10 gimnasios o . . Permanente $500
X profesional en el area de la Factores
centros deportivos .
danza con descuentos en motivacionales de
inscripciones, clases o desarrollo laboral —
productos. Teoria de Herzberg
Compromiso
normativo de lealtad
— Modelo de Meyer
y Allen
Compromiso y
significado -
Modelo PERMA
Necesidades
Proporcionar licencias con autorrealizacion —
apoyo parcial econémico y Teoria piramide de
Licencias y apoyo | logistico a docentes para Maslow
11 | para formacion en | talleres, cursos, festivales y Factores Anual $1.000
el exterior certificaciones internacionales motivacionales de
enfocadas en la mejora de desarrollo laboral —
metodologias, técnica y estilos. | Teoria de Herzberg
Compromiso
normativo de lealtad
— Modelo de Meyer
y Allen
Creacion de alianzas con Emociones positivas
universidades para la oferta de y significado -
Alianza con practicas preprofesionales de Modelo PERMA
universidades psicologia organizacional y Necesidades
para practicas carreras afines que permitan la autorrealizacion —
12 . N . e Mensual -
preprofesionales | realizacion de estudios, talleres | Teoria piramide de
de psicologia y charlas de mejora del clima Maslow
organizacional laboral y bienestar de los Factores
docentes, motivacion y motivacionales —
equilibrio laboral. Teoria de Herzberg
Apoyo con medidas y planes .
. Poy L yp Necesidades de
Beneficios con médicos periddicos a docentes . ,
1 . seguridad — Teoria
centros médicos | en medicina del deporte de la S
deportivo para concentracion deportiva de piramide de Maslow
13 Factores de higiene Permanente $0 - 500

bienestar y salud
enfocadas en
baile.

Pichincha u otras instituciones
en: fisioterapia, nutricion,
psicologia deportiva, entre
otros.

de seguridad laboral
— Teoria de
Herzberg
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Busqueda del
Bienestar emocional
general - Modelo
PERMA
Necesidades de

Mediciones periodicas del clima .
afiliacion o

Evaluaciones de | y desempefio laboral, que

. ) reconocimiento —
climay mantengan una frecuencia B .
14 - . . Teoria piramide de Trimestral -
desempefio trimestral para analizar

. L Maslow

laboral informacion por parte de c

Factores higiénicos

docentes.

de seguridad laboral
y motivacionales de
desarrollo y cuidado
— Teoria de
Herzberg

3.2. Indicadores de éxito y evaluacion

Tabla 16. Indicadores de evaluacion y éxito del plan de salario emocional para Djembé

Dance Studio, 2025

ASPECTO METODO DE -
PROPUESTA DE MEJORA EVALUACION INDICADORES DE EXITO
* Creacion de un canal formal
(correo institucional, drive, etc.)
* Cumplimiento y frecuencia de
. * Encuestas de satisfaccion | boletines y reconocimientos a
. Transparencia . .
Boletin de sentido de y clima laboral docentes por escrito
reconocimientos | > . * Registro y monitoreo del » Aumento en un 80% de
pertenencia S S T .,
canal y sus actualizaciones | participacion e interaccion por parte
1 de los docentes
* Aumento de un 30% del sentido de
pertenencia y satisfaccion
Responsable:
Administracion - Laura Medina: Creacion del canal formal, registro de mejora y realizacion del boletin.
» Aumento del reconocimiento de
Sentido de * Encuestas de satisfaccion los docentes en recoles dela agademla
. . » Aumento del 30% del sentido de
o pertenencia e y clima laboral .
Reconocimiento | : ) . . pertenencia
incentivo de * Registro y monitoreo de o L,
en redes . D . * Aumento del 30% de participacion
mejora del publicaciones y métricas en .
~ por parte de clientes y personas del
desempefio redes .
2 medio de la danza en redes con la
academia
Responsable:

Direccion Artistica — Juan David Bernal y Administracion - Laura Medina: Creacion, publicacion y
monitoreo de contenido en redes sociales.
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Dias libres no

Equilibrio en la
vida personal y
laboral sin

* Encuestas de satisfaccion
y motivacion laboral

* Registro del uso del
beneficio

* Registro de ausentismo

» Aumento del 30% de la percepcion
de motivacion y satisfaccion docente
* Reduccion del 80% de ausentismo

descontados afectacion no planificado antes sin planificacién
A par Y * Uso del beneficio minimo del 50%
econdmica después de la
. -, de los docentes
implementacion del
beneficio
Responsable:

Direccion Académica — Enrique Andrade y Docentes: Coordinacion de clases guiadas por alumnos.

Sentimiento de
reconocimiento .
. L * Registro de . . .y
€ 1nteraccion implementacién v aporte » Comentarios e interaccion por
con los P yap parte del 25% de estudiantes en
. , en redes . , .
Pizarrén alumnos - redes y en el pizarron fisico
. . * Encuestas de percepcion .
interactivo Aumento de a clientes * Aumento de las emociones
actividades - positivas y motivacion en la
. * Encuestas de percepcion ..
creativas ., actividad
, . y motivacion a docentes
faciles de
realizar
Responsable:

Atencion al cliente — Victoria Moreno y Administracion — Laura Medina: Implementacion del pizarron,
monitoreo de interaccion de docentes y encuestas de percepcion al cliente.

* Registro del 75% o mas de
docentes del uso el area

Espacios 'y * Registros del uso del area | e« Evaluacion trimestral y reduccion
( condiciones * Encuestas a docentes de del 20% de fatiga o estrés reportado
Area de laboral i6n de condici <A del 30% d i¢
descanso aborales percepcion de condiciones umento de o de percepcion
definidas y ambientales y espacios de satisfaccion y buenas condiciones
optimas fisicos laborales
» Aumento del 80% de permanencia
(no rotacion) anual del personal
Responsable:

Direccion — Juan David Bernal y Enrique Andrade y Administracion — Laura Medina: Implementacion del
area de descanso y monitoreo de uso.

* Registros trimestrales del
inventario con status y
condicién de equipos

* Creacion de un inventario y
frecuencia en la actualizacion del
estatus de las herramientas y equipos
para clase

Adquisiciony | Entorno fisico | * Encuestas a docentes de  Porcentaic al afio del 90% de
mejora de y herramientas | percepcion de condiciones . J do 6ot ?
equipos para laborales ambientales optimas e‘qzﬁ);seﬁ?oesg 8%((;)2:1; tisfaccion
clases optimas * Encuestas a alumnos .. o
< con las condiciones fisicas de la
sobre percepcion del .
espacio y condiciones academia
. * Disminucion de quejas técnicas en
fisicas de sus clases o
un 30%
Responsable:

Administracion — Laura Medina: Implementacion equipos.
Atencion al cliente — Victoria Moreno: Encuestas de percepcion al cliente.

46




Buzbn an6nimo
de sugerencias

Herramientas
de
comunicacion
interna
Sentido de

* Registros semanales del
buzon y nivel de
participacion

* Encuestas a docentes de
percepcion de
comunicacion

* Reuniones mensuales con

* Creacion del canal anénimo y
revision de funcionamiento semanal
* Aumento del sentido de
pertenencia de los docentes con la
academia en un 30%

7 pertenencia y administracién sobre * Participacion de un 50% de
escucha activa . . docentes en la propuesta
cambios o sugerencias
percibidas
Responsable:
Administraciéon — Laura Medina: Creacién y monitoreo de uso y respuestas del buzén andénimo.
Herramientas .
de * Registros mensuales del
comunicacién numero de reuniones » Aumento del sentido de
Espacio de interna personalizadas pertenencia en un 30%
confianza Sentido de * Encuestas a docentes de * Participacion de un 30% de
8 X ercepcion de docentes en la propuesta
ertenencia pereep prop
p Y comunicacion
escucha activa
Responsable:
Administracion — Laura Medina: Organizacion de reuniones personalizadas y comunicacion a directores.
* Creacion de 0 a 5 o + alianzas con
otras academias al afio (5-10)
. . * Aumento en el nimero de eventos
Desarrollo * Reuniones con directores . .
. . fuera de la academia sociales,
profesional y de otras academias ,
. S talleres, programas y demas
Alianza con crecimiento en | * Encuestas a docentes de .. .
. -, actividades para docentes trimestral
otras academias | nuevos percepcion de desarrollo y o
. . - en un 30% del estado actual
de baile espacios y desempefio . Participacién de un 80% de
9 contextos de la | « Registro de participacion pacton « y
. docentes en distintos eventos
danza y apoyo en redes sociales .
sociales
» Aumento del 30% en la percepcion
de desarrollo profesional
Responsable:
Dir. Académica — Enrique Andrade: Alianza y planificacion de eventos con academias y medios del baile.
Dir. Artistica — Juan David Bernal: Publicacion y seguimiento de contenido en redes sociales.
* Aumentar de 0 a 1 o 2 alianzas con
* Registro de las alianzas y insFitpciones que aporten a las
utilizacién de beneficios actividades para docentes como
gimnasia, gimnasio, teatro y
* Encuestas a docentes de .,
ercencion de anovo de expresion corporal, etc.
Alianzas con Desarrollo lc)iesarfollo o fers)io};lal * Participacion de un 50% de
gimnasios o profesional y P Y docentes en la propuesta
: personal por parte de la . . ..
centros personal fisico academia * Registros de cambios positivos del
deportivos y psicologico . . bienestar emocional, mas
10 * Registro de cambios en el o L .
desarrollo de clases proactividad e interés, emociones
roactividad emoci’ones positivas y mayor relacion entre
positivas o n,e ativas, etc docentes.
p & > » Aumento del 30% en la percepcion
de desarrollo profesional
Responsable:

Dir. Académica — Enrique Andrade y Dir. Artistica — Juan David Bernal: Creacion de alianzas,
acompafiamiento y monitoreo de uso y mejora de técnica en clases.
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Licencias y

Desarrollo
profesional y
crecimiento en

* Registro de salidas al
exterior y clases o cursos
tomadas

* Encuestas a docentes de
percepcion de apoyo de
desarrollo profesional por

* Aumento del registro de salidas y
toma de cursos al exterior de un 50%
de docentes.

* Aumento en un 30% de percepcion
de apoyo de desarrollo profesional
por parte de la academia

a ara . . A
for II;)I (z)l}c]ioéﬁ enel | muevos parte de la academia * Creacion y actualizacion anual de
exterior espacios y * Registros de planificacion | la planificacion o programacion

contextos de la | o programacion curricular con un aumento del 10 al
11 danza curriculares 25% de informacion nueva por
* Encuestas a clientes de la | impartir
percepcion de desarrollo de | * Resultados de un 75% de
las clases satisfaccion en encuestas a clientes
Responsable:
Dir. Académica — Enrique Andrade y Dir. Artistica — Juan David Bernal: Apoyo y coordinacion de salidas
al exterior para formacion y desarrollo profesional de docentes, revision y monitoreo de programacion
curricular.
Atencion al cliente — Victoria Moreno y Administracion — Laura Medina: Realizacion de encuestas de
percepcion al cliente.
¢ Aumento de 0 a 1 reunion, charla o
Cuidado del taller grupal mensual al afio general
Alianza con bienestar * Registro de charlas, donde se trate temas que afecten o no
universidades laboral de los talleres y reuniones sean satisfactorios en el area laboral
ara practicas docentes y personalizadas realizadas * Aumento del registro de charlas
fe roIt)"esionales desarrollo * Encuestas a docentes de personalizadas de 0 al 25%
p ds sicologia personal, percepcion de su bienestar | ¢ Mejora en un +30% de la
12| or fnizacifnal sentido de emocional laboral y clima percepcion de comunicacion,
& pertenencia y laboral bienestar emocional y clima laboral
comunicacion optimo por parte de los docentes en
encuestas
Responsable:
Direccion — Juan David Bernal y Enrique Andrade y Administracion — Laura Medina: Creacion de alianza
y monitoreo de charlas, talleres y reuniones.
* Registro de visitas al * Disminucion al afio de un 75% de
centro médico deporto visitas al centro deporto logico por
Beneficios con logico temas de lesiones o afectaciones
g . . * Registro mediante fisicas causadas por el baile
centros médicos | Cuidado fisico -, . .
. . observacion y * Mejora del estado de salud fisica en
deportivos para | y bienestar - . . .. .
. conversacion del estado resistencia, elasticidad, nutricion,
bienestar y salud | laboral de los .
fisico y de salud de los etc. de los docentes
enfocadas en docentes. . 0 .
baile docentes * Mejora en un 30% de la percepcion
13 ’ * Encuestas a docentes de de bienestar fisico y desarrollo
percepcion de su bienestar | personal mediante encuestas a
fisico y desarrollo personal | docentes.
Responsable:
Administracion — Laura Medina: Solicitud y agendamiento a centro médico deportivo.
Dir. Académica — Enrique Andrade: Observacion y seguimiento de bienestar y salud de docentes dentro
de horas clase y en visitas al centro de salud
» Mejora en encuestas a docentes de
* Encuestas a docentes de - .
., . percepcion de su bienestar
percepcion de su bienestar . .
. p . emocional, clima laboral y
. Cuidado emocional, clima laboral y = o
Evaluaciones de . S desempefio en un 30%
. psicologico y desempefio trimestrales . . .
climay . . * Porcentaje de calificaciones a
14 - bienestar * Encuestas a clientes de o . .
desempefio -, . . docentes positivas y satisfaccion de
laboral de los percepcion de satisfaccion, . o
laboral clientes de un 90%
docentes. desarrollo de las clases y

evaluaciones a docentes
trimestrales o semestrales

* Registro trimestral de una mejora
en el desempefio laboral y desarrollo
profesional en un 30%
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Responsable:

Apoyo externo o interno de equipo de Gestion de Talento Humano: Estudio y diagndstico del clima y
14 | desempeiio laboral y realizacion de encuestas particulares para el caso de Djembé Dance Studio.
Administracion — Laura Medina y Direccion - Juan David Bernal y Enrique Andrade: Gestion de
resultados.

Adicional:

e  Para la correcta evaluacion y analisis de todos los indices presentados de bienestar emocional en el
area de trabajo es necesario el apoyo externo o interno de un equipo de Gestion de Talento Humano
para la correcta realizacion y analisis de encuestas en satisfaccion laboral, motivacion, comunicacion
interna, percepcion del espacio fisico y desarrollo personal y profesional.

e  Parauna eficiente gestion en propuestas que conllevan el uso de redes sociales y en general para la
difusion de Djembé Dance Studio, es necesario la implementacion de un area o personal encargado
de marketing y comunicacién que apoyen en la funcién de Community y Social Media Management,
que se apoye de direccion artistica y administracion.

3.3. Limitaciones de la propuesta

Si bien la propuesta no tiene una implicacion en el salario econémico de los docentes,
como se presenta en la tabla 15., la propuesta de salario emocional si incurre en gastos
para alianzas, clases, licencias y materiales de implementacion o mejora de $2000
aproximado al afio. Asi también es necesario fijar horarios en ciertos items que no afecten

la carga operativa de los docentes.

La propuesta y sus limitaciones deben ser analizadas y previamente aprobadas con la
administraciéon para presentarse a los socios, asi como también, en caso de
implementacidn es necesario el compromiso y predisposicion de todos los miembros del

equipo de docentes y direccion de la academia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOES

¢ Djembé¢ Dance Studio posee un buen desempefio general, con estrategias de negocio
definidas y marcadas para atraer y retener a sus clientes, sin embargo, existen pocas
o nulas estrategias para el estudio y retencion de su equipo de talento humano.

e El desempeno de la academia por area tiene una brecha grande que tiene mas
afectacion en el area de Urbano y K-pop, tanto en el porcentaje de numero de
estudiantes inscritos, el porcentaje de varianza y desviacion estandar de asistencias y
rotacion docente.

e Se visualiza también, un porcentaje de sobrecarga del nimero de estudiantes inscritos
en comparacion entre docentes que podrian ser analizados para evitar casos de
sobrecarga laboral en casos especificos o como andlisis de metodologias para
aumentar en otros casos el nimero y retencion de alumnos.

e El estatus del clima laboral es percibido como bueno y neutral, sin embargo, es
necesario la implementacion de estrategias de que aporten a la satisfaccion y clima
laboral para consensuar en los docentes sentimientos favorables de su entorno laboral.

e En cuanto a desarrollo profesional, se reconoce que por parte de la academia es
necesaria la implementacion de espacios y actividades de formacidon que apoyen mas
al crecimiento profesional de los docentes lo cual también aportara en su satisfaccion
laboral.

e Adicionalmente, sobre los colaboradores no docentes de la academia, se identifica
necesario el apoyo de profesionales en areas especificas para el cumplimiento de
estrategias y estudios propuestos en areas inexistentes actualmente en Djembé Dance

Studio como marketing y comunicacion o gestion de talento humano.

Si bien la academia posee un buen estatus actual y se encuentra establecida y posicionada
tras 4 afos de su apertura, es necesario que comience a implementar estrategias
alternativas como la propuesta en el presente proyecto, basadas en andlisis de sus areas
afectadas, asi como es necesario la realizacion perioddica de estudios sobre la percepcion
de los docentes en clima laboral y desempeiio, como método de cuidado del capital

humano que en el presente modelo de negocio es un factor determinante.
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ANEXOS

DISENO METODOLOGICO DEL PROYECTO APROBADO:

Procedimiento Fuentes de datos Técnica de Instrumento Presentacion de
recoleccion resultados de
analisis

Marco Textos, libros y fuentes Investigacion Descarga de Resumen

Referencial académicas y de documental. datos, notas narrativo,
investigacion, escritas Tablas, figuras.
informacion de bibliograficas
superintendencia de
compaiiias,

Sistema de Economia
Popular y Solidaria
(SEPS), Estadisticas del
Banco Central,
Informacion del
ministerio de educacion y
cultura, de trabajo y
seguridad social.

Diagnostico Informacion de la Investigacion Descarga de Resumen

situacional de empresa, personal de la documental, datos, listas de narrativo, Matriz

Djembé Dance organizacion (directores,  Encuesta, verificacion, FODA,

Studio administracion y Entrevista, guia de identificacion de
maestros), Documentos Observacion. entrevista, prioridades
internos de la academia cuestionarios, mediante una
como Informes guia de piramide de
financieros, listados de la observacion y Maslow, cargos
academia, etc. notas escritas. en tablas y

figuras,
tabulacion de
estadistica
descriptiva de
resultados de
encuesta.

Propuesta del Textos, libros y fuentes Investigacion Notas Resumen

plan de salario académicas y de documental. bibliograficas, narrativo.

Emocional investigacion, propuestas resultados de

y modelos utilizados en
otras instituciones
similares,

Registros de la
organizacion y del
estudio.

cuestionarios y
entrevistas,
notas escritas.
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DISENO DE LA ENCUESTA APLICADA

PROTOTIPO CUESTIONARIO:
PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL

2.5. Percepcion del ambiente laboral

2.6. FODA

2.5.1. Satisfaccién laboral
2.5.2. Percepcién de condiciones ambientales (espacio fisico, herramientas, equipos)
2.5.3. Comunicacion interna

2.5.4. Proyeccion de desarrollo profesional y personal

SECCION 1: Satisfaccién Laboral

Califique del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto

2Cudn satisfecho se siente con el ambiente laboral dentro de la
academia?

00000

2Cudn motivado se siente al llegar a su jornada laboral?
00000

2.1.  Mencione alguno de sus motivadores:

sCudnta libertad posee para expresar ideas y creatividad artistica
dentro de la academia?
00000

2Cudn valorado/a se siente por parte de la direccidén/gerencia de la
academia?
00000

Responda: Existen buenos mecanismos o procesos por los cuales le
hacen sentir reconocimiento por parte de la direccidon y administracion
de la academia:

(Si la respuesta es Sl, escribir el mecanismo o proceso, si la respuesta es
NO, escribir NO APLICA)

En una escala del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo (total desacuerdo) y 5 el
nivel mas alto (total acuerdo)

6. Considero que los dias de descanso son suficientes y no afectan mi

estabilidad econémica
00000
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SECCION 2: Condiciones ambientales

e Cdlifique en una escala del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo (total
desacuerdo) y 5 el nivel mads alto (total acuerdo)

1.

Considera su espacio fisico de trabajo coémodo y adecuado
00000

2. En cuanto a condiciones del espacio fisico, en una escala del 1 al 5,

califique las diferentes dreas de Djembé Dance Studio, siendo 1 muy
malo y 5§ muy bueno:

2.1.  Entraday recepcién 00000
2.2.  Oficina y drea administrativa 00000
2.3. Salones de clase 00000
2.4. Banos / vestidores 00000
2.5.  Sala de espera 00000
2.6. Areas de descanso 00000
2.7. Areas de almacenamiento 00000

(Equipos de escenografia, decoracion, sonido, vestuarios, etc.)

e Cadlifique en una escala del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo (total
desacuerdo) y 5 el nivel mas alto (total acuerdo)

3. Considera que el mobiliario para clase como espejos, piso, barras, sillas,

5.

etc. es funcional y estd en buen estado
00000

3.1.  Mencione que mobiliarios usted considera que necesitan mejoras
o le gustaria que se implemente: ..........ccooviiiiiiiiiiii

Considera que las herramientas para clase como equipo de sonido,
quipo de video, accesorios como pelotas, bandas eldsticas, pesas,
uniformes para docentes (camisetas), etc. son funcionales y estdn en
buen estado

00000

4.1. Mencione que herramientas de clase usted considera que
necesitan mejoras o le gustaria que se implemente:

Considera que el ambiente es limpio, ordenado y seguro para la
prdctica de danza

00000
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SECCION 3: Comunicacién y relaciones laborales

e Cdlifique en una escala del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo (total
desacuerdo) y 5 el nivel mas alto (total acuerdo)

1. Considera que la comunicacion con la direccién de la academia es
6ptima, receptiva que escucha y toma en consideracion las
sugerencias, opiniones e inquietudes de los docentes

00000

2. Considera que la comunicacién con la administracion de la academia
es 6ptima, escucha y toma en consideracion las sugerencias, opiniones
e inquietudes de los docentes
00000

3. Considera que la comunicacion y relacion entre los miembros del
equipo docente es clara y respetuosa con un buen entendimiento o
escucha activa.

00000

4. Considera gue recibe informacion a tiempo sobre cambios en horarios y
salones, eventos y demds decisiones importantes
00000

5. RESPONDA Sl O NO: Existen canales efectivos para los docentes para
expresar inquietudes, problemas, sugerencias o ideas para clases,
eventos, competencias y funciones.

(SI LA RESPUESTA ES SI)

5.1. Mencione alguno los canales para receptar sugerencias e
inquietudes que usted considera son efectivos y se utilizan dentro
de Djembé Dance Studio.

(SI LA RESPUESTA ES SI O NO)
5.2. Mencione algun canal que le gustaria que se implemente:

SECCION 4: Desarrollo personal y profesional

e Cadlifique en una escala del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo (total
desacuerdo) y 5 el nivel mads alto (total acuerdo)
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Siente que la academia le brinda un entorno que favorece su
crecimiento personal
00000

Considera que tiene oportunidades de seguir desarrolldndose y
mejorando profesionalmente en la danza dentro de esta organizacion.
00000

Considera que la academia brinda espacios y oportunidades de
continua formacién con talleres, certificados o cursos enfocados para
sus maestros y su desarrollo profesional.

00000

Responda: Realiza alguna actividad de bienestar (salud fisica,
emocional o recreativa), fuera de la academia que aporte en su
crecimiento personal o le ayude a equilibrar su vida personal y laboral.

(Si la respuesta es Sl, escribir el mecanismo o proceso, si la respuesta es
NO, escribir NO APLICA).

Responda: Que iniciativas usted considera se deberian aplicar para
impulsar el desarrollo personal y profesional de los docentes:

Escoja: Que metas profesionales enfocadas en la danza le gustaria
alcanzar en los préoximos anos, escoja las opciones mas importantes
para usted:

- Obtener nuevas certificaciones vy titulos

- Ampliar mis habilidades escénicas con mds presentaciones
artisticas

- Desarrollar mis competencias como coredgrafo

- Participar en infercambios o capacitaciones en el extranjero

- Crear nuevos proyectos propios

- Aprender a integrar nuevas tecnologias y recursos digitales

- Mejorar mis ingresos y estabilidad econdmica

- Contribuir en el posicionamiento y crecimiento de Djembé Dance
Studio

- OO
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CALCULO ALFA DE CRONBACH PARA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Satisfaccion laboral

Condiciones ambientales

Comunicacion interna

Desarrollo profesional

y personal
# de
pregunta 1 2 3 4 6 1 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3
Likert
item item item item item item item item item item item item item item item item
Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 | Total
1 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3| 76
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 80
3 2 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 2 3 5 5 4| 64
4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5| 76
5 5 4 5 5 5 3 4 3 5 4 3 4 3 5 5 1| 64
6 4 4 3 3 2 3 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3| 59
7 1 1 1 1 1 3 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1| 26
3 2 2 2 1 3 3 4 3 3 1 3 2 4 2 3 1| 39
Varianza | 2,234 | 2,109 | 2,350 | 2,750 | 2,350 | 0,688 | 0,938 | 0,609 | 0,750 | 1,938 | 1,100 | 2,234 | 1,688 | 1,750 | 2,000 | 2,600 | 317,5
Varianza
por
seccion 2,363 0,746 1,742 2,120
k >V
k= 16 a = 1—
Vi= 28,13 k—1 Vr
V= 3175
a= 097
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  T a s a   d e   r o t a c i ó n =  (   N ú m e r o   d e   s a l i d a s   e n   e l   p e r i o d o  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o ) × 100


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o =  (     N ú m e r o   i n i c i a l + N ú m e r o   f i n a l   2 )


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o =  (     N ú m e r o   i n i c i a l + N ú m e r o   f i n a l   2 )


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o =  (     2 + 4   2 )


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o = 3


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o = 3


  T a s a   d e   r o t a c i ó n =  (  4 3 ) × 100


  T a s a   d e   r o t a c i ó n = 133 , 33 %


  T a s a   d e   r o t a c i ó n = 133 , 33 %


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o =  (     5 + 4   2 )


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o = 4 , 5


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o = 4 , 5


  T a s a   d e   r o t a c i ó n =  (  1  4 , 5 ) × 100


  T a s a   d e   r o t a c i ó n = 22 , 22 %


  T a s a   d e   r o t a c i ó n = 22 , 22 %


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o =  (     7 + 8   2 )


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o = 7 , 5


  P r o m e d i o   d e   e m p l e a d o s   e n   e l   p e r i o d o = 7 , 5


  T a s a   d e   r o t a c i ó n =  (  5  7 , 5 ) × 100


  T a s a   d e   r o t a c i ó n = 66 , 66 %


  T a s a   d e   r o t a c i ó n = 66 , 66 %


  C a r g a   d e   a l u m n o s   p o r   d o c e n t e =  (     n ú m e r o   d e   a l u m n o s   i n s c r i t o s   e n   j u l i o ∗   100    A l u m n o s   i n s c r i t o s   p o r   d o c e n t e s   n e t o )


  C a r g a   d e   a l u m n o s   p o r   d o c e n t e =  (   n ú m e r o   d e   a l u m n o s   i n s c r i t o s   e n   j u l i o ∗   100   172 )


  C a r g a   d e   a l u m n o s   p o r   d o c e n t e =  (   n ú m e r o   d e   a l u m n o s   i n s c r i t o s   e n   j u l i o ∗   100   172 )

