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RESUMEN

La inseguridad es un problema social presente a nivel mundial, en especial en
Latinoamérica y originada por aspectos sociales como la violencia, pobreza y
desigualdad, es asi, que los indices de robo han incrementado exponencialmente. En
su mayoria las medidas implementadas por las distintas organizaciones publicas y
privadas en contra de la inseguridad se han visto opacadas por el crimen organizado
con acceso a tecnologias modernas. El presente trabajo tiene como obijetivo
Implementar un dispositivo de seguridad personal para proteccion contra el robo. El
enfoque de la investigacion es cualitativo, dado que se realiza la recopilacion de
informacion a los profesionales de seguridad publica y privada. Es un tipo de
investigacion descriptiva donde se aplican instrumentos como entrevistas, de las
cuales, se obtiene resultados relevantes acerca de los dispositivos de seguridad mas
usados y efectivos. El disefio cualitativo que se usa es, investigacién-accion que tiene
la finalidad de resolver por una parte el problema de la inseguridad. Para llevarlo a
cabo, se sigue la metodologia de Design thinking compuesta por cinco etapas, las
cuales son empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, de esta manera se obtuvo
como resultado un dispositivo de seguridad personal contra el robo que satisface las

necesidades del usuario.

Palabras clave: inseguridad, robo, dispositivos de seguridad, seguridad personal,

crimen organizado.
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ABSTRACT

Insecurity is a social problem present worldwide, especially in Latin America and
caused by social aspects such as violence, poverty and inequality, thus, theft rates
have increased exponentially. Most of the measures implemented by different public
and private organizations against insecurity have been overshadowed by organized
crime with access to modern technologies. The objective of this work is to implement a
personal security device that can protect against theft. The research approach is
qualitative, since information is collected from public and private security professionals.
It is a type of descriptive research where instruments such as interviews are applied,
from which relevant results are obtained about the most used and effective security
devices. The qualitative design that is used is action research that has the purpose of
solving the problem of insecurity on the one hand. To carry it out, the Design thinking
methodology is followed, consisting of five stages, which are empathizing, defining,
devising, prototyping and evaluating, in this way a personal security device against theft

that meets the needs of the user was obtained as a result user.

Keywords: insecurity, robbery, security devices, personal security, organized crime.
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INTRODUCCION

¢El mundo es hoy més seguro que en 1946 después de la segunda guerra mundial?
Existen resultados cuantitativos los cuales indican que efectivamente lo es, debido a
gue existen menos victimas mortales en conflictos armados, asi también, resultados
cualitativos, que varian, depende la ubicacion en el mundo y la situacion social en que
se vive. La seguridad se define como un concepto vinculado a los riesgos que se

expone cada individuo, estado, organizacion o grupo social.

De esta manera, el hecho de que existe una gran diversidad de agentes, otorga un
nivel de subjetividad a las implicaciones de la inseguridad. Es asi, que la inseguridad
significa, segun diversas interpretaciones, estar libres de flagelo o guerras y del temor
a la misma, preservar valores, mantener la soberania. Cabe mencionar, que millones
de ciudadanos viven en contextos de inseguridad alta debido al gran impacto de la

criminalidad y los conflictos armados.

Asi lo indican la perdida de bienes basicos, las victimas mortales y heridos, el
desplazamiento de la poblacion, el abuso de los derechos humanos, la violencia
sexual, la coercion de grupos armados, entre muchas otras manifestaciones. De la
misma manera, otros millones de personas viven otro tipo de inseguridad no
convencional, que tiene que ver con el producto del cambio climatico, la informalidad
laboral, la pobreza y la escasez de acceso a los servicios basicos, aspectos que

implican el no tener una vida digna.

También, existe una serie de estados que se considera como fragiles, en los mismos
gue se acentla su vulnerabilidad e inseguridad. Aproximadamente un 23% de la
poblacién mundial habita en 57 estados en contextos sociales, econdmicos y politicos
sumamente fragiles, ademas, en los que se concentra la violencia de diferente tipo
(criminal, familiar, urbana), crimen organizado y conflictos armados.

Actualmente el ecuador atraviesa por momentos criticos de inseguridad, desde el 2016

el namero de homicidios intencionales registro 960 casos, dentro del afio 2021 la cifra



tuvo un incremento exponencial de 1885 casos. En primer lugar, esto se debe al
aumento del narcotréfico en el Ecuador, sicariato y el crimen organizado, asi como lo

ocurrido en las carceles.

Ademas, otros factores que generan inseguridad estan ligados al incremento de la
violencia social. Pues, es cierto que la situacion de inseguridad es mas alarmante en
ciertas provincias en las que el narcotrdfico y las actividades vinculadas han
aumentado exponencialmente. Sin embargo, en todas las provincias del pais existen
problemas de inseguridad debido a robos de domicilios, asaltos a personas, robos a

locales y vehiculos.

Ademas, la inseguridad en la ciudad de Quito ha transformado paulatinamente la
apariencia de la misma. Es asi, que desde los afios noventa aumentaron los problemas
de violencia y desigualdad social. De esta manera en modo de respuesta muchos de
los habitantes han procurado tomar medidas extra de seguridad en sus viviendas,
debido no solo al aumente de los indices delincuenciales, sino también de la poca

confianza en las entidades a cargo de la seguridad.

Asi también, las barreras de proteccion creadas por los ciudadanos para de alguna
manera disminuir la inseguridad, debilita a diario las relaciones sociales, lo que es
directamente proporcional a que exista una indiferencia social entre la poblacion en
general. Pues, los barrios denominados como clase media fomentan la organizacion
barrila con el fin de permitir el paso solo a los propios residentes, a través de filtros de
guardia, limites establecidos, herramientas que privatizan el espacio y encierran a las

personas, denota la limitacion de quien pertenece y quien no.

Por otro lado, las urbanizaciones en donde habita la denominada clase alta, se
encuentra una gran variedad de equipos tecnologicos destinados a la seguridad, los
mismos que delimitan areas. Este tipo de espacios delimitados por rejas o aceras,
denotan el uso exclusivo de los habitantes, excluye a las personas ajenas al mismo y

a las personas que delinquen.



Por otro lado, hoy en dia varios de los grupos delincuenciales existentes, tiene acceso
a tecnologias en contra de la seguridad ciudadana. Es asi, que las fuerzas publicas y
de orden a nivel mundial refuerzan sus capacidades técnicas y tecnoldgicas, a través
de equipos de ultima generacién y entrenamientos sumamente especializados, contar
con equipamiento optimo y adecuado es la diferencia entre el éxito o el fracaso en una

situacion critica o de emergencia.

Por esta razon, existen equipos que brindan comunicaciones ininterrumpidas y
encriptadas, aspectos fundamentales en una situacion de riesgo. También, soluciones
eficaces como las redes de vigilancia aplicadas en distintos sectores, las mismas que
son monitoreadas permanentemente, dichas redes funcionan a nivel global en distintos
sistemas y diferentes denominaciones segun lo requerido por los usuarios. Finalmente,
la seguridad publica y sus ministerios en cada pais implementan dia a dia soluciones
a nivel general que colaboran directamente a la solucion de una inseguridad

proliferada.

Por otro lado, aparte de ser un problema de Ecuador, se hace participe del tema a
Latinoamérica de manera general, debido a que abarca algunos de los paises mas
violentos e inseguros. Paradoéjicamente, a par del progreso social y econémico de las
Ultimas décadas se ha desarrollado un causal de inseguridad que afecta de manera
general. Es asi, que en las ultima décadas ha quedado claro que es un problema
multidimensional, por lo tanto, requiere soluciones integrales. Debido a que, la
violencia es el resultado de multiples factores combinados, crimen organizado, trafico
de estupefacientes, falta de oportunidades, asi como factores culturales y de una

sociedad de consumo.

Entonces, con estos precedentes se han planteado soluciones a nivel nacional dentro
de Latinoamérica, soluciones que buscan reducir los factores de riesgo, parte de la
iniciativa de mejora directa con las personas involucradas en actos de violencia y

crimen. Asi surgen los proyectos de infraestructura urbana los cuales buscan



incrementar el acceso a los servicios urbanos béasicos y reducir los factores de riesgo

y delito, incluye la prevencion comunitaria de la violencia de género y parejas.

Asi también, existen programas deportivos que buscan mejorar las habilidades socio-
cognitivas de los jovenes en riesgo, este tipo de programas reduce significativamente
la tasa de criminalidad violenta de los jovenes, ademés, de mejorar el rendimiento
educativo. Otro ejemplo de programa exitoso es el de reduccion de consumo de
alcohol y acceso a las armas de fuego, programa que contribuye a disminuir la tasa de
homicidios.

En conclusion, al tratarse de un problema multidimensional es importante reconocer
todos los rincones de la sociedad que se ven afectados y responder a cada uno de
ellos, la violencia y el crimen representan una amenaza para el desarrollo, la cohesion
social y la convivencia democratica. Es de esta manera, el espiral de inseguridad un

problema de interés social.

Por otra parte, la crisis de inseguridad se ha convertido en metastasis dentro de la
estructura estatal inestable del estado de Ecuador. Debi6 a que, el crimen es un
fendmeno social complejo que ha empeorado debido a las necesidades sociales. A
partir de ahi, el pais se ve en la posicidon de reconstruir la red social, parte de los barrios
hasta llegar a las grandes ciudades, considera los sectores rurales con gestiones

puntuales de sus instituciones gubernamentales.

En la actualidad, existe una respuesta gubernamental errénea, el incremento en el uso
de la fuerza policial ocasiona incluso que incremente la confrontacién social, es decir,
involucra aspectos que no son viables para la recuperacion de los espacios de orden

publico y la sociedad en general.

Por otro lado, existen estrategias a implementar como: la prevencion del delito a través
de programas de intervencién en las familias y las escuelas publicas, penas y castigos

mas severos para los delincuentes, aumento de la tecnologia y el presupuesto para



los servicios inteligentes de lucha contra el crimen, establecer equipos de respuesta a
la delincuencia en &reas con las tasas de delincuencia mas altas, mejorar el control de

armas y eliminar el comercio de bienes robados.

De acuerdo a esto, estas son algunas estrategias que politicamente aceptadas, pero
no se demanda el cumplimiento de las mismas, aspecto que le concierne a la sociedad
en general. Adicionalmente, existe la propuesta para el porte de armas con el fin de
contrarrestar la delincuencia, pero dicho fin se ve opacado por el énfasis en que dicha
solucién toma otro camino que el que se asume, es decir, las consecuencias son

inversas a las esperadas en cuanto a la reduccion de la inseguridad.

La proliferacion de la inseguridad en los barrios de Quito, especificamente el
incremento de asaltos violentos y no violentos, robos a pie y en motorizados a mano
armada. Es asi, que con la propuesta de producto presentada a continuacion se busca
reducir la confrontacion que existe en ambos casos, es decir, en un asalto amano
armada o no. Debido a que la confrontacion es la principal causa de heridos e incluso
muertos, aspecto considerable desde el punto de vista del atacado al ser desprendido

de sus posesiones materiales.

En la actualidad, es notorio el incremento de la inseguridad ciudadana. Es asi, que la
misma poblacion afectada ha optado por adquirir diferentes articulos para la proteccion
personal, dentro de estos se aprecia una diversidad de mecanismos y funciones, cada
uno de ellos manejados de manera diferente y de usabilidad simple o compleja para el
uso cotidiano, lo que repercute en que el afectado no tenga un apoyo inmediato o se

vea involucrado en una confrontacién, que conlleve a un riesgo mayor.

Por consiguiente, el aumento de la delincuencia, la inseguridad y el crimen surgen, a
partir de las condiciones sociales, es decir, de la falta de oportunidades laborales,
educativas y en su mayoria suben desde una temprana edad. Debido a esto, se
plantea la solucion mediante dispositivos para incrementar la eficacia de respuesta a

una probleméatica de nivel social. Pues este factor de inseguridad y delincuencia se



convierte en un problema multifacético y es necesario todo apoyo externo e interno de

entidades publicas, gubernamentales y de la misma sociedad.

Debido a lo antes mencionado, esta investigacion se enfoca principalmente en la salud
y el bienestar de los usuarios. Parte de la premisa que la salud y el bienestar estan
centrados en la responsabilidad de cada persona de tomar decisiones que sean
convenientes para si mismos, asi como perspectivas proactivas y preventivas que

aseguren niveles 6ptimos del funcionamiento fisico, social y emocional.

La pregunta cientifica en este contexto se escribe como pregunta de la siguiente forma:
¢ Es posible disefiar un dispositivo de seguridad contra el robo que sea efectivo para

la notificacion en casos de emergencia??

Implementar un dispositivo de seguridad personal para proteccion contra el robo.

1. Analizar los fundamentos teodricos del funcionamiento de dispositivos de
seguridad personal existentes en el mercado.

2. Aplicar la metodologia Design Thinking para determinar las caracteristicas
técnicas necesarias para un dispositivo de seguridad contra el robo.

3. Disefiar un dispositivo compacto y de facil manipulacion para la efectividad de

Su uso en diferentes condiciones.

Entonces, el objetivo de este trabajo es implementar un dispositivo de seguridad
personal para proteccion emergente, que se use de forma discreta y emita una sefal
directa a entidades publicas de apoyo inmediato. Para el desarrollo de la investigacion
se usa la metodologia del Design Thinking, la cual permite tener una relacién directa
con afectados de algun incidente o que se han visto comprometidos en su seguridad,
de la misma manera esta metodologia hace posible evaluar al dispositivo en relacion
a otros ya existentes o implementados, se da paso a conocer datos de valoracion en

la percepcion de la seguridad y en el nivel de confianza de los posibles usuarios.



Empatizar:

Es la base y primera etapa del proceso, en el proceso de empatizar se define a quien
esta dirigido el objetivo de la investigacion. El objetivo principal en esta seccion es para
la identificacion de las necesidades y los deseos mas relevantes para los usuarios.

Definir:

En esta segunda etapa del proceso. En esta, se organiza toda la informacion
recopilada, con el fin de identificar los campos de oportunidad desde los cuales se
pude ofrecer una solucion relevante y satisfactoria a las necesidades del usuario. Es
asi, que la técnica mas habitual para este proceso se denomina Clusterizado, la misma
gue consiste en el volcado de la informacion que se ha recopilado. En segundo lugar,
la agrupacion de acuerdo a los contenidos. Y, en tercer y ultimo lugar, definir una frase

gue sintetice la informacion de las agrupaciones.

Idear:

Cuando ya se establece el reto, se procede al disefio de la solucién, es decir, la fase
de ideacion la cual tiene como objetivo recopilar la mayor cantidad de ideas posibles
gue den respuesta al reto planteado anteriormente. Para este proceso se usa el
brainstorming u otras herramientas que incrementen la produccién de una mayor

cantidad de ideas.

Prototipar:

En base a las ideas concebidas, se lleva a cabo un proceso de seleccién, para pasar
a la fase de prototipado. En esta fase en la que se hacen tangibles las ideas. Permite
presentar al usuario el prototipo y obtener un feedback, con el cual se obtiene la

medida en que dicha soluciéon cumple con los deseos del usuario.



Depende del objeto de disefio el prototipado a elegir esti constituido para presentar
fallas rapidamente, en busca de que el usuario indique en el menor tiempo posible si

es o0 no adecuado.

Validacion o test:

En esta fase del proceso se presenta el prototipo de la solucion final al publico o
usuario para el cual se disefid. Esta etapa es importante, debido a que no se trata de
vender el producto, sino, se trata de comprender el feedback directo del usuario para

después realizar una mejor version mas completa de la solucion final.

Debido al incremento de la delincuencia y acorde a la necesidad de prevencion contra
la misma. Esta investigacion brinda un producto que aporta a dos factores
fundamentales: en primer lugar. La reduccion en el niumero de personas que estan

dedicados a la delincuencia.

Debido a que brinda un servicio que le permite alertar a las autoridades y ubicar a los
mismo en el momento de llevar a cabo un robo. En segundo lugar, un dispositivo que
portan las personas como garantia de que al experimentar un robo no perderan sus

bienes, sino que evitaran dafos en su integridad fisica y recuperaran los mismos.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE

1.1. Proteccion

La inseguridad es un aspecto social, el cual ha afectado a toda la poblacion, sin
excepciones. Su incremento ha generado sucesos inesperados y percances en sus
habitantes y en su integridad mental y fisica. Por ello resulta imprescindible tomar
precauciones para transitar en ciertos sectores y horarios, por el peligro que
representa. Asi la accion de proteccion conforme a las disposiciones generales
inherentes a las garantias jurisdiccionales es reparadora y en algunos casos
compensatoria o patrimonial. La accion de proteccion se convierte en principio dentro
de una estricta garantia constitucional en el procedimiento para estar exento de

formalismos. (Alarcon, 2009)

De esta forma, la accion de proteccidbn se incorpora como una accion sumaria
plenamente accesible y completa para la tutela oportuna de los derechos
fundamentales. A medida que crecen las preocupaciones por la seguridad florecen los
discursos que reivindican la seguridad personal frente al derecho civil se argumenta
gue la libertad civil y la proteccion en contra del crimen seran obstaculos para lograr la
seguridad deseada. Hoy en dia el término seguridad se usa mas a menudo con la
connotacion de seguridad personal frente a la amenaza del crimen. Sin embargo, la
"seguridad personal” es solo uno de muchos aspectos acerca de seguridad que se han
visto socavados durante décadas, para la mayoria de las personas con el
debilitamiento o la eliminacion de dispositivos que brindan seguridad o relativa
estabilidad de existencia como la seguridad social y sistema de seguridad laboral, el

sistema de salud y educacion, relativa estabilidad laboral etc.

Por consiguiente, el hecho de que la connotacién principal de la palara "seguridad" se
vincule a la amenaza de la delincuencia se atribuye a diferentes factores: la
explotacion mediatica del aumento del fendmeno del delito especialmente la violencia

criminal, lo que ciertamente no ocurre con otros aspectos de proteccion; el impacto
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particularmente desestabilizador del comportamiento delictivo repentino frente a la
inestabilidad en otras areas de la vida, el miedo a los extrafios reacciona con
sentimientos severos de profundo impacto personal y social. En este sentido parece,
gue el temor que provoca la violencia delictiva se basa en un sentimiento de

inseguridad en todas sus vertientes posibles. (Cid Ferreira, 2007)

La seguridad humana es la proteccion contra amenazas graves y generalizadas de
una manera que mejore la libertad humanay la prosperidad del mismo; y se compone

de tres libertades: del miedo, del a libertad y necesidad de tener una vida digna:

Libertad del Miedo: Esto implica proteger a las personas de las amenazas directas a
su seguridad e integridad fisica incluidas diversas formas de violencia que provienen
de diversos factores como de las acciones del estado contra sus propios ciudadanos

o las acciones de algunos grupos o personas contra otras.

Libertad de la necesidad: Consiste en la proteccion para que las personas cumplan
con sus necesidades basicas, medios de subsistencia y circunstancias sociales,

econdmicas y ambientales.

Libertad de vivir con dignidad: Se basa en la proteccion y empoderamiento del ser
humano para ser libres de discriminacion, exclusion y violencia. En este contexto, la
seguridad humana reconoce la existencia de otras amenazas que afectan su
subsistencia, sus medios de vida o su dignidad, ademas, dentro de las estrategias se
tiene que la seguridad humana tiene dos estrategias para trabajar: la proteccion y el

empoderamiento.

La proteccion, se define por la comision de seguridad humana como los sistemas
implementados por los Estados, organizaciones internacionales, el sector privado,
organizaciones gubernamentales para proteger a las personas de posibles amenazas.
La seguridad humana requiere la proteccion integral, sistematica y preventiva.

El empoderamiento, consiste en cualquier estrategia que permita a la persona
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recuperarse de todo tipo de situacion dificil. Abre paso a la participacion del disefio e
implementacion de soluciones éptimas para la seguridad personal y de los demas.
(IIDH, 2010)

Por otro lado, En 1945, la Carta de las Naciones Unidas declardé que se respeta la
dignidad y los derechos humanos., convirtiéndose en uno de los objetivos de las
Naciones Unidas en respuesta a una afirmacion del proposito de respetar y promover
los derechos humanos, y como primer paso en la agenda de la Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos, el 10 de diciembre de 1948, mediante la resolucion 217 (lll)
de la Asamblea General, la Declaracion Universal de Derechos Humanos Derechos
Humanos (DUDH), se colocan los derechos humanos al lado del principio de la

soberania estatal.

Esto significa que una variacion del derecho internacional clasico, disefiado por y para
los Estados, genera la erosion y relativizacion del principio de soberania. Asi, por ser
soberanos los Estados cumpliran con sus obligaciones internacionales en materia de
derechos humanos. El desarrollo sin precedentes que han alcanzado hoy los derechos
humanos a nivel internacional lleva a un extrafio ocultamiento de la exigencia de
garantizar la proteccion de los derechos humanos en primer lugar a nivel nacional, que
es especifico de cada Pais. De hecho, se confirmé que se desarroll6 un Cdédigo
Internacional de Derechos Humanos, mientras que una red de autoridades se
establecié gradualmente en organizaciones tanto globales como regionales. Tal
expansion de las normas y procedimientos internacionales lleva a suponer que es la
comunidad internacional y las instituciones que han creado la responsabilidad primaria

y directa de respetar los derechos humanos en todo el mundo.(Bregaglio, 2008)

Sin embargo, el propio estado, a través de sus distintas instituciones, es el responsable
de garantizar estos derechos a sus ciudadanos ya todos los que se encuentran en su
demarcacién. Este cometido esta a propdésito establecido en la carta de las Naciones

Unidas, segun la cual “Todos los miembros se comprometen a cobrar medidas
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conjuntas o por discordante, con la cooperacién de la empresa” en razon del

“reverencia mutua y la vigilante de la tasa humanos y las libertades fundamentales”.

Adicionalmente, la seguridad humana se basa en el siguiente conocimiento: Centrado
en las personas: La persona esta en el centro del analisis y por lo tanto se tienen en
cuenta las condiciones que amenazan la supervivencia humana el sustento y la
dignidad. (Marie, 2016)

Multisectorial. Esto implica comprender una amplia gama de riesgos y sus diferentes
actores potenciales relacionados con la politica econdmica, alimentaria, de salud,
ambiental, personal, comunitaria y de seguridad. la seguridad humana hace hincapié

en el vinculo entre las amenazas y la respuesta a ellas de dos maneras.

Primero, estan interconectados desde el punto en que una amenaza posiblemente
promueve o provocar otra. En segundo lugar, los riesgos en un determinado estado o
region se extienden a un area mas grande gque acarreara consecuencias no admitidas

dentro de la seguridad nacional e incluso internacional.

Integral: Se enfatiza la necesidad de respuestas globales y multisectoriales con el

objetivo de Regularizar las agendas de seguridad, desarrollo y derechos humanos.

Contextualizada. Promueve que se busque soluciones contextuales totalmente

receptivas para cada situacion especifica.

Preventiva. La seguridad humana esta orientada a la prevencién y ofrece estrategias

de proteccién y empoderamiento.

Es asi que, la seguridad humana se trata de procurar las principales libertades,
libertades las cuales son esenciales de la vida, protege a las personas de escenarios

criticos y amenazas. Significa usar sistemas basados en la aspiracion y la fortaleza de
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las personas, se crean los sistemas econdmicos, militares, sociales, politicos,

ambientales y culturales que sustentan la vida y la dignidad del hombre.

Porque la seguridad humana es esencial para abordar la complejidad y la
interdependencia de los riesgos hacia la seguridad, tanto las conocidas como las
nuevas. Estas amenazas tienden a ser transnacionales. y van mas a alla de las
nociones tradicionales de seguridad que no son tratadas Unicamente a través de los

mecanismos convencionales.

Por el contrario, se necesita un nuevo consenso que reconozca la interdependencia e
interdependencia entre desarrollo, derechos humanos y seguridad nacional. En
consecuencia, a esto, se trata el derecho a la seguridad personal, fundamentado en el
derecho que tiene todo ser humano posee al goce del bienestar, producto de la
tranquilidad y estabilidad que proporcionan entidades especializadas, los gobiernos y

organizaciones de fuerzas publicas.

Se abarca asi la seguridad social y la seguridad politica. Y, para garantizar el derecho
a la seguridad personal, es importante que existan los sistemas e instituciones que se
encarguen de promover la libertad y la seguridad personal de los ciudadanos quienes,
a su vez, protege su integridad ante los organismos del Estado antes mencionados y
trabajar en conjunto con ellos. para que esos derechos no sean vulnerados. El Estado
democrético tiene la responsabilidad de reprimir o sancionar de forma inmediata los
actos de agresion contra sus ciudadanos y por lo tanto dicha entidad nacional esta
debidamente preparada para actuar como defensa en casos de controversia. (Baptista
& Bentata, 2014)

Dentro de los tipos de proteccion, existen tres tipos de mecanismos basicos para la
proteccion los derechos humanos: el sistema legal internacional, el sistema legal
nacional y el sistema legal regional. Entre ellos se encuentra el modelo de la Union

Europea (UE) o el modelo de la Organizacién de Estados Americanos (OEA).
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La proteccion de los derechos humanos en el mundo moderno se lleva a cabo en
mayor medida a través de las normas constitucionales, estatutarias y otras normas
positivas de los sistemas juridicos nacionales. En consecuencia, los derechos
humanos estéan protegidos principalmente por las leyes constitucionales, estatutarias
y otras leyes internas, asi como por los correspondientes mecanismos de aplicacion

de la ley.(Summers, 2004)

1.2. Proteccion contra el robo

Ademas, las personas se enfrentaran a diferentes niveles de amenaza y riesgo segun
su lugar de procedencia, y si son hombres o mujeres. Por lo tanto, la situacion es
diferente, no todas las personas tienen las mismas vulnerabilidades, pero todas son
vulnerables de alguna manera. De esta forma, se determina que las vulnerabilidades
conducen a vulnerabilidades mayores, 0, en otras palabras, aumentan su probabilidad
de ocurrencia. Es asi que se habla de tres tipos de estrategias de seguridad:

estrategias de disuasion, de aceptacion y de proteccion. (ONG Salesiana, 2015)

La aceptacion se conoce como seguridad activa y consiste en disminuir las posibles
amenazas al aceptar la presencia de cualquier entidad. Esto implica que el personal
de la entidad cualquiera que esta sea creara vinculos con los diferentes actores de
una comunidad. Asi también, la proteccion también conocida como seguridad pasiva
consiste en la aplicacion directa y estricta de medidas de seguridad. Dicha estrategia
presupone una serie de acciones orientadas a disminuir la amenaza se enfoca en la
vulnerabilidad. Adicionalmente, la disuasion consiste en hacer uso de una contra
amenaza de tal forma que los que pretendan llevar a cabo una determinada accion
desistan en su actuar por las posibles consecuencias que dichas acciones, traerian.
No obstante, la efectividad de una estrategia determinada depende del contexto
especifico de intervencion. En intervenciones de compleja emergencia, contextos de
elevada criminalidad y violencia, cualquier estrategia queda totalmente eclipsada por

las mismas caracteristicas especificas del contexto. (ONG Salesiana, 2015)



15

De esta manera, se dice que el robo es un crimen con violencia que expone la calidad
de vida y la seguridad de cualquier comunidad. El robo es una ofensa de oportunidad
gue se reduce a través de la educacion y la prevencion. Generalmente los ladrones
atacan en serie y no se detendran hasta ser capturados. Es asi, que la estrategia mas
factible es la detencién de los criminales. Pero, si las victimas no informan acerca de
los robos y no piden que se genere cargos a los criminales, se genera para ellos un

camino libre para seguir delinquiendo.

Por consiguiente, es recomendable caminar alerta y seguro, no caminar solo y hacerlo
con la cabeza en alto, ademas, frecuentemente fiarse en los alrededores, confiar en
los instintos y evitar situaciones incomodas. En lo posible evitar atajos por lugares
oscuros o desolados como callejones o escaleras. Mantenerse calmado y no resistirse
en caso de robo, no tomar ninguna accion que ponga en riesgo la integridad y hacerle
saber al delincuente de su completa cooperacion, adicionalmente tomar notas
mentales de las caracteristicas principales del o los delincuentes: raza, sexo, color de
piel, tatuajes, cualquier cosa fuera de lo comun. Después del robo dirigirse a un lugar
seguro y denunciar con cualquier tipo de ayuda lo ocurrido con una entidad policial.
Finalmente, es necesario destacar que los delincuentes cometen los robos en grupos

y en su mayoria atacan a personas que van solas. (Houston Police, 2020)

1.3. Fundamentos de los dispositivos de seguridad

Por lo tanto, es de suma importancia establecer medios técnicos de seguridad, los
cuales estan constituidos por, componentes, equipos, dispositivos y sistemas
utilizados colectiva o especificamente, frente a los riesgos o amenazas identificados y
evaluados en las medidas de la organizacién. Entre los medios técnicos de proteccion

y prevencion se tienen diversos tipos que se detallan a continuacion:

Medios técnicos de proteccidn activa o electrénica: Como por ejemplo el monitoreo

remoto, alarmas y control, deteccién de intrusos, deteccion de incendios, deteccion de
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objetos y materiales, monitoreo de circuito cerrado de television, cerco electrénico,

entre otros.

Medios técnicos de proteccién pasiva: Consta de sefiales de evacuacion y la
correcta sefialética, extintores, rociadores, mangueras y otros equipos contra
incendios, proteccion antirrobo, como blindaje o laminas de seguridad, proteccién
pasiva antirrobo ya sean vallas, esclusas, torres, entre otros. (Héctor Ortiz Montano,
2022)

Ciertamente los medios técnicos pasivos se enfocan en detener o al menos ralentizar
la progresion de la amenaza. EI mayor tiempo que estos factores imponen a las
acciones del agresor para lograr sus objetivos es, en la mayoria de los casos,
fundamental para que la alarma o la respuesta se produzca en el momento adecuado.
Asi, todo medio pasivo constituye lo que se conoce como seguridad fisica, que se
compone de seis elementos de caracter estatico y permanente, que forman la
envolvente de la instalacion protegida y representa el primer obstaculo a la entrada de
intrusos, se forma lo que se llama perimetro. proteccion como cercas, setos, setos,

arbustos, entre otros.

Ademas, existen factores que impiden el acceso al nucleo principal de seguridad, se
forma lo que se conoce como proteccion periférica que incluye puertas, rejas,
ventanas, cerramientos, resguardos, etc. Y, por ultimo, para la proteccién de activos
se incluyen recintos o recintos cerrados como cajas fuertes, bévedas, video vigilancia,
etc. (Javier, 2019)

En cierto modo, los humanos siempre han tenido un impulso innato por satisfacer sus
necesidades basicas, lo que los ha llevado a evolucionar para controlar, en cierta
medida, la supervivencia y preservacion de sus vidas, incluida la seguridad. Por tanto,
en su origen se encuentra la creacién de un sistema de alarma, con el objetivo de
detectar cualquier situacion de riesgo que se produzca en un determinado entorno. No

solo esta disefiado para detectar un problema especifico, sino también como un
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artefacto de respuesta y gestion para alertar a los responsables, ya sea un
administrador de sistemas o una empresa de seguridad especializada, para solucionar

este problema, al igual que los propietarios del sector o area vulnerada.

Por lo tanto, los sistemas de alarma estan obligados a emitir una alerta para advertir a
los responsables de cualquier dafio que se haya producido en el local comercial 0 en
el hogar. Esta alarma se presenta por cualquier tipo de sefial ya sea audible, visual o
textual, llega al centro de control dentro de la misma empresa 0 a una empresa externa
subcontratada, para realizar acciones como llamar a las autoridades, seguridad.
agencia, o simplemente determina que la situacién no es grave. (Cuzco & Layana,
2012)

De la misma manera, existe el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es este un
meétodo de posicionamiento, desarrollado para el uso militar del Departamento de
Defensa de EE. UU. y para proporcionar estimaciones precisas de ubicacion, velocidad
y tiempo; En servicio desde 1995, hace uso de una red informatica y una composicion
de 2 satélites que determinan, por medio de triangulacion, la longitud, latitud y altitud
de cualquier objeto sobre la superficie de la tierra. Sin embargo, en el sector civil y por
supuestas razones de seguridad, solo se permite el uso de un subconjunto de sefiales
GPS degradadas; sin embargo, la comunidad civil ha encontrado soluciones
alternativas para lograr una excelente precisiébn de ubicacion a través de técnicas
diferenciales. (Pozo, y otros, 2010). Mediante estas técnicas, las aplicaciones civiles
se han desarrollado rapidamente y ahora hay cerca de 70 fabricantes de sistemas
GPS.

Con respecto al sistema de posicionamiento global habria que mencionar, ademas,
gue se cred un sistema de navegacion similar llamado GLONASS (Global Navigation
Satélites System) desarrollado en la antigua Unidn Soviética; de la misma manera Para
fines militares, reservé un subconjunto de sefales sin cifrar para aplicaciones civiles.
En la actualidad la Federacion rusa es responsable de este sistema. De 24 satélites,

distribuidos en tres planos de érbitas inclinadas 64, 8° a una altitud de 19100 km y un
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periodo de 11 h. 15 min funciona solo 1. A pesar del beneficio de no interferencia en
la sefial GLONASS, la incertidumbre sobre su futuro limité su demanda, sin embargo,
ya estan disponibles comercialmente receptores que combinan sefiales GPS y
GLONASS, y asi mejora la precision de su medicion.

Graéfico 1. Esquema de funcionamiento
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Fuente: tomado a partir de Agencia Espacial Europea

El objetivo del sistema GPS es calcular la posicion de cualquier punto en el espacio de
coordenadas (X, Yy, z), calcular la distancia desde el punto hasta el minimo de tres
satélites cuyas posiciones se conocen. La distancia entre el usuario o el receptor GPS
y el satélite se mide, por medio de la multiplicacién del tiempo de vuelo de la sefal
emitida por el satélite por su velocidad de propagaciéon. Para medir el tiempo de vuelo
de una sefial de radio, es necesario sincronizar los relojes del satélite y del receptor,
generan simultaneamente el mismo codigo. Ahora, mientras que los relojes de los
satélites son muy precisos, los relojes de los receptores son algo inexactos, tienen
osciladores de cristal baratos. Las distancias con errores debido al tiempo se

denominan pseudodistancias. ElI desplazamiento del reloj del receptor agrega otra
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incognita que requiere un minimo de cuatro satélites para estimar con precision la

posicion (Pozo, y otros, 2010).

La principal funcién es proteger la propiedad y vida de quien utiliza estos equipos, y
cabe recalcar que posee tiene dos estados: En funcionamiento, activado o
desactivado. Y cuando un sistema de alarma este prendido realiza en una emergencia
dada tres funciones: Detectar los intentos de robo, alertar, que generalmente se avisa
a través del sonido de una sirena o prendido de luces y obstaculizar, se evita asi que

prosiga el intento de atraco.

La parte fisica de un Sistema de Alarma se divide en:

Dispositivos de Deteccion: Sensores y Detectores.

Grafico 2. Sensor infrarrojo pasivo (PIR)
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Fuente: tomado a partir de Revista espafiola de electrénica.



Dispositivos de Control: Teclados, panel de control.

Gréfico 3. Funcionamiento del teclado
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Fuente: tomado a partir de Revista informatica moderna.

Dispositivos de sefalizacion: Sirenas, encendido de luces, sefalética.

Grafico 4. Funcionamiento un sistema de alarma para casa.
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Fuente: tomado a partir de Videovigilancia TTCS Mallorca

Etapa de energia: Transformador y Rectificador

Etapa de comunicacion: Llamadas en emergencia, comunicacién remota
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Por lo tanto, cuando un sensor detecta un intento de robo, envia una sefial al panel de
control, que actia como el "cerebro". Si su sistema antirrobo esté activado y hay una
emergencia, la unidad de control determina la naturaleza del problema y envia una
sefial a la estacion central. Una emergencia también activa una sirena o luces
intermitentes. El panel de control monitorea el funcionamiento de todo el sistema y se

programa para cada caso especifico para satisfacer perfectamente sus necesidades.

Referente al funcionamiento de un sistema de seguridad antirrobo, es sencillo porque
en los puntos vulnerables se instalan varios tipos de sensores, ya sean alambricos o
inalambricos, entre los principales sensores se encuentran los contactos magnéticos,
la maquina Detectores de movimiento, detectores de vidrios rotos, alarmas de
incendio, botones de panico y otros sensores son monitoreados por un panel de
control. Ciertamente la instalacion de un sistema de seguridad contra robo es una
opcion que ofrece muchas ventajas, es muy efectiva, brinda proteccion, control y
reduce riesgos. Estos equipos actualmente estan empleados por cientos de miles de

residencias, industrias o comercios en todo el mundo. (Proteccion Uno, 2006).

Simultaneamente se establece varios componentes y estrategias para enfrentar y
prevenir actos violentos, El estudio de la defensa personal no se determina facilmente
mediante soluciones rapidas, faciles y sencillas. Obtener una sensacion de control y

seguridad personal requiere conocimiento y habilidad en siete elementos clave:

Componente 1: Psicologia de supervivencia

La necesidad de sentirse seguro esta arraigada en todos. Aceptar que la seguridad no
significa paranoia o miedo. Por el contrario, el conocimiento y las habilidades de
defensa personal que crean una sensacion de control son esenciales para sentirse
confortable y seguro. Es importante comprender y controlar el miedo, motivarse para
ser responsable de la seguridad personal por medio del entrenamiento y estudio,

finalmente es necesario entender el impacto que la autoestima tiene en la resistencia
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emocional.

Componente 2. Inteligencia de supervivencia

Comprender la dindmica de los enfrentamientos desempefia un papel importante en la
capacidad para reconocer, evitar 0 responder de manera efectiva a la violencia.
Intuicién, observacion ambiental y evaluacion de habilidades son los pilares para estos

componentes, son la esencia de una defensa personal efectiva.

Componente 3. Entender la seleccidn de victimas

No todos seran victimas de un crimen violento. De hecho, por cada victima, decenas
de otras fueron evaluadas y no fueron agredidas. Al saber que el proceso de seleccion

es lo primero y al comprender los criterios de un "objetivo deseable”, influye en él.

Componente 4. Reconocer comportamientos predatorios

No existe ningun rasgo fisico que divida a las personas victimizadas de las que no. Sin
embargo, su comportamiento influye considerablemente, debido a que la mayor parte
de la comunicacion es no verbal. Al comprender la seleccion depredadora y los
meétodos de ataque, y al tener la capacidad para diferenciarlos es posible prevenirlos.
Esto implica aprender a detectar y reconocer pistas que identifiquen a posibles intrusos

antes de que se complete la deteccion.

Componente 5. Teoria de la opcién de respuesta

Es peligroso e imprudente dar a entender que hay una solucion para todas las
situaciones de amenaza cuando, de hecho, hay muchas formas de responder.
Al explorar un sistema de respuesta, considere las consecuencias legales de las
acciones provocadas. Los programas de defensa personal tratan la defensa legal, la

respuesta apropiada, la justificacion de las acciones. Existen Cinco tipos de respuestas
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gue estan involucradas en una situacion de confrontacion: el Atacamiento, huir,
disminuir la intensidad, mantenerse firme y luchar. Lo més apropiado depende de las

circunstancias y la naturaleza de la confrontacion.

Componente 6: Prevencion

Los consejos de prevencidn son pasos simples y precauciones que se tienen en cuenta
para reducir el riesgo de convertirse en afectado del crimen. Se incorpora aquellas
precauciones con las que exista un confort y se adapten al estilo de vida. Casi todos
los sitios web de alerta policial y prevencion del delito tienen una lista de consejos para
reducir el riesgo de violencia o delincuencia. Un enfoque mas practico para integrar los
consejos de prevencion es comprender los principios en los que se basan. El grado en
el que se incorpora los consejos de seguridad depende de las circunstancias, el

ambiente, el riesgo potencial e incluso la personalidad.

Existen diversas estrategias para prevenir y reducir actos violentos, como, por ejemplo:

Deteccion: Elevar el perfil de los testigos o llamar la atencion sobre un atacante es

menos probable que desencadene una confrontacion.

Intrusion: Para un criminal es imposible asaltar sin tener contacto fisico con una
persona. Estas tacticas incluyen asegurar los medios para evitar el acceso de los

atacantes, es decir, poner una barrera entre la victima y el criminal.

Aislamiento: La probabilidad de sufrir un ataque aumenta considerablemente cuando
una persona se encuentra sola. Por encima de los 96%, los violadores verifican que
Su presunta victima esté sola antes de agredir. Cuanto mas probable es que se

interrumpa o se vea, menos probable es que comience.

Respuesta: Las habilidades de afrontamiento comienzan con prestar atencién a lo

que hay alrededor, ser capaz de detectar y reconocer cuando es considerado como
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victima potencial. El procedimiento consiste en localizar e identificar peligros

potenciales y reaccionar de forma que se minimicen las situaciones inestables.

Reaccién: Implica tomar accion fisica inmediata cuando se confirme que lo atacan.
Mientras exista un mayor conocimiento sobre qué hacer para evitar el ataque fisico y

cuando se planifique, mas posibilidad hay de que se defienda y ponerse a resguardo.

En lo que respecta a las tacticas de prevencion son basadas en las estrategias ya
detalladas anteriormente y organizadas de acuerdo a las circunstancias y entorno. Se
identifican los principios fundamentales en los que se basa cada uno y considerar cual
es lamas adecuada y la que mejor se acople al estilo de vida. Es importante mencionar
gue en lo posible se evitan areas de riesgo, sin embargo, en la actualidad lo antes
mencionado no siempre se lleva a cabo. Por lo cual se establecen algunos parametros
para distintos episodios en situaciones incontroladas, como cuando se va o viene de

la casa, el trabajo, etc. Como, por ejemplo:

- Evitar lugares lejanos y aislados.

- Un factor muy importante es la hora. Cualquier lugar es aparentemente seguro en el

dia, pero en la noche no

- Al estar por la calle, asegurase de que prevalezca la observacion a detalle, y la
consciencia de todo lo que hay alrededor. Evitar sitios aislados y callejones potenciales

de riesgo, visualizar de manera constante quien se encuentra cerca.

- Al caminar, hacerlo en zonas alumbradas y donde exista gente o trafico. De no haber
acera, considere caminar por el lado izquierdo de la calle, de frente al trafico. Esto hace
mas dificil ser interceptado por un cualquier medio.

- Dentro de la ciudad, caminar por el filo de la acera que colinda con el asfalto, es
mucho mas dificil que alguien que se esconda en una esquina o en un portico y ataque

de manera desprevenida y no se reaccione rapidamente.
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- Si existe alguna persecucion se grita y dirigirse rapidamente a un lugar concurrido o

considerar poner un obstaculo entre la victima y el atacante.

- En un paseo, al correr o en alguna parada del transporte publico, intentar ir con un
acompafiante y no llevar auriculares puesto que reduce la capacidad de detectar a un

atacante gue se acerque por detras.

- Conocer el area y las rutas de escape. Si no se conoce la zona, evitar los atajos.

- Aprender el horario del autobus para no exponerse a ser atacado.

- Si existe una persecucion, es recomendable darse media vuelta y mirar al
perseguidor se proyecta una actitud asertiva, y tomar nota de su descripcion y

caracteristicas fisicas.

- Tener las llaves a mano al acercarte al vehiculo, e incluso al dar un paseo. Si se
observa a un posible un asaltante potencial, se entra sin demora, ademas, que las

llaves son empleadas un arma de defensa personal efectiva.

- Si se visualiza a una persona o grupo de gente sospechoso, es mejor rodearlo o

cruza la calle.

- Evitar mostrar pablicamente dinero en cajeros automaticos, tiendas, bancos, al subir

al autobus, entre otros.

- Si se lleva un bolso, mochila o cartera es conveniente apretarlo firmemente bajo la
axila o llévalo cruzado. Si alguien le da un tiron, déjalo ir, no poner resistencia, lo que

se encuentre dentro no merece los dafios que una persona sufra.

- Intenta aparcar el vehiculo en un estacionamiento vigilado o en una zona bien

iluminada.
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- Cerrar adecuadamente las puertas del coche, tanto si se encuentra dentro como no.

- Se recomienda llevar las ventanas subidas como te resulte comodo.

- Llevar dinero de "emergencia" para el autobus, taxi, una llamada, etc. siempre es

mejor estar prevenidos. Finalmente, se establece el:

Componente 7. Métodos de entrenamiento

El resultado de la competencia es una combinacion de condicion fisica, habilidad y
actitud. Las habilidades efectivas de defensa personal son el resultado de la
integracion gradual y consistente de habitos de seguridad en la vida diaria. Para
aquellos que toman un curso de defensa personal, es importante recordar que sin la

Enmienda 70, lo que se aprende, si no se pone en practica, se olvida.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El proyecto tiene un enfoque cualitativo debido a que es importante obtener la
experiencia del punto de vista de los expertos en seguridad y electrénica, quienes
mediante sus experiencias indican datos referentes a organismos reguladores de
seguridad, caracteristicas de dimensiones y ubicacion, duracion en funcionamiento del
dispositivo. en esta investigacion no se plantean hipétesis, sin embargo, se analizan
las condiciones en las que reune el dispositivo para evitar la confrontacion y para la
posterior recuperacion de los bienes, asi como las necesidades de alerta que los

transedntes presentan.

2.2. Disefio de lainvestigacion

De esta manera, se pretende que el abordaje metodologico desde el enfoque
cualitativo adopte un disefio de la investigacion que permita en cierta medida
concentrar los esfuerzos del investigador en logro de los objetivos planteados en el
problema de la investigacion, debido a la necesidad del presente proyecto, el disefio
ha aplicado se enmarca en el tipo investigacion-accion que tiene la finalidad de
resolver por una parte el problema de la inseguridad. Se realiza la recoleccién de
informacioén a base a entrevistas personales a los expertos de seguridad para obtener

informacion de los sistemas de alarmas, dispositivos de rastreo y tecnologia antirrobo.

2.3. Grupo de estudio

Asi también, al tratarse de una investigacion del tipo investigacion-accion, el método
seleccionado para la recoleccion de informacidén son las entrevistas, las mismas se
realizaran a las personas profesionales de la seguridad, con el fin de obtener
informacion de la experiencia directa y llevar a cabo una reconstruccién general de los

hechos y obtener factores puntuales de similitud en todos los casos, ademas, el
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proceder de dichos altercados. La dimension que se usara dentro de la investigacion
es la poblacion-muestra, la cual tiene el objetivo de generalizar los datos de una
muestra de poblacién, mas no pretende generalizar los resultados obtenidos.

Cuadro 1. Datos generales de los entrevistados

Entrevistado Nombre Cargo

1 Edgar Jesus Mayorga | P.N. Cabo primero

2 Eduardo Parra P.N. Teniente coronel

3 Luis Vargas P.N. Cabo primero

4 italo Aldas P.N. Sargento primero

5 Cristian Garcia P.N. Cabo primero

6 Radul Laica P.N. Sargento primero (GRUVIPRO CIA. LTDA)

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Recoleccion de lainformacioén

Para la recoleccion de informacion se lleva a cabo entrevistas a cinco profesionales de
la seguridad como policias, miembros activos de la policia nacional que patrullan las
calles de la ciudad, con un tipo de encuesta cerrada con el fin de obtener informacion
acerca de los reportes de objetos que se sustraen con mayor frecuencia y de los
dispositivos de seguridad y elementos que portan y son los mas comunmente usados

por los transeulntes cuando se presenta un altercado.

Por otro lado, se lleva a cabo entrevistas a una empresa de seguridad llamada
GRUVIPRO CIA. LTDA a cargo de un sargento en servicio pasivo y ex miembro del
cuerpo de inteligencia de la policia nacional, con el objetivo de recopilar la mayor
informacion posible acerca de qué tipo de objetos o instrumentos de seguridad existen,
asi como de que material se fabrican y cual es su uso mas frecuente para prevenir

situaciones de peligro o para la confrontacién del mismo.
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Procesamiento y andlisis de los datos

Cuadro 1. Resultado de las entrevistas

¢,Cudles son los bienes personales que mas frecuentemente se sustraen?

P1 Los objetos que mas se sustraen son el celular y el dinero por lo general.

P2 Lo que mas frecuentemente se sustrae son los celulares.

P3 Lo que mas frecuentemente se sustrae son los celulares.

P4 Se sustraen varios objetos, pero mas comunes son la billetera, obviamente el dinero y el
celular.

P5 Lo que mas frecuentemente se sustrae son los celulares.

Gl Los objetos que mas se sustraen son el celular y el dinero por lo general.

Analisis

Debido a que el bien personal que mas se sustrae es el celular, el dispositivo constara con un sistema
de activacion directa en el bolsillo, que es el lugar mas frecuente en el que se lleva el celular y el
Mismo es preciso para gue exista una activacion discreta al momento de un robo.

¢,Cuando ocurre un asalto, generalmente se da en sitios abandonados?

P1 Si
P2 No
P3 Si
P4 No
P5 Si
Analisis

Debido a que los asaltos ocurren en indistintamente en lugares concurridos o no, el dispositivo debe
ser portable en alguna parte del cuerpo que forme sea discreta y forme parte de la indumentaria que
lleva la persona.

¢, Qué tipo de emisién es mas comun en los objetos para salvaguardar la integridad?

P1 Lo que mas se utiliza son armas, pero existe confrontacion

P2 Lo mas frecuente es la emisioén de sonido.

P3 Lo que mas se utiliza son armas, pero existe confrontacion

P4 Lo que mas decide portar la gente es cualquier tipo de gas pimienta.

P5 La gente porta dispositivos que disparan gas pimienta.

Gl Lo que mas se utiliza son armas, pero existe confrontacion

Analisis

De acuerdo a los policias y expertos en seguridad es preferible portar un tipo de arma legal como
manoplas o toletes, pero de la misma manera el peligro de sufrir algin dafio fisico aumenta al
confrontar de manera directa al atacante, es por eso que el dispositivo manejara un sistema de alarma
silenciosa evitando cualquier tipo de confrontacion fisica.

¢, Qué tipos de objetos de seguridad personal conoce?

Gl Los objetos de seguridad mas comunes en el medio son las alarmas en primer lugar, de ahi
las armas y el gas pimienta por lo general.

Anédlisis
Debido a que los objetos de seguridad més conocidos son las alarmas, el dispositivo constara de una
alarma que emitird una sefial silenciosa con el fin de prevenir a la policia, pero no al ladrén.

¢,De qué material se fabrican cominmente dichos objetos?

Gl Los materiales més eficientes y los mas comunes en la fabricacion de dispositivos u objetos
de seguridad son el metal y el plastico.

Andlisis

Debido a que los materiales mas comunes para dispositivos de seguridad son el plastico y el metal,
el dispositivo se manejara una cubierta plastica con interior metélico, otorgandole mayor resistencia
y aislando el interior.

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta de la Investigacion

En primer lugar, el proyecto tiene un enfoque cualitativo debido a que es importante
obtener la experiencia del punto de vista de los expertos en seguridad y electrénica,
guienes mediante sus experiencias indican datos referentes a organismos reguladores
de seguridad, caracteristicas de dimensiones y ubicacion, duracion en funcionamiento
del dispositivo. en esta investigacibn no se plantean hipoétesis, sin embargo, se
analizan las condiciones que reune el dispositivo para evitar la confrontacién y para la
posterior recuperacion de los bienes, asi como las necesidades de alerta que los

transedntes presentan.

Adicionalmente, se verifica las posibles formas de alerta en el momento del contacto
con los delincuentes que depende del nivel tecnoldgico manejado. Para lo cual, se
usan métodos como: entrevistas abiertas y observacion. Se evalua el desarrollo de las

acciones en el momento de los asaltos.

Asi también, la investigacion es de caracter descriptivo, se especifica las
caracteristicas funcionales que reune el dispositivo como son: la discrecion, la duracion
de la bateria, el modo de carga, los circuitos que usara, la morfologia, el método de
accion, sin necesidad de relacionar las variables, de esta manera se muestra el
contexto de uso que tiene el dispositivo, asi como se define cuales son las
caracteristicas de transmisién de datos, velocidad de respuesta y el porcentaje de

eficacia del dispositivo.

Debido a lo antes mencionado, la investigacion es de corte transversal, debido a que
se recolectan datos en un solo momento de la investigacion y se describe cuales son
las necesidades que reune el dispositivo de seguridad contra el robo. Se abarcan
puntos de vista tanto de las necesidades de seguridad como las posibilidades

tecnoldgicas en el manejo de los datos.
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De esta manera, se pretende que en el disefio de la investigacidbn se maneje el tipo
investigacion-accién que tiene la finalidad de resolver por una parte el problema de la
inseguridad. Se realiza la recoleccion de informacion a base a entrevistas personales
a los expertos de seguridad para obtener informacion de los sistemas de alarmas,

dispositivos de rastreo y tecnologia antirrobo.

Asi también, las entrevistas se realizaran a las personas que se han visto afectada por
la delincuencia para obtener informacion de la experiencia y el proceder de dichos
altercados. La dimension que se usara dentro de la investigacion es la poblacion-
muestra, la cual tiene el objetivo de generalizar los datos de una muestra de poblacion,

mas no pretende generalizar los resultados obtenidos.

Debido a que, el objetivo del presente trabajo estd enfocado en implementar un
dispositivo de seguridad contra el robo, se usara la metodologia de disefio Design
Thinking. Es una metodologia que se orienta a la generacion de soluciones dentro de
la propuesta. Consta de una serie de etapas, a las que se regresa de forma iterativa.

Y cada una de las cuales, se ha revisado al menos una vez.

Grafico 5. Estructura de la metodologia

e )

4
\ Definicién y

Fuente: Tomado a partir de Design Thinking Espafia

Entonces, es importante enfatizar que una de las caracteristicas mas importantes de

esta metodologia es la orientacién al usuario. Es de esta manera, que los productos
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gue se generan en base al Design Thinking aportan directamente valor a las personas
0 usuarios, se han disefiado con este fin. De la misma manera, es necesario mencionar
que este tipo de metodologia ofrece soluciones innovadoras en muy poco tiempo se

crea una cultura creativa innovadora dentro de las empresas y aulas.

Empatizar:

Esta investigacion esta dirigida a las personas en general, debido a que nadie esta
exento de ser victima de la inseguridad. Es asi que el arquetipo de esta investigacion
parte de las personas que han sido victimas de un crimen en la calle. Este proceso de
conocer las experiencias y necesidades de este grupo de personas se lleva a cabo
con entrevistas, con el fin de empatizar con los sentimientos, experiencias y

necesidades de estos.

De esta manera, en esta etapa se analiza las circunstancias de inseguridad a las que
se expone cotidianamente la persona, y la necesidad de un dispositivo de seguridad

gue se presenta mediante el analisis de resultados de las entrevistas en la tabla 3:

Cuadro 2. Necesidades y requerimientos

Necesidades Requerimiento

Estético

Discrecion Parte formal no llamativa, para camuflarse facilmente al portar y accionar.
Escala de cromatica adaptable que no llame la atencion.

Funcional

Duracibn de la | El tiempo de carga del dispositivo tiene que ser lo mas prolongado posible, con un rango
bateria de duracién de 8 a 12 horas.

Efectividad En la calidad de la sefial GSM y GPS los rangos de cobertura de manera permanente.
Portabilidad Tiene que ser adecuado para portabilidad de manera discreta.

Tiene que ser lo mas ligero posible en un rango de 10 a 15 gramos.

Material/Estructural
Resistencia Material silicona resistente y de facil impresién respecto a la forma.

Durabilidad Dentro de los componentes electrénicos tendré un tiempo de vida util de 500 a 1000 ciclos
de carga completa.

Los componentes externos tendran un tiempo de vida util de 3 afios.

Fuente: Elaboracién propia



33

Definir:

En esta etapa del proceso se pretende organizar toda la informacion recolectada, con
el fin de identificar los campos en los cuales existe la oportunidad de ofrecer soluciones
relevantes y satisfactorias, acorde a las necesidades antes identificadas. De esta
forma, se aplica la técnica del clusterizado, la cual consiste en el volcado de
informacién. Por consiguiente, se procede a la agrupacién de contenidos similares, es
decir, en comun de los diferentes entrevistados. En ultimo lugar, se categoriza con una

frase la informacion contenida en cada agrupacion.

Es asi, que la técnica mas habitual para este proceso se denomina Clusterizado, la
misma que consiste en el volcado de la informacion que se ha recopilado. En segundo
lugar, la agrupacion de acuerdo a los contenidos. Y, en tercer y ultimo lugar, definir

una frase que sintetice la informacion de las agrupaciones.

Adicionalmente, la frase de sintesis se construye mediante una oracion auto explicativa
la cual da lugar al reto. EIl reto se formula a través de una pregunta que tiene la

siguiente composicion |<<como se hace+ frase de sintesis.

Ya realizado el volcado de la informacién se representa los aspectos mas importantes
correspondientes al disefio como el motivo gestor y la gama cromatica mediante un
moodboard compuesto de elementos importantes y en concordancia a los parametros

de disefio requeridos.
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Grafico 6. Moodboard

Fuente: Elaboracién propia

Idear:

Una vez establecido el reto, se parte al disefio de las primeras soluciones. Para ello,
se realiza un proceso de ideacion con el cual se obtiene una numerosa cantidad de
ideas acerca de la solucién. Es asi, que en este proceso se usara una técnica llamada
brainstorming o lluvia de ideas, la cual nos brindara un amplio y multidireccional causal

de ideas de solucion.

En esta etapa se genera el disefio del logotipo que representa el proyecto, el cual se
manejé como isotipo con el fin de representar puntualmente los aspectos mas

importantes del disefio.
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- Logotipo (isotipo)

Composicion morfolégica entre las letras CEG respectivamente siendo este el nombre
de la marca, acrénimo desarrollado a partir de:

- Ciclope: es una especie Unica de la familia de la familia de los hormigueros, el
hormiguero sedoso o ciclope nativo de América del sur.

- Hormiguero: tipo de oso.

- Sedoso: caracteristica Unica en el mundo con reflejos amarillos dorados.

- Seguridad: caracteristica principal del dispositivo.

Tipografia
Arial

CEG

Diemnsiones

36




Cromaética

Isotipo

#b6ftff

#9800

#efadda
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Es asi, que se presentan cuatro bocetos del posible disefio, acorde a los elementos

captados dentro del moodboard.

Gréfico 7. Boceto 1

Fuente: Elaboracion propia



Gréfico 8. Boceto 2

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9. Boceto 3

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10. Boceto 4

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipar:

Una vez generadas las ideas en el paso anterior, se procede a un proceso de seleccion
de las mas relevantes para dar comienzo a la etapa de prototipar. En esta parte del
proceso se materializa las ideas que pretenden satisfacer la mayoria de necesidades
presentadas. Adicionalmente, dentro de este paso se presenta al usuario el prototipo
preliminar con el objetivo de obtener un feedback, es decir, una retroalimentacion con
la cual se aprecia en qué medida el prototipo preliminar cumple con las necesidades

solicitadas satisfacer.

En esta etapa, adicionalmente, se presenta la valoracion mediante una matriz de pugh,
la misma que permite seleccionar la mejor propuesta de acuerdo a los parametros de
necesidades y requerimientos, por otro lado, se presentan las fichas técnicas del

objeto, asi como las fichas constructivas y los materiales establecidos para el prototipo.

Cuadro 3. Matriz Pugh

Categoria __[Boceto 1[Boceto 2 [Boceto 3 [Boceto 4]

Discrecion 3 4 4 5
Duracidén de la bateria 4 4 4 4
Efectividad 4 4 4 4
Portabilidad 3 4 4 5
Resistencia 4 4 4 5
Durabilidad 4 5 5 5

TOTAL I 22 25 25 28

Fuente: Elaboracién propia




Graéfico 11. Ficha estética

~——~_——~ La primera etapa del disefio de la propuesta
parte de el motivo gestor del oso hormiguero
= =~ pigmeo, y su proceso de extraccion formal
empieza por la cabeza del animal, realizando
una construccidn de los rasgos basicos y dis-
U tintivos del mismo.

En esta etapa se aplica el principio de
geometrizacion al elemento selecciona-

do, asi también como la rotacion y la “:
interseccion de formas, dando como
resultado la base formal para aplicar en la

fabricacion del producto.

La cromatica seleccionada
parte del moodboard estableci-
do en la etapa inicial de disefio,
en este caso es una escala en
degrade de cinco tonos naranja.

Finalmente, se aplica la ex-

traccion  morfolégica  del
motivo gestor en el costado
del producto modelado, cabe
recalcar que la forma no es un
complemento netamente es-

tético sino también funcional.

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 12. Ficha de disefio

N
Como primer paso se
modela la parte principal
de la hebilla en aluminio
brillante, teniendo en
cuenta el tamano prome-
dio de las hebillas mas co-
munes formalmente.

Asi tambien se modela la

segunda parte o oparte

del seguro de la hebilla

que se conecta con un

pasador y se le da un

tono que contraste con la

parte principal.
Se modela el pasador de
aluminio, teniendo en
cuenta la forma en la que
sujetara las dos partes de |
hebilla y su efectividad.

Adicionalmente, se

modelaron los espa-

cios para las placas

del sistema, para

que se acoplen na-

turalmente a la

forma de la hebilla.

J

Fuente: Elaboracién propia



Graéfico 13. Ficha técnica

Se presentan las vistas principales del objeto final, la vista fron-
tal (\VF), la vista superio (V.5) y la vista lateral izquierda respec-
tivamente a  escala 12 con lineas principales.

Adicionalmente, se
presenta una wista
isometrica del pro-
ducto con los mate-
riales y la cromatica
reales en concor-
dancia a las vistas
presentadas ante-
riormente.

Fuente: Elaboracién propia

44



Gréfico 14. Ficha de materiales

La placa se denomina SIM 808 y
esta compuesta por: antena de
bluetocth, antena GPS, antena
GSM, adcionalmente, cuenta con
leds indicadores y pines para cone-
xion directa es importante desta-
car, que el shield que lleva esta tar-
jeta le permite enviar sefiales de
posicion si como realzar mensajes
y llamadas. el rango de alimenta-
cion que recibe est atretaesde 5a
24y, tambien posee un unico pulsa-
dor de encendido y apagado, el
mism que sirve para configurar el
funcionamiento de la tareta.

[ uonnq ueis I B808NIS l euR WSO J

El Arduino uno se utilizado como
un microcontrolador, cuando
tiene un programa descargado
desde un ordenador y funciona
de forma independiente de éste, y
controla y alimenta determinados
dispositivos y toma decisiones de
acuerdo al programa descargado
e interactda con el mundo fisico
gracias a sensores y actuadores.
ademas, se programa con un len-
guaje propio basado en el len-
guaje de programacion de alto
nivel Processing, lo que significa
que es similar a C++

e
i
»
x
g
»o
z

Fuente: Elaboracién propia




Grafico 15. Elementos electrénicos
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Gréfico 16. Estructura de funcionamiento SIM808

Arduino Reset Sim808 Swilch Pin

SIM808 on-board mic
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XX
GSM Antenna ;,'2 ; : : l SIM808 microphone

o X

z g z

["N7}

: t ' SIM808 headphone

Function
Switch

q % -
¢ 2 i 2 T
J- ______________ F— SIMcard
Boot Button

Fuente: Rogerbit.com

Grafico 17. Prototipo de programacién 1

phone_no[] = "+593998380447"; replace with your phone n

datal[s

", 1000, DEBUG) ;

o=RMC", 1000, DEBUG) ;

01
sendTabData ("AT+

", 1000, DEBUG) ;
if (state 1=0) {

rial. "istate) ;

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 18. Prototipo de programacion 2

SIME08_Arduina_tull_code

Serial.printin{"Time :"+timegps):
Serial.pzintln{"Latitude :"+latitude);

Serial.printin{"Longituds :"+longituds) ;

51008 . print ("AT+CHGS:
sinB08.print (phone_ao) ¢
5imBOA.prinsln{"™\ ")

"ha

delay (3017

5imD00.print ("hrtp://maps.geogle. con/raps?q=loc: ") ¢
2inB08.print (latituds);

5imB00.pzint (™, ") ¢

2imB08.print (longitude);

aelay 200y

Rtin{(ehar)26); [/ Bod AT o
delay (2000

ntlndlz

delay (20000 7

=imBOB. flushi) s

a "z, ASCTT code 26

b oslss {
serial printin{"GEs Inizialising...");

vaid sendrabData(String cemmand , const int timeent , baclean debug){

2im308.println (command) ;

while ((timettimecut) > millis()){

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 19. Prototipo de programacién 3

SIMEDB_Arduno_full_code

while {(tims+timeout) > millis(}){
while(sim808.available ()}
r e = sim808.read();
PR
datali] +=c;
delay (100)
) else |
ite;

ek

if (e

)

if (i 5) 0
delay(100);
goto exith;

)
Jexitl
if (debug) (

state = datalll;

timegps = data[2];

latitude = data[3];
longituds =datal[4];

w -

ring sendbata (String command , const

nt timeont ,boolean debug)(

String response =

#imB0E . println (command) ;
long int time = millis();

int i = 07

while ( (timettimeout ) > mil
while (sim80B.available ()}
char ¢ = 5imB808.read(
response +

Fuente: Elaboracién propia
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Validacion o test:
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Gréfico 20. Prototipo de programacion 4

if (i == 5)
delay(100) 7
goto exitL:

¥

)

JexitL:

if (dsbug) {
state = data[1]:
timegps = data[2]:
latitude = data[3]:
longitude =datal[4];

)

)

String sendData (String command , const

String response = "

illis )

£ {debug) {
serial.print (response) ;

¥
return response;
)

int timsout ,boolsan debug){

Fuente: Elaboracién propia

En esta fase final del proceso con el prototipo final, se presenta a los usuarios

principales. En esta etapa se evalla el nivel de satisfaccion que presenta el usuario

con el dispositivo ya mejorado en el paso anterior. Pero es importante entender que

por la metodologia utilizada se regresa dentro de los procesos, dado el caso en el que

el cliente o usuario exprese inconformidades. Se pauta asi la iniciativa para gestionar

una mejor version del producto.

Adicionalmente, en esta etapa del disefio se presentan las fichas de valoracion estética

las mismas que son evaluadas por los profesionales de seguridad.



Gréfico 21. Ficha de valoracion estética profesionales

El disefio es aceptable, esta acorde a los implementos y dispositivos
conocidos, pero el plus de poder camuflarse en un objeto de uso coti-
diano lo hace aun mas efectivo, es importante recalcar que el sistema
de activacion del dispositivo es adecuado para la funcion de discre-
cion que presenta las caracteristicas, adicionalmente, la cromatica
seta bien planteada porque es importante que no se centre en solo
colores parcos, sino en una gama cromatica diferente por el mismo
hecho de ser un dispositivo discreto, esta bien manejada la forma.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 22. Ficha de valoracion estética usuarios

La forma del dispositivo es innovadora y es algo que no se ha visto, en
el uso de la correa y la forma de activacion, es importante la ubicacion
de la persona que usa porque aparte de recuperar los bienes materia-
les se puede encontrar a la persona que lleva el artefacto en caso de
un secuestro o situaciones de mayor peligro, ademas es importante
recalcar que una hebilla se le puede adaptar a un cinturon para cual-
quier edad, es decirr de nifios a jovenes vy adultos.

~\

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Anadlisis del usuario
Es importante el analisis de resultados para la presente investigacion por parte de los

usuarios, es asi, que se presenta la tabla 5, que muestra el nivel de cumplimiento

alcanzado respecto a las necesidades captadas en la investigacion.

Cuadro 4. Andlisis de usuario

CRITERIOS El | E2 | E3 | E4 | E5
El prototipo presentado maneja un buen nivel de discrecién de acuerdoa | 4 | 5 | 4 4 | 5
su composicion y forma.
La duracion de la bateria es la adecuada para que el producto sea | 5 5 4 4 5
funcional durante el tiempo que pasa fuera de casa.
La efectividad del dispositivo evita confrontamiento y sirve, ademas, para | 5 5 5 5 5
recuperar los bhienes sustraidos.
El objeto se puede portar de manera facil y discreta en una prenda que se | 5 5 4 5 5
usa cotidianamente.
La resistencia del dispositivo de acuerdo a los materiales con los que se | 5 5 5 5 5
fabricé le brinda la seguridad de que no se dafie con el agua ni los golpes.
La durabilidad del producto es la adecuada con respecto al tiempo de vida | 5 5 4 5 5
(til de otros objetos como lo es la base de un afio.
PROMEDIO 48| 5 (43|46 5

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Andlisis de profesionales en seguridad

Es importante realizar el analisis a los expertos en seguridad, debido a que son los
mas indicados para valorar los criterios de necesidad requerida en cuanto a la funcion

y el desempefio del dispositivo en funcionamiento.



Cuadro 5. Andlisis de profesionales
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CRITERIOS P1| P2 | P3
El prototipo presenta el nivel de discrecion adecuada para ser un objeto de seguridad | 5 | 5 | 5
gque pasa desapercibido.
La duracion de la bateria y el funcionamiento recargable mediante uncable USBes | 5 | 5 | 5
adecuado.
La efectividad del dispositivo es directamente proporcional a la recuperacién de | 5 4 5
bienes.
El objeto es de facil portabilidad. 5 4 5
La resistencia del dispositivo es congruente con los esfuerzos a los que se somete. 5 5 5
El tiempo de vida util del producto va de la mano con la garantia y el uso que sele | 5 5 5
da.
PROMEDIO 5146 5

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Andlisis de respuesta

Cuadro 6. Rangos de respuesta

SISTEMA RANGO

GPSR Tiene un rango de respuesta de 20 a 30 segundos aproximadamente.

GSM Tiene un rango de respuesta de 5 a 10 segundos aproximadamente.

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

- Se logro implementar un dispositivo de seguridad personal para la protecciéon contra
el robo, con las caracteristicas funcionales y estéticas mas importantes que conforman
cualquier dispositivo, ademds, aplicando parametros de disefio ligados a la
funcionalidad del mismo se obtuvo una gama cromética diferente a las comunes, en
una escala de naranjas y con formas simples y elegantes que partieron de un motivo

gestor muy ligado al entorno de nuestro pais.

- Se analizo los fundamentos tedricos del funcionamiento de dispositivos de seguridad
personal existentes en el mercado, obteniendo asi, las caracteristicas mas relevantes
gue deben componer a un dispositivo de seguridad en su estructura y base para el
funcionamiento, de esta forma se trabajé con dos placas electronicas como son: el
Arduino uno y la SIM 808, respectivamente como base para un desempefio adecuado
al momento de su activacion. Ademas, estos dispositivos poseen multiples funciones,

aspecto muy importante debido a que reduce el espacio para la colocacion.

- Se aplico la metodologia Design thinking para determinar las caracteristicas técnicas
necesarias para un dispositivo de seguridad contra el robo, la misma que permitio
obtener un aspecto formal adecuado para manejar las caracteristicas de necesidad
solicitadas en cada una de las etapas, asi también, permitié trabajar con los materiales
y la denominacién mas adecuados y resistentes para el uso de los consumidores de

distintas edades.

- Se disefio un dispositivo compacto y de facil manipulaciéon para la efectividad de su
uso en diferentes condiciones, debido a que el dispositivo esta completamente sellado
es impermeable, aspecto muy importante al momento de funcionar en diferentes
escenarios. Ademas, el accionamiento del dispositivo funciona con un movimiento
comun como el de meter las manos en el bolsillo lo que permite no alertar a los

delincuentes que las autoridades han sido notificadas.
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RECOMENDACIONES

- En un futuro se recomienda analizar otros instrumentos electrénicos aun con menores
dimensiones que permitan realizar un mayor proceso de discrecion y aun mas la
implementacion del mismo en cualquier tipo de prenda o la variabilidad de posicion del

mismo.

- Por otra parte, existen muchos grupos de personas dentro de las comunidades
organizadas en contra de la delincuencia y las que concuerdan con que debe existir
confrontamiento fisico directo contra los delincuentes, entonces, se recomienda
analizar la posibilidad de disefiar algun tipo de arma no letal que brinde mas seguridad

a los grupos de seguridad comunitaria.

- De igual manera, seria importante que se llevara a cabo un proceso de innovacién
con respecto a los materiales usados, es decir con materiales reciclados o
reprocesados, que son mas amigables con el ambiente, debido a que, en la actualidad
es necesario cambiar el pensamiento por uno que sea directamente proporcional al

cumplimiento de las necesidades, pero con la preservacion del entorno.

- Finalmente, en ecuador existe un elevado indice de delincuencia, pero esta en cada
persona romper la cadena que perpetua este tipo de actos y comportamientos,
brindando mas opciones a las generaciones tempranas de nifios y adolescentes. Asi
también, dejando a un lado la adquisicibn de objetos robados o de dudosa

procedencia, el cambio esta en cada ciudadano del pais.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevistas a policia nacional

Entrevista para policia

Nombre: Edgar Jesds Mayorga

Cargo/ rango: Policia Macional

Experiencia:

Senvicio de patrullaje urbano por mas de 3 afios, ademas atencion de servicios

comunitarios en diferentes unidades fijas de control v vigilancia de sectores
especificos.

1. & Cuales son los bienes personales que mas frecuentemente se
sustraen?

A. Celular
B. Llaves de auto
C. Billetera
D. Laptop
E. Dinero

2. i Cuando ocurre un asalto, generalmente se da en sitios abandonados?

A Sl
B. No

3. iQué tipo de emision es mas comin en los objetos para salvaguardar la
integridad?

A. Emision de luz

B. Emision de sonido

C. Emision de electricidad
D. Emisidn de gas

E. Armmas
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Entrevista para policia

Mombre: Eduardo Parra
Cargo/ rango: Teniente coronel de la policia
Experiencia:

Servicio de patrullaje v servicio urbano, ademas formo parte de la direccion
general de inteligencia del cuerpo policial, asignado para proteccion de
dignatarios, miembro de la unidad de control de lavado de aclivos v de la
comandancia general de la policia.

4. ;Cuales son los bienes personales que mas frecuentemente se
sustraen?

Celular

Llaves de auto
Billetera
Laptop

Dinero

mooms=

5. ¢Cuando ocurre un asalto, generalmente se da en sitios abandonados?

A Si
B. Mo

6. ¢Cwé tipo de emision es mas comun en los objetos para salvaguardar la
integridad?

A. Emision de luz

B. Emision de sonido

C. Emision de eleciricidad
D. Emision de gas

E. Amas
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Entrevista para policia

Mombre: Luis Vargas
Cargo/ rango: Cabo primero
Experiencia:

Patrullaje v servicio comunitario, ademas parte dal cuerpo de las unidades
méviles, asignado al servicio de patrullaje v servicio comunitario rural y formo
parte del grupo de operaciones motorizadas GOM.

7. éCudles son los bienes personales que mas frecuentemente se
sustraen?

Celular

Llaves de auto
Billetera
Laptop

Dinera

mooma

8. iCuando ocurre un asalto, generalmente se da en sitios abandonados?

A Si
B. Mo

9. ;0Qwé tipo de emision es mds comun en los objetos para salvaguardar la
integridad?

A Emision de luz

B. Emision de sonido

C. Emision de electricidad
D. Emision de gas

E. Ammas

61



Entrevista para policia

Nombre: [talo Aldas
Cargol rango: Sargento primero
Experiencia:

Patrullaje v servicio comunitario, iene 25 afios al senvicio de |a policia nacional,
cargo de asesor juridico de la policia, ademas a lo largo de los afos ha trabajado
en | drea administrativa dentro v fuera de la provincia. Ademds, de distintos
cursos para el asesoramiento juridico y preparacion para las audiencias que se
dan dentro de |a institucion.

10. ;, Cudles son los bienes personales que mas frecuentemente se
sustraen?

Celular

Lliaves de auto
Billetera
Laptop

Dinero

moooe

11.;Cudndo ocurre un asalto, generalmente se da en sitios abandonados?

A Si
B. No

12 ;. Cwé tipo de emisién es mas comun en los objetos para salvaguardar la
integridad?

A Emision de luz

B. Emision de sonido

C. Emision de eleciricidad
D. Emision de gas

E. Amas
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Entrevista para policia

Nombre: Cristian Garcia

Cargo/ rango: Cabo primero

Experiencia:

Agente operativo, Servicio de patrullaje urbano por mas de 5 afios, ademéas

atencion de servicios comunitarios en diferentes unidades fijas de control y
vigilancia de sectores especificos.

13.; Cudles son los bienes personales que mas frecuentemente se
sustraen?

A Celular
B. Llaves de auto
C. Billetera
D. Laptop
E. Dinero

14 ; Cuando ocurre un asalto, generalmente se da en sitios abandonados?

A Si
B. Mo

15.; Qué tipo de emisién es mas comun en los objetos para salvaguardar la
integridad??

A Emision de luz

E. Emision de sonido

C. Emisién de electricidad
D. Emisidn de gas

E. Armmas
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Anexo 2

Entrevista a empresa privada
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Entrevista para empresa de seguridad

Nombre: GRUVIPRO CIA LTDA
Fecha de fundacion: 1996
Persona entrevistada: Radl Laica

Cargo: Ex jefe de operaciones de inteligencia de la policia, ademds es sargento
en servicio pasivo de la fuerza policial, asi como ex miembro de la direccion
nacional de inteligencia, también, ha seguido cursos de seguridad en el exterior
por mas de 5 afios, es jefe de operaciones en el CASI, asi como, auditor de la
norma BASC

1. ¢Cuadles son los bienes personales que mas frecuentemente se
sustraen?

A Celular
B. Uaves de auto
C. Billetera
D. Laptop
E. Dinero

2. ¢Qué tipos de objetos de seguridad personal conoce?

A Vestuario
B. Alarmas

3. ¢de que material se fabrican comtnmente dichos objetos?

A Carton
B. Madera
C. Metal

D. Piastico

4. ;Qué tipo de emision es mas comun en los objetos para salvaguardar la
integridad?

A Emision de luz
B. Emision de sonido

C. Emision de electricidad
D. Emision de gas
E Amas
5. ¢En que lugar se porta con mayor frecuencia los componentes de
seguridad?

A Bolsos

B. Mochila

C. Vestuario

D. Partes del cuerpo




Anexo 3

Prototipo
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Planos constructivos
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