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RESUMEN

Las mipymes son un sector economico fundamental en cualquier

sociedad, sin embargo, durante la pandemia, muchas de la mipymes
cerraron sus puertas debido a problemas econdémicos o la incapacidad
de adaptacion a la nueva realidad que se vivia en ese momento. En otro
escenario mas optimista, cierto grupo de personas decidieron emprender
como una medida de sobrevivencia. Es asi como durante la crisis
mundial sanitaria se evidencid la verdadera importancia de las mipymes.

A pesar de que en su momento el emprender represento un salvavidas
para muchos hogares ecuatorianos, se evidencia que las mipymes para
asegurar su permanecia en un mercado altamente competitivo deben generar
valores agregados para sus clientes, independientemente del rubro al que se
dediquen. Una de las formas de generar valor agregado es a nivel simbdlico, con
el diseno de una identidad grafica que a la vez genere un universo de marca,

permitiéndole a la mipyme relacionarse de una mejor manera con sus clientes.

El proyecto de diseno que se presenta a continuacion se desarrolld
conjuntamente con la mipyme Teji-tejidos, ya que este fue uno de
los emprendimientos que nacid6 en medio de la pandemia, pero que
actualmente busca mayor apertura en el mercado debido a la alta
competencia en su entorno. Teji-tejidos se dedica al disefo y confeccién
de prendas, accesorios, y decoracion, elaborados 100% a mano ofreciendo
un producto de calidad. La falta de conocimientos o recursos han

derivado a que no tengan una imagen ya posicionada en el mercado.

Desde el Diseno Grafico se puede aportar en el disefio de la identidad
corporativa, la cual ayudara a mejorar procesos de comunicacion como de
visibilidad, por lo que plantear una propuesta eficaz permitira que la mipyme
se presente a sus clientes de una manera mas cercana y empatica.



ABSTRACT

MSMEs are a fundamental economic sector in any society; however,

during the pandemic, many of the MSMEs closed their doors due to
economic problems or the inability to adapt to the new reality that was being
experienced at that time. In another more optimistic scenario, a certain group
of people decided to become entrepreneurs as a survival measure. Thus,
during the world health crisis, the true importance of MSMEs became evident.

Although at the time entrepreneurship represented a lifesaver for many
Ecuadorian households, it is evident that to ensure their permanence in a highly
competitive market, MSMEs must generate added value for their customers,
regardless of their field of activity. One of the ways to generate added value is at a
symboliclevel, withthedesignofagraphicidentitythatatthesametimegenerates
a brand universe, allowing the MSME to relate in a better way with its client.

The design project presented below was developed jointly with the
SME Teji-tejidos, since this was one of the enterprises that were born during
a pandemic, but is currently seeking greater openness in the market due to
the high competition in their environment. Teji-tejidos is dedicated to the
design and manufacture of 100% handmade garments, accessories, and
decoration, offering a quality product. The lack of knowledge or resources has
led to the fact that they do not have an image already positioned in the market.

Graphic Design can contribute to the design of the corporate identity,
which will help to improve communication processes and visibility, so raising an
effective proposal will allow the MSME to present itself to its customers in a closer
and more empathetic way.
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Antecedentes

El COVID-19 fue un detonante para poner a la luz la importancia de las
mipymes tanto para la subsistencia de las personas como para la productividad
mundial. Las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) tienen un papel
fundamental en las economias del mundo y sin duda alguna en Ecuador, son
un componente importante del tejido empresarial. Segun la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC, 2020), alrededor del 95% de las empresas mundiales
corresponde a mipymesy el 60% del empleo se genera gracias a estas. En Ecuador
segun el Censo Nacional Econémico realizado en 2010, por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), tres de cada cuatro empleos son generados por
pequenas y medianas empresas. Lo cual a escala nacional se traduce en el 75%
de plazas laborales generadas por este sector. (Revista Lideres, s.f) Aunque la
pandemia saco a relucir la verdadera importancia de las mipymes no solo a nivel
mundial, sino regional, también se evidencié cambios sistémicos e inesperados

dentro del sector.

Es asi como en Ecuador los emprendimientos necesitaron transformar
su modelo de negocio tradicional, sin embargo, no todos pudieron atravesar
este proceso obligando a muchos emprendimientos a cerrar. Segun la Alianza
del Emprendimiento y la Innovacion (AEl)“.. la tasa de emprendimientos que
sobreviven alos primerosanosesapenasdel 3%y el volumen de emprendimientos
gue nacen por necesidad y no por una oportunidad sigue siendo alrededor
del 50%..", con lo cual su supervivencia en el mercado puede llegar a ser muy
corta. Ademas, segun un estudio realizado por el BID y Prodem “Ecosistemas
empresariales en América Latina y el Caribe en tiempos de COVID-19: Impactos,
necesidades y recomendaciones” en 2020, confirma que las pequenas empresas
en etapastempranas de desarrollo fueron las mas afectadas teniendo que reducir

personal, sueldos o cambiar su modelo de negocio.

Asi como muchos emprendimientos cerraron o quebraron durante la
pandemia, también se evidencid el surgimiento de otros, esto se dio porque en
muchos casos las personas quedaron desempleadas y sin ingresos fijos para
sus hogares. “En 10 meses de pandemia en el 2020, se perdieron las fuentes de

empleo creadas en los ultimos 10 anos” (EI Comercio, 2021). Segun Lasio et al.



(2020) cerca del 3.6 millones de ecuatorianos pusieron en marcha un negocio
durante la pandemia, la tasa de emprendedores que surgieron en 2019 fue 26.9%.
Es asi como los emprendimientos que surgieron por necesidad fueron una
respuesta frente a la crisis, ya que representd un salvavidas para la economia de
los hogares ecuatorianos, no obstante, estos emprendimientos tienen una vida

dtil muy corta, porque, usualmente, no tienen innovacién o dosis de creatividad.

Teji-tejidos fue uno de los emprendimientos que nacié en la pandemia
frente a una necesidad econdmica, a pesar de ello, ha logrado subsistir en el
mercado gracias a la comercializacion de prendas, accesorios y decoraciones
tejidas a mano. La venta de sus productos al inicio de la pandemia se dio por
redes sociales, no obstante, con la reactivacion paulatina de espacios publicos,
se abrio paso en ferias de emprendimiento en las cuales hoy por hoy venden sus
productos. Actualmente, busca innovar y ofrecer un valor agregado a sus clientes
para asi garantizar su permanencia en el mercado, ya que finalmente este
emprendimiento se ha convertido en la fuente de ingresos para la propietaria
y su familia. Dentro de las ferias donde participa existen 4 emprendedoras mas
dedicadas a la misma actividad, con lo cual en muchas ocasiones el mercado se
satura, existiendo mucha oferta y poca demanda, por esto, ella se ha visto en la
necesidad de distinguirse frente a su competencia, pero ademas ofrecerles a sus

clientes un valor agregado.

Para generar valor agregado se puede innovar en el mismo producto o
servicio como también a nivel simbdlico, a este ultimo nivel se lo puede trabajar
desde el Diseno Grafico elaborando una identidad grafica para la Mipyme, pues
es una variable que ayuda a aumentar el nivel de recordacion y diferenciacion.
Ademas,comomencionaCorradine (2014),estaidentidad “serepresenta por medio
del empaque, catalogo, tarjetas personales, papeleria, etiquetas, informacion de
cuidado y mantenimiento del producto, etc.” (p.14). Escalando dentro del diseno
a un nivel mas estratégico, Mejia (2020) explica que las organizaciones, sean
grandes empresas o0 mipymes deben tener un proceso real de humanizacion,
qgue les ayude a crear una identidad grafica que respalde su portafolio, pero
gue también se plantee como un verdadero aliado para el cliente, con lo cual se
facilitara que surja una relacion basada en el principio de reciprocidad.



El principio de reciprocidad se traduce a la vinculacion de la organizacion
con sus clientes a partir de un principio compartido posibilitando que haya una
razon mas alla de la obtencion de dinero y que en el sentido de retribucion el
consumidor los pueda recomendar a otras personas las cuales pueden llegar a
significar clientes potenciales,ademas de defenderlos en su proceder corporativo,
vincularse en procesos de co-creacion basados en la gratitud. Mejia (2012) lo

explica de la siguiente manera:

En otras palabras, con el fin de apelar a las motivaciones intrinsecas
de sus clientes, para propiciar actos de cooperacion por parte
de estos, seria significativo que las empresas se presenten como
verdaderos aliados, con los que se comparten propdsitos comunes,
esto permitiria basar la relacion en este aspecto, con lo que se podria

trascender de manera significativa el vinculo utilitario.

Para Ortega (2012), en la tendencia de diseno denominada “Organizaciones
resilientes” hacereferenciaalainnovacion,”..lainnovacidonimplicanecesariamente
dos procesos: tener ideas nuevas para aportar valor agregado y ponerlas en
marcha. Y pretende responder a las necesidades y cambios del mercado, 6sea al
cliente, quien siempre esta esperando un mayor valor por los productosy servicios
gue puede adquirir.” (p.43). Otro factor clave es el posicionamiento estratégico,
pero bien lo menciona, el branding es necesario, pero no suficiente,y frente a ello
es gque se debe analizar las actividades y situaciones que suceden dentro y fuera
del negocio para asi llegar al posicionamiento estratégicoy como se mencionaba
anteriormente Nno sea un negocio que nace solo por una necesidad, sino que
mMas bien pueda tener ese toque de creatividad y ofrecer un plus a su cliente

permitiéndole asegurar su permanencia en el mercado.

Ya que este proyecto esta pensado en trabajar con un emprendimiento
familiar, y basicamente esta tendencia se enfoca en el valor agregado que como
negocio puede ofrecer, se puede abordar desde proporcionarle a la mipyme un
valor agregado simbolico. Considerando también que este valor se puede aplicar
a los demas formatos que son muy variado y se puede generar un impacto
positivo en sus consumidores. Buff & Zwanka. (2020), sehalan que la pandemia



traera cambios drasticos en el comportamiento del consumidor. Este enunciado
responde a una realidad que se evidencia en los negocios y sus relaciones con los

clientes.

Entre los consumidores de las mipymes artesanales hay una nueva
tendencia por el consumo de productos locales como los hechos a mano que
se muestran en la figura 1, aunque la demanda puede fluctuar dependiendo la
época del anoy la necesidad del producto, existe otro factor a considerar como es
gue estos productos tienen mayor demanda por un cierto grupo social como es
el mercado de compradores con mediano o alto poder adquisitivo, el cual busca
un producto de buena calidad y a buen precio. Segun un estudio realizado por
Vivanco (2020) a consecuencia del COVID-19 “..las costumbres en la alimentacion
y el incremento de las preferencias en el consumo de productos locales se han
modificado.” Entre las provincias que mas se concentran las mipymes artesanales
y por ende donde hay mas flujo de comercio son: Guayas, Pichincha, Manabi,
Azuay y El Oro.(Carranco, 2017, p.146)

Figural
Feria de productos artesanales

Nota. Moradores del sector se dan cita a las ferias artesanales. Tomado de http://Awvww.

quitoinforma.gob.ec/2020/10/07/ferias-de-reactivacion-economica-se-realizan-en-los-chillos/



Dentro de los productos que ofrecen las mipymes artesanales se puede
encontrar: articulos en cuero, textiles, tejidos, joyeria, productos de madera, entre
otros. Este tipo de productos se caracteriza por ser hechos 100% a mano, con
apoyo de herramientas manuales o medios técnicos. La naturaleza de estos
productos se define por sus caracteristicas distintivas que pueden ir desde ser

utilitarios hasta ser religiosamente significativos.

Aungue actualmente Pichincha es una de las provincias con mas MIPYMES
en el sector artesanal, hace algunos anos antes de la pandemia se evidencio la
pérdida de mercado para los productos tejidos a mano. Una de las causas para
perder mercado se debid a que la produccion de los tejidos no se realiza en serie
debido al tiempo que toma en su confeccion. Antes de la pandemia, el arte de
tejer dejo de ser rentable para ser comercializado y ser un ingreso fijo en los
hogares, mas bien se convirtio en una actividad para las mujeres, quienes dentro
del hogar en sus horas libres dedicaban tiempo a la confeccion de cualquier
prenda de vestir. (La Hora, 2016).

Actualmente, el tejido ha pasado de ser una actividad de ocio a ser una
actividad social-cultural, un oficio que debe ser transmitido a otras generaciones
para su preservacion, aun asi, actualmente, este oficio ha permitido a las
generaciones vigentes generar fuentes de empleo digno para si mismos u otros.
Las prendas, accesorios y decoraciones tejidas han encontrado espacio para ser
comercializados, ya sea en espacios fisicos o por medios digitales. Es asi, como el
tejido ha trascendido, llegando a considerarse una actividad comercial y de esta
manera afirmar un compromiso de desarrollo con el pais.

Basandose en el Plan de Desarrollo Nacional (PND), el proyecto encaja
dentro de 2 ejes, estos son: el Eje numero 1, Social y el numero 2, Econdmico.
Dentro del Eje Social se apunta especialmente al objetivo 2, el cual busca
impulsar la economia naranja a través de actividades culturales, transmision
de conocimientos, preservacion del patrimonio cultural, profesionalizacion y

empleos dignos de artistas y gestores culturales (Gobierno del Encuentro, 2021).



Por otra parte, en el eje Econdmico, el proyecto apunta directamente al
objetivo 4 donde se menciona que dentro del PND se busca generar mejores
empleos para las familias a través del emprendimiento y, de esta manera,
impulsar la independencia econdomica. (Gobierno del Encuentro, 2021). En
este caso, el proyecto esta relacionado directamente con un emprendimiento
familiar involucrado en el sector artesanal y mediante el cual su propietaria
busca su independencia econdmica. Es importante destacar que el sector
artesanal involucra aproximadamente a 4.5 millones de ecuatorianos, los cuales
son detonantes claves tanto como para generar fuentes de empleo como para

conservar el patrimonio cultural de Ecuador.

En cuanto a los ODS de la ONU, el proyecto se alinea entre el objetivo
8 que corresponde al “trabajo decente y crecimiento econdmico”, ya que a
través del emprendimiento se puede generar fuentes de trabajo tanto para la
persona que emprende como a colaboradores que pueden irse incluyendo en el
crecimiento del mismo, siempre considerado que el empleo sea de calidad, y asi

ser economicamente productivos.

Ahora bien, desde la parte de politicas que impulsan los emprendimientos,
encontramos la politica publica “Economia Violeta” impulsada por el Gobierno
Nacional, a través de Mision Mujer del Plan Toda Una Vida, la cual tiene como
objetivo promover la activacion econémica, asi como el empoderamiento de las
mujeres. Es importante recalcar que la duena y productora de la mipyme con
la que se esta trabajando conjuntamente en este proyecto es una mujer que
ha aprovechado sus habilidades y conocimientos en el tejido para impulsar su
emprendimiento artesanal. Esta politica publica tiene mayor énfasis en este
tipo de mujeres que son emprendedoras, artesanas, productoras, las cuales han

vivenciado la reduccion de sus ingresos a causas de la pandemia.

Como se puede apreciar, el emprendimiento en la regidon atraviesa
tiempos adversos, donde también hay espacios de oportunidades. En el caso del
Ecuador, se ha incrementado el apoyo a emprendedores con politicas publicas
e instrumentos legales; se trata de un proceso en accidon que aun No Mmuestra

resultados, en un momento histérico de grandes desafiosy cambios tecnoldgicos.



Para analizar a nivel general los problemas existentes en la mipyme Teji-
tejidos, se empleo como herramienta que se elabord es el arbol de problemas
donde se analizd posibles causas. Segun la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de Cérdoba (s.f.) “ El arbol de problemas es una herramienta que
permite obtener informacion con una vision simplificada, concreta y ordenada
de cada causa (cada raiz del arbol), su impacto (cada rama del arbol) “. En la figura
2 se muestra el arbol del problema elaborado para el presente trabajo.

Figura 2
Arbol del Problema. Autor: Sangufa G.

La identidad grafica actual al dia No son la primera opcién de La marca no genera empatia
de hoy no se encuentre en el compray sus elementos grafi- con los clientes actuales ni con
imaginario de su publico, ni sea cos no son innovadores. posibles clientes.
reconocida en el mercado.

Teji-tejidos no ofrece un valor agregado a nivel simbolico con su identidad
grafica actual, con lo cual no puede llegar mas clientes y hacer que
prefieran sus productos frente a los de la competencia
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La propietaria no ha
invertido en personal
capacitado para disefiar una
identidad gréfica acorde a sus
objetivos.

Al principio la duefia no conocia
lo importante de tener una
identidad grafica adecuada, ni
elementos graficos que
refuercen y acompafien a la
marca.

La identidad grafica que
poseen actualmente asi como
su nombre no tuvo un analisis

previo para su construccién

Con la herramienta Ishikawa se analizo los procesos dentro de la mipyme y
asi visualizarv problemas en los distintos niveles, se empled las 6M’s efectuando
una modificacion en el nivel de” Método” reemplazandolo por “Medios de
comunicacion” con el fin de determinar posibles fallas en este aspecto y en
cual el proyecto tiene mayor campo para brindar una solucion. En la figura 3 se

muestra el resultado de la aplicacion de esta herramienta.



Figura 3

Ishikawa. Autor: Sanguna G.
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Gracias a estas dos herramientas de diagnodstico se puede observar que hay
problemas a nivel comunicacional y en el grado de innovacion de los productos
graficos que poseen actualmente como de la misma identidad grafica, la cual
no ha tenido el debido analisis ni tratamiento para ser posicionada y debido a
esto es que los clientes no sienten empatia ni reconocimiento frente a la marca.
Este quiza es el punto mas débil y aunque se evidencia que ha sido la falta
de presupuesto como el mismo desconocimiento de la importancia de una
identidad grafica, hoy por hoy, Mercedes Mendoza reconoce que es necesaria
una inversion exclusiva para el diseno de su identidad y el universo que esta
abarca. Este punto conlleva a exponer que la gestion correcta en el diseno puede
representar un valor anadido para el producto, la comunicacion y, en definitiva,
para la propia Mipyme. En el apartado 1.2 “Diagndstico del caso” se profundizara

en el diagnostico evidenciando mas a detalle los problemas aqui analizados.



Hipotesis
El desarrollar una identidad grafica para la MIPYME de Teji-tejidos podria
llegar a significar distincion sobre la competencia directa dentro del mercado

permitiéndole ofrecer evidentes valores agregados con alta carga simbodlica a sus

clientes.
Se plantea:

Rediseno de marca: es importante generar una nueva identidad que
transmita los valores del negocio enfocada en su usuario para generar
interaccion con el mismo.

Manejo de redes sociales: generacion de parrillas de contenido con los
productos disponibles de acuerdo con la linea grafica

Packaging y etiquetado: disefio de empaque reutilizable para generar
el ultimo feeling (sentimiento, emocion)con el cliente y el disefo de

la etiqueta para comunicar los cuidados necesarios para la prenda.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL
Contribuir al fortalecimiento de la Mipyme Teji-tejidos mediante la
propuesta estratégica de marca en donde el valor agregado a nivel simbdlico
permita distinguirse pero sobre todo crear una relacion mas directa con sus

clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y analizar los productos graficos actuales, su publicoy
comportamiento para asi determinar los lineamientos para un redisefo
de marca efectivo.

2. Desarrollo de un sistema de identidad gzue represente los valores del
negocio para ser aplicado en demas productos graficos que aporten valor
agregado a nivel simbadlico.

3. Determinar la aceptacion de los consumidores frente a la nueva
identidad grafica de Teji-tejidos y conocer si perciben el valor agregado

que el negocio les ofrece a través de sus productos graficos.

9
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1.1 Presentacion del caso

Teji-tejidos es un negocio dirigido por Mercedes Mendoza una mujer
emprendedora de 61 anos de edad quien, aparte de estar al frente de su negocio,
elabora a mano las prendas tejidas ya sea con agujones o crochet. Antes de la
pandemiay desde muy pequena, el tejido era para su propietaria un pasatiempo,
conocio la técnica e instrumentos cuando tenia tan solo 13 anos gracias a su
tia materna. Con el paso del tiempo asistio a cursos de tejido donde aprendid
mMas sobre este oficio perfeccionando su técnica y es asi como para el ano 1985
confecciond bajo pedido suéteres tejidos en lana de borrego para adultos y ninos
los cuales finalmente exporto a Estados Unidos. Para esa época a pesar de que
fueron obras de gran volumen estas representaban un ingreso extra pues ella
contaba con un trabajo estable en ese momento. Hoy en dia a parte de dirigir
suU negocio también es maestra instructora de cursos de tejido que son ofrecidos
gratuitamente por el GAD de Conocoto a los moradores de la parroquia. En la
figura 4 se presenta a la propietaria del emprenidmiento en la elaboracion de
uno de sus productos.

Figura 4
Mercedes Mendoza, propietaria de Teji -tejidos. Autor Sangufa G.

En el 2020 nace el emprendimiento Teji-tejidos en la parroquia de
Conocoto en medio de la crisis sanitaria mundial y debido a esta situacion,
Mercedes Mendoza, duehnay productora, empezo Unicamente a comercializar sus
productos tejidos a mano por redes sociales como Facebook e Instagram. Con la

1
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Descripcion del caso y diagnéstico

reactivacion paulatina de espacios publicos y con el afan del GAD de reactivar
el comercio dentro de la parroquia de Conocoto se dieron apertura a ferias de
emprendimientos, en este momento ella encontré una nueva oportunidad para
darse a conocer mas y asi es como empezo a participar continuamente en estos

espacios como se puede apreciar en la figura 5.

Figura 5
Feria de Emprededores realizada por el GAD de Conocoto

Autor Sanguna G.

Nota Autora Ginger Sangufa, 2022

Teji- tejidos ofrece una amplia gama de productos tejidos a mano que
pueden ser desde utilitarios hasta decorativos, por ejemplo, chambras para recién
nacidos, suéteres, abrigos, conjuntos de gorras con mitones, tapetes, centros
de mesa, carteras, pantuflas, etc (figura 6). Aunque hay un sinfin de productos
tejidos que ella puede confeccionar hay unos que tienen mas acogida dentro de
Su publico, por ende, los produce con mayor frecuencia, en su caso son cualquier
tipo de prenda para bebés y ninos. La mayor parte de estas prendas las realiza
bajo pedido y son personalizadas, es decir, el/la cliente escoge colores, tipo de
lana y modelo. Bajo estas consignas, Mercedes produce la prenda dentrode 30 4
semanas aproximadamente, este tiempo varia de acuerdo a la complejidad de la

prenda que le solicitan.

12



Descripcion del caso y diagnéstico

Figura 6

Productos tejidos a mano

Nota A. Set de tapetes decorativos

B. Chambra para recién nacido

C. Conjunto de gorras y mitones

Para el ano 2021 logra tener gran participacion en las ferias de
emprendimiento a las cuales asiste y se desarrollan en diferentes lugares a lo
largo del Distrito Metropolitano de Quito, por ejemplo en parroquias rurales
como: Conocoto, Pintag, Tumbaco, Amaguana y en el norte de la ciudad,
especificamente en la Plataforma Gubernamental del Norte. De esta manera es
como ha logrado comercializar muchos de sus tejidos, pero ademas el estar en
estos puntos fisicos le ha dado la oportunidad para que el publico y los usuarios
conozcan de cerca el producto y en caso de requerir alguna prenda a su medida
o0 con especificaciones concisas, ella pueda personalizar la prenda a gusto del

cliente.

13



Descripcion del caso y diagnéstico

1.2 Diagnostico del caso:

Es evidentequedentrodelamipymehay problemasaniveldecomunicacion
pero sobre todo graficos y es desde donde se puede aportar significativamente
a mejorar, por ello, a continuacion, en la figura 7 se presenta el analisis del
sistema entorno-producto analizando de procesos internos como el escenario
material y el de transformacién, también los externos de percepcién como el de
la comunicacion y consumo.

Figura 7

Mapa entorno - producto

v

punto de venta »

posicionamiento A 4

W W soportes graficos

publico >

LW packaging

‘

P o g AR

<
materias primas
A A

Publicidad: cuando recién nacido el emprendimiento en el ano 2020 la
publicidad se realizaba mediante redes sociales en las cuales tenian perfiles con
el nombre del emprendimiento pero ahora estan descuidadas casi inactivas y la
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Descripcion del caso y diagnéstico

publicidad que hoy en dia manejan es basicamente el boca a boca.

Marca: segun el Esquema de megatipos de marcas graficas (Cassisi,
Belluccia, Chaves)-Figura 8- la identidad grafica actual que posee la mipyme
entra en la tipologia de logotipo puro, hace uso de una tipografia script sin mayor
modificacion ademas en este caso el naming hace referencia de manera directa

a la actividad del negocio

Figura 8
Esquema de megatipos de marcas graficas

IDENTIFICADORES
SIMBOLICOS

IDENTIFICADORES gasNatural
NOMINALES
LOGOTIPO Dole

CON ACCESORID

LOGOTIPO
CON FONDO
aceenture
LOGOTIPO bl ol

UR I Tl Al =
"kralt foads

SONY
P
AEFITE

Nota Clasificacidon segun Cassisi, Belluccia, Chaves

Tomado de https://foroalfa.org/articulos/pensamiento-tipologico

Soportes graficos: debido a la gran presencia en espacios fisicos uno de los
soportes mas utilizados es roll ups, tarjetas de presentacion que son entregadas

a clientes que muestran interés en cierto producto y se acercan al stand.
Packaging: a través de un proveedor externo realizan su empaque que son

basicamente fundas de diferentes tamanos hechos de tela cambrela en distintos

colores y con su marca en color negroy en el centro.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Control de calidad: para la elaboracion de los productos se toma en cuenta
la calidad de las lanas, y con el fin de evitar alergias las prendas son realizadas con
lanas hipoalergénicas ya que en el caso de los bebes es muy importante para no

causarles ningun dano.

Armado: como todo el proceso del tejido, el armado de las prendas de igual
manera es manual, en el caso de un saco es necesario ensamblar las parte que
componen al mismo, por ejemplo, el delantero, el espaldar y las mangas para a
ello se ocupa instrumentos como agujas, crochet, tijeras las cuales sirven para
coser y finalmente tener la prenda terminada.

Proceso de fabricacion: la prenda se fabrica desde cero con la lana que
haya escogido el cliente asi como el color y el modelo. Estas prendas pueden
ser realizadas a dos agujas (Véase Figura 13) o en crochet (Véase Figura 14). Este
proceso puede ser tardado de acuerdo al tamano de la prenda. También existen
diferentes puntadas que pueden ser aplicadas a lo largo de |la prenda las cuales a

medida que se teje van formado un patron.

Tecnologia: Para estampar la marca en los empaques se hace uso de la
serigrafia Unicamente con una tinta negra. Otro tipo de tecnologia empleada es
la impresion digital en el caso de los roll ups y tarjetas de presentacion pero en si
la confeccion de los tejidos no involucra ningun tipo de tecnologia mas que las

herramientas para el tejido y el componente humano.

Semielaborados: Para dar mejor acabados a las prendas se adquiere
semielaborados como botones, cintas, pompones, esto también dependera del

gusto del cliente.

Materia prima: la lana es la materia prima principal y en este caso la que
utilizan para la elaboracion de los tejidos es 100% fibra acrilica, esta no viene de
ningun animal, sin embargo, tiene textura muy similar a la lana o al algoddn, es
facil de lavar, es mas resistente a los hongos y polillas y no le afecta la luz solar.
Existe una gran variedad de colores tanto unicolor como matizados que de igual
forma aportan al acabo de |la prenda.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Forma y funcion: los tejidos pueden adquirir muchas formas esto también
dependera mucho de la creatividad de la tejedora y de las especificaciones del
cliente. Su funcion puede llegar a ser tanto como para usarlas a diario ya sea el
caso de una gorra, bufanda, saco entre otros asi como para decorar el hogar con

un camino de mesa, tapetes que adornan los muebles de la casa.

Uso: las prendas tejidas son usadas mayormente en épocas de invierno
puesto que son Mas abrigadas y comodas, aun asi, también se confecciona

prendas mas ligeras para las épocas de calor.

Publico: existen diversos publicos a los que llega el emprendimiento, hay un
publico entre los 40-60 anos que son casi siempre abuelas con nietos pequenos,
madres entre los 28 y 39 anos algunas son primerizas o tienen ninos entre los 7
y 10 anos. Hay un publico mas r joven pero reducido que va desde los 15 a los 25

anos.

Posicionamiento: actualmente no estan posicionados dentro del mercado,
Nno obstante, gracias a clientes fieles han logrado llegar a mas consumidores los
cuales se interesan mayormente por las chambras de bebé, aguajeres para recién
nacidos y abrigos, estos serian los productos mas vendidos y destacados de la
mipyme.

Punto de venta: En un inicio su punto de venta eran las redes sociales pero
hoy en dia las ferias de emprendimientos se han convertido en el espacio propicio
para comercializar sus productos, no es un punto fijo pues estan en constante

rotacion por parroquias del Valle de los Chillos o en el norte de Quito.

Distribucion: la mayoria de entregas se realizan en los puntos fisicos de
las ferias donde los clientes se acercan a retirar sus prendas, pero también hay
ocasiones en que el mismo cliente solicita que se lo entregue en su domicilio
y esto lo hace directamente la dueha para asegurar la entrega a tiempo y a la

persona correcta, eso si, tiene un recargo adicional la entrega a domicilio.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Mediante una auditoria de comunicacion se analizé los perfiles que

actualmente tiene el emprendimiento con el fin de saber qué aspectos graficos

posee y en cuales se debe intervenir para mejorar a nivel de diseno. En la

figura 9 se presenta los perfiles de intagram y facebook, es necesario recalcar

gue estas dos cuentas actualmente estan casi inactivas desde hace 4 meses

aproximadamente, no se han realizado posteos ni ningun tipo de interaccion

mediante estas plataformas.

Figura 9

Auditoria de redes sociales

0838 'l & &-
|

& | teji_tejidos
|

@”M 368 188
Publicaciones  Seguidores

teji_tejidos
; )i T

! Tejidos elaborados a mano
| Bajo pedido

| Con lanas de calidad

| Modelos exclusivos.

I Ver traduccién

ma_fer.31 sigue esta cuenta

Seguir también Mensaje

=X X

Destacada Destacada Destacada

- [

0 (]
@‘ ﬂ;‘_'? 2 oh
| JE& | Q Tejidejidos M.M
2 &

Ry e e >
i Teji-tejidosMM = — — — — — ' Tl
-/\ ; Arte TR |

nviar miensaje —_—g = ——— = =

iHola! ¢;Como podemos ayudarte?

A Santy, Mrcds, David y 96 personas mas les
el ” gusta esto

Inicio  Grupos  Publicaciones  Opiniones Videos  Fot

Informacién £ Sugerir cambios
® Enviar mensaje
_|% 098 924 1583
IE Arte
|

| Ver todo

L

Gracias por tu sugerencia
Cada aporte que haces ayuda a mejorar Facebook

Sugerir cambios

Nota. (verde) Fotos de perfil

(rosado) Presentacion e informacion

(morado) Nombre de usuario en redes sociales

(anaranjado) Feed, posts
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Descripcion del caso y diagnéstico

Los nombres de usuario dentro de las dos cuentas que se mantien activas
(Facebook e Instagram), son distintos, lo cual puede dificultar la busqueda
o confundir al cliente. Las fotos de perfil tampoco son las mismas, por lo que
pareciera que no se relacionan entre si. En Instagram se puede observar una
descripcion corta del emprendimiento, a diferencia de Facebook que solo cuenta
con un numero de contacto pero no se explica que es lo que se puede encontrar
en dicha pagina. En el feed de Instagram se observa que no hay un proceso para

tener una buena calidad en la fotografia.

Con todos estos aspectos analizados se pudo corroborar una vez mas
gue uno de sus medios de captacion de clientes como las redes sociales no es
potenciado y que no hay concordancia en aspectos como el username o las fotos
de perfil. Ademas no hay presencia de la identidad grafica actual en los post, estos
se presentan en su mayoria Unicamente como fotografias y de baja calidad. A
nivel grafico no tienen una linea grafica establecida y la marca solo esta presente
en la fotografia de perfil de Instagram lo cual no ayuda al posicionamiento ni a

permanecer en el imaginario de su publico.

Otro analisis que se considero realizar es el FODA, en lafigura 10 se presenta

el analisis realizado tanto en aspectos internos como externos a la mipyme.

El FODA evidencia que la oportunidad y la experiencia en cuanto a tejido
es un gran potencial para que el negocio siga expendiéndose, sin embargo, hay
puntos débiles que tienes que ver con lacomunicaciony la experiencia de compra,
lo cual tiene mucha relacion con los productos graficos que se involucran en el
proceso. Aunque no se puede producir en serie las prendas, es necesario tomar en
cuenta que a pesar de que al mes puedan realizar de 2 a 3 prendas grandes como
sacos o conjuntos de chambras, estan tienen la calidad y los detalles para cumplir
las expectativas del cliente, aun asi, es necesario superar estas expectativas y
no solo con el producto tejido como tal, sino con los demas productos fisicos y

digitales que le brindan mayor satisfaccion al cliente.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Figura 10
Analisis FODA

FORTALEZAS

® Las técnicas empleadas para el tejido son
innovadoras.

® Alta calidad de la materia prima (lana)
Tejidos de acuerdo a fechas especiales

® Prendas tejidas personalizadas al gusto del
clientes

® Certificaciones de cursos de

emprendimiento

O PORTUNIDADES

® Cuenta con RIMPE y Patente para abrir un local fijo
Cartera de clientes fijos

® Las ferias le dan visibilidad en otro espacios dentro
de Quito.

® Taller de emprendedores ofrecidos por la
Administracién Zonal Valle de los Chillos (AZVCH)

® Publico con tendencia de consumo por productos

locales

D EBILIDADES

® No existe una linea grafica uniformidad en

las aplicaciones fisicas y digitales

® Tiene una identidad grafica que no tuvo un
analisis previo para su construccién

e No hay continuidad en sus post de redes sociales

® El empaque del producto no genera una
experiencia satisfactoria al cliente

® Los tiempos de confeccién son largos por lo que no

se produce en serie

AMENAZAS

® Competencia directa dentro de las ferias donde
participa.

® Los precios de la competencia

® Enfermedad a las tejedoras

® Los espacios de feria se cierren

Autora Ginger Sangufa,2022

Se realizo el analisis a la competencia ya que se considera importante saber
gué y como estan funcionando las demas MiPymes que estan dentro de este
rubro. Se realizaron tres comparaciones en base a cuatros variables: el precio, el
instrumento de tejido, tipo de usuario que ocupa su tejido, es decir, que si este
es mas para niNos o adultos y estilo de las prendas. En las figuras 11,12 y 13 se

observan los analisis realizados en funcion de la competencia directa e indirecta.
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Figura 11
Analisis de Competencial
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Nota. Relacion precio-estilo de las prendas Autora Ginger Sangufia,2022

Figura 12
Analisis de Competencia 2

PRECIO(+)

R O[T W=lcIClERTOIR | IoF]

KRR

eje & eje [l Se—~—— Taco

TEIDS
DEL UNIVERSO

3>

< =
< »C
aw [olv]
i © c o
0z 542
Qz Og
= "3
w

= >

Mariana
Farinango

Mariana
Taipe

vV
PRECIO (-)
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Figura13
Analisis de Competencia 3
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Farinango
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N
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Nota. Relacion precio- instrumento de tejido Autora Ginger Sanguna,2022

La competencia directa de Teji-tejidos esta dentro de la ferias, son exactamente
tresemprendedoras mas que realizan tejidos, sin embargo, ninguna de ella tienen
una identidad grafica que las distinga entre si. Lo que les distingue una de otra
es el tipo de tejidos que realizan, unas se enfocan mas en tejidos para ninos como
es el caso de la sefora Mariana Taipe la cual su producto mas destacado es la
ropa para barbies, por ende su consumidor directo son las ninas entre 7-10 anos,
la mayoria de estas piezas son hechas a crochet, las realiza en menor tiempo
con lo cual puede confeccionar mayor cantidad de piezas, sin embargo, la sefora
Mariana Taipe comenta que es necesario vender unas 10 piezas ya que el costo
de cada una es de 1 a 2 doélares y vender pocas unidades no le representa una

ganancia.
Teji-tejidos es otros de los emprendimientos enfocados en tejidos para

NiNos, aun asi, su consumidor son las madres o abuelos de los ninos, su producto

mas comercializado es los abrigos o chambras para bebé aunque la confeccion

22



Descripcion del caso y diagnéstico

de estos puede tardar hasta 1 mes este tipo de prendas tiene un precio promedio
de $25 dodlares. El emprendimiento de la sefiora Mdnica Taco se enfocan en
productos para adultos como suéteres, chalecos, chalina con precio promedio
de $30 ddlares. Por ultimo, la sefiora Mariana Farinango tiene productos tejidos
reciclables, los cuales realiza a partir de las fundas de plastico obteniendo canastas
de diferentes tamanos y ademas también ofrece chambras para bebés.

En la figura 14 se aprecia los tejidos de competencia directa e indirecta, de
esta ultima su mayor canal de distribucion son las redes sociales, tieneprecios mas
elevados ya que toman en cuenta los gastos de distribucion hasta el domicilio del
cliente. Mipymes como Tejidos del Universo y Tejidos Que Pacheco su publico
mayormente son jovenes entre los 18 a 25 anos, sus productos son elaborados en
crochet y su producto mas comercializado son los tops y bikinis.

Figura 14
Competencia directa e indirecta

Nota  A.Tejido artesanal con material reciclado.
Autora Ginger Sangufia, 2022
B. Bralet de la tienda Tejidos del universo

Tomado de https://www.instagram.com/p/CPhHGVAh6pi/
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Descripcion del caso y diagnéstico

Para abordar mas a detalle los aspectos graficos de las piezas existentes se
realizaron las siguientes tablas que permitieron hacer un analisis mas exhaustivo
en cuanto a diseno se refiere.

Figura 15
Conjunto baby girl,

Nota set de pafal, gorro y patucos Toma do de https://www.instagram.com/p/COa45jGLEVX/

Titulo: Conjunto baby girl Publico: seguidores de Instagram
Origen: Quito Autores: Teji-tejidos

Descripcién: Post de instagram 1200x1200, se promo- Tipo de disefo: Persuasivo

ciona un conjunto de bebé, acomparfiado de texto y Propdsito:

fotografia. Incentivar a la compra del articulo ya que

se encuentra en descuento

Analisis de forma

Forma: formato cuadrado, uso de elementos en el —— 15
fondo con formas organicas como: circulo y estrellas,
fotografia rectangular vertical *

Imagen: la fotografia esta tomada en un plano picado,
la mayoria de la composicién se encuentra en los
cuadrantes izquierdos y centrales.

Tipografia:

“Conjunto baby girl", se hace uso de una tipografia
caligrafica en cajas altas y bajas.

“50% de descuento”, tipografia con serifas en cajas
bajas y con inclinacién hacia abajo, aprox. 25 grados.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Cromatica: uso de tonalidades pastel como amarilloy
rosa, ademas de negro

Composicion: la fotografia esta un tanto alineada a la
derecha, la mayoria de los textos de igual manera, dos
de ellos sobrepuesto en la fotografia, los elementpos
organicos estan en los cuadrantes del lado izquierdo.

Composicion: contiene una fotografia
del producto, nombre del conjunto,
nombre del emprendimiento y un texto
gue describe el tipo de oferta.

Andlisis de contenido

Denotacidn: es un post de instagram que ofrece un Connotacioén: colores pastel que se
producto a menor precio. pueden asociar a la delicadeza del
producto y colores que representan al
usuario final.

Figura 1o
Teji_tejidos
5 2
p. .> o
leye_Tejidoy
‘r o _\‘ By Mercedes a

Col e &

Nota Identidad gréfica de Teji-tejidos Tomado de https:/www.instagram.com/teji_tejidos/

Titulo: Teji_tejidos Publico: consumidores, madres y-o
abuelas desde los 28 afios

Origen: Quito Autores: Teji-tejidos

Tipo de disefo: Informativo

Propésito:

Presentarse a su publico con una marca
gue represente a su emprendimiento.

Descripcién: Logotipo de Teji_tejidos, esta en un
formato rectangular horizontal, acompafado de un
tagline e ilustraciones.
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Analisis de forma

Forma: formato rectangular, ilustraciones de trazos
organicos en este caso son plantas ornamentales en las
esquinas.

‘}5 K":’Q

Imagen: no se aplica fotografia.

Tipografia:

“teji_tejidos”, tipografia caligrafica, centrada en cajas
bajas.

“By Mercedes”, tipografia sans serif, centrada en cajas
altasy bajas.

Vg legidoy

By Mercedes

Cromatica: uso de color amarillo en el fondo, purpura
para el nombrey el tagline, el blanco y naranja para las
ilustraciones

®@ OO

Composicion: el nombre del emprendimientoy el
tagline estan centrados en la composicién, mientras
que, las ilustraciones nacen en la esquina superior
derechay esquina inferior izquierda.

‘
. o
(4

Andlisis de contenido

Composicion: contiene 2 tipografias,
una para el nombre del
emprendimiento y el tagline es el
nombre de la propietaria, se acompafa
de ilustracién

Denotacidén: es un logotipo puro que esta
acompanado de ilustraciones de flores.

Connotacién: la tipografia del nombre
del emprendimiento es caligraficay
simula al material de los productos, la
lana.
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Figura 17
Frase de Bienvenida

Nota Post de Instagram Tomado de https://www.instagram.com/p/CHt93VtrukQ/

Titulo: Bienvenido

Publico: seguidores de Instagram

Origen: Quito

Autores: Teji-tejidos

Descripcion: Post de instagram formato rectangular
vertical, utiliza una fotografia, un elemento ilustrado y
una frase corta.

Tipo de disefio: Persuasivo
Propésito:

Dar un espacio de bievenenida a los
seguidores de la pagina.

Andlisis de forma

Las formas de la tipografia son mas organicas asi como
el elemento que acompafa en la parte inferior

Imagen: la fotografia es un plano detalle y se muestra
la textura de la lana aplicado ya una puntada, ademas
tiene profundidad de campo.

Tipografia:

“Bienvenido teje tu historia..”, hace uso de una
tipografia caligrafica en cajas altas y bajas, ademas se
encuentra centrado.
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Cromatica: uso de tonalidades pastel como amarilloy
en la fotografia se aprecia tonalidades grises.

Composicién: |la fotografia esta de fondo y ocupa todo
el formato, la frase esta en el centro de la composicidn
asi como la hoja en la parte inferior central.

Composicion: contiene una frase de
apertura, acompafiada de una textura
de fondo y de ilustracion.

Analisis de contenido

Denotacidn: es un post de Instagram con una frase Connotacioén: detrds de la frase “..teje

dando una bienvenida calida al publico. tu historia...”, es como una invitacién al
publico, y la fotografia de fondo refuerza
la frase.

Figura 18
Tarjeta de presentacion

Nota Formato de 8,5x 5,5 Autora Ginger Sanguna, 2021

Titulo: Teji_tejidos Publico: clientes potenciales que les
interesa comprar alguun producto

Origen: Quito Autores: Teji-tejidos
Descripcién: Tarjeta de presentacion de 10cm x 7cm, Tipo de disefio: Informativo
contiene texto, fotografias e ilustracion. Propdsito:

Dar a conocer numeros de contacto,
direccién donde pueden adquirir los
productos
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Andlisis de forma

Forma: formato rectangular, ilustraciones con trazos
organicos en este caso son decoracion de plantas,
formas con puntas redondeadas.

Imagen: fotografias de algunos productos en plano
picado.

Tipografia:

“teji_tejidos”, tipografia caligrafica, centrada en cajas

bajas. Realizamos tejidos a mano en
Los demas textos son una tipografia sans serif, algunos agujones y crochet bajo pedido.

textos estan solo en cajas altas.

Cromatica: uso de color amarillo y rosado en el fondo,
los textos en su mayoria son de color negro y algunos
otros resaltan en color naranja.

Composicién: una ilustracion en el fondo, fotografias
rectangulares tanto verticales como horizontales, se
divide en la parte izquierda superior con texto, derecha
superior con fotografias, izquierda inferior con
fotograafias y derecha inferior con texto, todas estan
estan dentro de un recuadro blanco con puntas

redondeadas.
- . m iciéon: contiene 4 fotografias, 2

Analisis de contenido Qo posicio . gratias,
tipos de tipografias y se acompana de
ilustracion con formas organicas

Denotacion: es una tarjeta de presentacion que Connotacion: se quiere demostrar el

contiene numeros y direccién de contacto. trabajo realizado mediante las
fotografias, con colores amigablesy
sutiles.
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1.3 Caracterizacion del usuario

Para entender a los publicos se debe conocer su nivel de incidencia y de
comunicacion, la Mipyme Teji-tejidos. En la figura 19 se puede apreciar que el
vinculo mas cercano es obviamente la productora, es decir, la sehora Mercedes
Mendoza, quien a su vez también es tejedora. En el siguiente nivel se encuentra
sus companeros gque asisten a las ferias que no necesariamente venden los
mismos productos que ella, aunque también encontramos a su competencia
directa que son los demas emprendimientos de tejidos, en este punto igual

se encuentra su consumidor que lo definiremos a detalle mas a delante.

También podemos encontrar entidades del Municipio como es la
Administracion Zonal quienes son los que dan apertura a las ferias dentro del Valle
delosChillos,asimismoseencuentranlosmoradoresqueestancercaalaferiayque

consecuentementelasvisitan,yasea porcuriosidad o paraadquiriralgun producto.

Figura 19

Stakeholders

Nota Identificacion de los publicos alredor de Teji-tejidos

Autora Ginger Sangunfa, 2022
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Los proveedores en este nivel de
ya que basicamente gracias a ellos se puede
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igual

manera son
realizar

importantes,
las prendas.

En los Ultimos niveles encontramos a entidades financieras, gubernamentales y

educativas que han sido un gran apoyo en cuento a la formacién educativa de los

emprendedores, ya que, ellos han brindado capacitaciones, cursos alrededor del

tema de los emprendimientos.

A continuacioén, en la figura 20 se detallara a profundidad el tipo mas

comun de cliente que frecuente los espacios de las ferias. Con la herramienta

buyer persona se analizo diversos factores, esto con el fin de poder guiar la nueva

propuesta de identidad corporativa de Teji-tejidos a su consumidor correcto.

Es necesariorecalcar que esta caracterizacion corresponde a un consumidor

frecuente, mas no al usuario, ya que en este caso el usuario muchas veces resulta

ser bebés recién nacidos o ninos hasta los 10 anos, ellos no tienen el poder de

decision de compra y mucho menos el factor econdmico para adquirir algun

producto de manera directa.

Figura 20

Buyer Person

perfil

Piedad Hernandez

Piedad Hernandez es una mujer de 55
afios de edad, casada con Alberto
Lépez con el cual tiene 4 hijas
mujeres, todas ellas independientes, 2
de sus hijas estan casadas y tienen
nifios pequefios entre 1-3 afios de
edad.

Datos Demograficos

Piedad vive actualmente junto a su esposo en

Sangolqui dentro de un conjunto residencial.
Ella trabaja para una entidad gubernamental
Mensualmente, sus ingreso aprox. $600 délares

Tiene redes sociales como Facebook y

Whatsapp, tiene grupos de whatsapp de su

trabajoy familia.

personalidad

Hobbies y Sabe cocinar, los fines de semana

habilidlacles ~ suele pasar en familia. Es una lider
en sutrabajoy en el hogar. Le gusta
las actividades al aire libre, salir a
pasear. Sabe manejar la tecnologia
basica, por ejemplo, un celular y
computadora

Desea tener un vejez en pazjuntoa
su familia.

Metas y
objetivos
Quiere estar presente en los hitos
més importantes de sus nietos.
Desea la felicidad y estabilidad en
los hogares de sus hijos.
Se preocupa por el medio ambiente

FIUstraciones No poder compartir con su familia
fechas importante
No sabe como comprar en linea
No le gustan los empaques o fundas
pldsticas.
No se entera de los nuevos modelos
que dispone el negocio.

(oue le motiva a comprar?

La calidad del producto, acabados, la atencién al

cliente, la facultad de personalizar su producto.

(Qué percepcion tiene de nosotros?
Son un negocio con personas muy habiles en lo que
hacen, tienen buen gusto. Estan a la disposicion del

cliente

(Qué percepcion tiene de nuestra

competencia?

Tienen modelos mucho mas tradicionales, no se

preocupan tanto por el acabado final del producto,

no generan empatia con el cliente.

(COomo le podemos ayudar?

Ofreciéndole un empque eco-friendly, darle la

facilidad de contactarse por las redes sociales que Usa
para hacer su pedido. Mantener actualizada las redes

sociales con los productos asi como de las

ubicaciones en donde estard presente la miyme.

(oue contenido prefiere consumir?

Le gustaria ver fotografias de los productos pero
también de como se ve puesto. Otro contenido que le

qustaria ver es frases motivacionales. Le gustaria ver
parte del proceso de confeccion de las prendas,

Nota Identificacion de los publicos alredor de Teji-tejidos

Autora Ginger Sangufa, 2022
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Con la herramienta Buyer Person se elabord un perfil del consumidor
frecuente, este suele visitar los puntos fisicos y alli es donde llega adquirir el
producto. Aungue tiene buen manejo de la tecnologia, se va a sentir mas confiado
de comprar si puede ver y palpar el producto. Un aspecto que hay que destacar
es que este tipo de consumidor no compra para si mismo, se preocupa Mas por
los demas. Investigaciones sobre la forma en que las personas gastan su dinero,
se evidencid que las personas tiene un mayor grado de satisfaccion al gastar
en alguien mas que en ellos mismos, con lo que se sugiere que la recompensa
por ayudar a otros puede estar arraigada de manera profunda en la naturaleza
humana. (Dunn et al,, 2014, & Akin et al., 2012, como se citd en Mejia, 2020)

Partiendo de la premisa de que las personas necesitar ser estimuladas, se
determina que la clave esta en los estimulos psicoldgicos entre el producto o
servicio que se ofrece y una emocion fuerte que puede ser: la excitacion, el amor,
la atraccion sexual y la risa. (Gallegos, 2004). De acuerdo a nuestra herramienta
buyer person se identifica que este consumidor se relaciona con la emocion
fuerte del amor, ya que, esta tiene que ver con los vinculos familiares y el profundo
amor por ellos. Este amor es reciproco entre las abuelas y sus nietos, por esto, el
estimulo del amor es el que las lleva a querer comprar algo para los demasy muy
pocas veces para ellas mismo.

La siguiente herramienta presentada en la figura 21 corresponde a un
Customer Journey Map. “El Customer Journey es la experiencia de cualquier
cliente al relacionarse con una organizacion, marca, servicio o producto a lo largo
del tiempoy a través de los diferentes canales. Es por tanto un “viaje” que consta
de diferentes etapas que va desde la necesidad de un cliente hasta el momento

en el que la satisface. “ (Bismart, s.f)

En este se puede evidenciar algunos puntos de dolor en cuanto al proceso
de compra se refiere, se puede determinar falencias en cuanto a elementos
graficos que se involucran en el recorrido, para lo cual es necesario plantear una
solucion.
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POSITIVA (+)

EXPERIENCIA
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Figura 21

Customer Journey Map

Buscar opciones
de regalo para un
un bebé o nifio

Conoce la feria de
emprendimientos

CUSTOMER JOURNEY MAP

Observa la variedad

de
emprendimientos.

Visita los stands
que mas le llama la
atencion

Llega al stand de
Teji-tejidos

Observa a detalle la prenda

que le gusta

Pregunta el precioy
especificaciones del
producto

Decision de compra
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Empagquetado y
entrega del producto

. ) - Producto tejido -Prenda tejida - Vendedor y cliente - Dinero -
- - Feria - Roll ups. - Productos g P !
- Indagando - Encuentravariedad | - Conoce que hay - Observa un

alternativas
de regalos utiles

de productos que
pueden ser el

arios
emprendimientosy

potencial regalo uno
le llama més la

- Interactta con el
vendedor y observa los

- Sefija en los detallesy
acabados del producto

- Tiende dudas acerca del

- Pagando por

- Visualizando el

precio
pero sobre detodo | obsequio que busca |  no solo de tejidos. atencion que otro. productos que dispone el servicio resultado final
de buena calidad
- Tiene expectativas - Empatia - Intriga - Incertiddumbre - Interés - Decepién por el
- Curiosidad - Conexién - Curiosidad - Pensativa - Empatia - Sentido de pertenencia - Pensativo - Decidido empaque
- - Confianza - i _si
Motivacion Intrigas, dudas Observador, analtico Siente dudas _Contento

Darle mas visibilidad a la mipyme a través de soportes graficos
(roll ups) que motiven al cliente a visitar el stand

Poner de manera visible el precio que puede ser en una
etiqueta y especificar caracteristicas de la prenda, por ejemplo,
material, para que edad es, etc.

o

Trabajar en un empaque que pueda ser reutilizado en vez de
fundas plsticas 0 empaques no reutilizables.

Publicidades y
post en Facebook

- Lugar fisico de la
ria

~El perfilen

redes sociales

- Roll ups
informativos

Presentacion de
los productos

Banner publicitario

Prenda tejida

Recibo

Prenda empaquetada
junto a la tarjeta de
presentacion

Pautaje en META
ADS

Disefio de los post,
Preparacion y
montaje de la feria.

Confeccion o elaboracion
de los productos

Disefio del banner
construccion de la marca

Proceso de confeccion
y acabados

Analisis del valor del

producto

Impresion de la
recibera

Elaboracion del empa-
quey disefio de la
tarjeta

Nota Customer Journey Map es en base a un escenario de compra en un

punto fisico (feria de emprendimientos) Autora Ginger Sangufa, 2022
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1.4 Analisis tipologico

En este apartado se analizé en base a criterios del Disefo grafico ha

aquellas tipologias referentes que van de acuerdo a los productos

graficos existentes de la Mipyme. El analisis abarca profundizacion

en los elementos del diseno como: forma, imagen, color, tipografia y

composicion)

Figura 22
Conjunto de nifa

Nota Set de piezas para bebé Tomado de
https:/www.instagram.com/p/COa45jGLEVX/

Figura 23

Fotografia de producto

Nota Enterizo de bebé

Figura 24
Metafora en publicidad

Nota Publicidad de zapatos.
Tomado de https://www.pinte-
rest.es/pin/264727284333351454/

Tomado de: https://www.pinterest.es/-
pin/351562314671199970/

Comportamiento

.El grado de atencién es
minimo o el estilo grafico esta
agotado y es necesario generar
impacto para trasmitir el
mensaje?

No se genera un elevado grado de
atencién ya que desde la fotografia del
producto se podria mostrar de una
manera mas prolija, y el mensaje como
tal no tiene impacto para que el publico
quiera adquirirlo.

aspecto y es posible generar
una idea que marque la
diferencia para romper el
paradigma?

del publico ¢La informacion existente en el ) o
contexto es abundante, extensa En el medio hay muchas publicaciones y
complicada y el publico no la negocios ofreciendo descuentos, desde
emplea, no la usa y la rechaza por | @ parte grafica no hay un mayor
lo cual es necesario filtrar todo y incentivo visual que motive a la persona
proponer informacién grafica que | @ duerer tomar esa opotunidad.
se torne imprescindible?
cLas formas de comunicacion
?raflca emplean r‘neld'oS y El estilo como tal de la publicacién va en
orTatos tradllalona esycon correspondencia a los colores que

Afectar ?’Ia estilos predecibles que no - manejan dentro de su feed, pero no hace

percepcién asombran ni generan interés? un llamado a la accion.
¢Necesitan comunicar la Definitivamente es necesario ya que no
relacion calidad/precio y hay se resalta el valor de la prenda, tomando
que lidear con: barato pero en cuenta que esta es confeccionada a
alegre y diferente o lo opuesto: manoy eso le da un valor extra.
caroy exclusivo?

.El mercado estd saturado de La mayoria de negocio presenta algun

Innovaciéon productos graficos del mismo tipo de promocién haciendo uso de

fotografia publicitaria, pero se podria
trabajar a partir de métaforas visuales
con elementos que resalten las
caracteristicas del producto.
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Figura 25
Teji-tejidos marca
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Figura 26
MMCA
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Nota Identidad grafica de Teji-tejidos Tomado
de https:/www.instagram.com/teji_tejidos/

Nota Variantes de marca . Tomado de https://cultu-
re360.asef.org/opportunities/korea-mmca-interna-
tional-research-fellowship/

Comportamiento
del publico

¢El grado de atencién es
minimo o el estilo grafico esta
agotado y es necesario generar
impacto para trasmitir el
mensaje?

La atencion como tal al nombre del
emprendimiento se pierde debido a los
demas elementos que hay dentro de la
composicion.

¢La informacion existente en el
contexto es abundante, extensa,
complicada y el publico no la
emplea, no la usa y la rechaza por
lo cual es necesario filtrar todo y
proponer informacién grafica que
se torne imprescindible?

La identidad de marca como tal es
imprescindible para la comunicacién en
los distintos medios y soportes.

Afectar ala

¢Las formas de comunicacion
grafica emplean mediosy
formatos tradicionales y con
estilos predecibles que no
asombran ni generan interés?

La marca actualmente es usada solo en
sus redes sociales, pero no hay un
sistema grafico uniforme para generar el
interés esperado.

percepcién
¢Necesitan comunicar la Es necesario comunicar lo que le
relacién calidad/precio y hay distingue a la marca, posicionarla asi el
que lidear con: barato pero cliente tendrd una buena percepcién
alegre y diferente o lo opuesto: sobre el negocio y sus productos.
caroy exclusivo?
(El mercado estd saturado de En otros negocios se ve un estilo similar
productos graficos del mismo en cuanto a tipografias caligraficas o
Innovacién aspecto y es posible generar manuales, son marcas estaticas, pero

una idea que marque la
diferencia para romper el
paradigma?

desde alli se puede generar un cambioy
proponer una identidad de marca
variable.

Redisefio de
Identidad de
marca

¢Comunica valores y cualidades
de su negocio / producto y
necesita empezar a vender lo
gue esperan sus publicos?

No, no hay un correcto analisis de lo que
quieren comunicar o con que valores se
representan como negocio.

35




Descripcion del caso y diagnéstico

Figura 27
Tarjeta de presentacion

Figura 28
Tarjeta de presentacion
creativa

Nota Formato de 8,5x 5,5 Autora Ginger Sanguna, 2021

Nota Formato circular con dobles. Tomado de
https:/www.pinterest.es/pin/59883870031951088/

Comportamiento
del publico

.El grado de atencién es
minimo o el estilo grafico esta
agotado y es necesario generar
impacto para trasmitir el
mensaje?

Al estar saturada de informacién la
tarjeta no hay una atencién a lo
realmente importante, ademas el estilo
grafico no tiene relacién con la marca
antes vista.

¢La informacién existente en el
contexto es abundante,
extensa, complicaday el
publico no la emplea, no la usa
y la rechaza por lo cual es
necesario filtrar todo y
proponer informacién grafica
gue se torne imprescindible?

Se debe considerar la informacion
relevante tomando en cuenta el formato,
ya que los productos pueden tener otro
espacio en donde ser presentados.

Afectar a la
percepcién

¢Las formas de comunicaciéon
grafica emplean mediosy
formatos tradicionalesy con
estilos predecibles que no
asombran ni generan interés?

Aunque las tarjetas de presentacion con
un medio de comunicacién tradicional se
puede innovar estableciendo un estilo
grafico partiendo de su marca.

Innovacion

¢.El mercado estd saturado de
productos graficos del mismo
aspectoy es posible generar
una idea que marque la
diferencia para romper el
paradigma?

Si, muchos negocios tienen sus tarjetas
de presentacioén pero se puede innovar
desde los formatos y la presentacion
como la imagen presentada.
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Figura 29
Empaque de Teji-tejidos

Figura 30
Bolsa de papel

Nota Fundas hechas en tela cambrela
Autora Ginger Sangufia 2022

Nota disefio pensado en la interactividad con el consumidor

Tomado de

https:/www.behance.net/gallery/9821051/Shopping-Bag-Designs

Comportamiento

¢.El grado de atencién es
minimo o el estilo grafico esta

A pesar de que las bolsas son de colores

del publico agotado y es necesario generar :Jg;r:s;(lvos, no tiene concordancia con la
impacto para trasmitir el )
mensaje?
¢Las formas de comunicacién
grafica emplean medios y El estilo de las bolsas no generan intéres
formatos tradicionales y con y esto se deberia considerar que puede
estilos predecibles que no ser el primer acercamiento con la marca.
asombran ni generan interés?
Afectar a la
percepcion
. . Se podria aportar valor desarrollando un
¢Necesitan comunicar la empa ue ICf_le no sea de un solo uso, sino
relacion calidad/precio y hay paque 9 - oo
3 . gue también pueda el usuario utilizarlo
que lidear con: barato pero ) L2
. . recursivamente, con lo cual también se
alegre y diferente o lo opuesto: - ; .
P genera una relacion calidad precio,
caroy exclusivo?
¢.El mercado esta saturado de Se puede generar mayor impacto con
Innovacion productos graficos del mismo empagues gue tengan un compromiso

aspecto y es posible generar
una idea que marque la
diferencia para romper el
paradigma?

ambiental y que este sea comunicado.
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1.4 Definicion del problema grafico

Dentro del emprendimiento y a través del analisis grafico se ha visto la
necesidad de generar un valor agregado, ya que no basta con la calidad de
los materiales o del mismo tejido porque hay mas emprendimientos que se
dedican al mismo rubro.

Dentro de los productos graficos que actualmente posee el negocio
se evidencia el poco tratamiento a nivel grafico, asi como no se aprecia
ampliamente en sus productos una unidad grafica en tipografias, en algunos
casos cromatica, no existe un estilo fotografico para la linea de sus productos

gue permita identificar a la marca facilmente

Asi como existen debilidades en sus piezas graficas, también se evidencia
la capacidad de explotar estas piezas y llevarlos a otro nivel donde aporten o

sumen al negocio.

Para mayor definicion del problema grafica se respondera preguntas
basadas en el libro Problemas Resueltos de Michael Johnson (2002), se
abordaran aquellas interrogantes que vayan en la misma linea del proyecto

Comportamiento del publico
1.: El grado de atencion es minimo o el estilo grafico estd agotado y es

necesario generar impacto para transmitir el mensaje?

Efectivamente, el grado de atencidon es minimo, Nno causa reacciones
positiva en los clientes que ven la marca, pasa desapercibida, esto se debe a que
tampoco existe una fuerte presencia en medios fisicos ni digitales con los cual
el nivel de recordacion.

Afectar a la percepcioén
2. ¢ Las formas de comunicacion grafica emplean medios y formatos
tradicionales y con estilos predecibles que no asombran ni generan?
interés?

El tipo de comunicacion que maneja actualmente Teji-tejidos es muy
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tradicional, funciona mucho por el boca a boca. Medios digitales, como las
redes sociales, estan descuidados dejando de ser una prioridad para el negocio
sin considerar que podria este llegar a ser un canal de distribucion mas fuerte.
La comunicacion grafica no esta tampoco tan presente en los puntos fijos de

venta, con lo cual el reconocimiento de la marca es casi nulo.

3. :Se necesita hacer un cambio radical en la identidad grafica para
reformar la imagen anticuada del producto y hacerlo creible para un

publico mas joven?

Si, el cambio debe ser radical, se considera importante que el nivel
de recordacion sea mucho mayor. El producto tejido de por si es algo muy
tradicional, pero no necesariamente su identidad grafica debe aferrarse a ese
concepto. La identidad grafica que poseen actualmente, no se puede mantener
porque esta no tuvo un analisis para su construccion, con lo cual se concluye
gue esta no representa verdaderamente a la Mipyme.

4. i El producto o servicio no tiene historia, tradicion o herencia legitima y
es necesario crear una identidad que comunique que es mayor y tiene
experiencia?

No es caso de esta Mipyme, quiza es uno de los puntos mas fuertes
porgue tiene antecedentes que respaldan su trabajo y por ende a su producto.
Las productoras tienen una basta experiencia que les ha permitido brindar hoy
por hoy un producto de calidad.

Rediseno de marca

5. ¢La marca de la entidad es antigua, se enfrenta a la extincion y necesita
desafiar la percepcion de forma directa de sus publicos para ser vigente

nuevamente?

Si, al no existir una presencia fuerte en los puntos y canales de venta, esta
practicamente esta extinta, la nueva identidad de marca debe acoplarse a los

diferentes formatos y soportes para brindar una experiencia conjunta.
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1.6 Requerimientos del proyecto

Andlisis en base a los 8 parametros de alto rendimiento

Con el finde dar una respuesta altamente eficaz a las exigencias de nuestro
comitente, es importante ahondar en los parametros que permiten ponderar
por separado el rendimiento de los signos (Chavez, 2006). Es por esto que se
realizé el analisis en base a los 8 parametros de alto rendimiento de Chavez en los
cuales ademas se compara con las identidades graficas de la competencia para
asi establecer requisitos claves que ayudaran a crear un identificador altamente

efectivo para la Mipyme.

Calidad grdfica

¢Qué calidad grafica tienen los logos de la competencia directa e indirecta?

Dentro del analisis del sector marcario se evidencia que la competencia
directa no posee signos diferenciadores por lo cual no es posible establecer una
comparacion a nivel de calidad grafica, sin embargo, otros emprendimientos de
tejidos que igual representan competencia tienen una calidad grafica media.
En calidad tipografica y cromatica Pinchorela no tiene buena calidad grafica
a diferencia de Mercurio y Teje&Teje, hay mayor definicion en la calidad de los
simbolos considerando que estas marcas tiene una presencia mayoritaria en
redes sociales o medios digitales. En la figura 31 se muestran las marcas de cada

uno de los emprendimientos descritos.
Figura 31
Calidad grafica de la competencia

gje & gje

AEeR 0 PEEEsERA\En

Nota. Logos de competencias indirectas
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Descripcion del caso y diagnéstico

Estilo
¢Qué estilo grafico debe tener el logo de nuestro cliente (Mipyme) en relacion
a su perfil? El estilo sera compatible con el perfil del emisor, en este caso sera:

tradicional, moderno, cercano y adorable.

Tipo marcario
¢Qué tipologia debe tener el logo de nuestro cliente (Mipyme) en base al analisis

de la competencia?

De acuerdo al analisis del sector marcario, se evidencia que la competencia
posee logotipos con accesorios o logotipos consimbolos. Parala PYME se trabajara
con un logotipo con simbolo tomando en cuenta que el nombre de manera
indirecta ya dice mucho del rubro del emprendimiento ademas de evidenciar
el lado tradicional del concepto y en contraparte el simbolo hara alusion al lado
moderno o de tendencia del concepto. Otro aspecto determinante para decidir
gue la marca se representara a través de un logotipo con simbolo se debe a que
en el pardmetro de reproductibilidad se considera que la marca sera aplicada en
soportes de pequena escala como son las etiquetas para las prendas, las cuales
son para bebés o ninos pequenos, es asi como finalmente se decide construir un
logotipo con simbolo, siendo el simbolo el predominante en formatos de menor
tamano.

Reproducibilidad
¢Qué soportes y fondos, técnicas de reproduccion y situaciones donde la marca
se debera aplicar debo conocer?

Los soportes en los que debera reproducirse en su mayoria seran offline, por
ejemplo: tarjetas de presentacion, catalogo de productos, empaque, etiquetas,
roll ups y material informativo.En el lado online se vera aplicado en post para
redes sociales.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Legibilidad

¢Qué legibilidad tienen los logos de la competencia directa e indirecta? En la
figura 32 se muestra una escala de legibilidad realizada con logos de diferentes
marcas de emprendimientos que representan competencia indirecta.

Figura 32
Escala de legibilidad
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¢Qué legibilidad necesita el logo de la Mipyme de acuerdo a las piezas graficas en
donde se aplicara y situaciones que le pondran a prueba? En base al parametro
de reproducibilidad se evidencia que mayormente los formatos de impresion
son grandes, sin embargo, las tarjetas de presentacion y las etiquetas serian los
formatos mas pequenos donde seran reproducidos. Otro aspecto a considerar
es que el publico que estara en contacto con estos productos tiene una edad
entre los 55 en adelante donde se evidencian problemas de vision con lo cual es
necesario considerar que sea lo mas legible posible.

Vocatividad

¢Cuanto llaman la atencion los logos del sector marcario en donde se
encuentra mi Mipyme? La competencia directa no posee signos diferenciadores
por lo cual no es posible analizarlas desde este parametro, aun asi se analiza desde
la competencia indirecta para saber que tanto llaman la atencion. En la figura 33

se muestra la escala de vocatividad creada.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Figura 33

Escala de vocatividad de la competencia indirecta

+ VOCATIVIDAD -VOCATIVIDAD

¢Cuanto debe llamar la atencidn la marca de la Mipyme? Al analizar el nivel de
vocatividad de la competencia indirecta se considera necesario generar un cierto

grado de atencion que finalmente generé interés en el publico.

Versatilidad
¢Queé tipos de discursos debe firmar la marca de la Mipyme?

En cuanto a mensajes se dirigira mas al lado comercial como al publicitario
con un tono ameno y calido. Aunque se apunta directamente al publico de la
mujeres-madres o abuelas las cuales responden a un lado mas tradicional, dentro
del concepto mismo se maneja en contraposicion la tendencia que tiene mas
relacion con el publico y usuario mas joven. En sintesis, la marca puede llegar a
ser mas versatil gracias al concepto sin necesidad de cambiar drasticamente su
discurso.

¢Qué grado de versatilidad debe tener? El grado de versatilidad que
debe poseer nuestra marca por lo tanto sera en un nivel medio en relaciéon a su

competencia.

Singularidad
¢Qué grado de singularidad exige el sector marcario de la Mipyme?;Cuan

singular debe ser la marca de la Mipyme?.

El sector marcario exige una singularidad de media-alta considerando que
la competencia se expande aun mas al haber mas emprendimiento en torno al
tejido. Por ende, la singularidad para la marca de la PYME de igual manera sera
de media-alta tomando en cuenta que el propio nombre ya esta asumiendo este

parametro y se complementara con los signos graficos con el fin de reforzar.
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Descripcion del caso y diagnéstico

Conclusion del andlisis

Después del analisis de los 8 parametros se definid aspectos claves para
la identidad grafica, gracias al parametro de la reproductibilidad se definié que
deberia ser un logotipo con simbolo o logosimbolo ya que una de las aplicaciones
seran pequenas etiqguetas en las prendas de bebé con lo cual se requiere un
simbolo que deberia ser limpio, sin muchos detalles, para las demas aplicaciones
gue son formatos mas grandes si se podra hacer uso de un logotipo acompanado

del simbolo. (ver Anexo 1)
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Desarrollo

2.1 Generacion de la idea (concepto)

Para la generacion del concepto se trabajo en 3 aspectos: definir un
arquetipo de marca segun Carl Jung, una narrativa que le dé sentido y cobre
vida tras una historia y finalmente un boceto que refleje brevemente el concepto.
Se proponen a continuacion 3 ideas de concepto que posteriormente seran

evaluadas por el comitente.

La primera idea de concepto se denomina “Tradicionales pero en
tendencia”. Este concepto esta centrado en el publico de las abuelitas, las cuales
tienen caracteristicas generales pero este concepto ve mas alla de la evidente
ya que a través de un analisis profundo de este publico se pudo evidenciar que
a pesar de que tienen afinidad por algo artesanal o hecho a mano también les
gusta apegarse a lo que esta en tendencia, ya que, por ejemplo, muchas de estas
abuelitas quieren un saco o una gorra para sus nietos, pero quieren agregarle algo
masy ¢Qué es este algo mas? En ocasiones piden personalizarlo de acuerdo con
un superhéroe o animal favorito del nino entonces ellas deciden dejar de lado el

diseno de un saco simple y llano para darle un toque de tendencia y creatividad.

Arquetipo

Segun Soloaga (2018), el arquetipo del Inocente apela a la nostalgia del
pasado, por ello las marcas hacen uso de imagenes ingenuas y dulces para
representar a este arquetipo, ademas el tipo de marcas que estan dentro de este
arquetipo son aquellas que comercializan productos naturales o ecolégicamente
responsables. La cultura de las empresas basadas en este arquetipo no es
innovadora, todo lo contrario, tienen un modelo de negocio convencional, pero
con productos de calidad y confiables. En cuanto al consumidor Inocente son
muy tradicionales, no buscan ni desean cambiar nada a su alrededor. Sobre la
base de estos argumentos podemos ver que el arquetipo de inocente se relaciona
con el lado tradicional que se menciona en el concepto, el publico objetivo de las
abuelitas coincide con dicho arquetipo, ya que se asemeja mucho a la forma de

ser de un nino pequeno.
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Asi, mismo tiene cierto vinculo con el arquetipo del Explorador, el cual se
caracteriza por su gran deseo de descubrir el mundo y sus novedades, esto se
relaciona con el publico objetivo porque a pesar de ser unas abuelitas arraigadas a
sustradicionestambién quieren explorar nuevas posibilidadesdeverelmundo. En
contraposicion al arquetipo del inocente, las marcas que se basan en el arquetipo
del Explorador son innovadoras y pioneras en su ambito. Los consumidores de
este arquetipo buscan nuevas experiencias para sentirse vivos.

Es asi como finalmente podemos concluir que dentro de este concepto
se conjugan dos tipos de arquetipo, uno que por su parte representa el lado

tradicional y el segundo se enfoca en las tendencias.

Narrativa
y , . : ) : : . : .
Los mas pequenos tienen frio, requieren cuidado y carifno, y justo alli
esta el ser mas adorable en nuestro hogar... las abuelitas, siempre cuidado de
los suyos con amor y ternura, aunque conservan su toque tradicional quieren
vivir y experimentar las tendencias, no solo en ellas sino en sus pequenos nietos

brindandoles lo mejor en cada momento”

Esta representacion tipo boceto es un primer acercamiento de como se
traduce graficamente el concepto de “Tradicionales pero en tendencia” Como
se observa en la figura 34 esta compuesta por figuras geomeétricas basicas que
finalmente son los patrones que se forman en el tejido, los colores por su parte
representan la tendencia asi como las combinaciones entre ellos.

Figura 34
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“Tejiendo a tu medida",enfocado en el publico mas joveny en las tendencias
de amor propio surge este concepto, es muy comun ver como la gente es juzgada
por su fisico, sin embargo, el tejido puede acoplarse como una piel sin importar
el cuerpo de cada persona o qué tan diferentes sean fisicamente, ademas el
llevar una prenda de este tipo brinda una carga identitaria a quien la lleva puesta

permitiéndole sentirse seguro de si mismo.

Arquetipo

Dentro de este concepto se encuentra que, el arquetipo del Amante
encaja con este publico debido a que “Por mucho que el nombre se refiera a
un sentimiento romantico, el punto principal de este arquetipo no implica
necesariamente amor, sino personalizacion.” (Ramos, 2020). Algunos de los
elementos visuales que representa este arquetipo son: tipografias elegantes o
manuscritas, en cualquier caso, los contenidos y publicidad se basan siempre en
su consumidor con el fin de hacerlo sentir especial, se centra en las relaciones
y conexiones. El Amante aprecia la belleza en otros muchos planos y valora la
colaboracion por encima de todo (Soloaga, 2017). Otra caracteristica destacable
es que los productos o servicios que se ofrecen son limitados, con lo cual,
encontramos exclusividad pero sobre todo personalizacion.

Otro arquetipo presente es el Mago, sobre todo los consumidores lideres
Magos ya que ellos tienen la vision de transformar su vida de principio a fin, pero
también ser parte del cambio en los demas, este arquetipo intenta conectar con

mMarcas con un propdsito.

Narrativa

“Llevamos lo ordinario hacia lo extraordinario creando algo Unico para ti. Tu
esencia, tu identidad... expresando tu amor propio en prendas bellas hechas a tu
medida”
Este boceto se basa en el concepto “Tejiendo a tu medida” el cual se representa
por geomeétricas basicas las cuales varian en tamano, orientacion, color, etc.
para evidenciar que aungue son formas iguales cada una tiene sus propias
caracteristicas como se muestra en la figura 35.
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Figura 35
Boceto de “Tejiendo a tu medidda”

b e

Autora Ginger Sangufa, 2022

un

El concepto “"Tan natural como hecho a mano “ surge a partir de una metafora,
combinando elementos naturales y comparando con el proceso artesanal
y manual de hacer una prenda. Las formas, colores se inspiran en aquellas
cosas bellas de la naturaleza. A pesar de que las puntadas que se utilizan para
confeccionar una prenda son el punto derecho y revés estos combinandolos o
generando un patron aumentando o reduciendo puntos pueden llegar a formar

grandes figuras como hojas, flores, formas geomeétricas etc.

Arquetipo

El creador va mucho mas alla de la imitacion, este tiene su propia vision
Yy €N SuU proceso para crear mira en su interior y lo enfrenta con lo palpable del
exterior. Ademas este arquetipo fomenta la innovacion y belleza. El consumidor
Creador es exigente con los productos ya que él busca calidad, no disfruta de lo
producido en serie por lo que en conclusion este arquetipo busca exclusividad.
Visualmente las marcas que manejan este arquetipo buscan ser estéticas, simples

pero elegantes, minimalista y artistica.

Narrativa

“¢ Los coloresy lasformaste remiten aalgo que esta dentrode la naturaleza?
Lo masseguroesque si,queremos llevar a tu piel un producto delicadoy suave, un
producto hecho con sentimiento natural, tejiendo colores y formas significativas
para ti"
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Los bocetos de las figura 36 son representaciones breves de algunas de las piezas

confeccionadas en la mipyme pero comparadas con elementos de la naturaleza.

Figura 36

Boceto de “Tan natural como hecho a mano”

Autora Ginger Sangufa, 2022

2.2 Exploracion de la forma (estilo grafico)

Para la exploracion de la forma se realizaron moodboards el cual se
compobne de diversos tipos de imagenes y representan el estilo de vida de una
persona.(Best, 2007). Considerando que es necesario darle una forma grafica al
concepto y esto se logro a través del lenguaje de marca, herramienta aplicada
del libro de Lupton E. (2012) y moodboards, en los cuales; el primero contiene
referentes en torno a la idea de concepto, el segundo refleja como se ve nuestro
publico graficamentey por ultimo recursos graficos como tipografias, cromatica,
composiciones entre otros. A continuacion, se presentan 3 moodboards los cuales

corresponden a la idea de concepto.

En el primer moodboard se encuentran identificados productos que giran
entorno a este concepto ya sea de moda, gastronomia, manualidades, etc. El
segundo moodboard visualiza al publico objetivo, como este se ve fisicamente,
sus cualidades, personalidad o relacionarlo con algun referente. Por ultimo, el
moodboard tres contiene elementos de diseno grafico que ayuden a guiar el

camino del proceso creativo. (ver Anexo 2)
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Figura 37

Moodboards concepto “Tradicionales pero en tendencia“

Almost before we
knew it, we had left
the ground.

the ground.

Mg Duo dewenterorginc. (11 4

Nota A. Productos dentro del mismo concepto
B. Publico al que esta dirigido
C. Elementos de disefo grafico de acuerdo al concepto

Autora Ginger Sanguna, 2022
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2.3 Evaluacion del concepto y estilo grafico

Finalmente, para decantarnos por una de las ideas de conceptos y estilos

graficos, se realizo una evaluacion con el comitente. A continuacion se presentan

las preguntas, respuestas y observaciones realizadas.

Tabla de evaluacion del concepto y estilo grafico para los conceptos y estilos graficos propuestos

Titulo del trabajo:

Redisefio de identidad grafica con valor simbdlico para la PYME de tejidos a mano

Estudiante: Ginger Sangufia

Evaluado por: Mercedes Mendoza

Fecha: 10/4/2021

Preguntas Concepto y estilo 1

Concepto y estilo 2

Concepto y estilo 3

Observaciones/sugerencias

1) ¢El concepto responde Si Si No Si, porque ayudaria a distinguirse dentro de su
al objetivo general del entorno.
trabajo?

2) ¢éEl concepto responde a | Si Si No El primero va mas hacia el consumidor
las expectativas de los
usuarios a los que se
dirige el trabajo?

3) ¢éEl concepto responde Si Si Si Si, todos proponen algo novedoso de acuerdo
de forma novedosa al con el publico que va dirigido
problema planteado?

4) ¢El concepto propone Si No No
una experiencia de uso
adecuada?

5) ¢éEl estilo grdfico es Si No Si El primero va dirigido mas al consumidor que
adecuado para el/los al usuario, pero el estilo tiene relacién con los
usuarios a los que se dos.
dirige el trabajo?

6) ¢El estilo grdfico Si Si Si Si, en todos los casos tienen un enganche mas
propone una por lo colores
experiencia visual
atractiva?

7) ¢éEl concepto y estilo Si Si Si Si porque la competencia directa no tiene un
proponen un grado de signo diferenciador
innovacién o novedad
con relacion a las
soluciones existentes?

8) ¢Cudl es el concepto si No No El primero porque, aunque no se dirige

apropiado a usar?

directamente al usuario tiene mas relacion con
el consumidor mas frecuente, ademas es una
mezcla de dos conceptos diferentes en unos
solo que también se ve en las prendas.

La opcion escogida fue “Tradicionales, pero en tendencia”, esta fue la

gue tuvo mejor retroalimentacion por parte del comitento, puesto que, va mas

dirigida al consumidor que ella quiere llegar. Ademas, |la parece interesante

la contraposicion de conceptos porque este igual es que la senora Mercedes

Mendoza trata de reflejar en sus prendas tejidas
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2.4 Desarrollo del prototipo

Naming

El nombre actual de la Mipyme es Teji-tejidos, el cual segun la clasificacion de
Chavez (2012), encajaria en un nombre descriptivo junto a una contraccion. De
acuerdo al concepto y estilo grafico escogido con anterioridad se evaludé que el
actual nombre noresponde a dicho concepto por lo que es necesario replantearlo
para que vaya acorde a la nueva imagen que se quiere proyectar. Para ello se
considerd la clasificacion de Chavez (2012) donde los nombres se dividen en:

descriptivos, simbdlicos, patronimicos, toponimicos y contracciones.

Los nombres descriptivos enuncian de manera sintética los atributos de la
institucion, los simbdlicos hacen alusion a la institucion por medio de unaimagen
literaria, mientras que los patronimicos hacen alusion a la institucion mediante
un nombre propio ya sea este el dueno o fundador, el toponimico hace referencia
a un lugar de origen o influencia y por ultimo las contracciones se construyen ya

sea por iniciales o fragmentos de palabras. Chavez (2012).

Para el desarrollo de ideas de naming se realizé un brainstorming con conceptos
o datos importantes que giran alrededor del rubro de la PYME como se muestra
en la figura 38 asi como la exploracion de palabras en otros idiomas y encontrar
posibles relaciones que respondan al concepto.

Figura 38
Brainstorming de ideas para el naming
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A partir del brainstorming se determind 3 posibles opciones de naming
dondelaprimeracorrespondeaunnombre patronimico, el segundo esdescriptivo
y el tercero es un nombre simbdlico y a la vez con contraccion. A continuacion se

presentan las propuestas de naming.

Tejidos M&M: Por una parte describe el rubro en el que se desempena la PYME, y
por otro lado tenemos la alusion al nombre de |la propietaria tomando las iniciales

de su nombre y apellido.

Derecho y Revés: este nombre describe una de las acciones y conceptos mas
utilizados dentro del tejido, puesto que se refiere a la puntada pero también al
lado de la prenda. Son dos palabras contrarias que a la vez tienen relacion con el
concepto teniendo en cuenta que este también se refiere a dos opuestos como

es lo tradicional y la tendencia.

Punto MOOM:la palabra punto esotrotérmino utilizado dentro del tejido mientras
que la palabra MOOM es una construccion entre la palabra “mom” que significa
mama y toma un fragmento de la palabra “Wood"” que significa lana, de la cual
se tomo las letras “0” para formar la palabra MOOM.

Después de analizar las 3 opciones se decidid trabajar con el nombre
“Derechoy Revés"ya que es el que esta mas ligado al concepto. Ademas, el primer
nombre por la forma de pronunciarlo puede llegar a ser muy similar a la marca de
chocolates M&M. Y el ultimo no tendria un alto grado de relacidon con el concepto

como lo tiene el segundo nombre y por ello fue descartado.
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Bocetaje

El bocetaje es una fase de estudio ludica y de caracter abierto que utilizan
los disenadores, estos bocetos seran conceptuales y rapidos que serviran para
experimentar sobre la hoja en blanco. (Lupton, 2011). El proceso de bocetaje se
realizo a partir del naming escogido, en primera instancia se trabajo en el simbolo
tomando en cuenta los requerimientos de disenho y a partir del analisis de los 8
parametros de alto rendimiento. Posteriormente, se explora la forma tipografica
que deberia acompanar al simbolo. A continuaciéon en la figura 39 se presenta

algunos de los bocetos realizados.

Figura 39
Bocetos del simbolo y logotipo
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Posteriormente se digitalizaron 4 propuestas las cuales serviran para que
el comitente visualice cada una de ellas y pueda determinar por cual de ella se

decantara
Primera propuesta

En la primera propuesta se trabajo a partir de una metafora, comparando
el tejido que forma una arana con la accion del tejer. En cuanto a los cromatica se

utilizo colores pastel o también denominados claros, este tipo de colores denotan
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la ausencia de color visible llegando casi a ser transparentes, expresan suavidad,
fluidez y emiten un mensaje de distension (Pefa, 2010) por otra parte contrasta
conuncolorclarocomoeselverde con unatipografia caligrafica. El simbolo tienen
un corte por la mitad para en este espacio encasillar al nombre, sin embargo,
esta pensado de tal manera que el simbolo se pueda usar individualmente y sin
el corte, esta decision fue tomado en base que incluir el nombre dentro de la
composicion hace que tengan mayor relacion simbolo-logotipo y en cuanto a

proporcion se equilibren los dos elementos.

Figura 40
Primera propuesta
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Nota Basada en la metafora entre la telerana y el tejido
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Segunda propuesta

Esta propuesta se basa en los patrones que se encuentran en libros de tejido
donde la mayoria de las veces estos se representan al punto derecho con un “x" y al
punto revés con un circulo. Laforma en la que estan encasillados estos elementos,
es un numeral, que a la vez en el mundo de las redes sociales se conoce como
hashtags los cuales son palabras claves que sirven para marcar un posteo o como
herramienta de busqueda ya que estos se convierten en un hipervinculo. En el
imaginario colectivo el simbolo del numeral también se puede llegar asociar
con el juego denominado “3 en raya”, aunque esta no sea la connotacion que
se le quiere dar al simbolo, puede llegar a ser tergiversada entre el publico. La
asociacion con los hashtags se debe a que muchas de las veces son estos los
gue llegar a marcar una tendencia dentro de las redes sociales. Debido a que, el

concepto es tradicionales pero en tendencia, en el simbolo se hace referencia al
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lado de la tendencia y con un tipografica serif evocando el lado tradicional. Por
otra parte la cromatica utilizada fue similar y bajos los mismo conceptos de la
primera propuesta. La tipografia empleada para esta opcion es Playfair Display
en su variante bold italic, esta tipografia se caracteriza tiene remates mucho mas
modernos ya que tienen un contraste extremo en |los trazos y los remates en los

caracteres de caja baja son casi siempre redondos.

Figura 41
Segunda propuesta
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Tercera propuesta

En esta propuesta se trabajo bajo un fondo negro para lograr mas contraste
con el simbolo. El simbolo esta formado por las letras “E" que se encuentran el
naming, dos en la palabra “DERECHQO" y dos en “REVES”, es asi como entre ellas
se intersecan y en el centro forman el simbolo de numeral o hashtag que tiene
relacion con la tendencia, la cual forma parte del concepto. Ademas por la forma
en que estan ubicada y se cruzan entre ellas también se guarda relacion con la
accion de tejer que basicamente es entrelazar lana o fibras de forma mecanica o
a mano para formar un tejido, la cual responde al concepto de tradicional ya que

por si solo el tejido es un oficio lleno de antecedentes e historia.
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Para el color, se utilizoé el violeta, el cual sugiere el otonho y el invierno, por
otra parte el color verde vincula significados practicos como intuitivos de facil
reconocimiento. (Pena, 2010). El violeta utilizado en esta propuesta mas palido y
frio segun Samara (2008) son “sonadores y nostalgicos” (p.110)

La tipografia para esta opcion es Quicksand Book, es una tipografia tipo
palo seco que no tiene Mmayor detalle exceptuando por los remates redondeados
que posee y es de facil lectura.

Figura 42
Tercera propuesta

DERECHD GREVES

Nota Basado en las letras “E" que conforman el nombre

Autora Ginger Sangufa, 2022

Cuarta propuesta

En la cuarta propuesta de igual manera se tiene un fondo negro contrastar
con los colores del simbolo. El simbolo esta formado por lineas diagonales a 45°
grados que se entrelazan entre ellas haciendo alusion al tejido como una tradicion,
con el color se busco generar impacto visual a primera vista y enfocarlo mas en
las tendencias. El color verde dentro de la psicologia del color esta asociado a
aquellas personas que detestan la soledad y siempre estan en busqueda de
compahia (Pena, 2010). En concordancia nuestro publico objetivo se destaco que
este tipo de personas tienen un perfil muy asociados por lazos de amor y afecto
con su familia, les gusta disfrutar de la compania de sus seres queridos, con lo cual

el verde responderia a este publico y como se menciona anteriormente el color
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verde es facil de aprender y recordar. Por otra parte, el color fucsia que llega a ser
un violeta pero con tonos rojizos son Mas dramaticos pero energéticos (Samara,
2008)

Por ultimo, la tipografia usada es la FogtwoNo5 con la cual se apela al lado
tradicional ya que esta posee tipos con remate de estilo antiguo los cuales se

|“

caracterizan por el “..contraste en el peso de los trazos (a partir de un dibujo a
pincel o pluma)” (Samara, 2008, p.125). La tipografia del naming tiene cierto grado
de estilizacion, como menciona Samara (2008), el grado de estilizacion es relativo
pero en el caso de los tipos mayusculas con remates son menos estilizadas que

un tipo caligrafico o script.

Figura 43
Cuarta propuesta

DERECHO
REVES

Nota Basado en los puntos de tejido y como se entrelazan entre ellos

Autora Ginger Sangufa, 2022

Para visualizar los logotipos con simbolos en soportes graficos se utilizd
mockups para saber de qué manera se comportan en estos en distintos formatos
(véase anexo 3). Con fines de presentacion al comitente es que se elabord estos
acercamientos en 3 distintos soportes, los cuales corresponden a una tarjeta de
presentacion, una etiqueta grande, una etiqueta pequena para las prendasy una

caja como empaqgue.
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2.5 Validacion de la Propuesta

Una vez desarrollado las propuestas y con aplicaciones en mockups se

paso a realizar una validacion del comitente para determinar cual seria el camino

a seguir, para ellos se realizé algunas preguntas cerradas ademas se tomo nota

de aspectos relevantes que puedan aportar a la mejora de la identidad graficay

consecuentemente en los demas elementos graficos.

Es necesario recalcar que las propuestas presentadas son las que se

muestran en la figura 44 , como se puede observar no se presentd la primera

propuesta planteada en el desarrollo del prototipo, esta decision se tomo en base

gue esta no tenia una fuerte sustentacion de los elementos que componian esta

propuesta de identidad grafica, la metafora planteada era muy evidente y le

falta mayor tratamiento grafico, con lo cual, no se presenté como opcidn. (véase

tabla...)

Figura 44

Propuestas presentadas al comitente

Derecho
& Reuves

DERECHO &REVES

ECHO
EVES

Nota A. Primer propuesta presentada
B. Segunda propuesta presentada
C. Tercera propuesta presentada

Autora Ginger Sangufia, 2022

60



Desarrollo

La persona con la cual se realizé la validacion es Mercedes Mendoza,
mencionada anteriormente, la cual es la propietaria y productora en este
negocio. Este proceso se procedid de manera fisica en el hogar de la propietaria,
posteriormente se le presentd una introduccion de lo que iba a ver que en este
caso fue las 3 propuestas de identidad grafica con los respectivos mockups. Se le
proyectd una presentacion que contenia las propuestasy a la par se iba explicando
cada una de ellas. Finalmente, después de la explicacion y presentacion se paso

con las preguntas y anotaciones que se mencionaba durante la validacion

Después de presentar los prototiposy realizar las preguntas, el comitente se
decantd con mayor énfasis por la ultima opcidon (véase figura 45 )pues considero
que estd hace mayor alusion al rubro de su negocio, le llama la atencion el
entramado que se forman entre las lineas, ya que ella considera que es asi como
se va formando un tejido, sin embargo, alguna de las observaciones en esta
opcion es que si bien hay contraste entre el fondo negro y los colores del simbolo,
cree que es muy impactante a la vista ademas que las prendas de los nifos casi
siempre son tonalidades pastel, ella cree que podria no combinar los colores al

negro ser muy llamativo.

Figura 45
Tercera propuesta presentada

DERECHO
& REVES

Nota El entremado que se forma fue de gran aceptacion en el comitente

Autora Ginger Sangufa, 2022

6l



Desarrollo

Figura 46
Simbolo segunda opcioén presentada

X

0‘§

Nota Simbolo mucho mas simplificado evocando al tejido

Autora Ginger Sangufa, 2022

Es asi como finalmente concluyo la entrevista de validacion con el comitente. A
partir de esta se determind que hay cambios y ajustes que realizar con mayor
énfasis en el simbolo, haciendo que esté se simplifigue mucho mas, pero siga
haciendo alusion al tejido. Ademas, se debe considerar los aspectos de color
mencionados por nuestro cliente para ir en concordancia a los colores de los

productos que ofrece.
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3.1 Detalles técnicos y de produccion

En este apartado se comprende la construccion de todo el material grafico
basandonos en la identidad grafica final, todos los elementos construidas con
base en esta identidad fueron planteados con anterioridad previo a un analisis.
Tomando en cuenta las acotaciones en la validacion de las propuestas de
identidad, se realizaron cambios, sobre todo en el signo, hasta concluir en un

logotipo con simbolo mucho mas limpio.

Acontinuacion,enlafigura47 se puedeobservarel procesodesimplificacion
de la marca, donde en un principio existia un entramado muy vertical, pero la
forma base de este era los rombos centrales, se toma esta base para simplificar
el simbolo, obteniendo finalmente la identidad grafica final como se puede ver
en la figura 48. Se realizaron algunas adaptaciones en cuanto al color, sobre
todo en el color verde para que este pudiera trabajar sobre fondos blancos, a
su vez la tipografia al no tener una variante bold se opto por darle mayor grosor
en el contorno y sea mucho mas visible en soportes de menos tamano. La
geometrizacion de esta identidad grafica se basa en una reticula simple y un

maodulo circular para mayor definicion de las terminaciones del simbolo.

Figura 47
Proceso de simplificacion del simbolo

v

DERECHO DERECHO
DERECHO (& REVES & REVES

REVES

Nota Simbolo mucho mas simplificado evocando al tejido

Autora Ginger Sangufa, 2022
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Figura 48

Prototipo final

Identidad grafica final
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Nota Geometrizacion del logotipo con s;imbolo
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Teniendo como base la identidad grafica final, posteriromente, se trabajo

en las aplicaciones fisica y digitales, las cuales se detalla de manera breve y

concisa a continuacion. Por otra parte, las especificaciones y demas detalles de

la construccion de la marca estan reflejas en el Manual de Identidad Corporativa.

(véase anexo 4)

Tarjetas de presentacion

Caracteristicas

Orientacion: vertical

Tamano: 4,5cm x 8,0 cm

Bordes redondeados

Material: Opalina 200gr.

Impresion: tiro y retiro

65



Prototipo final

Figura 49
Tarjeta de presentacion

4,5cm

A7
£
A

€
8 MERCEDES MENDOZA
Propietaria
DERECHO
/. +593 989 241 583 / +593 223 45156
Conocoto - Barrio América
0
@berechoéReves
Tiro Retiro

Autora Ginger Sangufia, 2022

Empaque tote bag

Caracteristicas
Medidas: 39cmx27cm

Material: tela liencillo
Proceso de armado: corte y cosido.

Figura 50
Tote bag

A B C D
CM 39 27 33 mn

A: LARGO TOTAL - B: ANCHO (SIN FUELLE) - C: LARGO TIRAS - D: ANCHO FUELLE

Autora Ginger Sangufia, 2022
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Hoja A4

Caracteristicas
Medidas: 2lcmx 29,7cm

Orientacion: vertical

Material: hoja papel bond

Figura 51
Hoja A4
2lcm
/2. DERECHO
L0 :
% & REVES
§
g
° +593 989 241 583 / +593 223 451 56
@ derecho&reves@gmail.com
@ Conoco to - Barrio América
Autora Ginger Sangunfa, 2022
Factura
Caracteristicas

Medidas: 21cmx14,7cm
Orientacion: vertical

Material: hoja papel bond y quimico
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Figura 52
Factura

14,7cm

R.U.C 170546546001

DERECHO
(;/‘) & REVES FACTURA

N° 001-001-00

fcanr DESCRIPCION V.UNIT. | VALORTOTAL
|

2lcm

] Subtotal

I ] WA 0%

IVAT2%

== ST S Y,

Autora Ginger Sangufa, 2022

Etiquetas de tela

Caracteristicas
Medidas: 3,5cmx1,2cm

Orientacion: horizontal
Material: cinta de algoddn y papel transfer para tela

Proceso de armado: cortado y planchado

Figura 53

Etiqueta de tela 3,5cm

DERECHO

1,2cm

& REVES

3,5cm

onnebaN

DERECHO
& REVES

Autora Ginger Sangunfa, 2022

1,2cm
OAlNISOd
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Post para Facebook

Caracteristicas
Medidas: 1080px x 1080 px

Contenido: demostracion del producto tejido en el usuario
Composicion fotografica: regla de tercios
Uso del logotipo con simbolo: de acuerdo al manual (usos sobre fondos)

Figura 54
Post para Facebook

1080px

1080px

L

Fotografia del producto y usuario

Autora Ginger Sangufia, 2022

Post para Instagram

Caracteristicas
Medidas: 1080px x 1080 px

Contenido: tips, recomendaciones, interaccion con el usuario Q&A
Composicion fotografica: regla de tercios
Uso del logotipo con simbolo: de acuerdo al manual (usos sobre fondos)

69

/)



Prototipo final

Figura 55

Post para Instagram
1080px

c%) DERECHO

& REVES

1080px

Fotografia con opacidad rosa

Autora Ginger Sangufa, 2022

Manual de Identidad Corporativa

Caracteristicas
Medidas: abierto (59,4cmx 21cm) y cerrado (29,7cmx21cm)

Orientacion: horizontal
Formato: digital
Margenes: 2cm cada lado

Figura 56

Manual de Identidad Corporativa
59,4cm

INTRODUCCION

21lcm

LA EMPRES

Autora Ginger Sangufa, 2022
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3.2 Presentacion de la propuesta final

Finalmente, en esta seccion se detalla de manera resumida en mockups
los elementos graficos que forman parte del sistema grafico de identidad

corporativa, los cuales son una aproximacion al trabajo final producido.

Papeleria corporativa

Incluye hoja A4, sobre A4, agenda, pin, clips, lapiz, y sobre. Estos elementos
permiten relacionarse conclientes y socios comerciales cada vez que los ven o
tienen contacto con algun elemento de la papeleria

Figura 57
Papeleria corporativa

@ sssomzasas/ sz

DERECHO
& REVES

e —

S— - S

Autora Ginger Sangunfa, 2022
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Hoja y sobre A4

En la composicion de estos soportes graficos impresos encontramos el logotipo
con simbolo en alguna de sus versiones, ademas se acompana de patrones o
modulos del mismo simbolo. Este tipo de material grafica ayuda a la identidad y

mayor profesionalismo en un documento.

Figura 58
Hoja y sobre A4
Fowmn
X
DERECHO @ 533909261563/ 0593 223 45156
& REVES 2:’2":““.:“
Autora Ginger Sangufa, 2022
Facturero

Debido a que la Mipyme comercializa sus productos en ferias o espacios
publicos se requiere de facturas las cuales seran entregadas a sus clientes pues
sirven para respaldar las transacciones efectuadas por los contribuyentes en la

transferencia de algun producto.
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Figura 59
Mockup facturas

Autora Ginger Sangufia, 2022

Tarjeta de presentacion

Este elemento grafico impreso contiene los principales canales de contacto
con la duena, ya sea para un pedido o informacion. Este es un punto de contacto
muy importante dentro de la Mipyme, ya que cuando hay clientes interesados es
importante otorgarle este tipo de tarjeta porque puede ser un cliente potencial.

Figura 60
Mockup tarjetas de presentacion

Propietaria

A DERECHO
-2 o & REVES

({Xc]

‘@DerechosReves

Autora Ginger Sangufa, 2022
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Empaque tote bag

El empaque es uno de los puntos mas débiles encontrados durante el
analisis de piezas graficas, por ello, se propone un tote bag para hacer la entrega
del producto. Este tipo de bolsa ultimamente se encuentra en tendencia
versatilidad, tienen gran resistencia, pero sobre todo, porque son reutilizables y

duraderas.

Figura 61
Mockup tote bag

Autora Ginger Sangunfa, 2022

Etiquetas de tela

Para los clientes que realicen su compra sera mucho mas facil asociar en
un futuro la marca si esta esta presente en la prenda que compro, por ello, una
manera de que la marca permanezca en el imaginario son las etiquetas de tela

en las prendas, este tipo de etiqueta al ser tela son suaves y delicadas con la piel.
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Figura 62
Mockup etiqueta de tela

PERECHo
T REVEg

Autora Ginger Sangufa, 2022

Post’s para Facebook e Instagram

Con el fin de que los usuarios de redes sociales entren en mayor contacto
con la marca, se propuso la realizacion de post de manera constante y activa,
para que asi, las redes sociales del negocio se potencien como nueva canal de

distribucion.

75



Figura 63
Mockup post de Facebook

&

57 10:30 AM

[+ v}

2 Me gusta

Derecho & Revés

NUEVO conjunto de bebé, 100% hecho a mano... mas

Prototipo final

—e

@ Tay

3 veces compartido

g Compartir

Autora Ginger Sangufia, 2022

Figura 64
Mockup post de Facebook

Derecho&Revés
Conocoto

DERECHO
& REVES

® Qv

10.328 Me gusta
Derecho&Revés Bienvenidos a todos nuestros...mas
Ver todos los cometarios

12 de junio

. N

Autora Ginger Sangunfa, 2022
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Banner promocional

Este banner puede ser utilizado en el stand en ciertas épocas para atraer a
clientes con promociones que motiven a la persona a la compray a conocer mas

del negocio.

Figura 65
Mockup etiqueta de tela

/% DERECK,
0
& REVES

Autora Ginger Sangufia, 2022
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3.3. Evaluacion final con comitentes y usuario

Para esta evaluacion se contd con la presencia de la Magister en Direccion de
Comunicacion Empresarial e Institucional, Claudia Mora. Se realizé una entrevista
via Zoom mediante la cual se present6 tanto la identidad grafica que tenia la
mipyme y la propuesta de redisefo. Ademas, se considerd importante obtener
retroalimentacion en cuanto a las aplicaciones, sobre todo para calificar el nivel

de innovacion e incidencia que estan podrian en tener en el publico objetivo.

Se hizo observaciones en cuanto a los elementos que componen en
la marca: en el caso de la tipografia se hace referencia los parametros de
reproductibilidad, ya que esta aplicada en las etiquetas de ropa, el cual es el

formato mas pequeno en que la identidad grafica tendra que ser reproducida.

En otros aspectos, se sugiero que el empaque deberia tener un nivel mas
de innovacion como de utilizacion, el cual permitira en si proteger a las prendas
tejidas. Otra recomendacion fue que se podria incluir material grafico que apele
a la parte emocional del cliente, con lo cual se puede crear un nivel mas profundo

de empatia entre el cliente-producto y consecuentemente con la marca.

Figura 66
Validacion con experta
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Conclusiones y recomendaciones

Las mipymes al ser un componente clave dentro de la economia del pais,
también es importante trabajar en ellas para mejorar no solo aspectos graficos,
sino también que estas puedan finalmente ser el motor econdmico para muchas
familias. El generar valor agregado implica un trabajo de analisis tanto en
aspectos internos y externos al negocio, porque esto permite dar una respuesta
mucho mas viable en cuanto a las exigencias del mercado y del publico objetivo.

Al identificar que las piezas graficas con las que contaba la mipyme tenian
poco tratamiento y descuidaban aspectos relevantes de diseno porque estas no
tenian uniformidad entre ellas, se cred un universo de marca que pudiera abarcar
componentesfisicoscomodigitales,dondetodosesténrelacionadosentresi,eneste
aspectoserespondidfavorablementeal presentar unaextensalistadeaplicaciones

delamarca, perosobretodoquevisualmentetodasrespondanala marca principal.

El concepto escogido para trabajar permitid denotar aquellos aspectos
de tradicion que implica el mismo tejido, pero ademas como este se ha
adaptado a las nuevas tendencias. A diferencia de su anterior identidad
grafica, el rediseno permitié analizar con mayor detenimiento aspectos
de rendimiento, a nivel grafico, cromatico y tipografico, resultando en una

marca que conjugo todos estos elementos para responder a un concepto.

Finalmente, el nivel de aceptacion segun encuestas realizadas estas arrojan
un nivel de satisfaccion media y de igual manera de la percepcion de valor
agregado. Se evidencia un cambio y un mejor manejo dentro de las aplicaciones,
sin embargo, hay acotaciones que se puede considerar gracias a validacion con

expertos que permitieron brindar una retroalimentacion mas concluyente.

Algunas de las recomendaciones que podrian mejor el nivel de aceptacion,
segun la validacion con la experta, es que: se puede explorar mas a detalle los
patrones que acompanan a la marca, los cuales pueden ser explorados desde
la misma forma del simbolo. La tipografia, si bien evoca al lado tradicional, en
parametros de reproductibilidad, no resulta favorable, pues no es de facil lectura,
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con lo cual se recomienda una tipografia palo seco, quiza con terminaciones

redondas, haciendo alusiéon a la forma fisica de unas agujetas de tejido.

En aplicaciones como el empaque deberia evidenciarse mucho
mMas su caracter utilitario post compra, asi como enriquecerse de otros
elementos que acompanen al empaque. En el caso de las etiquetas se
recomendo indagar en informacion de normas ISO para establecer tamanos
e informacién que debe incluir una etiqueta en textiles de este tipo.

Por ultimo, se expuso que el simbolo podria ser elemento conectado a la
tipografia para que se perciba una mayor relacién entre estos dos elementos.
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ANexos

Anexo 1

Tabla 1

Analsis 8 parametro de alto rendimiento

Calidad grafica

Compatibilidad
estilistica

Tipologia

Reproducibidad

Legibidad

Yocatividad

Versatilidad

Singularidad

;Qué calidad grafica
necesita?

;Qué estilo necesita?

;Debe tener simbolo?

;Qué reproducibilidad
necesita?

;Qué grado de
legibilidad necesita?

;Cuanto debe llamar la

atencion?

;Qué versatilidad
necesita?

;Qué singularidad
necesita?

;Debe conservar algo
de la anterior?

Alta

Tradicional
pero moderno,
calido y
adorable

Si, debe ser
logotipo con
simbolo

Media

Media-alta

Medio

Media

Media-alta

No

84

;Que serfa alta? El
nombre, asi como
el signo grafico

;Porqué? El estilo
responde al
concepto y la
oposicion dentro
del mismo

;Por qué? Debe
haber una
contraposicion del
concepto por una
parte tradicional y
la tendencia

;Por que?

Los formatos en su
mayoria son
grandes exceptuado
algunos

$Por qué? El publico
que estara en
contacto con los
productos graficos
requiere de mayor
legibilidad

;Porqué? Debe
generar interés
para conocer mas
de la PYME o causar
impresion en el
cliente frecuente.

;Porqué? Su
mensaje sera mas
al lado comercial y
publicitario los
cuales tienen
relacion entre si

;Porqué? La
competencia sigue
creciendoy
mejorando a nivel
grafico.

;Porqué? La marca
actual no remite al
nuevo concepto en
ningun sentido.




Anexo 2

Figural

Moodboards concepto “Tejiendo a tu medida”

Nota

A. Productos dentro del mismo concepto

B. Publico al que esta dirigido

C. Elementos de disefo grafico de acuerdo al concepto
Autora Ginger Sanguna, 2022
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Figura 2

Moodboards concepto “Tan natural como hecho a mano”

Nota

Tan natural como hecho a mano

A. Productos dentro del mismo concepto
B. Publico al que esta dirigido

C. Elementos de disefo grafico de acuerdo al concepto
Autora Ginger Sanguna, 2022
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Anexo 3

Figura 3

Mockups primera propuesta presentada

Nota

A. Mockup caja de empaque

B. Etiqueta de cartulina
C. Eltiqueta de tela
Autora Ginger Sanguna, 2022
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Figura 4

Mockups segunda propuesta presentada

F

Nota  A.Tarjeta de presentacién
B. Etiqueta de cartulina
C. Eltiqueta de tela
Autora Ginger Sanguna, 2022
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Anexo 4

Manual de identidad corporativa

https:/drive.google.com/drive/folders/T7Aum2zx47fX-
NXGNRdp2d8gJHMmMSyFen?usp=sharing

Anexo 5

Validacion con experto

https:/puceeduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/gdsanguna_puce_edu_ec/
EcfzhjSuTr9lg_LbEWZqodgB7ChlpgH5z00fZApk_cq7aA?e=fXUfrd

Anexo 6

Encuesta a usuarios

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IDOWT4SfW4GsgizpWD2KKITiovKbTIA7
FQxIxtKVXnGs/edit?usp=sharing
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