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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar las principales variables
del comportamiento organizacional que genera competitividad en la empresa
Avicola AVIMAR. La investigacion esta direccionada a un paradigma positivista,

con enfoque cuantitativo.

La investigacion es explicativa, con disefio de campo, no experimental y
transeccional. La poblacién esta conformada por personas que trabajan en la
empresa Avicola AVIMAR. El muestreo es no probabilistico, considerandose 40

empresas dedicadas a la avicultura en la provincia de Chimborazo.

Los informantes claves fueron los colaboradores de la empresa. Se empleo la
técnica de encuesta a través de un cuestionario constituido por 24 items tipo escala
de Likert, con cinco alternativas de respuesta. El mismo fue sometido a validez y

confiabilidad, se obtuvo un valor de 0.88.

La presentacion de resultados se evidencio a través de un baremo con rango de
alta, moderada y baja presencia, la misma que demuestra baja presencia (1.84/5)
a las subdimensiones de clima y comunicacién organizacional, una moderada
presencia (2.55/5) de las variables de ambiente fisico, propias del comportamiento
organizacional, modelo de competencia en los negocios y proceso de eleccién de
valor y finalmente alta presencia (3.41/5) en las variables estructurales y ambiente
social; de acuerdo a lo antes mencionado se explica el funcionamiento de las

variables estudiadas.

Concluyéndose, que no se actla conforme los preceptos y estrategias de
sostenibilidad necesarias para enfrentar la realidad del entorno, las demandas de
bienestar social y armonia ambiental donde la unidad de negocio lleva a cabo su

accion productiva.

Palabras clave: comportamiento organizacional, competitividad, estrategias,

modelos de negocio.
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ABSTRACT

The research project aims to analyze the main organizational behavior variables
that generate competitiveness at the AVIMAR poultry company. The research is

oriented toward a positivist paradigm with a quantitative approach.

This explanatory research employs a non-experimental, cross-sectional field
design. The population consists of individuals working at the AVIMAR poultry
company. A non-probabilistic sampling method was employed, involving 40 poultry

companies in the Chimborazo province.

The key informants were the company employees. The survey was conducted using
a questionnaire with 24 Likert scale items, offering five response options. The

instrument was subjected to validity and reliability testing, achieving a score of 0.88.

Results were presented using a scale with high, moderate, and low presence
ranges. The findings indicated low presence (1.84/5) for subdimensions of
organizational climate and communication, moderate presence (2.55/5) for
variables related to the physical environment, organizational behavior, business
competency models, and value selection process, and high presence (3.41/5) for
structural variables, and social environment. These results explain the functioning

of the studied variables.

In conclusion, the company does not operate according to the sustainability
principles and strategies necessary to address the realities of the environment,
social welfare demands, and environmental harmony within which the business unit

conducts its productive activities.

Keywords: organizational behavior, competitiveness, strategies, business models.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo empresarial hace frente a presiones en base a este
entorno los administradores buscan sobresalir a través de la eficacia operacional
para de esta manera obtener una ventaja competitiva cabe recalcar que una buena
gestiébn administrativa y operacional considerablemente exitosa y estructurada en
la cual la motivacion de la fuerza laboral es considerada una de las mas

importantes.

Por otra parte, el comportamiento organizacional es comprendido con gran
relevancia por parte de la empresa, es una herramienta que actla sobre las
diferentes actitudes de las personas, es asi como ha permitido que las
organizaciones se preocupen mas por sus trabajadores, para que exista un mejor

clima laboral, comunicacién y buenas relaciones.

La implementacion de un adecuado control y administracion de acuerdo con el
ambiente laboral positivo y efectivo, es crucial para las empresas, sin embargo, el
comportamiento organizacional se basa en analizar previamente ciertos factores
gue significativamente ayudan a las organizaciones a contribuir con una mejora en
su estatus interno. El entorno fisico, las estructuras, el entorno social y el entorno
mismo interpretados como motivacion, satisfaccion, la productividad que influyen a
que se desarrolle de mejor manera y tengo una mayor competitividad ante las

demas Cafarte Quimis (2018).

Un ambiente de trabajo positivo, en la que sus empleados se sientan motivados y
satisfechos al momento de realizar sus actividades posibilita que exista una mayor
productividad para reflejar un mejor desempefio laboral, lo que fomenta que la

probabilidad de que los trabajadores se aparten de las empresas sea minima.

En el mundo la pandemia COVID-19, ha ocasionado escenarios muy duros para
las empresas, ocasionandose pérdidas econdmicas, como también la existencia de
desempleo, en el caso de las empresas avicolas en la parte econdmica se

evidencio una crisis financiera en vista de que, fueron obligados a cerrar las granjas



teniéndose como resultados baja en ventas, ingresos, estancamiento del producto,
en un estudio que se realizg, se menciona que el pais actualmente, el sector avicola
representa el 2,0% del PIB del pais, y actualmente el aporte de la produccién y
desarrollo avicola a la economia agricola es del 26,0%, mientras que la produccion
ganadera del pais es del 77%, acercandola al nivel actual, con un desempleo

promedio. tasa. 3.500 a 4.500 personas en la industria avicola.

En el ecuador estos aspectos han influenciado de manera significativa en cuanto al
nivel de competencia en el mercado avicola, segun el informe a través de la Revista
Venezolana de Gerencia (RVG), en 2021, en la cual se visualizan las diferentes
competencias organizacionales que tiene el mercado alineado a los
comportamientos de las personas, es asi como se describen factores que afectan

negativa y positivamente a las empresas avicolas.

Con respecto a lo anterior, se considera que a nivel nacional existen alrededor de
1800 a 2100 empresas dedicadas la avicultura, sin embargo, cada una de ella
posee sus propias reglas, normas, objetivos, mision y vision, por lo que han
generado que los factores en base al comportamiento organizacional se consideren
como no importantes, es asi que las empresas tienden a enfrentar a diferentes
desafios, escenarios y consecuencias negativas las cuales afectan directamente a

la organizacion, por otro lado, pueden presentar perjuicios hacia la organizacion.

Por consiguiente, a nivel provincial existen 40 empresas avicolas, las cuales por su

ubicacién son consideradas en su mayoria mediana y pequefias organizaciones.

Por otra parte, la competitividad segun Valles & Ospina (2017) , indica que esta
Mide la capacidad inmediata y futura del departamento de fabricacion para disefar,
fabricar y vender productos con caracteristicas que resulten en un paquete mas
atractivo para el usuario final que productos similares ofrecidos por la competencia.
Es decir, que la competitividad empresarial ayuda a la creacion de nuevos
procesos, productos y servicios con el fin de satisfacer al cliente de la misma
manera influye positivamente a la organizacion a la venta a futuro para asegurar un

estado econdmico positivo y sustentable.



De acuerdo con Gavilanes (2021) quien afirma que “Un factor que afecta el
desempefio organizacional es la satisfaccion laboral, tratar a los empleados como
grupo y como individuo, la participacion de los empleados, el comportamiento, la
motivacion, el clima organizacional, la comunicacion, entre otros.” Son variables
importantes que influyen significativamente a aumentar el desempefio y contribuir

a un mejor desarrollo de la empresa.

El comportamiento organizacional genera competitividad en la empresa Avicola
AVIMAR, y es necesaria investigacion que ayude a las empresas a impulsar
mejoras internas. Por lo tanto, el objetivo general es analizar las variables mas
importantes del comportamiento organizacional que crean competitividad en el
negocio avicola de AVIMAR, como objetivos especificos se consideré necesario
considerar. a) proporcionar una base teérica y cientifica para el estudio del
comportamiento organizacional y las variables de competitividad b) diagnosticar la
situacion actual de las variables del comportamiento organizacional que afectan a
la Empresa Avicola AVIMAR c) identificar los factores que influyen en la
competitividad. de; Variables Clave del Comportamiento Organizacional de la
Empresa Avicola AVIMAR.

De acuerdo con al analisis del objetivo numero cinco de la Secretaria nacional de
planificacion (2017) en el cual menciona que se debe fomentar e impulsar la
productividad y competitividad, dado que ayuda al crecimiento econdémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Dicho de otra manera, tiene un enfoque en generar trabajo y empleo aprovechado
las infraestructuras, experimenta la creacién de un valor agregado, fomenta los
incentivos diferenciados hacia el sector productivo para obtener una mejor
satisfaccion, aprovechar las ventajas competitivas para diversificar la produccion
nacional considerandose que las avicolas aportan a la economia del pais en un alto
porcentaje, considerar la capacitacion, crecimiento, innovacién, cambio, formacion

y profesionalismo.



Se considera importante conceptualizar sobre el comportamiento organizaciény de
los factores que influyen en ella, es por ello que en el Capitulo 1 en donde se
establece el estado del arte y la practica se profundizan los conceptos antes
mencionados para un mejor entendimiento de lo que conlleva el desarrollo de la

presente investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Comportamiento organizacional

Desarrollo de teorias y conceptos

El comportamiento organizacional segun Alles (2013) , afirma que las personas
tienen una relacion con las organizaciones en un alto porcentaje de importancia,
asimismo, en base a ello se orienta a la optimacién de los recursos que tiene la
empresa y como la administracion y la coordinacion se encuentran alineados a los

objetivos, mision y vision de la empresa.

El comportamiento humano es fundamental y verdadero para mantener un
ambiente de trabajo, y se divide en tres lineas: individual, grupal y empresarial. Las
personas que trabajan dentro de la organizacion perciben las dos primeras lineas,
es decir, como sienten la motivacion, la comunicacion, el liderazgo, la toma de
decisiones y como los trabajadores desempefian su trabajo frente a ellas. La ultima

linea se refiere al comportamiento humano en general.

Por consiguiente, la efectividad y el cumplimento de las actividades de un trabajador
dentro de las organizaciones, no depende de los componentes organizativos, sino
mas bien, de la valoracion que expresa el trabajador hacia dichos componentes.
Con ello coincide con Carbajal E & Rosso A (2014) quienes mencionan que: “el
resultado de un buen comportamiento dependera de la manera como la gestionan”,
es decir, que no depende de la organizacion si tiene las mejores herramientas, sino
en cédmo planifican, controlan, dirigen y organizan la comunicacion, motivacion,

liderazgo y superacion entre las personas o grupos que actian dentro de ella.

El comportamiento organizacional hace referencia a una relacion en constante
crecimiento entre los individuos y la estructura de la organizacién, considerando
gue existen diferentes maneras de comprender dicha relacién, tales como, en la

manera que afectan los empleados a la empresa o viceversa, si la estructura se



direcciona al desarrollo continuo, en la misma idea, son las bases fundamentales

para obtener el éxito tanto a nivel empresarial, individual, grupal, etc.

Es asi que dentro de la Avicola AVIMAR, no existe una adecuada administracion,
manejo y control del comportamiento organizacional, es por ello que mediante este
estudio se analiza las diferentes variables que son tomados en cuenta para que la
organizacion a estudiar, tenga un éxito a nivel provincial, nacional y tener una
diferenciacion en cuanto a la competitividad implementada en el interior de la

organizacion.

De tal forma, el comportamiento organizacional no se limita a las relaciones entre
empleados y organizacion. En otras palabras, el comportamiento organizacional se
compone de una variedad de variables internas que influyen en el comportamiento
Optimo de las organizaciones, lo que ayuda a las empresas a tomar mejores

decisiones en situaciones conflictivas.

Objetivos del comportamiento organizacional

El estudio del comportamiento organizacional abarca unos varios objetivos entre
los cuales se menciona los mas importantes que ayuda a las empresas a gestionar
de mejor manera sus recursos para la obtencién de metas empresariales a largo

plazo como también inspirar el existo constante.

Los principales objetivos que menciona Bonilla (2011), se encuentran entre ellos,
predecir, entender, describir y controlar ciertos factores que interfieren en las

organizaciones.



Tabla 1. Objetivos del comportamiento organizacional

Objetivo Concepto
Predecir Se refiere al comportamiento futuro de los empleados, es decir, que los administradores
podrian adquirir la capacidad mediante la experiencia de conocer, identificar y posicionar
a sus empleados mas dedicados, productivos, atentos en las areas mas importantes de
la organizacién como también conocer a los que poseen conductas que ocasionen
posibles riesgos.
Entender Centra su concepto en que los administradores en su gran mayoria se encuentran en un
estado de frustracion a causa de que, solo hablan sobre el comportamiento, es decir,
regafiar o felicitan a sus trabajadores, cuando lo mas importante es entender el ¢Por
gué? Y cudles son las razones las cuales motivan o desmotivaban al trabajador.
Describir Es analizar de manera mas especifica como las personas que trabajan en las empresas
se comportan ante diferentes condiciones, esto conlleva que, exista una comunicacién
mas efectiva, y de esta manera los mandos mas altos empleen un lenguaje en base a
dicho comportamiento.
Controlar Fomentar la actividad humana, hay que considerar que los administradores tienen la
responsabilidad de muchas areas dentro de una organizacion, en especifico el control
del rendimiento, lo cual nos lleva a introducirnos en el comportamiento, debido a que
influye en su mayoria para conocer el desarrollo de sus habilidades, si existe o no trabajo
en equipo, etc. Con lo antes mencionado, busca mejorar sus resultados mediante la linea
de gestién que es el controlar, considerando asi la mejora continua, como también
entender que el comportamiento organizacional es una herramienta muy util para la
obtencién de los objetivos.
Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se afiade que mediante unos
estudios realizados en empresas, se considera la gestion como parte de los
objetivos mediante la una buena gestion ya sea dentro o fuera del establecimiento
se genera un cambio en el cual se considera la flexibilidad y la resiliencia, por lo
gue de esta manera los trabajadores promover el cambio constante con enfoque
en la mejora individual, grupal y estructural para que la organizacion sea aun mas

competitiva y poder tener mas alcance en el mercado.

Es necesario indicar que los objetivos del comportamiento organizacional estan
alineados empresa-trabajador, es asi que puedo argumentar que es la herramienta
esencial para el éxito empresarial, puesto que de esta manera las organizaciones
estan anticipadas ante posibles escenarios que afecten a la empresa, como es el
caso del COVID-19 que afecto a nivel mundial en el cual muchas empresas no
supieron sobrellevar el negocio debido a que no existia la debida importancia al

comportamiento organizacional en general.



Clima organizacional

Actualmente, el clima organizacional se considera una herramienta clave para las
organizaciones porque profundiza su estudio como multidimensional, es decir, que
dentro de él existen diferentes variables importantes, como el ambiente fisico,
social, estructural y las variables de comportamiento organizacional. Debido a esto,
la organizacién puede detectar puntos criticos que afecten a la empresa a través
de las variables antes mencionadas y de esta manera corregir procesos Yy factores,

los cuales proporcionan una mejora dentro de la organizacion.

El clima organizacional es la interconexién entre el entorno y la experiencia
individual, teniendo como punto sobresaliente el fomentar las relaciones positivas
y estructuras que promuevan un clima en donde los trabajadores se sientan
comodos, enriquecidos, exista un crecimiento continuo para el éxito no solo

colectivo si no también individual.

De acuerdo con Dorta (2013) quien afirma:

El clima organizacional afecta a algunos factores intangibles, la actitud de
los gerentes y supervisores hacia la personalidad humana y los métodos que
utilizan para dirigir y controlar el desempefio de sus subordinados son
cruciales en la determinacion del clima de la unidad organizativa de la que

son responsables (pags. 5-6) .

Los administradores son cruciales para las empresas debido a que deben tener en
cuenta la gran importancia del clima que existe dentro de la entidad considerando
el incentivo, colaboracién y bien estar de las personas que participan dentro de ella,
no solo enfocar el punto de tener una buena gestion y optimizacion de los recursos,
sino alinear y considerar los dos puntos dado que son de gran relevancia para el

éxito cumplimento de los objetivos de la empresa.



Figura 1. Clima Organizacional
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con Alban (2020), quien menciona que la productividad de la empresa
se basa en la manera como el recurso humano desempefia su trabajo dentro de la
empresa, es por ello que mediante la Figura 1, se puede analizar que el autor
considera que el clima organizacional tiene diferentes ramas para mejorar el
bienestar humano y velar por el cuidado del mismo, muestra las diferentes
dimensiones del clima organizacional y los puntos involucrados en cada dimensién,

todos los cuales son importantes de considerar.

En la actualidad existen diferentes métodos los cuales pueden medir el ambiente
gue existe dentro de las organizaciones una de ellas segun eventos y entrevistas ,
Avicola el Cortijo es considerada una de las empresas avicolas que invierte en
satisfaccion, es decir, que existen planes dentro de la empresa las cuales fomentan
el cambio, mejora en los procesos, mediante premiaciones hacia los empleados,
debido a que de esta manera se sientes motivados y expresan un mayor
desemperio lo que conlleva que la empresa tengan un realce en diferenciaciéon

(Eventos y entrevistas, 2019).
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El enfoque del clima organizacional es entender que el activo fijo mas importante
que tiene las empresas son los trabajadores y es vital que dentro de ellas existan
planes de desarrollo continuo, es por ello que se conoce de mejor manera cuales
son las necesidades como empleado y viceversa, por lo tanto, las empresas se

veran beneficiadas en cuanto a niveles productivos, gerenciales y mano de obra.

Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional indica un proceso en que la informacion es
transmitida hacia las demas personas que participan dentro de ella, ademas
considerar que existen diferentes medios que pueden ser Utiles para informar a los
trabajadores de las diferentes areas tanto internas como externas, y que llegue a
Su receptor sin alteraciones, teniendo en cuenta que si existe errores la

organizacion obtendra problemas que afectan a su desarrollo.

La comunicacion organizacional de acuerdo lo que mencionan los autores Diaz &
Colmenares (2019) afirma: “Es el instrumento de las organizaciones para fortalecer
su funcionamiento e impulsar su maquinaria de servicio y produccién tanto a nivel
interno como a nivel externo de una manera ordenada y sistematica”. Siguiendo el
estudio antes citado, considero que la comunicacion es una herramienta que
potencia a las empresas a conseguir de manera mas rapida el éxito, sosteniendo

gue debe existir un ambiente positivo para que el proceso de informar sea positivo.

La comunicacién en las organizaciones facilita el desempefio de sus actividades,
porque es un proceso en el que las personas intercambian informacién sobre la
organizaciéon y sus posibles cambios, por lo tanto, a través de este proceso, los
empleados incrementan continuamente su conocimiento sobre lo que sucede en la

organizacion, puede ser interno o externo.
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Figura 2. Proceso de la comunicacion organizacional formal
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Fuente: Modificado a partir de Castro (2014)

De acuerdo con la Figura 2, se analiza que existen 4 diferentes maneras de

comunicar dentro de la organizacion entre ellas, diagonal, horizontal de manera

ascendente y descendente, cabe recalcar que cada una de ellas es importante. La

informacion que se requiere comunicar puede ser de diferente manera, pero el

objetivo es que tenga destino hacia toda la empresa.

Diagonal: Se refiere a las distintas areas que se conectan entre si, tiene
como objetivo gestionar de mejor manera el tiempo, es asi que mediante la

utilizacién de este medio la informacion llega a su destino mas rapido.

Horizontal: Consiste en las areas de produccién, este tipo de comunicacion
tiene como objetivo inculcar una coordinacion y mejor interaccion dentro de
ella, de esta manera podemos evitar el repetir los procedimientos y ahorrar
tiempo y dinero.

Ascendente: Hace mencion desde el personal hacia la direccién o primera
linea, dicha comunicacion es importante informa sobre como se siente el
trabajador, tiene como objetivo entender y buscar soluciones para el
personal trabajador se sienta de la mejor manera y poder realizar las

actividades de mejor manera.
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o Descendente: Esta relacionado desde la gerencia o primera linea hacia los
trabajadores, como las normas o procedimientos que los trabajadores deben
seguir, hay que considerar que los gerentes deben medir el nivel de

complejidad y la carga de las actividades que distribuyen.

La comunicacién organizacional facilita la transmision de cualquier tipo de
informacion, es considerada como una herramienta que fortalece a la estructura
organizacional, es decir que el logro de los objetivos tiene una relacion muy
importante con la comunicacion dado que apoya a conseguir la mejora, cambio y

cumplimiento de ellos méas acelerado.

En la actualidad la empresa Avicola AVIMAR tiene una comunicacion
organizacional descendente, dentro de ella se realizan las actividades que la alta
gerencia considera, es por ello que mediante este estudio se concientiza en tomar
en cuenta las cuatro distintas maneras de comunicar, asi la empresa obtendra
mejores resultados y obtendra mas alla de una buena comunicacion un ambiente

laboral positivo.

1.2.Variables que intervienen en el comportamiento organizacional

Las herramientas del proceso de motivacién que se encuentran en la organizacion
son fundamentales, porque los empleados son la base del crecimiento, desarrollo
y éxito de la empresa, es decir, la motivacion es el elemento béasico para el

desemperio del 100% de los empleados.

Las variables que intervienen dentro del comportamiento organizacional son cuatro
entre ellas, el ambiente fisico, amiente social, estructurales y propias, es por ello
gue es importante que todas las herramientas o variables estén correctamente

administradas y controladas.
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Figura 3. Variables del comportamiento organizacional
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Fuente: elaboracién propia

En la actualidad las empresas se han visto en la obligacion de crear nuevas
estrategias laborales, debido a que han ocurrido cambios inesperados y se ha
observado que la tecnologia tiene un desarrollo y crecimiento constante, es por ello

gue cada vez las personas son mas exigentes en cuanto a sus necesidades.

Las empresas Avicolas no consideran como punto importante la obtencién de un
comportamiento organizacional dentro de sus empresas, dado que no conocen las
razones por las cuales los trabajadores se sienten frustrados, cansados, agotados
y que tiene como consecuencias renuncias o quejas que perjudican al crecimiento
empresarial, asi mediante este estudio se conoce mas a profundidad las variables
y ramas hacia donde se direccionan cada una de ellas y cumplimento con los

objetivos de la empresa.



14

Variable de ambiente fisico

El ambiente fisico dentro de la organizacion se refiere al entorno en donde las
personas realizan sus actividades laborales, este tipo de variable puede afectar a
la empresa, en las areas como la productividad, en razén de que el rendimiento de

los trabajadores es menor en comparacion a otros

Gestionar y optimizar un buen ambiente fisico contempla que los trabajadores de
una empresa impulsen de manera positiva la productividad, asi que la empresa
obtendra resultados considerablemente positivos, y no solo tendrd un realce

econdmico sino en la manera como se preocupa por el bien estar de ellos.

El ambiente fisico se direcciona en 2 lineas que es el entorno interno y externo, en
el cual cada uno contempla diferentes factores, que se direccionan directamente

con las actitudes del trabajador.

Tabla 2. Variables del ambiente fisico

Interno Dentro del ambiente interno se refiere a las actitudes que el trabajador expresa por
motivos que existen dentro de la organizacién como pueden ser, la comodidad que
perjudica a la eficiencia del trabajo, el nivel de ruido que existe que influye en la
concentracién al realizar las actividades, las instalaciones o maquinas que se
direccionan a como el trabajo de la persona seré efectuado, es decir de manera mas
facil o compleja.

Externo Consiste en entender que el ambiente externo influye de manera muy fuerte a las
empresas y se considera que sea de manera obligatoria entender y comprender la
implementacién efectiva de este método, debido a que caso contrario puede ocurrir
de diferentes formas las cuales perjudica al funcionamiento de la empresa.

Fuente: elaboracion propia

El caso del COVID-19, es un claro ejemplo que las empresas no estan preparadas
para escenarios como aquello, por otro lado, las empresas que consideraron tener
un plan B, es decir estar preparados para cualquier caso que se presente resultaron
ser mas competitivas ante las demas, supieron resolver los percances que se

podian presentar y resolvieron de manera mas efectiva dichos escenarios.

El ambiente fisico es una herramienta importante dentro del comportamiento
organizacional, fomentar un correcto entorno laboral que sea comodo y adecuado

inspira a la creatividad y al compromiso de los trabajadores hacia la empresa. El
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ambiente fisico externo es una herramienta en la cual se encuentra distintos
escenarios negativos, entre ellas las actitudes que perjudican a la empresa que

influye en las condiciones en las que el trabajador realiza sus actividades.

Variables estructurales

Las variables estructurales en las organizaciones se refieren a los aspectos
relacionados con la configuracion, estructura dimensional y el estilo de direccion
gue maneja, es asi que mediante estas directrices existen lineas de autoridad las
cuales direccionas las actividades a realizar, es por ello que son fundamentales
para el comportamiento de las personas, esto ayuda a modificar las actitudes que
expresan ante las actividades que son proporcionada para cada uno de ellos.

De acuerdo con los autores Carbajal E & Rosso A (2014), quienes afirman:

Define las relaciones formales y el uso que se les da a las personas en las
organizaciones. La realizacion de las actividades de una organizacion
supone la existencia de puestos muy diversos. Estas personas deben
relacionarse en forma estructural para que sea posible coordinar

eficazmente su trabajo (p. 9).

Es necesario entender que por un inadecuado manejo de las variables estructurales
existen problemas como: la desorganizacion, mala comunicacion, falta de claridad
en las responsabilidades, falta de motivacién, bajo nivel de innovacion, es asi que
tiene un impacto significativo en cuanto al desarrollo, crecimiento y rendimiento de
la misma, que afecta de manera considerable a correcto funcionamiento de las
empresa, es asi que mediante ajustes, cambios, y planes de mejora se garantiza

eficacia ante el cumplimento de los objetivos de la empresa.
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Variables de ambiente social

El ambiente social en las empresas se refiere a las interacciones, conversaciones
y dialogos que existen en las personas que trabajan dentro de ella, asi también de
manera externa entre los clientes, proveedores y competencia, en la cual se
incluyen las normas laborales, la comunicacion y la ética empresarial que exista

dentro de ella.

De acuerdo con Criollo (2013), quien menciona que el ambiente social que expresa
la persona es en gran porcentaje el como ha sido educada, es asi que cuando se
contempla el tema de ambiente social en base al comportamiento organizacional
se refiere a todas las personas que participan dentro de ellas, considerando que
dichas actitudes personales, pueden ser modificadas por los valores, normas e

interacciones sociales que es propia de cada empresa.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el ambiente social empresarial es la
variable mas amplia que templan las personas que trabajan dentro de una
organizacion, considerandose que estan expuestas a diferentes influencias tanto

culturales, organizacionales y propias.

Variables propias del comportamiento organizacional

Las variables que se encuentran en el comportamiento organizacional son:
rotacion, satisfaccion, actitud, motivacion, productividad y estrés, por lo que las
empresas pueden sufrir por una mala gestion, por lo que es necesario concientizar

y promover mejores planes y métodos.

Los valores y el comportamiento son considerados hoy en dia la base de la
diferenciacion empresarial, es decir, velaran por el bienestar de los empleados

como eje principal del desarrollo de la empresa y del desempefio de sus funciones.

La empresa avicola AVIMAR con base en sus operaciones considerdo que las

variables antes mencionadas no estaban adecuadamente controladas en la
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organizacion y se identificaron problemas a nivel interno que amenazaban las
operaciones de la empresa. Durante la investigacion, toda la empresa fue muy
consciente de estas estrategias innovadoras y que tiene como objetivo garantizar
la seguridad y comodidad de los empleados de la empresa.

El comportamiento es una herramienta importante para las empresas debido a que
sus variables estan directamente relacionadas, por lo que este estudio cambia las
actitudes, acciones y reacciones de los empleados para lograr una buena gestion
del comportamiento humano, procesos y generar un ambiente de trabajo positivo

creandose buenas expectativas comerciales.

Cuadro 4. Percepcion de la organizacién: beneficios y costos para mantener a las personas como

miembros de la organizacion

*Tiempo y esfuerzos personales
» Costos

El individuo

« Satisfaccion de necesidades

La organizacion -
*Beneficios

Fuente: Modificado a partir de Chiavenato (2011)

De acuerdo, a lo que expresa el grafico, se considera el individuo intercambia el
tiempo y el esfuerzo personal a la empresa y lo que recibe a cambio son beneficios
y la satisfaccion de sus necesidades interpretandose como una buena
remuneracion, motivacion, seguridad, comodidad, bien estar, entre otras. Es por
ello que mediante las variables el comportamiento de la organizacion mejora en un
aspecto muy alto que favorece a la empresa de manera positiva inspirando en el
cambio en las estrategias, planes y modelos de trabajo por unos mejor gestionados,
en las cuales se considere de manera importante al trabajador como eje primordial

para el funcionamiento de la misma.

Es por ello que el comportamiento organizacional se considera como el instrumento

mas importate dentro de la organizacion, porque estudia las diferentes actitudes y
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Sus razones, siendo asi que las empresas sean interpretadas como pioneras en el
cuidado de su personal interpretandose con una gestion eficaz en base a los

recursos que dispone la organizacion para obtener el éxito empresarial.

1.3.Competitividad

La competencia en las empresas es considerada como la rivalidad entre si, debido
a que expresa metodos innovadores mediante el cual genera resultados positivos
frente a las demas, se considera que existen diferentes motivos, por el cual existe
dicha controversia entre organizaciones, es asi como el resultado a favor de una

empresa es la perdida de la otra.

De acuerdo con la mencién de Corona (2002) indica: “La competitividad es una
variable multifuncional: formacion empresarial, habilidades administrativas,
laborales y productivas, la gestion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico” (pag.
55) ; es decir, que para ser competitivo en el ambito empresarial se debe considerar
diversos aspectos que las empresas deben tener en cuenta para destacarse en el

mercado.

Continuando con la idea Ledn donde menciona que la competitividad es el conjunto
de habilidades y condiciones necesarias para competir, entendida como
competencia entre grupos de vendedores y como parte de la lucha econémica de
un pais. Ante lo expuesto la competitividad empresarial genera rivalidad entre
negocios, considerandose que debido a la implementacion de diferentes
estrategias una puede sobresalir antes las demas debido a la generacién de valor
caracteristico Unico que diferencia, tomandose en cuenta que la comunicacion es

una base fundamental para el cumplimiento de los objetivos (Ledn, 2013).
Modelos tedricos de competitividad
La competencia es una técnica diferenciadora de éxito, porque experimenta

diferentes alternativas las cuales buscan mantener a la empresa con resultados

positivos. Por otro lado, las razones por las cuales se evidencia dicha técnica son
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por mantener que los productos o servicios que ofrecer estén relacionados con las
tendencias que tiene la sociedad, interpretando que los seres humanos cada vez

son mas exigentes en cuanto a sus necesidades.

De acuerdo con lo que mencionan los autores Argota-Pérez and Argota-Pérez
(2021) que “toda competencia empresarial muestra en su génesis un modelo de
desarrollo con bondades innovativas desde conexiones entre la gestion productiva
tecnologica y la sociedad” es decir, que cada empresa posee un modelo de trabajo
o0 estrategia propia y diferente a las demas, el cual la hace caracteristico, dado que
busca introducir una buena gestidén para obtener la diferenciacién competitiva ante

las demas.

La competencia se explica como una caracteristica que puede reconocerse de
diferentes maneras, ya sea internamente a través del clima organizacional en el
que los empleados se sienten cémodos realizando sus actividades, o externamente
a través de productos o servicios, incluyendo su valor agregado, diferenciacion o
innovacion, con el Unico propadsito de satisfacer las necesidades del cliente y lograr

negocios éxito.

De acuerdo con Labarca (2020), basa su concepto acerca de la competitividad
relacionado hacia la nacion de personas que trabaja dentro de una organizacion,
interpretdndose que si existe un correcto manejo de las variables del
comportamiento organizacional la empresa ofrece un mejor producto o servicio,
teniéndose en cuenta que cuando se introduce un entorno competitivo ayuda a

contribuir notoriamente a mejorar la calidad de vida de la empresa a largo plazo.

Modelo de competencia en los negocios

La competencia puede ser observada de distinta manera, ya sea dentro de la
organizacién, en cada area de la empresa, en las personas, en la estructura y en el
producto o servicio, es una caracteristica propia de cada empresa y de cémo la

quiere expresar ante sus competidores.
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Tabla 3. Competencias Organizacionales

Autores Competencias
Lépez et al, (2016) Orientacién al cliente
Eficacia
Productividad
Autoestima
Formacion

Aprendizaje permanente
Sénchez et al, (2017) | Comunicacion

Trabajo integrado en equipo
Negociacién

Toro (2015) Bioseguridad de la granja avicola
Comunicacion

Satisfaccién al cliente

Bermudez (2015) Calidad de servicio

Compromiso

Comprometer el logro organizacional
Orientacién de la calidad

Trabajo en equipo

Liderazgo

Comunicacién efectiva

Fuente: Tomado de Bravo, Columba, Vélez & Félix (2021)

En la actualidad los negocios utilizan estrategias mediante las cuales interpretan
tener una diferenciacion de mejora ante su competencia, como se puede observar
en la Tabla 3, existen distintos métodos para fomentar la competencia ante las
demas y de esta forma tener un éxito tanto a nivel empresarial como personal,
debido a que se introduce el crecimiento profesional de las mismas con el objetivo

de tener una productividad significativamente superior ante la competencia.

Competitividad estratégica

La competitividad estratégica se interpreta en diferentes puntos los cuales hacen
que la empresa tenga realce y diferenciacion con el objetivo de tener una posicion
empresarial Unica y ventajosa dentro del mercado, considerandose los cambios y

adaptaciones que pueden existir dentro de ella.

La estrategia para considerar una ventaja competitiva en comparacion con las
demas, se basa a partir de un diagndstico sobre la situacion en la cual se encuentra
la empresa mediante la cual se analiza y se concluye cual es la estrategia que esta

alineada a la satisfaccion de esta.
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Figura 5. Campos estratégicos para crear competitividad
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Fuente: elaboracién propia

En la competitividad organizacional es primordial considerar que para orientarse a
cualquier campo estratégico se debe interpretar la correcta administracion tanto
interna como externa, de esta manera el proceso es mas agil y efectivo, es asi que

ayuda a la empresa a tener un valor diferenciador ante la competencia.

Proceso de eleccion de estrategia de creacién de valor

La creacion de valor a nivel empresarial es el proceso mediante el cual la
organizacion tiene aspectos diferenciadores ante su competencia, lo que genera
gue beneficios para la misma. Por otro lado, dicho proceso puede ser expuesto por
dos lineamientos tanto internos, ya sea en Sus procesos como externos, al
momento de ofrecer el producto o servicio, de esta manera se interpreta la manera
de aprovechar oportunidades para tener una mejor rentabilidad ya sea a corto,

mediano y largo plazo.

Segun lo que menciona el autor Quispe (2019), interpreta que existen 6 diferentes
procesos para una correcta eleccion de la estrategia, entre ellos: evaluar la
situacion empresarial, desarrollar alternativas mediante la comunicacion, evaluar el

riesgo, decision de alternativas, plan de accion e implementacion.
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Figura 6. Competitividad sistémica Interna Organizacional
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Fuente: Tomado de Alvarez (2021)

De acuerdo con lo que mencionan los autores Carro & Gonzalez (2015)

A nivel corporativo, existe resistencia a la innovacion que aumenta la
productividad y ahorra costos. Sin embargo, mejorar la productividad parece
ser el medio mas importante para aumentar la produccion, superar la crisis,
el rendimiento, la inflacion y obtener productos altamente competitivos (pags.
6-7).

En base a la mencion de los autores se interpreta que la productividad es
fundamental para hacer mas producto con menos recursos, reduce costos y se
aumenta la capacidad de innovacion, esto permite que las organizaciones ofrezcan
procesos y productos de mayor calidad con precios mas competitivos ganando asi

una ventaja competitiva en el mercado.
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Segun lo que menciona Navarro, Ferrer, & Burgos (2018) se analiza:

La calidad es un concepto que cobro mayor importancia en el proceso de
apertura de nuevos mercados, las certificaciones se convirtieron en el
pasaporte para exportar, también casi en una exigencia para los proveedores
de algunas empresas y en elemento de evaluacién cuando se participa en

algunas licitaciones.

En orden de ideas los autores consideran que en la actualidad la calidad es esencial
para la competitividad empresarial dado que influye directamente con la
satisfaccion del cliente. Ofrecer nuevos productos tiene la apertura a nuevos
mercados lo que genera una mejor reputacion de la organizacion y la fidelidad del

cliente permitiendo mantener una ventaja competitiva.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo de investigacion

De acuerdo con los autores Neill & Cortez (2018), mencionan que la investigacion
cuantitativa “esta orientado a verificar y comprobar de manera deductiva las
proposiciones planteadas en la investigacion, esto es mediante la construccion de
hipotesis en base a la relacion de variables para posteriormente someterlas a
medicion logrando asi su confirmacién o refutacion”. En ese sentido se refiere que
tiene un enfoque secuencial, es decir que cada proceso, paso, fase u etapa debe
tener un orden, concordancia un sentido tomandose en consideracion que deben

estar abierto a cambios de cualquier tiempo.

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, que se caracteriza por privilegiar el
dato como esencia sustancial de su argumentacion. El dato es la expresion
concreta que simboliza una realidad. Esta afirmacion se sustenta en el principio de
gue lo que no se puede medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe estar
soportado en el numero, en el dato estadistico que aproxima a la manifestacion del
fenbmeno estudiado basado en el comportamiento organizacional y la

competitividad.

Por consiguiente a la idea anterior, parte de la formulacion de una idea que poco a
poco se realizan cambios para que sea mas entendible, luego se establecen los
objetivos tanto general, especificos y con la pregunta de investigacién para
corroborar al final si se cumple o no, se desarrolla un marco teérico en el cual se
explica la teoria, después parte de la idea cientifica a defender la formulacién de
las variables de estudio, es asi que se construyen las preguntas las cuales deben
ser comprobadas, para finalizar se debe realizar la recoleccion de datos a traves

de métodos estadisticos para cerrar con las concusiones o recomendaciones.

La investigacion descriptiva, para Alban, Verdesoto & Castro (2020) mencionan que
se basa en la recoleccion, evaluacion de datos, aspectos o dimensionan sobre las

variables de estudio, considerandose que dentro de ella existen descripciones y
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criterios sobre las caracteristicas fundamentales el cual proporciona informacion
sistematica. En el marco de la investigacion descriptiva se conocen las sefiales del
fendmeno y se busca revelar su presencia en una poblacion especifica. El proceso
utiliza tendencia central y andlisis de datos discretos. En este &mbito es posible,

pero no necesario.

Este tipo de investigacion mide, evalla o recolecta datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno que se desea
Investigar en este caso la variable independiente relacionada al comportamiento
organizacional y la dependiente sobre la competitividad. En este sentido, se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada
una de ella, para asi identificarlos, clasificarlos, caracterizarlos, entre otros aspectos

para llegar a conclusiones viables para la investigacion.

El planteamiento anterior centra su consideracion en un método de investigacion
que tenga en cuenta diferentes pasos, tales como: observacion directa basada en
estudios comerciales no experimentales, es decir. realizado en una aplicacion de
recoleccion de datos sencilla y en tiempo real mediante cuestionarios que contienen
un formato Likert cerrado; preguntas tipo y métodos organizativos para probar la
confiabilidad entre preguntas formuladas utilizando el alfa de Cronbach. Por tanto,
el enfoque de este estudio es cuantitativo.

Para entender el tipo de investigacion correlacional Gomez (2020) menciona que
se basa en “Comprender el grado de relacién o asociacion que existe entre dos o
MAas conceptos, categorias o variables en una muestra o situacion particular”. Por
otro lado, explica que aungue no se establece de forma directa relaciones causales,
puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno. La utilidad y el
propésito principal de estos estudios es saber como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas
gue en esta investigacion se describen como factores que influyen en el

comportamiento organizacional para de acuerdo a ello generar competitividad.
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En el mismo orden de ideas, la investigacion explicativa basa su concepto en
mencionar o redactar el porqué de las cosas que ocurren durante el periodo de

estudio.

De acuerdo con Marenco (2003), afirma que:

Su finalidad es responder a las causas de acontecimientos fisicos o sociales.
Como su nombre indica, su interés esta en explicar por qué ocurre un
fendmeno y bajo qué condiciones, 0 por qué dos o mas variables estan

relacionadas.

En este sentido, el estudio realizado tiene un disefio explicativo, que tiene como
objetivo ampliar el conocimiento ya existente sobre algo de lo que sabemos poco,
o0 nada. De esta forma, se centra en los detalles, permitiéndonos conocer mas a
fondo un fenémeno, que en este caso es sobre los factores que influyen en el

comportamiento organizacional.

2.2.Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion se refiere a la forma en como se va a realizar,
desarrollar en la cual hay que tomar en cuenta los propésitos, que quiere evaluar,

objetivos y hasta donde va a llegar.

De acuerdo con Martinez (2013) indica:

En el campo de la investigacion debe ser un escrito que contenga todos los
elementos que aporten los datos necesarios para que quien lo lea pueda
formarse una opinidn sobre el proyecto y su autor en cuanto al conocimiento

del tema, su ubicacion y viabilidad.

La presente investigacion se presenta como disefio transversal, puesto que la

variable independiente se refiere al comportamiento organizacional y se analiza en
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un tiempo unico y sus datos son administrados y recolectados, con el objetivo de

informar y fundamentar en un solo momento.

A través de él, se indican las observaciones que se deben hacer, cuéntas
observaciones hacer, qué tipo de analisis debe aplicarse y qué conclusiones
podran obtenerse a partir del andlisis de los resultados. En resumen, este estudio
utilizé una metodologia de investigacion que implica el proceso de observacion
directa de la realidad sobre la variable de los factores que influyen en el
comportamiento organizacional en un tiempo especifico, es decir, una

investigacion no experimental-transeccional

Ademas, es un andlisis con disefio de campo, porque se obtuvo recoleccién de
datos relacionados con el comportamiento organizacional, de las empresas
dedicadas a la avicultura considerandose las pequefias y medianas, las cuales se
consideran dentro de la poblacion. Ademas se obtuvo los datos relacionados con
la variable, directamente de su fuente primaria, es decir, de la empresa AVIMAR la
cual conforma la poblacién del objeto de estudio.

2.3.Definicion operacional

Desde una perspectiva funcional el comportamiento organizacional como las
actitudes de las personas que trabajan dentro de las empresas y como expresan
las diferentes actitudes que influyen de manera negativa al rendimiento y desarrollo
empresarial, considerandose las variables como es el ambiente fisico, la estructura,
lo social y las motivaciones. La investigacion se centra en los colaboradores
enfocandose como la base de la existencia y permanencia de las empresas, es asi
gue en este estudio se analiza y se vela por el bien estar, la salud y la comodidad

de los trabajadores para realizar sus actividades de mejor manera.
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VARIABLE SUBDIMENSION 1 SUBDIMENSION 2 INDICADOR ITEMS
v Clima
Comportamiento Organizacional 1-6
Organizacional v" Comunicacion
Organizacional
Independiente Compprtar_mento
Organizacional v' Ambiente fisico
Variables que v' Estructural
intervienen en el v Ambiente social
. - 7-18
comportamiento v' Propias del
organizacional comportamiento
organizacional
v" Modelo de competencia en los negocios
Dependiente Competitividad v" Proceso de eleccion de estrategia de creacion | 19-24
de valor

Fuente. elaboracion propia

2.4.Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario de preguntas se realiz6 partiendo de los principios proporcionados

sobre el comportamiento organizacién y competitividad, considerandose textos

relevantes como el Plan de Desarrollo Para el Nuevo Ecuador, el cuestionario

guedo conformado por 24 items, dentro de la cual se consideran todos los puntos

mencionados en la investigacion, con la finalidad de conocer las posibles

respuestas de lo investigado.

Tabla 5. Medicion de Cuestionario

Puntajes Alternativas Puntaje Valor Grado de presencia
1 Totalmente Desacuerdo | 0.01-1.00 | Negativa Baja presencia
2 Desacuerdo 1.01-2.00 | Negativa Baja presencia
3 Neutral 2.01-3.00 | Intermedia | Mediana presencia
4 De Acuerdo 3.01-4.00 | Positiva Alta presencia
5 Totalmente de Acuerdo | 4.01-5.00 | Positiva Alta presencia

Fuente: elaboracién propia
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Poblacion

Para un mejor entendimiento y comprension del problema, asi como analizar las
variables relacionadas con el logro y cumplimiento de los objetivos, esta
investigacion centra su estudio en la empresa Avicola AVIMAR, por lo tanto, a

cuenta con el siguiente personal.

Tabla 6. Descripcion de la poblacién
Descripcién Poblacion

Gerente
Area administrativa
Area de bodega
Area de galpones
Total
Fuente: elaboracién propia

ESENTIS TN

Para identificar la muestra se realiz6 a través de un censo, es una herramienta
estadistica orientada al analisis, evaluacion y comprension de todos los elementos
de un conjunto en especifico. Dicha metodologia se basa en la recoleccién de datos
de manera cuantitativa o cualitativa, con el objetivo de evaluar las variables y

comprender la poblacién sujeta al estudio.

Por consiguiente, las diferentes areas de la empresa son importante dado que, por
medio del censo posibilita a la investigacion una mejor comprension y
entendimiento sobre todas las variables. Ademas, facilita la creacion de un
cuestionario dirigido hacia sus colaboradores antes mencionados.

Alfa de Cronbach

Se utiliza principalmente como herramienta para evaluar la consistencia interna del
cuestionario, es decir, si los items medidos concuerdan entre si y se centran en la

misma linea de investigacion.

La factibilidad del instrumento consta de 24 preguntas cerradas en escala Likert
para los colaboradores de Avicola AVIMAR, para determinar la confiabilidad del

instrumento de medicidbn de esta investigacion, se aplicd el cuestionario a 3
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personas (gerente y area administrativa), con miras a determinar si los items miden

realmente la variable, dimensiones e indicadores establecidos.

Tabla 7. Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad Resumen del procesamiento de casos

Cronbach | Cronbach | N. de items N | %

Alpha Alpha Casos | Vélidos 3 | 100.0

0.834 .834 24 Excluidos | 0 | .0
Total 3 | 100.0

Fuente: elaboracion propia

Los resultados del alfa de Cronbach evidencian que la escala es de 0.834, lo cual
se considera aceptable de acuerdo con la confiabilidad interna de una escala que
es de 0.70 a 0.90, lo que significa que los items establecidos en las encuestas

miden el mismo constructo de manera consistente.

Tabla 8. Correlacién de Spearman

Correlacion
Comportamiento Competitividad
Organizacional
Spearman Comportamiento Correlacién 1.000 .292
rho Organizacional
Sig. (2-tailed) . 291
N 15 15
Competitividad Correlacién .292 1.000
Sig. (2-tailed) .291 .
N 15 15

Fuente: elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman es una herramienta
estadistica que permite comprender la fuerza, la direccion y la relacion entre dos
variables, pero con una recopilacién de datos real y verificable. Ademas, los
resultados varian de -1 a 1, donde 1 representa una correlacion positiva perfecta y
-1 representa una correlacion negativa perfecta, lo que significa que los rangos de
las variables pueden moverse en direcciones similares u opuestas. La correlacion
de Spearman se realiza a partir de la unién de los subdimensiones especificados
en la variable de operacionalizacion. La combinacion de estos subdimensiones da

como resultado dos factores para aplicar el método de correlacion.
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De acuerdo con la Tabla 8, observa como la variable independiente en relacién con
la dependiente tiene una correlacion de 1.000, lo que indica que existe un vinculo
perfecto, es decir, a medida que aumenta el comportamiento organizacional
considerando que exista un buen trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo,
compromiso e innovacion la competitividad de la empresa también aumenta. Esto
significa que las organizaciones, en este caso las empresas dedicadas a la
avicultura que tienen un comportamiento organizacional elevado tienden a ser mas

competitivas.

Tabla 9. Subdimensién comportamiento organizacional — indicador clima organizacional

¢Existe una valoracién y apoyo por parte de la empresa de acuerdo con el crecimiento

personal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Valido | Totalmente Desacuerdo 4 26.7 26.7 26.7
Desacuerdo 9 60.0 60.0 86.7
Neutral 1 6.7 6.7 93.3
De Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Valido | Totalmente Desacuerdo 7 46.7 46.7 46.7
Desacuerdo 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

0 motivacién por parte de la empresa?

¢,Cuéndo realiza un trabajo excelente y cumple con los objetivos recibe un reconocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Valido | Totalmente Desacuerdo 5 33.3 33.3 33.3
Desacuerdo 8 53.3 53.3 86.7
Neutral 1 6.7 6.7 93.3
Totalmente de Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a los resultados presentados Bermeo (2018), indica como clima

organizacional “es un ambiente generado por los individuos, grupos u

organizaciones, en los que se involucran las emociones, motivacion, la parte fisica

y mental” (p.35).
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En la tabla siguiente se muestran que la empresa posee un bajo nivel de acuerdo
con el ambiente laboral. Los trabajadores expresan que estan en desacuerdo y
neutral con relacién al clima organizacional de la empresa por lo que se encuentran
insatisfechos, mediante la cual se demuestra que existen algunos trabajadores que
no perciben los mismos reconocimientos y oportunidades de acuerdo con el trabajo
que desempefian dentro de la empresa por lo tanto se observa incomodidad,
disgusto y cambios de actitud lo que perjudica al desarrollo de la empresa. Esto
sugiere que exista un margen para mejorar la valoracion y el apoyo de la empresa

hacia sus trabajadores.

Tabla 10. Subdimensién comportamiento organizacional — indicador comunicacién organizacional

¢Lagerencia proporciona informacion clara, precisa e inmediata a los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Véalido | Totalmente Desacuerdo 1 6.7 6.7 6.7
Desacuerdo 12 80.0 80.0 86.7
Neutral 1 6.7 6.7 93.3
De Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

¢El departamento de gerencia se

encuentra abierto para recibir informacién por parte de
los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Valido | Totalmente Desacuerdo 4 26.7 26.7 26.7
Desacuerdo 9 60.0 60.0 86.7
Neutral 1 6.7 6.7 93.3
De Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Los trabajadores se encuentran informados acerca de cambios en los procesos,
politicas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Valido | Totalmente Desacuerdo 8 53.3 53.3 53.3
Desacuerdo 6 40.0 40.0 93.3
De Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

Al respecto se debe conocer que la comunicacion organizacional es uno de los
elementos mas indispensables de las empresas. Se refiere a la transportacién de
informacion importante ya sea de un departamento a otro, entre trabajadores de

una misma area, de gerente hacia trabajador y viceversa. La correcta
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implementacion ayuda a la organizacion a ser mas organizada, productiva,

fomentar el trabajo en equipo, resolver conflictos y optimizar os procesos.

Los hallazgos del andlisis indican que la empresa tiene una comunicacion

organizacional ineficaz. Las personas encuestadas mencionan que no poseen una

comunicacién efectiva y existen disgustos por parte de los trabajadores en relaciéon

con el departamento de gerencia, sin embargo, existe una buena informacion sobre

los procesos y procedimientos en cuanto a la elaboracion del alimento para las aves

lo que permite un mantenimiento de postura regular. Esto indica que existe razén

valida para mejorar la comunicacion interna, puesto que existen trabajadores que

no reciben la informacién pertinente lo que ocasiona malentendidos, desmotivacion,

confusion y conflictos lo que perjudica significativamente a la empresa.

Tabla 11. Subdimensién comportamiento organizacional — Indicador variable ambiente fisico

¢El ambiente fisico donde realiza las actividades es co6modo, agradable y confiable?

Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 9 60.0 60.0 60.0
Neutral 4 26.7 26.7 86.7
De Acuerdo 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢La maquinaria que utiliza se encuentra en buenas condiciones?
Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje vélido acumulado
Valido |Desacuerdo 4 26.7 26.7 26.7
Neutral 3 20.0 20.0 46.7
De Acuerdo 6 40.0 40.0 86.7
Totalmente de 2 13.3 13.3 100.0
Acuerdo
Total 15 100.0 100.0
¢Cuenta con equipo y herramientas adecuadas para realizar mi trabajo de manera
efectiva?
Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 12 80.0 80.0 80.0
Neutral 2 13.3 13.3 93.3
De Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia
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En relacion con las variables de ambiente fisico es una dimension fundamental
dentro de las empresas debido a que permite comprender como influyen los
entornos de la empresa en la satisfaccion y desempefio de los trabajadores, cabe
recalcar que el disefio, herramientas y disposicion del espacio laboral no solo afecta
a la eficiencia operativa, sino que también influye significativamente en la cultura

organizacional.

De acuerdo con los resultados de la tabla 11, casi el 66 por ciento de las personas
encuestas expresan que se encuentran insatisfechos en cuanto a la comodidad, las
condiciones de magquinaria y la disponibilidad del area por lo que estan en
desacuerdo con el manejo de la organizacion de la empresa. Esto sugiere que
exista la presencia de mejorar el manteamiento de las maquinarias, reducir el ruido,
evaluar cuales son realmente las necesidades de la persona para cumplir con sus
actividades y disponer de las herramientas pertinentes, debido a que existen

trabajadores que no se sienten comodos e insatisfechos con los materiales y el area

de trabajo lo que perjudica a la productividad.

Tabla 12. Subdimensidn comportamiento organizacional — indicador variable estructural

¢, Considera que el tamafio de la organizacién influye en la satisfaccién del trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento véalido acumulado
Valido | Totalmente Desacuerdo 1 6.7 6.7 6.7
Desacuerdo 4 26.7 26.7 33.3
Neutral 4 26.7 26.7 60.0
De Acuerdo 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Las decisiones y acciones de la direccion empresarial influyen en el cumplimiento de su
trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 13.3 13.3 13.3
Neutral 3 20.0 20.0 33.3
De Acuerdo 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Considera usted que la desorganizaciéon de la empresa afecta al desarrollo de sus
actividades?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento véalido acumulado
Vaélido |De Acuerdo 14 93.3 93.3 93.3
Totalmente de Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a las variables estructurales dentro de la empresa, ésta juega un papel
importante en la distribucion de tareas y responsabilidades internas desde los
niveles de poder, teniendo en cuenta aspectos importantes como la motivacion, la
comunicacién, la toma de decisiones y la satisfaccion, asi como la forma de
gestionar adecuadamente percibir las variables. Un ambiente de trabajo eficiente,

armonioso y organizado.

Con base a los hallazgos de la tabla, se observa que la empresa posee mas de un
tercio de sus trabajadores con problemas respecto a las decisiones establecidas
por parte de la gerencia, por otro lado, se evidencia inconvenientes en la claridad,
flexibilidad y en la implementacion de estrategias, esto provoca la existencia de una
estructura no Optima para los trabajadores, es por ello que mediante el andlisis de
los resultados de la subdimensién, se requiere la creacién organigramas claros,
descripcion de funciones, transparencia en la toma de decisiones, estar expuestos
al cambio para introducir mejoras en los procesos, esto debido a que existen
personas que se sienten desorganizacion, baja motivacion, falta de claridad en los

roles de trabajo.

Es asi como la correcta organizacion de una variable estructural tiene un impacto
significativo, dado que impulsa a la eficiencia y la moral del personal trabajadores
para tener una importancia y mantener una estructura organizativa sélida y

adaptable al cambio.
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Tabla 13. Subdimensién comportamiento organizacional — indicador variable ambiente social

¢El ambiente laboral es perfecto para realizar las actividades?

Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 9 60.0 60.0 60.0
Neutral 3 20.0 20.0 80.0
De Acuerdo 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Considera que existe respeto, confianza, solidaridad y comodidad en el equipo de
trabajo?
Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 5 33.3 33.3 33.3
Neutral 6 40.0 40.0 73.3
De Acuerdo 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Considera que los conflictos son por la falta de comunicacién y comprension entre los
miembros de la empresa?
Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido |De Acuerdo 10 66.7 66.7 66.7
Totalmente de 5 33.3 33.3 100.0
Acuerdo
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la dimension cambiante del entorno social en las empresas,
actualmente se considera una de las perspectivas mas importantes para lograr una
mejor productividad y beneficios. Esta es una variable muy importante porque
afecta la satisfaccion y el bienestar de los empleados. Un ambiente de trabajo
positivo fomenta el respeto, la confianza, la cooperacién y los empleados se sienten

motivados y valorados, contribuyendo asi al éxito.

La tabla muestra que el 60% de los empleados se sienten incobmodos en el
ambiente laboral de su empresa, lo que demuestra que existe una baja proporcién
de personas en un ambiente adecuado, pero la mayoria cree que el ambiente no
es optimo. Un ambiente neutral, lo que demuestra que pocas personas realmente
perciben un ambiente positivo, frente al 66% que cree que la mala comunicacion
causa problemas y conflictos. Esto sugiere que la mejora del clima laboral debe
lograrse optimizando la comunicacion para fortalecer las relaciones
interpersonales, pues si se utliza correctamente puede reducir los conflictos,
mejorar el desempefio, aumentar la satisfaccion laboral y la presencia personal y

profesional.
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Tabla 14. Subdimensién comportamiento organizacional — indicador variables propias del
comportamiento organizacional

¢ Existe rotacion del personal para disminuir el estrés y mejorar el desempefio laboral?

Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ciento valido acumulado
Vaélido | Totalmente Desacuerdo 2 13.3 13.3 13.3
Desacuerdo 12 80.0 80.0 93.3
De Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Laempresa recibe recomendaciones por parte de los trabajadores para la toma de
decisiones?
Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ciento valido acumulado
Vaélido | Totalmente Desacuerdo 5 33.3 33.3 33.3
Desacuerdo 9 60.0 60.0 93.3
Neutral 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Considera que su trabajo le proporciona una satisfaccion personal y laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido |Desacuerdo 9 60.0 60.0 60.0
Neutral 2 13.3 13.3 73.3
De Acuerdo 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la dimension sobre las variables propias del comportamiento

organizacional entre las cuales se encuentran, el ambiente social, la estructura, la

comunicacién, la cultura, etc. Son fundamentales para contribuir al éxito

empresarial, dado que influyen directamente en la manera como los trabajadores

interactdan, esto permite que mediante una adecuada gestion y comprensiéon de la

variable se cree un entorno de trabajo positivo, productivo y armonioso.

Los hallazgos de la tabla indican que un 80 por ciento de los trabajadores

consideran que no existe una rotacion del personal para disminuir el trabajo

monaotono, por lo que existen personas con estrés, bajo rendimiento, desmotivados,

insatisfechos lo que podria tener un impacto negativo en la productividad y

compromiso de la empresa.
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Tabla 15. Subdimension competitividad — indicador modelo de competencia de negocios
¢Considera que se implementa la eficacia al momento de realizar las actividades

laborales?
Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 13.3 13.3 13.3
Neutral 7 46.7 46.7 60.0
De Acuerdo 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Existe un modelo de trabajo en equipo efectivo que impulse a la competitividad entre las
avicolas?
Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido |Totalmente 2 13.3 13.3 13.3
Desacuerdo
Desacuerdo 7 46.7 46.7 60.0
Neutral 3 20.0 20.0 80.0
De Acuerdo 2 13.3 13.3 93.3
Totalmente de 1 6.7 6.7 100.0
Acuerdo
Total 15 100.0 100.0

¢Laempresa vela por la seguridad y bien estar de los trabajadores al momento de realizar
sus actividades?

Porcentaje
Frecuencia Por ciento | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente 1 6.7 6.7 6.7
Desacuerdo
Desacuerdo 6 40.0 40.0 46.7
Neutral 3 20.0 20.0 66.7
De Acuerdo 4 26.7 26.7 93.3
Totalmente de 1 6.7 6.7 100.0
Acuerdo
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Para los negocios los modelos de competencia son una herramienta importante que
ayuda a las empresas a comprender y navegar en el entorno competitivo. Estos
modelos proporcionan un marco para analizar las fortalezas y debilidades propias
y de sus competidores, identificar oportunidades y amenazas del mercado y

desarrollar estrategias efectivas para obtener y mantener una ventaja competitiva.

Con base en los resultados de la tabla, se observa que la mayoria de los
trabajadores consideran que no existe un modelo de trabajo efectivo para que la
empresa sea competitiva, dado que no se sienten seguros al momento de realizar
sus actividades laborales y que existe una incorrecta implementacion de la eficacia,
lo que permite que exista baja productividad y sobrecarga en los trabajos del dia a

dia.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente se propone que una adecuada
implementacion de modelos competitivos permite a las empresas adaptarse al
cambio, optimizar los recursos y mejorar la productividad de las empresas para el

cumplimiento de los objetivos.

Tabla 16. Subdimensién competitividad — indicador proceso de eleccion de estrategia de creacion

de Valor

¢Ladireccion de la empresa involucra a sus trabajadores en el proceso de eleccion de
estrategias para la creacién de valor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Vélido | Totalmente Desacuerdo 6 40.0 40.0 40.0
Desacuerdo 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
¢Los trabajadores estan informados acerca del proceso de creacion de valor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Vélido | Totalmente Desacuerdo 8 53.3 53.3 53.3
Desacuerdo 6 40.0 40.0 93.3
De Acuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

¢Considera que la calidad, la productividad y los buenos procesos internos hacen mas
competitiva a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Por ciento valido acumulado
Vélido | Neutral 2 13.3 13.3 13.3
De Acuerdo 7 46.7 46.7 60.0
Totalmente de Acuerdo 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

En el entorno empresarial el proceso de implementar un valor diferenciado es
crucial para competitividad y el éxito a largo plazo de las organizaciones. La
dimension del proceso de eleccion de creacion de valor constituye un conjunto de
decisiones mediante las cuales se puede aplicar, identificar, desarrollar y aplicar

estrategias que permitan mantener a los clientes satisfechos.

Los resultados de la tabla 16, sefialan que el 60 por ciento de los trabajadores estan
en desacuerdo con la gerencia debido a que no consideradas sus opiniones para
la toma de decisiones y para la implementacion de estrategias lo que evidencia que
exista una falta de participacion laboral, por otra parte se analiza que el 53 por
ciento de los encuestados consideran que existe la falta de comunicacion y
transparencia en el proceso de creacion para dar valor por lo que se sienten

excluidos del grupo laboral es por ello que transmiten y presentan actitudes



40

desmotivadoras. Finalmente, se demuestra que el 40 por ciento opina que la
productividad, calidad y buenos procesos hace que la empresa sea mas

competitiva.

Esto sugiere que se tome en cuenta la mejora de dichos elementos, debido a que
se implica evaluar las necesidades, recursos internos y las capacidades

competitivas para generar estrategias sostenibles para la empresa.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Principales variables del comportamiento organizacional que influyen en

la competitividad

Tabla 17: Principales variables del comportamiento organizacional que influyen en la competitividad

—resumen
Variable independiente: Comportamiento Organizacional
dimension . . Variables
. Variab . Variab )
S Clima Comgmca le Variabl le propias deI' .
Descripcion L cion . e . comportami | Descrip
organizaci .__ . | ambie ambie o
organizaci estruct ento cion
onal nte nte o
onal - ural ; organizacio
fisico social
nal
Grado
Alternati | Ran Media Aritmética de .
va go presenci
a
Totalme | 5.00 Alta
nte de |- presenci
acuerdo | 4.01 a
De 4.00 3.53 3.29 Alta
acuerdo | - presenci
3.01 a
Neutral | 3.00 2.73 2.13 Modera
- da
2.01 presenci
a
En 2.00 | 1.80 1.89 Baja
desacue | - presenci
rdo 1.01 a
Totalme | 1.00 Baja
nte - presenci
desacue | 0.01 a
rdo

Fuente: elaboracion propia

Asi, se muestra que los datos que exhiben en la tabla 17 se encuentran ubicados

principalmente en baja presencia hasta alta presencia lo que es preocupante para

la empresa.

El grado de presencia negativo indica que los subdimensiones del clima y la

comunicaciéon organizacional dentro de la empresa estan gestionados de manera

ineficiente, por lo que existe la presencia de factores como la desmotivacion, los

conflictos internos, el bajo desempeiio y los problemas de bienestar, lo que

perjudica significativamente su comportamiento. El grado de presencia neutral
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indica que son importantes pero que no se estan implementando de manera

efectiva.

En consecuencia, se identifica que las personas encuestadas en su mayoria
consideran que no existe una gestion adecuada del comportamiento, por lo que se
interpreta que la presente investigacion es de gran importancia para que la

organizacion realice modificaciones, mejore y cumpla sus objetivos.

Tabla 18: Principales variables del comportamiento organizacional que influyen en la competitividad
—resumen

Variable dependiente: Competitividad
nsién Pproceso de
Descripcion Modelo de eleccién de
competencia de estrategia de Descripcién
I~ negocio creacion de
Valor
Alternativa Rango Media Aritmética Grado _ de
presencia
Totalmente  de | 5.00-4.01 Alta presencia
acuerdo
De acuerdo 4.00-3.01 Alta presencia
Neutral 3.00-2.01 2.49 2.88 Moderada
presencia
En desacuerdo 2.00-1.01 Baja presencia
Totalmente 1.00-0.01 Baja presencia
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Como resultado, los datos de la Tabla 18 muestran un grado de presencia
moderado en una alternativa neutral, lo que indica que la empresa es
medianamente competitiva en términos de subdimensiones. Por lo tanto, los
hallazgos del analisis indican que los empleados creen que la empresa tiene un
modelo de competencia y creacion de valor intermedio. Esto significa que el
desemperio laboral es estable pero no sobresaliente, hay areas para mejorar, la
empresa no se destaca frente a sus competidores y hay fortalezas, pero también
hay desafios, lo que resulta en limitaciones que los mantienen en un nivel medio en

comparacion con la competencia.

Esto sugiere que la empresa tiene un funcionamiento aceptable, pero existen

oportunidades de cambio para optimizar y mejorar la posicion competitiva.
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CONCLUSIONES

e Con respecto a los objetivos especificos mencionados, justificando teorica y
cientificamente las variables de investigacion de comportamiento
organizacional y competitividad, se desprende que la mayoria de los
estudios explicitos que componen el trabajo se centran en el clima, la
comunicacién organizacional y el ambiente fisico, la estructura, la variable

fisica. categorias, el entorno y el comportamiento mismo.

e Se establece el comportamiento organizacional y la competitividad en la cual
se profundiza en conocer cuales son las variables que intervienen en el
desempeiio de los trabajadores de la empresa, debido a que es fundamental
para toda organizacion que requiere tener un equipo de trabajo organizado,

motivado, disciplinado, comodo, satisfecho y desempefiado.

e En relacion al segundo objetivo diagnosticar la situacion actual de las
variables del comportamiento organizacional que influyen en la empresa
Avicola AVIMAR, se identifica que la empresa cuenta con una
implementacion del comportamiento organizacional, las mismas que, no
estan siendo gestionadas de la mejor manera, lo que causa que existan
personas inconformes al momento de realizar sus actividades laborales , es
por ello que se manifiesta la presencia de ciertos problemas lo que perjudica

al correcto desarrollo de la misma.

e De acuerdo, con el tercer objetivo especifico identificar las principales
variables del comportamiento organizacional que influyen en la
competitividad de la empresa Avicola AVIMAR, se concluye que los
subdimensiones de clima y comunicacién organizacional tienen mas
influencia por tal motivo, es fundamental comprender el comportamiento de

las personas para tener un ambiente laboral positivo y productivo.

e Por ultimo, en relacion con el objetivo general, Analizar las principales

variables del comportamiento organizacional que genera competitividad en
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la empresa Avicola AVIMAR, se identifica que la empresa reconoce un 60%
de las variables de estudio son implementadas aceptablemente. Sin
embargo, se debe considerar la implementacién de nuevas estrategias en
base a las realidades que cruza la empresa para mejorar el ambiente laboral

y mantener al personal motivado y satisfecho.
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RECOMENDACIONES

e De acuerdo al clima organizacional de la empresa se recomienda mejorar la
comunicacioén interna, fomentar la innovacion, liderazgo y la confianza de los

trabajares para un mejor desempefio laboral.

e Se recomienda implementar la capacitacion continua de los trabajadores,
permitiendo su desarrollo profesional y personal a través de charlas
motivadoras, cursos, talleres sobre la actividad que realizan dentro de la

empresa.

e En cuanto a las variables que influyen en el comportamiento organizacional,
se les recomienda a las empresas, que apliquen estrategias de mejora
continua de reduccién de estrés, conflictos, direccidén gerencial, implementos

de trabajo, entre otros para mantener una satisfaccion laboral.

e Se recomienda implementar estrategias para obtener financiamiento para
mejorar la estructura de la empresa, maquinarias y mejorar el recurso
humano que permita tener un aumento en la produccién diaria e impulsando

a obtener mas utilidades.

e Incorporar técnicas para motivar a los trabajadores que les permitan innovar
en sus procesos productivos y estar dispuestos a aceptar nuevas ideas de
trabajo, flexibilidad ante los cambios constates de acuerdo al negocio, dicho
enfoque no solo mantiene actualiza a la empresa a mantener un ambiente
positivo, sino también se considera el posicionamiento de manera mas

efectiva y eficaz frente a la competencia.

e Se promueve a los nuevos negocios de avicultura adoptar una perspectiva
de negocio integral y responsable, garantizando asi el crecimiento sostenible

y la contribucion efectiva al entorno.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario encuestas
CUESTIONARIO

Estimad@ Colaborador:

Agradecemos sinceramente por su participacion en la resolucion del cuestionario,
que corresponde a una investigacion titulada: Comportamiento Organizacional y
Competitividad Caso: Avicola AVIMAR. En tal sentido, se presenta una serie de
preguntas para que usted coloque una calificacion cuantitativa a cada una de las
alternativas de respuesta, destacando que 5 es el valor mas alto y 1 es el valor mas
bajo.

Empresa Avicola AVIMAR

Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1) (2) 3) 4) (5)

Clima Organizacional

1. ¢Existe una
valoracion y apoyo por
parte de la empresa
de acuerdo con el
crecimiento personal?

2. ¢La empresa ofrece
oportunidades de
desarrollo
profesional?

3. ¢Cuéndo realiza un
trabajo excelente vy
cumple con los
objetivos recibe un
reconocimiento 0
motivacion por parte
de la empresa?

Comunicacién Organizacional

4. ¢la gerencia
proporciona
informacion clara,

precisa e inmediata a
los trabajadores?

5. ¢El departamento de
gerencia se encuentra




52

abierto para recibir
informacion por parte
de los trabajadores?

¢Los trabajadores se
encuentran
informados acerca de
cambios en los
procesos, politicas?

[ternativas de
respuesta
ftems

Totalmente

desacuerdo

(1)

Desacuerdo | Neutral

(2)

3)

De

acuerdo

(4)

Totalmente

de acuerdo

(5)

Variable Ambiente Fisico

¢El ambiente fisico
donde realiza las
actividades es
cémodo, agradable y
confiable?

8. ¢La maquinaria que
utiliza se encuentra en
buenas condiciones?

9. ¢Cuenta con equipo y

herramientas
adecuadas para
realizar mi trabajo de
manera efectiva?

Variable Estructural

10.

¢.Considera que el
tamaino de la
organizaciéon influye
en la satisfaccion del
trabajador?

11.

¢cLas decisiones 'y
acciones de la
direccion empresarial
influyen en el
cumplimiento de su
trabajo?

12.

¢ Considera usted que
la desorganizacion de
la empresa afecta al
desarrollo de sus
actividades?

Variable Ambiente Social

13.

¢, El ambiente laboral
es perfecto para
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realizar las
actividades?

14.

¢ Considera que existe
respeto, confianza,
solidaridad y
comodidad en el
equipo de trabajo?

15.

¢Considera que los
conflictos son por la
falta de comunicacion
y comprension entre
los miembros de la
empresa?

Variables P

ropias del Co

mportamiento Organizacional

16.

¢Existe rotacion del
personal para
disminuir el estrés y
mejorar el desempefio
laboral?

17.

¢cLa empresa recibe
recomendaciones por
parte de los
trabajadores para la
toma de decisiones?

18.

¢ Considera que su
trabajo le proporciona
una satisfaccion
personal y laboral?

Totalmente | Desacuerdo | Neutral De Totalmente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
(1) 2) (€) (4) (5)
\Modelo de Competencia en los Negocios

19. ¢ Considera que se

implementa la eficacia
al momento de
realizar las
actividades laborales?

20.

¢ Existe un modelo de
trabajo en equipo
efectivo que impulse a
la competitividad entre
las avicolas?

21.

¢La empresa vela por
la seguridad y bien
estar de los
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trabajadores al
momento de realizar
sus actividades?

Proceso de

Eleccion de Estrategia de Creacidn

de Valor

22.

¢La direccion de la
empresa involucra a
sus trabajadores en el
proceso de eleccion
de estrategias para la
creacion de valor?

23.

¢ Los trabajadores
estan informados
acerca del proceso de
creacion de valor?

24,

¢,Considera que la
calidad, la
productividad y los
buenos procesos

internos hacen mas
competitiva a la
empresa?
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ts‘nnhlid 13 “!.hﬁ ; Pearsan Correlation 034 367 026 074 -.003 196 -018 -.154 -.101 -.018 441 542 347 310 -182 1 349 499 -.280 196 135
hentos db reaitar ias 9. (2-tailed) 905 79 928 793 741 484 249 554 719 43 100 037 206 261 515 203 038 a1z 84 )
actividades laborales? N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
[ 1 Pearson Carrelation 5197 459 401 390 281 399 233 048 -.190 233 708" 678" 303 582 548" 349 1 793" 150 52’ 259
efective que impulse a la  Sig. (2-talled) 047 085 38 151 311 141 402 8BS 497 402 003 .005 271 023 034 203 =.001 593 033 352
competitividad entre las
57 N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
da l’l:rlm vela par la Pearsan Correlation 228 500 361 423 L387 4TS 262 -132 -Add 081 399 628 347 485 264 499 793" 1 -.100 399 228
seguridad y ben estarde
os trabajatiores. Sig. 12-tailed) A 058 187 116 ET 073 346 638 097 a7 a1 EIE) ET 067 342 osE <01 723 a1 a1
momento de reabzar sus
Sctiwdadest N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
¢ba direcciin d Pearsan Correlation 106 327 -327 -.264 -.247 238 038 053 -.332 563" 227 272 -o71 000 215 -.142 157 -.280 150 -.100 1 102 120
pr,a":b;u:;g-;sm o s cwis 707 234 EiT) a1 a7 ETT) 83 850 8 o8 a1 ans %6 808 1.600 a1 1) 57 3iE ) 1) 17 )
et aicicl N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
o3 irabajadores exin _pearson Correlation 605" 367 5517 782" 505" 720" a1 s23° -431 255 a3s 583" 354 494 478 196 52 399 10z 1 318
,,m,"‘,,j’: e nde S (2-wied) 017 178 033 <001 017 o0z 100 045 108 358 635 o2z 196 081 071 484 033 141 Eit] 247
= N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Considera que ia Pearson Carrelation a8 367 419 391 “a3a gt 255 “ase 160 000 158 -a0s 196 138 aes ETH 263 138 T 228 120 a1 T
. la procucovidad
}los buenos processs  “sig. (2-tailed) 298 a7a az0 149 505 ana 359 89z 570 1.000 58z 710 asa = 081 198 343 832 352 ETH 870 247
Rt N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

= Correlation i3 signficant at the 0.01 level (2-talled).
*. Correlation is significant at the 0.05 level i2-tailed).



Anexo 3. Tabla general de preguntas con su correspondiente media

Statistics
;Cuando
realiza un JE
trabajo departamento ;Considera
;Existe una excelente y gerencia se jLos ;Cuenta con Considera ilas usted que la
valoracion y cumple con ;La gerencia encuentra trabajadores  ;El ambiente equipoy que el tamafio  decisionesy  desorganizaci
apoyo por los objetivos  “sroporciona  abierto para  se encuentran  fisico donde iLa herramientas de la acciones de la on de la
partedela ;13 empresa recibe un informacion ~__recibir informados realiza las maquinaria adecuadas  organizacién direccion empresa
empresa de ofrece Feconocimient  cara precisa ~ informacion acercade  actividades es  que utiizase  pararealizar  influyeenla  empresarial afecta al
acuerdoal  gporwnidades ©° motivacion g inmediataa ~ Por parte de cambios en comoda, encuentra en  mitrabajode  satisfaccion  influyen enel  desarrollo de
crecimient  de desarrollp | POF Parte de los los los procesos,  agradable y buenas manera del cumplimiento sus
personal? profesional? la empresa?  rapajadores?  empleados? politicas? confiable? condiciones? efectiva? trabajador?  de sutrabajo?  actividades?
N Valid 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 1.9333 1.5333 1.9333 2.1333 1.9333 1.6000 2.5333 3.4000 2.2667 3.0000 3.5333 4.0667
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 4.00
Maximum 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
iLa direccion
jla empresa de la empresa iConsidera
jConsidera JExiste un vela por la involucra a que la
;Considera que los ;Existe jlaempresa  ;Considera ;Considera modelo de seguridad y sus iLos calidad, la
que existe conflictos es rotacion del recibe que su que se trabajo en bien estar de  trabajadores  trahajadores  productividad
respeto, por la falta de  personal para  recomendacie  trabaje le implementa la equipo los en el proceso estan y los buenos
ZEl ambiente confianza, comunicacion disminuir el nes por parte  proporciona eficacia al efectivo que  trabajadores de eleccion de  jnformados  procesos
laboral es solidaridad y Yy comprension estrés y de los una momentos de  impulse a la al momento estrategias acerca del  internos hacen
perfecto para  comodidad en entre los mejorar &l trabajadores satisfaccion realizar las competitivida de realizar para la proceso de mas
realizar las el equipo de  miembros de desempeno para la toma personal y actividades d entre las sus creacion de creacion de competitiva a
actividades? trabajo? la empresa? laboral? de decisiones? laboral? laborales? avicolas? actividades? valor? valor? la empresa?
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.6000 2.9333 4.3333 2.0000 1.7333 2.6667 3.2667 2.5333 2.B667 1.6000 1.6000 4.2667
2.00 2.00 4.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00
4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 2.00 4.00 5.00




