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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE. -

El turismo, como actividad socioeconémica, desempefia un papel fundamental en el
desarrollo tanto de diversas industrias como de comunidades en general. Las nuevas
tendencias en esta industria reflejan un cambio en la percepcion del viaje, enfocandose en
promover experiencias mas auténticas y en sintonia con la naturaleza. Una de las propuestas
mas innovadoras en Ecuador es el Glamping, una fusion de "glamour" y "camping", que
ofrece una experiencia de alojamiento que combina la comodidad y el lujo de un hotel con
la conexion cercana con la naturaleza. El objetivo principal de la presente investigacion fue
desarrollar una propuesta de Glamping en la comunidad de Zuleta, ubicada en la provincia
de Imbabura. Esta iniciativa busca impulsar el turismo en esta localidad y aprovechar su
entorno rural, donde conviven culturas indigenas, tradiciones autéctonas y pintorescos
paisajes, que incluyen lagunas y senderos naturales. Ademas, el estudio analizo
detenidamente las caracteristicas geograficas, ambientales y culturales de la zona, asi como
la estructura de su sistema turistico. Para lograr este propdsito, se aplicé una metodologia
mixta que se basd principalmente en encuestas y fichas de observacion. Esta estrategia
permitio recopilar datos tanto cualitativos como cuantitativos. Como resultado de este
analisis, se concluyd que los potenciales clientes son mayoritariamente jovenes y adultos
con preferencias especificas en lo que respecta a su experiencia de alojamiento. Se concluye
que la implementacion del glamping, es una alternativa innovadora que adquiere relevancia

en la comunidad de Zuleta siguiendo las tendencias turisticas emergentes.

Palabras clave: Turismo, desarrollo local, glamping, ecoturismo, turismo de aventura
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2. ABSTRACT. -

Tourism, as a socio-economic activity, plays a fundamental role in the development of
various industries and communities at large. Emerging trends in this industry reflect a
shift in the perception of travel, focusing on promoting more authentic experiences in
harmony with nature. One of the most innovative proposals in Ecuador is Glamping, a
fusion of "glamour" and "camping,"” offering an accommodation experience that blends
the comfort and luxury of a hotel with a close connection to nature. The main objective
of this research was to develop a Glamping proposal in the community of Zuleta, located
in the province of Imbabura. This initiative aims to boost tourism in the locality and
capitalize on its rural environment, where indigenous cultures, native traditions, and
picturesque landscapes, including lagoons and natural trails, coexist. Additionally, the
study thoroughly analyzed the geographical, environmental, and cultural features of the
area, as well as the structure of its tourism system. To achieve this goal, a mixed
methodology was applied, primarily based on surveys and observation sheets. This
strategy allowed for the collection of both qualitative and quantitative data. As a result
of this analysis, it was concluded that potential customers are predominantly young
adults with specific preferences regarding their lodging experience. It is concluded that
the implementation of glamping is an innovative alternative that is gaining relevance in

the community of Zuleta following emerging tourism trends.

Keywords: Tourism, local development, glamping, ecotourism, adventure tourism
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3. INTRODUCCION. -

Al referirse turismo debe plantearse que es una actividad socioecondémica en la que un individuo
se traslada desde su lugar de residencia a una ubicacion considerablemente distinta por un lapso
que abarca al menos 24 horas y no excede el periodo de 12 meses. Esta actividad tiene como
objetivo principal el entretenimiento y la desconexion, involucrando en actividades que el

viajero encuentre atractivas en el destino que esta explorando (Monterrubio, 2018).

En la actualidad, la actividad turistica ha adquirido el estatus de una industria de considerable
envergadura, dado el substancial flujo financiero que engloba a nivel mundial. Su influencia es
tan significativa que, en naciones de alta relevancia, como Francia y Brasil, esta industria
prevalece como la principal fuente de produccién y generacion de ingresos. Sin embargo, esta
realidad no implica que todos los aspectos relacionados con el turismo sean inherentemente
positivos; al contrario, han surgido una serie de desafios en los destinos donde esta actividad
ostenta un rol primordial. Esto ha contribuido a convertir al turismo en un factor causal del

deterioro tanto ambiental como social en dichas regiones (Moreno, 2020).

La corriente actual se inclina hacia la promocion de un enfoque turistico mas respetuoso tanto
hacia las culturas anfitrionas como hacia el entorno en el que se desarrolla. Como resultado, han
emergido distintas clasificaciones dentro del ambito, tales como el ecoturismo, el turismo en
comunidades, el agroturismo y el turismo sustentable. Todas estas categorias comparten un
objetivo unificado de preservacion y respaldo a las poblaciones locales. Con el propdsito de
lograr esta meta, se han ideado una serie de actividades disefiadas para captar la atencion del
viajero que, a su vez, busca experiencias mas sosegadas y reflexivas en contraposicion a las

multitudes habituales (Pifieiro et al., 2017).

Una de las méas innovadoras es el glamping; que se enmarca como una iniciativa que cumple
con todos los criterios de conservacion existentes; ademas que para el turista resulta en una
experiencia innovadora y reconfortante. Es por eso, que se pretende realizar esta iniciativa en la

comunidad Zuleta, localizada en la region montafiosa de Ecuador, al norte de la nacion y



especificamente en la provincia de Imbabura, se encuentra esta ubicacién geografica (Zuleta &
Ortiz, 2021).

A pesar de que el turismo es una actividad que dinamiza la economia local, en la comunidad de
Zuleta, se identificaron ciertos problemas como: falta de promocion turistica a través de medios
masivos de comunicacion, asi como falta de sefialética a los distintos atractivos de la zona. Otro
inconveniente es el empirismo de los emprendimientos turisticos y gastronémicos locales; por
otra parte, el desconocimiento de nuevas tendencias turisticas que se pueden implementar en la
comunidad. Finalmente, los recursos economicos limitados de los habitantes locales, no

permiten la inversion en emprendimientos turisticos de gran envergadura.

Este trabajo se centrara en crear una propuesta turistica basada en el glamping con el fin de
promover desarrollo local en esta comunidad, a la vez que busca ser un proyecto sostenible y

respetuoso con el medio ambiente.

La metodologia que se llevo a cabo consta de dos enfoques, cualitativo y cuantitativo, es decir
fue una investigacion mixta; igualmente, los métodos ocupados fueron los siguientes:
documental, exploratorio y descriptivo. Para la recoleccion de informacion del tema estudiado
se emplearon 2 técnicas: encuestas y observacién directa; finalizando con los instrumentos
aplicados: ficha de observacion y cuestionario. En el presente trabajo se emple6 una muestra no
probabilistica de conveniencia, la cual se aplico a 43 turistas y residentes de la ciudad de Ibarra.

Esta investigacion se estructura en 4 apartados, el primero consta del estado del arte, en el cual
se examinaron trabajos de destacados autores que han abordado propuestas de glamping en el
pais desde el afio 2018 hasta el 2022. El segundo apartado es la metodologia que desde un
enfoque mixto, aplicé técnicas para obtener un perfil del cliente potencial que visite Zuleta; asi
mismo se levantaron fichas de observacion donde se plasma informacion acerca de
establecimientos de alojamiento y restaurantes para conocer de cerca la competencia local
existente. En el tercer apartado se muestra los resultados recopilados sobre el interés que genera
el glamping en los encuestados, de manera que sirva de referencia si seria factible generar este
proyecto. En el cuarto apartado se desarrolla la propuesta final la cual consiste en desarrollar

una propuesta de glamping dentro la ciudad de Ibarra. Este enfoque novedoso busca atraer tanto



a turistas como a residentes locales, brindandoles experiencias turisticas innovadoras y
emocionantes. Se identifico un alto interés sobre las personas de la comunidad. Finalmente, se

presentan las conclusiones a las que se llego despueés del desarrollo de esta investigacion.



4. ESTADO DEL ARTE. -
4.1 Antecedentes

La incorporacion del turismo comunitario ha desempefiado un papel crucial en el avance
econodmico de estas zonas. Aquellos individuos que buscan enriquecer sus condiciones de vida
mediante nuevas oportunidades econémicas han emprendido actividades complementarias,
incluyendo la agricultura y la cria de animales, ademas de sus ocupaciones habituales. La
administracion del turismo comunitario presenta un efecto positivo en el crecimiento de la
comunidad, contribuyendo a la diversificacion de las actividades econdmicas y al incremento
de los ingresos. Ademas, fortalece el tejido social, fomenta la manifestacién cultural y eleva las
formas de subsistencia (Paladines et al., 2017).

En consecuencia, el turismo de caracter comunitario desempefia un papel significativo en el
progreso econdmico de estas localidades, brindando a los individuos la posibilidad de explorar
distintas fuentes de oportunidades econdmicas, ampliar la diversidad de sus actividades
financieras y elevar su nivel de bienestar. Asimismo, la gestion efectiva del turismo de base
comunitaria implica que los lideres de las comunidades disefien, organicen, coordinen y
supervisen una gama competitiva de productos y servicios turisticos con el propdsito de
fomentar una colaboracidn equitativa entre los residentes, respaldar a los grupos en situacion de
vulnerabilidad y promover nuevas iniciativas que contribuyan a la salvaguardia del legado

natural y cultural de la region.

El turismo de caracter comunitario representa una alternativa socioeconémica que prioriza la
preservacion a largo plazo de los entornos naturales, asi como la realce y conservacion de la
diversidad bioldgica y cultural de los destinos. Su gestion y control recaen en manos de las

propias comunidades locales (Manzano & Gonzalez, 2017).

El turismo sustentable, por su parte, se configura como un enfoque para desarrollar y administrar
la actividad turistica de manera responsable, considerando los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales. Su principal proposito consiste en minimizar los efectos adversos que esta industria

pueda generar en los destinos, al mismo tiempo que se maximizan los beneficios para las



comunidades locales y el entorno natural. Conforme sefialaron Nolivos et al. (2020), la
expansion del turismo sostenible busca atenuar los efectos negativos, tanto ambientales como
sociales, resultantes del aumento en los viajes durante los ultimos afios. A fin de lograr un
turismo exitoso, se torna esencial la preservacion de los elementos fundamentales de la oferta
turistica, como los paisajes naturales, el patrimonio cultural, las culturas extranjeras y las
infraestructuras originales de alta calidad. Por consiguiente, resulta imperativo orientar la oferta

turistica hacia la sostenibilidad y alentar a los viajeros a adoptar esta perspectiva.

De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) donde indica que el desarrollo
sostenible abarca un proceso que busca el cumplimiento frecuente para atender a los
requerimientos actuales, sin poner en riesgo la aptitud de las generaciones actuales y venideras
para cubrir sus propias exigencias. Esto implica un uso prudente y responsable de los recursos
naturales, evitando su agotamiento o desperdicio, y minimizando los impactos innecesarios

tanto en el entorno ambiental como en las poblaciones humanas (ONU, 2020).
Ademas, la Organizacion Mundial del Turismo (2023) recomienda:

Buscar una utilizacion eficiente de los recursos del entorno natural, los cuales
desempefian un papel esencial en el progreso del turismo, al mismo tiempo que se
preservan los procesos ecoldgicos fundamentales y se contribuye a la conservacion de
los recursos naturales y la variedad biol6gica. (p. 1)

Esto conlleva que el crecimiento del turismo depende exclusivamente de la utilizacion
responsable de los recursos naturales, su preservacion y la observancia de los mecanismos

ecoldgicos. De esta manera, se posibilita un crecimiento turistico sostenible.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2022) Es imperativo respetar la
autenticidad sociocultural, salvaguardar el patrimonio arquitecténico y honrar los valores
tradicionales, al tiempo que se promueve la comprension y la tolerancia interculturales. Estas
acciones colectivas contribuiran al desarrollo sostenible de las comunidades receptoras en el
ambito turistico. Resulta de suma importancia impulsar el turismo como medio generador de

actividades econdmicas a largo plazo, beneficiando a todas las personas mediante la creacion



de oportunidades laborales, la generacién de ingresos y la mejora del acceso a servicios sociales,
lo que a su vez contribuye a mitigar la pobreza. A través de este enfoque, es posible distribuir
de manera equitativa los beneficios socioculturales del turismo, asegurando la creacion de

actividades econdmicas a largo plazo y la equidad en la distribucién de tales ventajas.

En correspondencia con lo anterior, una investigacion por los autores Guio y Rosas (2019) se
enfoca en la exploracion de una novedosa propuesta de negocio en Colombia: el glamping, su
propdsito central consiste en idear una estructura capaz de satisfacer las demandas de los
turistas, al mismo tiempo que se erige como una perspicaz opcion de emprendimiento en el
ambito turistico. Este proyecto se enmarca en una investigacion aplicada con el propdsito de
mejorar la eficiencia y excelencia en la prestacion de servicios en esta industria, mediante la
generacion de nuevos conocimientos y la formulacion de métodos para abordar un problema
especifico. Para lograrlo, se emplea un enfoque combinado, el cual abarca el anélisis de datos
cualitativos y cuantitativos recopilados tanto de fuentes documentales como de investigacion de

campo.

La investigacion antes mencionada, abarca las tipologias de investigacion descriptiva, relacional
y causalidad. Finalmente, los resultados muestran que el nicho de mercado para el hotel caso de
estudio son las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga con un 75% de flujo turistico
y 25% turistas extranjeros buscando lo autéctono y experimental. El proyecto es factible e
incluye un nuevo disefio de estructura de glamping basado en la arquitectura de la colonia
espafola y la flor tulipan que se encuentra en paisajes frios y se ajusta al entorno natural (Guio
& Rosas, 2019).

Por otro lado, el estudio de lbujés (2019) titulada "Propuesta para la implementacion de
actividades de glamping en la Hacienda La Paz en el municipio de Huaquer, canton Montufar,
provincia del Carchi" examind el potencial del glamping como una alternativa de alojamiento
que fusiona la belleza natural con comodidades de alto nivel, emergiendo como una tendencia
creciente en el ambito hotelero. El propdsito radicaba en atraer a viajeros que anhelan
sumergirse en la naturaleza mientras disfrutan de un entorno lujoso. En el marco de la

indagacion, llevamos a cabo investigaciones en terreno en la regién, conduciendo entrevistas y



encuestas dirigidas a turistas tanto locales como internacionales. Los resultados indicaron que
resulta extremadamente popular entre esta diversidad de viajeros, atribuible a la adaptabilidad
de una amplia gama de estructuras a diversos entornos naturales. En consecuencia, se sugirié la
implementacion de tres modalidades: unidades ecoldgicas, cabafias en los arboles y arreglos de
safari elaborados con materiales autdctonos. Cabe destacar que esta propuesta no solo podria
brindar a los visitantes una experiencia excepcional y lujosa en medio de la naturaleza, sino que
también ostentaba el potencial de fortalecer el desarrollo comunitario y promover una

perspectiva sustentable dentro del sector turistico.

En otro proyecto adicional por Mufioz (2020) planted la evaluacion de la factibilidad de
establecer una zona de glamping en Pondo Wasi, ubicado en el municipio de Angochagua,
Ibarra. El proposito central de esta investigacion radicaba en adquirir una comprension profunda
de las particularidades de los posibles turistas para el proyecto, analizar sus requerimientos y
preferencias, y desarrollar un sistema de organizacion y administracion integral para la
iniciativa. Adicionalmente, se efectud un analisis detallado de los competidores, concluyendo
que esta iniciativa se destaca por su singularidad al preservar y difundir las raices y la cultura
de la region andina. En el cierre del proceso, se llevo a cabo una evaluacién exhaustiva de la
viabilidad financiera del proyecto, determinando que el costo total de inversion alcanzaria los
58.761,96 ddlares, con una asignacién del 61% proveniente de inversores y el 39% restante de
recursos propios. Las conclusiones obtenidas indican que el proyecto se presenta como una
opcidn rentable y factible, presentando un rendimiento del 16,97% en un lapso de cinco afios y

un valor neto de 12.555,75 ddlares.

Por otra parte, Sanchez (2018) en su trabajo de titulacion proponen implementar el servicio de
glamping en la regién de uso variado, especificamente de la laguna denominada "La Mica,"
emplazada en la Reserva Ecoldgica Antisana, con el fin de establecer un producto turistico
solido en el area y expandir las alternativas para los visitantes. El proceso metodologico abordo
una comprension integral de la localidad, involucrando consideraciones econdémicas, sociales,
culturales, geograficas y de movilidad en la parroquia de Pintag y en la Reserva Ecoldgica que
fue objeto de estudio. La identificacion de los agentes implicados, tanto de manera directa como

indirecta, fue un componente fundamental de este proyecto, acompafiado por un analisis de la



evolucidn historica y actual de la oferta y demanda. Ademas, se elabor6 el perfil del publico
objetivo con el objetivo de precisar qué categoria de individuos podria sentir interés en hacer

uso del servicio de glamping.

Los resultados de la investigacion ejecutada por Sdnchez (2018) incluyeron el concepto visual
y disefio del producto glamping, la estructura de mercadotecnia y promocion, el efecto
medioambiental y los planes para atenuarlo, la inversion requerida y los métodos para monitoreo
y evaluacion del plan. De manera concisa, este trabajo formula la propuesta de instaurar el
servicio de glamping en la Reserva Ecologica Antisana, ofreciendo un analisis exhaustivo de la
region, las partes involucradas, el potencial de demanda y las estrategias cruciales para ejecutar
de manera exitosa el proyecto, teniendo en cuenta las facetas turisticas, medioambientales y

financieras.

El estudio de Anis (2022) resalto la necesidad de elevar la calidad del servicio de alojamiento
proporcionado por el Hotel Howard Johnson en Villa Carlos Paz, a través de la introduccion de
una innovadora modalidad de hospedaje al aire libre denominada glamping. Esta propuesta
surge como una respuesta coherente a la demanda expresada por los huéspedes, quienes buscan
vivencias vinculadas al turismo en la naturaleza y a ambientes abiertos. Especificamente, este
interés ha sido impulsado de manera significativa debido al contexto de la pandemia y la
inclinacion hacia experiencias turisticas mas personalizadas, evitando las multitudes. La
estrategia propuesta se enfoca en un plan estructurado para implementar el servicio en las areas
exteriores del hotel, proporcionando una estadia segura y personalizada, fundamentada en
principios de sostenibilidad. Paralelamente, se disefiard y ejecutard& una campafia de

mercadotecnia con el fin de promover esta nueva oferta.

Ademas, ofrecian una serie de actividades recreativas y de ecoturismo, tanto en las instalaciones
del hotel como en el Parque Nacional Quebrada del Condorito, que incluian observacion de
aves, rutas de senderismo, exploracion de senderos y recorridos, travesias en kayak en el Lago
San Roque y expediciones a pie en el Cerro de la Cruz. Los objetivos anticipados a lograr
mediante la ejecucion de este plan eran la reinvencién de los servicios del hotel, otorgandole un

perfil de sostenibilidad y ubicandolo como un establecimiento respetuoso del entorno.



Igualmente, se vislumbraba la satisfaccion de la clientela al recibir un trato especializado
arraigado en la responsabilidad ambiental, a la par de facilitar la promocion del turismo natural

y la apreciacion de las maravillas naturales de la region.

A modo de conclusion, este informe de caso propone la introduccion del servicio de glamping
en el Hotel Howard Johnson en Villa Carlos Paz, con el proposito primordial de elevar la calidad
de la experiencia de alojamiento, proporcionar alternativas de turismo ecoldgico y natural, asi
como posicionar al hotel como un establecimiento comprometido con la sostenibilidad y la

preservacion ambiental.

Chang y Rivas (2021) se propusieron como objetivo determinar la viabilidad financiera de la
implementacion de un hotel glamping en la region de Amazonas, especificamente en
Chachapoyas. El enfoque de la investigacion se orientd hacia el analisis exhaustivo de la
oportunidad de negocio, involucrando datos y estadisticas relacionados con la actividad turistica
de la Gltima década. Ademas, se exploraron las motivaciones y tendencias contemporaneas en
el sector turistico. También se examinaron los planes estratégicos de reactivacion posterior a la
etapa del coronavirus en el ambito turistico, con el fin de identificar destinos y servicios

emergentes capaces de satisfacer las demandas y preferencias de los turistas actuales.

Fue desarrollado un trabajo investigativo para evaluar cierta viabilidad financiera de establecer
un hotel glamping en la region de Amazonas, especificamente en Chachapoyas. El enfoque de
la investigacidn se centr6 en un analisis completo de la oportunidad de negocio, utilizando datos
y estadisticas de las acciones desarrolladas por el sector en los ultimos diez afios. Ademas, se
exploraron las motivaciones y tendencias actuales en el sector turistico. Se examinaron también
los planes estratégicos de recuperacion posterior a la epidemia del coronavirus en el &mbito
turistico, con el objetivo de identificar destinos y servicios emergentes que puedan satisfacer las

preferencias y demandas de los turistas actuales.

En funcidn de lo antes expuesto, se determina la viabilidad y rentabilidad del proyecto para los
inversionistas. En resumen, este plan de negocios analiza la oportunidad de implementar un
hotel glamping en Amazonas, Chachapoyas, considerando el contexto del turismo actual y las

necesidades de los turistas. Se valida la propuesta mediante el sondeo del perfil del turista



objetivo y se demuestra la viabilidad financiera del proyecto, lo que indica que es rentable para

los inversionistas llevarlo a cabo.

La investigacion de Orozco (2022) examind la posibilidad de establecer un campamento
turistico estilo glamping en la zona conocida como Huerta Redonda, situada en la parroquia
Quimiag, en el cantdn Riobamba de la provincia de Chimborazo. Se realiz6 un analisis detallado
desde perspectivas comerciales, técnicas-ambientales, legales-administrativas y econémico-
financieras, empleando una metodologia descriptiva. Técnicas estadisticas se aplicaron para el

muestreo y el analisis de los resultados.

En el &mbito del estudio de mercado, realizaron encuestas con turistas locales y examinaron la
competencia existente. En relacion al estudio técnico, elaboraron planos arquitecténicos y
precisaron los componentes y requisitos del campamento. Ademas, utilizaron la matriz de
Leopold para evaluar los posibles impactos, estableciendo medidas de mitigacion
correspondientes. Un analisis del marco legal vigente en Ecuador efecturaron como parte del
estudio legal, mientras que el estudio administrativo proporcion6 herramientas para la
planificacion estratégica del campamento. En el estudio econémico-financiero, diversos
indicadores como activos, capital de trabajo, inversiones y fuentes de financiamiento fueron
analizados, al igual que indices de rentabilidad como el VAN, TIR y RBC. Los resultados
reflejaron una aceptacion del mercado turistico del 98%, de los cuales el 25% expreso

preferencia por el alojamiento en un geo domo estilo glamping.

Basados en los datos recopilados, se concibieron un total de 7 geo domos y se elabord un plan
ambiental. Determinaron que el campamento seria establecido como una microempresa de
sociedad anénima. La inversion total estimada del proyecto es de $221,423, con una TIR del
33%, superando el 8.95%. EI VAN fue de $223,197 y la relacion beneficio-costo de $2.00. La
recuperacion de la inversién se anticipa para el cuarto afio. En sintesis, el proyecto se considerd
viable en términos comerciales, técnicos, ambientales, legales y administrativos. Los

indicadores econdmicos y financieros confirmaron su rentabilidad.

El trabajo de Becerra'y Duran (2019) sugiere la implementacion de un sistema de administracion

de sostenibilidad inspirado en la directriz técnica NTS-TS 002 especifica de Colombia. Este
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sistema se aplicaria en un negocio de alojamiento glamping. Esta es una forma que combina
glamour y camping, ofreciendo comodidad en contacto directo con la naturaleza. El proyecto se
centra en el establecimiento Glamping Colombia y busca implementar buenas practicas de
manejo ambiental y mejorar la calidad del servicio. Realizaron un diagnostico para identificar
los requisitos de sostenibilidad que se cumplen y los que no, y se desarrollé un plan de accion
para abordar estas areas de mejora. El resultado final fue la creacién de un sistema de
administracion de sostenibilidad conforme a la directriz técnica NTS-TS 002, orientada al
turismo sostenible en el sector. El proposito fundamental radicaba en alcanzar la certificacion
de excelencia en la experiencia turistica. El sistema adoptd un enfoque integral, considerando
los impactos ambientales, sociales y econémicos del negocio de alojamiento tipo glamping en

Colombia.

El estudio de Morocho (2022) se propuso evaluar la viabilidad de implementar un campamento
turistico tipo glamping en la comunidad Laguacoto Bajo, en la provincia de Bolivar. La
metodologia utilizada consté de cinco fases: viabilidad comercial, viabilidad técnica, evaluacion
del impacto ambiental, viabilidad legal y administrativa, y evaluacion econémica y financiera.
Durante la etapa de evaluacion de viabilidad comercial, se llevo a cabo un analisis exhaustivo

de la oferta y demanda en el &mbito del turismo mediante la realizacion de encuestas.

En la fase de viabilidad técnica se disefiaron las instalaciones y servicios del campamento
glamping. Se evalud el impacto ambiental utilizando la matriz de Leopold y se establecieron
medidas de mitigacion. Se procedié a analizar la factibilidad legal y administrativa,
asegurandose del cumplimiento integral de los requisitos legales aplicables. Posteriormente, se
llevd a cabo una evaluacion econdémico-financiera exhaustiva del proyecto, abarcando
inversiones, costos, ingresos y métricas de rentabilidad. Elaboraron tres propuestas de paquetes
turisticos, y determinaron que el proyecto se encuentra en condiciones viables, respaldado por
una solida aceptacion del 95% en el mercado. Ademas, identificaron impactos ambientales de
naturaleza menor y lograron resultados financieros positivos, incluyendo un Valor Actual Neto
de $276.820,07, una Tasa Interna de Retorno del 79,77%, y una relacion Beneficio/Costo de

$1,80. Como resultado de este andlisis, confirmaron la viabilidad de la iniciativa propuesta,
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respaldando la recomendacion de desarrollar y ejecutar proyectos orientados a satisfacer las

necesidades de la poblacion.

4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Glamping

Glamping es una palabra acufiada a partir de las palabras "glamoroso™ y “camping”, y se refiere
a una forma de acampar que combina la naturaleza y el aire libre con comodidades y servicios
de lujo. Es una alternativa méas lujosa al acampar tradicional, con instalaciones y servicios
mejorados. Segun el Diccionario de Oxford, Glamping involucra alojamiento, instalaciones y
servicios que son mas lujosos que los tradicionalmente asociados con el camping (Milohni¢ et
al., 2019).

Por tanto, el concepto aparece como solucion al deseo de recrearse con la naturaleza y la paz
del campo, pero sin renunciar a las comodidades y lujos que ofrecen otros tipos de alojamiento.
El glamping ofrece una experiencia mas comoda y exclusiva, con opciones de alojamiento que

van desde tiendas de campafa y cabafias tematicas.

Adicionalmente, brinda la posibilidad de disfrutar del entorno natural mientras se experimentan
comodidades y servicios de lujo. Se le conoce también como “camping de lujo", "camping
boutique”, "camping confort". Los alojamientos Glamping se encuentran al aire libre y suelen
estar ubicados en pargues nacionales, montafas, praderas, bosques, selvas, desiertos o grandes
jardines, ofreciendo una cama comoda, servicios exclusivos y una zona de descanso para

explorar el entorno natural (Hdacoyotes, 2020).
De acuerdo con lo expuesto por el investigador Arenado (2020):

Constituye un alojamiento de lujo en un ambiente natural. Las instalaciones y servicios
asociados de esta modalidad de turismo suelen incluir camas comodas, mobiliario de

calidad, bafios privados o compartidos, electricidad, calefaccion o aire acondicionado, y
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en algunos casos, incluso servicios de conserjeria, restaurantes gourmet y actividades

recreativas. (p.85)

En funcion de lo antes expuesto, existe una conexion entre el glamping y el turismo movil. En
el contexto del turismo, el turismo movil se refiere a una actividad o empresa asociada a un
estilo de vida y cultura de viajar y estar en movimiento, asi como productos, servicios y
experiencias relacionadas con el turismo que ocurren en entornos moviles (Budiasa et al.,
2019).

En correspondencia con lo anterior, el glamping puede considerarse una forma de turismo movil,
ya que combina la movilidad con la experiencia de camping de lujo. El turismo mavil permite
a los viajeros vivir un estilo de vida némada y disfrutar de la libertad de movimiento mientras
exploran diferentes destinos. Ambas formas de turismo ofrecen experiencias unicas y flexibles
para aquellos que desean combinar la aventura y la comodidad durante sus viajes (Bermon et
al., 2020).

4.2.2. Alternativas de Glamping

Existen glamping de diversos tipos, que difieren entre si en muchos aspectos, asi como en las
caracteristicas diferenciadoras de sus disefios. Las casas de arbol representan las principales,
luego se encuentran las yurtas (grandes infraestructuras cilindricas), las tiendas tipo safari,
caravanas, tipis, torres, casas clpula, ecopods y otras caravanas. Cada modalidad se centra en
el confort y el glamour, manteniendo una relacién con la madre tierra, protegiendo el medio
ambiente y, sobre todo, disfrutando de una nueva experiencia que satisfaga las expectativas del
cliente y le aporte valor afiadido, variando en cuanto a disefio interior, distribucion, estilo y

materiales.
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4.2.3. Representacion Grafica de las Alternativas de Glamping

Tabla 1

Alternativas de Glamping

Alternativa

Descripcion

Representacion grafica

Auto caravanas

Casas de arbol

Casas de domo

Cabanias de lona

Casas de campo

Representan casas con rueda, con
diferenciacion de espacios como
bafios, cocinas, habitaciones
lujosas, desde una a varias,

permitiendo al huésped
desarrollar cualquier actividad
que desee.

Constituyen construcciones

realizadas empleando el tronco de
los arboles y sus ramas.
Organizando espacio horizontales
empleados para el alojamiento
humano. Se les agrega los
servicios de agua y electricidad
para que puedan ser disfrutadas al
natural, en medio de paisajes muy
hermosos

Estdn disefiadas a manera de
clpula con la variante de estar
elaboradas de tejidos tipo
poliéster con alta capacidad de
resistencia, este material se
mezcla con acero, hierro, madera
y complementa con tecnologias
actuales.

Son estructuras en las cuales se
mezcla la tela de lona con madera,
dando lugar a hermosas tiendas
semejantes a una cabafa.

Representan estructuras
localizadas en las afueras de la
ciudad, en localidades urbanas o
rurales, distantes de la urbe, se
conforma con ladrillos, piedra y
argamasa.
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Eco lodge Estan elaboradas a base de
materiales organicos,
principalmente  madera, se
construyen como casa de paso o
sitios de turismo, localizados
cerca de paisaje naturales como
rios, selvas o montafias.

Iglas Se encuentran disefiados a manera
de culpula, principalmente dentro
de bosque donde llega a nevar, sin
embargo, es una de las
alternativas en proceso de
evolucién.

Yurtas Son estructuras disefiadas en
forma cilindrica, espaciosa con
oportunidad de extenderse, su
techo se encuentra elaborado de
pilares cdnicos dispuestos a partir
de la estructura exterior hasta una
rueda localizada en el centro,
dispone  de varias  capas
superpuestas que facilitan la

tolerancia de diferentes
temperaturas y fuertes vientos.
Tipis Estd conformada por una

estructura con pilares de madera,
dispuesta de manera triangular,
amarrados con diferentes cuerdas.
Adicionalmente, emplea una tela
duradera, elaborada a partir de
pieles de animales, lona o algodon
grueso. En la  actualidad
representan una de las alternativas
de infraestructura acogedora para
la ejecucion del glamping.

Nota: Elaboracion propia

4.2.4. Clasificacion de las Alternativas de Glamping

En el contexto ecuatoriano existe una clasificacion con respecto a las alternativas de
alojamiento, segun la cual el Reglamento de Turismo dispone la existencia de nueve
modalidades de formas diferentes de proporcionar este servicio a los turistas, tal como se detalla

en la tabla abajo dispuesta.
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Tabla 2

Clasificacion de las alternativas de Glamping

Denominacion Nomenclatura Caracteristicas

Hotel H Se clasifican desde dos a

cinco estrellas

Hostal HS Varia desde una a tres
estrellas
Hosteria HT Comprende desde tres a

cinco estrellas

Hacienda Turistica HA Se ubica desde tres a cinco
estrellas
Lodge L Se posiciona en una

categoria de tres a cinco
estrellas.
Resort RS Se encuentra en el rango de

cuatro a cinco estrellas

Refugio RF Clasificacion Unica

Campamento perteneciente CT Clasificacion Unica
al turismo

Casa de huésped CH Clasificacion Unica

Nota: Adaptado de Reglamento de Alojamiento Turistico (2016)

De acuerdo a lo antes expuesto se ha establecido una categorizacion, los campings, al igual que
otras instalaciones, se clasifican en funcion de la infraestructura y se dividen en cuatro tipos
segun la infraestructura, la calidad del servicio y, sobre esta base, la oferta y la demanda (Lara,
2009).
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e Camping de categoria primera

Se encuentra representada por el simbolo diferenciador de tres tiendas-triangulos las cuales
indican la categoria, disponen de acceso a teléfonos tipo cabina de manera individual, agua
natural y caliente en todos sus servicios, tales como sanitarios, duchas y en las parcelas con
electricidad, asi como todos los servicios esenciales que forman parte de estos tipos de

establecimientos (Mogorron, 2020).
e Camping de categoria segunda

Comprende un simbolo diferenciador en su entrada caracterizado por dos tiendas — tridngulos,
los cuales indican su categoria. Se diferencia de la primera especialmente por la localizacion,
regularmente un poco mas distantes de la ciudad, poseen menor cantidad de duchas con agua

tibia, pero similitud en todos los demas servicios (Intriago & Solorzano, 2017).

e Camping de categoria tercera

El simbolo diferenciador se caracteriza por una tienda-tridngulo, no obstante, los servicios de
los cuales dispone son basicos en comparacion con las anteriores. Las condiciones en las cuales
se dispone son tipo rusticas, especialmente dispuestas para quienes desean experimentar la

inmersion y cercania de la naturaleza (Hdacoyotes, 2020).
e Camping de categoria lujosa

En esta clasificacion su nivel exige la disposicion de un simbolo diferenciador con cuatro
tiendas-triangulo, dispone de todos los servicios ofertados por un hotel, sus parcelas y
distribucion garantiza electricidad en todas las areas, el teléfono forma parte de sus servicios
esenciales, asi como el agua caliente en duchas y sanitarios. Exhibe caja fuerte, de manera
individual, y provee servicios adicionales como salas para jugar, computadoras, acceso a wifi,

guarderia, piscina, entre otros (Milohni¢ et al., 2019).
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4.2.5. Ejecucién de Glamping en el Contexto Ecuatoriano

En Ecuador la ejecucion del glamping, esta en proceso de instauracion y evolucion, en funcion
de lo cual, la revision documental permitio diferenciar la existencia de diferentes
infraestructuras localizadas en las regiones de Amazonia, Galapagos, Oriente y hasta en la
capital del pais. En estas localidades se han ubicado estructuras tipo cabafias, casas de campo,
chozas, tiendas de safari, servicios ofertados por diferentes operadoras, mediante las cuales se

presentan planes y paquetes turisticos bajo esta modalidad (Galapagos Safari Camp, 2023).

De acuerdo a lo antes mencionado, en la Amazonia se identificaron dos cruceros que ofertan
sus recorridos por el rio Napo, a través de las alternativas de Anakonda y Manatee, ofrecen
alternativas de glamping para que los turistas disfruten de alojamientos en los bosques bajo la
modalidad de cinco estrellas, accediendo a tiendas de camparia con las mismas comodidades de

sus hogares (Cabanas et al., 2007).

En la isla de Gal&pagos, especificamente en Santa Cruz, se encuentra ubicada la alternativa de
Safari Camp, mediante la cual se oferta la posibilidad de estar en medio de la propia naturaleza,
al tiempo que se dispone de comodas infraestructuras, semejantes a las dispuestas en un hogar

u hotel de cinco estrellas (Galapagos Safari Camp, 2023).

Por su parte, en Pichincha se localiza el Samay glamping, a través de la cual se expone una
alternativa diferente de alojamiento, propiciando la inmersion en una cultura exdética con la
posibilidad de ampliacion de sus horizontes. En esta opcion, los visitantes mantienen el respeto
por la naturaleza y la experiencia inigualable de dormir a la luz de las estrellas. La infraestructura
dispone de habitaciones y suites auténticas las cuales se encuentran ambientadas con disefios

originales y Unicos (Samaycollections, 2023).
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4.2.6. Perspectivas del Glamping en el Contexto Rural

En Ecuador el turismo rural se ha venido posicionando en el transcurso de los altimos afos,
situacion que ha permitido la coexistencia de experiencias que han estado consolidandose en las
cuales intervienen las alternativas implementadas por el Ministerio del Turismo y las acciones
ejecutadas como parte del turismo comunitario. En consecuencia, el Plan Nacional de Turismo
2030 (2019) representa una de las apuestas del gobierno por el fortalecimiento de esta actividad,
empleando experiencias comunitarias y desarrollando nuevos productos, entre las que destacan

la implementacion del agroturismo con el incentivo de la produccién de cacao y chocolate.

Segun el Proyecto Nacional de Turismo 2030 (2019) se establecieron tres grandes lineas como
fueron: el agroturismo, turismo comunitario y el desarrollo de los pueblos mégicos. En
consecuencia, de acuerdo con los registros del Ministerio de Turismo, actualmente en el pais
existen 37 centros en el contexto nacional que se encuentran registrados como de turismo
comunitario, dentro de los cuales se ofertan 306 habitaciones con capacidad para hospedar a

870 personas.

De acuerdo con lo expuesto por Santos (2019) las actividades relacionadas con el turismo rural
constituyen un area clave para el proceso de dinamizacion de varios territorios, en funcion de lo
cual se delimitan los siguientes retos: fortalecer la opcion de promover un enfoque sostenible
de crecimiento en las zonas rurales; garantizar una seguridad de la localidad y fomentar nuevos
valores sociales. Todo esto debido a que la crisis global ha permitido el surgimiento de un nuevo

grupo de turistas comprometidos y alineados con el sostenimiento medioambiental.

En funcion de lo antes expuesto, el glamping, representa una alternativa de servicio a un grupo
poblacional, con conciencia medioambiental, dispuestos a disfrutar de la actividad turistica,
preservando las condiciones naturales y disfrutando de las maximas comodidades, preservando

el valor humano de las cosas pequefias en su ambiente natural.

19



4.2.7. Modelos de Negocios Aplicados al Glamping

La elaboracién de un modelo de negocio adecuado al glamping, comprende varios procesos
secuenciales, en primer lugar, se requiere realizar un estudio del mercado, especialmente
dirigido a la determinacion de demanda potencial para este tipo de producto, esto involucra la
recopilacion de una extensa cantidad de datos, vinculados con las caracteristicas de los clientes
objetivos. En funcion de los datos recabados se debe delimitar la conveniencia de incursionar

ese mercado (Garzon & Acufia, 2022).

Todo modelo de negocios, requiere disponer con claridad de la delimitacion de su publico
objetivo, caracteristicas, necesidades, mecanismos para llegar a ellos, pero fundamentalmente
sus necesidades no cubiertas. A continuacion, del anélisis de estos datos se delimita el valor
agregado que se le proporcionara con el producto o servicio ofertando, haciendo especial énfasis

en los aspectos que diferenciaran a dicho producto de la competencia (Hernandez, 2019).

En el desarrollo de todo modelo de negocios se requiere realizar un analisis de la competencia,
quienes son, que productos o servicios ofertan, bajo qué condiciones, que puede marcar la
diferencia en comparacion con el producto que se esta intentando desarrollar (Garzén & Acufia,
2022).

A continuacion, se debe definir un plan de mercadeo con metas y objetivos bien definido, el
cual debe contener los elementos de precio, plaza, producto y comunicacionales. Dentro del este
plan se requiere dejar bien establecido las ventajas competitivas que marcaran la diferencia con

lo ofertado por la competencia (Quevedo et al., 2019).

Finalmente, se desarrollaran los célculos de ingresos, basados en las proyecciones de mercado,
considerando la demanda delimitada, se definen los objetivos de mercado que permitiran
incursionar en la penetracion de mercado, posicionamiento y crecimiento (Chang & Rivas,
2021).
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4.2.8. Turismo Rural

La actividad turistica en las localidades desempefia un papel crucial en el avance econémico de
estas areas. Aquellas personas que buscan mejorar su calidad de vida mediante nuevas
oportunidades econémicas han comenzado a explorar actividades complementarias a sus labores
diarias, como la agricultura y la cria de animales. La gestion del turismo a nivel comunitario
desempefia un papel positivo en el progreso de las localidades, al diversificar las actividades
econdmicas y elevar los ingresos. Ademas, fomenta la cohesion comunitaria, el enriquecimiento

de las manifestaciones culturales y la mejora de las condiciones de vida (Paladines et al., 2017).

Por lo tanto, el turismo en estas localidades emerge como un factor esencial en el desarrollo
econdmico, promoviendo la busqueda de nuevas perspectivas econémicas, la ampliacion de las
actividades econdmicas y la mejora del bienestar general. El turismo comunitario representa una
herramienta poderosa para el progreso econdmico, al generar fuentes de empleo e ingresos
adicionales que contribuyen a la diversificacion econémica y disminuyen la dependencia en un

solo sector.

La administracion del turismo comunitario implica la participacion activa de los residentes
locales en la planificacion y ejecucién de las actividades turisticas. Este enfoque fortalece el
arraigo y el empoderamiento comunitario al convertirlos en actores claves en la toma de

decisiones y la planificacion del desarrollo turistico (Vera et al., 2017).

Para lograr una gestion adecuada del turismo comunitario, los lideres locales deben disefiar,
coordinar y supervisar una oferta de productos y servicios turisticos competitivos, con el
proposito de promover la colaboracion equitativa entre los habitantes, apoyar a grupos
vulnerables y fomentar nuevos emprendimientos que contribuyan a la preservacion del

patrimonio natural y cultural local.

El turismo comunitario se presenta como una opcién socioecondmica que prioriza la
conservacion a largo plazo de los entornos naturales, asi como la destacada preservacion de la
diversidad bioldgica y cultural de los destinos, bajo el control y liderazgo de las propias

comunidades locales (Manzano & Gonzalez, 2017).
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De esta manera, el turismo comunitario se define como una modalidad que se basa en la
participacion y liderazgo de las comunidades locales en la gestion de los recursos turisticos de
su entorno. Su objetivo primordial radica en la preservacion sostenible de los entornos naturales

y la promocion continua de la diversidad bioldgica y cultural de los destinos.
4.2.9. Perfil del Turista de Glamping

Los turistas actuales, se caracterizan por ser personas que necesitan distanciarse de las grandes
urbes para entrar en contacto con la naturaleza, regularmente por periodos cortos de tiempo,
durante los cuales evidencian necesidades como; estar conectados a sus redes sociales,
dispositivos y trabajos, mediante el uso de sus dispositivos mdviles, manteniendo la

conectividad de buena calidad.

Adicionalmente, se les observa como personas independientes con alternativas de compaiiia.
Actualmente, es cada vez mas caracteristico apreciar turistas que se desplazan en compariia de
una sola persona o en pequefios grupos de amigos que se plantean disfrutar de experiencias
nuevas, Unicas, en las cuales cada miembro mantiene la posibilidad de ejecutar actividades de

su preferencia.

Experiencia colaborativa: los turistas del presente, especialmente los jovenes, se orientan a
actividades dirigidas por personas de la zona que aporten valor afiadido por su conocimiento o
con personas que conozcan la zona y tengan sentido de pertenencia, manteniendo la posibilidad

de acceder a los productos locales, auténticos y originales.

Sentido de aventura: los turistas de la actualidad manifiestan un elevado sentido por la aventura
como parte del disfrute de experiencias tnicas, llegando a plantearse la realizacién de diferentes
acciones de riesgo, impulsoras de adrenalina, capacidad de riesgo y necesidad de disfrute al

maximo.

De acuerdo a una publicacién del Ministerio de Turismo (2021) entre las caracteristicas
destacadas de los turistas ecuatorianos se encuentra el hecho de ser principalmente empleados

(54%) o estudiantes (40.1%), en su mayoria solteros (62%), seguido de quienes su condicion
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civil es estar casados, en mayor proporcion hombres (58,25%). Mientras que en relacion con las
principales localidades de destino destacan las montafias (12,01%), seguidos por las areas de
reserva (9,27%), la Amazonia (8,16%) y las de aventura (7,78%).

En funcion de lo antes expuesto se puede apreciar que las actividades en contacto con la
naturaleza representan los principales destinos turisticos de los ecuatorianos, de acuerdo a la
informacidn dispuesta por el organismo rector. En todos los destinos apreciados, actualmente se

localizan infraestructuras de glamping.
4.2.10. Turismo Sostenible

Segun Nolivos et al. (2020) la promocién del turismo sostenible tiene como objetivo atenuar los
impactos negativos en términos ambientales y sociales, derivados del aumento en los
desplazamientos durante las Ultimas décadas. Para lograr el éxito en esta industria, resulta
fundamental salvaguardar los elementos esenciales de la propuesta turistica, que abarcan desde
la preservacion de la naturaleza y los pintorescos paisajes, hasta la proteccion del legado cultural
y la promocion de diferentes culturas, junto con una infraestructura de alta calidad y
autenticidad. Todo esto instiga la imperiosa necesidad de transformar las ofertas turisticas en
formas sostenibles y estimular una preferencia por dichos servicios sustentables en el &mbito de

los viajeros.

En este sentido, el turismo sostenible reconoce la importancia del patrimonio cultural y las
culturas extranjeras en la oferta turistica. Esto implica respetar y valorar las tradiciones,
costumbres y patrimonio cultural de las comunidades locales, al fomentar la involucracion de
las comunidades en el progreso del turismo y prevenir la apropiacion indebida de culturas, se
asegura la conservacion y el realce de la pluralidad cultural, enriqueciendo la vivencia del turista

y aportando al avance de estas zonas.

Ademas, la Organizacion Mundial del Turismo (2023) propone seguir los siguientes
lineamientos para “fomentar el desarrollo sostenible en la industria turistica” (p. 1). Esto implica
un progreso que se basa en el uso responsable de los recursos naturales, su preservacion y el

monitoreo de los procesos ecoldgicos. Esta es la manera en que el turismo puede experimentar
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un crecimiento sostenible. Se recomienda mantener el respeto por la autenticidad sociocultural,
proteger el legado arquitectonico y honrar los valores tradicionales, ademas de promover la
comprension y la tolerancia entre diferentes culturas. Estos esfuerzos contribuiran al desarrollo

sostenible de la actividad turistica en las comunidades que la reciben.

Fomentar la industria turistica para establecer fuentes econémicas sostenibles que tengan un
impacto positivo en todos los individuos, abarcando oportunidades de empleo, generacion de
ingresos, acceso a servicios sociales y reduccion de la pobreza. Asi, se logra una distribucion
equitativa de los aspectos socioculturales beneficiosos del turismo. Establecer fuentes
economicas a largo plazo y lograr una equitativa distribucion de los beneficios socioculturales
en el ambito turistico (World Tourism Organization [OMT], 2023).

En este sentido, el turismo sostenible necesita la utilizacidn responsable de los recursos naturales
y la preservacion de los ecosistemas para asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Al respetar
los procesos ecoldgicos, podemos minimizar los impactos negativos y asegurar que el turismo

pueda crecer de manera sostenible sin comprometer el entorno natural.

Ademas, es esencial preservar la genuinidad sociocultural de las localidades receptoras. El
respeto por el patrimonio arquitectonico, los valores tradicionales y las practicas culturales
contribuye a mantener la identidad y la singularidad de un destino. También es importante
fomentar el entendimiento y la tolerancia interculturales, promoviendo la interaccion respetuosa

entre los visitantes y los pobladores.

Asimismo, desempefiar una funcion importante en el progreso econoémico de las localidades.
Mediante la promocién de fuentes sostenibles de ingresos, como la creacién de empleo y la
generacion de recursos, el turismo puede contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
habitantes y a la reduccidn de la pobreza. Es crucial que los beneficios del turismo se distribuyan
de manera equitativa, asegurando que todas las personas involucradas, tanto en la industria
turistica como en las comunidades locales, tengan acceso a los beneficios socioeconomicos y a

los servicios sociales.
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4.2.11. Planificacion Turistica

En consecuencia, la planificacion en el ambito turistico se caracteriza como un procedimiento a
largo plazo que engloba la determinacion de metas turisticas y la creacion de tacticas destinadas
a su consecucion. Esto abarca la identificacion de los puntos fuertes y débiles, las oportunidades
y desafios de la zona turistica en cuestion, junto con la elaboracion de directrices y estrategias a
largo plazo con el proposito de fomentar y difundir el turismo de forma sustentable (Jiménez &
Jiménez, 2015).

En este sentido, la planificacién turistica es un proceso esencial que permite orientar el
desarrollo turistico de manera sostenible. A través del proceso de establecimiento de metas,
creacion de enfoques estratégicos y elaboracion de directrices a largo plazo, se persigue
capitalizar las fortalezas inherentes al lugar, explotar las ocasiones presentes, abordar las areas
de mejora y contrarrestar las posibles adversidades. El propdsito subyacente es alcanzar un

modelo de turismo responsable y provechoso para todas las partes concernidas.

Ademas, se deben considerar las infraestructuras y ofertas que garanticen una experiencia
agradable y sin problemas. El desarrollo de un plan estratégico para el turismo implica la
creacion de una vision a largo plazo para el destino turistico especifico, incluyendo la tarea de
reconocer los requerimientos y solicitudes del &mbito, la estructuracion y gestion de eventos y

acciones, ademas de la difusion y comercializacion del sitio (Simancas et al., 2017).

Segun las ideas de los expertos, al emprender la planificacion en el &mbito del turismo, es crucial
contemplar las instalaciones y prestaciones requeridas para atender las demandas de los
visitantes y ofrecerles una estancia placentera y fluida. Estos elementos resultan primordiales
para asegurar la excelencia y la posicion competitiva del punto de interés turistico. La
infraestructura turistica incluye aspectos como el transporte, la capacidad hotelera, las
instalaciones de restauracion, los servicios de informacién turistica, las areas recreativas y de

entretenimiento, entre otros.
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La planificacion segin CEUPE Magazine (2020), debe incluir algunos de estos elementos:

Definicion de metas turisticas: estipular los objetivos a largo plazo para el destino en el
ambito turistico; evaluacion de los puntos fuertes, debilidades, oportunidades y
amenazas (analisis FODA) del lugar turistico: examinar las particularidades internas y
externas del destino que podrian influir de manera positiva 0 negativa en el turismo;
identificacion de los grupos de visitantes: precisar qué categorias de turistas se pretende
atraer al destino y cdmo se pueden satisfacer sus necesidades y expectativas;
formulacién de estrategias y directrices a largo plazo: establecer las estrategias y los
planes de largo alcance para estimular y expandir el turismo de manera sostenible en el

punto de interés. (p. 1)

Conforme a lo sefialado por CEUPE Magazine (2020), se hace necesario identificar los
requerimientos de infraestructura y servicios turisticos: definir las exigencias de infraestructura
y servicios turisticos que deben ser desarrollados o mejorados con el objetivo de atender a los
grupos turisticos previamente identificados. Esto representa un componente de gran importancia
dentro de los esquemas de turismo. La concepcidn de estrategias para la promocion vy el
mercadeo: elaborar estrategias de mercadeo y promocion destinadas a atraer a los grupos

turisticos ya mencionados.

De manera similar, el proceso de planificacion en el ambito turistico conlleva la coordinacion
de eventos y actividades en el destino turistico: disefiar e implementar programas de eventos y
actividades orientados a cautivar a los turistas y fomentar el atractivo del sitio. Elaboracion de
esquemas para la gestién y conservacion: establecer planes para gestionar y preservar el
patrimonio natural y cultural del destino turistico. Implementacion de sistemas de supervision y
evaluacion: instaurar sistemas para controlar y evaluar la ejecucion de la planificacion turistica
y su efecto en el destino turistico. Desarrollo de propuestas educativas y de capacitacion:
confeccionar planes de educacion y formacion con el fin de mejorar las aptitudes y

conocimientos de los profesionales del sector turistico en el lugar (CEUPE Magazine, 2020).
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4.2.12. La Comunidad de Zuleta

Ubicada en el corazon de los Andes ecuatorianos, la Comuna Zuleta es parte de la provincia de
Imbabura. En términos administrativos, forma parte de la parroquia de Angochagua en el canton
Ibarra. S6lo 500 hectareas de la superficie total de la tierra estan ocupadas por humanos; el resto
esta protegido. Estas areas y parte de la hacienda Zuleta fueron declaradas bosques y vegetacion
protegida en 1995, bajo el nombre de Zuleta y Anexas C.I.LA. LTDA, equivalente a 4.770
hectéreas (Silva et al., 2009).

La comunidad de Zuleta fue establecida el 11 de enero de 1943. Gran parte de los habitantes
tienen antepasados de origen indigena. Debido a la reforma agraria, tanto la comunidad como
la hacienda Zuleta coexisten en el mismo lugar geografico, manteniendo relaciones positivas en

tres &mbitos principales: educativo, laboral y cultural (Silva et al., 2009).

Las principales industrias en Zuleta son la agricultura y la ganaderia. Habitualmente, los
animales de la comunidad se encontraban en terrenos menos fértiles y alejados, principalmente
en los pastizales altoandinos; pero con la implementacion de nuevos métodos agricolas, el limite
de cultivo ha subido (Silva et al., 2009).

La ubicacion de la Comuna Zuleta en el corazén de los Andes ecuatorianos tiene una
importancia significativa para el turismo comunitario en la zona. La belleza natural y la riqueza
cultural de este entorno montafioso atraen a visitantes interesados en explorar y experimentar la

vida en comunidades auténticas.

La ubicacion estratégica de Zuleta en la provincia de Imbabura, cerca del cantén Ibarra, la
convierte en un destino accesible para los turistas. La facilidad de llegar a la comunidad y su
proximidad a otras atracciones turisticas de la region contribuyen a su atractivo y a la posibilidad

de combinar diferentes experiencias en un mismo viaje.

La proteccion de gran parte de la superficie total de la tierra en Zuleta, especialmente los bosques
y la vegetacion protegida, es un factor clave en el turismo comunitario. La preservacion de estos

ecosistemas permite a los visitantes sumergirse en entornos naturales auténticos y apreciar la
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belleza y diversidad de la flora y fauna local. Ademas, la proteccion ambiental contribuye a

mantener la sostenibilidad a largo plazo del turismo en la comunidad.

La historia y la cultura de la comunidad de Zuleta, establecida en 1943, son elementos atractivos
para los turistas interesados en aprender y conectarse con las tradiciones y costumbres locales.
La ascendencia indigena predominante en la poblacion agrega valor cultural y autenticidad a las
experiencias que se ofrecen. La convivencia positiva entre la comunidad y la hacienda Zuleta
en el mismo lugar geografico también brinda oportunidades para que los turistas aprecien la

coexistencia y las relaciones laborales y culturales que se han establecido.

Las principales industrias en Zuleta, la agricultura y la ganaderia, también desempefian un papel
importante en el turismo comunitario. La implementacion de nuevos métodos agricolas ha
permitido un aumento en el limite de cultivo, lo que mejora la produccion de alimentos y la
calidad de los productos locales. Esto puede generar interés en los turistas por conocer y
participar en actividades relacionadas con la agricultura y la ganaderia, como la cosecha de

cultivos o el cuidado de animales.

En conclusion, la ubicacion de la Comuna Zuleta en los Andes ecuatorianos, su acceso facil y
su proximidad a atractivos turisticos, junto con la proteccion de sus recursos naturales y la
preservacion de su rica cultura, hacen de este lugar un destino atractivo para el turismo
comunitario. La combinacion de la belleza natural, la autenticidad cultural y la oportunidad de
involucrarse en las actividades locales proporciona una experiencia enriquecedora para los

visitantes y contribuye al desarrollo socioeconémico sostenible de la comunidad.
4.3. Marco Legal

De acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion del Ecuador (2008) en su Art. 24. Se expresa como
uno de los derechos de las personas la posibilidad de recrearse, esparcirse y realizar practicas
deportivas durante su tiempo libre. A continuacion, en el Art. 24 se manifiesta que todas las
personas poseen el derecho de disfrutar de la sabiduria ancestral, los beneficios y las

aplicaciones que generan los progresos cientificos.
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Por otro lado, en el Art. 52. Se destaca el derecho a la eleccidn de cada persona sobre los bienes
y servicios, y el acceso a informacion adecuada sobre los mismos, exenta de engafios acerca de
sus caracteristicas. De igual forma se define la posibilidad de disponer de mecanismos de control
de la calidad y los procedimientos a los cuales se puede recurrir para la defensa de los usuarios
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

También se resefia en la constitucion, en su Art. 383. El derecho de las personas a consumir los
productos asociados al esparcimiento y posibilidad de disfrute de condiciones de esparcimiento
de ambientes naturales que garanticen las relaciones sociales, mejoras en las condiciones de

vida y fisica (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En concordancia con lo anterior, la Ley de turismo (2002) en Art. 2 alude a la concepcion de
turismo como el derecho de las personas a desplazarse hasta lugares diferentes a su residencia

regular, sin la intencién de radicarse en ellos.

Por su parte en el Art. 5 se mencionan las actividades que pueden ser calificadas como
pertenecientes a esta actividad, dentro de las que se encuentra calificada el servicio de

alojamiento (Congreso Nacional, 2002).

Otro instrumento regulatorio de las actividades desarrolladas en el pais, lo representa el Plan de
creacion de oportunidades 2021 — 2025 CEPAL (2022). El cual, en su eje econémico, segundo
objetivo establece “Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional” (p.
10). Mientras que, en el cuarto eje denominado de transicion ecoldgica, en el objetivo 11 se

define como: conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos naturales
(p. 20).

De acuerdo con los objetivos resefiados, existe sustento en la planificacion gubernamental que
perfila la posibilidad de desarrollar las actividades de Glamping como parte del desarrollo

economico del pais.
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En el mismo orden de aspectos normativos se localiza la norma y reglamento de alojamiento
turistico (Ministerio del Turismo, 2016), mismo que expone la clasificacion de los
establecimientos de alojamiento turisticos de acuerdo a la siguiente categorizacion: a) Hotel H;
Hotel HS; Hotel HT; Hacienda Turistica, Lodge L; Resort RS; refugio RF; Campamento
Turistico CT; Casa de Huéspedes CH.

Por su parte en el Art. 12, literal f se define como campamento turistico al servicio encargado
de proporcionar hospedaje mediante la presentacion de tiendas de tipo campana, localizadas en
areas naturales, abiertas en las cuales se permite la cobertura de las necesidades esenciales
(Ministerio del Turismo, 2016).
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5. MATERIALES Y METODOS. -

La investigacion se llevo a cabo con el empleo de un enfoque mixto, lo que posibilité abarcar
un amplio conjunto de directrices. Esto facilitdé el desarrollo de un estudio mas preciso y
completo. Su ejecucion demandd la recoleccion tanto de datos cualitativos como cuantitativos,

los cuales se fusionaron de manera complementaria (Albayero et al., 2020).

La utilizacion del enfoque mixto en el disefio posibilité una comprensién més detallada de todos
los aspectos relacionados con el Glamping, abarcando sus beneficios, efectos y las percepciones
tanto de los turistas como de la comunidad anfitriona. El logro se fundamenté en la obtencion

de una mayor cantidad de datos, que resaltaron la importancia de eleccion de este proyecto.

5.1. Métodos

a) Método Documental: segin Figueroa (2020) el método de investigacion documental se
emplea principalmente en investigaciones cualitativas. Este implicé una aproximacion indirecta
a la realidad y se baso en fuentes secundarias. Lo que conllevo a acceder a informacién
disponible en fuentes escritas o visuales creadas por diversos investigadores e instituciones con
distintos propdésitos. Para alcanzar el primer objetivo especifico, se utilizd el método
bibliografico, y el mismo permitié fundamentar el objeto de estudio. Fueron consultadas
investigaciones previas con estrecha relacion con la tematica y los aportes cientificos que se han

desarrollado hasta el momento.

b) Método Exploratorio: la investigacion incluyé la aplicacion del método exploratorio.
Permiti6 explorar fendmenos que ain no habian sido estudiados y examinar sus caracteristicas
(Ramos, 2020, p. 2). Posibilitd la realizacién de una investigacion de campo en el proyecto, ya
que, al ser relativamente novedoso en el pais, existia escasa informacion disponible sobre

proyectos o investigaciones anteriores.
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c) Método Estadistico: el proceso estadistico permitio recopilar, visualizar y analizar datos
numéricos. De esta manera, se describieron los datos obtenidos y se tomaron decisiones sobre
las caracteristicas de todas las observaciones consideradas (Porras, 2017, p. 2). Lo cual se reflejé
en una mejor comprension de los patrones, tendencias y distribucion de los datos, facilitando
asi su andlisis e interpretacion. Posteriormente, se llevé a cabo un andlisis estadistico de los
datos, aplicando técnicas y métodos adecuados a la naturaleza de la investigacion. Incluyeron
medidas descriptivas, como promedios, desviaciones estandar y percentiles, asi como pruebas
de inferencia, como pruebas de hipotesis y analisis de correlacion. El objetivo fue extraer

conclusiones significativas y respaldadas estadisticamente a partir de los datos recopilados.

d) Método Descriptivo: la investigacion fue descriptiva porque represento las circunstancias
actuales de la zona de estudio y su entorno. Segun Rojas (2015), utiliz6 este enfoque, para
ofrecer un analisis exhaustivo y detallado de la situacion actual y las circunstancias en la region
de estudio. Con el objetivo de reconocer y comprender las cualidades Unicas de la zona,
incluyendo su geografia, poblacion, economia y cultura, asi como su conexién con el concepto
de Glamping. Asimismo, este tipo de estudio permitié obtener informacion clave para el
desarrollo del proyecto, proporcionando una base sélida de datos y elementos que respaldaron
la toma de decisiones. Los datos y elementos descriptivos fueron fundamentales para
comprender el contexto en el que se desarrollé el proyecto, identificar oportunidades y desafios.

A su vez desarroll6 un disefio de estrategias adecuadas para su implementacion.

5.2. Técnicas

a) Encuesta: en este proyecto, se aplicaron encuestas a turistas que visitaron la ciudad de Ibarra,
con el fin de recopilar informacidon sobre su perfil y analizar la demanda potencial del mercado.
Estas encuestas fueron una herramienta clave para obtener datos relevantes que permitieron
identificar elementos fundamentales como producto, plaza, precio y promocién, los cuales
fueron esenciales para la implementacidén exitosa de un Glamping en la comuna Zuleta,

especificamente en el sector Cocha Baja.
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Las encuestas realizadas se enfocaron en obtener informacion detallada acerca de los turistas
que visitaban la ciudad de Ibarra, incluyendo aspectos como sus preferencias de alojamiento,
actividades de interés, motivaciones de viaje, caracteristicas demograficas y patrones de gasto.
Estos datos se recopilaron mediante cuestionarios estructurados que fueron aplicados de manera

sistematica a una muestra representativa de turistas.

El objetivo principal fue evaluar la viabilidad y el potencial de mercado para la implementacion
de un glamping en la comuna Zuleta, sector Cocha Baja. Mediante el andlisis de los datos
recopilados, se obtuvo una comprension mas precisa de las necesidades y expectativas de los
turistas, asi como de las oportunidades y desafios que existian con relacion al desarrollo de esta
nueva propuesta de alojamiento turistico. En este sentido, una encuesta se utiliza para recolectar
informacién de un grupo grande de personas, la informacion se recolecta para entender el

comportamiento de las personas y su forma de pensar (Malegarie & Fernandez, 2019).

b) Observacion Directa: La observacion directa es una técnica necesaria en cualquier tipo de
investigacion, independientemente del disefio y propdsito de esta. Su rango de accidn de centra
en apreciar a través de los sentidos, el fendmeno de estudio. Por lo que, se torna necesario
realizarlos en campo. Los datos obtenidos mediante esta herramienta se los recopila con fichas
de observacion (Aznarez et al., 2020; Fabbri, 1998).

En este caso, se empled la técnica de la observacién para determinar aquellas caracteristicas
necesarias para establecer un analisis sobre el turismo en la comunidad Zuleta. Por lo tanto, se

utilizaron fichas de observacion especificas, pues, cumplen este proposito.
5.3. Instrumentos

a) Fichas de Observacion: La ficha es un instrumento necesario para poder recoger
informacién otorgada por medio de la observacion de campo. Se trata de un documento
ordenado con una serie de items de clasificacion. Se considera una forma tradicional de
recoleccion que resulta metddica y ordenada. Dada su naturaleza se divide en estructurada en la
cual se planifica previamente los datos que se esperan observar y la no estructurada, con esta,

se organiza in situ lo que se va a observar (Aznarez et al., 2020).

33



Para efectos practicos, se utilizaron las fichas de observacion que permitieron establecer un
analisis situacional sobre la comunidad Zuleta, con el fin de implementar un proyecto de
glamping. Con el fin de implementar un proyecto de glamping. De esa forma constituyo el punto
de partida para comenzar con la planificacién de un trabajo ordenado, que consider6 todas las
caracteristicas necesarias para una correcta propuesta, donde capte la atencion de turistas y

promueva iniciativas de autoridades locales y del publico en general que habita el sector.

b) Cuestionario de Perfil de Turista: como su nombre lo indica, un cuestionario es un
formulario con el cual, se espera recoger informacion sobre un tema en particular. Es una serie
de preguntas que pueden ser abiertas que consisten en interrogantes que dejan al entrevistado
responder a libre criterio y las cerradas, con las que se pretende obtener informacion especifica
(Feria et al., 2020). Bajo ese criterio, un cuestionario de perfil de turista se enfoca en conocer el
tipo de visitante que va a determinado lugar. Es una herramienta util para establecer un analisis

sobre la situacion turistica de un territorio en especifico (Molina, 2018).

En este caso se empled para conocer el tipo de turista que visita la comunidad de Zuleta, sus
gustos, preferencias y expectativas sobre la propuesta planteada en este trabajo de tesis. Asi
también se conocieron datos demograficos de los visitantes, para lograr un proyecto mas

especifico tomando en cuenta la informacién recabada.

c) Cuadro de Registros y Clasificacién de Categorias: un cuadro de registros y clasificacion
de categorias se trata de un proceso de gestion documental, el cual, no consiste solamente en
ordenar documentos, sino gue se trata de un procedimiento intelectual con el que, bajo ciertos
criterios, se coloca informacion en funcion de lo que se espera conseguir con ellos. Es una
agrupaciéon que se compone de argumentos idoneos para cumplir un objetivo concreto de

acuerdo a cada investigador (Universidad Agraria del Ecuador, 2020).

Para el cumplimiento de los propositos de esta investigacion, se utilizo esta herramienta que
permitio clasificar de manera sistematica todo el contenido disponible con respecto al disefio de
la propuesta de glamping para la comunidad Zuleta. Todo lo encontrado se agrup6 en relacion
con lo relevante. De esa manera se conocieron aspectos necesarios para la creacion de propuesta

solida.
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5.4. Calculo de la muestra

5.5.1. Poblacién

En el contexto de la estadistica, la poblacion se refiere al conjunto completo de elementos,
individuos, objetos o eventos que se estan estudiando y sobre los cuales se busca obtener
conclusiones o inferencias. Es el grupo total que se pretende investigar y del cual se desea
obtener informacion (Pastor, 2019).

5.5.2. Muestra

Por otro lado, una muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacién. En lugar de estudiar
0 analizar toda la poblacién, se toma una muestra representativa para realizar inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion en su conjunto. La muestra es una parte mas pequefia y
manejable de la poblacion, seleccionada de manera cuidadosa y basada en técnicas de muestreo,
con el objetivo de obtener resultados representativos de la poblacion (Hernandez & Escobar,
2019).

Para el estudio se realizd un muestreo por conveniencia, que es un método no probabilistico en
el que los sujetos son seleccionados en funcion de su disponibilidad y accesibilidad para
participar en la investigacion (Hernandez, (2021). Se utilizé ya que solo se aplicé la encuesta a

aquellos turistas que estuvieron dispuestos a responder la guia de preguntas.
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5.6. Matriz Metodoldgica

Tabla 3

Matriz metodologica

Objetivos Variable Indicadore  Medio Fuentes de
de
verificaci  informacion
on
Describir las Caracteristica  GPS, mapas  GPS, Datos
caracteristicas s geograficas, medicion geograficos
geograficas, de altitud,
ambientales y Tradiciones Lista de mapas
culturales de la tradiciones, Entrevistas
comunidad Zuleta. por ejemplo,  Registro de
de artesanias tradiciones
Analizar la Tipos de Lista de Inspeccion  Sitio web local
estructura del alojamiento alojamiento  de
Sistema Turistico alojamiento
existente en la Actividades Catalogo de Encuestas
comunidad Zuleta. turisticas actividades Registro de
Servicios Oferta de actividades
disponibles servicios Listado de
servicios
Disefiar una Caracteristica Terreno apto  Evaluacion  Registro de
propuesta de s de entorno para el del terreno  terreno
glamping para la glamping
comunidad Zuleta. Estructura de Revision
glamping Planos de de planos Planos
disefio arquitectonicos
Oferta de Programa
servicios Lista de de
Costos de servicios actividades  Descripcion de
inversién Presupuesto servicios
de inversion  Anélisis de
presupuest  Presupuesto
0

Nota: Elaboracion propia
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6. RESULTADOS Y DISCUSION. -

6.1. Resultados

En la seccion actual, se describen en detalle los resultados adquiridos a través de las técnicas e
instrumentos previamente establecidos. Estos fueron concebidos con el propdsito de cumplir
con los objetivos planteados. Se presentaran de manera coherente, comenzando con los datos de
las encuestas disefiadas con el fin de comprender la percepcion de los turistas y su perfil.
Ademas, se analizara la informacion recopilada mediante las fichas de observacion. Todos estos

datos seran utilizados para la formulacion de la propuesta

6.1.1. Tabulacién de encuestas

Las encuestas se aplicaron a un total de 43 individuos. El cuestionario se enfoc en tres areas:
informacidn general del encuestado, opinion acerca del tipo de alojamiento que prefieren en un
territorio especifico, en este caso, la comunidad Zuleta en la provincia de Imbabura, y criterios
con respecto a un proyecto de estilo Glamping en esta region. En este Gltimo, se abordaron
aspectos como las preferencias de reserva, los costos y aspectos generales relacionados con el

proyecto.

Preguntas Generales

a) Género
Figura 1
Género
GENERO
100%
50%
50% 50% Total
0% 0%
Femenino Masculino (en blanco)

Nota: Se detalla el porcentaje de participacién por género, elaborado por Diaz (2023)
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b) Edad

Figura 2
Edad

EDAD

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Total

2%
18-24 25-39 40-54 55-75

Nota: Se muestra el indice porcentual de la edad de los participantes de la encuesta. Elaborado por Diaz (2023)

c) Estado civil

Figura 3
Estado civil

ESTADO CIVIL

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Total

Casado Soltero Union Libre

Nota: Se refleja el indice porcentual del estado civil de los participantes de la encuesta. Elaborado por Diaz
(2023)
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d) Nivel de estudios
Figura 4
Nivel de estudios
NIVEL DE ESTUDIOS
35%
30%

25%
20%
15% H Total
10%
-
0%

Cuarto Nivel Primaria Secundaria Tecnologia Tercer Nivel

Nota: Se aprecia el porcentaje de nivel de estudios de los participantes de la encuesta. Elaborado por Diaz (2023)

e) Ocupacion

Figura 5
Ocupacion
OCUPACION
40%
35%
30%
25%
20%
15% H Total
10%
-
. 5%
Empleada Empleado Estudiante Independiente Otros
Privada Publico

Nota: Se aprecia el porcentaje del tipo de ocupacion de los participantes de la encuesta. Elaborado por Diaz
(2023)
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f) Nivel de ingreso

Figura 6
Nivel de ingreso

NIVEL DE INGRESO

20%
18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

4%
0%
S S

O O » Q O O O O O O O O O
SR F P E AL PP TS

H Total

Nota: Se aprecia el nivel de ingreso de los participantes de la encuesta. Elaborado por Diaz (2023)

3.1.1 Cuestionario
1. Al momento de viajar ¢Usted prefiere viajar con?
Figura7
Preferencia de viaje
PREFERENCIA DE VIAJE

60%
40%

20% M Total

Amigos Con pareja Familia Solo

Nota: Se aprecia el indice porcentual sobre la preferencia de viaje de los encuestados. Elaborado por Diaz (2023)

2. ¢En qué tipo de alojamiento te gustaria hospedarte al pernoctar en la comuna Zuleta,

sector Cocha Baja?
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Figura 8

Tipo de alojamiento

TIPO DE ALOJAMIENTO

60%
50%
40%
30%

20% M Total
- -
0% 5% 7%
Casa Glamping Hostal Hotel Lugares para

acampar

Nota: Se aprecia el indice porcentual de las preferencias de hospedaje de los encuestados. Elaborado por Diaz
(2023)

3. ¢Cual de los siguientes alojamientos usted prefiere para visitar en la comuna Zuleta,
sector Cocha Baja?

Figura 9
Alojamiento en Zuleta

ALOJAMIENTO EN LA COMUNA ZULETA

70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

Hostal Santa Rosa de Lima La Estancia de Carmita La Hacienda Zuleta
Zuleta

H Total

Nota: Se presenta el indice porcentual de la preferencia de hospedaje en la comunidad Zuleta por parte de los
encuestados. Elaborado por Diaz (2023)

4. Sisu respuesta fue glamping, ¢qué aspectos y caracteristicas considerd importantes al

momento de decidirse por este tipo de alojamiento?
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Figura 10
Aspectos del Glamping

ASPECTOS DEL GLAMPLING
60%
50%
40%
30%
20%
10%
D S . 0%

Calidad Comodidad Otros Precio Ubicacion

M Total

Nota. Se refleja el porcentaje de aspectos que se prefieren en el glamping. Elaborado por Diaz (2023)

5. ¢Qué tipos de Glamping prefiere a la hora de hospedarse?

Figura 11

Tipos de Glamping
TIPOS DE GLAMPING
40%
35%
30%
25%
20%
H Total

15%
10%

5%

0% 2% 2% 2%

Autocaravana  Casaen el Domos Eco-lodge Igld Yurta

arbol

Nota. Se aprecia los tipos de Glamping de preferencia de los encuestados. Elaborado por Diaz (2023)
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6. Indique 3 complementos que considera importantes para su alojamiento

Figura 12
Complementos para el alojamiento

COMPLEMENTOS PARA ELALOJAMIENTO

30%
25%
20%
15%
10%
5% I
0% 2% 2% 2% 2% l 2% 2% 2% l B4 P % % l % % ® Total
X N o > > > ; X o e & X o N > 3 X N >
& 0 ,bb o o ~ < & & . ?}« | V§ & ’bb 0 & . 6@ < & © o
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Nota. Se presenta los recursos que los encuestados consideran mas importantes en el Glamping. Elaborado por Diaz (2023)
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7. Al momento de realizar su reserva prefiere: (Se puede escoger mas de 1)

Figura 13
Preferencia para reserva

PREFERENCIA PARA RESERVA

35%
30%
25%
20%
15%
10%
W w
0% ) ) X
Estadia Reservaciones Reservaciones Reservaciones H Total
o, Y con paquetes | con paquetes solo
opcion de . P s o
Reservaciones turisticos turisticos . alojamiento;E
escoger . . . . Reservaciones ,
con paquetes incluidos;Esta | incluidos;Rese stadiay
armar su P . . . solo -
" . turisticos dia y opcién |rvaciones solo o opcién de
itinerario . ) . alojamiento
(lugares incluidos de escoger  alojamiento;E escoger
.gA v armar su stadiay armar su
actividades) . . ., " .
itinerario... opcién de... itinerario...
H Total 33% 29% 17% 5% 10% 7%

Nota. Se aprecia la preferencia de viaje. Elaborado por Diaz (2023)

8. ¢Le gustaria encontrar una oferta de alojamiento con un concepto totalmente
enfocado en el glamping en comuna Zuleta, sector Cocha Baja?

Figura 14
Glamping en Zuleta

GLAMPING EN ZULETA

100%

80%

60%
40% M Total

(1]

20%

0% 5% 5%
Me gustaria mucho No me gustaria ____ No me interesa

Nota. Idea de un proyecto de Glamping en Zuleta. Elaborado por Diaz (2023)
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9. ¢Bajo qué medios usted le gustaria recibir informacion sobre este tipo de hospedaje?

Figura 15
Recepcion de informacion

INFORMACION
80%
70%
60%
50%
40%
M Total
30%
20%
0% 2%
Agencias de viaje Prensa escrita Redes sociales Reportajes de tv

Nota. Se aprecia las preferencias de captacion de informacion. Elaborado por Diaz (2023)

10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de Glamping por noche?

Figura 16
Precios
PRECIOS
100%

80%

60%

40% M Total

20%

0% 7% 5% 5%
280-100 USD 65-80 USD 80-100 USD Mds de 100 USD

Nota. Se aprecia el rango de precios previstos y sus preferencias para el proyecto. Elaborado por Diaz (2023)
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6.1.2. Interpretacion General de las Encuestas

Las encuestas fueron realizadas para obtener una perspectiva general del proyecto. Para ello se
tomaron en cuenta: género, edad, estado civil, nivel de estudios, ocupacion y nivel de ingreso.
Fueron los aspectos generales que involucraron datos demogréaficos necesarios para establecer
un perfil de posibles turistas que se interesen en vivir una experiencia de glamping en la

comunidad Zuleta.

Con respecto al género, los datos mostraron igualdad de participacion tanto de mujeres como de
hombres, lo que reflejé un interés sobre estas iniciativas independientemente del género. La
edad es otro aspecto que muestra resultados similares. Tomando en cuenta que es un proyecto
que llama la atencion a un publico joven, los datos oscilan en un rango de edad de 25 a 39 afios.
No obstante, otros rangos como 18 a 24 afios y 40 a 54 afios muestran un interés igual de
importante. Por el contrario, personas que superan los 55 afios, no tuvieron predisposicion por
el glamping, lo que refuta la hipotesis de que, para la mayoria de gente mayor, sus preferencias
se alejan de actividades turisticas de aventura.

El estado civil arrojo que la mayoria de personas que participaron de la encuesta son solteras lo
que reflejo el gusto de personas alejadas a un entorno familiar a ser participes de estas
iniciativas. El nivel de estudios mostr6 que la mayoria de encuestados poseen un titulo de tercer
nivel, es decir tienen estudios universitarios. Esto va acorde con la ocupacion por la, la cual es
empleado privado. No obstante, con respecto al nivel de ingreso la mayoria tuvo el salario
basico, lo que contrasta al nivel de estudios. Con respecto a las preferencias de compafiia de
viaje de los encuestados, la mayoria se decantaron por viajar con familia, seguido de amigos.
Esto demostré que a la mayoria de publico joven y adulto joven no le disgusta viajar

acompariado, por el contrario, una minima cantidad de personas prefieren viajar de esa manera.

La mayoria de personas encuestadas prefirieron como opcion de hospedaje al glamping. No
obstante, cuando se refirieron al mismo tdpico en la comunidad Zuleta, optaron por hospedarse
en la Hacienda de nombre homénimo. Esto debido a que los visitantes encuestados desconocen
si existen iniciativas parecidas a la de este trabajo en esa localidad. La comodidad también tuvo

un valor importante a la hora de considerar un proyecto de estas caracteristicas. Con respecto al
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tipo de glamping, el preferido es el domo, aunque el eco-lodge también fue predilecto de los
encuestados. Los mismos deben estar dotados de algunos complementos como hamacas, tv, y

acceso a internet.

La reserva a estos lugares, segun los encuestados deben ser por estadia. Ademas, debe asegurar
un servicio personalizado a través del ensamblaje del itinerario. Seguido por la inclusién de este
servicio en un paquete turistico. Bajo estas caracteristicas, la mayoria de encuestados estuvieron
de acuerdo en que se cree un proyecto glamping, en la comunidad Zuleta. Con respecto a la
promocion, se inclinaron a las redes sociales como medio de difusion y con un precio que oscild

los 65 a 80 dolares por el servicio.

6.1.3. Andlisis de la Ficha de Observacion

Como se menciond en apartados anteriores, las fichas de observacion son una herramienta
necesaria y Util para establecer un andlisis de diagnostico situacional sobre un lugar o situacion.
En el caso de este estudio relacionado con el turismo fue necesario examinar un destino y sus
caracteristicas. Bajo ese precepto y con el modelo de ficha detallado en el Anexo 2 se determiné
lo siguiente:

e Ubicacion de la comunidad

El destino de andlisis de nombre Zuleta, se encuentra en la provincia de Imbabura, canton Ibarra,

parroquia Angochagua. La comunidad se compone de 409 familias.
e Alojamiento

La ficha se dividio en ofertas de servicios, datos turisticos de la comunidad, y tipo de servicio.
Con respecto al primer item, segin lo que se indag6 se puede apreciar que existen Hosterias,

Hostales, Haciendas; Restaurantes, Cafeterias, Kioskos.
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e Demanday frecuencia turistica

Con respecto a los datos turisticos, segun el grupo de bordadoras de la comunidad; existe una
demanda de turistas; distribuidos de la siguiente manera: 300 visitantes de lunes a viernes, 700
visitantes de sabado y 800 los domingos. Y los feriados 1000 a 1500 visitantes. Esto concuerda
con la observacion directa que se generd en campo en donde se pudo apreciar, que existe
afluencia de visitantes durante todo el afio. También se constato que el modo de viaje predilecto

es a través de paqguetes turisticos.
e Forma de viaje

En cuanto a la forma de viaje de los visitantes a la comunidad de Zuleta, se destaca
principalmente el enfoque independiente. Segun lo indicado por los habitantes locales, la
presencia de tours organizados o paquetes turisticos parece ser inexistente en esta comunidad.
Los datos recabados reflejaron que la mayoria de los turistas optan por planificar y llevar a cabo
sus viajes de manera autbnoma, lo que sugirié un interés en explorar y experimentar Zuleta de
manera personalizada. Este enfoque independiente podria estar en linea con el atractivo de
aventura y descubrimiento que ofrece la comunidad, ya que los visitantes pueden disefiar su

itinerario de acuerdo a sus preferencias y necesidades.
e Motivo de viaje

Los motivos de viajes necesarios fueron por descanso, aventura y excursion. Circunstancias que
hacen pensar que es el proyecto como tal, es viable, pues, la mayoria de personas que optan por

glamping son aquellas que buscan estos motivos para viajar.
e Servicios que consumen los visitantes

Los servicios turisticos que experimentan una mayor demanda por parte de los visitantes en la
comunidad de Zuleta son el alojamiento, los restaurantes y los kioscos de comida. Estos tres
tipos de servicios parecen desemperiar un papel fundamental en la experiencia de los turistas
gue llegan a esta pintoresca localidad. La necesidad de alojamiento indic6 que los viajeros

buscan una estadia confortable y acogedora mientras exploran la comunidad y sus alrededores.
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Los restaurantes son esenciales para satisfacer los gustos culinarios de los visitantes, ofreciendo
una muestra auténtica de la gastronomia local. Por otro lado, la presencia de kioscos de comida
refleja la preferencia por opciones rapidas y convenientes, lo que sugiere que los turistas desean

maximizar su tiempo de exploracion.

En lineas generales la comunidad Zuleta cuenta con planta turistica, que cada vez se va
adaptando a la cantidad de visitantes que recibe. Los establecimientos van desde alojamiento
hasta aquellos destinados para la alimentacion, ya sea, en forma de restaurantes, o de pequefias
tiendas de paso, donde se ofertan comidas tipicas. No obstante, ain no cuentan con otros
servicios — que se detallan en la ficha — como por ejemplo bares, o guianza local. Los bares son
centros nocturnos de diversion en donde se suministran bebidas alcoholicas. Y la guianza
turistica se torna necesaria para un desarrollo integral con los demas elementos dentro del

Sistema Turistico.

6.1.4. Analisis de la Competencia

e Hacienda Zuleta

Hacienda Zuleta es un lugar emblematico en los Andes que ofrece una experiencia diversa.
Desde sus raices historicas hasta su enfoque en la comunidad y la ecologia, la hacienda brinda
a los visitantes la oportunidad de explorar la vida rural de los Andes. Su legado incluye la
tradicion artesanal de bordado, la agricultura organica, la convivencia con la comunidad y un
pasado ancestral Karanki. A través de diversas actividades, como la visita a las piramides de la
cultura Caranqui, la participacion en la produccion de quesos artesanales y la inmersion en la

historia de la hacienda (Ricaurte, 2022).
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e Hospedaje Carmita

El Hospedaje Carmita ofrece una experiencia de alojamiento, ademas de brindar la oportunidad
de aprender y disfrutar de la cocina tradicional de la comunidad local, explorar fascinantes
caminatas por la zona, participar en la creacion de bordados tradicionales y una variedad de
otros atractivos turisticos disefiados para satisfacer a los visitantes que eligen hospedarse en sus

instalaciones (Armas, 2016).

e Hostal Santa Rosa de Lima Zuleta

El Hostal Santa Rosa de Lima cuenta con habitaciones comodas y bien equipadas, con
comodidades como chimenea, television por cable y agua caliente. También se ofrece la
posibilidad de alquilar bicicletas para aquellos que deseen explorar los alrededores. Los
huéspedes pueden disfrutar de un desayuno sustancioso antes de embarcarse en sus aventuras
locales. El sello distintivo del hostal es la serena atmdsfera que solo su célida hospitalidad puede

ofrecer.

La distincion principal entre la propuesta de glamping y los hoteles convencionales radica en
esta variedad de actividades y enfoques. Es esta diversificacion la que realmente establece una
separacion notable entre ambos, ofreciendo a los huéspedes experiencias Unicas Yy
enriquecedoras. En contraste con los hoteles tradicionales, el glamping brinda opciones que van
mas alla del mero alojamiento, invitando a los visitantes a sumergirse en el turismo comunitario,
el ecoturismo y a participar en talleres interactivos. Esta multiplicidad de oportunidades permite
a los viajeros no solo descansar, sino también explorar la cultura local, la naturaleza y las
artesanias autoctonas. La fusion de estas actividades tematicas con la comodidad y la conexion
con la naturaleza que ofrece el glamping resulta en una vivencia sin igual, que no solo atiende
las necesidades de relajacion, sino también alimenta el deseo de descubrimiento de los

aventureros contemporaneos.
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6.2. Discusién

El trabajo se centrd en un analisis mediante dos herramientas dadas por las técnicas de encuestas
y observacion directa. Los instrumentos usados fueron: cuestionarios y ficha de observacion,
los cuales, brindan aportes especificos de acuerdo a los objetivos planteados. Por ejemplo; las
encuestas permitieron establecer el perfil del turista idoneo para el proyecto el cual se enfoca en
un visitante joven que promedia sus 20 y 30 afios, en su mayoria soltero; y que prefiere viajar
con familia 0 amigos. Esto va acorde con lo mencionado por Torres (2021) donde resalta de
manera destacada que una de las cualidades sobresalientes que define a estos viajeros es su
innata fascinacion por la aventura, la naturaleza y el deporte. Aunque es plausible que con el
paso de los afios estas actividades puedan perder parte de su atractivo, resulta interesante
destacar que, en el contexto de esta investigacion, no se adhiere de forma tajante a esta
perspectiva. Mas bien, se propone una estrategia basada en la concepcion y desarrollo de un
proyecto sumamente personalizado, lo que, a todas luces, amplia las posibilidades de establecer
una conexion significativa con este segmento de la poblacion. De este modo, se abre la puerta a
la creacion de experiencias a medida que podrian resonar de manera profunda con la mentalidad
y aspiraciones de estos viajeros de edad considerable, trascendiendo las limitaciones que podrian

surgir en un enfoque mas generalizado.

Lo dltimo mencionado va acorde también a lo que espera el visitante recibir en la propuesta.
Son comodidades que a dia de hoy se consideran necesarias para que iniciativas como estas
tengan éxito. Por ejemplo, una reserva mas facil y eficaz, acceso a internet sin importar la
ubicacion del glamping, estancias comodas de acuerdo a la tematica. Debido a ello, Gutiérrez
(2021) aclara que esta actividad no solo se limita a una clase; sino que el mismo se adapta a las
diferentes necesidades y expectativas creadas por el turista. Para aquellos ecoturistas que desean
disfrutar de comodidades y servicios similares a los de un hotel, pero en un entorno natural y al
aire libre, el glamping emerge como la alternativa de alojamiento mas idonea para este perfil de
viajero particularmente exigente en términos de ecoturismo. Junto a la vivencia cercana con la
naturaleza, actividades como la escalada en montafia, la observacion de fauna autdctona, el

ciclismo panoramico y el deleite en las vistas panoramicas, el glamping se destaca por emplear
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materiales provenientes del entorno natural en su construccion, adoptando asi estructuras que

armonizan con el medio ambiente de forma respetuosa y sostenible.

De ahi que existen incluso varias formas de Glamping. En el caso de Zuleta, se consideré la
adopcion del domo y ecolodge, como las predilectas, pues fueron las escogidas por los
encuestados. No obstante, para lograr un servicio integrador, no solo hace falta crear un proyecto
solido, sino también es necesario la vinculacion de otros sectores como el pablico, ya que se
necesitan permisos de construccion, creacion de conectividad y potenciar la planta turistica

existente; especialmente con la oferta de alimentacion.

La promocién y difusion del proyecto también es un pilar fundamental para el éxito de la
propuesta. En ese sentido, la poblacién encuestada manifesto que prefiere que este aspecto sea
proliferado por redes sociales. Esto obedece a las tendencias actuales en este rubro. Asi lo
entiende Martinez (2020) quien manifiesta que las redes sociales son una gran oportunidad para
el desarrollo de iniciativas turisticas ya que dada su repercusion provista por un avance
tecnoldgico que no para; es una gran oportunidad para abrirse a nuevos mercados, pues, la
oportunidad de crear una conexion mas proxima con el turista hace que sea una herramienta
digna de resaltar. Bajo esa premisa, el proyecto se crea tomando como base los criterios de las
personas encuestadas. Sin embargo, su proliferacion no solo depende de una correcta promocién
sino también de la edificacion de un plan de marketing integral, en donde, se tome en cuenta
diferentes aspectos, como tendencias globales sobre el glamping, especialmente en entornos
naturales, comportamiento del mercado, entre otros. Asi pues, la promocién no es el eje central

sino es un factor méas de un plan consolidado.

Con respecto a las fichas de observacion las mismas se crearon en base a una ficha dentro de un
plan de desarrollo turistico denominado: modelo de gestién de destinos. En el cual se topan
aspectos tanto generales como especificos dentro del campo turistico y su influencia en
determinado territorio. La observacion en campo conjuntamente con la indagacion de fuentes
directas como autoridades de la comunidad, permitieron la obtencion de datos relevantes que

son necesarios para la creacion de una propuesta.
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La comunidad Zuleta, estd trabajando para crear planta turistica acorde a su realidad y a la
demanda que recibe a lo largo del afio. Los nimeros cada vez son mas prometedores, haciendo
que el turismo sea un paso fundamental para crear desarrollo local. Sin embargo, ain falta
mucho por concretar, si se quiere que el lugar cobre importancia turistica nacional e
internacional. Una circunstancia que se crea necesaria y que tanto las encuestas como las fichas
arrojaron, es que la poblacion prefiere pernoctar en alojamientos que se consideran mas
tradicionales, pues la comunidad si cuenta con instalaciones de estas caracteristicas. Esto se
debe a circunstancias como que en Ecuador el término glamping es algo novedoso e incluso
desconocido o inaccesible dado su alto coste — en la mayoria de casos — lo que produce poco
interés por parte de turistas nacionales (Galeano, 2019). No obstante, esto no quiere decir que
el proyecto no tenga éxito, por el contrario, bien gestionado puede llegar a ser algo sumamente

exitoso justamente por lo novedoso de la idea.

6.3. PROPUESTA. -

La investigacion se desarrolla en Ecuador, especificamente en el canton Ibarra. Segn Sandoval
(2015), San Miguel de Ibarra, que es la capital de la provincia de Imbabura, esta situada al
noreste de la capital del pais, Quito, a una distancia de 115 km. Esta localidad disfruta de un
clima agradable y templado con caracteristicas secas. Las temperaturas suelen oscilar entre 13°C
y 24°C, ocasionalmente descendiendo por debajo de 11°C o subiendo hasta los 26°C.

Figura 17
Comunidad Zuleta
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Nota: Ubicacion de la comunidad Zuleta enmarcada con un circulo de color azul. Tomado de Guijarro (2010).
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6.3.1. Micro Localizacion

El proyecto estara situado en la Comuna Zuleta, la cual se encuentra dentro de la provincia de
Imbabura, en el canton lbarra, especificamente en la parroquia de Angochagua (Sandoval,
2015). Las coordenadas exactas son 0.223139, -78.09, y esta comunidad se encuentra a tan solo
15 minutos de la parroquia Angochagua. En términos de limites geogréficos, al norte limita con
Huanoloma, la quebrada de Yanajaca. Hacia el occidente, limita con Angochagua, la laguna El
Cunrro. Al sur, sus limites son la loma Quillil y la loma Ventanas, mientras que hacia el oriente
limita con la loma de Santa Rosa y la quebrada Talchi y la quebrada Huairapungo (Silva et al.,
2021).

Figura 18
Comunidad Zuleta

Nota: Zuletaweb (2019)
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Figural8
Planos del terreno para construccion
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Zuletaweb (2019)

6.3.2 Anélisis FODA

El analisis FODA realizado en esta seccion no esta centrado directamente en la comunidad en
si, ya que se emplearon fichas de observacion como instrumento para llevar a cabo un
diagnostico situacional. Estas fichas se enfocan en la propuesta en cuestion, lo que conlleva que
ciertos parametros, aunque basados en realidades, adopten un caracter especulativo. Esto se debe
a que se basan en la percepcion y la interpretacion de como la implementacién potencial podria

desenvolverse.

Tabla 4

Analisis FODA para la implementacion de un Glamping en la comunidad

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Ubicacion unica: Zuleta cuenta con 1. Infraestructura limitada: La
una ubicacion geografica Unica, rodeada infraestructura en Zuleta es limitada en
de naturaleza y paisajes hermosos, lo que términos de acceso a servicios basicos,
podria atraer a los amantes de la lo que afecta la comodidad de los
naturaleza y la tranquilidad. visitantes.
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2. Cultura local: La comunidad de
Zuletatiene unarica culturay tradiciones
que podrian ser una experiencia
auténtica para los visitantes del
Glamping.
3. Experiencia auténtica: EI Glamping
ofrece a los visitantes una experiencia
Unica al combinar la comodidad de
alojamiento moderno con la autenticidad
de acampar en la naturaleza.
4. Potencial turistico: ElI Glamping en
Zuleta atrae a turistas que buscan escapar
de las ciudades y vivir una experiencia
diferente.

OPORTUNIDADES

2. Conciencia  limitada  del
Glamping: El concepto de Glamping
es nuevo para la comunidad y los
turistas locales, lo que requiere una
campafa de educacién y promocion.

3. Competencia potencial:
Competidores a gran escala, de
diferentes formas de estadia.

AMENAZAS

1. Turismo sostenible: El enfoque en
practicas de turismo sostenible atrae a
viajeros conscientes del medio ambiente
y que buscan minimizar su impacto en la
naturaleza.

2. Auge en el turismo local: Debido a
las limitaciones de viajes
internacionales, existe una oportunidad
para atraer a turistas locales que buscan
explorar destinos dentro de su propio
pais.

3. Actividades al aire libre: Zuleta
ofrece la oportunidad de implementar
actividades al aire libre como
senderismo, paseos a caballo vy
observacion de aves, lo que podria atraer
a amantes de la naturaleza y aventureros.
4. Colaboraciéon con la comunidad:
Trabajar en conjunto con la comunidad
local podria generar apoyo Yy
participaciéon, ademas de enriquecer la
experiencia para los visitantes.

1. Cambios en las tendencias de
viaje: Las preferencias de viaje de los
turistas estan sujetas a cambios debido
a factores externos como pandemias u
otras crisis.

2. Impacto  ambiental: Las
operaciones de Glamping tienen el
potencial de causar un impacto
negativo en el entorno natural y la
comunidad local.

3. Regulaciones y permisos: Las
regulaciones gubernamentales y la
obtencion de los permisos necesarios
son un obstaculo actual en la
implementacién 'y operacion  del
Glamping.

Nota. Elaboracién propia

51



6.4. Misién

La mision es desarrollar vivencias inigualables y que perduren al fusionar la magnificencia del

entorno natural con la comodidad y la amabilidad distintiva de nuestras instalaciones de

glamping. Para proporcionar un escape extraordinario que posibilite a nuestros visitantes

reconectarse tanto con la naturaleza como con su propia esencia.

6.5. Vision

Para el afio 2028 se quiere alcanzar un liderazgo destacado en la industria del glamping en

Ibarra. La aspiracion es que se les reconozca por la destacada habilidad en disefio, nuestro

servicio al cliente excepcional y nuestro firme compromiso con la sostenibilidad. Su maximo

propdsito es convertirse en el destino favorito de quienes buscan una experiencia serena y lujosa

en medio de entornos naturales que inspiran.

6.6. Valores

Sostenibilidad
Hospitalidad
Creatividad
Comunidad
Calidad

6.7. Objetivos y Aportes a la Comunidad

Promocion del Turismo Local: Contribuir al turismo sostenible al atraer visitantes a la

region y promover actividades locales, como senderismo, artesania y gastronomia.

Creacion de Empleo: Generar oportunidades de trabajo para residentes locales,

fomentando el crecimiento econdmico en la comunidad.
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e Educacion Ambiental: Organizar talleres y actividades educativas que aumenten la

conciencia sobre la conservacién del entorno natural.

e Apoyo a Iniciativas Locales: Colaborar con organizaciones benéficas y proyectos

comunitarios para fortalecer la infraestructura y el bienestar en la zona.

e Desarrollo Sostenible: Implementar practicas sostenibles, como energia renovable y

gestion de residuos, para minimizar nuestro impacto en el entorno.

6.8. Mercado Objetivo

El Mercado objetivo se realizé de acuerdo a las encuestas y sus resultados en el apartado de

perfil de turista.

Tabla 5
Mercado objetivo
Segmentacion Variable
Geografica Turistas nacionales y extranjeros (visitantes
internacionales que mas llegan al pais como
de EEUU por ejemplo)
Demogréfica Personas jovenes acompafiados por familia
0 amigos.
Econdémica Profesionales con un nivel de ingreso medio
y alto.
Motivo Personas que buscan una experiencia en la

naturaleza y convivencia con comunidades

andinas.

Nota. Elaboracion propia

53



6.8.1. Beneficiarios Directos
e Inversores y socios
e Trabajadores
e Alianzas y patrocinadores
e Turistas y visitantes

e Localidad involucrada en el proyecto

6.8.2. Beneficiarios Indirectos
e Comercio
e Comunidad Zuleta en general
e Profesionales del turismo

e Otros sectores como el agricultor y ganadero

6.9. Descripcion de la Propuesta

Con el proposito de fomentar el progreso comunitario en Zuleta, se ha concebido una propuesta
de hospedaje atractivo que atraera a turistas locales e internacionales interesados en este tipo de
proyectos. Esta iniciativa no solo se enfoca en el alojamiento, sino también en la inclusién de
una variedad de servicios que incorporan actividades recreativas al aire libre, capitalizando las

cualidades naturales Unicas de la region.

6.9.1. Denominacién del Establecimiento

SAMANA GLAMSCAPE

"Samana Glamscape" encapsula una experiencia Unica que fusiona el lujo y la belleza natural
en un solo nombre. La palabra "Samana”, que proviene del quichua y significa "descansar,
respirar”, evoca la esencia misma de la tranquilidad y el rejuvenecimiento. Este término

enraizado en la cultura indigena conecta con el humano deseo innato de desconectar del ajetreo
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de la vida cotidiana y encontrar un refugio donde se pueda respirar profundamente y recargar

energias.

Afadir "Glamscape”, una combinacion ingeniosa de "glamour™ y "landscape", agrega un toque
sofisticado y elegante a la experiencia. El lujo no solo se manifiesta en las comodidades que
ofrecemos, sino también en el escenario impresionante en el que se encuentran. La naturaleza
limita se convierte en un lienzo perfecto para una escapada glamorosa, donde los huéspedes

pueden disfrutar del esplendor de la naturaleza sin comprometer la comodidad y el estilo.

En conjunto, "Samana Glamscape" transmite una promesa: un oasis donde los visitantes pueden
dejar atras las preocupaciones y sumergirse en un mundo de indulgencia y relajacion, rodeados
por la majestuosidad de la naturaleza. Cada elemento del nombre se complementa, creando una

experiencia memorable y equilibrada que atraera a los amantes del lujo y la naturaleza por igual.

6.9.2. Logo y Slogan

Figura 19
Logo del proyecto

LV

Samana Glamscape

DESCANSO Y AVENTURA

Nota. Logo del proyecto. Elaboracion propia en smashinglogo.

El logo del proyecto es una representacion minimalista del cielo estrellado en la naturaleza,
disefiado con una combinacién de colores negro y blanco. Estos colores se seleccionaron
cuidadosamente para transmitir significados relevantes y capturar la esencia de la experiencia

de Glamscape en la comunidad de Zuleta.

Negro: El color negro en el logo simboliza la profundidad del cielo nocturno y la conexion con

la naturaleza en su estado mas puro. Representa la tranquilidad y serenidad que los visitantes
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encontraran durante su estancia en el Glamscape. Ademas, el negro evoca un sentido de misterio

y maravilla, reflejando la experiencia Unica de dormir bajo un cielo estrellado.

Blanco: El blanco en el logo representa la claridad y la pureza de la experiencia. Simboliza la
autenticidad de la comunidad y la transparencia en la oferta de lujo en medio de la naturaleza.
Ademas, el blanco refuerza la sensacion de apertura y amplitud, recordando a los visitantes la

belleza natural que rodea el lugar.

En conjunto, el logo transmite visualmente la esencia del proyecto: una experiencia en la que
los visitantes pueden desconectarse del bullicio de la vida cotidiana y conectarse con la

tranquilidad y la majestuosidad de la naturaleza estrellada.

6.10 Tipo de Proyecto

En un proyecto de Naturaleza de tipo Lodge; el mismo esta tipificado bajo la siguiente normativa

dada por el Ministerio de Turismo:

Cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias
privadas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria.
Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la
armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones organizadas,
tales como observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas por senderos, entre
otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros

servicios complementarios (Ministerio de Turismo, 2016, p.9).
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6.11. Diferencia (valor agregado)

Se crearan diversas propuestas para atraer a los turistas, que incluiran paquetes de experiencias

unicas, opciones de gastronomia gourmet y actividades extras. A continuacion, se presenta un

desglose detallado de cada una de estas ofertas:

a)

b)

d)

Observacion de estrellas: Proporcionar telescopios y organizar sesiones de observacion
de estrellas en noches despejadas, ofreciendo a los huéspedes la oportunidad de

maravillarse con el cielo nocturno y aprender sobre constelaciones.

Experiencias culinarias al aire libre: Ofreceremos a nuestros huéspedes la oportunidad
de sumergirse en la riqueza gastronémica local a través de clases de cocina al aire libre.
Durante estas clases, los participantes tendran la posibilidad de aprender a elaborar
platos auténticos y sabrosos utilizando métodos tradicionales de coccion al aire libre,
como el empleo de lefia y la utilizacion de un horno de lefia. Este enfoque no solo les
permitira explorar la cocina local de manera auténtica, sino también experimentar la

conexion intima entre la preparacion de alimentos y la naturaleza circundante.

Rituales de Temazcal: Junto con las sesiones de meditacion, los huéspedes tendran la
oportunidad de experimentar los beneficios rejuvenecedores de los rituales de temazcal.
El temazcal es una antigua practica de bafio de vapor que combina calor, aromaterapia
y purificacion, promoviendo la relajacion profunda y la renovacion del cuerpo y la
mente. En un entorno especialmente disefiado para el temazcal, los huéspedes podran
liberar tensiones, mejorar la circulacion y disfrutar de una sensacién general de

bienestar.

Experiencias de Degustacion de Chicha, Quesos: Estamos encantados de presentarte
una experiencia unica en colaboracion con emprendimientos locales: nuestras
Experiencias de Degustacién de Chicha, Quesos y Cocina Tradicional. Sumérgete en un
viaje culinario donde descubriras una variedad de chichas, quesos artesanales y platos

tradicionales de la region.
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6.12. Oferta de Degustacion

a)

b)

d)

Chicha de Jora: Disfruta de la chicha de jora, una bebida ancestral elaborada a partir
de maiz fermentado. Explora su legado historico y su conexion profunda con la cultura

local. Nuestra degustacion te llevara a apreciar los matices Unicos de su sabor.

Chicha de Arroz: Explora la chicha de arroz, una bebida refrescante con profundas
raices culturales. Experimenta como el arroz se transforma en una delicia liquida.

Nuestros expertos compartiran contigo detalles sobre su importancia en la region.

Chicha de Avena: Sumérgete en la chicha de avena, una variante nutritiva y sabrosa
que refleja la diversidad culinaria local. Descubre como se mezclan los ingredientes para
crear una bebida Gnica. Nuestra degustacion te llevara a explorar sus sabores y texturas

especiales.

Quesos Locales: En nuestra experiencia de degustacion, también tendras la oportunidad
de probar quesos artesanales hechos en la localidad. Experimenta los sabores auténticos

y la calidad de los quesos locales, que reflejan la rica tradicion quesera de la region.

6.13. Paquetes Glamscape

6.13.1. Paquete Experiencia Glamscape Total

Disfruta de una escapada Unica en medio de la naturaleza con nuestro paquete de Experiencia

Glamping Total. Sumérgete en la comodidad y la belleza de nuestro alojamiento de lujo mientras

te deleitas con deliciosas comidas y emocionantes aventuras al aire libre. EI paquete completo

abarca alojamiento, comidas y una variedad de actividades, que se describen detalladamente a

continuacion.

Hospedaje
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Hospedaje de Lujo en Tienda de Glamscape: Experimenta la comodidad de nuestras tiendas de
glamscape cuidadosamente disefiadas. Cada tienda esta equipada con camas acogedoras, ropa

de cama de calidad y detalles decorativos encantadores para una experiencia inolvidable.

e Alimentacion Gourmet

Desayuno Buffet Energizante: Inicia tus mafianas con una experiencia de desayuno excepcional.
Nuestro abundante buffet te espera con una variedad de opciones frescas y saludables. Desde
deliciosos panes recién horneados acompafiandose del queso de la region, ademas disfruta de
una seleccién de frutas de temporada y opciones proteicas, te proporcionamos el combustible
necesario para un dia lleno de aventuras. Disfruta de un desayuno a tu ritmo y estilo, en un

entorno que celebra la belleza de la naturaleza que te rodea.

Almuerzo: Deléitese con un almuerzo tradicional de la comunidad Zuleta, donde podréa saborear
platos locales auténticos preparados con ingredientes frescos y recetas transmitidas de
generacion en generacion. Disfrute de los sabores unicos que reflejan la rica herencia culinaria

de la zona mientras se sumerge en la cultura local.

Cena Bajo las Estrellas: A medida que cae la noche, te invitamos a una experiencia culinaria
inolvidable: una cena gourmet bajo el manto estrellado. Nuestro equipo de chefs expertos se
dedica a preparar platos de alta calidad utilizando ingredientes frescos de la regién. Cada bocado
es una exploracion de sabores y texturas, una celebracion de la riqueza culinaria local. A medida
que te deleitas con cada platillo, también te regalamos la oportunidad de maravillarte con la

magnificencia del cielo nocturno.

e Actividades

Nuestra oferta de experiencias esta disefiada para unir la tranquilidad de la naturaleza con la

riqueza de la cultura local. Las cuales incluye:
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Sesiones de Fusion Natural: Nuestro enfoque enriquecedor une la serenidad de la naturaleza con
la autenticidad de la cultura local. Mediante sesiones especialmente disefiadas, los visitantes

experimentaran una conexion profunda entre los entornos naturales y las tradiciones arraigadas.

Zona cultural: Nuestros conocedores guias locales estaran a su disposicién para proporcionar
informacion enriquecedora sobre la historia y la rica herencia cultural de la region. A traves de
conversaciones informativas y narraciones cautivadoras, los visitantes podran comprender y
apreciar plenamente las historias y tradiciones que dan forma a la identidad de la comunidad

Zuleta.

Equilibrio y Renovacion: Las sesiones de termazcal y meditacion brindan la oportunidad de
encontrar equilibrio interior y renovar tus energias. Las técnicas tradicionales y las practicas

meditativas te ayudaran a desconectar

Explora y Descubre: Nuestra colaboracion con emprendimientos locales en las degustaciones
de chicha y quesos te brinda una ventana a la cultura culinaria del sector. Te invitamos a explorar
sabores auténticos y tradiciones culinarias Unicas que representan la esencia de la comunidad

local.

e Duracion: 2 dias y 1 noche.

Tabla 6
Itinerario paquete Experiencia Glamscape Total
PAQUETE EXPERIENCIA GLAMSCAPE TOTAL

Juracién: 2 dias y una nochearacter: descanso y recreativ Lugar: Zuleta

ITINERARIO TECNICO

ACTIVIDADES OBSERVACION
Alojamiento Domos para pareja
Desayuno Desayuno buffet energizante
Almuerzo Comida autentica local
Cena Comida autentica local
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Cena bajo las estrellas

Fusion Natural

Zona Cultural

Sesiones de yoga

Equilibrio y renovacion

Explora y descubre

Incluye
Guia

Vaso de chicha de bienvenida

Requisitos

Otras actividades

Precio por pareja: $120

noche

cultural

PRECIO

Cena gourmet bajo las estrellas ultima

Conexion profunda entornos naturales

Informacion sobre historia y herencia

Renueva energias con una sesion de yoc
(cubre 2 sesiones)

Sesiones de termazcal (cubre 2 sesiones
Degustaciones de chicha y quesos

No incluye
Valores de actividades adicionales no

incluidas en el paquete.

Reservacion
No botar basura
Cuidar zona glamping

Fogatas

Visitas alrededores

Precio 3 personas: $160

Nota. Elaboracién propia
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6.13.2 Paquete de Experiencias Serenas - Fin de Semana en Zuleta, Samana Glamscape.

Disfruta de 2 dias de serenidad, conexion con la naturaleza y autenticidad en la encantadora
comunidad de Zuleta. Nuestro paquete incluye una seleccion de experiencias disefiadas para
relajar y rejuvenecer tus sentidos, todo mientras exploras la cultura y la gastronomia locales.

Incluye:

e Hospedaje

1 Noches de Alojamiento en Nuestro Glamscape: Sumérgete en la naturaleza con una estadia
en nuestras comodas y acogedoras tiendas de lujo. Desconecta del estrés diario y conecta con el

entorno natural circundante.
e Alimentacion

Desayuno Buffet Diario: Comienza tus mafianas con un desayuno abundante que incluye
opciones frescas y saludables para energizarte y prepararte para un dia lleno de aventuras. Cada
plato en nuestro Desayuno Buffet Diario refleja nuestro compromiso con la calidad y la
autenticidad. VValoramos los ingredientes locales y la rica herencia culinaria de la region, y lo

traducimos en una experiencia culinaria que honra la tierra y su gente.

Almuerzo tradicional: Sabores los distintivos gustos que reflejan la abundante herencia culinaria

de la region, mientras se sumerge en la riqueza de la cultura local.

Cena Bajo las Estrellas: Deléitate con una cena gourmet preparada por nuestros chefs locales.
Disfruta de una experiencia culinaria Gnica bajo el cielo estrellado de Zuleta, donde los sabores

de la region cobran vida.

e Actividades

Sesiones Matutinas de Temazcal y Meditacion: Empieza tus marianas en equilibrio con nuestras
relajantes sesiones de temazcal y meditacion. Permitete una experiencia de purificacion y

relajacion profunda bajo la guia de nuestros expertos.
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Degustacion de Chicha y Quesos Locales: Sumérgete en la cultura culinaria de Zuleta a través
de una degustacion auténtica. Prueba una variedad de chichas tradicionales y quesos artesanales
elaborados en la localidad con el acompafiamiento de fogata y mdsica tradicional del lugar,

explorando sabores Unicos y auténticos llenos de cultura y tradicion.

Tabla 7
Itinerario experiencia serena
PAQUETE EXPERIENCIA SERENAS

Caracter: descanso y

Duracion: 2 dias Lugar: Zuleta

recreativo
ITINERARIO TECNICO

ACTIVIDADES
Alojamiento
Desayuno
Almuerzo
Cena
Cena bajo las estrellas

sesiones de yoga

Equilibrio y renovacion
Explora y descubre
Incluye
Guia
Vaso de chicha de

bienvenida

Requisitos

OBSERVACION
Domos para pareja
Desayuno buffet
Comida autentica local
Comida autentica local
Cena gourmet bajo las estrellas ultima noche
renueva energias con una sesion de yoga (1
sesion)
Sesiones de termazcal (1 sesion)
Degustaciones de chicha y quesos
No incluye
Valores de actividades adicionales no incluidas

en el paquete.

Reservacion

No botar basura
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Cuidar zona glamping
Otras actividades Fogatas
Visitas alrededores
PRECIO
Precio por pareja: $100 Precio 3 personas: $145

Nota: Los precios son solo referenciales y pueden variar segin la temporada y la disponibilidad.

Tabla 8

Tabla de costos

Actividad Costo
Alojamiento — Domos $ 10,00
Desayuno $4,50
Almuerzo $6,00
Cena $4,00
Fusion Natural $3,00
Zona Cultural $4,00
Sesiones de yoga (2) $5,00
Equilibrio y renovacion (2) $ 5,00
Exploray descubre $ 5,00
Vaso de chicha de bienvenida $1,00
gastos varios $ 30,00
Suma $77,50
ganancia (25%) $19,38
$ 96,88

Nota: Elaboracion propia



6.14. Organigrama Funcional

El organigrama de Samana Glamscape, refleja de manera visual la estructura organizativa
integral de nuestra empresa. Este organigrama resalta la interconexién y la colaboracién entre
las diversas areas funcionales que trabajan en conjunto para impulsar el éxito y el crecimiento
continuo de nuestra organizacion (Figura 20). Ademas, a continuacion, se detalla, cada uno de

los puestos.

Figura 20
Organigrama

= e

Nota. Elaboracion propia
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Gerente general

El Gerente General de una empresa desempefia un papel crucial en la direccién estratégica y la

gestion eficiente de todas las operaciones. Esta posicion requiere un liderazgo visionario y una

comprension profunda de la industria, asi como la capacidad de tomar decisiones informadas

para guiar a la organizacién hacia el logro de sus objetivos.

Tabla 9
Descripcion Gerente general

1. Identificacion del puesto

Denominacion del Categoria Laboral
puesto
Gerente general Gerente general
Departamento N° Jornada
Titulares laboral
Gerencial 1 Marfiana
2. Finalidad

e Toma decisiones clave

e [Establece estrategias

e Lideraequipos

e Garantiza la organizacion

e Representa a la empresa

3. Areas de eficacia/ Resultados

e Rentabilidad y crecimiento

e Eficiencia operativa
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e Desarrolla estrategias

e Satisfaccion del cliente

Nota. Elaboracidn propia

Asesor financiero

Este rol implica brindar asesoramiento experto y estratégico para garantizar la salud financiera, la

eficiencia y el logro de los objetivos financieros de la empresa.

Tabla 10
Descripcion Asesor financiero

1. Identificacion del puesto

Denominacién del puesto Categoria Laboral
Asesor financiero Asesor financiero
Departamento N° Titulares Jornada laboral
Finanzas 1 Mafiana
2. Finalidad

e Decisiones financieras sélidas
e Orientacion personalizada
e Gestionar recursos

3. Areas de eficacia/ Resultados

e Planificacion financiera integral
e |nversiones exitosas
e Proteccion financiera

e FEducacion financiera

Nota. Elaboracién propia
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Guias Turisticos

Estos profesionales son embajadores culturales y expertos en la region, brindando experiencias

memorables y educativas a los viajeros.

Tabla 11
Descripcion guias turisticos
1. Identificacion del puesto

Denominacion del puesto Categoria Laboral

Guias turisticos Guias turisticos
Departamento N° Titulares Jornada laboral
Actividades creativas 2 Mafiana

2. Finalidad

e  Ofrecer experiencia memorable
e Proporciona informacion precisa sobre contextos histéricos y culturales
e Conoce el lugar

3. Areas de eficacia/ Resultados

e Informacién y educacion
e  Experiencia inmersiva

e Promocién cultural y local

Nota. Elaboracién propia

Recepcionistas
Su rol abarca una variedad de responsabilidades esenciales para garantizar un servicio al cliente

excepcional y la eficiente operacion del lugar.
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Tabla 12
Descripcion recepcionista

1. Identificacion del puesto

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Recepcionista Recepcionista
Departamento N° Titulares Jornada laboral
Alojamiento 2 Marfiana y noche
2. Finalidad

Ofrece servicio de calidad
Resuelve consultas y necesidades
Garantiza operaciones diarias de organizacion

3. Areas de eficacia/ Resultados

Atencion al cliente de calidad
Gestiona reservas y citas
Informacion y orientacion
Registro y Check-in

Organizacion y eficacia

Nota. Elaboracion propia

Personal de aseo y limpieza
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Su trabajo es fundamental para garantizar un ambiente higiénico y agradable para los residentes,
visitantes o empleados.

Tabla 13

Descripcion Personal de aseo y limpieza
1. Identificacion del puesto

Denominacion del puesto Categoria Laboral
Personal de aseo y limpieza Personal de aseo y limpieza
Departamento N° Titulares Jornada laboral
Alojamiento 3 Mafiana y noche
2. Finalidad

e  Mantener un entorno limpio
e Promover salud y bienestar
e Ambiente agradable y cémodo

3. Areas de eficacia/ Resultados

e Higiene y salud

e Aspecto agradable

e Cumplimiento de estandares
e Prevencion de contaminacién

e Satisfaccion del cliente

Nota. Elaboracién propia
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Cocineros

Su creatividad, destreza y conocimiento culinario son fundamentales para brindar experiencias

gastronémicas memorables a los comensales.

Tabla 14

Descripcion Chef

1. Identificacion del puesto

Denominacion del puesto Categoria Laboral

Chef Chef

Departamento N° Titulares Jornada laboral
Alimentacién 2 Marfiana y noche
2. Finalidad

e Experiencias culinarias
e Combina habilidades técnicas y creativas
e Brinda sabores memorables

e Presentaciones atractivas

3. Areas de eficacia/ Resultados

e Creacion de platos innovadores
e Calidad gastronomica
e Gestion de cocina

e Innovacion en el menad

Nota. Elaboracion propia
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Ayudantes de cocina
Los ayudantes de cocina son un elemento clave en la operacion de una cocina, proporcionando
apoyo esencial a los cocineros y contribuyendo al funcionamiento eficiente de la preparacion

de alimentos.

Tabla 15
Descripcién ayudante de cocina
1. Identificacion del puesto

Denominacion del Categoria Laboral
puesto

Ayudantes de cocina Ayudante de cocina

Departamento N° Titulares Jornada laboral

Alimentacién 2 Marfiana y noche

2. Finalidad

e Contribuir al funcionamiento eficiente y fluido de la cocina

e Garantizar que los ingredientes estén listos

e Avrea de trabajo limpia y organizada

3. Areas de eficacia/ Resultados

e Preparacion de ingredientes
e Montaje de platos
e Apoyo en cocina

e Limpieza y mantenimiento

Nota. Elaboracién propia
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Jefe de mantenimiento
Dentro de las actividades, implica la planificacion estratégica, supervision y coordinacion de
todas las actividades de mantenimiento para garantizar el funcionamiento seguro, eficiente y

confiable de las instalaciones y equipos.

Tabla 16
Descripcion del jefe de mantenimiento
1. Identificacion del puesto

Denominacion del Categoria Laboral
puesto

Jefe de mantenimiento Jefe de mantenimiento

Departamento N° Titulares Jornada laboral

Mantenimiento 1 Marfiana y noche

2. Finalidad

e Previene averias
e Maximizar vida atil de los equipos

e Crear un entorno seguro

3. Areas de eficacia/ Resultados

e (Gestion de equipos
e Cumplimiento normativo
e Seguridad en el trabajo

e Gestion de inventario

Nota. Elaboracidn propia
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6.15. Descripcion de la Infraestructura

La descripcion de la infraestructura es esencial para comprender la base fisica y tecnoldgica
sobre la cual una organizacion o proyecto opera. Esta vision general proporciona informacion
crucial sobre las instalaciones, recursos y sistemas que respaldan las operaciones y actividades.
A continuacion, en la figura 21, se observa la ficha del domo a construir para el presente

proyecto.

Figura 21
Ficha de descripcion domo

! ECO DOMO

AREA CONSTRUCCION= 45.43m2

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador

Proyecto: "Samana Glamscape”
Contiene: Planos, coordenadas, aréas

Integrante: Ivan Diaz

Ubicacion: Provincia de Imbabura, parroquia Area (til: 1072.589

Angochagua, comunidad Zuleta m?

Nota: descripcion del area del domo, datos tomados de (Chavez & Montesdeoca, 2018)
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6.15.1. Estructuras Propuestas

e Disefio Externo

El domo para glamping se construird con una estructura de madera solida y resistente, que
proporcionard la base para la forma Unica del domo. La madera se tratard para resistir las
condiciones climaticas y se le dara un acabado natural o pintado, segun la preferencia. El domo
tendra un didmetro de aproximadamente 7 metros y una altura de 3 metros, brindando una
sensacion de amplitud en su interior. Se instalaran paneles de vidrio de alta calidad en la parte

exterior del domo para aprovechar al maximo las vistas panoramicas del entorno circundante.

Figura 22
Disefio exterior del domo

Nota: Internet
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e Disefio Interno

En el interior del domo, se crearan espacios funcionales y acogedores. El piso se construira con
madera tratada o un material similar que sea duradero y facil de mantener. Se establecerd una
distribucion eficiente que incluya una zona de descanso con una cama king-size en un extremo
del domo. En el centro, se ubicara una pequefia area de estar con muebles de disefio moderno y

coémodos cojines.

Una caracteristica destacada del interior serd la chimenea de estilo contemporaneo, que se
construird en una de las paredes. La chimenea sera revestida con materiales resistentes al calor
y conectada a una chimenea exterior para la ventilacién. Ademas, el techo contard con una
seccidn retractil controlada electronicamente, permitiendo a los huéspedes abrir una parte del

domo para disfrutar del aire fresco y las vistas al cielo.

El bafio privado estara disefiado con una combinacion de azulejos y madera, y estara equipado
con accesorios modernos. Se instalara una ducha espaciosa con cabezal de lluvia y grifos de alta
calidad. Se incorporara iluminacion ambiental en todo el interior para crear un ambiente

relajante durante la noche.

Figura 23
Disefio interior del domo

e

{0

Nota: Internet
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6.15.2. Ingenieria de la Propuesta

En la figura 24, se detalla el mapa de distribucion con el nimero de domos, zona de recepcion,
area de parqueadero, zona de termazcal, etc.

Figura 24
Mapa distribucion

Nota: Elaboracién propia, en Autodesk AutoCAD- including specialzed
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e Distribucion

La distribucion del glamping estara compuesto por seis domos para el alojamiento, ademas de
una zona de recepcion, espacios de recreacion, un lugar destinado a talleres (ubicado al costado

de la recepcidn), una seccion para barbacoas, un restaurante y la oferta de servicio de termascal.
e Seis Domos para Alojamiento

Los domos son estructuras geodésicas que se utilizardn como alojamientos para los huéspedes.
Cada domo ofrecera una experiencia de hospedaje Unica y cdmoda, con comodidades modernas
y vistas panoramicas de la naturaleza circundante. Estos alojamientos estaran equipados con
camas confortables, ropa de cama de calidad, bafio privado y, posiblemente, otras comodidades
como calefaccion. Los domos ofrecen un ambiente acogedor y aislado, permitiendo a los

huéspedes disfrutar de la naturaleza con todas las comodidades necesarias.

e Zona de Recepcion

La zona de recepcidn es el punto de entrada y bienvenida para los huéspedes. Aqui se llevara a
cabo el proceso de registro, se brindara informacién sobre las instalaciones y actividades
disponibles, y se ofrecera asistencia para cualquier consulta que los huéspedes puedan tener. La
zona de recepcidn puede contar con un area de estar comoda, donde los huéspedes puedan

relajarse mientras esperan o planifican su estadia.

e [Espacios de Recreacién

Estos espacios estaran disefiados para el entretenimiento y la relajacion de los huéspedes.
Pueden incluir zonas al aire libre con hamacas, areas de descanso con cémodos muebles, y
quizas incluso una piscina o0 un estanque para refrescarse. También podrian ofrecerse

actividades como juegos al aire libre, yoga matutino o areas para observar la naturaleza.
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e Talleres

El area de talleres ofrecerd un espacio dedicado para actividades educativas y creativas. Los
huéspedes podrian participar en talleres artisticos, clases de cocina local, charlas sobre la flora
y fauna de la regidn, entre otros temas. El segundo nivel de la recepcion proporciona un entorno

tranquilo y propicio para el aprendizaje y la interaccion.
e Seccidn para Barbacoas

Esta seccion estard equipada con parrillas y areas para cocinar al aire libre. Los huéspedes
podrén disfrutar de comidas al aire libre y participar en barbacoas o picnics y combinar con la

cocina a lefia y el horno a lefia en un entorno natural y comodo.

e Restaurante

El restaurante ofrecerd una experiencia gastronémica mas elaborada, con opciones de comidas
y bebidas de calidad. Los huéspedes podran disfrutar de platos locales y tradicionales en un

ambiente acogedor y con atencion personalizada.
e Servicio de Temazcal

El servicio de temazcal es una estructura esta meticulosamente disefiada para aprovechar las
caracteristicas termales del entorno. Desde la distribucion de los espacios hasta la eleccion de
los materiales, cada detalle estd destinado a optimizar la experiencia de relajaciéon y
rejuvenecimiento. Ofrece a los huéspedes la oportunidad de relajarse y rejuvenecer en el jacuzzi

con aguas temperada. Esta caracteristica puede ser especialmente atractiva para los usuarios.

e Descripcién de actividades

En la Tabla 16, se presenta de manera detallada la descripcion de las actividades y servicios que
Samana Glamscape tiene para ofrecer. Esta seleccion cuidadosamente disefiada brinda a
nuestros huéspedes una amplia gama de experiencias y opciones para disfrutar durante su

estancia con nosotros.
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Tabla 17
Descripcion de los servicios y actividades

Alimentos y bebidas

Refugios Naturales de Relajacion

Espacios Comunes que Conectan

Las instalaciones tienen un espacio
especifico de alimentos y bebidas;
tomando en cuenta que en la localidad
carece de estos servicios. Se enfocard en
comida tradicional preparada por personas
de la comunidad.

Dentro de nuestro glamscape encontrards
refugios de relajacion disefiados para
ofrecerte momentos de tranquilidad. Ya
sea en nuestro temazcal o en los rincones
de meditacién, cada espacio ha sido
disefiado para que te sumerjas en la
serenidad de la naturaleza y encuentres
paz interior.

Nuestros espacios comunes son mas que
areas de encuentro; son lugares que te
conectan con otros huéspedes y con el
entorno. Desde areas de descanso al aire
libre hasta lugares para compartir historias
alrededor del fuego, cada rincén ha sido
creado con el proposito de fomentar la

conexion y la comunidad.

Elaboraci6n propia

Nota:
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e Costos

En la Tabla 18, se proporcionan datos aproximados de los costos asociados con la elaboracion

y ejecucion de nuestras actividades y servicios. Estos valores son estimaciones cuidadosamente

calculadas para brindar una idea general de la inversion requerida para ofrecer experiencias de

alta calidad en un entorno lujoso y natural.

Tabla 18

Descripcion de costos infraestructura

Cantidad Jescripcién del producto

falor Unitario

1 Disefio y Planificacion $500,00

1 Preparacion del terreno $5.000

1 Agua y Saneamiento $1.000,00

1 Electricidad $1.000,00

6 Alojamientos Glamping $25.000,00

1 Recepcion $500,00

1 Area de temascal $1.000,00

1 Comedor $2.500,00

1 Mobiliario y decoracion $5.000,00

1 permisos y tramites $1.000,00

1 publicidad y marketing $500,00
Fondos de improviso $2.000,00

$500,00
Total $40.500,00

Nota: Elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES. -

e Lacomunidad Zuleta es un lugar que combina un entorno geografico impresionante con una
rica herencia cultural. Su arraigo en la naturaleza y su compromiso con las tradiciones
locales la convierten en un escenario propicio. La implementacion del glamping, una
alternativa innovadora, adquiere relevancia en esta comunidad para seguir las tendencias
turisticas emergentes. Por tanto, llevar a cabo el glamping en esta localidad resulta de
importancia para aprovechar plenamente su potencial.

e El analisis exhaustivo de la estructura del Sistema Turistico actual en la comunidad Zuleta
reveld las areas de oportunidad para la mejora y diversificacion de la oferta turistica. La
implementacion del glamping podria funcionar como un elemento catalizador para potenciar
y enriquecer las actividades turisticas existentes, atrayendo a una audiencia mas amplia y
generando un impacto positivo en la economia local.

e Las encuestas revelaron que las personas muestran una disposicion favorable para formar
parte de un proyecto con las caracteristicas propias del glamping, especialmente aquellas
que tienen afinidad por la naturaleza. Estos individuos suelen constituir un grupo de clientes
potenciales, predominantemente jovenes y adultos, con preferencias particulares en cuanto
a su experiencia de alojamiento.

e La propuesta de glamping en Zuleta se presenta como una iniciativa cuidadosamente
disefiada que no solo busca brindar un escape lujoso en medio de la naturaleza, a través de
la propuesta de glamping, se llega a la conclusion de que la realizacion de este disefio es
factible. Esto se fundamenta en la existencia de un lugar idéneo y en la disposicion para su
implementacién. Sin embargo, para llevar a cabo con éxito este proyecto, es necesario contar

con financiamiento inicial que permita ponerlo en marcha.
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8. RECOMENDACIONES. -

Crear convenios con la empresa privada para la aplicacion de propuestas similares, con

el objetivo de fomentar el crecimiento a nivel local.

La comunidad de Zuleta se encuentra en una posicion favorable para emprender y
promover iniciativas similares. Sus recursos naturales, habilidades locales y potencial

humano por lo cual se debe ofrecer productos locales y potenciar la comunidad.

Este proyecto podria servir como fundamento para investigaciones académicas futuras
dentro de la comunidad, ya que se cuenta con un diagndéstico previo que puede servir de
punto de partida para abordar temas mas especificos relacionados con la comunidad de

Zuleta.
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10. ANEXOS. -

Anexo 1. Encuesta

Obijetivo: Realizar estudio de mercado para propuesta de implementacion de un

glamping en la comuna Zuleta, sector Cocha Baja.

d)

f)

9)

Datos demograficos/perfil del turista

Nacionalidad
Género

Femenino Masculino

Edad
18-24  25-39  40-54  55-75

Estado civil
Soltero  Casado ___ Union Libre

Nivel de estudio

Primaria___ Secundaria ___ Tecnoldgico __ Tercer Nivel __ Cuarto Nivel
Ocupacién

Estudiante _ Empleado Publico _ Empleado Privado ___ Independiente _ Otro
Indique su nivel de ingresos mensuales

$

Al momento de viajar ¢ usted prefiere viajar con?

Familia__ Amigos ___ Conpareja___ Solo

¢En queé tipo de alojamiento te gustaria hospedarte al pernoctar en la comuna
Zuleta, sector Cocha Baja? Marcar con una X.

Hotel  Hostal  Glamping _ Casa ___ Lugares paraacampar ___ Lodges
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3 ¢Cual de los siguientes alojamientos usted prefiere para visitar en la comuna
Zuleta, sector Cocha Baja?
La Hacienda Zuleta
La Estancia de Carmita

Hostal Santa Rosa de Lima Zuleta

4 Sisu respuesta fue glamping, ¢qué aspectos y caracteristicas considerd
importantes al momento de decidirse por este tipo de alojamiento?

Precio _ Ubicacion _ Comodidad __ Calidad _ Marca ___ Otro___

5 ¢Qué tipos de glamping prefiere a la hora de hospedarse?

a) Tienda de camparia, de safario de lona

b) Igld

c) Domos
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d) Tipis___

e) Casaen el arbol

f) Eco-lodge
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g) Yurta

h) Autocaravana

6 Indique 3 complementos que considera importantes para su alojamiento
Hamaca TV __ Aire acondicionado __ Acceso a internet ___ Ventilador

Otros (indique cual)

7 Al momento de realizar su reserva prefiere: (Se puede escoger mas de 1)
Reservaciones con paquetes turisticos incluidos
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10

Reservaciones solo alojamiento

Estadia y opcion de escoger armar su itinerario (lugares y actividades)

¢ Le gustaria encontrar una oferta de alojamiento con un concepto totalmente
enfocado en el glamping en comuna Zuleta, sector Cocha Baja?

Me gustaria mucho

Me gustaria

No me gustaria

No me gustaria mucho ___

No me interesa

¢Bajo qué medios usted le gustaria recibir informacion sobre este tipo de
hospedaje?

Prensa escrita __ Reportajesde tv__ Agencias de viaje __ Redes sociales

Paginas web especializadas

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de Glamping por noche?
65-80 USD ___

80-100 USD ___

Mas de 100 USD
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Anexo 2. Ficha de observacion

CARACTERIZACION TURISTICA DE

COMUNIDADES

1. Datos generales
Ubicacion de la comunidad

NOMBRE DE LA PROVINCIA:

NOMBRE DEL CANTON:
NOMBRE DE LA PARROQUIA:
NOMBRE DE LA COMUNIDAD:

1.2. Ndmero de habitantes

FUENTE. ..ot
2. OFERTA DE SERVICIOS
2.1. Alojamiento

Identificar el tipo y nimero de alojamientos que se encuentran en la comunidad

1. Hoteles 5. Moteles
2. Hosterias 6. Hospederias comunitarias
3. Hostales I:I 7. Camping

4. Pensiones I:I 8. OO ..o

2.2. Alimentacion
1. Restaurantes

2. Cafeterias 6. Kioskos de comida

5. Cantinas I:I
[]

HEN

L1
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3. Fuentes de soda
4. Bares 7. OO0 .
3. DATOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD
1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por observacién directa.
1.Si
2. No
1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un calculo por observacion
directa o puede preguntar a informantes clave; escribir en nimeros el resultado).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES

VISITANTES LOS DIAS SABADO VISITANTES LOS DIAS DOMINGO

VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacion:

observacion directa

1.3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer un célculo por observacion directa
0 puede preguntar a informantes clave).

1. PERMANENTE (TODO EL ANO)

2. ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)

3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)

4. INEXISTENTE

1.4. Forma de viaje. Marcar con una x la respuesta correcta (puede hacer un calculo en porcentaje con
base en encuesta o preguntas a informantes clave).

1. INDEPENDIENTE

2. ORGANIZADO (PAQUETES, “TOURS”)

Fuente de informacion:

1.5. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad (puede
contestar esta pregunta por observacion directa, a través de un taller, por percepcién comunitaria o a través de

encuestas a los visitantes).
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1._Por descanso

2._Aventura

3. excursion

1.6. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de datos cuantitativos, marque
la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).
TIPO DE SERVICIO 1. ALOJAMIENTO

2. RESTAURANTES

3. KIOSCOS DE COMIDA

4. BARES

5. SERVICIO DE GUIANZA LOCAL

6. OTRO

7. NINGUNO

Elaboracion propia
Basado en los modelos de gestion de destinos (2011)

Anexo 3. Ficha de observacion realizada

CARACTERIZACION TURISTICA DE

COMUNIDADES
1. Datos generales

Ubicacién de la comunidad

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Imbabura

NOMBRE DEL CANTON: Ibarra
NOMBRE DE LA PARROQUIA: Angochagua
NOMBRE DE LA COMUNIDAD: Zuleta

2.3. Namero de habitantes: 409 familias en la comunidad

FUENTE Presidente de la comunidad Zuleta Elias Sandoval
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3. OFERTA DE SERVICIOS
2.1. Alojamiento

Identificar el tipo y nimero de alojamientos que se encuentran en la comunidad

5. Hoteles 5. Moteles

6. Hosterias 6. Hospederias comunitarias
7. Hostales 7. Camping

8. Pensiones 8. Otros: haciendas

3.2. Alimentacion
2. Restaurantes 5. Cantinas
3. Cafeterias 6. Kioskos de comida
4. Fuentes de soda
5. Bares 0 5 (R
3. DATOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD
1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por
observacion directa.
1.8 X
2. No
1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un calculo
por observacion directa o puede preguntar a informantes clave; escribir en nimeros el
resultado).

300 VISITANTES DE LUNES A VIERNES

700 VISITANTES LOS DIAS SABADO
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800 VISITANTES LOS DIAS DOMINGO

1000 a 1500 VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacion: grupo de bordadoras de Zuleta

observacion directa: lvan Diaz

1.3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer un célculo por
observacion directa o puede preguntar a informantes clave).

1. PERMANENTE (TODO EL ANO) X

2. ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)

3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)

4. INEXISTENTE

1.4. Forma de viaje. Marcar con una X la respuesta correcta (puede hacer un calculo en
porcentaje con base en encuesta o preguntas a informantes clave).

1. INDEPENDIENTE

2. ORGANIZADO (PAQUETES, “TOURS”) INEXISENTE

Fuente de informacion:

1.5. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la
comunidad (puede contestar esta pregunta por observacion directa, a través de un taller, por
percepcion comunitaria o a traves de encuestas a los visitantes).

1. Por descanso

2._Aventura

3. excursion

1.6. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de datos

cuantitativos, marque la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).
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TIPO DE SERVICIO

1. ALOJAMIENTO X

2. RESTAURANTES X

3. KIOSCOS DE COMIDA X

4. BARES

5. SERVICIO DE GUIANZA LOCAL

6. OTRO

7. NINGUNO

Anexo 4

Comunidad Zuleta

]
§
agl

Nota. Se presenta una de las costumbres culinarias de la comunidad Zuleta. Tomado de Metro Ecuador

(2021) en Zuleta emprende, atrae y enamora con su magia.
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Anexo 5

Turismo en Zuleta

Nota. Se muestra una dinamica turistica por parte de la comunidad Zuleta. Tomado de Turismo en

Imbabura (2018) en Ruta del Volcan
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Anexo 6

Ficha de observacion ingreso al lugar

COORDENAD

AS
INGRESO DEL LUGAR

_ Sup 1189.5171
erficie
Dis A 1.8 Kmde
] . tancia la comunidad Zuleta
Equipamiento
La propiedad
dispone de un camino
Ele en excelente
mentos L
condicidn para
acceder a ella.
. Tiempo de 5 minutos
recorrido
El lugar esta rodeado de un entorno natural y dispone de una vivienda y
Breve facilidades apropiadas para llevar a cabo diversas actividades relacionadas con el
descripcion agroturismo. Ademas, cuenta con los servicios esenciales como electricidad,
agua, conexién a internet y sistema de saneamiento séptico.
Acceso Carretera de segundo orden
Accesibilidad Por la carretera E35 hasta Galo PI. Lasso
Tipo de firme Via vehicular, camino brecha

Facil acceso

. Flora y Fauna
Observaciones y

Vistas espectaculares de montarias, valles y lagos

Abrir la puerta a una serie de nuevos servicios en fase de desarrollo. Esto
Propuesta incluye la expansion de instalaciones turisticas, asi como la incorporacion de
opciones adicionales para la restauracion y la recreacion

ANTEPROYECTO
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1. PROBLEMA

La comunidad de Zuleta estd ubicada en Ibarra, en la provincia de Imbabura. Esta area es
rica en términos de su cultura, su belleza natural y sus atracciones turisticas, ya que se
encuentra rodeada de valles, lagunas y elevaciones. Ademas, Zuleta es hogar de varias
culturas, especialmente la indigena, que se manifiesta a través de su vestimenta tipica, su
gastronomia tradicional y la celebracion de fiestas culturales. Con todas estas caracteristicas,
Zuleta es un destino turistico sumamente atractivo en la provincia, ofreciendo una amplia

gama de opciones turisticas.

Sin embargo, a pesar del considerable potencial turistico de Zuleta y la afluencia de turistas
que buscan sus atractivos, lacomunidad no ofrece una gama completa de servicios turisticos.
Debido a que muchas personas carecen de los ahorros para invertir en este tipo de empresa,
y tampoco hay vision para mejorar la infraestructura turistica de la region utilizando sus
diversos recursos naturales y culturales. En consecuencia, el turismo de Zuleta no ha crecido

tanto como deberia.

Ademas, el desconocimiento de los habitantes de Zuleta en cuanto a alternativas del sector
turistico y los distintos tipos de alojamiento y establecimientos dedicados al turismo en el
mundo, asi como la falta de fomento para que generen ideas nuevas y rentables, dificultan
el proceso de innovacion turistica en la zona. Muchas veces, los habitantes no saben qué
acciones pueden realizar para contribuir al crecimiento del turismo y generar beneficios para

ellos y sus familias, asi como para la localidad en general.

Por Gltimo, Zuleta carece de una oferta de alojamiento adecuada, por lo que los turistas ven
esta ciudad solo como un punto de transito y no pernoctan. Asimismo, los beneficios de los
establecimientos de alojamiento son irregulares y la economia es menos diversa. Como
resultado, la percepcién de los turistas sobre la ciudad disminuye como resultado de una
disminucion en la disponibilidad de alojamiento o la falta de nuevos establecimientos

turisticos.
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1.1. Formulacion del problema

¢Como un alojamiento tipo Glamping en la comuna Zuleta, sector Cocha Baja, Ibarra, puede
contribuir en la generaciéon de empleo, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y reducir

el impacto ambiental negativo?
2. JUSTIFICACION

En base a los problemas existentes, la propuesta de disefio de un Glamping se considera vital
para el desarrollo turistico de Zuleta. Debido a que permite la diversificacion de la oferta de
alojamiento y garantiza la satisfaccion de todos los visitantes. Ademas, un servicio como
este promueve la idea de disfrutar y mantener el entorno sin dafiar el medio ambiente,

permitiendo a los turistas experimentar cosas nuevas durante las vacaciones.

Sin embargo, se espera que la creacion de una instalacién de glamping en el area resulte en
un aumento sustancial del turismo y la economia local, ya que atraerd a turistas que buscan
alojamientos innovadores y Unicos, lo que a su vez aumentara las visitas y las ganancias de
los turistas. En la zona se encuentran diversos negocios turisticos y establecimientos de
alojamiento. Como resultado, los residentes de Zulueta podran encontrar empleo directo e

indirecto, lo que mejoraréa su calidad de vida.

Al mismo tiempo, promovera la conservacion del medio ambiente con el uso sostenible y
respetuoso del entorno natural, lo que contribuye a la preservacién de la riqueza natural de
la zona. Mejorando la imagen de Zulueta como destino turistico. Ademas, esta propuesta es
muy importante porque establece las bases para crear nuevos e innovadores establecimientos
de alojamiento en zonas con una fuerte tradicion y falta de innovacion. Muestra la
importancia de construir una oferta turistica que se adapte a las exigencias del entorno y sea
respetuosa con los elementos naturales del lugar, integrandolos en el desarrollo econémico

de la regioén.

Como paso final, el desarrollo de la propuesta demostrara que los establecimientos de
alojamiento pueden adaptarse al entorno sin dafiarlo, mediante la implementacion de
politicas que contribuyan al desarrollo sostenible de la compafiia y minimicen el impacto
ambiental al tiempo que promueven la sostenibilidad. Ademas de la preservacion de las

especies de la zona, también incluye la conservacion del espacio.
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3. ESTADO DEL ARTE
3.1. Antecedentes

El presente proyecto de Guio & Rosas (2019, pp. 19-131) es una investigacion sobre una
idea de negocio de glamping en Colombia. Su objetivo fue disefiar una propuesta de
estructura para glamping la cual permita atender las exigencias de los turistas, generando
una alternativa de negocio para el sector turistico. Este proyecto fue una investigacion
aplicada que busca mejorar la eficiencia del sector productivo y de servicios mediante la
produccién de conocimiento y métodos para resolver un problema especifico. Utiliza un
enfoque mixto, estudiando informacion cualitativa y cuantitativa obtenida tanto de forma
documental como en campo. Abarca las tipologias de investigacion descriptiva, relacional y
causalidad. Finalmente, los resultados muestran que el nicho de mercado para el hotel caso
de estudio son las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga con un 75% de flujo
turistico y 25% turistas extranjeros buscando lo autéctono y experimental. EI proyecto es
factible e incluye un nuevo disefio de estructura de glamping basado en la arquitectura de la
colonia esparfiola y la flor tulipan que se encuentra en paisajes frios y se ajusta al entorno

natural.

Por otro lado, la investigacién de Ibujés (2019, p. 13) con el tema “Propuesta para la
implementacion de actividades de glamping en la hacienda “La Paz” en la parroquia de
Huaquer en el canton Monttfar provincia del Carchi”, se llevo a cabo para estudiar el
potencial del glamping como una opcién de alojamiento que combina la naturaleza con el
lujo y el glamur, y que se ha vuelto popular en el mercado hotelero. El objetivo era atraer a
turistas interesados en hospedarse en lugares rodeados de naturaleza y con un ambiente
lujoso. La investigacion incluyo trabajos de campo en la zona, donde se llevaron a cabo
entrevistas y encuestas a turistas nacionales y extranjeros. Los resultados indicaron que el
glamping es una opcién popular tanto para turistas locales como extranjeros, debido a la gran
variedad de estructuras disponibles que pueden adaptarse a diferentes entornos naturales.
Por lo tanto, se propuso la construccién de tres tipos de glamping en la finca La Paz, basados
en eco-domos, casas en los arboles e instalaciones de safari, construidos con materiales
locales. Esto podria contribuir al desarrollo de la comunidad, permitiendo a los huéspedes

participar en las actividades diarias de la hacienda.
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También Mufioz (2020, p. 12) se plante6 un proyecto para evaluar la viabilidad de la
implementacién de una zona de glamping en Pondo Wasi, en la parroquia de Angochagua,
Ibarra. El presente estudio buscé entender las caracteristicas de los turistas potenciales para
el proyecto, investigando sobre sus necesidades y preferencias, asi como también se cred un
esquema de organizacion y liderazgo para llevar a cabo el proyecto. Se analizé también a la
competencia y se identifico que este proyecto es unico al preservar y promover las
tradiciones y cultura andina. Por ultimo, se evalud la viabilidad financiera del proyecto y se
determind que la inversion total seria de 58,761.96 dodlares, siendo el 61% de capital
financiado y el 39% de capital propio. Los resultados mostraron que el proyecto es rentable
y viable con una tasa de retorno del 16.97% en cinco afios y un valor neto de 12,555.75

dolares.
3.2. Turismo.

En 1942, dos académicos de la Universidad de Berna, Hunziker y Krapf (1942), dieron
origen a una descripcién del turismo que se refiere a todos los acontecimientos y vinculos
que surgen de los desplazamientos y estadias de las personas que no tienen su hogar
permanente en el lugar al que viajan y que no realizan actividades laborales alli. Esta
definicién ha sido ampliamente utilizada a lo largo de los afios y sigue siendo una de las méas

mencionadas en el &mbito del turismo.

Posteriormente, se lleg6é a una definicion mas especifica del turismo, que se refiere a los
viajes breves y temporales de personas a lugares distintos de su lugar de residencia y trabajo,
asi como las actividades que realizan durante su estancia en esos destinos. Esta definicion se
ha utilizado ampliamente y es aceptada en el campo del turismo (Burkart & Medlik, 1981).
Entonces, el turismo es una forma estandarizada de entender y medir el fendbmeno, ya que se
centra en el viaje temporal de las personas y las actividades realizadas durante su estancia
en un lugar distinto al suyo de origen, ademas, es ampliamente aceptada y utilizada en el

campo del turismo para comparar y medir el turismo en diferentes lugares y momentos.

La Organizacién Mundial del Trabajo (OMT, 1994) describe el turismo como un conjunto
de actividades realizadas por individuos que viajan y se hospedan en lugares distintos a su
residencia habitual, con una duracion inferior a un afio, con el objetivo de disfrutar, trabajar

o0 cualquier otra actividad no relacionada con su vida cotidiana (Sancho, 2019). Se enfoca en
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las actividades realizadas por las personas que viajan y se hospedan fuera de su residencia

habitual y realizan actividades no relacionadas con su vida diaria.
3.2.1. Turismo sostenible

Segun Nolivos et al., (2020) el desarrollo del turismo sostenible busca mitigar los efectos
negativos ambientales y sociales causados por el aumento en el numero de viajes en las
ultimas décadas. Para que el turismo sea exitoso, es esencial preservar los elementos clave
de la oferta turistica, como la naturaleza y los paisajes hermosos, el patrimonio cultural, las
culturas extranjeras y una buena infraestructura de calidad y originalidad. Esto lleva a la
necesidad de hacer que las ofertas turisticas sean sostenibles y fomentar una preferencia por
estos servicios sostenibles entre los viajeros (p. 4)

Ademas, la Organizacion Mundial del Turismo (2023) recomienda respetar los siguientes

puntos para promover el desarrollo sostenible del turismo (p. 1).

El turismo so6lo puede desarrollarse mediante el uso adecuado de los recursos naturales, su
conservacion y el seguimiento de los procesos ecoldgicos. Asi es como el turismo puede

crecer de forma sostenible.

Hay que respetar la autenticidad sociocultural, preservar el patrimonio arquitectonico y
respetar los valores tradicionales, asi como fomentar el entendimiento y la tolerancia
interculturales. Todo ello contribuird al desarrollo sostenible del turismo en las comunidades

de acogida.

Es importante promover el turismo para crear actividades econémicas a largo plazo que
beneficien a todas las personas, incluidas las oportunidades de empleo y la generacion de
ingresos, asi como el acceso a los servicios sociales y la mitigacion de la pobreza. De este
modo, los beneficios socioculturales del turismo pueden distribuirse equitativamente. Crear
actividades econdmicas a largo plazo y distribuir beneficios socioculturales del turismo de

manera equitativa
3.2.2. Gestidn turistica en areas rurales

La actividad turistica en las comunidades es esencial para el progreso econémico de estas

zonas. Las personas que buscan mejorar sus vidas a través de nuevas oportunidades
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econdmicas han comenzado a desarrollar actividades adicionales a sus trabajos cotidianos,
como la agricultura y la ganaderia. La gestion del turismo comunitario tiene un impacto
positivo en el desarrollo de las comunidades, ya que ayuda a diversificar las actividades
econdmicas y aumentar los ingresos. Ademads, contribuye al fortalecimiento de la
comunidad, al fomento de las expresiones culturales y a mejorar las condiciones de vida
(Paladines et al., 2017, p. 430). Por tanto, el turismo en las comunidades es esencial para el
desarrollo econdmico de estas zonas y ayuda a las personas a buscar nuevas oportunidades

econdmicas, diversificar sus actividades economicas y mejorar su calidad de vida

Asimismo, para gestionar adecuadamente el turismo comunitario, los lideres de las
comunidades deben planificar, organizar, coordinar y dirigir una oferta éptima y competitiva
de productos o servicios turisticos con el objetivo de fomentar la colaboracién equitativa
entre los habitantes, apoyar a los grupos vulnerables y fomentar nuevos emprendimientos
que contribuyan a la conservacion del patrimonio natural y cultural de la localidad. El
turismo comunitario es una alternativa socioeconémica que se enfoca en la preservacion a
largo plazo de entornos naturales y en el resaltado y mantenimiento de la diversidad
bioldgica y cultural de los destinos, siendo controlado y gestionado por parte de las
comunidades locales (Manzano & Gonzalez, 2017, p. 16). En resumen, el turismo
comunitario, puede ayudar a los grupos vulnerables y fomentar nuevas empresas que

contribuyan a la conservacién del patrimonio natural y cultural.
3.2.3. Planificacion turistica

Por lo tanto, la planificacidn turistica es el proceso a largo plazo que implica la identificacion
de los objetivos turisticos y la formulacion de estrategias para alcanzarlos. Incluye la
identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del destino turistico,
asi como la definicién de politicas y planes a largo plazo para desarrollar y promocionar el
turismo de manera sostenible (Jiménez & Jiménez, 2015, p. 131). Entonces, la planificacion

turistica debe incluir un analisis de la zona de estudio para presentar planes de larga duracion.

Ademas, se deben considerar las infraestructuras y servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de los turistas y garantizar una experiencia agradable y sin problemas. El
desarrollo de un plan estratégico para el turismo implica la creacion de una vision a largo

plazo para el destino turistico especifico, incluyendo la identificacion de las necesidades y
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demandas del sector, la planificacion y organizacién de eventos y actividades, asi como la

promocion y marketing del lugar.

Segun CEUPE Magazine (2020, p. 1), la planificacion turistica debe incluir los siguientes

elementos:

Identificacion de los objetivos turisticos: determinar los objetivos turisticos a largo plazo

para el destino.

Anadlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) del destino
turistico: analizar las caracteristicas internas y externas del destino que pueden afectar

positiva 0 negativamente al turismo.

Identificacion de los segmentos turisticos: determinar a qué tipo de turistas se quiere atraer

al destino y cdmo se pueden satisfacer sus necesidades y expectativas.

Desarrollo de politicas y planes a largo plazo: establecer las politicas y los planes a largo

plazo para promover y desarrollar el turismo de manera sostenible en el destino.

Identificacion de las necesidades de infraestructuras y servicios turisticos: fijar las
necesidades de infraestructuras y servicios turisticos que se deben desarrollar o mejorar para

atender a los segmentos turisticos identificados.

Planificacion de la promocidon y el marketing: establecer planes de marketing y promocién
para atraer a los segmentos turisticos identificados.

Organizacion de eventos y actividades para el destino turistico: disefiar e implementar

eventos y actividades que atraigan a los turistas y promuevan el destino turistico.

Disefio de planes de gestion y conservacion: establecer planes de gestion y conservacion
para proteger el patrimonio natural y cultural del destino turistico.

Establecimiento de sistemas de monitoreo y evaluaciéon: Implementar sistemas para
monitorear y evaluar la implementacién de la planificacién turistica y su impacto en el

destino turistico.
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Disefio de planes de formacion y capacitacion: elaborar planes de formacion y capacitacion

para mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores del turismo en el destino.
3.3. Glamping.

Glamping es una palabra acufiada a partir de las palabras "glamoroso” y "camping"”, y se
refiere a una forma de acampar que combina la naturaleza y el aire libre con comodidades y
servicios de lujo. Es una alternativa mas lujosa al acampar tradicional, con instalaciones y
servicios mejorados. Segun el Diccionario de Oxford, Glamping involucra alojamiento,
instalaciones y servicios que son mas lujosos que los tradicionalmente asociados con el
camping (Milohni¢ et al., 2019, p. 460). Por tanto, es una forma de turismo de naturaleza
que combina el contacto directo con el entorno con la comodidad y el bienestar.

El glamping es una forma de turismo que ofrece la oportunidad de disfrutar de la naturaleza
mientras se goza de comodidades y servicios de lujo. Se le conoce también como "camping
de lujo™, "camping boutique”, “"camping confort" y "camping de lujo”. Los alojamientos
Glamping se encuentran al aire libre y suelen estar ubicados en parques nacionales,
montafias, praderas, bosques, selvas, desiertos o grandes jardines, ofreciendo una cama
comoda, servicios exclusivos y una zona de descanso para explorar el entorno natural
(HDACOYOTES, 2020, p. 1). Se puede decir que el glamping es una forma de alojamiento

de lujo en un ambiente natural.

Existe una conexion entre el glamping y el turismo movil. En el contexto del turismo, el
turismo movil se refiere a una actividad o empresa asociada a un estilo de vida y cultura de
viajar y estar en movimiento, asi como productos, servicios y experiencias relacionadas con
el turismo que ocurren en entornos maviles (Budiasa et al., 2019, p. 210). Ademas, es posible
que el glamping sea una opcion para aquellos que buscan una forma de turismo mévil que

les permita experimentar la naturaleza de una manera mas comoda y lujosa.
3.4. Plan de negocios

Un plan de negocios es un documento que detalla la estrategia y los planes a seguir para
establecer y hacer crecer un negocio. Incluye informacién sobre el producto o servicio que
se ofrecerd, la identificacion del pablico objetivo, la estrategia de marketing y ventas, el

presupuesto y los planes de expansion a largo plazo. Es una herramienta esencial para
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cualquier empresa, ya sea una empresa en fase de arranque o una empresa establecida que
desee expandirse o diversificarse (Romero, 2020, p. 80) plan de negocios es fundamental

para guiar a la empresa hacia el éxito y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
3.5. La comunidad de Zulueta

Ubicada en el corazon de los Andes ecuatorianos, la Comuna Zuleta es parte de la provincia
de Imbabura. En términos administrativos, forma parte de la parroquia de Angochagua en el
canton Ibarra. Solo 500 hectareas de la superficie total de la tierra estan ocupadas por
humanos; el resto esta protegido. Estas areas y parte de la hacienda Zuleta fueron declaradas
bosques y vegetacion protegida en 1995, bajo el nombre de Zuleta y Anexas C.I.LA. LTDA,
equivalente a 4.770 hectareas (Silva et al., 2009, p. 24).

La comunidad de Zuleta fue establecida el 11 de enero de 1943. La mayoria de la poblacién
es de ascendencia indigena. Debido a la reforma agraria, tanto la comunidad como la
hacienda Zuleta coexisten en el mismo lugar geogréfico, manteniendo relaciones positivas

en tres &mbitos principales: educativo, laboral y cultural (Silva et al., 2009, p. 24).

Las principales industrias en Zuleta son la agricultura y la ganaderia. Habitualmente, los
animales de la comunidad se encontraban en terrenos menos fértiles y alejados,
principalmente en los pastizales altoandinos; pero con la implementacion de nuevos métodos

agricolas, el limite de cultivo ha subido (Silva et al., 2009, p. 26).
4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta para un alojamiento tipo Glamping en la comuna Zuleta, sector
Cocha Baja, Ibarra.

4.2. Objetivos Especificos

e Establecer los fundamentos teoricos del turismo y los planes de negocios para la
implementacién de un glamping en la comunidad de Zulueta.
e Comprobar la oferta y demanda actual de alojamientos turisticos en la comunidad de

Zulueta.
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e Evaluar la propuesta para crear un glamping en la comunidad de Zulueta, Ibarra, que
amplie la generacion de empleo, mejore la calidad de vida de sus habitantes y reduzca
el impacto ambiental negativo por la actividad humana.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Se realizard la investigacion con un enfoque mixto, ya que este permitira abarcar una mayor
cantidad de directrices que facilitara una investigacion mas concreta y absoluta. Esto se
deberéa a que su ejecucidn requerira tanto de datos cualitativos como cuantitativos, los cuales

se complementaran en la investigacion (Albayero et al., 2020, p. 48)

El disefio mixto permitird conocer con méas detalle todo lo relacionado al glamping,
incluyendo sus ventajas, repercusiones, la perspectiva del turista y de la comunidad
anfitriona. Esto sera posible gracias a que arrojard datos mas completos, lo que destaca la

importancia de utilizar este disefio de investigacion.
5.2. Métodos
5.2.1. Método documental

Para desarrollar el primer objetivo especifico se utilizara el método bibliografico, ya que este
permitira fundamentar el objeto de estudio en base a investigaciones previas sobre la
tematica del glamping y los aportes cientificos desarrollados. Segun Figueroa (2020, p. 7) el
método de investigacion documental se emplea principalmente en investigaciones
cualitativas. Este metodo implica una forma indirecta de acercarse a la realidad, y se basa en
fuentes secundarias. Esto significa que se accede a informacion que esta disponible en
fuentes escritas o visuales generadas por personas, investigadores o instituciones con

distintos objetivos.
5.2.2. Método exploratorio

La investigacion incluird la aplicacion del método exploratorio, lo que significa explorar
fendmenos que aun no han sido estudiados y examinar sus caracteristicas (Ramos, 2020, p.

2). Este método permitira llevar a cabo una investigacion de campo en el proyecto, debido a
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que, al ser relativamente nuevo en el pais, hay muy poca informacion disponible de

proyectos o investigaciones previas.
5.2.3. Método estadistico

El proceso estadistico permitira recopilar, visualizar y analizar datos numéricos. De esta
manera, se describiran los datos obtenidos y se tomaran decisiones sobre las caracteristicas
de todas las observaciones consideradas (Porras, 2017, p. 2). Este método ayudara a recopilar
informacién numérica que facilitard la toma de decisiones en el desarrollo de la

investigacion.
5.2.4. Método descriptivo

La investigacion serd descriptiva porque representara las circunstancias actuales de la zona
de estudio y su entorno. Segun Rojas (2015, p. 7), la investigacion descriptiva requerira
recuperar hechos y circunstancias para que puedan ser traducidos en informacion clave para
la investigacion. Este método permitird conocer de manera mas especifica y precisa datos y
elementos importantes para llevar a cabo el proyecto.

5.3. Técnicas
5.3.1. Encuesta

En este proyecto, se realizardn encuestas a turistas que visiten la ciudad de Ibarra, para
recopilar informacién sobre su perfil y la demanda potencial del mercado. Esto permitira
identificar producto, plaza, precio y promocion, lo cual seréa esencial para la implementacién
de un glamping en la comuna Zuleta, sector Cocha Baja. Una encuesta se utiliza para
recolectar informacion de un grupo grande de personas. Esta informacion se recolecta para
entender mejor la opinién o el comportamiento de la poblacién en su conjunto (Malegarie &
Fernandez, 2019, p. 2).
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5.4. Matriz Metodoldgica

Objetivos Unidad de Analisis Metodologia Técnica Instrumentos
Establecer los fundamentos tedéricos del  Turismo y plan de negocios Investigacion documental Andlisis Guia de analisis
turismo y los planes de negocios para la documental documental
implementacién de un glamping en la

comunidad de Zulueta.

Comprobar la oferta y demanda actual Turistas y Comunidad de Investigacion de campo Encuestas Cuestionario de perfil

de alojamientos turisticos en la

comunidad de Zulueta.

Zulueta

de turistay de
evaluacion de

atractivos turisticos

Evaluar la propuesta para crear un
glamping en la comunidad de Zulueta,
Ibarra, que amplie la generacion de
empleo, mejore la calidad de vida de sus
habitantes y reduzca el impacto
ambiental negativo por la actividad

humana.

Comunidad de Zulueta,

Ibarra

Investigacion de campo

Encuestasy
analisis de
informacion

econdmica

Cuestionario y
evaluacion de la

factibilidad.

121



5.5. Delimitacion espacial y temporal

La investigacion se desarrollara en el cantdn Ibarra, en la comuna Zuleta, sector Cocha Baja.

Esta tendra una duracién de 6 meses en el afio 2023.

6. RECURSOS
RECURSOS MATERIALES
Resmas de hojas A4 4,18
Tintas de impresora 10,90
Internet 36,00
SUB TOTAL 51,08
RECURSOS ECONOMICOS
Transporte 50,00
Alimentacion 80,00
Pasajes 40,00
SUB TOTAL 170,00
TOTAL 221,08

6.1. Grupo/s de investigacion en el que se desenvuelve el trabajo de titulacién
No aplica
6.2. Financiamiento
Recursos propios
6.3. Estadias programadas en centros de investigacion
No se realizaran
7. RELEVANCIA

Como parte del desarrollo de esta investigacion, se examinaran documentos normativos, que
permitiran la ejecucion de las ideas propuestas. Analizando la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Ley de Turismo vigente, el Plan Nacional de Turismo 2030 y la Ley Orgéanica

de Emprendimiento e Innovacion.
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El articulo 3 de la Ley de Turismo (2002) menciona:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada
como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion directa,
la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; b) La participacion
de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico,
dentro del marco de la descentralizacion; c) EI fomento de la infraestructura nacional
y el mejoramiento de los servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada
satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de los recursos naturales
y culturales del pais; y, €) La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. (p. 1)

Esta ley puede ser un aporte para los negocios turisticos al brindar un marco regulador claro
para el sector y definir las actividades turisticas y los requisitos para ejercerlas. Al reconocer
la importancia de la iniciativa privada y fomentar su participacion, la ley puede incentivar la
inversion en el sector y, por lo tanto, impulsar el crecimiento y desarrollo del turismo en el
pais. Al enfatizar la importancia de la conservacion de los recursos naturales y culturales, la
ley también puede atraer a turistas interesados en experiencias auténticas y sostenibles, lo

que podria mejorar la competitividad del pais como destino turistico.

Por su parte, el CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES
LAS EJERCEN en su articulo 5 dispone:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas
de las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c.
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d.
Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia de servicios

turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas
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de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables. (Ley de
Turismo, 2002, p. 2)

Ademas, esta ley puede ayudar a los negocios turisticos a asegurarse de cumplir con los
requisitos legales y regulaciones necesarias para operar en el sector turistico. También puede
ayudar a establecer un marco legal claro que promueva la competitividad, la inversion y la
innovacion en el sector, 1o que a su vez puede atraer mas turistas y mejorar la experiencia
turistica en el pais. La ley también puede fomentar la inclusion de la comunidad local en el
sector turistico y respetar su cultura e identidad, lo que puede ser un valor afiadido para los

turistas y mejorar la percepcion positiva del pais como destino turistico.

Por otro lado, el Plan Nacional de Turismo 2030 de Ecuador se enfocara en mejorar la
competitividad del destino turistico para ser un agente de cambio positivo en la economia a
largo plazo. Se requiere la participacion de sector privado, gestion gubernamental y apoyo
normativo para fortalecer alianzas publico-privadas. El sector turistico buscara un modelo
de desarrollo sostenible y equilibrado, respetuoso con el ambiente y patrimonio cultural y
generador de empleo y riqueza econdmica. Para lograr esta vision, se necesitan esfuerzos
concertados y un analisis critico constante de la dinamica turistica (Ministerio de Turismo,
2019).

Este plan puede aportar a un negocio turistico al fomentar un enfoque en la sostenibilidad y
la mejora de la competitividad del destino turistico. Ademas, busca fortalecer alianzas
publico-privadas para lograr un desarrollo turistico equilibrado, ambientalmente respetuoso
y econdmicamente productivo. Al participar en este plan, un negocio turistico puede
contribuir al desarrollo del sector turistico y aprovechar las oportunidades econémicas que

pueda generar.

Ademas la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020) manifiesta en sus articulos
ly5:

Art. 1.- Objeto y ambito.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo

tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
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modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor. (p. 4)

Art. 5.- Obligaciones del Estado.- Son obligaciones del Estado para garantizar el
desarrollo del emprendimiento y la innovacion, las siguientes: 1. Apoyar al
emprendimiento mediante politicas pablicas apropiadas, que permitan crear un
ecosistema favorable; 2. Simplificar tramites para la creacion, operacion y cierre de
empresas, en todos los niveles de gobierno; y, 3. Asignar los recursos necesarios para

implementar las politicas publicas que se emitan en aplicacion de esta Ley. (p. 5)

Esta ley puede aportar a un negocio turistico al establecer un marco normativo que incentiva
y fomenta el emprendimiento y la innovacion en el sector turistico. El objetivo de la ley es
crear un ecosistema favorable para el emprendimiento, lo que puede ayudar a los negocios
turisticos a prosperar y crecer. Ademas, el Estado tiene la obligacion de apoyar al
emprendimiento mediante politicas puablicas, simplificar trdmites para la creacion y
operacion de empresas, y asignar recursos necesarios para implementar las politicas
publicas. Esto puede reducir barreras y facilitar la creacion y el crecimiento de negocios

turisticos, lo que, a su vez, puede impulsar el desarrollo sostenible del sector.

Por Gltimo, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en varios apartados
establece:

Capitulo sexto - Derechos de libertad; Art. 66 Literal 27. EIl derecho a vivir en un
ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con

la naturaleza. (p. 31)

Capitulo noveno - Responsabilidades; Art. 83 Literal 6. Respetar los derechos de la
naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo

racional, sustentable y sostenible. (p. 38)

Capitulo segundo - Biodiversidad y recursos naturales; Art. 386... Todo dafio al
ambiente, ademas de las sanciones correspondientes, implicara también la obligacion
de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y

comunidades afectadas. (p. 119)

125



La Constitucion de la Republica del Ecuador promueve una cultura de
responsabilidad ambiental y proteccion de los recursos naturales, lo cual es
importante para un negocio turistico. Al respetar los derechos de la naturaleza y el
ambiente, el negocio puede contribuir a un turismo sostenible y respetuoso con el
medio ambiente, lo cual es un valor cada vez mas apreciado por los turistas. Ademas,
la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas y indemnizar a las personas
y comunidades afectadas, promueve un comportamiento ético y responsable en los

negocios turisticos.

126



8. PLANIFICACION TEMPORAL

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS5 | MES6
S|S S|S S|S S|S S|S S|S|S
2|3 2|3 213 23 23 2134

Capitulo 1. El

problema

Capitulo 2. Estado del
Arte

Capitulo 3.
Metodologia de la

investigacion

Capitulo 4. Analisis

Técnico

Capitulo 5. Evaluacion
de factibilidad

Conclusiones

Recomendaciones

Entrega del
anteproyecto
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