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1. Justificacion

Para Robles Salguero etal. (2017) “La administracion incluye las funciones de
planificacién, organizacion, direccion y control en aras de lograr el funcionamiento integral y

sistémico de los componentes de las organizaciones”

La planificacion estratégica es una organizacion que permite disefiar el plan que define
los pasos para alcanzar los objetivos generales que nos hemos propuesto en el largo plazo
(ISOTools, 2016). Consiste en la elaboracion de objetivos claros que permita delimitar
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos (Basurto-Zambrano, 2016). Asi Rodriguez Perera
& Peird, (2012) mencionan que “la planificacion estratégica es la herramienta con plena
vigencia y de gran utilidad en la direccion de todo tipo de organizaciones, incluidas las

organizaciones sanitarias.”

La planeacion estratégica conlleva a nivel de toda la organizacion, por lo que
implementan objetivos y estrategias generales, asi como planes estratégicos que afectan a
varias actividades que parecen simples y genéricos. Adicional también permite elaborar los
planes que no se encuentren ejecutados de la organizacion, como lo son los tacticos y
operativos, por lo que un plan estratégico no se puede considerar como la suma de éstos

(Heredia, 2020).

Dentro de los beneficios de hacer la planeacion estratégica se encuentra que daria
direccion a todo el equipo, aumentando la longevidad del negocio, permitiendo tomar mejores

decisiones (Roncancio, 2018).

Con base en lo expuesto se justifica el desarrollo del presente proyecto, el mismo que
sentard un precedente para que esta gestion estratégica sea utilizada por la organizacion en

adelante.



2. Planteamiento del problema

La pandemia de COVID19 puso en evidencia que es imperativo asignar sabiamente la
fuerza laboral y recursos de atencion médica, la misma que consta de muchos puestos dentro
de diversas especialidades, y cada una tiene asignadas funciones. A la luz de esta pandemia,
esos deberes debieron ajustarse (Ehrlich et al., 2020). Ademas, los subsistemas que forman
parte la norma nacional en el tema de salud dentro de ecuador y demés organizaciones dentro
de las que se permite plantearse nuevas visiones, conocimientos y habilidades para el
desempefio administrativo lo cual desde el punto de vista global y estratégico permite

establecer metas y objetivos claros para una buena toma de decisiones (Leal et al., 2011).

Como lo menciona Basurto-Zambrano (2016):

“La mayor parte de los centros de salud realiza cierto tipo de planeacion a largo plazo,
también llamada estrategia, y su proceso formal se ha utilizado durante méas de 30 afios.
El nivel de la organizacion al que el proceso de planificacion estratégica es pertinente
es funcion del tamafio de la unidad, de su complejidad y de la diferenciacion del servicio

que se presta.”

Por otro lado, la capacidad de negociacion de los clientes en el sector salud es cada vez
mas fuerte; ya que, la oferta de servicios se hace mas grande y con costos alcanzables para la
poblacion. Asi, el cliente en el sector salud puede escoger en cualquier momento cambiarse de
establecimiento, consiguiendo incluso mejores resultados con este cambio; frente a esto, para
CONSMI el poder anticiparse a esta situacion y lograr fidelizar a sus clientes; ademas, logrando
estrategias para ganar mas clientes, es de fundamental importancia para la supervivencia y

crecimiento del negocio (Payares Jiménez et al., 2017).

También es importante considerar como el proceso de planeacién estratégica logra

cohesionar los equipos de trabajo; y, al contrario, su ausencia, puede ocasionar la no unificacion



de esfuerzos para conseguir metas comunes dentro de una misma organizacion. Mejorar el
clima organizacional se considera como un pilar fundamental para poder elevar también la
satisfaccion del cliente externo. Un buen clima laboral favorece, y crea que los profesionales
de la salud se sientan satisfechos y esta, a su vez genera resultados y mejora el nivel de atencion

médica (Bernal Gonzélez et al., 2015).

En CONSMI, desde su fundacion en 2014 la planeacion se ha desarrollado de manera
intuitiva por lo que es importante que ahora se pueda contar con un diagnéstico situacional
externo e interno del centro, para poder alinear los objetivos con la mision y vision, y asi
desarrollar acciones para mitigar o eliminar las debilidades y amenazas, o para aprovechar las
oportunidades y maximizar las fortalezas del centro (el arbol de causas y efectos del problema
se plasman en el Anexo 1). Asi, esta seria la primera vez que se implementaria un proceso para
el disefio de un plan estratégico, generando a su vez nuevo conocimiento tanto para el

investigador como para la alta direccion de esta organizacion.

Basado en lo anterior se propone mediante este trabajo disefiar un plan estratégico para
el consultorio de Medicina Integrativa “CONSMI” para el periodo 2023 — 2025 que permita

trascender de su estado actual a las metas planteadas en la vision para este periodo de tiempo.

3. Pregunta del problema

¢Cuales son las estrategias que se pueden planificar para mejorar el desempefio de

CONSMI en el periodo 2023-2025?

4. Objetivos

4.1  Objetivo General

e Disefiar un plan estratégico para el Consultorio de Medicina Integrativa

“CONSMI” para el periodo 2023 — 2025.



4.2  Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico situacional de “CONSMI” mediante observacion
directa y analisis documental.

e Realizar el diagndstico estratégico mediante FODA y entrevistas
semiestructuradas al personal de “CONSMI”.

e Disefar estrategias, tacticas y acciones que le permitan trascender a

“CONSMI” de su estado actual a las metas planteadas en su vision.



5. Marco Tedrico Y Conceptual

5.1 Antecedentes organizacionales

El Centro de Medicina Estética e Integrativa “CONSMI”, nace en el centro de
Guayllabamba, en un pequefio consultorio que estaba ubicado junto a un laboratorio clinico,

en el 2010.

En este entonces los doctores, Dra. Andrea Merizalde y el Dr. Andrés Pareja, eran
residentes del Hospital Militar, pero tenian grandes visiones y alcances; sus suefios eran
muchisimo mas grandes que sus expectativas y el anhelo de empezar su carrera independiente

lo més pronto posible.

Este primer consultorio funcion6 aproximadamente unos seis meses en la parroquia de
Guayllabamba, aprovechando la culminacion de la residencia, se cierra y se decide dar
continuidad al negocio en el segundo piso del Edificio Medex en la ciudad de Quito, junto a la

guia y mentoria del Dr. Marcelo Merizalde.

En conjunto, los tres doctores, en el mismo consultorio ofrecia Medicina General y
Traumatologia, desde enero del 2011 aproximadamente. Para abril del mismo afio se logra abrir
un consultorio, del Dr. Pareja y la Dra. Merizalde, independizandose totalmente del Dr.

Marcelo Merizalde; y aqui nace “CONSMI — Medicina General y Regenerativa”.

A partir de este momento se comienzan a implementar estudios de Medicina Bioldgico
Naturista, Medicina Estética, Cosmetologia, Cosmiatria, capacitdndose y preparandose para

brindar un servicio mas completo a los pacientes.

En el 2013 CONSMI tiene la oportunidad de abrir un local en la Murgeon y Ulloa, en
Quito, en el Centro Médico “Millenium”, y es aqui donde se inaugura la primera sucursal. Con
la guia y liderazgo de la Dra. Andrea Merizalde esta sucursal brinda sus servicios por dos afios

aproximadamente.
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Transcurrido este tiempo el Dr. Andrés Pareja decide abrir una sucursal propia,
independizandose por completo del Dr. Merizalde; cerrando esta sucursal deciden aperturar

una nueva en la Cuero y Caicedo y Av. América, inhabilitando por este tiempo en Medex.

Tiempo despues, CONSMI se muda de “Millenium” y abre otra sucursal en la Av.

Brasil y Mariano Echeverria, este local se lo mantiene por un lapso de 2 afios.

Cerrando el consultorio del Dr. Pareja de la Cuero y Caicedo, se apertura otra sucursal

en la Av. Brasil y Zamora manteniéndose al servicio de los pacientes por unos 3 afios mas.

En el 2015, aproximadamente, se cierra la sucursal de la Av. Brasil y Mariano
Echeverria y se decide comprar consultorios propios, mismos que en la actualidad son la Matriz
de CONSMI, en el Edifico Medex en el piso 6, regresando a donde inicialmente fue su primer

sitio de atencion.

La Dra. Merizalde, tomando el mando de su propio barco, queda de planta en el Edificio

Medex, mientras que el Dr. Pareja queda a cargo del consultorio de la Av. Brasil y Zamora.

Por elementos del macro y microentorno (estudios, especializaciones y pandemia), se
cierra el consultorio de la Zamora y se conserva Unicamente el consultorio del Edificio Medex,

por un lapso de 3 afos.

A pesar de la pandemia se cierra las consultas por aproximadamente mes o mes y medio,
pero siempre se mantuvieron los servicios a domicilio para atender a las necesidades de los

pacientes.

Es asi que a partir del afio 2011 CONSMI apertura varias sucursales, siguiendo la linea
de accion de sus fundadores lo que a hecho posible que CONSMI se convierta en la
organizacion que es actualmente, y manteniendo el anhelo de que CONSMI tenga una

cobertura a nivel nacional, contando con sucursales en todo el pais.
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51.1 ¢Qué es planeacion estratégica?

La planeacion estratégica es aquella en la que piensa inmediatamente la persona
encargada de la planificacion mas de aquello no se puede tener certeza, por lo tanto proyectarse
aun planeacion ayuda a manera de via para lo posterior, adaptando procedimientos que avalen

que estas predicciones estan cercano a la realidad de lo que pasara.(Torres Hernandez, 2014).

En relacion a la historia del uso de este término David (2013) menciona:

“La planeacion estratégica empezd en los afios de 1950 pero con mayor realce se llevo
a cabo entre la década de los 60 hasta mediados de los 70, desde entonces se creia que
la planeacion estratégica era la solucion a todos los problemas y muchas organizaciones
se “obsesionaron”. Tiempo después la planeacidn estratégica ya no tenia el mismo
esplendor durante la década de 1980, debido a varios modelos de planeacion. Mientras
que en la década de 1990 resurgio la planeacion estratégica, y en la actualidad, este

proceso se practica ampliamente en el mundo de los negocios.”

Entonces, elaborar una planeacion que sea estratégica es una forma que ayuda a cumplir
los objetivos establecidos con visidn futurista. Con esto, facilita el establecimiento de la mision
ademas de la vision general de la organizacion, de esta manera permita precisar los logros y
objetivos, para de esta manera poder establecer lineamientos para establecer el

desenvolvimiento de los lineamientos que esten trazados y de esta manera cumplirlos.

Adicional la planeacion estratégica es una metodologia que ayuda a la toma de
decisiones que busca la alta direccion para alcanzar el éxito de la organizacion (Rodriguez,
2016). Para Torres Hernandez (2014) entonces “la planeacion estratégica es el proceso que
sirve a la organizacion para determinar que quiere lograr y las acciones necesarias para obtener

tos resultados deseados”.
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5.1.2 Etapas de la planeacion estratégica

Existen 7 etapas generales de la planeacion estratégica como lo indican los autores

(Gonzalez Milan & Rodriguez Diaz, 2019; Rodriguez 2016; Serna Gémez 2014; Torres

Hernandez, 2014 citado en David, 2013a)

513

o Establecimiento del periodo a realizar la planificacion.
o La valoracion estratégica se la debe realizar utilizando un examen tanto
interno como externo sobre la institucion y de esta manera establecer las oportunidades,

fortalezas, amenazas y debilidades de la empresa es decir mediante un estudio FODA.

. Encaminar hacia donde apunta la mision asi como la vision de la
empresa.
o Realizar un mecanismo estratégico con lo que se pueda incorporar los

objetivos establecidos en el andlisis FODA, esto mediante la implantacion de
estrategias, para con ello obtener de manera cuantitativa a través de una matriz sobre la
planeacion y asi establecer un sistema mas llamativo para la empresa.

o Determinacion de

o Definicion de los esquemas de operacién en cada uno de los proyectos y

un mapeo para poder interrelacionarlos, esto conseguido mediante una prueba de

viabilidad.
o Alcanzar la correcta ejecucion y control de los
o Lograr la ejecucion y monitoreo de los objetivos operacionales.

Definicion del horizonte temporal

Es recomendable que la extension para alcanzar el plan establecido oscile de 3 hasta 5

afios. (Serna Gomez, 2014).



13

5.1.4 Diagnostico estratégico

Esta valoracion es realizada para obtener una valoracion sobre la situacion de la
institucion con respecto del funcionamiento tanto interno como externo, con lo cual se pueda
establecer la situacion en la que se encuentra la institucion para posterior tomar las mejoras que
sean necesarias. La valoracion externa hace referencia a los elementos que cercan la institucion
en un entorno macro y micro y con esto conocer cuales son las oportunidades que se tiene, asi
como las amenazas que posiblemente existan. Por otro lado, la valoracién interna permite la
identificacion de elementos en lo que respecta al fortalecimiento y el debilitamiento de la

institucion. (Jiménez et al., 2021).

Los elemento extrinsecos son los que la instituciones ajena a poder operarlos; sin
embargo, afectan a la misma, por lo que deben ser monitoreadas y vigiladas para que las
estrategias de la organizacion se vaya adaptando a esos cambios, ya sea porque pueden ser
negativos para la supervivencia o, por el contrario, dar beneficios para el desarrollo de la
organizacion (Rojas et al., 2019). Existen varios tipos de aplicacién encaminados a las dos
formas de analizar, sin embargo son dos las mas utilizadas y/o conocidas que en este caso son

el método PESTEL vy el del modelo de las 5 fuerzas de Porter (David, 2013a).
Martin (2017) indica que:

“El PESTEL es la metodologia que ayuda a las organizaciones a definir su
macroentorno, analizando varios factores cuyas iniciales son las que le dan el
nombre como son los factores politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos,
ecologicos y legales. Otros autores mencionan adicionalmente al factor de la
industria, debido al peso que este &ambito puede tener en el resultado del analisis,

generando las siglas PESTELI.”
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Segin David, (2013) el modelo establecido por Porter que hace énfasis en la

competitividad de la institucion se conforma de la siguiente manera:

el modelo de las cinco fuerzas de Porter enfatiza que la naturaleza de la competitividad

en una organizacion estaria conformada por:

1. “Rivalidad entre empresas que convierten en la competencia.
2. Entrada de nuevos competidores.

3. Desarrollo de productos sustitutos.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Poder de negociacion de los consumidores.”

Asi pues, como lo indica el propio Porter (2008):

“La comprension de las fuerzas competitivas, y sus causas subyacentes, revela
los origenes de la rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para
anticiparse a la competencia e influir en ella (y en la rentabilidad) en el largo
plazo. Una estructura saludable de su sector deberia ser tan importante para un

estratega como la posicion de su organizacion.”
A continuacion de manera gréfica se aprecia el nexo existente las fuerzas

Figura 1:

Fuerzas competitivas segun Porter
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Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

dad entre los
competidores
existentes

Poder de ne-
gociacién de
los provee-
dores

Como hace mencién (Rojas et al., 2019).

“Los resultados de estas 2 metodologias se ponderan a través de la Matriz de

Evaluacion de Factores Externos (MEFE)”
Asi también como lo expresan (Olarte & Garcia, 2013 citando en David, 2013b)

“Esta matriz permite que los estrategas resuman y evalGen informacion
econOmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,

legal, tecnoldgica y competitiva para lo que se resume en cincos pasos:

1.  Elaborar una lista de los factores externos claves que se han identificado
en el andlisis del macroentorno y microentorno.

2. Asignar a cada factor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no importante)
y 1.0 (muy importante).

3. Asignar a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos que

indica qué tan eficaz responde las estrategias actuales de la organizacion, donde
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4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta est& por encima del promedio, 2 =
la respuesta es promedio y 1 = la respuesta es deficiente.

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion, para
determinar una puntuacion ponderada.

5. Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin de

determinar la puntuacion ponderada total para la organizacion.”
En cuanto a David, (2013) expresa:

“Sin importar el nimero de oportunidades o amenazas clave incluidas en una
matriz EFE, la puntuacion ponderada total mas alta posible para una
organizacion es de 4.0, y la méas baja posible es de 1.0. La puntuacion ponderada
total promedio es de 2.5. Una puntuacién ponderada total de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo extraordinariamente bien a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa aprovechan de manera eficaz las oportunidades existentes, y minimizan
los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacion total de
1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan ayudando a capitalizar las

oportunidades ni evitando las amenazas externas.”

“Para el analisis interno de la organizacion existen varias metodologias, que
tiene el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades de la empresa. Lo que
se analiza son las areas o procesos de la organizacion, incluyendo la gestion
administrativa, la evaluacion de la calidad de sus productos o servicios, la
cultura de la organizacion, el crecimiento organizacional, que equipamiento y
tecnologia posee, la imagen y prestigio de la organizacion” (Yanez & Pazmifio,

2015).
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“Los recursos de la organizacién son las habilidades que desarrollara en forma de
competencias distintas y esenciales; los mismos que se dividen en recursos tangibles e

intangibles” (Serna Gomez, 2014).

“Los recursos tangibles son aquellos activos que figuran con un valor asignado en el
balance de la organizacién. Ejemplos pueden ser edificios, medios de transporte,
instalaciones y tecnologia de la empresa, recursos financieros (Wolters Kluwer, s. f.).
Los recursos intangibles generalmente constituyen la ventaja competitiva para la
organizacion; ya que se han edificado a través del tiempo por lo que en general son méas
dificiles de imitar por los competidores. Ejemplos de estos son las formas en que las
personas trabajan juntas, el conocimiento, la confianza entre empleados, la capacidad
de gestionar el cambio, las capacidades cientificas, su tendencia hacia la innovacion, la
reputacion de la organizacion y como ésta interactta con la gente —empleados, clientes

y proveedores” (Sales, 2016).

En el caso de la evaluacién de factores internos (EFI),son recomendables realizar cinco

1. “Hacer una lista de los factores internos clave que se identificaron en el
proceso de auditoria interna; empleando un total de 10 a 20 factores internos, e
incluyendo tanto fortalezas como debilidades.

2. Asignar a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia)
hasta 1.0 (muy importante). La ponderacion asignada a un factor determinado indica su
importancia con respecto al éxito de la organizacion en el sector.

3. Asignar a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa
una debilidad importante (clasificacion = 1), una debilidad menor (clasificacion = 2),

una fortaleza menor (clasificacion = 3) o una fortaleza importante (clasificacion = 4).
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4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar una puntuacion ponderada para cada variable.
5. Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de

determinar la puntuacion ponderada total de la organizacion.”
Segun lo expresa David, (2013b),:

“Sin importar cuéntos factores se incluyan en una matriz EFI, la puntuacion
ponderada total puede abarcar desde un minimo de 1.0 hasta un méaximo de 4.0,
con una puntuacién promedio de 2.5. Las puntuaciones ponderadas totales muy
inferiores a 2.5 son caracteristicas de organizaciones con grandes debilidades
internas, mientras que las puntuaciones muy superiores a 2.5 indican una
posicion interna fuerte. Al igual que la matriz EFE, una matriz EFI debe incluir
entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no tiene efecto sobre el
rango de puntuacion ponderada total porque las ponderaciones siempre suman

1.0.”
Finalmente, como lo indica Serna Gomez (2014):

“El andlisis FODA permitira tomar la informacion de las matrices EFE y EFI,
permitiendo que la organizacion realice una alineacion entre las tendencias del
medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y
debilidades de la empresa. Esto le permitira a la definir objetivos y formular
estrategias para aprovechar sus oportunidades, mitigar o eliminar el efecto de

las amenazas, maximizar sus fortalezas y combatir el efecto de sus debilidades.”
515 Direccionamiento estratégico

Para (Fernandez, 2017) la planeacion debe llevar inmerso los valores establecidos, la

mision y de la misma manera la vision de la institucion
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“Constituyen el acervo de toda organizacion, son los cimientos en los que se
sostiene su cultura, y sobre ellos ha de edificarse todo lo demés. La mision en el
ambito de una empresa, organizacion o institucion supone la definicion de los
méaximos objetivos que esta pretende alcanzar; viene a ser su razon de ser y
contribuye a la enunciacion objetiva de su personalidad, de su identidad. Esta
mision no puede estar aislada del entorno en el que se lleva a cabo y de los
medios de los que se pretende dotar. El conocimiento y aceptacion de la mision
por parte de los integrantes de la organizacién resulta un hito absolutamente
critico para su éxito e implementacién ya que orienta sus actuaciones
individuales en todo momento, sirve también como elemento de identificacion
de la filosofia de la empresa y es un factor de primer nivel para la cohesién del

equipo.”

“Asi mismo, el planteamiento de la visién proporciona un camino que da una
Ilamada a la accion a la organizacion para lograr la misma. Permite que se actle
proactivamente, anticipando el futuro y logrando inspirar a todo el equipo de
trabajo hacia la consecucion de los objetivos que permitan el alcance de esta

vision” (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019; Rodriguez, 2016).

“Debemos establecer que tanto la misiéon como la vision no son lo mismo. La
vision se la escribe en tiempo futuro ya que representa las intenciones de
mejoria; por otro lado, la mision se describe en tiempo presente ya que
permanece en el tiempo; de hecho, la mision se constituye en una explicacion
atemporal de la identidad y ambicion de la empresa”. (Fernandez-Montesinos,

2017).
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Los valores conforman el conjunto de principios, creencias y las reglas que
regulan la gestion de la organizacion, orientando sus acciones y que debe

desarrollar y defender para alcanzar la misién.(David, 2013a).
Toniut et al. (2017) afirma que:

“Los valores estan compuestos por dos elementos: la racionalidad y la
virtualidad. La racionalidad determina por qué se deben adoptar ciertos valores
y la virtualidad busca traducirlos en virtudes; asi se constituyen en la puesta en
practica de la mision y vision definidas por la organizaciéon como guias y
normas.”
5.1.6 Formulacion estratégica

“Una organizacion concreta de su misién y vision por medio del establecimiento
de los objetivos estratégicos. Su alcance es para toda la organizacién; por ello,

deben tenerse en cuenta todas las areas que lo integran™. (Serna Gémez, 2014).

“Con la definicion de estos objetivos la organizacién debe alinear las estrategias
planteadas durante el anélisis FODA para poder fusionar las que sean
pertinentes y priorizar todas estas mediante la matriz cuantitativa de la
planificacién estratégica (MCPE); la misma que, forma parte de la etapa de
decision, permite comparar las alternativas y estrategias propuestas en el analisis
FODA y determinar cual se ajusta mejor al estado actual de la organizacion.”

(Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019).

Para la ponderacion de la MCPE se establecen dos elementos: el puntaje de atractivo y

la calificacion del atractivo.

En este texto David (2013), expresa que:
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“El puntaje de atractivo (PA) se distribuye en un rango desde 1 = no atractivo,
2 = algo atractivo, 3 = razonablemente atractivo, hasta 4 = altamente atractivo;
siendo atractivo el grado en que una estrategia permite, en comparacion con las
demés, que la empresa capitalice sus fortalezas, supere sus debilidades,
aproveche la oportunidad o evite la amenaza. Por otro lado, la calificacion del
atractivo (CA) se define como el resultado de multiplicar las mismas
ponderaciones asignadas para cada uno de los factores identificados en las
matrices EFI y EFE por el puntaje de atractivo de cada fila. La calificacion del
atractivo indica el atractivo relativo de cada estrategia alternativa, considerando
exclusivamente el impacto de los factores claves adyacentes. Cuanto mayor sea
la CA mas atractiva sera la estratégica. Finalmente se suman las calificaciones
del atractivo de cada columna de estrategia de la MCPE. La calificacion total
del atractivo (CTA) indica cuél es la estrategia mas atractiva en el conjunto de

alternativas.”

“A través de la ejecucion de la MCPE se procede al disefio de proyectos
estratégicos, los que se recomiendan que sean pocos, pero vitales; se aconseja
no mas de cinco, con el fin de facilitar su monitoreo y control. Son en realidad
los factores clave de éxito de la organizacion. El disefio incluye colocar un titulo
al proyecto, indicar su alineacion con los objetivos estratégicos establecidos,
asignar a un responsable del mismo y hacer constar uno o varios indicadores de
éxito del proyecto. Luego se podra describir cada tactica detallando las acciones,
tareas, recursos, responsables, inicio y fin, indicador por cada accion, linea de
base, la meta y las limitaciones”. (Serna Gomez, 2014). La formulacién
estratégica suele decantar en el establecimiento del mapa estratégico que

permite monitorear las estrategias tomando las perspectivas financiera, del
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cliente, interna, de la innovacion y del aprendizaje; ademés estableciendo el
relacionamiento entre las estrategias planteadas (Gonzalez Millan & Rodriguez

Diaz, 2019).
5.1.7 Presupuesto estratégico

Planificar el grado inversion que se reservard para la ejecucién de los proyectos
estratégicos disefiados durante la formulacion estratégica es un pilar fundamental para que los
mismos se mantengan en el tiempo y logren las metas por cada tactica dentro de cada estrategia.
Asi se necesitaran conocer los datos proyectados de crecimiento de la demanda de la
organizacion y la ejecucion presupuestaria previa para que sirvan de base para analizar
posteriormente si son factibles o no de ejecutar los proyectos disefiados. Con esto aseguramos
el capital necesario para que las técticas y acciones planificadas no se vean truncadas por su
falta. Para la elaboracién del presupuesto se debe ser tan especificos como sea posible
determinando el valor unitario y total de cada recurso por cada accion y tarea planificada

durante la formulacion estratégica (Serna Gémez, 2014).

Las fases de ejecucion y monitoreo de los proyectos estratégicos no se desglosan en

este marco tedrico debido a que el alcance de este proyecto no contempla las mismas.

5138 Marco conceptual
Los siguientes términos y definiciones son adoptados de la norma ISO 9001:2015 de la
International Organization for Standardization (2015) sobre fundamentos y vocabulario
para sistemas de gestion de la calidad:
o “Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.
o Cliente: persona u organizacion que podria recibir o que recibe un

producto o un servicio.
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o Contexto de la organizacién: combinacion de cuestiones internas y
externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo
y logro de sus objetivos.

o Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados.

o Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

. Gestion: actividades coordinadas para dirigir 'y controlar una
organizacion.

. Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

o Misidn: proposito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa

la alta direccion.

. Obijetivo: resultado a lograr. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u
operativo.
o Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse

afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

. Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto.

o Servicio: salida de una organizacion con al menos una actividad,
necesariamente llevada a cabo entre la organizacién y el cliente. Los elementos
dominantes de un servicio son generalmente intangibles.

. Vision: aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser,

tal como lo expresa la alta direccién.”

Los siguientes terminos son tomados de Authenticity Consulting, LLC, (2008):
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o “Estrategia: serie de actividades, generalmente a largo plazo y de gran
escala, destinadas a abordar un objetivo estratégico o un problema estratégico.

o Factores criticos de éxito: una actividad que es fundamental emprender
si se desea que otras actividades tengan éxito. Los factores pueden tener como alcance
trabajar hacia la mision de la organizacion o lograr una estrategia u objetivo importante
en el Plan Estratégico.

o Plan de accion: enumera las acciones especificas que se deben tomar,
por quién y cuando para lograr un objetivo general o implementar una estrategia.
Algunas personas incluyen los costos de cada accion en los planes de accién, lo que da
como resultado que la informacion presupuestaria también se incluya en los planes de
accion.

. Tactica: serie de actividades, generalmente a corto plazo y de pequefia
escala, destinadas a lograr algun logro, por ejemplo, una meta u objetivo.

o Valores (declaracion): La declaracion de valores describe las prioridades
generales de alto nivel sobre como una organizacion elige llevar a cabo sus actividades
y ser vista por el publico. Algunos planificadores distinguen entre valores preferidos y
valores reales. Los valores preferidos son aquellos a los que la organizacién espera
adherirse en sus actividades. Los valores reales reflejan los comportamientos que

realmente ocurren en el lugar de trabajo.”

Marco metodoldgico

Tipo de estudio

La investigacion es de tipo transversal descriptivo ya que se recogeran y analizaran los

datos en un momento determinado, con un enfoque mixto para contestar la pregunta de

investigacion utilizando observacion directa, analisis documental y entrevistas

semiestructuradas.
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6.2 Poblacion y muestra
La poblacion para esta investigacion sera todo el personal de CONSMI que al momento
consta de: 2 médicos, 2 asistentes médicos, 1 auxiliar administrativo, 1 recepcionista y 1

auxiliar de limpieza.

En el presente estudio se trabajara con toda la poblacién por lo que no es necesario el

calculo de la muestra.

6.3 Alcance de auditoria
El alcance del plan estratégico comprende a todos los elementos componentes de la

organizacion denominada CONSMI con su establecimiento principal y sucursales.

6.4 Consideraciones éticas

La presente investigacion se realizard, sin ningun tipo de riesgos de tipo de bioldgicos,
fisiologicos, psicoldgicos y sociales para los participantes, quienes formaran parte de la
encuesta que se efectuara, de forma voluntaria, para ello, se elaborarda un consentimiento
informado, donde se detallard la confidencialidad y las respuestas que se obtendran seran
anonimas.

6.5 Fases de ejecucion
6.5.1 Fase 1: Solicitudes, permisos y autorizaciones

Previa a la ejecucion de la investigacion se presentara el protocolo ante el Comité de
Etica de Investigacion en Seres Humanos de la PUCE, para la aprobacion del protocolo de
investigacion, el cual sera llevado a cabo en el 2022, incluye la declaracién de conocimiento
del centro de investigacion que permitira el desarrollo del proyecto asegurando la obtencién de

datos necesarios para el mismo.

6.6 Fase 2: Recoleccion de datos

Reunidn con la alta direccion de CONSMI y con el resto del personal: con el fin de
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proporcionar la informacion detallada sobre el estudio y aclarar dudas, tomando en cuenta un
horario flexible para la reunién, se planea ejecutarlo en dos dias, el primer dia con la alta
direccion y al segundo dia con el personal, en el cual también se solicitaré su participacion en
el proyecto ademas de dar a conocer la importancia y beneficio del mismo. La asistencia a las

reuniones quedard registrada en el formulario de registro (anexo 2).
6.6.1 Diagnostico situacional externo

Para los analisis del macro - entorno y micro — entorno se aplicard una revision
bibliografica de datos relacionados respecto a la institucion y una entrevista semiestructurada
adaptada de Serna Gomez (2014) (anexo 3) a la alta direccion de CONSMI, se utilizara el

enfoque PESTEL para el macro — entorno y el modelo de Porter para el micro - entorno.
6.6.2 Diagnostico situacional interno:

Se aplicard observacion directa para recabar las condiciones en aspectos de
administracion estratégica mediante una lista de chequeo adaptada de Serna Gomez (2014)
(anexo 4); y en una reunién con la alta direccion se ratificard la informacién levantada al

respecto.

6.7 Fase 3: Procesamiento de datos
Los datos recabados durante el andlisis del macro y micro entorno se plasmaran en una
matriz de evaluacion de factores externos (EFE) para resumir y evaluar la informacién
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnoldgica y competitiva de CONSMI.
“El diagndstico situacional interno se procesara en una matriz de evaluacion de factores
internos (EFI), herramienta que sintetiza y evalla las fortalezas y debilidades mas
importantes encontradas en las areas funcionales de una organizacion, también

constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas”. (David,
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2013a).
“Para el diagndstico estratégico se tomara la informacion de las matrices EFE y EFl y
se ejecutara un analisis FODA. El andlisis permitira que, en conjunto con la alta
direccion y el personal de CONSMI, se formulen estrategias para aprovechar las
fortalezas, prevenir el efecto de las debilidades, utilizar a tiempo las oportunidades y
anticiparse al efecto de las amenazas detectadas”. (Serna Gomez, 2014).
Toda la informacion recolectada se almacenara en una base de datos en Microsoft
Office Excel 2016, guardada en la nube con acceso restringido que estara bajo custodia del
investigador y de las altas autoridades de CONSMI. EI procesamiento de la informacion se
realizara en la version web que incluye los analisis estadisticos de medidas de tendencia central

expresadas en proporciones, graficos y tablas.

6.7.1 Fase 4: Disefio de estrategias, tacticas y acciones

Con los resultados del analisis FODA se generara talleres para la definicion del
direccionamiento estratégico de CONSMI (misidn, vision, valores) con la alta direccion; se
utilizardn metodologias como “lluvia de ideas” y “cinco por qué” para la construccion de los
mismos; Y la asistencia a los talleres quedara registrada en el formulario de registro (anexo 2).

Para la formulacion estratégica se utilizara la metodologia de matriz cuantitativa de la
planificacién estratégica (MCPE) utilizando los insumos recabados durante el diagnostico y el
direccionamiento estratégico (David, 2013a) . Esto permitira la priorizacion de proyectos
estratégicos a los cuales se disefiaran los planes que detallen las acciones y tareas a llevarse a
cabo para lograr los objetivos propuestos.

Adicionalmente, se desarrollard un presupuesto de manera individualizada se realizara
la presupuestacion estratégica de cada uno de los proyectos priorizados para hacer el analisis
de factibilidad financiera. Los datos necesarios se obtendran mediante busqueda bibliografica

o consulta directa a alta direccion de “CONSMI”.
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7. Marco administrativo

7.1.1 Cronograma de trabajo por objetivos

7.2. Cronograma de investigacion

Figura 2
Actividades Junio | Julio Agosto [Septiembre | Octubre
Fases 2022 2022 2022 2022 2022

1 Solicitudes, permisos Yy

autorizaciones

2 Recoleccién de datos
3 Procesamiento de datos
4 Diseflo de estrategias,

tacticas y acciones

5 Elaboracién de informe
final de trabajo de

titulacion

6 Calificacion de informe
final de trabajo de

titulacion

7 Defensa oral de trabajo de

titulacion

Elaborado por Tula Parra

7.3. Recursos
e Impresora
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e Camara fotografica

e Laptop

e Microsoft Office Word 2019

e Microsoft Office Excel 2016

e Correo electronico

e Plataforma virtual Zoom

e Esferos

e Sala de reuniones / Infraestructura del establecimiento de salud
(CONSMI)

e Movilizacion

e Internet

e Hojas A4



7.4. Presupuesto

30

Costo total
por cada
Tipo Categoria Recurso Descripcion item del
estudio
(USD)
Equipo Laptop 0,00
Camara
Equipo 0,00
Fotografica
Equipo Energia eléctrica | 60,00
Recursos
Infraestructura Para traslados
disponibles
hasta el
Vehiculo 100,00
establecimiento
de salud
Equipo Impresora 20,00
Para impresion
de
Hojas A4 requerimientos 5,00
especificos de la
Recursos | Recursos /
investigacion.
necesarios materiales
Para apuntes
durante la visita
Esferos 1,00
in situ al
establecimiento
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Servicios

necesarios

Para realizar

busqueda
Internet 150,00
bibliogréfica
sobre el estudio
Microsoft
Para escritura de
Office Word 0,00
estudio
2019
Microsoft
Para realizar
Office Excel 0,00
tablas del estudia
2016
sirve para
remitir las
respectivas
revisiones y con
Correo
el 0,00
electrénico
establecimiento
para los
diferentes anexos
del estudio
para desarrollo
Plataforma del estudio,
0,00
Virtual Zoom entrevistas
semiestructuradas
Sala de | nos servira para
0,00

reuniones

reunirnos con las
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autoridades  del

establecimiento

de salud.

Total de gastos durante el estudio

336,00

Elaborado por Tula Parra
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7.5. Limitaciones del estudio

o Personal del establecimiento de salud puede negarse de participar en las

entrevistas semiestructuradas.

o El personal del establecimiento no entienda los objetivos y la finalidad

del mismo en beneficio de CONSMI.

. Desconocimiento de la metodologia de FODA para mejoramiento de la
organizacion.

8. Resultados esperados

Mediante el diagnostico estratégico a CONSMI identificar de manera sistematica
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que permitan planificar estrategias que se
operativizaran a través de estrategias; finalmente logrando disefiar los proyectos estratégicos
correspondientes se espera que CONSMI pueda lograr ejecutarlas en el futuro para conseguir

los objetivos que se haya planteado a través de este ejercicio de direccionamiento estratégico.

Toda la informacion recolectada se almacenara en una base de datos en Microsoft
Office Excel 2016, guardada en la nube con acceso restringido que estara bajo custodia del
investigador y de las altas autoridades de CONSMI. EI procesamiento de la informacion se
realizara en la version web que incluye los andlisis estadisticos de medidas de tendencia central

expresadas en proporciones, graficos y tablas.
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Nota. EI 100% de los encuestados manifestd que tienen clara la estructura
organizacional de la empresa, entendiendo con ello las actividades que cada miembro debe

realizar, asi como también, asi como la jerarquia de cada uno dentro de la misma. (figura 3)
Figura 3

Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-01 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

(Es clara la estructura organizacional de la
empresa?

S|

Sl; 7; 100%

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. De las respuestas establecidas por el personal que trabaja en este centro de salud,
se obtuvieron los resultados en que el 57% no comprende el organigrama de la empresa

sobreponiéndose a 43% que manifesto que tiene claro este aspecto. (figura 4)
Figura 4

Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-02 de encuesta sobre implementacion

de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

éExiste un organigrama explicito?

mSsl
mNO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez



36

Nota. En lo que corresponde a la pregunta sobre si el personal conoce con claridad las

funciones que deben realizar, el 14% respondié que no mas el 86% expreso que si . (figura 5)

Figura 5

Disposicién sobre las respuestas a la pregunta V-03 de encuesta sobre

implementacion de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi”

para el periodo 2023 — 2025

¢Todo el personal conoce con claridad sus
funciones?

m S|
m NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. En la pregunta realizada a los encuestados sobre el reconocimiento de cada una
de las responsabilidades que cada miembro de la empresa posee el 86% respondio de manera

afirmativa sobre el 14% que manifesto desconocer de forma clara este aspecto. (figura 6)
Figura 6

Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-04 de encuesta sobre

implementacion de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi”

para el periodo 2023 — 2025

éTodo el personal conoce con claridad sus
responsabilidades?

u S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. En lo que corresponde a la pregunta sobre si el personal conoce los métodos para
realizar las tareas que les corresponden a cada uno, el 14% respondidé que no mas el 86%

expreso que si . (figura 7)
Figura7

Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-05 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

¢Todo el personal conoce con claridad el método
para realizar sus tareas?

S|
mNO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. Al realizar a la encuesta a los miembros sobre si la estructura con la que cuenta
la empresa facilita que el personal que trabaje en ella tome iniciativa sobre las acciones que
deben realizarse, expresé el 86% que, si les facilita el hecho de establecer propuestas
beneficiosas para la empresa, esto sobre un 14% que manifest6 des contento en cuanto a la
estructura de la empresa y poder manifestar iniciativas por parte del personal que labora en

dicha empresa. (figura 8)
Figura 8

Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-06 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

¢Todo el personal conoce con claridad el método
para realizar sus tareas?

ml

2

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez



40

Nota. Con respecto a la pregunta en que si la estructura organizacional favorece el logro
de los objetivos individuales e institucionales el 71% de los encuestados concuerda en que si
ha favorecido la estructura organizacional al logro de los objetivos individuales e
institucionales contra el 29% que manifiesta lo contrario. (figura 9)

Figura 9

Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-06 de encuesta sobre implementacion

de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

¢La estructura organizacional favorece el logro de los
objetivos individuales e institucionales?

u S|
m NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. En base a la pregunta establecida en la encuesta sobre la coherencia entre las
estrategias y la estructura organizacional el 57% expresé que la estructura es adecuada a las
estrategias organizacionales esto con una minima diferencia de quienes expresan que no esta

adecuada siendo el 57% de los encuestados. (figura 10)
Figura 10

Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-06 de encuesta sobre implementacion

de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

éLa estructura organizacional es adecuada
a las estrategias organizacionales?

u Sl
mNO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. Con respecto a la pregunta sobre si los rangos de control de los jefes de la
organizacion el 86% manifestd que si estan definidos sobre el 14% que establecié que no lo

estan. (figura 11)

Figura 11

Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-09 de encuesta sobre implementacion

de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

éEstan definidos en forma clara los rangos
de control de los jefes de la organizacion?

m S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. En la pregunta establecida para conocer si dentro de la empresa las actividades
estan distribuidas por afinidad el 57% de los encuestados expres6 que si estan distribuidos
segun afinidad a lo que por el contrario el 43% expreso que no lo estan por afinidad. (figura
12)

Figura 12

Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-10 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 - 2025

mSsl
m NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. Los porcentajes en cuanto a si hay un administrador designado para cada
departamento el 43% respondi6 de manera afirmativa superando el no con un 57% por parte

de los encuestados. (figura 13)

Figura 13
Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-10 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi’” para el periodo

2023 - 2025

éSe asigna un administrador por
departamento?

m S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. En cuanto a la pregunta establecida sobre si estan definidos los mecanismos de
control EL 71% de los encuestados manifestd que no estan establecidos superando al 29%.
(figura 14)

Figura 14

Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-16 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 - 2025

Pregunta V-16: ¢Se han definido
sistemas de control y evaluacion?

m S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. Los porcentajes establecidos para le pregunta V-18 correspondiente a que, si la
estructura de la empresa podria responder a cambios tanto internos como externos, el 100% de
los encuestados ha manifestado que si esta en capacidad de hacerlo. (figura 15)

Figura 15

Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-18 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 - 2025

Pregunta V-18: éLa estructura tiene
capacidad para responder a cambios
internos y externos?

u Sl

= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Conforme a los daros obtenidos dentro de la pregunta V-24 en cuanto a que se se ha
realizado en la empresa alguna auditoria interna, (figura 16)

Figura 16

Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-24 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi’” para el periodo

2023 - 2025

Pregunta V-24: ¢Se ha realizado una auditoria
interna de la organizacion?

S|
B NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Con respecto a que si la empresa analiza y anticipa la necesidad de los principales
clientes, proveedores, distribuidores, acreedores, accionistas y empleados esto enmarcada en
la pregunta V-27, el 71% de los encuestados manifestd que si superando al 29% que manifestd
que no (figura 17)

Figura 17

Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-27 de encuesta sobre implementacion
de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 - 2025

Pregunta V-27: {La empresa analiza y anticipa la
necesidad de los principales clientes, proveedores,
distribuidores, acreedores, accionistas y empleados?

m S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. En lo que respecta a la pregunta V-28 en la que se solicitd a los encuestados
responder sobre si claridad o no con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa (figura
18)

Figura 18

Disposicion sobre las respuestas a la pregunta V-28 de encuesta sobre
implementacion de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa

“consmi” para el periodo 2023 — 2025

Pregunta V-28: ¢{Hay claridad con respecto a las
fortalezas y debilidades de la empresa?

u S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. En lo que respecta a la pregunta V-32 se puede evidenciar que en la empresa si
se han definido metas, politicas y planes de accion en la empresa el 110% de las personas

encuestadas expresaron que si. (figura 19)

Figura 19
Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-32 de encuesta sobre implementacion

de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

Pregunta V-32: ¢Se han definido metas, politicas
y planes de accion en la empresa?

u S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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En base a la pregunta VV-35 sobre si la empresa ha definido indicadores de gestion el
17% de los encuestados respondié de manera afirmativa sobre un 83% que manifestd que no

han definido. (figura 20)

Figura 20
Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-35 de encuesta sobre implementacion

de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

Pregunta :V-35 ¢Se han definido indicadores de
gestion?

m S|
= NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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Nota. Con respecto al sistema de incentivos y sanciones que ha implementado la
empresa para sus trabajadores las respuestas fueron en un 50% que si hay un sistema para dicho

fin sobre el otro 50% que expreso que no existe en la empresa. (figura 21)

Figura 21
Disposicidn sobre las respuestas a la pregunta V-56 de encuesta sobre implementacion

de un plan estratégico para el consultorio de medicina integrativa “consmi” para el periodo

2023 — 2025

V-56 ¢La organizacion ofrece sistemas
de incentivos y sanciones?

u S|
m NO

Elaborado por Tula Soledad Parra Marquez
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FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Numero de observaciones: 5

Lugar: Consultorio De Medicina Integrativa “CONSMI”.Hora: 14:00 pm.- 15:00 pm. Y de
18:00 pm. — 19:00 pm.

Fecha: del al de de2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE MEDICINA

Objetivo: Establecer los aspectos de admiracion estratégica actual dentro del Consultorio De
Medicina Integrativa “CONSMI” ademas del nivel de capacitacion y satisfaccion de quienes
laboran en este centro de salud.

Texto de la Observacion: Para emplear esta técnica de observacion directa me voy a basar en

estandares de calidad y satisfaccion para obtener una informacion adecuada.
Parametros a observar

v" Tiempo de demora del médico para informar a los familiares el estado de salud del
paciente.

v’ Sistemas de control implementados para fomentar un adecuado desempefio dentro del
centro de salud.

v Mecanismos de control de gestién para que este sea eficiente y efectivo
v' Horarios de produccién y prondéstico de demanda
v' Estandares de calidad.

Observadora:

Tula Soledad Parra Marquez
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Discusion

Con respecto al andlisis sobre la situacidn actual del Consultorio De Medicina Integrativa
“CONSMI” pude obtener como resultado la necesidad de la implementacidn de un plan estratégico
para que a través de una matriz FODA se especifique la implementacién de estrategias
obteniendo de esta manera la matriz cuantitativa de la planeacion estratégica para detectar las
estrategias mas atractivas para la organizacion.

Todo el personal conoce que existe una estructura organizacional en la empresa. Cada
trabajador conoce claramente cada una de las acciones y actividades a realizarse por cada uno,
adicional a esto estan de acuerdo en que la estructura facilita que puedan participar activamente
por iniciativa propia, logrando de esta manera el cumplimiento de objetivos individuales, asi como
los institucionales, no obstante, el 14% expres6 que tienen claro la funcidn que realizan dentro de
la empresa.

En cuanto al establecimiento de administradores por cada departamento hay una
discrepancia ya que el 35% del personal que labora en el consultorio manifesté que no hay
asignado uno y el 45% expresoé que si lo hay.

Algo que llam6 la atencidn es saber que dentro del centro no se tiene con claridad
quienes forman parte de la competencia, asi como sus alcances, objetivos y estrategias.

Dentro del centro de salud CONSMI se ha podido establecer sistemas eficientes
tanto como efectivos que permitan un control adecuado sobre las ventas, inventarios,
gastos de produccion, calidad y gerenciales, asi como mecanismos que permiten evaluar
el desempefio del personal de trabajo.

El control en cuanto a las medidas correctivas a aplicarse, no es retroalimentado
de manera eficaz y de esta manera no se adecua a la realidad organizacional que hay
dentro del Consultorio De Medicina Integrativa “CONSMI”".

Este sistema de control no es flexible y no es asistido por un computador sino
registrado de manera manual, ya que el Centro de Salud no cuenta con un departamento
de recursos humanos. Debido a esto no hay proceso de seleccion para la contratacién del
personal que labora.

A pesar de contar con un plan de incentivo y sanciones, ademas de cumplir con los
horarios de produccion, no cuentan con un plan para pronoéstico de demanda y/o

produccion.
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10. Conclusiones

Una vez finalizado el presente proyecto de tesis con el desarrollo del tema “Disefio de
un Plan Estratégico Para el Consultorio de Medicina Integrativa “CONSMI” Para El Periodo
2023-2025.”, puedo manifestar que logré terminarlo con el éxito esperado, ya que pude conocer
el nivel de satisfaccion con la que labora el personal de la empresa, estableciendo de esta
manera las falencias que poseen y de esta manera mejorarlas, estableciendo un departamento
encargado del bienestar de cada uno de los trabajadores como en este caso es un departamento

de Recursos Humanos.

Una vez establecidos cuales eran los parametros de satisfaccién por parte de los
trabajadores basado en altos estandares de calidad tanto para usuarios como para trabajadores,
encaminé a pulir de mejor manera la estructura organizacional, misma que permita alcanzar
tantos objetivos personales como corporativos, cumpliendo ademas con las expectativas de los

usuarios de este servicio.

Si bien es cierto los clientes son lo mas importante dentro de cualquier institucion o
empresa mas si el nivel de satisfaccion no es total para el personal que labora sera una tarea

practicamente imposible el lograr cumplir con las expectativas que tienen los clientes.

Ademas, se establecieron estandares para realizar comparaciones con la competencia y
fortalecer las debilidades o potencializar los productos ofrecidos por la misma. En lo respecta
al personal con el que se esta laborando, al haberse implementado un departamento de recursos
humanos se encamina a que la labor realizada por el personal de trabajo sea més eficiente, ya
que cuentan con estimulos e incentivos ademas de capacitaciones para potencializar su

desenvolvimiento.
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Es importante que EL CONSULTORIO DE MEDICINA INTEGRATIVA “CONSMI”
incorpore componentes de servicio porque de esta manera aporta para conocer cuales son las

falencias y como solucionarla

10. Recomendaciones

Con respecto de la investigacion y analisis realizado en el Consultorio De Medicina Integrativa

“CONSMI” puedo recomendar lo siguiente:

e Incorporar un departamento de Recursos Humanos, mismo que permita velar de mejor
manera por la estabilidad del personal que labora en la empresa.

e EL departamento de Recursos Humanos, debe incorporar un mecanismo de seleccion
para el personal que ingrese a trabajar en la empresa.

e Crear un sistema de incentivos y sanciones de acuerdo al desempefio laboral del
personal.

e Analizar a la competencia en cuanto a los objetivos establecidos y proponer un
mecanismo con el cual se logre una superacion del servicio brindado a fin de obtener
una mayor captacion de usuarios.

e Establecer un mecanismo de oferta y demanda en base a las solicitudes por parte de los
pacientes del consultorio, estableciendo prioridades para ofrecer una mejor atencion.

e Incorporar un buzén para analisis de sugerencias por parte del personal en cuanto a la
conformidad del mismo en cuanto a la estructura organizacional establecida.

e Fortalecer el nivel en cuanto a la motivacion individual, para lo cual sugiero se realice
una cartelera en la que se puedan establecer frases motivacionales, ademas de
recordatorio de fechas importantes para el personal a fin que mantengan o incrementen

el despefio laboral.
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12. Anexos

12.1Anexo 1. Consentimiento Informado
CONSIDERACIONES MINIMAS PARA EL DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA ESTUDIO OBSERVACIONAL CON USO DE MUESTRAS BIOLOGICAS Y/O EN EL QUE SE

INVOLUCRE A POBLACION VULNERABLE1

PARTE I: INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE /REPRESENTANTE LEGALTITULO DELA

INVESTIGACION

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONSULTORIO DE MEDICINA INTEGRATIVA
“CONSMI” PARA EL PERIODO 2023 - 2025

NOMBRE DE INVESTIGADOR PRINCIPAL;

Tula Soledad Parra Marquez

NOMBRE DEL CENTRO O ESTABLECIMIENTO EN EL QUE SE REALIZARA LA
INVESTIGACION;

Consultorio de Medicina Integrativa “CONSMI”

EVALUADO Y APROBADO POR: EI. COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES
HUMANOSDE LA PUCE.

INTRODUCCION: La planeacién estratégica es un método que sirve para definir todas las acciones
y tacticas que se realicen en comun para alcanzar la meta que se plantea para el futuro de la
organizacion. Ademas, permite determina la misién y visiéon global de la organizacion, para
identificar los resultados claves y fijar objetivos especificos, asi como implementar politicas para
el desarrollo de los procesos que se establezcan y estos se logren alcanzarlos. Desde su fundacion
en 2010, el Consultorio de Medicina Integrativa “CONSMI”, ha desarrollado la planeacion
estratégica de manera intuitiva; por lo que, es importante que ahora se pueda contar con un
diagnéstico situacional externo e interno del centro, para poder alinear los objetivos con la mision
y visidn, y asi desarrollar acciones para mitigar o eliminar las debilidades y amenazas, o para
aprovechar las oportunidades y maximizarlas fortalezas del centro.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: se propone mediante esta investigacién disefiar un plan estratégico
para “CONSMI” para el periodo 2023 - 2025 que permita trascender de su estado actual a las
metas planteadas en la vision para este periodo de tiempo. Mediante el diagndstico estratégico a

! Tomado y modificado del Anexo 4. Consideraciones minimas que debe cumplir el documento de consentimiento informado. De los

requisitos de la Direccion Nacional de Inteligencia de la Salud- CGDES-MSP.
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CONSMI se identificara de manera sistematica fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
que permitan planificar estrategias que se operativizaradn a través de estrategias; finalmente
logrando disefiar los proyectos estratégicos correspondientes se espera que CONSMI pueda lograr
ejecutarlas en el futuro para conseguir los objetivos que se haya planteado a través de este
ejercicio de direccionamiento estratégico.

PROCEDIMIENTOS: Para los andlisis del macro - entorno y micro - entorno usted participara en
una entrevista semiestructurada que contiene preguntas sobre los aspectos politicos, econémicos,
socio-culturales, tecnolégicos, ambientales y legales del entorno en donde se desenvuelve
“CONSMI”, ademas de la identificacion de los principales competidores. La entrevista se realizara
en la sala de reuniones de “CONSMI”y se espera que dure una hora.

RIESGOS Y BENEFICIOS: Usted no tendra ningtn riesgo ni beneficio directo al participar de la
entrevista; sin embargo, ayudara al mejor entendimiento del macro y microentorno de CONSMI.

COSTOS Y COMPENSACION: Esta encuesta no tendra costo, cabe mencionar que tampoco
usted recibira ninguna compensacién por su participacion.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS: Su participacion sera de manera anénima y confidencial.

DERECHOS Y OPCIONES DEL PARTICIPANTE: Su participacion en esta investigacion es
completamente voluntaria, por lo que puede retirar su consentimiento en cualquier momento. Si
decide retirarse, toda la informacion recabada en su entrevista serd eliminada y no se utilizara
para ningun fin. Esto no causara ninguna penalidad a usted dentrode CONSMI.

INFORMACION DE CONTACTO:

Investigador y Patrocinador: QF. Tula Soledad Parra Marquez, correo electronico:
tula2393@hotmail.com, teléfono 0987460913.

Presidente del Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos de la PUCE: Dr.
Galo Sanchez del Hierro, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador; Av. 12 de
octubre 1076 y Roca, Quito, edificio administrativo, piso 3, oficina 327, teléfono
2991700, ext. 2917, gasanchez@puce.edu.ec

PARTE II: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DECLARATORIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo Tula Soledad Parra Marquez, con el nimero de Cl.declaro que he leido este consentimiento
informado o se me haleido y he comprendido en qué consiste mi participacion en la investigacion:
DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONSULTORIO DE MEDICINA INTEGRATIVA
“CONSMI” PARA EL PERIODO 2023 - 2025.

Entiendo que este estudio busca disefiar un plan estratégico para “CONSMI” para el periodo 2023
- 2025 que le permita trascender de su estado actual a las metas planteadas en la visidn para este
periodo de tiempo y sé que mi participacién se llevara a cabo en la sala de reuniones de CONSMI
en donde responderé una entrevista semiestructurada que demorara alrededor de 60 minutos.


mailto:tula2393@hotmail.com
mailto:gasanchez@puce.edu.ec
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Me han explicado que la informacidn registrada sera confidencial y an6nima, esto significa que
mis respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacién de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que
no habra retribucién directa por la participacion en este estudio, pero que esta informacién podra
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la
investigacién que se esta llevando a cabo.

Confirmo que he hecho preguntas y me han sido respondidas. Ademas, en caso de
tener dudas me puedo comunicar con QF. Tula Soledad Parra Marquez.

Por lo tanto, acepto participar en esta investigacion.

(Nombre del participante) (Firma o huella del participante) Fecha
(Nombre del investigador que (Firma del investigador que aplica el
aplica el Consentimiento Consentimiento informado) Fecha
informado)

DECLARATORIA DE REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, Tula Soledad Parra Marquez con el numero de CI. informo que, a pesar de haber
aceptado participar en esta investigacion y, apelando al derecho que tengo a retirarme en el
momento en que considere necesario, revoco mi consentimiento y solicito que la informacion
recopilada a través de la entrevista semiestructurada no sea utilizada para ningun fin.

(Firma o huella del participante) Fecha
(Nombre del participante)
(Nombre del investigador que (Firma del investigador que aplica el Fecha
aplica el Consentimiento Consentimiento informado)
informado)




Anexo 2. Formato para registro de asistencia a reuniones y talleres.
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FORMATO PARA EL

I Medio para la reunion I Presencial - Virtual

I Fecha (dd-mm-aaaa) I |

I Hora de inicio (hh:mm) I |

[ Hora de fin (hh:mm) I |

Tema principal tratado
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Cédula

ASISTENTES
Primer Segundo Primer Segundo Namero Namero de Correo Fi
Nombre Nombre Apellido Apellido de celular Electronico irma




Anexo 3. Entrevista semiestructurada para diagndéstico externo.
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PROYECTO DE DESARROLLO: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONSULTORIO DE MEDICINA INTEGRATIVA "CONSMI" PARA EL PERIODO 2023 - 2025

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIAGNOSTICO EXTERNO

COD. ITEM
E-01 ¢ Cudles son los aspectos econdmicos que afectan la organizacion?
E-02 ¢Cuéles son los aspectos sociales que afectan la organizacién?
E-03 ¢ Cudles son los aspectos culturales que afectan la organizacion?
E-04 ¢ Cuéles son los aspectos geogréficos que afectan la organizacion?
E-05 ¢ Cuéles son los aspectos demograficos que afectan la organizacion?
E-06 ¢ Cuéles son los aspectos politicos que afectan la organizacion?
E-07 ¢ Cudles son los aspectos legales que afectan la organizacién?
E-08 ¢ Cuéles son las fuentes de informacion para el andlisis de las variables clave
externas?

E-09 ¢Cuéles son las variables econdmicas que deberia evaluar la organizacién?
E-10 ¢Cuéles son las variables sociales que deberia evaluar la organizacion?
E-11 ¢ Cuédles son las variables culturales que deberia evaluar la organizacion?
E-12 ¢ Cuéles son las variables geogréficas que deberia evaluar la organizacion?
E-13 ¢ Cuédles son las variables demogréficas que deberia evaluar la organizacién?
E-14 ¢ Cuéles son las variables politicas que deberia evaluar la organizaciéon?
E-15 ¢ Cuéles son las variables legales que deberia evaluar la organizacion?
E-16 ¢ Cuéles son las amenazas econémicas a las que esta expuesta la organizacion?
E-17 ¢Cuéles son las amenazas sociales a las que esta expuesta la organizacion?
E-18 ¢ Cuéles son las amenazas culturales a las que esta expuesta la organizacién?
E-19 ¢Cuéles son las amenazas geograficas a las que esta expuesta la organizacion?
E-20 ¢Cuéles son las amenazas demogréficas a las que esta expuesta la organizacion?
E-21 ¢ Cuéles son las amenazas politicas a las que esté expuesta la organizacién?
E-22 ¢Cuéles son las amenazas legales a las que esta expuesta la organizacion?
£23 ¢ Cuéles son las oportunidades econémicas que podrian favorecer la organizacién tomando como base las variablesanalizadas?
E-24 ¢Cuéles son las oportunidades sociales que podrian favorecer la organizacién tomando como base las variables analizadas?
E-25 ¢Cudles son las oportunidades culturales que podrian favorecer la organizacién tomando como base las variables analizadas?
£-26 ¢ Cuéles son las oportunidades geogréficas que podrian favorecer la organizacion tomando como base las variablesanalizadas?
£27 ¢ Cuéles son las oportunidades demograficas que podrian favorecer la organizacién tomando como base las variablesanalizadas?
E-28 ¢ Cudles son las oportunidades politicas que podrian favorecer la organizacién tomando como base las variables analizadas?
E-29 ¢Cuéles son las oportunidades legales que podrian favorecer la organizacién tomando como base las variables analizadas?
E-30 ¢ Usted considera que la organizacion esta amenazada por su entorno?
E-31 ¢El entorno de la organizacion es favorable para su desarrollo futuro?
E-32 ¢ Qué se piensa en la organizacion con respecto a la tecnologia?
E-33 ¢Es esencial la tecnologia corno elemento diferenciador de la organizacién?
E-34 ¢Es un objetivo para la organizacion poseer tecnologia de punta?
E-35 ¢ Cuél es el nivel tecnolégico de los insumos comprados por la organizacion?
COD. ITEM
E-36 ¢Es critico el nivel tecnolégico de los insumos adquiridos?
E-37 ¢ Coémo afecta la tecnologia el proceso productivo de la organizacién?
E-38 ¢Es latecnologia una variable dependiente o independiente del nivel de ventas y utilidades de la organizacion?
E-39 ¢ Cudl es el grado de obsolescencia de la tecnologia usada por la organizacion?
E-40 ¢Cudl ha sido la evolucion tecnoldgica de la organizacion y sus proveedores?
E-41 ¢ Qué se espera en el futuro del nivel tecnolégico de la empresa y sus proveedores?
E-42 ¢ Cuanto ha invertido la organizacién en tecnologia?
E-43 ¢Cuanto espera invertir en un futuro?
E-44 ¢ Cudles son las prioridades de inversion en tecnologia?
E-45 ¢ Qué inversiones tecnolégicas deberian reducirse o eliminarse?
E-46 ¢ Cudl es el nivel tecnoldgico de la competencia?
E-47 ¢ Cuanto ha invertido la competencia en tecnologia?
E-48 ¢Cudl es el nivel tecnoldgico de la empresa dentro del &mbito competitivo

en el cual se desempefia?
E-49 ¢ Cudles son las opciones tecnoldgicas de la organizacion?
E-50 ¢Cuéles son las barreras representativas para mejorar el nivel tecnolégico de la organizacion?
E-51 ¢ Cudl es la rentabilidad del negocio? ¢ Cémo ha evolucionado?
E-52 ¢Cuéles son las estrategias de apalancamiento financiero?
E-53 ¢ Cudles son los competidores directos de la organizacion?
E-54 ¢Qué otras alternativas existen en el entorno que puedan reemplazar los servicios ofrecidos por la organizacion?

E-55 ¢ Cuales son los proveedores principales de la organizacion?




Anexo 4. Lista de chequeo de las condiciones de CONSMI en los aspectos de

administracion estratégica.

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Facultad d dicina

PROYECTO DE DESARROLLO: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONSULTORIO DE MEDICINA INTEGRATIVA

“CONSMI” PARA EL PERIODO 2023-2025.

LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES DE CONSMI EN LOS ASPECTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

COD. ITEM S NO
V-01 ¢Es clara la estructura organizacional de la empresa?
V-02 ¢ Existe un organigrama explicito?
V-03 ¢ Todo el personal conoce con claridad sus funciones?
V-04 ¢Todo el personal conoce con claridad sus responsabilidades?
V-05 ¢ Todo el personal conoce con claridad el método para realizar sus tareas?
V-06 ¢La estructura facilita la iniciativa del personal?
V-07 ¢La estructura organizacional favorece el logro de los objetivos individuales e institucionales?
V-08 ¢La estructura organizacional es adecuada a las estrategias organizacionales?
V-09 ¢ Estan definidos en forma clara los rangos de control de los jefes de la
organizacion?
V-10 ¢ Estan agrupadas en forma adecuada las actividades por afinidad?
V-11 ¢ Se asigna un administrador por departamento?
V-12 ¢El administrador de un departamento tiene la autoridad necesaria para cumplir sus objetivos?
V-13 ¢La estructura organizacional favorece la coordinacion entre las funciones de la empresa?
V-14 ¢ Se encuentran establecidos sistemas de autoridad e informacién?
V-15 ¢Estan las funciones del staff presentadas en forma adecuada en el organigrama?
V-16 ¢ Se han definido sistemas de control y evaluacién?
V-17 ¢La estructura organizacional es flexible? ¢Se adapta a nuevas circunstancias?
V-18 ¢La estructura tiene capacidad para responder a cambios internos y externos?
V-19 ¢ Son claros los procesos organizacionales?
V-20 ¢ Se ha definido una metodologia para realizar la planeacion de empresa?
V-21 ¢La organizacion utiliza el enfoque de gerencia estratégica para la toma de decisiones corporativas?
V-22 ¢ Se ha analizado la cultura corporativa?
V-23 ¢ Se conocen los valores y creencias que regulan la vida organizacional?
V-24 ¢ Se ha realizado una auditoria interna de la organizacion?
V-25 ¢ Se conoce a la competencia, su capacidad, sus objetivos y estrategias?
V-26 ¢La organizacion observa y prqnostica Ia§ ltendencias r'e!evante's‘en el entorno econémico, social,
tecnolégico? geografico, demogréfico, politico y legal?
V27 ¢La empresa analiza y anticipa la necesidad de_z Io_s principales clientes, proveedores, distribuidores,
acreedores, accionistas y empleados?
V-28 ¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa?
V-29 ¢La organizacion tiene una vision definida y divulgada?
V-30 ¢La organizacion ha definido su misién en forma explicita?
V-31 ¢La empresa ha precisado objetivos y estrategias globales?
V-32 ¢ Se han definido metas, politicas y planes de accién en la empresa?
V-33 ¢El plan estratégico ha sido difundido ampliamente en la organizacién?
V-34 ¢La empresa evalla los resultados de la ejecucion de la estrategia?
V-35 ¢ Se han definido indicadores de gestién?
COD. ITEM SI NO
V-36 ¢ Se han definido los objetivos del control?




V-37 ¢ Se han definido parametros para confrontar los resultados organizacionales en las distintas areas?

V-38 ¢La empresa maneja sistemas de control de gestion?

V-39 ¢La organizacién maneja sistemas de control operativos?

V-40 ¢La organizacion tiene sistemas eficientes y efectiv_os de control _financiero, de ventas, inventarios,
gastos, produccion, calidad y gerenciales?

V-41 ¢Los sistemas de control de la organizacién son exactos, completos y efectivos?

V-42 ¢La informacién sobre el desempefio es exacta, oportuna, objetiva y clara?

V-43 ¢ Se han establecido normas y métodos para medir el desempefio?

V-4 ¢Las medidas correctivas que (_jeben tomarse con re.specto a un.desempeﬁo inadecuado, se
retroalimentan en forma eficiente y efectiva?

V-45 ¢El control se adecua a la realidad organizacional?

V-46 ¢ Esta claro el costo de los sistemas de control?

V-47 ¢ Los sistemas de control son flexibles?

V-48 ¢ Se tiene un sistema de control asistido por computador?

V-49 ¢La organizacién cuenta con un departamento de personal o de recursos humanos?

V-50 ¢ Se utiliza un proceso para la seleccién del personal?

V-51 ¢Existe un proceso de induccién del personal?

V-52 ¢El personal de la empresa esté altamente motivado?

V-53 ¢Los empleados pueden satisfacer sus necesidades individuales en la organizacién?

V-54 ¢ Se ofrece capacitacion al empleado?

V-55 ¢Es alta la satisfaccion del trabajo?

V-56 ¢La organizacion ofrece sistemas de incentivos y sanciones?

V-57 ¢Son bajas las tasas de absentismo en la empresa?

V-58 ¢Se han identificado los grupos informales en la organizacién?

V-59 ¢ Los grupos informales identificados son favorables para la organizaciéon?

V-60 ¢La empresa cuenta con un sistema de evaluacién del desempefio?

V-61 ¢La organizacién cuenta con un cédigo de ética?

V-62 ¢ Se promueve al empleado dentro de la organizacién?

V-63 ¢Son adecuadas las condiciones fisicas del &mbito en el cual se desempefia el empleado?

V-64 ¢Existe un sistema adecuado de descripcion de funciones?

V-65 ¢La empresa tiene un sistema de administracion de salarios?

V-66 ¢ Se han establecido procedimientos para presentar reclamos y quejas?

V-67 ¢ Se han definido politicas disciplinarias en la organizacion?

V-68 ¢Son buenas las relaciones del sindicato con la empresa?

V-69 ¢Existe una clara definicién de funciones?

V-70 ¢La toma de decisiones es agil y oportuna?

V-71 ¢El proceso de coordinacion es eficiente y efectivo?

V-72 ¢Existen mecanismos para realizar el control de gestién'?

V-73 ¢El sistema de evaluacion es conocido por toda la organizacién?

V-74 ¢La organizacion cuenta con gerentes lideres?

V-75 ¢ Siente la organizacion el liderazgo de sus gerentes?

V-76 ¢Existe un proceso de delegaciéon o en cambio es una organizacion centralizada'?

V-77 ¢Cudles son los niveles de empoderamiento (empowerment)?

V-78 ¢ Estan definidos los niveles de responsabilidad'?

V-79 ¢El proceso de comunicacion es eficiente y efectivo?

V-80 ¢Hay un sistema de auditoria de la comunicacion?

V-81 ¢La gerencia utiliza un estilo participativo?

V-82 ¢ Existen mecanismos de participacion?

V-83 ¢Existen y se utilizan los "indices de gestion"?

V-84 ¢La empresa cuenta con instalaciones efectivamente localizadas y disefiadas?

V-85 ¢Son altos los costos de transporte por recibos de insumos y despacho de productos?

V-86 ¢Es eficiente el sistema de produccion utilizado?

V-87 ¢Son altos los costos de produccién?

V-88 ¢ Se tienen estandares de produccion claros, razonables y efectivos?

V-89 ¢Se han disefiado en forma eficiente y efectiva los puestos de trabajo?

V-90 ¢Las tasas de absentismo y rotacién entre los empleados de produccién son bajas?

COD. ITEM SI NO

V-91 ¢La mano de obra es suficientemente calificada para el proceso requerido?

V-92 ¢Se mide el desempefio de la fuerza de trabajo?

V-93 ¢Se cumplen los horarios de produccién?

V-94 ¢ Se realiza un pronéstico de la demanda?

V-95 ¢Es adecuada la capacidad de produccion, con respecto a la demanda pronosticada?

V-96 ¢ Se utilizan horas extras para aumentar la capacidad de produccién?

V-97 ¢ Se tiene un plan de produccién?

V-98 ¢Existe una buena relaciéon empresa/proveedores?




V-99 ¢ Se realiza el control de inventarios?

V-100 ¢Hay claridad con respecto a los costos del manejo de materiales?

V-101 ¢Se han analizado los costos por escasez?

V-102 ¢Es adecuado el nivel tecnoldgico usado en la planta?

V-103 ¢ Se realiza de manera automatica el proceso productivo?

V-104 ¢ Se realiza un control de la calidad en forma eficiente y efectiva?

V-105 ¢Existe un proceso de calidad en la empresa?

V-106 ¢ Estéa definida la estrategia de calidad?

V-107 ¢ Estan definidos los estandares de calidad?

V-108 ¢ Existe un sistema para determinar los costos de la no calidad?

V-109 ¢ Est& normalizada la empresa?

V-110 ¢Hay un programa de capacitacion para la calidad, claramente instituida?

V-111 ¢ Existe un sistema de patrticipacion para la calidad_: quipos de mejoramiento, circulos de calidad,
equipos de participacion, otros?

V-112 ¢ Esté involucrada la alta gerencia en los procesos de calidad?

V-113 ¢ Esté entrenada la organizacion en la metodologia de solucion de problemas?

V-114 ¢Existe un manual de calidad en su empresa?

V-115 ¢Hace la organizacién la mencién estratégica de la calidad"

V-116 ¢Existe una cultura de calidad en la empresa?

V-117 ¢ Se compara la empresa en calidad con sus competidores?

V-118 ¢Cuenta la organizaciéon con una base de datos del cliente?

V-119 ¢Existen perfiles y hojas de vida de los clientes?

V-120 ¢ Realiza la organizacién investigacion sistematica sobre sus clientes?

V-121 ¢ Conoce la organizacion el nivel de satisfaccion de sus clientes?

V-122 ¢La organizacion hace mejoramiento de los “indices de satisfaccion de sus clientes"?

V-123 ¢ Tiene un sistema de auditoria del servicio y la realiza sisteméaticamente?

V-124 ¢ Tiene la organizacion una estrategia clara y expresa del servicio del cliente?

V-125 ¢Existe en la organizacién una cultura del servicio?

V-126 ¢ Se compara con el servicio y niveles de calidad del servicio de su competencia?




Anexo 4. Fotografias el en Consultorio de Medicina Integrativa “CONSMI”













