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RESUMEN

En las empresas, podemos ver tecnologia formante ipgportante de todos sus procesos,
ella es la base para apalancar los objetivos dgban® uno de ellos es capacitar a su
personal para que puedan desempefiar sus funcid@sesfitientemente y es alli donde las
nuevas tecnologias juegan un papel importante &miapr tiempo y recursos, de esta

manera los negocios siguen incorporando tecnokrgius actividades.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales, la preparacion acadéntcserrestringe al campus fisico de un
centro de estudios, es conocida la modalidad ardigt 0 semipresencial, pero también ha
surgido otra forma de educarse utilizando la temgial mediante plataformas que nos
ayudan a seguir planes de estudio a través deéttexdaptados a nuestro ritmo de vida y

nuestras ocupaciones.

Tecnoldgicamente existen multiples solucionesesby de pago que pueden hacer que una
institucion educativa o en este caso, una empnesagn ofrecer capacitacion a su personal
sin tener que pensar demasiado en temas comoagldogde se desarrollaran los cursos,
los horarios y el nimero de asistentes, porquenplaintar un Sistema de Gestion del
Aprendizaje permite ampliar la cobertura de losteoidos que se pongan a disposicion de
los usuarios, incluso cuando estan distribuidogagins lugares de uno e incluso de varios

paises.

Por lo tanto, el presente trabajo pretende presantaestructura del proceso tecnoldgico y
del proceso formativo en general, que podria skcaalp en un ambiente corporativo en
general donde cuyos directivos hayan decidido apgxir la tecnologia para manejar el

conocimiento alrededor del negocio y obtener beiefipara el mismo.

El presente trabajo esté dividido en cinco parntexipales:

* La primera parte, detalla toda la base tedricaedglarning, sus caracteristicas,
componentes principales, las modalidades en lassqueuede aplicar y algunos
proyectos destacados.

* En el segundo capitulo, se evalla opciones devsasteée gestion del conocimiento
gue eran candidatos a ser utilizados para estegmyfinalizando con la eleccion
del méas apropiado de acuerdo a una detallada caoiparde acuerdo a varios

parametros.
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* En la tercera parte, se inicia la aplicacion dadeamienta escogida, los procesos
de instalacion, configuracion y disefio con los deleia iniciar su trabajo.

* En el cuarto capitulo, se empieza a aplicar laan@enta y se expone los resultados
reales, estadisticas y opiniones de las personakiaradas en el proyecto.

e La quinta parte, reune las conclusiones y recoa@ades del presente trabajo.
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IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC ITACION Y
EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO E-LEARNING

En la actualidad, dado el avance tecnolégico y edadollo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), se han ido papzando varios términos que se
refieren al uso de computadores para desarrolltasi tareas, un factor comdn que
podemos observar en estos nuevos términos es eysn lel prefijo “e-”, que significa
“electronic”, electronico, en espafiol, asi tenemlo%-mail” (correo electronico), el “e-
commerce” (comercio electrénico) y otros mas, pdeb que hablaremos es del “e-
learning” que se define formalmente, desde su i&im en inglés como “Electronic
Learning”, literalmente su traducciéon del inglés “aprendizaje electronico”, pero este
concepto no se limita a usar el Internet o las edagoras para aprender, el e-learning es al
aprendizaje asistido por las TICs, en el que d@s@ologias se integran con elementos
pedagogicos para la formacion, capacitacion y emssi en linea, utilizando medios
diversos como Internet, intranets, multimedia, eptros; todo esto independientemente de

los limites horarios y/o geograficos.

1.1 Educacion a distancia

Formalmente, son procesos de ensefianza-aprenduajse llevan a cabo a través de
Internet, caracterizado por la ausencia del profesd alumno en el mismo espacio fisico,
pero con una comunicacion sincrona y asincronee egitos, a través de la cual se
desarrollan las actividades académicas.

Actualmente la educacion a distancia se presemt® cma alternativa o un complemento a
la formacion presencial y permite dar respuestasanecesidades educativas que plantea
una sociedad cada vez mas diversificada y en aaes&volucion. La formacion virtual
aporta una nueva cultura de aprendizaje que proenugv conocimiento intuitivo,
constructivo, creativo y critico, posibilitando &iacceso a la formaciéon a personas que,
por distintas razones y/o motivaciones, no pued@wo quieren formarse mediante otras

modalidades de aprendizaje.
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IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC ITACION Y
EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

En el ambito laboral especificamente la formaciduistancia facilita el acceso a la
capacitacion profesional a todas aquellas persqunaspor circunstancias personales, de
costos o debido a que poseen horarios de trabegonpatibles con los horarios regulares

programados, no pueden superar las dificultadelesiglazamiento.

Por educacion a distancia se entiende una situaddcativa en la que el profesorado y los

alumnos estan separados en el tiempo, el espacios.

» Formacion a distancia semipresencial
Consiste en destinar parte del tiempo de estudsiséir, tanto en grupo como
individualmente a tutorias de soporte con profespespecializado o0 a reuniones con otros

estudiantes. La educacion a distancia no exclugela tradicional.

* Formacion a distancia no presencial
- Por correspondencia
Es la metodologia utilizada hasta los afios 90 emel@l material del curso se enviaba al
alumno por via postal. El centro se encarga de rpangdisposicion del alumno todo el

material para facilitar la autoformacion.

- Através de tecnologias de la informacion y la coicacion

En esta modalidad el desarrollo de las clasesse@limiento de la ensefianza se realiza
a través de Internet facilitando el acceso de anad rapida y atractiva a la informacion e
introduciendo la interactividad como el principkdreento novedoso. Este dialogo interactivo
entre el alumno y el “curso” facilita la incorpoi@t de conocimientos mediante la
participacion continua del alumno para poder avaezael mismo. Al mismo tiempo el uso
de “chat” (mensajeria en linea), e-mail (correcctebmico) y “foros” tematicos guiados
permiten recrear la comunidad del aula en formaalivolviendo a préacticas de la educacion
presencial. Esta metodologia de la educacion andist da paso a lo que se denomina

educacion virtual.
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EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

1.2 Educacion virtual y definicién de e-learning

Se entiende por formacion virtual aquella modalidadormacion a distancia no presencial o
semipresencial que utiliza una metodologia edpadifisada en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Sus caracteristascipales son crear ambientes adaptados
a las necesidades de las personas, siendo basiotsraccion entre ellas y el intercambio de
conocimientos, mediante la utilizacion de tecna@sgle la informacion.

Dentro de la educacion virtual el concepto de mleg, se aplica para determinar aquellas
técnicas de la formacion a distancia o aquellandsrde aprendizaje que se apoyan en una
amplia gama de aplicaciones y procesos, tales apnendizaje basado en la red, en el
computador, aulas virtuales, etc.. Incluye la gjatrée contenidos via Internet o Intranet que
pueden en algunos casos ser complementados cORGBD-

Mirando el e-learning desde el punto de vista diltmaeste se basa en la entrega de
contenidos, haciéndolo lo mas interactivo posibteaprendizaje activo en donde se evita
gue la Unica actividad sea la lectura, sino la&@ai@on con los tutores, realizando ejercicios,
preguntas, evaluaciones, etc.

El papel del tutor es muy importante, porque tigne ser la persona que motive a los
alumnos a realizar todas las actividades de la rmamés constructiva posible, es quien
debera estar el mayor tiempo posible disponibla pesolver dudas o ampliar la informacion

gue el alumno desee profundizar.

1.3 Los inicios y el estado actual

En el pasado se crearon varios esquemas de formaadgidstancia, ya sea por television,
por correo, video, etc. avanzando hacia el usmdgugtadores para la ensefianza comenzo6
a mitad de la década del 70 y era utilizado Uniceenpor las organizaciones mas ricas,
debido a los costos de desarrollo y el escaso aoi@to que se tenia para desarrollar este
tipo de soluciones tecnoldgicas.

En los ultimos 25 afos, el uso del e-learning hmemiado significativamente, y es ahora
donde mas se puede evidenciar este fendmeno stk exia lista completa de sistemas que

ayudan a poner el concepto de e-learning en paactic

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR 3
FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE SISTEMAS



IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC ITACION Y
EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

Actualmente, existen Universidades que cuentanststemas de gestion de aprendizaje
gue cuentan con miles de usuarios y otras que gotacenstruir plataformas con miles de
CUrsos.

La capacitacion es una necesidad clave para lasniaegiones y debido a la

competitividad de los mercados actuales, se rego@ia vez mas capacitacion, formacion
continua en las empresas, es por esto que el readgaes el destinado a cubrir estas
necesidades.

En las empresas se usa realizar seminarios de 3d@st cada afio, para impartir
capacitacion a sus empleados, con un instructodenonos que la validez de este modelo
haya terminado, sino que el uso de herramientaroltggicas lo ha modificado,

principalmente, eliminando barreras geograficaanyporales.

Comparando con la educacién tradicional, es imprdide contar con el instructor como
elemento principal, una figura muy conocida endeiexiad, ahora, en contraposicién con
esta idea, nace un nuevo paradigma de educacid@e dbmlumno es el elemento principal
en el proceso de ensefianza y a su alrededor {emergos cuyo objetivo es colaborar en
el objetivo principal del estudiante, capacitarse.

De esta manera, podemos decir que el instructer paer una parte mas en su proceso de
aprendizaje, una parte importante de todas margges dejando de ser el centro y el Gnico
transmisor de conocimientos hacia al alumno.

En los siguientes graficos podemos comprendercesieepto mas facilmente:
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Gréfico 1.1 Formacion basada en el profesor

Fuente: http://www.uv.es/ticape/docs/sedelce/metelse.pdf

Mientras que esta segunda figura muestra el comegtial de la formacion:

:a:f‘ i‘s mm

4,..-'

el CHAT

EN EL TRABAID...

Grafico 1.2 Formacion basada en el alumno
Fuente: http://www.docstoc.com/docs/27508196/1-EBGCN-A-DISTANCIA/

El grafico 1.2 ilustra perfectamente como se deselwe la ensefianza cuando se utiliza e-

learning, el alumno se vuelve el gestor princigabd formacion, porque es el que tiene que
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por su propia cuenta ir adquiriendo (o reforzands)conocimientos necesarios para su

desempefio diario en el trabajo, negocios, etc.

También hay que tomar en cuenta que un elementspersable en el e-learning es la

conexion bien a Internet, o a una red LAN, a dispds de todos los actores (participantes,

tutores, personal de soporte IT, etc.) y donde auetksarrollar todas las actividades que

lleven a completar un efectivo proceso de formacion

1.4 E-learning como metodologia de aprendizaje

Es un sistema de aprendizaje basado en el usdetadt) de uso creciente tanto en
el ambito educativo como en el de la formacion esgial y profesional.

Facilita la incorporacion de conocimientos mediaateempleo de contenidos
interactivos que involucran al alumno en el dedlardel curso,

Permite mediante servicios de Internet el trabajolay interaccion grupal
caracteristicos de la educacion presencial,

Permite realizar la capacitacion laboral y profealen el momento que se necesita,
donde se necesita, reduciendo costes y en formaatiiie con actividades u
obligaciones laborales, sociales o familiares,

Flexibiliza y facilita la organizacion de los cussal reducir total o parcialmente la
coordinacion fisica de las actividades,

Permite capacitar a mas alumnos en menos tiempo,

Facilita el mantenimiento y actualizacion de coittes y su distribucion.

Es un complemento eficaz de todas aquellas actigglgue requieren la presencia
fisica del alumno.

1.5 Ventajas del e-learning

Al poder colocar contenidos educativos en Interoedn la red de la empresa, se eliminan

las barreras de tiempo y distancia, poniendo laadtgrion en manos del alumno, en una

gran parte. El e-learning y las nuevas tecnologyaslaran a las empresas a adaptarse a las

demandas del mercado en cuestion de conocimielitoslocar lo que el personal necesita
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en versiones electronicas, puede obtener lo quesitacen el momento que lo necesita.
Otro beneficio radica en que todos los que estameligos en el e-learning, ya sean
desarrolladores de contenidos, profesores, expertodistintos campos, o sé6lo alumnos

estan interconectados y pueden ayudarse mutuamente.

En la actual cultura que marcha a pasos rapidegriganizaciones que implantan procesos
de e-learning le entregan a su fuerza de trabdjaldidad de convertir el cambio en una

ventaja competitiva.

Algunas ventajas puntuales del e-learning son:

* Inmersion practica en un entorno Web 2.0.

» Eliminacién de barreras espaciales y temporalesi@su propia casa, en el trabajo,
en un viaje a través de dispositivos moviles, e8upone una gran ventaja para
empresas distribuidas geograficamente.

* Practicas en entornos de simulacion virtual, ddtcide conseguir en formacion
presencial, sin una gran inversion.

» Gestion real del conocimiento: intercambio de igdeapiniones, practicas,
experiencias. Enriquecimiento colectivo del proceo aprendizaje sin limites
geogréficos.

» Actualizacion constante de los contenidos (deduddigica del punto anterior)

* Reduccion de costes (en la mayoria de los casasghmetodologico y, siempre,
en el aspecto logistico).

* Permite una mayor conciliacion de la vida famijidaboral.

1.6 Desventajas
Como todo lo que analizamos alguna vez, el e-legrtiene también algunas desventajas,

que son:
» La soledad del alumno puede ser un factor negatlachora de la formacion.
» Los alumnos necesitan disponer de un equipo infiicodeneralmente provisto de

acceso a Internet para acceder a la formacion.
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* Mayor tasa de abandono que en la formacion presenci

» Pérdida de informacion: a veces las paginas erdszad pierden debido a la
inestabilidad de la informacion en Internet.

» Falta de contacto directo lo que provoca que lasodos sean rigidos y que en
ocasiones los contenidos fallen por no ser clamglicativos hacia el alumno.

* Alumnos que buscan “trucos” o estrategias pararhteenpa y obtener altas
calificaciones, sin realizar las actividades prapas

» Control insuficiente de calidad de los materiales.

* Los profesores necesitan especializarse en sugpnagieria y en las TIC, necesario

para poder manejarse dentro del entorno web esidble

1.7 Modalidades de e-learning
Existen algunas categorizaciones del tipo de evlegrque se desarrolla, de acuerdo a
varios puntos de vista y a varios elementos y astdel proceso, un modelo especifico de

e-learning puede tomar caracteristicas de todas eategorizaciones.

1.7.1 Uso de tecnologias

Una primera categorizacion se centra en dos pu@assta basados en las TIC y otro que
las considera s6lo como un apoyo: El e-learning puel e-learning mixto, desarrollo de

actividades online, apoyadas por clases presesaciakes conocido como blended learning.

Capacitacion Unicamente a través de Internet (Eileg “puro”, sin apoyo presencial)

Es cuando el proceso de aprendizaje se desarmitanmiente de manera online, con el
apoyo de uno o varios tutores, pero usando UniceEmemedios tecnologicos de
comunicacion (e-mail, chat, etc.), esto tiene aaspkplicaciones en la actualidad, en
estudios de postgrado, llAmese maestria, diplontagopueden ser dictados desde un pais
y contar con alumnos alrededor del mundo, un caswtipo es el IUP, Instituto

Universitario de Posgrado, con sede en Espafa,offeee estudios de masterado en
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diversos campos, a traves de Internet, a travésmidersidades en Espafia, con excelentes

resultados alrededor del mundo.

Blended learning

Esta variante, que va encontrando cada vez masoadepmbina todas las ventajas del e-
learning puro con el apoyo de sesiones presenciedés proyecto acoge este enfoque de
aprendizaje, en donde mayor parte de actividaddsmngentos de aprendizaje son digitales
y cuenta con un apoyo presencial, constituye lactaede “dos mundos” antiguamente
contradictorios, un reconocimiento de que la teagial no suple el contacto personal y que
este contacto viene a colaborar en todos los aspect los que no se puede aplicar una
solucion online.

Este término fue acufiado en los afios 2002-2003)i¢antonocido como b-learning, en
donde, como decimos, se hace un “aprendizaje migto"donde la transmisién de
informacién, de documentacién y de contenidos, ggemplo, se realiza, perfectamente,
online. Y eso ya es una parte muy importante detgeo de aprendizaje.

Pero estudiar también significa un proceso so@atampartir una época de la vida con
personas con los mismos intereses intelectualeprgfesionales. Los chats, foros y otros
mecanismos de comunicacion y creacion de comurdeaen evolucionar mas y no solo
en su vertiente tecnoldgica, sino formativa. Y t@mbcomo espacio para romper el

aislamiento tradicional del estudiante online.

De apoyo

Sodlo se utiliza Internet como apoyo a cursos pakss tradicionales, como por ejemplo,
para informar de los programas de la asignatutvjidedes de caracter administrativo, etc.
En este tipo de programas el aprendizaje y la avéln se realizan totalmente de forma

presencial.

El tercer punto de vista toma a las TIC como unyappara los cursos presenciales

tradicionales, un aspecto puramente informativo.
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1.7.2 Otras modalidades
La segunda categorizacién considera el disefio dedog las formas de abordar la
formacion online, aqui las diferentes clasificaei®son:

» Centrado en la tecnologia: El centro de atencidla égrramienta tecnolégica que
hace posible el proceso de capacitacion, el instr@s el proveedor de contenidos,
y el alumno accede a ellos en cualquier tiempasgru

 Centrado en el profesor: El peso de la formaciGaeeexclusivamente en el
instructor y en el sincronismo de la interacciotreerel alumno y el profesor, y
todas las posibilidades que esto puede ofrecer.

» Centrado en el alumno: Favorecen la libertad dehab de planificar y conducir su
formacion, poniendo a su disposicion todos los eldgns pedagogicos para que él
sea quien gestione la formacion. Es importantexiatencia de un apoyo a los
estudiantes, ya que sin éste, seria dificil popraraler.

» Centrado en los contenidos: Se basa en contenidogamativos, los contenidos
son en si los que proporcionan el conocimientoaldgana manera se puede decir

gue son autosuficientes, pueden tener o no el ag@ym tutor.

1.7.3 Contexto del modelo de capacitacion

La tercera categorizacion divide al e-learning céeado al contexto en donde se desarrolla,
puede ser un contexto escolar, un contexto unteeisio un contexto corporativo, en
donde es la empresa, la que al ver los benefi@bsestodo financieros del e-learning
decide adoptarlo, mientras que en el contexto usitagio, surge como un complemento a
la formacién académica tradicional, ahora pasanietalar en qué consiste el e-learning

corporativo, por ser el entorno en el que se deland el trabajo de este proyecto.

1.7.4 Interaccion en tiempo real

Una cuarta categorizacion se refiere al sincronigmie el instructor y el alumno, si
coinciden en el mismo tiempo, o si el instructotreya materiales formativos en un
instante de tiempo y el alumno los revisa desplaésmodelos de capacitacidn pueden

incluir actividades sincrénicas y asincronicas ysito limitarse a una de ellas, por lo que
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estos aspectos podrian mezclarse con las categonga anteriores y dejar de ser una

categorizacion del e-learning en si misma.

1.8 E-learning corporativo

Dado que el presente trabajo se ubica en una eanpoesuna actividad comercial definida,
es necesario enfocar todos estos conceptos exmdicadteriormente en el ambito
corporativo, haciendo una distincion de los asgegptincipales a tomar en cuenta en el

desarrollo de proyectos de esta naturaleza enrapeesa.

Pero bien, para alcanzar estos objetivos y lograre e-learning y el uso de la tecnologia
refleje 1o que realmente se espera de ella, tiereeigmuy estrechamente ligada a las
metodologias 0 maneras de estructurar el aprerdigajque es comun que al empezar a
desarrollar iniciativas e-learning en una organ@acse deje de lado los aspectos
formativos, centrandose Unicamente en los aspé&atasldgicos, teniendo como resultado
una vision de que el resultado no es lo que seaasmeque el modelo de capacitacién no
entregd los resultados esperados en aspectos eledaaje del personal, porque hay que
tener presente que las tecnologias por si solagnsefan, las que ensefian son las
actividades formativas que se emplean dentro d@ell&cion tecnoldgica escogida para la

capacitacion.

El e-learning corporativo es la extension de loscesos de aprendizaje que emplean
Tecnologias de Informacién al contexto de las deg@iones empresariales. Esta
aplicacion de la tecnologia al aprendizaje en fapresas puede servir entre otras cosas
para:

» Ofrecer capacitacion en cualquier momento: Estp&s cubrir pequefias lagunas
de formacion o necesidades formativas que vayagiesudo en el personal de la
empresa durante el desempefio de su labor.

» Ofrecer nuevos productos formativos: Tomando coeferencia el punto anterior
pero en una mayor escala, planteando planes dad@mcompletos, orientados a

producir un salto cualitativo en la preparaciontdabajador.
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e ‘“Estandarizar” los conocimientos de la organizacidh poder tener los mismos
elementos de capacitacion para toda la empresdpgsa una comunion de
conceptos entre todos los colaboradores, evitanmdees por la mala interpretacion
de conceptos de negocio de la empresa.

» Solventar deficiencias de conocimiento: Esto esa jgabrir pequefias lagunas de
formacion o necesidades formativas que vayan suigien los colaboradores de la
empresa durante el desempefio de su labor, ofreciplahes de formacion
completos, orientados a producir un salto cualibaten la preparacion del

colaborador.

Ya se detallaron en un punto anterior los benefidel e-learning, pero ahora pasamos a
explicar algunos beneficios que aparecen en el tdmi@mpresarial, los que
fundamentalmente son:

» El e-learning permite aumentar la productividac etectividad de los empleados,
pues les facilita el acceso a la formacion en téomide cantidad, calidad,
pertinencia y oportunidad, como ya se dijo antes)piendo barreras espaciales y
temporales, permitiendo que accedan a elementomfmos desde cualquier lugar,
en cualquier momento, con los consiguientes bdosfien la medicion del
desempefio del personal y los resultados financéerds empresa.

* Un mismo nivel de aprendizaje, si se emplean tésnie e-learning la organizacion
en principio va a dedicar menos recursos a la foidna ya que los materiales
digitales son mas facilmente actualizables y adidggaa los cambios en las
necesidades formativas.

* Posibilidad de disminuir costos en organizacioresggaficamente distribuidas, al
colocar los contenidos en un lugar en donde todda empresa pueden acceder a
ellos: Internet.

 Homogeneizar el nivel de conocimientos de la omgidn: Esto podria verse
como una consecuencia del punto anterior, si losdalnos desde una perspectiva
mas global, porque al concentrar, de cierta mamém@gnocimiento de la actividad

de la compaiiia, se puede publicar estos concgptograr que todos entiendan de
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la misma manera términos y conceptos que puedem gégnificaciones distintas

para cada una de las personas.

El e-learning, como sabemos proporciona un aco@&smado y con varias oportunidades al
conocimiento y programas de formacion, por eso isiOn que tienen muchas
administraciones publicas y empresas acerca dadtenas de gestion del aprendizaje, es
gue apoyan de forma permanente los procesos dada@rmy desempefio profesional de

sus empleados, aumentando la eficiencia en labged#i estos procesos.

Pero la contratacion o la implantacion de un siateim gestion del aprendizaje por si sélo
no garantizara estos objetivos, es necesario coatatoda una estructura, siendo el punto
central de esta, el sistema de gestion de aprgedizar esta razdn ahora haremos una
contraposicion entre los errores mas frecuentesl enlearning corporativo y algunos de

los mas importantes factores de éxito de estoseptos.

1.8.1 Los cuatro errores mas frecuentes en el e-learnoagporativo

Si no funciona el eLearning y el Blended Learninges culpa del sistema, es debido a que
no se implementa bien.

Para lograr la mayor eficacia de los programasodadcion e-learning, hay que tomar en

cuenta estas 4 situaciones comunes:

1.- Situaciones propias del ambiente laboral

Intentar implantar Blended Learning en una empoesaambiente laboral tenso, que no

propicie la mejora continua de sus empleados. &esssu caso, el Blended Learning y el

eLearning no lograran funcionar.

2.- Crear contenidos muy tedricos 0 no inmediataenaplicables al puesto de trabajo.
Los contenidos deben estar muy enfocados al trath@eo de los empleados y ser
extremadamente practicos. Deben ser casos regpwles vivos y, a ser posible, escritos

o supervisados por comparieros de la propia emfdeten ensefar a saber hacer bien la
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rutina, las operaciones ordinarias con que se mafielos profesionales a quienes van

dirigidos.

3.- Buscar demasiados profesores fuera de la cdmpan

Los tutores virtuales no deben venir todos de fueé@s de un 50% deben ser gente de la
propia corporacion, bien elegida y motivada, cotordad moral (no necesariamente
jerarquica), y con verdaderas ganas de ayudargfians sus propios comparieros (pero no
de evaluarles). Este es el factor mas dificil y mrdsco, y normalmente implica superar
barreras internas e incomprension de la estruttadécional de la organizacion. Pero si el
la persona que administra el proyecto en la pagtedfalento Humano busca bien esos

perfiles, dentro de sus propias filas, los acabac@ntrando.

4.- Crear comunidades artificiales.

Las comunidades de aprendizaje deben ser muyipatiias y deben preexistir antes de
gue se les imparta la formacion, aunque no se canoauln: colectivos con intereses,
responsabilidades o niveles organizativos comume&s,enfrenten problemas parecidos y

gue puedan ayudarse unos a otros.

1.8.2 Factores de éxito

1.- Definicién del modelo conceptual:

Es importante elegir un modelo adecuado a las itwkss concretas de la organizacion.
En algunos casos se han implantado soluciones denasofisticadas que las exceden, o
bien sistemas demasiado basicos que apenas mdgoritiencia de sus procesos de
formacion. Para acertar con el modelo conceptuglljctconviene identificar y analizar los

procesos actuales de formacion, definir un modelgektion de los procesos formativos,
atendiendo a las posibilidades de los sistemased&dg del aprendizaje, y definir las

necesidades de formacion, segun la estrategia redingo y el nivel de competencia que

deba tener la persona que desempefia cada pueststedenodo tendremos un plan de
formacion alineado con el desempefio y los objetegigatégicos. Por ultimo, deberemos
identificar qué parte del plan de formacion es spsble de ser impartido via e-learning.
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2.- Infraestructura tecnoldgica:

Disponer de una infraestructura tecnoldgica fi@selave. Conviene analizar previamente
la integracion en los sistemas informaticos existew las caracteristicas de los equipos de
usuarios. Después habra que optar por implantplataforma de formacion o utilizar los

servicios de algun proveedor externo con expe@escieste campo.

3.- Plan de gestion del cambio:

Muchos proyectos e-learning bien implantados, desddpunto de vista tecnolégico y
conceptual, fallan porque la organizacion no htadi@ previamente, de convertir a los
usuarios en aliados del proyecto o porque la difaceo se ha implicado, al considerarlo
no estratégico. El objetivo, por tanto, sera vetaeesistencia al cambio que puede tener
cualquiera de los implicados, bien sea porgue nooa® (informacion / plan de
comunicacion), porque no puede (plan de formagifem} de soporte), porque no quiere

(motivacion, incentivos) o porque no cree en eypoto (liderazgo).

4.- Metodologia de aprendizaje:

Las posibilidades en cuanto a metodologia de ap@edson muy amplias: e-learning o
Blended learning, tutorizacion o autoformacionotig sincrona o asincrona, multiples
herramientas de comunicacion, etc. El objetivoeste caso, es buscar el equilibrio coste-
beneficio, manteniendo altos niveles de finalizagith que los costes se disparen. En este
sentido, son importantes las labores de dinamigadijie mediante las comunidades

virtuales de aprendizaje y otros sistemas, reddc&sticamente las tasas de abandono.

5.- Medicion del ROI:

No siempre es cierto que el e-learning sea, padnid&n, mas barato que la alternativa
presencial. Depende, entre otras cosas, del volulmarsuarios, el tipo de contenidos (de
catalogo o a medida, sencillos o sofisticados) yné&dodologia de aprendizaje. Conviene
abordar un analisis de la rentabilidad de las aesice-learning frente a la formacién

presencial.
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6.- Apoyo presencial y telefénico:

En todas las acciones e-learning, conviene dispd@em centro de atencion que gestione
al usuario las posibles incidencias relacionadaset@cceso. Y, si es posible, combinar la
formacion presencial y en linea en un mismo progrémended-learning), lo que refuerza

la tasa de finalizacion.

1.9 Proyectos e-learning en Ecuador

Segun datos parciales existen 238 sitios de educa@itual en el Ecuador, en diferentes
estados, desde sitios con actividad frecuente pasyactos en abandono.

Vamos a detallar algunos de los mas importantegp tan el sector educativo como

empresatrial.

1.9.1 Servicio de Rentas Internas (SRI)
Esta institucion gubernamental cuenta con una fplat@ de ecuacion virtual, llamada

“Centro de Estudios Fiscales (CEF)”, en el quargmiten cursos de tematicas varias.

Ud se encuentra en: CEF - Mis Cursos/Miz Proyectes s Maestria en Administracion Tricutaria En este memento estd usando el acceso para invitades (Entrar

Buscar cursos:
Mis Cursos/Mis Proyectos: |Maestria en Administracién Tributaria v

Encuesta Programas de Cuarto Nivel en Administracidn Tributaria
Tutor: Maria de los Angeles Puente Garrido

Andlisis y Evaluacion de Paliticas Pablicas
Tutor: Lenin Parrefio
Tutor: Paulina Victoria Acosta Lasso

Direccion de Tesis
Juan Villacis: Juan Francisco Villacis Paz y Mifio

Hacienda Plblica
o)
Métodos Cuantitativos
Derecho Material Tributario
Buscar cursos:

En este momente esta usando el acceso para invitados (Entrar)

Gréfico 1.3 Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Los cursos que se ofrecen en este sistema trataasteomo TICS, Capacitacion
Presencial, Maestria en Administracion Tributa@aysos B-learning (Blended learning)
sobre Comprobantes de Venta, Teoria de Tributaeién,

El total de cursos existentes en el sitio es de 63.

La URL del sitio eshttp://cef.sri.gob.ec/virtualcef/

1.9.2 Cruz Roja Ecuatoriana

La Cruz Roja Ecuatoriana ofrece un sitio web denéarion, estructurado al estilo de un

centro de educacion presencial, con cursos orgéwszan semestres, y con cursos a
manera de asignaturas dentro de cada semestréioEtugenta con cursos como Inglés,

Investigacion, Manejo de Desastres o Planifica@erativa en Emergencias.

Cruz Roja Ecuatoriana

Meni principal = Categorias

Pri

Gréfico 1.4 Cruz Roja Ecuatoriana

El sitio cuenta con 51 cursos divididos en asig@atgorrespondientes a 6 semestres.

La URL del sitio eshttp://moodle.cruzrojainstituto.edu.ec/moodle/
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1.9.3 Escuela Marista Borja 2

Este proyecto se enmarca en el sector educatixegiehdo cursos de algunas asignaturas
para los diferentes grados que componen la es@lglegyecto no tiene actividad desde el
afio 2009, y cuenta con una lista reducida de umibgbilitados para la plataforma, por lo
gue se considera que estad en abandono. El totalrdes creados en el sitio es de 3. La

URL del sitio eshttp://borja2.hosting-ec.net

Usted se ha autentificado como slarza (Salir) £

Espaiiol - Internacional (es) ||

Escuela Marista Borja 2 [ o)

cccccccc

., Categorias

2 Afto 200 3
& S

oooo -

Gréfico 1.5 Escuela Marista Borja 2
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1.9.4 Colegio San Gabriel
Este es otro proyecto en el sector educativo,asi@o continuamente, segun se desarrolla
el afo lectivo en la institucién, cuenta con 19sosrque apoyan las clases diarias, incluso

al momento de consultar la pagina existian usuagtgos consultando la plataforma.

Aula Virtual Colegio San Gabriel - Quito

Usted no se ha autentificado_(Entrar
Espafiol - Internacional (es)| v

Mena principal

% Hovedades

Aula Virtual del Colegio San
Gabriel

o Sitio en permanente
Usuarios en linea s construceisn
Bienvenidos
(@imos 5 minutos) A M
o TS T ' Cualquier sugerencia o
& ESTRADA CRUZ
- == F"E’ ETrsd comentario sobre esta Aula
- R""'RE"U ED Virtual. faver dirigirse a
- TN L cap@virtualcsg.com
& PARRA PALADINES Wagner Gonzalo
Entrar
. D ~ G Nombre de usuario
COLEGID Contrasefia
SAN GABRIEL
L ¢Ha extraviado la contrasefia?
Novedades Calendario -
-« febrero 2011 >

«+* Bienvenidos Gabrielinos
‘. de CAP-Centro de Apoyo Pedagdgico - migrcoles, 22 de septiembre de 2010, 12:38

Otro afio mds a comenzado, el Centro de Apoyo Pedagdgico te da la bienvenida al espacio Virtual de
Aprendizaje del Colegio S8an Gabriel. Esperamos que las herramientas de Informacion y Comunicacion en
las que permanentemente trabajamos y ponemos a tu servicio, hagan que fu aventura de descubrir y
aprender sea mas placentera.

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
12 3 4 =
10 11 12

Categorias Novedades
22 de sep, 12:38
Miscelanea CAP- Centra de Apoyo
Pedagdgico
Encuestas Biemvenidos Gabrielinos mas
Primer Curso Temas antiguos

Segundo Curso
Tercer Curso
Cuarto Curso
Quinto Curso
Sexto Curso
Inglés

= w0 =

Buscar cursos: ]

Grafico 1.6 Colegio San Gabriel
La URL del sitio eshttp://www.csgabriel.edu.ec/aula/

1.9.5 Ministerio de Telecomunicaciones — Universitlde Guayaquil
Proyecto “mixto” conformado por una institucion aedtado y una institucion educativa,

orientan este sitio web de formacién para la capeidn de estudiantes de escuelas en las
ciudades de Guayaquil, Otavalo, Santa Cruz e Isabel
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Ofrece 5 cursos, con tematicas coMantenimiento de Computadores, Fundamentos de
Operacion y Manejo Basico del Computador, Optintdcarel Manejo de Recursos
Informaticos Disponibles, Tecnologias de Informagi@ra la Productividad, Formacion de
Formadores y Facilitadores de los Infocentros.

+% ntrar)
wee PLAN NACIGNAL DE Eopart e |

spariol - Intemacional (25) ¥ |
Retid ALISTAMIENTC DIGITAL =E teshxl

H Universidad
munic g Cociganiil

N /) Integracién Académica Mintel-UG
$ ¢4 PLANADI En este momenta esta usando el acceso para imitado

Meni principal o s
- Convenio Interinstitucional
& Novedades entre el Mintel y

La combinacion de los recursos que brinda Internet con la ensefianza da como resultado el la Universidad de

Canales Noticias RSS [E] e-learning: via Internet el alumno recibe una formacion independiente y flexible toda vez Guayaquil para la

Blog Gadgets que €l mismo es el encargado de gestionar su aprendizaje, respaldado por tutores ca?acw_[arciiéw de
Repraductores Zotac de Blu-Ray externos. gitltgtélacl‘:igdieszseme\as
incorporan chips APU Fusion de

AND Guayaquil, Otavalo, Santa

Cruz e Isabela en la

Panasonic presenta dos & Tutorial Moodle para Estudiantes Republica del Ecuador
videocdmaras sumergibles & tutorial Moodle para Docentes
RSS - EL UNIVERSO - EI Pais == -
Municipio de Cuenca fijd log Eventos proximos L
aranceles para el Registra de I3 Novedades No hay eventos proximas
Prapiedad
Cerca de 900 refugiadas Suscribirse a este fora Ir al calsndaria
colombianos son reasentados en
Puramrica 1 Uso de TIC's como Recurso Didactico %1
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Gréfico 1.7 Ministerio de Telecomunicaciones — énsidad de Guayaquil
La URL del sitio eshttp://server20.hosting24.com/~acercati/moodle/

1.10 Elementos de un sistema e-learning

El sistema e-learning se compone basicamente didoientes elementos:

1.10.1 LMS (Learning Management System)

Traducido como Sistema de Gestion de Aprendizaeelenlicleo de toda la actividad
formativa, alrededor del cual giran los demas etdosedel sistema, es un software para
servidores, que puede ser localizado desde Intgfoda red LAN de la empresa, en este

caso aplican ambas alternativas.
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Para poder cumplir con su propoésito el LMS pose&amunto minimo de herramientas

gue pueden agruparse de la siguiente forma:

» Herramientas de distribucion de contenidos o edi¢ocontenidos “on-line”:
Repositorios de archivos de imagenes, de video text® como biblioteca “on-line” o
sistema de reconocimiento de contenidos en CD,

Insercién de hipervinculos, imagenes y videos,

Administracion de calendario de contenidos.

» Herramientas de comunicacion y colaboracion o fdeodiscusion por curso
Sala de “chat” por curso,
Formacién de grupos de trabajo,
Comunicacion privada con el tutor miembros del @urs
Novedades y calendario del curso sistema de erasjest
Herramientas de seguimiento y evaluacion,
Estadisticas y ficha personal por alumno,
Seguimiento de cada actividad,

Sistemas de exdmenes editables por el docentermtuteportes de actividad.

* Herramientas de administracion y asignacién de jgesn
Otorgamiento de permisos y autorizaciones,
Asignacién de permisos por perfil de usuario,
Administracion personal de perfile de usuario,
Proceso de inscripcion,

Planes de carrera y paquetes de cursos.

Este es el esquema basico de funcionalidades 4&16n existe una amplia variedad en el
mercado, de sistemas libres y de pago, cada uncse® particularidades y variantes,
algunos con supremacia sobre otros.
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1.10.2 Contenidos

Son la parte mas importante, si hablamos del asp@chativo de este tipo de sistemas, los
contenidos son llamados también Courseware, elrialatte aprendizaje que se pone a
disposicion del alumno en cada uno de los cursos.

Estos contenidos pueden presentarse en forma de(WBB Based Training), que son
cursos online en los que se integra elementos media e interactividad y que permiten
qgue el alumno avance por el contenido del cursengd posibilidad de evaluar lo
aprendido. También se pueden presentar los cooteeid forma de aulartual, que esta
basada en la comunicacion mediante videoconferemiglementada, por ejemplo, con
una presentacion de diapositivas o con explicasi@meuna pizarra virtual. Normalmente,
esta presentacion de contenidos no suelen vetadass sino que lo que suele suceder es
gue sean una caracteristica mas de un WBT. Otas & contenido no se presenta en
formato multimedia sino en forma de documentossgipueden ser descargados, y servir
como complemento a las sesiones presenciales, éanfieden complementar otras
actividades como foros de discusion o tutorias eomstructor. En definitiva, cualquier
tipo de representacion de los contenidos puede wemjuntada con las demas y todas
formar parte de un mismo sistema e-learnidg. sistema e-learning deberia combinar
todos estos tipos de contenidos para ofrecer ugorams amplio de posibilidades para

entregar a los alumnos.

1.10.3 Sistemas de comunicacion

Como ya se habia expuesto anteriormente, en @msist-learning se mezclan los sistemas
sincronos y asincronos, los primeros ofrecen coraciin entre el instructor y el alumno,
o entre alumnos en tiempo real, mientras que Igsreds no la ofrecen pero permiten que
la participacion del usuario permanezca registpdhmomento de entregar una respuesta
esta sea estudiada y procesada.

Entre las herramientas comunicacion sincronica seuentran los chats o las
videoconferencias o las pizarras interactivas.

En cambio entre las herramientas que utilizan cécagion asincronica podemos contar a
los foros de discusion o al correo electronico.
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1.10.4 Otros recursos que se pueden incluir
Ademas de los contenidos, los alumnos deben tegesa a otros recursos que le permitan
aprender y practicar. Algunos recursos pueden ser:

» Actividades practicas o casos: Es imprescindibémifitar actividades a través de
las cuales el alumno pueda comprobar la evoluciénsd aprendizaje. La
realizacion de éstas, proporciona al tutor o parsinformacion relevante para el
seguimiento de sus alumnos.

« Actividades de autocomprobacion o test: Este asretturso que se puede incluir
en un curso online. Su funcién es muy sencillaaragl puesto que con ellas, el
alumno puede verificar si sus conocimientos senesi@dquiriendo de manera
adecuada.

* Articulos de interés o lecturas adicionales: Aden&dos contenidos establecidos
en el curso, es conveniente disponer de una baseadéculos electronicos
referentes al tema tratado en el curso.

» Direcciones de interés: Se pueden incorporar tamtbias aquellas direcciones que

puedan ser visitadas por los alumnos y que ayudefozar el aprendizaje.

Sincrénico Sincrénico
=5 E Actividad
Asincrénico

Asincrénico

Sistema LMS

Sincrénice N
Sincronico
Actividad .
S Contenido
Asincrénico

Asincrénico
Usua'—ios

Gréfico 1.8 Sistema e-learning con sus elementos

Autor: Esteban Naranjo
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Esta es la explicacion del esquema basico de uenwse-learning, seria como el
“hardware”de un computador si hacemos una analogia. Luegonten “software”, lo que
aparece mas hacia los usuarios y que son las fualidades particulares que puede tener el
sistema, las herramientas de que disponemos paedia@ano para aprender, segun sea el
caso. Tales herramientas como pudieran ser cloats fle discusion, auto- evaluaciones,

libro de notas del estudiante, auto matricula,qte,se detallaran posteriormente.

1.11 El proceso de formacion virtual, e-learning

Se refiere a las distintas actividades que se sucpdra entregar programas de formacion

e-learning, tomando como partes principales |gsastarincipales del proceso:

Drefinir i - .
ohjetios y Elal.Jara;llon[_;,_ao Maontaje de Dezarrollo de Evaluaciany
necesidades mlgz;.g:, & Cursos los cursos retroalimentadon

Fin

Grafico 1.9 Proceso de e-learning

Autor: Esteban Naranjo

1.11.1 Definir objetivos y necesidades

El primer eslabon de la cadena del proceso de foéma-learning consiste en el anélisis
de los requerimientos de formacion, tiene como restablecer claramente las necesidades
formativas y la modalidad a utilizar, ya sea un elodpuro o combinando varias

modalidades (Blended learning), el grupo o grupdgersonas a quién nos dirigimos, su
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nivel de conocimiento y por ende, los objetivos e deberan alcanzar al final del
programa.

En este caso concreto de los programas e-learsagncluyen definiciones del tipo
tecnologico y de utilizacion del sistema LMS, copaw ejemplo la adaptacion del material

de los cursos al ancho de banda de la conexidtemét que se tiene disponible.

1.11.2 Elaboracion y migracion de cursos

Se refiere a la preparacion del material de losasudefinidos en la etapa anterior, ya sea
gue se lo tiene que elaborar total o parcialmentgu® se reformule unos contenidos
preexistentes, que ya fueron empleados en otro mome

Un punto a tomar en cuenta en esta etapa del preseslaborar materiales que aseguren el
dinamismo y la interaccion entre participantes,luinccontenido practico, entregar
resultados medibles a los participantes, lo pradcgiempre serd fomentar la colaboracion

entre quienes estan recibiendo nuestra capacitacion

Algunos consejos para elaborar el material sosipgentes:
* Organizar el material en capitulos o en modulos, pieferencia de
aproximadamente 20 a 30 minutos cada uno.
* La forma de presentar los contenidos, ofrecer @ydfianimaciones, audio o video,
sin sobrecargar los cursos.
» Diseflo de mecanismos de evaluacion, luego de quéasecompletado las

actividades y retroalimentacion hacia los orgaroresl

1.11.3 Montaje de cursos

En esta etapa se crean los médulos de acuerdorgdaizacion y secuencia definida en el
paso anterior, se integran todos los recursosp,tartagenes, audio, video, etc, se
programan trabajos y evaluaciones y todo este wimlttese incorpora al LMS, se realizan
las pruebas finales en distintas condiciones,\ssada calidad del material y sobre todo la
accesibilidad de los alumnos.
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1.11.4 Desarrollo de los cursos

Esta etapa es la razon de ser de las anterioraguéslonde los alumnos realizan todas las
actividades programadas, utilizando los recursos provea el LMS. Es aqui donde

obtendremos importante retroalimentacion sobreqeird aspecto del curso, los tiempos,
los materiales, las secuencias, etc. Es donde sarrdiara la comunicacion entre

participantes, como también de los participantegahas tutores y viceversa.

1.11.5 Evaluacion y retroalimentacion

Esta etapa nos entrega los resultados del cursto, d&l rendimiento de los participantes
como de la retroalimentacibn que puedan entregar dlomnos, los tutores, o las
estadisticas almacenadas por el LMS, sobre divéestss como pueden ser la satisfaccion
de los alumnos, la medida de su participacion yctaglusiones que pueden aportar los
tutores después de desarrollar todo el contengda,etapa puede finalizar con la entrega de
certificados, de ser el caso.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR 26
FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE SISTEMAS



IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC ITACION Y
EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

CAPITULO 2
ESTUDIO Y SELECCION DE LMS

2.1 Seleccion de plataformas

La seleccion de plataformas se ha realizado mediam investigacion de los sistemas de
gestion del aprendizaje disponibles, se ha tratedobtener la mayor informacion sobre
cada uno de ellos, estudiar sus caracteristicabapsus demos, probar sus caracteristicas e
ir definiendo los posibles candidatos para la imggeion en la empresa, desde el primer
momento se evalla las funcionalidades de cada emtasdlataformas para determinar su

idoneidad.

2.2Primera lista de LMS

A continuacion se presenta una lista de algundesleMS existentes en la actualidad, se
incluyen sistemas gratuitos y de pago.

Esta lista, sirve como preliminar para posterionaesscoger un grupo de LMSs de los

cuales se analizara sus caracteristicas y se @d@geo para realizar la implantacion.

Tabla 2.1. Primera lista de LMS

Nombre Autor(es) Pais Filosofia
Claroline Universidad de Lovaina Bélgica Libre
Blackboard | Blackboard Inc. Estados Comercial

Unidos
llias Universidad de Colonia Alemania Libre
ATutor Universidad de Toronto Canada Comercial
Karamelo Chipotle Software Estados Libre
Unidos
Sclipo Gregor Gimmy, Victor Bautista  Estados Comercial
Unidos
Moodle Martin Dougiamas, Proyecto Australia Cadigoa
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colaborativo abierto
.LRN MIT (Massachusets Institute pEstados Open
Technology) Unidos Source
Dokeos Dokeos e-learning Francia Libre
ClassWeb UCLA Estados Open
Unidos Spurce
Elegde Universidad de Utah Estados Open
Unidos Source
Sakai Sakai Foundation, Iniciativd&Estados Cadigo
conjunta Unidos abierto
eFront Epignosis Ltd. Grecia Libre
ThinkingCap| Thinking Cap Canada Comercial

Autor: Esteban Naranjo

Se puede destacar que los proyectos desarrollddote@or de instituciones educativas
nacen producto de la investigacion y los proyedms$as mismas, por lo tanto no siempre
se ofrecen a la comunidad de forma libre con ssigetivas licencias, al contrario sucede
con las iniciativas generadas por empresas, cugbives obviamente econémico, debido
a esta razon los sistemas comerciales estan err preporcion.

Todas estas opciones de plataformas de capacifaaiosido buscadas a través de Internet,
pueden existir un sinnimero de marcas y opciom@s|opque se ha escogido las que de
alguna manera han sobresalido en los estudiosligiardisponibles en la red.

El resultado de este proceso es la lista que poslerao arriba, que cuenta con 14
plataformas, entre plataformas comerciales y noecoiales.

Esta lista es una seleccion preliminar, de la qu&a descartando plataformas que no
cumplan con los requisitos minimos para poder sgplantadas, posteriormente se

analizara mas a profundidad las caracteristicangsi®frecen cada una de ellas.
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2.3 Primer Analisis de Plataformas
Para realizar este primer analisis y obtener @ta tle plataformas a analizar, se consideran
aspectos como existencia de informacion acercasiéuhcionalidades de la plataforma,
existencia de un sitio de demostracion de la mignfacilidad de uso a través de la
demostracion, estos aspectos pueden determinasedde de alguna opcion. En el aspecto
técnico, algunas plataformas permiten usar susuptos en ambientes de produccion pero
el alojamiento siempre se encuentra en sus prgpivgdores, [0 que de ninguna manera es
practicable para los fines perseguidos en estelguier otro proyecto similar, al no tener
la capacidad de administrar autbnomamente el sistgnpoder solucionar cualquier
contingencia que se presente. Otros factores digi@nies en la seleccion de plataformas
comprenden la comprobacion de que se cuenta cdaorle®nalidades basicas necesarias,
como modulos o componentes de evaluacion, de astnaicion de contenido formativo,
posibilidades de incorporacion de elementos muttijeentre otros, que nos hara decidir si
una u otra opcion continla siendo apta para unaumnplantacion.
Asi, las plataformas que se descartan en esta@thpaoceso son:
* Claroline: Se revis6 su demo no mostré funciondédanecesarias, el sistema es
muy basico.
» Blackboard: Una plataforma comercial, que se enfacafrecer servicios de
capacitacion a diferentes niveles, no se prob@foaha alguna, con costos altos.
 Karamelo: EI demo de la plataforma mostr6 que esamas un gestor de
contenidos, mas no un sistema de gestion del apegad
» Sclipo: Es una aplicaciéon que se plantea como Academia Web” centralizada en
el proveedor, no es descargable e implantable pEdias propios, sus precios
ofrecen posibilidades de uso limitado.
* .LRN: No contiene demo, por lo que no se pudo colrgar sus funciones.
* ClassWeb: No se cuenta con demo de la plataformagsee las funcionalidades
necesarias.

» Eledge: No posee las funcionalidades requeridas.
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e Sakai: No se pudo probar la plataforma, esta opesdan proyecto colaborativo en
desarrollo.
* ThinkingCap: Una plataforma comercial, cuyo licameiento es limitado, se tiene
gue adqurir mas paquetes para complementarlo.
Entonces, descartando 9 de las 14 plataformasaliesci se procede a trabajar con las
siguientes 5 plataformas:

* ATutor
» Dokeos
* ILIAS

* Moodle
* eFront

A continuacion, presentaremos informacién por aadss de las plataformas que resultaron
del primer analisis, los parametros que se analizate manera general son: Version, Pais

de origen, licencia, funcionalidades agrupadasagegorias, infraestructura requerida en el
cliente y en el servidor.

2.4 Comparativa de plataformas

Iniciamos el analisis de las opciones tecnolégm@sentando una introduccién sencilla
hacia cada una de las plataformas que seran rstddio:

Tabla 2.2. Segunda lista de plataformas

Plataforma Caracteristicas Version

Es una herramienta muy popular también, y es ceresia el
primer LMS completamente conforme a las especifcess de la
accesibilidad de W3C en el nivel de AA+, permitieredl acceso a
ATutor todos los estudiantes potenciales, instructorasinyinistradores,| 1.5.4
incluyendo a esos con problemas de acceso usatrtdgias

asistidas. La conformidad con especificaciones 8€ \(World

Wide Web Consortium) XHTML 1.0 se asegura de quetail
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ITACION Y

esté presente constantemente en cualquier tecaaogipatible

con los estandares.

ILIAS

Desarrollada por la Universidad de Colonia. Aleragnque de
sus siglas en aleman significa Sistema de Cooaraci
Informacion y Aprendizaje Integrado, ideado coolgktivo de
reducir los costos de utilizacion de las nuevasdiagias en la
educacion, teniendo en cuenta, siempre y en todoento, las
ideas de los usuarios del sistema de ensefanzarsian a

evaluar sera la 3.1.

3.1

Moodle

Es una herramienta muy difundida a nivel mundiebly una
comunidad muy amplia de usuarios que esta dispaeasiaborar
con los administradores, profesores y alumnos ausdn
alrededor del mundo. Existen miles de sitios, isclexiste en el
Reino Unido un sitio que alberga miles de usuarmsmiles de
cursos activos, es el modelo de desarrollo colaboraisando
principios de constructivismo social, que se emlieoomo la
construccién de nuevos conocimientos, interactuaodcel

entorno, un aprendizaje interactivo.

1.9.5+

Dokeos

Una alternativa popular, ya que esta siendo usagat®rnos en
Europa y tiene como clientes destacados a Alli&naecaise o
SGS. Es preferida en el sector de la salud, teaieatho cliente

también a la Cruz Roja Francesa.

1.85

eFront

Es una aplicacion que puede ser implantada endvelibre o

version comercial, junta las funcionalidades netasgara
desarollar el proyecto y es la Gnica desarrolladareambiente
mas comercial, en lugar de un ambiente pedagogirno el resto

de plataformas.

3.6

Autor: Esteban Naranjo
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2.4.1 Detalle de los parametros de evaluacion

Para esta comparativa se han seleccionado lostaspeés relevantes de cara al proyecto
gue se esta ejecutando, la siguiente tabla mulesttamparacion de las plataformas de
acuerdo a las funcionalidades requeridas. El \ad@nado a cada uno de los items refleja

su importancia.

Tabla 2.3. Parametros de evaluacion de platafomas

Item a Evaluar Descripcion Valoracion

Aspectos Comunicacionales

Un espacio para que los usuarios interactien ytexppr

_ __| criterios sobre algin tema especifico. Se otorgara
Foros de Discusio

-

puntaje si la plataforma puede distribuir instasaie

esta caracteristica en cualquier curso.

La capacidad de la plataforma para que los usuar{os
Envio de archivos suban documentos a la plataforma, se evaluara la 5

existencia de esta funcionalidad.

Aspectos Funcionales

Ayuda orientacion Se evalla la existencia de contenidos de ayuda sabr

sobre funciones misma plataforma, en cualquier formato. 4
Se evalla la variedad de entornos en los que cada
plataforma puede ser instalada, la variedad dere®tp
Instalacion de bases de datos aceptados, se busca una plaaform 3
que pueda ser instalada preferentemente en entornos
Microsoft, aunque no se penaliza otras opciones|
Se busca adaptabilidad a las necesidades del aislaayi
Personalizacion posibilidad de personalizar las interfaces de cada 5
plataforma en funcién de las necesidades de lae=apr
Sistemas Se busca la versatilidad para ser instalado enwvar
Operativos sistemas operativos, tomando en cuenta que deaera d 3
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR 32

FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE SISTEMAS



IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC ITACION Y
EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

servicio tanto en la red local como desde Internet.

Posibilidad de uso de las herramientas en varios
Idiomas idiomas. Para la evaluacion se va a considetas si 2

herramientas tienen varias opciones de lenguaje.

_ Verificacion de la identidad de un usuario querntde
Seguridad, _ _ ) ] ) o
o ingresar al sistema. Se considerara la existeecraas
autentificacion de _ _ 4
_ de una forma de acceder al sistema con un usuario y

usuarios .
una contrasefa.

Se busca un esquema de usuarios de acuerdo a|su

L actividad, un esquema de permisos con opciones
Division de roles y|

_ definidas de acuerdo a las acciones permitidasqaala 5

permisos ) _ o )
tipo de usuario, los participantes, los instrucore
el/los administradores.
_ Se refiere al proceso de creacién de usuarios, qué
Registro de o o

_ posibilidades se ofrecen para crearlos individuateg 3

usuarios
en grupo.

Aspectos relacionados con el aprendizaje y el despeeiio del alumno

Una de las funcionalidades mas importantes, pues la
y herramienta debe permitir crear cursos a voluntad y
Gestion de cursos _ ) 15
poder agregar contenidos en los mismos para

desarrollar actividades de capacitacion

o Se busca que la plataforma ofrezca datoa cerca del
Seguimiento de . o . _
_ desempefio de los participantes automéaticamente,[sin 5
estudiantes _ _
recurrir a la base de datos directamente

52

Se refiere a las diferentes opciones que ofrece I
Tipos de herramienta al momento de elaborar cuestionarms| S 10
evaluaciones va a evaluar las diferentes alternativas de pregunt

disponibles en cada herramienta.

Gestion automatica Otra de las funcionalidadefasigue no se puede
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de evaluaciones considerar a una plataforma pgmagcto, las

evaluaciones deben ser parte de cada curso creado.

Reporte de calificaciones obtenidas por un alunmo e

Libreta de los diferentes cursos en los que participa. Se va a
Calificaciones considerar el tratamiento posterior de los dat@s qu 5
Online ofrece cada herramienta, como exportacion de

calificaciones.

Otros Aspectos

Posibilidad de incorporar bancos de preguntas mogef

y ya creados, hacia las herramientas. Se va a evalyar
Importacion de

. principalmente la existencia de esta funcionalidad, 6
preguntas

porque de esta depende la administracion de

evaluaciones en distintas areas.

y Posibilidad de obtener las preguntas de maneranaxte
Exportacion de

al sistema, a manera de backup. Se va a conslderar 3

preguntas ) _ o
existencia de este servicio.
) Conformidad de las herramientas hacia estandages qu
Estandares ) .
_ se aplican en el mercado. Se va a evaluar la afita 2
aplicados

de estandares de cada herramienta.

Autor: Esteban Naranjo

Ahora se pasara a estudiar todas las funcionalkdadtba descritas y a otorgar un puntaje
a cada una de las plataformas candidatas paraeolvesultados que permitan escoger una,
los items se han evaluado de dos maneras: una @sizacion de la plataforma de
demostracion, revisando todos los recursos disfEmdn la misma; o bien leyendo en la
lista de caracteristicas de cada una de las ptatag cuando se evalla con este método,

no siempre se puede otorgar el puntaje completw akistir suficiente informacion.
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2.5 Aspectos Comunicacionales

2.5.1 Foros de Discusion

Tabla 2.4. Foros de discusion

ITACION Y

Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor 1.5.4 Los usuarios pueden postear preguntas o dudas, gque 5
seran enviadas al resto de usuarios.

ILIAS Se pueden agregar foros de discusion. 4
Moodle 1.9.5+ Los usuarios pueden postear preguntas o dudas, gque 5

seran enviadas al resto de usuarios. Se puedemaorde

los mensajes segun varios criterios, pueden ser por

tiempo limitado.

Dokeos 1.8.5 Si, pero no existe suficiente informacion 4
eFront Dispone de foros para los cursos ofrecidos. 5

Comentario: Las plataformas ofrecen este servicio como unatefatica comun.

Autor: Esteban Naranjo

2.5.2 Envio de archivos

Tabla 2.5. Envio de archivos

Plataforma Funcionalidad Puntaje
AT Los usuarios pueden subir archivos a un buzon &raate tareas
utor
154 enviadas. El administrador puede limitar la ocupacie disco 5
o para cada curso. Carpetas personales, de grupsg. cu
Los usuarios pueden subir archivos a un buzon &raate tareas
ILIAS ) 5
enviadas.
Moodle Los usuarios pueden subir archivos a un buzonreeraale .
1.9.5+ tareas enviadas.
Dokeos .
Si 5
1.8.5

PONTIFICIA UN

IVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE SISTEMAS




IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC

EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

ITACION Y

Se pueden subir archivos a los cursos, funciordlida 4
eFront comprobada en el caso del usuario estudiante.
Autor: Esteban Naranjo
2.6 Aspectos Funcionales
2.6.1 Ayuda orientacion sobre funciones
Tabla 2.6. Ayuda sobre orientacion de funciones
Plataforma Funcionalidad Puntaje
Tutoriales y documentacion sobre la herramienta.
ATutor Profesores/Alumnos pueden contribuir con matefgalida 4
L4 sensible al contexto.
ILIAS Tutoriales online para explicar el uso del sistema. 4
Tutoriales online para explicar el uso de la hereata. Ayuda
Moodle contextual para todas las funcionalidades. Ayudaibke al 5
195+ contexto.
Dokeos _ _
No comprobado en lista de funciones. 1
1.8.5
No se muestra ayuda para los usuarios estudiaxiste una
eFront seccion de Preguntas mas frecuentes (FAQ) panatalictor. !
Autor: Esteban Naranjo
2.6.2 Instalacion
Tabla 2.7. Instalacion
Plataforma Funcionalidad Puntaje
Una sola base de datos, desarrollado con PHP, MyS&dache
ATutor como servidor Web, no ofrece variedad de entoreos d 1
154 instalacion. Instalacién guiada y documentada.
El sistema soporta MySQL, puede ser instalado gas/a
ILIAS distribuciones de Linux y en Windows solo a tragésKAMPP. !
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Guiada por asistente, se necesita una Unica badsake Soporta
Moodle Oracle, MSSQL Server, MySQL, PostGreSQL como matdee

1.9.5+ bases de datos y puede ser instalado tanto en toruApache o 3
en Windows con Internet Information Server (lIS.)
Guiada por asistente, Necesita una base de datosada curso
sze:S creado, esto es configurable. Solo usa MySQL Laiderse 1

ofrece con posibles bugs.

Puede ser instalado en Linux y Windows, manejechésente
eFront MySQL, aunque las fuentes oficiales afirman la pedelencia de 2

motor de base de datos.

Comentario: La instalacion de Moodle esta documentada y sog@far la comunidad

gue lo mantiene y desarrolla.

Autor: Esteban Naranjo

2.6.3 Personalizaciéon

Tabla 2.8. Personalizacion

Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor Posibilidad de crear un disefio propio de la organidn, con c
154 colores y logotipos.

Posibilidad de crear un disefio propio de la orgenidn, con
ILIAS colores y logotipos. Se puede crear varias plastjlara varias 5

instituciones, departamentos, etc.

Varias plantillas disponibles. Posibilidad de creardisefio

Moodle propio de la organizacién, con colores y logoti@es puede crear 5
195+ varias plantillas para varias instituciones, degraéntos, etc.
Varias plantillas disponibles. Posibilidad de creardisefio
Dokeos propio de la organizacion, con colores y logoti@es puede crear 5
185 varias plantillas para varias instituciones, degraéntos, etc.
eFront Se ofrece como un servicio extra, no se espedfica 2
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ITACION Y

comercialmente o no, posee temas predefinidos.

Comentario: Todas las plataformas pueden ser personalizablesagor o menor grado.

Autor: Esteban Naranjp

2.6.4 Sistemas Operativos

Tabla 2.9. Sistemas Operativos

Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor Varias distribuciones de Linux. Se recomienda em®ide este 5
154 tipo.
Unix, Windows Server, Linux, no se especifica vadaie de
ILIAS 1
entornos
Moodle Unix, Windows Server, Linux, OpenSolaris, FreeB$8ac OS 3
1.9.5+ X.
Dokeos 1.8.5 Unix, Windows Server, mas orientado a entornos>tinu 2
Se puede instalar en Linux y en Windows mediant®RR,
eFront 2

aunque se menciona unicamente Apache como sehidbr

Comentario: La herramientas tienen ciertas restricciones eanasientes en los que

pueden ser instaladas.

Autor: Esteban Naranjo

2.6.5 Idiomas
Tabla 2.10. Idiomas
Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor o
154 32 idiomas 3
ILIAS Dispone de soporte multilenguaje 3
Moodle Se escoge un idioma al momento de la instalaongtés viene
1.9.5+ por defecto, se pueden descargar multiples pagdetieoma. 2
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ITACION Y

Dokeos 1.8.5 Mas de 20 idiomas
eFront Se puede usar en 42 idiomas, de acuerdo al demo. 3
Comentario: Todas las herramientas proveen idioma espafiol.
Autor: Esteban Naranjo
2.6.6 Seguridad, autentificacion de usuarios
Tabla 2.11. Seguridad, autentificacion de usuarios
Plataforma Funcionalidad Puntaje
Autenticacion contra un servidor LDAP externo. Auieacion
con varios protocolos. Posibilidad de autenticamsdra una
ATutor fuente secundaria, que puede ser la base de ddtossino 4
Lo4 sistema. Varios niveles de acceso, con/sin cafiegson/sin
matricula.
Autenticacion con un servidor LDAP externo y vanostocolos
ILIAS mas. Posibilidad de autenticarse contra una fusettendaria, que 3
puede ser la base de datos del mismo sistema.
El sistema utiliza autentificacion basada en lggen password.
Moodle Cuenta con un rango de mecanismos de autenticadiénés de
1.9.5+ maddulos de autenticacion, siendo el mas destadadddrilo ‘
LDAP.
Dokeos o _
185 Autentificacion con un servidor LDAP externo y Ofign 3
Posee autenticacion a traves de usuario y contaasen soporte
eFront 3
LDAP.

Comentario: Todas las herramientas se consideran segurasyeredo. Moodle

contiene mejor categorizacion de accesos.

PONTIFICIA U
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2.6.7 Rolesy permisos

Tabla 2.12. Roles y permisos

ITACION Y

Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor o
154 Restricciones de acceso basadas en roles. 4
Administradores, Instructores, estudiantes. Lossrplueden ser
ILIAS asignados para cada curso. Los administradorepudrgar 3
privilegios especificos para cursos o materiales.
Acceso publico, protegido(con contrasefia) y priyeoio
Moodle contrasefia y matricula requerida). 7 niveles desrol
1.9.5+ (Administrador, Creador, Profesor, Profesor noegdit >
Estudiante, Invitado).
Dokeos 4 niveles de roles: Profesor, Alumno, ResponsablRR.HH. y
1.85 Administrador. 4
Maneja niveles de acceso, segun sea el usuaridiasie,
eFront instructor o administrador, aunque no es muy da® 3

funcionalidades tienen los tipos de usuarios.

Comentario: Se asigno la totalidad del puntaje a las plataferquee cuentan con un

esquema claro de roles de acceso.

Autor: Esteban Naranjo

2.6.8 Registro de usuarios

Tabla 2.13. Registro de usuarios

Plataforma Funcionalidad Puntaje

ATutor Manualmente o los alumnos se registran por su auebe| 3

1.5.4 pueden afadir estudiantes desde un archivo dedelitoitado.

ILIAS Manualmente o los alumnos se registran por su auebe| 3
pueden afadir estudiantes desde un archivo dedekinitado.

Moodle Manualmente o los alumnos pueden registrarse pousnta. Se 3
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ONY

1.9.5+ pueden afadir estudiantes desde un archivo dedelitoitado.

Dokeos 1.8.5 Registro individual y masiva de usuarios a travésQ8V y| 3
XML.

eFront Su demo solo ofrece la creacion individual de usaar 2

Autor: Esteban Naranjo

2.7 Aspectos relacionados con el aprendizaje y el deseeino del alumno

2.7.1 Gestidon de cursos

Tabla 2.14. Gestién de cursos

Plataforma Funcionalidad Puntaje
Los instructores pueden entregar tareas o evahesidentro de
ATutor fechas de inicio y fin. Los instructores puedenegdr material
1.5.4 de acuerdo a un criterio (fecha, nota, etc.), oleanuna 10
expresion booleana si se tiene mdltiples criterios.
Los instructores pueden entregar tareas o evalheidentro de
fechas de inicio y finSe puede configurar los cursos para que el
ILIAS contenido sea entregado en una fecha lirBgouede 13
personalizar el acceso a material especifico em dastividades
previas en el curso y en base al desempeiio delizste.
Los instructores pueden agregar cualquier tipoctieidad en
Moodle cualquier curso. Los instructores pueden persaradizacceso
1.9.5+ hacia cierto material en base a grupos de usu@iggnizacion o
en forma de arbol (subcategorias).
Puede administrar contenidos incluye distribuciércantenidos,
Dokeos calendario, proceso de entrenamiento, chat en,taxtho y 12
185 video, administracién de pruebas y guardado dstresi
Maneja dos grandes grupos, cursos que incluyeioleex; donde
eFront 14

se pueden incluir actividades.

Comentario: Se evalua el manejo de cursos de forma estructurada
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Autor: Esteban Naranjo

2.7.2 Seguimiento de estudiantes

Tabla 2.15. Seguimiento de estudiantes

ITACION Y

Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor Muestra fecha, hora y frecuencia de acceso deiosu&e
154 muestra el registro de navegacion de usuarios. 4
Se puede determinar la frecuencia y la duracidagleisitas de
ILIAS los estudiantes a componentes individuales debcurs 4
Los instructores pueden conocer la frecuencia@aqué se
registran los usuarios y el tiempo que estan &rais. Existen
Moodle datos sobre quién ingresa, de que IP, a qué ses\vimresa com 5
195+ calificaciones o tareas. Se muestra el registioeglegacion de
usuarios.
Permite ver el grado de avance por usuarios, lesme los
Dokeos ejercicios, el tiempo empleado por cada usuariel sistema y 4
185 mas informacion.
No se ofrece seguimiento muy detallado, ofreceqragjes de
eFront completacién del curso, nUmero de participantes, et 3
Comentario: Moodle ofrece un modulo completo de estadisticas.
Autor: Esteban Naranjo
2.7.3 Tipos de evaluaciones
Tabla 2.16. Tipos de evaluaciones
Plataforma Funcionalidad Puntaje
Opcion multiple, Escoger respuesta, Ordenar respsiddenar
ATutor espacios en blanco, Respuesta corta, Preguntasdesta,
154 Ensayo. Las preguntas pueden contener otros elesnent °
multimedia (imagenes, videos, audio).
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Opcion multiple, Escoger respuesta, Ordenar respsiddenar
espacios en blanco, Respuesta corta, Ordenar frasgslabras
ILIAS revueltas, Preguntas de encuesta, Ensayo Las pasquueden 9
contener otros elementos multimedia (imagenespsgidaidio).
(8 tipos).
Calculada, Descripcion, Emparejamiento, Respueastaadas,
Opcidén multiple, Respuesta corta, Numérica, Veroaéalso,
Moodle Pregunta de emparejamiento de respuesta cortargdeatas 10
195+ preguntas pueden contener otros elementos mul@medi
(imagenes, videos, audio). (9 tipos)
Dokeos Preguntas de opcién mdltiple, llenado de espaciddanco,
1.8.5 cotejar alternativas, preguntas abiertas, hotspbtgos) >
Llenar espacios en blanco, texto libre, Opcién ipl@ Emparejar
eFront respuestas, Verdadero/Falso, Arrastrar y soltaip(s). !
Comentario: Todas las soluciones ofrecen la posibilidad deuazabnes tipo test con
diferentes tipos de preguntas, en donde Moodle teswyor variedad.

Autor: Esteban Naranjo

2.7.4 Gestion automatica de evaluaciones

Tabla 2.17. Gestidon automatica de evaluaciones

Plataforma Funcionalidad Puntaje

Seleccionar aleatoriamente preguntas y respuesgaguieden
ATutor

154

crear evaluaciones propias con multiples intet@salumnos

15
pueden revisar intentos pasados, se puede dewolrer

retroalimentacion los resultados correctos.

Seleccionar aleatoriamente preguntas y respusstgsieden
LIAS crear evaluaciones propias. Examenes con limiteeogo,
multiples intentos y posibilidad de revisar intenpasados. se

puede devolver como retroalimentacion los resuftaorectos.

15
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ITACION Y

Seleccionar aleatoriamente preguntas y respues¢ggiieden

crear evaluaciones propias con multiples intelt@salumnos

Moodle pueden revisar intentos pasados. Pruebas con limiiempo. 15
195+ Editor de ecuaciones para preguntas matematicasesie
devolver como retroalimentacion los resultadosemtos.
Dokeos . o
185 Cuenta con un médulo de tests, no hay suficiefidenmacion. 8
Se pueden crear tests con preguntas aleatoriassy te
eFront estructurados con preguntas fijas. Se puede mandatos testgy 14

se conservara resultados.

Comentario: Dokeos no especifica como gestiona las evaluaci@oedos tipos de

preguntas antes especificados, eFront no cuenticoisma calidad de manejo de tes

automaticos como el resto de aplicaciones.

ts

Autor: Esteban Naranjo

2.7.5 Libreta de Calificaciones Online

Tabla 2.18. Libreta de Calificaciones Online

Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor . i
154 Exportable a una hoja de célculo. 4
Asignacion de calificaciones por tareas no realizazh linea,
Moodle detalles en libreta de calificaciones, exportabl@a hoja de 5
195+ calculo. Se puede calificar con letras, nimerosrogntajes
No se cuenta con un libro de calificaciones emtiésta de
ILIAS funcionalidades. 0
Se menciona la funcionalidad pero no ha sido pesilisarla.
Dokeos Permite ver los resultados de los ejercicios quein#os alumnos 0
185 y exportarlos a Excel y CSV.
eFront No posee un libro de calificaciones donde consisiptogresos 0
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de cada curso para los alumnos, Unicamente ladnalddad que
se ofrece como libro de calificaciones permite icraagos de
calificacion.

Autor: Esteban Naranjo

2.8 Otros Aspectos

2.8.1 Importacion de preguntas
Tabla 2.19. Importacion de preguntas

Plataforma Funcionalidad Puntaje

Se puede importar preguntas de multiples form&msnatos
ATutor GIFT format, IMS QTI 2.0 format, MoodlEML format, 5

XHTML Format, entre los mas importantes (5 formatos

Pueden importarse preguntas desde archivos deeeteimosSe

Moodle puede importar preguntas de multiples formatos,acom
1.9.5+ Blackboard, GIFT, IMS, Moodle XML, Aiken, WebCT, tea los °
mas importantes. (6 formatos)
LIAS Pueden ser importadas desde bancos que soportaflQT] 3
formato)
Dokeos
185 Formato Hot Potatoes. (1 formato) 3

Posee un mdédulo para importar preguntas de fornGites y
eFront _ 4
Aiken. (2 formatos)

Comentario: Ofrecer méas posibilidades de importacion par eyitablemas de formatog

otorga mayor puntaje.

Autor: Esteban Naranjo

2.8.2 Exportacion de preguntas
Tabla 2.20. Exportacion de preguntas

Plataforma Funcionalidad Puntaje
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ATutor Formatos GIFT format, IMS QTI 2.0 format, Moodle XM
154 format, XHTML Format. (4 formatos) :
Moodle En diferentes formatos: GIFT format, IMS QTI 2.0nfat,
1.9.5+ Moodle XML format, XHTML Format. 4 (formatos) 2
ILIAS En IMS o XML 2
Dokeos 1.8.5 Formato IMS QTI. (1 formato) 1
eFront No se ofrece exportacion de tests en ningun formato 0

Comentario: Ofrecer mas posibilidades de exportacion paraepioblemas de formato

otorga mayor puntaje.

Autor: Esteban Naranjo

2.8.3 Estandares aplicados

Tabla 2.21. Estandares aplicados

Plataforma Funcionalidad Puntaje
ATutor
154 IMS Content Packaging 1.1.3y 1.1.4, SCORM 1.2 2
AICC , IMS Content Packaging 1.1.3, IMS Contentkaating
Moodle 1.1.4 IMS QTI 1.2.1, IMS Enterprise 1.1 SCORM 12CRM 2
1.9.5+ 13
ILIAS AICC, IMS QTI11.2.1, IMS QTI 2.0, SCORM 1.2 SCORNB1 2

Formato propio que incorpora objetos, material ftmo e
Dokeos | itinerarios de aprendizaje. Varios formatos: SCORNA hora de

1.8.5 importar un paquete nos permite seleccionar corhgu@mienta
se ha generado.

Aplica extensivamente el estdndar SCORM, el m&dausn el
eFront 2
mercado de LMS.

Autor: Esteban Naranjo
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2.9 Eleccion de la plataforma

Ahora que contamos con toda la informacion necasan detalle, para elegir la plataforma
gue sera implantada, es hora de comparar cuarditante a las opciones estudiadas.
Existen muchas caracteristicas a tomar en cuerga,ha procurado comprobar que todas

las plataformas (mediante sus demos o articulosrenees a ellas), posean dichas

caracteristicas.

Los elementos mas importantes, como se ha podidseeefieren al manejo de cursos y

evaluaciones, algo sin lo que la implantacién de plataforma no tendria sentido, pero

ITACION Y

también se han considerado otros factores queyerfluen la interaccion de los

participantes con la misma, también existen otextofes técnicos, como seguridad e
infraestructura, estos factores también son muyitaptes ya que son los que daran la
seguridad y fortaleza a la instalacion y uso deple@on a escoger. Finalmente, para poder
hacer una comparacion en igualdad de condicionestpdas las opciones y dejar de lado

cualquier subjetividad, se ha reunido todas lagyaniones por cada item en una tabla,

llegando cada plataforma a tener un puntaje global.

Tabla 2.22. Tabla general de puntuaciones

Iteg;aligﬁl#;r / Pur:izjrcra] PO | ATutor | ILIAS | Moodle | Dokeos| eFront
Aspectos Comunicacionales
Foros de Discusion 5 5 4 5 4 5
Envio de archivos 5 5 5 5 5 4
Aspectos Funcionales
Ayuda orientacién sobre 4 4 4 5 1 1
funciones
Instalacion 3 1 1 3 1 2
Personalizacion 5 5 5 5 5 2
Sistemas Operativos 3 2 1 3 2 2
Idiomas 3 3 3 2 3 3
Seguridad,
autentificacion de 4 4 3 4 3 3
usuarios
Division de roles y 5 4 3 5 4 3
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ITACION Y

permisos
Registro de usuarios 3 3 3 3 3 2
Aspectos relacionados con el aprendizaje y el deseeiio del alumno
Gestion de cursos 15 10 13 15 12 14
Seguimiento de
estudiantes 5 4 4 5 4 3
Tipos de evaluaciones 10 9 9 10 5 7
Gestion automatica de 15 15 15 15 3 14
evaluaciones
Libreta de C_allflcacmne 5 4 5 0 0 0
Online
Otros Aspectos
Importacion de
preguntas 5 4 5 2 2 3
Exportacion de 3 3 3 3 5 0
preguntas
Estandares aplicados 2 2 2 2 2 2
Total 100 87 88 92 66 70

Autor: Esteban Naranjo

Puntuacién Total (sobre 100 puntos)

ATutor 1.5.4: 87
ILIAS: 88
Moodle 1.9.5+:92
Dokeos 1.8.566
eFront: 70

2.10 Resultados de la comparativa

Los resultados de la comparativa nos muestran quazlM es la plataforma que alcanzé la
mayor puntuacion entre las evaluadas con un tet&2dpuntos, seguida de ILIAS con 88,
luego viene ATutor con 87, le sigue eFront con ‘&) final tenemos a Dokeos con 66. Por

lo tanto, la plataforma que se instalara, probgrandra en produccion selvéoodle.
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CAPITULO 3
CASO PRACTICO USANDO MOODLE 1.9.5+

En este capitulo abarcaremos el caso practico del@dMoodle 1.9.5+, cumpliendo las
etapas de instalacién, configuracion y disefio ahigsgjar a componer un sistema de gestion
de conocimiento de alto desempefio, que funcionasesctuales momentos en la empresa.
Sobre Moodle podemos decir que es un LMS desalmka comunidad, con cientos de
personas que aportan para su crecimiento alredkionundo, pero que tiene su base en
Australia, con Martin Dougiamas como el principaédtor de la organizacion Moodle Pty.
Segun su péagina moodle.org, se define como: “Moedlen paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en Intdgsain proyecto en desarrollo disefiado
para dar soporte a un marco de educacion sociatrogtivista.”

Moodle agrupa a una creciente comunidad que apirtammacion de todas las variedades
de personas en distintas situaciones de enseffacizelmente, Moodle no solo se usa en
universidades o escuelas, también lo usan orgaoies: sin animo de lucro, empresas
privadas o profesores independientes.

Precisamente el sitio moodle.org es el punto deemtm para todas las personas que estan
involucradas directa o indirectamente con Moodlsegun su pagina de Antecedentes es
“un punto central de informacion, discusion y colaeion entre los usuarios de Moodle,
incluyendo administradores de sistemas, profesomeggstigadores, disefiadores de

sistemas de formacion y, por supuesto, desarrattado

3.1 Caracteristicas

Este apartado es un resumen general de las césticker de Moodle, de su disefio y

funcionalidades.

Acerca de su disefio, podemos destacar que:
» Apropiada para el 100% de las clases en lineapa®d también para complementar

el aprendizaje presencial,
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Tiene una interfaz de navegador de tecnologia l&gndigera, eficiente y
compatible,

Es facil de instalar en casi cualquier plataforraa goporte PHP. Solo requiere que
exista una base de datos (y la puede compartir),

Con su completa abstraccion de bases de datositada® principales marcas de
bases de datos (excepto en la definicién inicidhdeablas),

La lista de cursos muestra descripciones de cadaderos cursos que hay en el
servidor, incluyendo la posibilidad de acceder camdado,

Los cursos pueden clasificarse por categorias pieampueden ser buscados - un
sitio Moodle puede albergar miles de cursos,

Se ha puesto énfasis en una seguridad solida enlaoglataforma. Todos los

formularios son revisados, las cookies encriptaelas,

Los elementos principales de los que consta lafolaha son:

Sistema de gestion de cursos, que permite creadseiiarlos en minutos,

18 modulos de actividades disponibles por defectomyltiples mddulos
incorporables al sistema con recursos como viddeoamcia, seguimiento de
estudiantes, actividades varias,

Potente médulo de evaluaciones (quiz) con multipeegimetros para cada examen
y con varios tipos de preguntas utilizables,

Médulo de estadisticas para participantes, insirasty administradores,

Mddulos de comunicacion sincrona y asincrona, ceow foros, chat y correo
electronico,

Posibilidad de subir material en cualquier form&fiice, PDF, multimedia, etc,
Interfaz personalizable con temas predefinidos,

Ayuda sensible al contexto sobre las pantallasidedma,

Paquetes multiples de idiomas descargables paistema,

Los objetivos son reducir al minimo el trabajo deéministrador, manteniendo una

alta seguridad.
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e Soporta un rango de mecanismos de autenticacioraveest de mddulos de
autenticacion, que permiten una integracion sencdh los sistemas existentes.

» Meétodo estandar de alta por correo electrénico:ektsidiantes pueden crear sus
propias cuentas de acceso. La direccion de coteetr@ico se verifica mediante
confirmacion,

» Método LDAP: las cuentas de acceso pueden vesfican un servidor LDAP. El
administrador puede especificar qué campos usa&PINPOP3, NNTP: las cuentas
de acceso se verifican contra un servidor de carr@® noticias (news). Soporta los
certificados SSL y TLS,

» Cada persona necesita s6lo una cuenta para taskradlor. Por otra parte, cada
cuenta puede tener diferentes tipos de acceso,

* Una cuenta de administrador controla la creacioncdesos y determina los
profesores, asignando usuarios a los cursos,

» Cada usuario puede especificar su propia zonaiapyatodas las fechas marcadas
en Moodle se traducirdn a esa zona horaria (lds$ede escritura de mensajes, de
entrega de tareas, etc.),

* Moodle esta desarrollado principalmente en GNU/kinsando Apache, MySQL y
PHP (también conocida como plataforma LAMP), aunegi@robado regularmente
con PostgreSQL y en los sistemas operativos Wind®RysMacOS X y Netware 6.

3.2 Requisitos de instalacion

Para instalar Moodle, existe la opcion que nos fteroontratar una empresa de hosting
gue se preocupe de la instalacion por nosotros\entrega una conexion remota hacia sus
servidores y base de datos mediante herramientaspse en el caso de nuestro proyecto,
vamos a realizar este proceso manualmente, poudocqmpletando las etapas que se
detallaran a continuacion conseguiremos una irgteldimpia de Moodle que podremos

configurar para empezar a trabajar en el entoreongs encontremos.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR 51
FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE SISTEMAS



IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC ITACION Y

EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

Los requerimientos basicos para poner a funcionainstalacion de Moodle son los

siguientes:

Un servidor web. La mayoria de los usuarios usaache, pero Moodle debe
funcionar bien en cualquier servidor web que s@BHP, como el IIS (Internet
Information Server) de las plataformas Windows.

Una instalacién de PHP en funcionamiento con lgigar4.3.0 o posterior. PHP
5 esta soportado a partir de Moodle 1.4. Para iestalacion usaremos la
version 5.2.9.2.

Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que estapletamente soportadas
y recomendadas para su uso con Moodle, ademasde mstalar Moodle en
conjunto con motores de bases de datos diversas bbanosoft SQL Server,
DB2, Oracle porque Moodle hace una abstracciorad@s$e de datos, para este

proyecto usaremos una base de datos de MicrosaftSe@er 2005.

Requerimientos adicionales:

FreeTDS para PHP es un complemento de comunicdei®HP con la base de
datos, consta de un archivo DLL que se debera guardel directorio de PHP.
Moodle realiza la ejecucion de un proceso cad&ocietervalo de tiempo para
revisar funciones como backups o envio de corresdalel servidor, este
proceso se ejecuta a través de un complementodtaiMaodleCron.

Libreria GD2 para poder construir los graficosakerkgistros de Moodle.
Libreria mbstring - es requerido para manipularecad de caracteres multi-
byte.

La extension mssql es obligatoria para utilizaydae de datos SQL Server.

La extension zlib es necesaria para utilizar lasifitnalidades de compresion y
descompresion de archivos.

Estas extensiones vienen con el paquete de PHBegpeede descargar desde

internet, generalmente en la ruta /PHP/ext, togéaam extension .dll y deberan
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ser colocadas la carpeta que el archivo php.ini indgjue para que sean
reconocidas por el lenguaje y por el servidor web.

*+ Otras extensiones PHP podrian ser necesarias depédad de las
funcionalidades opcionales de Moodle que vayarr atdzadas, especialmente

las relacionadas con autenticacion y matriculapomj. la extension LDAP).

3.3 Instalaciéon de la plataforma

Para instalar la plataforma de pruebas se uso mnenque consta de: PHP 5.2.9.2, 1IS,
MySQL, usando como sistema operativo Windows XRe gqubien no es un sistema

operativo desde el cual se pueda distribuir laafitatna en una red LAN, nos permite

instalarlo para tener una instalacién en condigaor@males.

Este es el paso inicial del proyecto, se instaté pktaforma de pruebas para conocer el
sistema y ensayar configuraciones para que seaarjposiente trasladadas a la plataforma
de produccion, ademas es un banco de pruebas para:

e Cualquier cambio de configuracion o cambio de asgeémportantes como
permisos, en el cual se verifica que no produgdnportamientos no deseados,

» Para estar en conocimiento de como se comportatatiEforma de produccion, con
algun proceso que no se haya realizado antes a@ge conozca como llevarlo a
cabo,

« También aqui se pueden disefiar contenidos nuevessqtan trasladados a

producciéon cuando estén aptos para ser preserdddsparticipantes.

Ahora, que nos disponemos a instalar Moodle, teseque descargar el paquete que
contiene el coédigo del sistema desd®://download.moodle.orgy elegir la version en
formato zip (para Windows), descargar el paquete ird#alacion de PHP desde
http://php.nety preparar nuestro sistema operativo para seaginas web con Internet
Information Services (11S).
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3.3.1 Pasos previos a la instalacion
Para una instalacion correcta, el proceso de a6l de los paquetes de software
necesarios para instalar Moodle se debe segugweénte orden:

3.3.1.1instalacion de PHP

Descargar el instalador del PHP del sitio www.plpem la seccion descargas -> binaries,
para esta instalacion se ha descargado el archPo52.9-2 zip package

Descomprimir el archivo en la carpeta C:\PHP qusitia creada para el efecto.

Copiamos las librerias php_mysql.dll y php_mystilada carpeta principal de PHP.

El archivo php-cgi.exe, y los archivos php.ini-digthp.ini-recommended.

Copiamos el archivo php.ini-recommended a C:\WIND®WIo renombramos a php.ini,
en este archivo encontramos la linea cgi.forcereedi= 1, debajo escribimos
cgi.force_redirect=1.

a. Habilitacion de PHP en 1IS
Accedemos a los servicios de IIS, en Panel de GlontrHerramientas Administrativas ->
Servicios de Internet Information Server.
Hacemos clic derecho SitiWWebpredeterminado y seleccionamos la opcion Propiedade
En la ventana de Propiedades, seleccionamos Dii@gptarticular.
Hacemos clic Configuracion y, en la ventana hacediosel botdn Agregar dentro de la
pestafia de Asignaciones.
Ahora agregaremos como ejecutable de PHP, queenska carpeta C:\PHP y se llama,
“php-cgi.exé. Ponemos “.php”, la extension de nuestras pagbasos clic en Aceptar.
Volvemos a la ventana Propiedades y seleccionampedtafia Documentos. Pulsar sobre
el botdon Agregar y afadimos index.php como unoodedocumentos predeterminados.
Esto servir4 para que al acceder posteriorment@@dM el 1IS coja automaticamente la
pagina index.php.

b. Prueba de la instalacién de PHP
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Creamos un archivo llamado prueba.php dentro die@pub\wwwroot que contenga
Uunicamente <?php phpinfo();?> y si todo esta bieremos una pagina con informacion

sobre configuracion, variables y pardmetros.

3.3.1.2 Comprobar el funcionamiento conjunto de PHP y MySQ

Este es un paso opcional, pero nos puede sendagmde que PHP y SQL Server no se
estén comunicando apropiadamente, esto es partiwriée Util para evitar errores
posteriores cuando estemos instalando Moodle.

Primero creamos una base de datos de prueba, eosolatabla llamada usuarios y dos
campos, id de tipo entero y nombre de tipo cardbtgoducimos datos de prueba para que
sean mostrados por nuestros archivos php.

Escribimos tres archivos php, conexion.php que temar las lineas de conexion a nuestra
base de datos de pruebas, cerrar.php que tienenigrte la linea de cierre de conexion, y
ver.php que va a ser el archivo que acceda a la #@aslatos y muestre los datos que

hayamos ingresado en nuestra base.

conexion.php

<?php

$dbhost="localhost'; // host de SQL Server (geneate localhost)
$dbusuario="root’; // nombre de usuario

$dbpassword="admin’; // password de acceso pasualio
$db="prueba’; // Seleccionamos la BD con la quzajea
$conexion = mssql_connect($dbhost, $dbusuario, Stwpord);
mssql_select_db($db, $conexion);

>

cerrar.php

<? mssql_close($conexion); ?>
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ver.php

<?php
include "conexion.php";
$result=mssql_query("SELECT * FROM usuarios", $oaom);
if (1$result) {

echo 'Could not run query: ' . mssql_error();

exit;
}
echo"<table width=300>
<tr>
<td><b>ld</b></td><td><b>Nombre</b></td>
</tr>";
while($row=mssql_fetch_row($result){
echo"<tr>
<td>$row[0]</td><td>$row[1]</td>
</tr>";
}
echo"</table>";
include "cerrar.php";

7>

3.3.2 Instalacion de la plataforma
Software necesario:

e PHP 5.x

* SQL Server 2005

e IS

* FreeTDS para PHP

* Moodle 1.9.5+

* MoodleCron-Setup.exe
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3.3.2.1Instalacion de 1IS

Para instalar 11S en Windows 2003 Server, nos idiiwg aAdministre su servidor ->
Agregar o quitar funcion, esperamos que el programa revise la configuraconuestro
servidor y en la pantall&euncion del servidor seleccionamoservidor de aplicaciones
(ASP.NET, IIS).

En al siguiente pantallaQpciones del servidor de aplicacioneslas extensiones de
FrontPage Server y Habilitar ASP.NET no debenrssraiadas, simplemente hacemos clic

en Siguiente y esperamos hasta que la instalagignirte.

3.3.2.2Configuracion de SQL Server 2005 para Moodle

» Crear un usuario
Para hacer una instalacion segura de Moodle, dabererear un usuario que sera el duefio
de esta nueva base de datos que crearemos.
Creamos un usuario accediendo Security -> Logins, hacemos clic derecho y
seleccionamodlew Login... escribimos el nombre de usuario, que preferentemantde
ser “moodleuser” para identificarlo facilmente,esgionamos$sQL Server authentication
e ingresamos la contrasefa de este usuario y demactdvopcion que fuerza a cambiar la

contrasefia en el préximo ingreso.

* Crear la nueva base de datos
De la misma forma, hacemos clic derech@®atabasesy seleccionamolew database...
escribimos su nombre, (preferentemente “moodles@lgccionamos como owner al usuario
“moodleuser” que acabamos de crear.
En las opciones de base de datos, cambiamos estoagiros:
ANSI NULLS Enabled = true
Quoted Identifiers Enabled = true
Volvemos a la configuracién del usuario que creasnasignamos como BD por defecto
“moodle”.
Posteriormente deberemos hacer otra configuracéa Ipacer que PHP y SQL Server se
comuniquen.
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3.3.2.3Instalacion de PHP para IIS
Para instalar PHP en nuestro servidor, vamos a @uota paquete comprimido con los
archivos de PHP, disponibles www.php.net/downloads.php
Una vez descargado el archivo. zip, lo descomprosiren C:\PHP. Posteriormente
tendremos que configurarlo.
Para habilitar paginas PHP en IIS, tenemos quiaedbs siguientes pasos:

1. Abrir el Administrador de Internet Information Sees (IIS)

2. Ir hasta Extensiones de Servicio Web y hacer diagregar une nueva extension

de servicio Web
3. En el campo Nombre de extensién escribimos PHPrg pachivos necesarios

hacemos clic en Agregar y buscamos el archivo gihexe en C:\PHP.

r ﬂ.dministl'ﬁdor de Internet Information Services {115) B __|E|| xl
ﬁ archivo  Accidn  ¥er  Venktana  Avuda | _|ﬁl|1|
¢ = | BEmE|XonE @ s .

— Nueva extension de servicio Web x|
i;ﬂ Servicios de Internet

El---&l EQUIPOYM (equi| Escriba &l nombre de |a nueva extensidn de servicio Web v especifique qué

_J G.r.upos de ap - archivas deben estar habilitados para que se c’jecdte la extensidn. 2 I Estada
E‘..J S't":'s_ WEb ) CGldesc...  Prohibido
¢ -l Sitio wet Mornbre: de extensisn: I1SAPI des... Prohibido

) Extensiones

Prohibida
Tnternet Prohibida
Prohibida

Prohibido
—lngrggar i Permitida
Prohibida

Ciiiar |

Archivos necesarios:

[ Establecer el estada de extensidn a Perritido

Areptar I Canicelar I Hyuda |

=|4]

I BT T e

0 I M Extendido £ Estandar 7

t‘l_nii:iul ‘ é @ J s Microsoft S0L Server Ma... | |ﬂ Mew Database " ﬁ Administrador de Int... J | |§-_|@ ;‘?\@ 12:15

Figura 3.1 Configuracion de PHP para Moodle (pgso 2

Autor: Esteban Naranjo
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4. Abrimos una ventana de CMD y escribimos lo sigwefrnd
c:\inetpub\wwwroot\phpscript"
5. Volvemos a la ventana principal y hacemos clic cdeween phpscript, y vamos a
Propiedades
Seleccionar la pestafirectorio particular , hacer clic erConfiguracion
Si el boton configuracién esta deshabilitado, hatierenCrear.
En la pestafidsignaciones,en Extensiones de la aplicacion, revisamos si&Xast
extension .php, si no existe, la crearemos coro&Agregar, donde tendremos
gue buscar el archivo php-cgi.exe en el direct®tdP, luego escribimos “.php” en
el cuadro inferior, dejamos el resto de opcionenac@stan y hacemos clic en
Aceptar.
9. Realizamos los pasos 6 al 8 en las propiedadegidé\&b predeterminado.
AT e — xplx| -loix]
ﬁ archiva  Ac | |;|i|i|
e P.slgnacmnes: | Opciones I Depuracion I &
- = ||_| i s
[T corvidoe da IV Almacenar en caché extensiones 15APL =
g:]r\ggﬁpdgv i Extensiones de aplicacian E
I _J Grupe Extens... | Ruta de acceso ejecutable | Verbos ;I
E:| _J Sitios Msgi ci 'I,WINDOWS'I,lcrosoFt MNETWFramew, ., GTEP.
. :gtjr il refresh C VWINDCWS Microsoft, MET\Framew, .. GETHEF'. |
B Fem W INDOW S\ Microsoft MET\Framew...  GET,HEA..
| resour,..  CWINDOW S Microsoft NET\Framew...  GET,HEA.. =
I 4 |
: Agregar... | Modificar... Quikar |
-(- Mapas de aplicacion de comodines (orden de-implementacién);
I Insertar, .. |
I fEdifiEar. |
i Quitar; |
_F ST I Ezat I
il Acepkat I [an-:elar'l Aypuda | ;l :

t‘lnitiul ‘ é @ ‘ s Microsoft SCL Server Ma... | ﬂ Mew Database " ﬁ Administrador de Int... .| |&@ a\ @ 12:07

Figura 3.2 Configuracion de PHP para Moodle (pgso 8

Autor: Esteban Naranjo
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10. Afladimos una pagina como pagina de inicio en laapa®ocumentos,hacemos
clic enAgregar y escribimos index.php

11.Ahora vamos a afiadir un tipo MIME en la pest&fimabezados HTTP,con el
boton Tipos MIME, clic en el botonNuevg escribimos “.php” en Extension y
“text/html” en el campo Tipo MIME.

12.Para probar que PHP realmente esta activado eadt8pbimos un archivo php, que
contenga la linea <?php phpinfo();?> para asegosata que efectivamente nuestra
paginas php son servidas, previamente a esto, @sbasegurarnos que el archivo
php.ini se encuentra en C:\WINDOWS, si no lo estgjamos el archivo php.ini-

recommended a este directorio, dejando el nombrardeivo en php.ini.

3.3.2.4Configuracion de FreeTDS
FreeTDS es un complemento para que PHP se comuciqu8QL Server 2005, a través
de una extension DLL de PHP, llamada php_dblibd#ihemos colocar este archivo en el
directorio C:\PHP\ext. Ahora vamos crear un archil® configuracion para FreeTDS,
C:\freetds.conf que contendra lo siguiente:
[global]

host = xxx.xxx.xxx.xxx (IP del servidor de MQE)

port = 1433

client charset = UTF-8

tds version = 8.0

text size = 20971520

Opcionalmente, se puede probar que PHP se conaet8@L Server 2005, creando este
pequefio script, que se conectara al servidor de thaglatos y entregara un mensaje de
éxito o de conexion fallida. El cédigo es éste:
<?php

$link = mssql_connect('localhost', 'db_user', ‘disgword’);

if(1$Blink) {
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echo'Could not connect’;
die('Could not connect: ' . mssql_error());
}
echo'Successful connection’;
mssql_close($link);

7>

3.3.2.5Configuracién de PHP con php.ini

En el directorio C:\PHP, existen dos archivos piyglist y php.ini-recommended, éste
altimo lo copiaremos a C:\WINDOWS y dejaremos smhre solo como php.ini.

Vamos a editar este archivo para trabajar con S€ple$ 2005 e IIS.

Primero, agregamos la linea de la nueva extensidansion = php_dblib.dll

Luego, para habilitar gue PHP trabaje con IIS,@gatorio que encontremos la linea con
el parametro cgi.force_redirect y lo establezcamo8, dejamos la linea comentada y
agregamos cgi.force_redirect = 0.

Ahora tenemos que cambiar dos entradas:

doc_root = “C:\inetpub\wwwroot\”

extension_dir = “C:\PHP\ext”

La primera es para establecer el lugar donde ndighservidor web y la segunda establece
donde se buscaran las extensiones de PHP.

En este nuevo paso vamos a configurar las sesten®$P, creamos una carpeta llamada
“sessions” en C:\PHP con permisos de lectura yitasgry modificamos la entrada de
php.ini: session.save_path="C:\Program Files\PH3ieas”

Y finalmente activamos las extensiones PHP ne@satescomentandolas del archivo, en
la seccion de extensiones dinamicas, las lineasajes a descomentar son:

Extension GD2: extension=php_gd2.dll, obligatod@gpmanejo de imagenes.

Extension Curl extension=php_curl.dll

Extension MB String extension=php_mbstring.dll

Extension OpenSSL extension=php_openssl.dll
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Extension XML extension=php_xmlrpc.dll
Importante! No debemos activar la extension php_mssql.
Adicionalmente, PHP debe permitir el envio de arahial servidor. Reiniciamos IIS.

3.3.2.6Instalacion de Moodle 1.9.5+
Finalmente, procederemos a instalar Moodle, vanaessaomprimir el paquete descargado
de Internet en la carpeta C:\inetpub\wwwroot, gdgpeta moodle quedaréa creada.
Para crear la carpeta de datos, muy importante @M, la crearemos fuera de wwwroot
de manera que no sea visible por la web, estateaspdlamara “moodledata”, su ruta de
acceso sera C:\inetpub\moodledata.
Ahora abrimos el navegador y entramos a nuestroidser web, http://(IP del
servidor)/moodle y el script de instalacion seiani&. Los pasos son los siguientes:

1. En la primera pantalla se nos pedira elegir ehidiale instalacion. Lo escogemos o

dejamos Inglés y damos clic Blext >

fﬁOOdJS‘ Installation

Choose a language

Flease choose a language for the installatipn ONLY Yoo will be able o chooze
gite-and user languages on alaler scraan

Language |Engi!5'ﬂ {=n) =

Mext =

Figura 3.3 Instalacion de para Moodle

Autor: Esteban Naranjo
2. Después se realizara comprobaciones de extendfbiiéslas que no se encuentren

presentes, saldran en rojo. Hacemos cliblext >
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Version PHP Correcto

Autocomienzo de sesion Correcto

Magic Quotes Run Time Correcto

Manejo Inseqguro de Ajustes Globales Correcto
Safe Mode Correcto

Subidas de archivos Correcto

Version GD Correcto

Limite de memoria Correcto

Figura 3.4 Revision de requerimientos de instatacio

Autor: Esteban Naranjo

3. En esta pantalla revisamos que las carpetas dgjdrde Moodle estén creadas y

gue sus rutas de acceso sean las correctas. HackorarsNext >

\TI]QOCJJS Installation

Please confirm the locations of this Moodle installation

Web Address: Specify the full web sddrass where Moodle will be sccessed. If
your wieb sia 15 accessibiewa mulipls URLs then choose the most natural ong
thiat wour students would dse. Do naf include a tradling alazh

Moudle Directery; Specify the il direclory path fo this installation Viake sume
the uppeiflower cese (5 carmact

Diata Divectery: You nesd a pace where Moodie can sava uploaded files. This
directory ghould he eadable AND WHRITEABLE by the web server user [usually
‘mobody’ or‘apache’), but it should not be accessible dirscthy via the wab

Web addvess |hﬂp Mocalhosifmoodla

Meodls Diractory |5 00ep

Data Directory |f; Unetput/moodladata

« Previnus Medd »

Figura 3.5 Configuracion de rutas de directorio wiiectorio de Moodle y de datos

Autor: Esteban Naranjo

4. Este paso es muy importante porque configurarerao® dMoodle accedera a la

base de datos que creamos, seleccionaremos aldipase de datos, la ubicacion
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del servidor, el nombre de la BD y el nombre deatisuy contrasefia que accederéa
a esa BD, todos estos datos ya han sido definidiesiarmente. El campo Tables
prefix muestra un prefijo que ird en todas la talola Moodle para evitar conflictos

con el resto de bases de datos. Hacemos chizgnh>

Thoodle netmtistion

Hevws wou nesd by configure the dafabase where most Moocde dabawil be
stored This database must siressdy fsve bapn creaksd and 2 ussmames
and s sward ¢ rested 6 accags §

Typm: SOL Servm [nay LTF-A) Enparmsmminl] jm o we e grodestiosd
Feami: g |2 nltEcat i b fg ool

Warm | dotaboso e ag oo

Ukar: ymir daiphass esmrame

Pazaweard: vaur el shase pawcssmd

TabAed Pralinc iy io o for & bk rermess (mand et g

Dadoacs Dot for this pags

Type TS0 Farm: (mesgl) =1

Bt Sarvar Jecabast

Diatmbiae: fmedk

LRt meiiatb i

Pacgwriid sssmasmns

Tablaggrnllx sl

o Pﬂpin_ et w |

Figura 3.6 Configuracion de parametros de basettesd

Autor: Esteban Naranjo

5. En este paso, se revisara el servidor, si cumgde réquerimientos para la
instalacion, sobre todo revisara las extensiond®, B ideal es que los principales
estén en “OK”, si alguno muestra un warning, temdr® que solucionar el

inconveniente. Hacemos clic dlext >
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Comprobaciones del Servidor

Nombre Informacidn  Informe Estado

@es recomendable que esté
instaladofactivado

php_extension wmirpc Instalar la extension xmirpc Rewisar

opcional es utll para |a
funcionalidad de la Red Moadle

Linicads @es obligatorio que esté Ok
instaladefactivado

@rers-lt'ln-i 1.16 &3 obligatona y oK

datab:
Si=bete mysq| es1d sjecutando 5044
php @‘ualsiﬁn 4.3.0 es obligatona y oK
esta ejecutando 525 1
php_extension e Des recomendable que esté ok

instaladefactivadn

CDes recomendable que este oK
nstalzde/activada

php_extension  mbsirng

@'es recomandabla que estd oK

hp_extension curl
il nstalado/actvado

@'es racomendable que esté oK

extension openssl
Php_ P instaladofactivado

@es recomendable que este oK

hp_extension  toksnizer :
PR instzlzdo/activada

G)es recomendabla que astd o

hp_extensi
pHp estensin  CUPR. o daactiveda

[« Anterir | [ Siguiente »_
Figura 3.7 Comprobacién de complementos PHP irtkiala

Autor: Esteban Naranjo

6. Recibiremos la confirmacion de la creacion del mchconfig.php, el mas
importante para la conexion de Moodle, puede serdjjscript no tenga permisos
de escritura en la carpeta wwwroot, si es asi se pawlirA que lo creemos,
copiaremos el codigo que se nos presenta y lo guareshs como config.php en
C:\inetpub\wwwroot\moodle\config.php.

7. Aceptamos el Acuerdo de Licencia GNU General Pubtiense (GPL)

Creacion de la base datos MoodleEn este paso podemos ver la creacion de la
base de datos de Moodle, muchas sentencias SQLUlem#n nuestra pantalla,
primero se actualiza la base de datos, luego seetmodulo de gestion de tablas y

finalmente se instalan los médulos del sistema.aCsstcion del proceso debe
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confirmar que se efectud con éxito para continelargaso de que se haya escogido
instalacion “atendida”, en el paso anterior, haaiedick en el botdén ‘Continuar’.

9. Finalmente Moodle ha sido creado, aqui se tiene egeibir los datos del
administrador al sistema, nombre de usuario, el bmemde usuario del
Administrador, contrasefia de Administrador, Nombet¢ Administrador, correo
electrénico, Ciudad, Pais. Con esto ya hemos amafitp al Administrador del
sistema.

10. En este paso escribimos los datos del sitio, quecstraran siempre, el nombre del
sitio y el nombre corto del sitio, y una descripc@pcional del mismo. Estos textos
los podremos modificar en cualquier momento.

11.Ahora vamos a instalar el servicio del cron de Meajlie es un pequefo servicio
gue realiza algunas funciones cada cierto tiempoemgmente establecido en 10
minutos, realiza tareas como, envio de mensajesmdeo, eliminacién de usuarios,
respaldos, etc, es un proceso ligero, para estalla@uenta con un script llamado
cron.php que necesita ser configurado despuésstidan Moodle, entonces esto lo
haremos con ayuda de una pequefia herramienta queieske descargar en:
http://docs.moodle.org/es/Cron, y que nos daraehda el trabajo de configurar
este script. Esta instalacion es guiada por asestéos primeros pasos seran los
normales para este tipo de instalaciones, luegel proceso mismo de instalacion,
se nos pedira activar el Log de Eventos, a lo gespanderemos que Si,
establecemos el intervalo de ejecuciéon del scrnpl@ minutos (esta es la opcion
por defecto), nos preguntard donde esta ubicadosespt, esta ubicado en nuestra
carpeta moodle/admin./cron.php, que es la opcigrdptecto, si nuestro cron.php
esta en otra ubicacion deberemos cambiar esciithiadibicacién en la ventana,
luego nos preguntara si queremos afadir otras cibiess, a lo que responderemos
gue no si no tenemos otras ubicaciones de cronlpbagp de esto la instalaciéon

finalizara.
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3.3.2.7Instalacién de Moodle Cron

La instalacion del servicio moodlecron.exe es meycsla, solo hay que iniciar
MoodleCron-Setup.exe, y seguir las instrucciones.

En esta primera pantalla vamos a seleccionar dsed& a crear la carpeta MoodleCron,
podemos dejar la opcién por defecto si problemas.

=2 X

® Program Installation MoodleCron 1.2 = Dlil

Choose Install Location (

Choose the folder in which to install MoodleCron,

by

frchive  Setup will instsll MoodleCron in the Fallowing felder. Ta install ina different Folder, click Browse
and select another folder, Click Next to continus,
L) Atre

Direccion
Mombre

[ ZIDBLI

Smao Destination Folder

E] es L ’V

free
[EMao

Browse. ., |

Moo
ﬁ’mys- Space required: 572.0KE
Elphp- Space available: 1.3GE

%D:D' Inistaller created by Petr Skada{skodalk)
PhpC

setu = Back I Mext > I Cancel
Flsou

tﬁ'lnii:inl ] 8B J U 2 SOLWE - 5Q... -| €4 administrador d... | )2 Explorador d... -||('7~; Program Insta... ] | |,_9_-,@3;‘?\@ 17:31

Figura 3.8 Instalacion de gestor de proceso MoadieC

Autor: Esteban Naranjo

Hacemos clic eiNext >, en la siguiente pantalla que nos pide habilitarde Windows.

orodot-i- 1

‘B

\i:) Do yiou want ko enable logging in the Windows Application log?
-

] w |

Figura 3.9 Instalacion de gestor de proceso Md&trdie

Autor: Esteban Naranjo
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En esta ventana establecemos la frecuencia, entasjneon la que se ejecutara nuestro

servicio moodlecron.exe:

Time Interval x|

How often do you want the sites visited?
[in minutes]

OF. I Cancel |

Figura 3.10 Configuracion de la periodicidad delgeso

Autor: Esteban Naranjo

En esta ventana le indicamos al instalador dondenegstro script cron.php, su ubicacién

por defecto es: (IP del servidor web)/moodle/aditian.php

B Site Address x|

Figura 3.11 Configuracion del sitio a monitorear

Autor: Esteban Naranjo

Y a continuacién, si queremos que moodlecron.exisgtros sitios, los agregamos, de lo

contrario, hacemos clic éyo, y terminamos la instalacion.

3.4 Configuracion de Moodle para permitir autenticacicn mediante
Active Directory (LDAP)

Moodle permite crear y autenticar usuarios a tral@métodos como creacion de cuentas

manualmente, autenticacion basada en email queitpeainios usuarios crear sus propias

cuentas, registrar una direccion de correo validg@mprobar el registro a través de esta
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cuenta, autenticacion mediante servidor LDAP, digacion mediante una base de datos
externa, uso de servidor IMAP, entre otros.

En la red local de la empresa, se cuenta con wideede dominio, que registra las cuentas
de todos los usuarios que realizan diariamentelauses, dada esta infraestructura, se
aprovechara el conector de Moodle que permite aiicar la tabla de usuarios de la base
de datos de Moodle con los usuarios que se enementeados en el dominio y en las
unidades organizativas del mismo.

Por esto, se hace necesario también configuratuginpde Moodle llamado “Usar un
servidor LDAP” que recibird los parametros necesanpara integrar un servidor de
dominio (no Unicamente ActiveDirectory, se puedecinizar servidores Novell
eDirectory, OpenLDAP o0 Samba) que conectara poiiovamun script al servidor web que
contiene Moodle con nuestro servidor de dominicando se complete el proceso de
sincronizacién, tendremos nuestra lista de usuaoo® registros de la base de datos, en la
tabla mdl_user. Este plugin puede ser configuramaditiples maneras, siendo la que aqui
presentamos la que crea y actualiza usuarios,Seel® puede refinar para obtener solo los
elementos deseados de nuestro dominio.

3.5 Disefio visual de la plataforma

La interfaz de Moodle se configura a través deshdmestilo css y paginas de cabecera y
pie de pagina, elementos indispensables para etw@spisual de nuestra plataforma, todo
este conjunto se denomina “Tema” en el contexttadadataforma, crear un tema nuevo
desde cero puede ser un trabajo muy complicaddpmpre la comunidad Moodle sugiere,
para crear un nuevo tema, empezar sobre uno eisyeaplicar los cambios que uno
planifigue sobre este nuevo tema base, importaagltidjas de estilo, la cabecera y el pie
de pagina. Los consejos para crear un nuevo teesmledla propia pagina de Moodle
pueden ser vistos ehttp://docs.moodle.org/en/Themés informacion esté en inglés, pero
todas las secciones de esta pagina llevan hacis aspectos Utiles de la creacion de temas
para Moodle.

El proposito principal de el redisefio de la platai@ fue el alineamiento del sitio a la

imagen corporativa, al ser este un sistema de fisial@n la compafia a nivel nacional,
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por esto se contd con la colaboracion del Deparitonge Mercadeo, que estructurd la

nueva imagen del sitio.

3.5.1 Encabezado
En el encabezado se cambi6 el color principal,sgusantiene para todo el sitio, se afiadid
el logotipo de la empresa y se afiadié en el coddadecho otra imagen, y se modifico el

color principal de las secciones media y finalatiat las paginas del sistema.

3.5.2 Seccion media e inferior
A través de las hojas de estilo CSS de la platafosen adaptaron ciertos elementos que
todavia conservaban el formato anterior, como erains de tablas y encabezados de

bloques informativos en los costados de toda &fet.

3.6 Creacion de cursos, subida de material y creacidre actividades

Para crear todos los cursos existentes al momeaitedédor de 18), se agendaron

reuniones con los colaboradores que serian losigtstes de cada uno de los cursos para
presentarles el sistema y sus funcionalidades ybese en esta explicacion, se puedan
definir las metodologias y la estructura de cadadenlos cursos proyectados.

En estas reuniones se definian las actividades yeloursos multimedia que podrian ser

incluidos.

3.7 Aspectos adicionales

3.7.1 Moddulo Juego

Para las reuniones especificadas en el punto antse modificé y puso es produccion un
nuevo moédulo llamado Juego, que contiene activelatidacticas relacionadas con los
temas de los cursos, actividades como Sopa desleaicigramas, etc. que se han

incluido en algunos cursos como actividades paadoticipantes.
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3.7.2 Noticias de Interés

Se desarrollé una funcionalidad adicional al sisteque consta de un archivo de noticias
de interés del area tecnoldgica, que circulen gaesada Internet o en medios impresos.
Esto comprende la creacion de una nueva tabla lemska de datos de Moodle, que registra
los titulos de las noticias, la fecha de publicac# medio de donde se origina la noticia y

el vinculo a un archivo en formato PDF que contian®oticia en cuestion

3.8 Plataforma instalada

Portada del sitio, para un usuario participante sgieencuentra matriculado en algunos
maddulos

Usted se ha autentificado como Esteban Naranjo (Salir)

SESUINOCCIAL yﬂ soy

TU DEDICATE A VIVIR

Equmocmai
Menu principal = Calendario =]
[ Glosario General = & « mayo 2011 >
Bienvenidos!
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
Palabra del Dia B
2 3 4 5
Aseguradora Categorias 9 10 11 12 13
16 17 18 19 20
Es la persona juridica < r = < 23 24 25 25 27
debidamente aprobada por la Evaluacion Técnica 2 o (4
Superintendencia de Bancos, Escuela de Seguros r

técnica y  financieramente

estructurada para asumir Cursos Induccion 1
riesgos a cambio de una Eventos proximos (]
prima . ]

Buscar cursos: [ir] T Evaluacion (6 de mayo 2011)

Mis cursos =] Ir al calendario_.
S* Evaluacion Afio 2011 Nugvo evento.
## Evaluacion Induccion
Personal Nuevo Usuarios en linea ]
Todos los cursos = bfu'lt;:ﬂos 6 FriiER)
Usted se ha autentificado como Esteban Naranjo (Saliry
'
Done | || 3@ mtemet|Protected Mode: On CE100% -
Figura 3.12 Portada del Sistema de Capacitacicnali
Autor: Esteban Naranjo
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Lista de categoria de cursos

Usted se ha autentificado come Admin User (Salir)

SEQUINOCCIAL yﬂ SOy

~ TU DEDICATE A VIVIR
Equmocmai

CapacitaciénVirtual > Categorias> Cursos Induccién Activar edicién

Asignar roles

Categorfas: Cursos Induccidn -

Evaluacidn Induccién Persanal Nuevo Este curso contiene una evaluacion de la induccion e-leaming.
o

Principios de los Seguros Los principios de los Seguros y su contribucion

Instructor: Sergio Velastegui

Caracteristicas y Detalles de los Productos Curso acerca de Ios productos que se manejan en la empresa
o=

Venta de Seguros Médulo dirigide a la venta de Seguros

Instructor: Xavier Chavéz

Evaluacién Induccién Personal Nuevo copia 1 Este curso contiene una evaluacion de |a induccién e-learning.
o

Reorganizar los cursos por nombre H Agragar un nuevo curso

Buscar cursos: @

(D) Moodle Docs para esta pagina

[@ @ Internet | Protected Mode: On ®100% v
Figura 3.13 Categoria de Cursos

Autor: Esteban Naranjo
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Pagina principal de curso, desde la vista del @painte

Usted se ha autentificado como Admin User: Participante (Volver a mi rol normal il

NOCCIAL y"‘\ soy
TU DEDRICATE A VIVIR

Equmocma]

CapacitacionVirtual = Intro Volver a mi rol normal
Personas ) Diagrama de temas Novedades =]

9 Participantes (Sin novedades aln)
Curso Introductorio

Actividades = . ;. . Calendario [
! Este es un curso introductorio, para entrenamiento en el uso de nuestro nuevo sistema e-leamning. Si bien no es necesario -
7 Consultas tener amplios conocimientos de computacion para usarlo, el propdsite de este curso es familiarizamos con el uso de esta « mayo 2011 >
& Cuestionarios herramienta, que puede parecer complicada pero que realmente su uso es muy sencillo. T = —
GJ chats Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
% Foros "
, Novedades
[ Glosarios w 2 3 4 5[5]
&5 Juegos
io g 10 11 12 13
2 | ecciones il Introduccion m}
Recursos 16 17 18 19 20
& Tareas Esta seccion se dedica a entregar pequefias lecturas sobre aspectos basicos de nuestro sistema e-Leamning. 23 24 25 26 27
30 31
Buscar en los foros a Fliosohia Clave de eventos
e Conocimientos iniciales
M Perfiles de Usuario ' Slghal Cursu
Busqueda avanzada (3 & Grupo @ Usuario

Como navegar en la plataforma?
Recursos y Actividades

Administracion =] —
B Eventos proximos =
2 Elementos de la interfaz o

B calificaciones 5
¥ peri No hay eventos préximos

Esta seccidn trata sobre elementos comunes en la interfaz de nuestro sistema e-learning.

Ir al calendario...

.

Categorias O Muevo evento...

Portada
E;" Evaluacion Técnica Blogues
% Escuela de Seguros
¥ Cursos Induccion Participantes

Todos los cursos ... Calendario
[ i s i —l
Done [§ € Intemet | Protected Mode: On H100% -

Figura 3.14 Portada de “Curso Introductorio”

Autor: Esteban Naranjo
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Pagina de detalle de cuestionario luego de saraajulj desde la vista del instructor

Ver todas las calificaciones del curso
Intentos: 6
Sdlo se permite un intento por usuario en este cuestionario.
« | Mario Gdemayo |6 de mayo r2n7inut05
B :- de 2011, de 2011, 14 37 (1A 111|116 )0M | 11401 (14 |04 |04 |14 |11 (11 (01 (11 |11 |11 |14 |01
17:05 17:33 sequndos E
15
. 6demayo |6 de mayo ,
= : i de 2011, de 2011, ;n;nums 36 L7 T e P P N I P
17:00 17:16 segundos
» | Carlos Gdemayo |[6demayo |39 LA
[ |& de 2011, de 2011, minutos 7 |37 (1111100 1404 (04 |0 |0MA |14 |11 (14 [0 (11 {01 |11 |11 (111
b 17:04 17:44 segundos
27
. 6demayo |6 de mayo =
= : LI de 2011, de 2011, ;T“HDS 31 1111101010104 |01 (11 |01 |0A |14 |11 [0 [0/ (11 |11 |11 |11 (111
17:05 17:33 segundos
® | Veronica Soaemayo: | Basmays ﬁ:inums
o :_‘ de 2011, de 2011, 55 26 oA (11 (111 {1 0MA [0 [0/1 {01 |0M [0 [0M {14 |14 |17 |01 |01 (11 |11 |0A |01
1715 17:37 segundos
12
. . Gdemayo |6 de mayo ;
o | L de 2011, |de 2011, "‘é“”“’f" 40 A0/ (1A U1 0A {41 | 171 |01 0A |0 1A |11 (171 |0A |11 |11 |11 |11 |14 [
17:10 17:23 Segiifvis
Promedio 345
general B
Seleccionar todos / Omifir todos { Eliminar los intentas seleccionados I
[ Descargar en formato ODS ” Descargar en formato Excel ‘ [ Descargar en formato de texto I @
Chl it | '
Done [d & Internet | Protected Mode: On H100%
. .z
Figura 3.15 Resultados de Evaluacion
Autor: Esteban Naranjo
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Pagina de log de eventos de la plataforma, desdstéadel administrador

e ha autentificado como Admin User (Salir) il

SEQUINOCCIAL yﬂ SOy

~ TU DEDICATE A VIVIR
Equmocma]

i

C ionVirtual »~ Admini ion Informes» Registros /m
Administracion del sitio Bl Capacitacion Virtual Seguros Equinoccial: Todos los participantes, viernes, 6 de mayo de 2011
= Notificaciones (UTC-5)
&1 Usuarios
E Cursos Capacitacion Virtual Seguros Equinoccial (Sitio) ~ +  Todos los participantes ~ Hoy, 6 de maya de 2011 -
[} Ss‘l\cgtca‘;:’:)nes Todas las actividades ~ Todas las acciones ~  Mostrar en pdgina - | Conseguir estos registros
O idioma Mostrando 141 registros
0 Modulos
O seguridad Pagina: 1 2 (Siguiente)
O Apariencia =
E ;g:r?r?:r CapacitacionVirtual  vie 6 de mayo de 2011, 23:26 1 53 min User course repart log Capacitacion Virtual Seguros Equinoccial
£ Red CapacitacidnVirtual vie 6 de mayo de 2011, 23:26 186 AE 37153 Admin User course report log Capac!tac!bn Virtual Seguros Equmnccrwa\
B Informes Capacilaclén\lmual vie 6 de mayo de 2011, 23:26 186 46 37.153 Admin User course report log Capacltacl:"-n Virtual Seguros Equinoccial
= Copias de seguridad CapacitacionVirtual v!e 6 de mayo de 2011, 23:25  186.46.37.153 A\:Im!n User course v!ew Capacltaf:mn Vlrlu.a‘l Seguros Equinoccial
= Vo enesl dareuss EVAL vie 6 de mayo de 2011, 23:.03  186.46.37.153 Admin User course view Evaluac\u»n Induccidn Personal Nuevo
Siieqilios EVAL vie 6 de mayo de 2011, 23:04 186 46 37 153 Admin User quiz report Evalua:rmn (6 de mayo 2011)
= Live logs EVAL vie 6 de mayo de 2011, 23:04 186 46 37.153 Admin User quiz view Evaluacién (6 de mayo 2011)
* Pregunta EVAL v!e 6 de mayo de 2011, 23:02  186.46.37.153 A\:Im!n User course v!ew Evaluac\u:n \nducc!ﬁ‘n Personal Nuevo
= S urily oviview EVAL vie 6 de mayo de 2011, 23:01  186.46.37.153 Admin User course view Evaluac\un’\nducclan Personal Nuevo
* Spam [:\eanelr CapacitacidnVirtual vie 6 de mayo de 2011, 23:01 186 46 37 153 Admin User course view Capac!tac!nn Virtual Seguros Equmnccrwa\
S i s Capacilaclén\lmual vie 6 de mayo de 2011, 22:54 186 46 37.153 Admin User COUrse view Capacitacion Virtual Seguros Equinoccial
» Tests de [a unidad Capac!lac!Fan!nual v!e 6 de mayo de 2011, 22.564  186.46.37.153 Admin User user login 2
1 Misselanea CapacitacionVirtual  vie 6 de mayo de 2011, 22.54  186.46.37.153 Esteban Naranjru user logout 3043
CapacitaciénVitual ~ vie 6 de mayo de 2011, 222563 186.46 37 153 Esteban Naranjo course view Capacitacidn Virtual Sequros Equinaccial
CapacitacionVirtual  vie 6 de mayo de 2011, 22:53 186 46 37.153 Esteban Naranjo user login 3043
M| CapacitacionVirtual  vie 6 de mayo de 2011, 22.53  186.46.37.153 Admin User user logout 2
CapacitacionVirtual  vie 6 de mayo de 2011, 22:62  186.46.37.153 Admin User course view Capacitacion Virtual Seguros Equinoccial
CapacitaciénVitual ~ vie 6 de mayo de 2011, 22:52 186 46 37 153 Admin User user login 2
Maicadores dol o CapacitacionVirtual  vie 6 de mayo de 2011, 21:47  10.10.39.176 Admin User user logout 2
administrador EVAL vie 6 de mayo de 2011, 21:45  10.10.39.176 Admin User quiz report Evaluacién (6 de mayo 2011)
CapacitacionVirtual  vie 6 de mayo de 2011, 17:45  10.10.31.138 Carlos Posso user logout 4134
Hojear lista de usuarios EVAL vie 6 de mayo de 2011, 17:44 1010 31.138 Carlos Posso course view Evaluacién Induccisn Personal Nuevo -
Done [§ € Intemet | Protected Mode: On H100% -

Figura 3.16 Pagina de log de eventos del Sistema

Autor: Esteban Naranjo
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CAPITULO 4
RESULTADOS DEL PROYECTO

El Sistema de Capacitacion Virtual entré en funamiento el dia 4 de junio de 2009,
almacenando cursos, material y programas de capg#ygitformulados, con un grupo de
usuarios que cubre todas las agencias a nivelmacigue han participado en actividades
de formacién propuestas por la empresa.

Como una de las caracteristicas del proyecto, lplamacion se realizé usando la
infraestructura de la empresa, para adoptar lafplaha como un sistema de manejo 100%
propio, sin necesidad de contratar servicios egted® hospedaje y registro de dominio.

La plataforma es alcanzable tanto desde la red HAMN empresa como desde Internet, en

la siguiente direccion: http://xx.xx.xx.xx/moodle.

4.1 Algunos hechos acerca de la implantacion de Moodle
Luego de haber cumplido todas las etapas, detalladacipalmente en el Capitulo 3, los
siguientes son algunos hechos acerca del trabago hgu realizado el Sistema de
Capacitacion Virtual:

» El Sistema esta en funcionamiento desde el 17Iaeda 2009, es decir, alrededor

de 670 dias continuos en funcionamiento, a mayzddé.

» EIl Sistema cuenta con 21 cursos creados al momegueo fundamentalmente se
basan en la temética de seguros, evaluacionesasomiinformacion utilizada en el

proceso de induccion de nuevos colaboradores.

* Las tematicas que se abordan en los cursos creadasplataforma abarcan Venta
de seguros, técnicas de ventas, aspectos legapsctas financieros, temas
estrictamente relacionados con el sector de la afifapy actividades que apoyan la
gestion del Departamento de Recursos Humanos ezfdcente a la seleccion de

personal y el seguimiento de colaboradores, a dev€)uito y de las agencias.
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« Como se especifica en el Capitulo 3, el Sistemeosecta con Active Directory
para crear los perfiles de todos los usuarios @erdn emplear el sistema para
recibir capacitacion, obteniendo no solo su nomieeusuario, sino sus datos
personales, como son sus nombres, ciudad, comety@lico y departamento en el
gue trabajan, préximamente se incluiran fotograftds cada uno de los

colaboradores como imagen de perfil.

 EI Sistema se proyecta a futuro a generar recupsosenientes de ofrecer
programas de formacidén a personal externo quejaratmm la empresa, cada uno

con su correspondiente costo.

« En esta primera etapa de funcionamiento, existen ad@vidades de tipo
Cuestionario, sumando 185 participaciones en tos&ma una con resultados reales

de puntajes acerca de diversos temas.

e Ademéas de las actividades detalladas anteriormé¢ateemos también 10
actividades de tipo Glosario, 13 de tipo Tarea, et

» El Sistema ha permitido que el personal expresepguion sobre temas puntuales
en los que fueron consultados, y la metodologia cdesos prevé obtener
retroalimentacion del desempefio de instructordegtieidad del material usado en

los cursos.

» El Sistema de Capacitacion Virtual ha sido utilzgubr 176 usuarios al menos en
una ocasion, sumando 721 inicios de sesion totdéedos usuarios de nivel
“Participante”.
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» Dentro del moédulo de estadisticas, Moodle regisiias los eventos generados por
sus usuarios, en todos los contextos de la platafodesde su ingreso hasta su

salida, es asi que se cuentan 6429 registrosleg de eventos, sin contar ingresos

y salidas.
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1 de septiembre de 201
1 de octubre de 201
1 de noviembre de 201
1 de diciembre de 201

1 de enero de 2011

1 de febrero de 2011

1 de marzo de 2011

1 de abril de 2011

1 de mayo de 2011

Guest

Paricipante
Instructor

Profesor

Creador de Cursos
Administrator
Todos

Figura 4.1 Estadistica de toda la actividad ddk8ia de Capacitacion Virtual en el ultimo
afno

Fuente: Sistema de Capacitacion Virtual
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Figura 4.2 Estadistica de toda la actividad ddk8ia de Capacitacion Virtual en el afio
2011

Fuente: Sistema de Capacitacion Virtual
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» Se estructuraron 3 modulos para el proceso de dgitttude personal de ventas, cada
uno de ellos contdé con su material y sus instrestogque aplicaron su propia
metodologia de ensefianza, especialmente combirsgsiones presenciales con

sesiones virtuales, el llamado b-learning.

Principios de los Seguros

Calculado a partir de los registros desde viernes, 17 de julio de 2009, 16:29.

Actividad Vistas Ultimo acceso

X 1 wiemes, 6 de agosto de 2010, 11:16 (276 dias 11 horas)

ED 2 martes, 19 de octubre de 2010, 16:50 (202 dias 5 horas)
Tema 1

Inicios de los seguros 8 lunes, 7 de febrero de 2011, 15:15 (91 dias 7 horas)

Documento: Principios de la Industria de Seguros G lunes, 7 de febrero de 2011, 15:15 (91 dias 7 horas)
Tema 2

# Ejemplos de los principios 7 lunes, 9 de mayo de 2011, 22:29 (5 minutes 65 segundos)
Tema 3

La Constifucidn, Leyes y Regulaciones 4 domingo, 21 de noviembre de 2010, 17:26 (169 dias 5 horas)

Documento: Aspectos Legales del Contrato de Seguros 1 7 lunes, 7 de febrera de 2011, 15:16 (81 dias 7 horas)

=

Documento: Aspectos Legales del Contrato de Seguros 2 4 miércoles, 17 de noviembre de 2010, 19:53 (173 dias 2 horas)

=
Tema 4

= 1 martes, 9 de noviembre de 2010, 15:07 (181 dias 7 horas)
Tema 5

Resumen del modulo 4 domingo, 14 de noviembre de 2010, 21:22 (176 dias 1 hora)

& Preguntas Madulo 1 jueves. 11 de noviembre de 2010, 16:35 (179 dias 5 horas)

Figura 4.3 Informe de Actividades del Primer Mddulo

Fuente: Sistema de Capacitacion Virtual
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Caracteristicas y Detalles de los Productos

Calculado a partir de los registros desde viernes, 17 de julio de 2009, 16:29.

4 domingo, 21 de noviembre de 2010, 18:37 (169 dias 3 horas)

% Novedades
Glosario de Términos

Lectura Vehiculos
Condiciones Generales Vehiculos
Contenido Autobienseguro

Bl Lectura Ramos

Condiciones Generales Incendio

Condiciones Generales Robo

Condiciones Generales Responsabilidad Civil

Descripcion Hogarbienseguro

1

6
8

8
2
1
4

5

31 domingo

Tema 1

15 domingo,
domingo,
domingo,

Tema 2

domingo,
domingo,
domingo,
domingo,
domingo,

Tema 3

. 21 de noviembre de 2010

21 de noviembre de 2010

14 de noviembre de 2010

21 de noviembre de 2010

21 de noviembre de 2010,
21 de noviembre de 2010,
21 de noviembre de 2010,

21 de noviembre de 2010,

21 de noviembre de 2010,

, 23:26 (168 dias 23 horas)

23:11 (168 dias 23 horas)
23:25 (168 dias 23 haoras)
23:26 (168 dias 23 horas)

. 23:40 (168 dias 22 horas)
23:44 (168 dias 22 horas)
. 21:27 (176 dias 1 hora)
18:47 (169 dias 3 horas)
. 23:45 (168 dias 22 horas)

3 miércoles, 10 de noviembre de 2010, 16:58 (180 dias 5 horas)

Tema 4

Figura 4.4 Informe de Actividades del Segundo Médul

Fuente: Sistema de Capacitacion Virtual
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Venta de Seguros

Caloulado a partir de los registres desde viernes, 17 de julic de 2009, 16:29

B¥ Novedades

M Les 7 Habtos de la Gente Altamente Efectiva 10 martes, 22 ce febrero de 2011, (8:40 (76 dias 14 hoas|
Tema 1

M Resumen Mdduo * 11 mantes, 22 ce febrero de 2011, (941 (76 dias 13 horas|
Tema 2

D Lectura N™ T hmes 21 defebrero de 2011, 1624 (77 dias & horas)

) Romper el Hizlo T martes 22 ce febrero de 3041, (9043 (76 diaz 12 horas)

Ba Conceptos TARE 3 luses 29 de nodembre de 2010, 20:34 (161 cias 2 horis)

£ Resumen Paradigmas del Asesor 3 mes 29 de noviembre de 2010, 20:34 (161 cias 2 horzs)

2 Foro General Primara Parte 1 migrcoles, 24 de noviembre de 2010, 22:43 (165 dias 23 heraz)
Tema 3

[ Lectura N*2 5 manes, 22 ce febrero de 2011, 09032 (76 dias 13 horas)

M Bl Arte de Enamorar’ 5 hmes 21 defetrero de 2011 1626 (77 dias & horas)

ﬂ La mejor técrica de cieme: Escuchar 3 jpeeves, 25 de noviembre ce 2010, 10:11 (165 dias 12 horas)

M Les Temores del Vendedor 5 wemes, 26 de noweernbre de 2010, 09:C1 (164 dizs 13 horas)

B Cama superar los temores? 1 martes, 22 ¢e febrero de 2011, (9:39 (T6 diac 13 hoas)

B Foro General Segunda Parte
Tema 4

B 1 martes, 22 de fobrero de 2011, 09:40 (76 diss: 13 heras)

& 1 martes. 22 de febrero de 2011, 09:44 (76 dias 12 huras)

& 3 martes, 22 de febrero de 2011, 0947 76 dias 12 heras)

L: 1 martes, 22 de febrero de 2011, 09:49 (76 diss 12 heras)
Tema 5

' 1 martes, 22 de febrero de 2011, 09:44 (76 dias 12 heras)

Figura 4.5 Informe de Actividades del Tercer Modulo

Fuente: Sistema de Capacitacion Virtual

» El cuestionario que conté con mas participantes) tau22 personas respondiendo
sus preguntas al mismo tiempo en las ciudades d®,@Buayaquil, Cuenca y
Ambato, el dia 18 de febrero de 2011.

* En el inicio del proyecto el objetivo principal fewaluar los conocimientos del
personal, con lo que se logré importar mas de 66Qumtas aproximadamente, en
la mayoria de éareas de la empresa, estas preghatasformado parte de

cuestionarios aplicados a los colaboradores quendiorparte de dichas areas,
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después de revisar los formatos compatibles condMpge transformé todas las

preguntas al formato escogido (GIFT) para subalass respectivas categorias.

» Se elaboraron manuales completos para los rolesipaies, para el Participante,
para el Instructor y para el Administrador. Dichmanuales se encuentran en los

Anexos.

 Se entregé un informe de actividades a la GeredeiaRecursos Humanos y
Administracion a diciembre 2010 donde se detalldotdo realizado hasta ese

momento.

» Se personaliz6 el codigo fuente de un modulo néndsir de Moodle (Juego), para
cumplir requerimientos del Departamento de Recurig®anos con respecto a la

puntuacion del juego de acuerdo a lo que hagarttipante.

* Se desarroll6 el contenido de un bloque de Moogiles contiene vinculos con
articulos de noticias de interés en el sector tégim.

4.2 Realizacion de una encuesta acerca del Sistema@apacitacion en la

empresa

Para obtener una retroalimentacion acerca del nSistese aplic6 una encuesta a los
colaboradores que habian participado en el pradesonduccion cuando se incorporaron a
la empresa, en el se trataron varios temas y ldegsto se les pidié que contestaran a una
encuesta disefiada por el Departamento de Recutsoartés y creada en Moodle.

La misma solicita evaluar diferentes aspectos decguidad en el sistema en una escala de
1 a 6, en donde 1 significa el puntaje mas bajcelras alto, compuesta de 10 preguntas,
a continuacién el modelo de la encuesta realizalds yesultados de la misma, de las 11

personas que debian responderla, 9 expresaroniridropcerca de su experiencia con el
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Sistema de Capacitacion Virtual. El modelo origidael la encuesta se encuentra en el

Anexo 1.

4.2.1 Resultados

A continuacion presentamos los resultados de cadala las preguntas, individualmente,
para conocer la opinion de los participantes degeos de capacitacion, dentro de una fase
importante, la retroalimentacion de los involucadana vez que han finalizado su

capacitacion y van a empezar con su trabajo.

* Pregunta l

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS
EN EL MODULO: Importancia y utilidad que
han tenido para usted los temas tratados en el

Curso.
5
4
3
2 \H
1
=@ Calificacidon
0 <& & 0/
No
1 2 3 4 5 6 contest
a
=== Calificacidon 0 0 0 2 3 4 2

Figura 4.6 Respuestas a la pregunta 1

Autor: Esteban Naranjo

Esta pregunta, enfocada en la utilidad de los oihds presentados para los participantes,
muestra que la mayoria de ellos (63.6%) considem lgs contenidos son muy Utiles
(puntuaciones 5 y6), lo que nos indica que losasusg desarrolla con material pertinente a

lo que se ensefia y que son de provecho para lios entes.
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* Pregunta 2

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL MODULO:
Respecto a los métodos, dinamicas y
estrategias utilizadas por los instructores para
impartir los contenidos.

6
; //\
4
3 \
: / N o
/ =¢=—Calificacidon
1
0 / .
1 2 3 4 5 6 °
contesta
Calificacion 0 0 0 0 4 5 2

Figura 4.7 Respuestas a la pregunta 2

Autor: Esteban Naranjo

Esta pregunta va dirigida a las metodologias atiés por los instructores, aunque pueden
variar entre modulos, alrededor del 50% de paditips considera que las metodologias
empleadas son buenas para los propositos que sé&gusgr, que son entregar los

conocimientos necesarios para iniciar las labanda empresa.
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. Pregunta 3

GRADO DE MOTIVACION DEL INSTRUCTOR:
Nivel de participacion y de motivacion
ofrecido por el instructor.

AN
\H == Calificacién

7
6
5
4 \
3 /
: 7
1
0 ——
1 2 3 4 5 6 No
contesta
Calificacién 0 0 0 0 3 6 2

Figura 4.8 Respuestas a la pregunta 3

Autor: Esteban Naranjo

Otro aspecto metodoldgico es el grado de involugnaim que el instructor logra de los

participantes con el aprendizaje, al ser colaboesdde la empresa los que imparten los

mddulos, se nota que es un punto fuerte en loseposcde capacitacion y un aspecto a

mantener en el futuro.
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* Pregunta 4

CLARIDAD DE LA EXPOSICION:EI instructor
domina el tema del curso

\
\ === Calificacidon

8

7

6

s /

; 7\

: /

2 //

1

01— O S e ”

1 2 3 4 5 6
contesta

Calificacidn 0 0 0 0 2 7 p

Figura 4.9 Respuestas a la pregunta 4

Autor: Esteban Naranjo

En esta pregunta, se evalla si el instructor comocabalidad los temas que se le han

encargado, casi la totalidad de participantes queestaron la encuesta ratifican que los

instructores estan listos para desempefiar ese, plgpéio de los todos los roles que toman

parte en los procesos de capacitacion.
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* Pregunta 5

PARTICIPACION DEL INSTRUCTOR: El instructor
respondio en forma clara y oportuna las
preguntas realizadas
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Figura 4.10 Respuestas a la pregunta 5

Autor: Esteban Naranjo

Acerca del instructor, otro aspecto que involucra ®@nocimientos, es la manera en la que
resuelve las dudas e inquietudes de los parti@gapbdemos ver que si bien el resultado

no es tan evidente como en la pregunta anteriocpssigue un puntaje importante para

esta pregunta.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE SISTEMAS

88



IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA E-LEARNING DE CAPAC ITACION Y
EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

* Pregunta 6

MATERIAL DE APOYO: Referente a la calidad
del material entregado para el médulo
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Figura 4.11 Respuestas a la pregunta 6

Autor: Esteban Naranjo

En esta pregunta, evaluando la calidad del mateligpuesto para la capacitacion,

conseguimos una buena calificacion, porque el 168%s participantes que completaron

la encuesta consideran que el material es buetw demuestra que las validaciones que

los instructores realizan al material antes decségado en la herramienta, sirven para

corregir detalles y entregar cada vez mejores sesupara impartir capacitacion a los

colaboradores.
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* Pregunta 7

CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS:
Cumplimiento del horario del programa

6
5
4
; AN
2

/ —¢— Calificacién
1
01— * N /
No
1 2 3 4 5 6 contest
a
Calificacion 0 0 0 0 4 5 2

Figura 4.12 Respuestas a la pregunta 7

Autor: Esteban Naranjo

En esta pregunta se evalla el cumplimiento de pects que en algunas ocasiones no se
cumple, como son los cronogramas establecidosstencaso los participantes indican que
los cronogramas llegan a cumplirse en casi laidaidlde los cursos ejecutados, lo que
indica que estos se pueden llevar sin inconversegof@imizando el tiempo y cumpliendo

con lo planeado por los departamentos involucrados.
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* Pregunta 8

Infraestructura y comodidad del lugar de
capacitacion
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Figura 4.13 Respuestas a la pregunta 8
Autor: Esteban Naranjo

Con respecto al tema de infraestructura de losrésgaonde se llevaba a cabo la
capacitacion, se refiere a los lugares donde sartfap ciertos contenidos en metodologia
presencial, que era combinada con el trabajo eBisgema de Capacitacion, en esta
pregunta, la mayoria de los participantes que starten la encuesta dijo que los lugares
donde se llevaban a cabo sesiones de capacitamdaoasiderados comodos y que pueden

ser tomados en cuenta para sesiones futuras.
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* Pregunta 9

El Sistema de Capacitacion fue de su
agrado?
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Figura 4.14 Respuestas a la pregunta 9
Autor: Esteban Naranjo

En esta pregunta se califica directamente el S&stden Capacitacion Virtual, si fue del
agrado del participante, si le parecié agradableti@ usado en su capacitacion personal,
podemos ver que el 45,4% de los participantes angiie le agradd haber usado el Sistema

cuando fue parte del proceso de capacitacion Vjitamo participante.
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* Pregunta 10

Facilidad de uso del Sistema de
Capacitacion
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Figura 4.15 Respuestas a la pregunta 10

Autor: Esteban Naranjo

Otro aspecto a calificar del Sistema de Capacitadie su facilidad de uso para los
participantes, ellos recibieron una breve expliwaale como navegar en aquel, de como
moverse entre actividades, etc., y la mayoria dephlrticipantes que respondieron a la
encuesta indica que le fue facil usar el Sistenma alta calificacion en esta primera

evaluacién, que puede indicar en qué se puede angjara el futuro.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las siguientes conclusiones se originan despuésldenar todo el proceso del trabajo que

involucro el presente proyecto:

» La implantacion de sistemas de gestién del aprajaiayuda a las empresas a
centralizar sus procesos de capacitacion, los @sogrde sus colaboradores dentro
de la organizacion y en base a estos datos, semptechar decisiones acerca de las

necesidades de un grupo determinado de personds/mluos.

* La implantacion de este tipo de proyectos en lameacion, abre un camino para
hacer mas efectiva la gestion del conocimientca\es de un sistema de gestion del
aprendizaje que le dara las herramientas y deag&rdhs competencias necesarias
en los colaboradores que se involucren para queremegu desempefio y que tanto
el negocio pueda obtener mayores beneficios y &bocador pueda crecer

profesionalmente.

 Los sistemas de gestibn del aprendizaje traen cbemeficios en el aspecto
financiero, por ejemplo, permitir extender la aplitidad de los cursos de
capacitacion a muchos lugares, no restringirse &itim comin para todas las
personas, reduciendo costos de traslados de eropleledde diferentes ciudades,
también existe la oportunidad de ampliar los hogary como un beneficio
importante permite combinar el entrenamiento devosieempleados con sus
actividades diarias, con lo que se optimiza tiemglopermitir que las nuevas
competencias adquiridas se pongan en practica o tempo y en actividades

“reales”.
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* El sistema implantado, Moodle, necesita tiempo stedto y prueba para entender
como funcionan todos los parametros que tiene garigurar todos sus niveles de
acceso, porque es un sistema muy personalizablgguede hacer cientos de
combinaciones de configuraciones generales de #afpfma como de las
actividades, al extremo que cada instancia llegser Unica tanto en disefio,

configuracion y en funcionamiento, al poder modifiel codigo del sistema.

» La personalizacion del aspecto gréafico del sisteeme algunas opciones, la que se
aplico us6 un esquema grafico ya existente, quenindificado, también se puede
empezar disefio exclusivo, creando nuevas hojasst® g creando nuevas
secciones de cabecera y pie de pagina, trabajongoleicraria un mayor tiempo de
planificacion y desarrollo, pues el sistema cuema multiples caracteristicas a

tomar en cuenta en su aspecto grafico.

» Al consultar a las personas que han hecho usasieh® en la compafiia, muestran
su agrado hacia el mismo, dado que lo usan maybemal unirse a la
organizacion, pero de manera natural se aprecidacienuencia cuando se
programan evaluaciones a grupos de colaboradogesbtsivo buenos resultados
con respecto a los contenidos y otros elementogrelno, también se manifesto

gue el sistema es agradable y de facil uso.

* Aunque la encuesta aplicada a los participantem@#ulos de capacitacion arroja
resultados positivos en aspectos como calidad détrral o facilidad de uso del
Sistema de Capacitacion Virtual, todavia existgee®s que se pueden mejorar en
él, como la estructura de los modulos o aspecto®amificar la metodologia a

usar cuando se imparte un modulo.

* Se hace necesaria luego de algun tiempo de inagaactividades de capacitacion
virtual, introducir innovaciones en el sistema,goarantener el interés del personal

y no estancarse en lo realizado hasta el momento.
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5.2 Recomendaciones

Después de realizar el presente trabajo podriarendar que:

* Se debe motivar al Departamento de Recursos Hunmamasorganizar reuniones y
planificar programas de capacitacion que incluganals importantes como servicio
al cliente, que pueden mejorar las técnicas quesar actualmente en la relacion
con los clientes externos.

+ Es importante poner mas atencion en la seguridetalenente se aplica una
politica de seguridad con respecto a los accescautayizados, pero también es
pertinente pensar de qué manera se puede aunestguridad del sistema.

* Se necesita profundizar en la elaboracién de laduing, una mayor comunicacion
con los instructores designados hasta el momeata, gue sean ellos los que se
involucren alin mas con la ensefianza a los nuevaboradores, para que se
desarrollen mejores cursos y se aproveche la ptatafal maximo.

* Se recomienda que para la nueva version del sisteenhagan algunos cambios,
entre ellos, un redisefio de la interfaz graficddedle y hacer una revision de la
factibilidad de actualizar la version a las nuevWasscionalidades que presenta
Moodle 2, pero sobre todo inyectar mas dinamism@ f@grovechar todas las
bondades del sistema, que se revertiran en bersefiara la empresa.

* Unarecomendacion a la PUCE y a la Facultad denlaga incluye que se apliqguen
los mismos conceptos plasmados en este trabajop @@n crear cursos de
induccién a nuevos estudiantes, que incluyan natde institucional, beneficios,
reglamentos y documentos de acceso publico comonsoielos de solicitudes que
son frecuentemente requeridas por los alumnos Badaltad, para que se cree un
repositorio de acceso comun a informacion de cta$rdcuente, pero sin dejar de
mirar hacia el aspecto académico y reforzar lasvidaties que se vienen
cumpliendo en la modalidad virtual en todas lasilfades, creando cursos que
traten aspectos puntuales de todas las asignaferdas carreras que ofrece la
Universidad.

e Crear cursos para los departamentos que tienenata&son.
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GLOSARIO

A

Active Directory:  Software de servicio de directorio de Microsoftrgpaedes de
computadores, que usa una estructura jerarquiohjd®s como impresoras, servicios como
correo electronico y cuentas de usuarios u grugexda uno de ellos identificado con un

nombre Unico dentro del directorio.

Autentificacién: Es la verificacion de identidad, la confirmacionalguien como auténtico,

es el hecho de comprobar la autenticidad de l@pars cosa.

B

Backup: Copia de seguridad, en informatica, como su norabirgdica es la salvaguarda de
datos en diferentes medios (fisicos. Magnéticay, &tera de su lugar original, para ser

restituidos en caso de una eventual pérdida ds datatastrofe informatica.

C

CD-ROM: Siglas en inglés Compact Disc — Read Only Memomggdimde almacenamiento
optico, que guarda datos a través de un laser quemia” la superficie del disco, su
capacidad varia entre 600 y 700 MB.

Chat: Comunicacion escrita realizada de manera instaatarieavés de Internet entre dos
0 mas personas ya sea de manera publica a través ltlamados chats publicos (mediante
los cuales cualquier usuario puede tener acceaa@aniersacion) o privada, en los que se

comunican sélo 2 personas a la vez.

Cliente/servidor: Tecnologia ampliamente utilizada para aplicaciahssibuidas en redes

LAN, WAN e internet. En esta arquitectura, el seovies un computador situado en algun
lugar de la red, robusto y con grandes prestaci@t®esnemoria, almacenamiento y
procesamiento, que proporciona acceso a serviciglicaciones multiusuario, segun lo
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soliciten los clientes, que son las estacionesat®jo repartidas en la red, que solicitan la

informacién a los servidores.

Comercio electronico:Consiste en la compra y venta de productos o deceEr a traves

de medios electronicos, tales como Internet y agdss informaticas.

Comunicacién asincrona:Es la que se establece entre dos 0 mas personamrtira

diferida en el tiempo, es decir, cuando no existeaidencia temporal.

Comunicacién Sincrona:Es la que se establece entre un nimero indistiatpedsonas
mediante computadores, pero con una caracterigtigmescindible, la coincidencia
temporal de ellas, es decir, lo que una transregerecibido por las demas en el mismo
instante y puede recibir una respuesta, manejasidel #ujo de una comunicacién de dos

vias.

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheessha tecnologia desarrollada
por el World Wide Web Consortium (W3C) con el fie deparar la estructura de la

presentacion en el desarrollo de sitios web.

CSV: Los ficheros CSV (del inglés comma-separated vals@s un tipo de documento en

formato abierto sencillo para representar datdsm®na de tabla, en las que las columnas se
separan por comas (0 punto y coma en donde la esn& separador decimal: Espafia,
Francia, Italia...) y las filas por saltos de lineas campos que contengan una coma, un

salto de linea o una comilla doble deben ser emdt@srentre comillas dobles.

D

Direccion IP: Es una etiqueta numérica que identifica, de maldgiea y jerarquica, a un
interfaz (elemento de comunicacion/conexion) de dispositivo (habitualmente una
computadora) dentro de una red que utilice el podto IP (Internet Protocol), que

corresponde al nivel de red del protocolo TCP/IP.
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F

Foro de discusion:Lugar en Internet disefiado para que los internaypagen acerca de

cualquier tema que el moderador, o cualquier miendar la comunidad deseen tratar, el
foro esta compuesto por hilos, que con todos lossajes que todos los participantes
aportan, en internet su uso esta muy difundidaquéarmente en temas relacionados con la
tecnologia, en donde usuarios con diferentes rsvddeconocimiento se juntan para hacer
consultas y hacer aportes sobre temas puntualdss tos sitios que ofrecen foros de
discusion, tienen sus reglas bien establecidasp gmnejemplo no escribir en mayusculas,

hacer preguntas bien conformadas, no escribir tiokserciales ni publicidad, etc.

G

GNU: El proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallmamcel objetivo de crear un
sistema operativo completamente libre: el sistelhJUGEs un acrénimo recursivo de
“GNU not Unix”.

GPL: Acronimo de General Public License, mas conocidamacdsNU GPL, es una
licencia creada por la Free Software Foundationl®89 (la primera version), y esta
orientada principalmente a proteger la libre disttion, modificacion y uso de software.
Su proposito es declarar que el software cubiedio gsta licencia es software libre y

protegerlo de intentos de apropiacion que restriagas libertades a los usuarios.

Gestion del conocimientolUn concepto aplicado en el entorno empresarialet@mo fin
transmitir el conocimiento desde donde se genestaldonde se va a usar, desarrollando
las competencias necesarias dentro de la orgatizpara compartirlo y utilizarlo entre sus
miembros. Se puede definir como el proceso queuaseg) desarrollo y aplicacién de
conocimientos pertinentes a una empresa con eltoolfje mejorar su capacidad de

resolucion de problemas y sostener sus ventajapetdivias.
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H

Hardware: Constituye todo lo tangible de un computador, “ttal@ue se puede tocar”,
sus componentes eléctricos, electronicos, mecagietectromecanicos, cables y todos los

periféricos existentes de los que se compone tensésde computacion.

Hosting: Servicio de almacenamiento de contenidos multimediegesibles via web en
servidores remotos, que ofrece un cierto espagiométodo de acceso remoto a la
administracion sitio y algunas veces la venta denaimbre de dominio para el sitio en

cuestion, en espafiol es llamado “Alojamiento Web”.

IMAP: Acronimo de Internet Message Access Protocol, gsrotocolo de red de acceso a
mensajes electronicos almacenados en un servidetdiakte IMAP se puede tener acceso
al correo electronico desde cualquier equipo gogaeina conexion a Internet. IMAP tiene
varias ventajas sobre POP, que es el otro prote@ufdeado para obtener correo desde un
servidor. Por ejemplo, es posible especificar eAPMarpetas del lado servidor. Por otro
lado, es mas complejo que POP ya que permite @aundbs mensajes de manera remota y

no descargando los mensajes como lo hace POP.

Infocentrismo: Un error del e-learning, que consiste en situam anformacion, los

contenidos por delante de las personas, es enfoegrsla elaboracion de contenidos
multimedia y colocarlos en alguna herramienta, om&rnet, para que el grupo de alumnos
se sirva de ellos, dejando de lado la practicidatbd mismos o la metodologia que apoya

todo el proceso educativo.

Instalar: Procesode copia en una maquina los archivos necesarios pagaiq Sservicio,
aplicacion o dispositivo trabaje en dicha maquimzede hacerse desde medios Opticos,

fisicos o mediante redes de comunicaciones o kttensa un ejecutable que contiene todos
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los archivos necesarios, los copia y hace las moadibnes necesarias en el sistema

operativo para que la aplicacién/servicio/dispesifuncionen.

Intranet: Una intranet es una red de ordenadores privadesitijiza tecnologia Internet
para compartir dentro de una organizacion parteudesistemas de informacién y sistemas
operacionales. El término intranet se utiliza erosi@on a Internet, una red entre
organizaciones, haciendo referencia por contraaareeh comprendida en el &mbito de una

organizacion.

L

LDAP: Acrénimo de Lightweight Data Access Protocol, uatpcolo a nivel de aplicacion

el cual permite el acceso a un servicio de dirextordenado y distribuido para buscar
diversa informacion en un entorno de red. LDAP t@&mles considerado una base de datos
(aunque su sistema de almacenamiento puede seendd® a la que pueden realizarse
consultas. Un directorio es un conjunto de objetwsatributos organizados en una manera
I6gica y jerarquica. El ejemplo mas comun es etadario telefonico, que consiste en una
serie de nombres (personas u organizaciones) dae esdenados alfabéticamente, con

cada nombre teniendo una direccion y un nimereldého adjuntos.

LMS: Del inglés Learning Management System, un sisteengedtion del aprendizaje, un
software instalado en un servidor web que se engaemadministrar, distribuir y controlar
las actividades de formacién no presencial (o apzaje electronico) de una institucion u
organizacion. Las principales funciones del sistdmagestion de aprendizaje son: gestionar
usuarios, recursos asi como materiales y activelddeformacion, administrar el acceso,
controlar y hacer seguimiento del proceso de amaja] realizar evaluaciones, generar
informes, gestionar servicios de comunicacion céonos de discusion, videoconferencias,

entre otros.

Log de eventos:Registro de operaciones de un sistema, en el quraelan datos de
actividad de los usuarios, registra que operaciéaliz0 determinado usuario en

determinado dia y hora.
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M

Modulo: En programacion, un médulo es un componente devaadtque de entre todas
las tareas que tiene que resolver un programa, agulm cumple con una (o varias en
algun caso), generalmente unido a un modulo phape recoge o centraliza el trabajo

del sistema més grande.

P

PDF: Formato de documento portatil(Portable Documentmiady es un formato de
almacenamiento de documentos, especialmente disgi@md documentos susceptibles de
ser impresos, este formato especifica toda la nmdciéon de la presentacion final del

documento, sin la necesidad de mas ajustes o disefio

Plugin: En general, es un pequefio programa que se une aaf grande para afiadirle
alguna funcionalidad en particular, con la que nenta originalmente, de manera muy

especifica.

Protocolo: Un protocolo se define como un conjunto de regkedas por computadoras
para comunicarse unas con otras a través de undmegrotocolo es una regla o estandar
gue controla o permite la comunicacion en su fomé@s simple, un protocolo puede ser
definido como las reglas que dominan la sintaxe&nantica y sincronizacion de la

comunicacion.

T
Tecnocentrismo: Situar a la tecnologia por delante de las persosasin proceso de
educacion utilizando la tecnologia, privilegiande tomponentes tecnoldgicos por delante

de la planificacion y otras actividades educativas.

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)Son aquellas tecnologias que
permiten transmitir, procesar y difundir informati@de manera instantanea. Las TIC

optimizan el manejo de la informacion y el desdorde la comunicacion. Permiten actuar
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sobre la informacién y generar mayor conocimientmteligencia. Abarcan todos los
ambitos de la experiencia humana. Estan en todasspya modifican los ambitos de la
experiencia cotidiana: el trabajo, las formas dediar, las modalidades para comprar y

vender, los tramites, el aprendizaje y el accdacsalud, entre otros.

R

Red LAN: Siglas del inglés "Local Area Network" (red de al@zal), una red informatica
gue conecta computadoras y otros tipos de disposigntre si, limitada a un edificio 0 si
se quiere una medida numérica a un area de 20@sn&rpodemos ver comunmente en

fabricas, oficinas, etc.

ROI: El retorno de la inversion (del inglés return oweisiment) es un porcentaje que se
calcula en funcion de la inversion y los beneficdgenidos para cuantificar la viabilidad

de un proyecto. Este porcentaje compara el beoedita utilidad obtenida en relacion a la
inversion realizada. Se utiliza junto a otros iadiares financieros como el VAN y a la

TIR.

S
SCORM: (Sharable Content Object Reference Mpas una especificacion que permite

crear objetos pedagodgicos estructurados. Los sasteia gestion de contenidos en web
originales usaban formatos propietarios para loaterwdos que distribuian. Como

resultado, no era posible el intercambio de tabegenidos. Con SCORM se hace posible el
crear contenidos que puedan importarse dentro stensas de gestiéon de aprendizaje

diferentes, siempre que estos soporten la normeRBCO
Los principales requerimientos que el modelo SCQORIt& de satisfacer son:

- Accesibilidad: capacidad de acceder a los compeseaig ensefianza desde un sitio

distante a través de las tecnologias web, asi distribuirlos a otros sitios.
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- Adaptabilidad: capacidad de personalizar la forgmacien funcion de las
necesidades de las personas y organizaciones.

- Durabilidad: capacidad de resistir a la evoluciénlatecnologia sin necesitar una
reconcepcion, una reconfiguracion o una reescriataodigo.

« Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en odraplazamiento y con otro
conjunto de herramientas o sobre otra plataform&aeponentes de ensefianza
desarrolladas dentro de un sitio, con un ciertqucda de herramientas o sobre una
cierta plataforma. Existen numerosos niveles d=aperabilidad.

« Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar gmmentes de ensefianza dentro de

multiples contextos y aplicaciones.

Sistema Operativo: Conjunto de programas de un sistema de cOmputdndést a
administrar y compartir sus recursos, asi comodioar todas sus funciones. El sistema
operativo comienza a trabajar cuando se enciendsepo, y gestiona por ejemplo la
memoria, discos duros, pantalla, teclado, mouspoditivos de red, impresoras, puertos
USB, etc.

Software: Contrariamente al hardware, el software es todontémgible de un computador,

todo lo que no vemos, pero que lo usamos cuantdajar@os en él. Mas técnicamente el
software es un conjunto de instrucciones y datdgficados para ser leidas e interpretadas
por una computadora. Estas instrucciones y dageiriuconcebidos para el procesamiento

electrénico de datos.

T

Tutorial: Es un sistema instructivo que muestra al usuarneshrrollo de alguna actividad

o los pasos para completar alguna actividad.

Vv

Videoconferencia: Es la comunicacion simultdnea bidireccional de @ugi video,

permitiendo mantener reuniones con grupos de passsituadas en lugares alejados entre
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si. El nucleo tecnoldgico usado en un sistema deogionferencia es la compresion digital
de los flujos de audio y video en tiempo real. iBplémentacion proporciona importantes
beneficios, como el trabajo colaborativo entre geais geograficamente distantes y una

mayor integracion entre grupos de trabajo.

X
XML: (Extensible Markup Language), lenguaje de marcaapliable o extensible)

desarrollado por el World Wide Web Consortium (W38) objetivo es conseguir paginas
web mas semantica. XML separa la estructura defenao y permite el desarrollo de

vocabularios modulares. Al igual que el HTML, ssda&n un texto plano y etiquetas, con
la diferencia de que XML definen las etiqguetas ancion al tipo de dato que esta

describiendo y no, como en HTML, a la apariencialfgue tendran en pantalla.

XHTML: Es un lenguaje de descripcion pensado para destabil ML como estandar
para hacer paginas web. Es la version XML de HTHLobjetivo de sus creadores, la
W3C, es lograr una web semantica donde la estaicjuios datos estén separados
claramente. Por ejemplo, el aspecto final del tegtaescribe a través de hojas de estilo y
no por etiquetas intercaladas en el texto comd EIiTKIL.

W
W3C: ElI W3C o Consorcio World Wide Web es un consorcio o conjunto de
organizaciones y personas dedicado al desarrolfmdeas y recomendaciones con las que

se intenta unificar y optimizar el funcionamientcepdimiento de Internet.
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ANEXOS

e Anexol

Retroalimentacion Sistema Capacitacion Virtual
El proposito de esta encuesta es conocer la opaedlos participantes sobre el modulo,
para poder mejorarlo, por favor complete esta estaysu participacion es importante.
Por favor conteste las siguientes preguntas. Hstaesta es andnima. Toda sugerencia
adicional que nos aporte se la agradeceremosrgantenos los mejoramientos pertinentes
en los proximos médulos. Por favor califigue todms aspectos propuestos, La encuesta

tiene una escala del 1 al 6, siendo 1 el menor yaioel mayor.

(*)Es obligatorio responder a las preguntas se@aladn un asterisco.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS EN EL MODLD: Importancia y

utilidad que han tenido para usted los temas toatad el curso.*

1() 2() 3() 4() 5() 6()

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL MODULO: Respecto s métodos, dinamicas

y estrategias utilizadas por los instructores papartir los contenidos.*

1(0) 2() 3() 4() 5() 6()

3. GRADO DE MOTIVACION DEL INSTRUCTOR: Nivel de pécipacion y de

motivacion ofrecido por el instructor.*

1(0) 2() 3() 4() 5() 6()

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION: El instructor dominal tema del curso *
1( ) 2() 3() 4() 5() 6()

5. PARTICIPACION DEL INSTRUCTOR: El instructor gesndié en forma clara y

oportuna las preguntas realizadas *

1() 2() 3() 4() 5() 6()
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6. MATERIAL DE APOYO: Referente a la calidad delatarial entregado para el

moédulo*

1() 2() 3() 4() 5() 6()

7. CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS: Cumplimiento del hocadel programa*
1() 2() 3() 4() 5() 6()

8. Infraestructura y comodidad del lugar de capaigin*

1) 2() 3() 4() 5() 6()

9. El Sistema de Capacitacion fue de su agrado?*

1() 2() 3() 4() 5() 6()

10. Facilidad de uso del Sistema de Capacitacion*

1) 2() 3() 4() 5() 6()
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e Anexo 2

PROCESO DE CAPACITACION VIRTUAL

Proceso de Capacitacion Virtual

Solicitud d’]
creacion de
curso

o Inicio de O
actividades Retroalimentacion .
formativas
[+ [3] AN

Creacion de curso nuevo Evaluacion

Actualizacion de curso existente

Subproceso de Creacion de cursos

Analizar Redbir Estructurar
necesidades en Recibir material parametros de curse con
resnion con a utilizar en el curso {criterios material y
salicitante curso de aprobadin actividades

evaluacian planificadas

Presentar de
disefio inicial
con contenidos

y actividades

Recibir
Realizar confirmacdian
cambios de inicio de
actividades

Producta listo
para
produccian?
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Subproceso de Actualizacidon de curso existente

Analizar Recepcion de Puesta en

i Llevar a cabo
posibles nLevos : marcha de
cambios al parametros o cambios Ry
Wi solidtados 3
CLrSE actividades

actualizado

FIM

Subproceso de Evaluacién

Recibir/Incorpo
rar preguntas a
avaluacion

Creacion de
actividad en
urso

Recibir/Actualiz
ar pasmetros

Obtenser
resultados

FIN
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