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RESUMEN

Casa Comercial Amazonas es una empresa familiar dedicada a la comercializacion
de utiles escolares, articulos de oficina, juguetes didacticos y suministros
tecnologicos, ubicada en la ciudad de Tena, provincia de Napo. La organizacion no
cuenta con politicas contables formalmente establecidas para el control de
inventarios, situacién que ha generado diferencias entre los registros contables y el
inventario fisico, baja rotacion en algunas lineas de productos y debilidades en el

control interno.

Ante esta problematica, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar
politicas contables basadas en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF para PYMES, Secciéon 13) para la gestién de inventarios de la
empresa. Para ello se aplica un enfoque mixto, con alcance descriptivo-propositivo
y métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo y descriptivo. Las técnicas de
recoleccion de informacion utilizadas son la observacion directa, la entrevista

semiestructurada y la revision documental.

Los resultados del estudio permiten identificar las principales debilidades en el
control y registro de inventarios, y sientan las bases para la formulacién de politicas
contables alineadas con la NIIF para PYMES, Seccién 13, orientadas a fortalecer
el control interno y mejorar la toma de decisiones financieras de la organizacion.

Palabras clave: politicas contables, inventarios, NIIF para PYMES, control interno,

gestion financiera.
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ABSTRACT

Casa Comercial Amazonas is a family commercial SME located in the city of Tena,
Napo province, dedicated to the commercialization of school supplies, office items,
educational toys, and technological supplies. The organization faces difficulties
related to the absence of formally established accounting policies for inventory
management, which has generated problems of merchandise deterioration, excess
stock, low product turnover, and deficiencies in warehouse control, directly affecting

the financial and operational management of the company.

In response to this problem, the general objective of this research is to develop
accounting policies applying IFRS for inventory management at Casa Comercial
Amazonas. A mixed approach is applied, with descriptive-propositional scope and
analytical-synthetic, inductive-deductive, and descriptive methods. The data
collection techniques used are direct observation, semi-structured interview, and

documentary review.

The results of the study make it possible to identify the main weaknesses in
inventory control and recording, and lay the groundwork for the formulation of
accounting policies aligned with IFRS for SMEs, Section 13, aimed at strengthening

internal control and improving financial decision-making.

Keywords: accounting policies, inventories, IFRS for SMEs, internal control,

financial management.
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INTRODUCCION

La globalizacién econdmica y la transformacion de los mercados han impulsado
cambios significativos en los sistemas de informacion financiera utilizados por las
organizaciones. En este contexto, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) se han consolidado como referente técnico para la elaboracion y
presentacion de estados financieros transparentes, comparables y confiables. Su
aplicacion permite fortalecer los procesos contables y administrativos, facilitando la
toma de decisiones estratégicas dentro de las empresas y promoviendo una mayor

competitividad en escenarios econdomicos cada vez mas dinamicos.

La presente investigacion se relaciona con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8,
orientado al trabajo decente y crecimiento econémico, dado que una adecuada
gestion contable y financiera contribuye al fortalecimiento de las pequenas y
medianas empresas mediante practicas organizacionales eficientes y sostenibles.
Asimismo, se vincula con el ODS 9, referido a la industria, innovacién e
infraestructura, puesto que la aplicaciéon de politicas contables basadas en NIIF
contribuye a ordenar los procesos empresariales y adaptarlos a estandares

internacionales.

La gestidon de inventarios representa uno de los aspectos mas significativos para
las pequenas y medianas empresas comerciales, ya que constituyen un activo
primordial para sus actividades. Una inadecuada gestion de inventarios puede
ocasionar deterioro de la mercancia, movimiento deficiente de los productos,
exceso de existencias y complicaciones en la planificacion financiera. La Seccion
13 de la NIIF para PYMES comprende pautas relacionadas con el registro, medicion
y control de inventarios, con el objetivo de garantizar que la informacién presentada
en los estados financieros sea una representacion fiel y razonable del valor de las

existencias.

Casa Comercial Amazonas es una organizacion familiar originaria de la ciudad de
Tena, provincia de Napo, dedicada a la comercializacion de utiles escolares,

juguetes didacticos, articulos de papeleria, suministros de oficina y productos



tecnoldgicos. Pese a su trayectoria en el mercado local, la empresa no cuenta con
politicas contables para la administracion de inventarios ni con procedimientos
técnicos formalmente establecidos para el area de bodega. Esta ausencia de
lineamientos ha derivado en un manejo empirico de las existencias, reflejado en el
deterioro de mercaderia, la escasez de determinados productos, el exceso de
inventarios en otras lineas y una rotacion deficiente, factores que en conjunto

afectan tanto la gestién financiera como la operativa de la organizacion.

En funcién de esta problematica, la investigacién plantea la siguiente interrogante
cientifica: ;Como afecta el manejo empirico de los inventarios a la gestion

financiera de la empresa Casa Comercial Amazonas?

Idea a defender

El disefio y la implementacion de politicas contables basadas en la Seccion 13 de
la NIIF para PYMES permitiran fortalecer el control interno, mejorar la confiabilidad
de la informacion contable y optimizar la gestién de inventarios de la empresa Casa

Comercial Amazonas.

A partir de esta interrogante se establece como objetivo general desarrollar politicas
contables aplicando NIIF para la gestién de inventarios en la empresa Casa
Comercial Amazonas.

Los objetivos especificos son:

1. Fundamentar tedricamente las politicas contables y la gestion financiera.
2. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa.
Identificar los elementos necesarios para el desarrollo de politicas contables

orientadas a la gestion de inventarios.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos. El enfoque cualitativo permite
comprender las condiciones actuales relacionadas con el manejo de inventarios y

los procedimientos internos aplicados en la empresa, mientras que el enfoque



cuantitativo facilita el analisis de informacion financiera y operativa necesaria para

evaluar la propuesta planteada.

El presente documento se estructura en tres capitulos. El Capitulo | desarrolla el
estado del arte y la practica, abordando el origen y evolucion de las NIIF, el analisis
de las politicas contables para inventarios y los factores que influyen en su
implementacién en las PYMES. El Capitulo Il presenta el diseiio metodolégico,
incluyendo el enfoque investigativo, la caracterizacion de la poblacion, la
caracterizacion de la empresa y su organigrama, la operacionalizacién de variables
y el andlisis de los resultados obtenidos mediante la entrevista semiestructurada, la
guia de observacion y la revisidon documental. El Capitulo |l expone la propuesta
de politicas contables para la empresa Casa Comercial Amazonas, y finaliza con
las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presentan las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes a los instrumentos de investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El estudio de las politicas contables para inventarios se fundamenta en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), la gestion financiera de pequenas
y medianas empresas y el control interno de organizaciones comerciales, los cuales
constituyen areas de conocimiento esenciales para comprender la problematica

identificada en la empresa Casa Comercial Amazonas.

1.1 Origen y evolucion de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera

La transformacion de los mercados internacionales y el crecimiento de las
actividades economicas transnacionales generaron la necesidad de establecer
mecanismos contables capaces de garantizar uniformidad, transparencia y
comparabilidad en la informacién financiera. En este contexto, las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) surgen como una respuesta a las
exigencias de armonizacion contable derivadas de la globalizacién economica y

financiera.

Las normas internacionales de contabilidad tienen su origen en el afio 1973, cuando
se constituyd el International Accounting Standards Board (2023), cuyo objetivo
inicial era reducir las diferencias entre sistemas contables. Segun Reyes Armas et
al (2025), el surgimiento del IASC representd una de las primeras iniciativas
formales orientadas a construir un lenguaje contable universal que facilitara las
operaciones comerciales y financieras entre organizaciones de distintas

economias.

El nacimiento del International Accounting Standards Board (IASB) en el afio 2001,
como organismo sucesor del IASC, supuso una transformacion radical del marco
normativo contable internacional. Mantilla (2020) sefala que la constitucién del

IASB permitié consolidar la credibilidad de los estandares internacionales,



propiciando una aceptacion mas amplia de las NIIF tanto en economias

desarrolladas como en emergentes.

En Ecuador, la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros implementé la
obligatoriedad de aplicar las NIIF para determinadas organizaciones, promoviendo
la adopcion progresiva de estandares internacionales. Sin embargo, este proceso
evidencio limitaciones técnicas y de desconocimiento normativo, especialmente en

pequenas y medianas empresas (Solorzano-Cedeno & Vasconez-Acufia, 2024)

Frente a esta realidad, el IASB publicé la NIIF para las Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), destinada a organizaciones que no cotizan en
mercados publicos y que requieren lineamientos contables simplificados. Para
Solérzano-Cedefo y Vasconez-Acuia (2024), esta norma se ha convertido en un
instrumento clave para la organizacion financiera de pequefias empresas,
impulsando registros contables mas veridicos que fortalecen los procesos de

control interno.

Dentro de la NIIF para PYMES, la Seccion 13 contempla el tratamiento contable de
los inventarios mediante criterios de reconocimiento, medicién, deterioro vy
presentacion financiera. Su importancia radica en que los inventarios constituyen
uno de los activos mas relevantes de las empresas comerciales, cuya deficiente
gestion repercute directamente en la razonabilidad de los estados financieros y en

la informacion disponible para la toma de decisiones

1.2 Estudio, analisis y caracterizacion de politicas contables para

inventarios en una empresa

Las politicas contables constituyen lineamientos técnicos y administrativos que
orientan el reconocimiento, medicion, registro y presentacién de las operaciones
financieras dentro de una organizacién. Su importancia radica en que permiten
mantener uniformidad en los procedimientos contables, garantizando que la
informacion financiera refleje razonablemente la realidad econdmica de la empresa.

En la situacion empresarial contemporanea, las politicas contables representan un



recurso esencial para fortalecer el control interno y garantizar el cumplimiento de

normas nacionales e internacionales.

En el contexto de las organizaciones comerciales, la gestién de inventarios ocupa
un lugar central dado que los inventarios congregan una parte significativa de los
activos corrientes. Como sefiala Villacis Yank y Moreno Mejia (2021), una
inadecuada administracion de inventarios puede provocar desajustes financieros
derivados del deterioro, la obsolescencia, el exceso o el déficit de productos frente

a la demanda del mercado.

La NIIF para PYMES, concretamente la Seccion 13, prescribe que los inventarios
se reconozcan como activos mantenidos para la venta en el curso normal de las
operaciones, en proceso de produccion, o como materiales y suministros
destinados al consumo productivo. Esta norma establece criterios relativos a la
medicion inicial, los costos atribuibles, el deterioro y los métodos de valoracion, con
el proposito de que la informacion contable presente el valor econémico de las

existencias de forma fidedigna.

Segun Garcia Pefia et al. (2023), la adecuada determinacion del costo de
inventarios contribuye significativamente a mejorar la calidad de la informacion
financiera y facilita los procesos de evaluacion econémica dentro de las empresas
comerciales. Los métodos mas utilizados, y aprobados en la NIIF para PYMES, son
el promedio ponderado y el método PEPS (primeras entradas-primeras salidas). La
eleccion del método debe reflejar las caracteristicas operativas de la empresa y
aplicarse con uniformidad para garantizar la comparabilidad de la informacién

contable.

El control interno vinculado a las existencias es otro aspecto relevante. Las politicas
contables no solo garantizan control sobre el aspecto financiero, sino que también
definen procedimientos orientados al manejo fisico de existencias, control
documental, supervision de bodega y conciliacion entre registros contables y

existencias fisicas. En empresas que carecen de politicas claras, los riesgos de



pérdidas econdmicas, diferencias contables y debilidades administrativas son

considerablemente mas elevados (Albarracin Chacon & Diaz Cordova, 2023).

La empresa Casa Comercial Amazonas presenta caracteristicas propias de una
PYME comercial cuyo desempefio economico depende en gran medida de la
gestion eficiente de inventarios. La variedad de productos comercializados implica
procedimientos organizativos para controlar la existencia y rotacion de mercaderia;
sin embargo, la falta de politicas contables formalizadas limita la capacidad de la
empresa para establecer controles eficientes y asegurar el seguimiento adecuado

del inventario.

Hurtado-Guevara (2024) explica que las empresas que desarrollan politicas
contables bien estructuradas perfeccionan sus capacidades administrativas, con un
impacto positivo sobre la eficiencia de los procesos operativos y financieros. Por
ello, las politicas contables para inventarios deben interpretarse no solo como
instrumentos normativos, sino como mecanismos estratégicos orientados al
fortalecimiento del control interno, la optimizacién de recursos y la mejora de la

toma de decisiones organizacionales.

1.3 Analisis de los factores que influyen en la implementacién de politicas
contables en las PYMES

La implementacion de politicas contables basadas en Normas Internacionales de
Informacion Financiera representa uno de los principales desafios para las
pequenas y medianas empresas, especialmente en contextos donde predominan
estructuras administrativas empiricas y limitaciones en recursos técnicos y
financieros. Aunque las NIIF buscan fortalecer la transparencia y comparabilidad
de la informacion financiera, su aplicacion efectiva depende de multiples factores

organizacionales, econdmicos y operativos.

Baez Hernandez (2022) sefala que las pequefias empresas limitan la formulacion
de politicas contables principalmente por la falta de una cultura organizativa

orientada al desarrollo técnico-financiero de la gestion. A ello se suma la limitada



formacion especializada del personal responsable de las areas contables, situacion
que incrementa la probabilidad de errores y afecta la calidad de la informacion

financiera.

La resistencia al cambio organizacional constituye otro factor determinante. En
muchas empresas familiares y de estructura tradicional, los procedimientos
administrativos han permanecido invariables durante largo tiempo. Rangel-Romero
et al. (2022) indica que la adopcion de criterios normativos contables no esta exenta
de barreras internas relacionadas con el desconocimiento técnico y la percepcion

de incremento en los costos administrativos.

Las limitaciones tecnoldgicas representan un obstaculo adicional. La correcta
aplicacién de politicas contables requiere de sistemas de registro y control que
proporcionen informacién oportuna; sin embargo, muchas PYMES utilizan
herramientas manuales o sistemas informaticos insuficientes que no cumplen con
los requerimientos de gestion de inventarios ni con la presentacion de estados

financieros bajo NIIF (Mogrovejo Romero et al., 2026)

En cuanto al factor financiero, la percepcién de costos elevados asociados a la
capacitacion, la actualizacién tecnolégica y la reconfiguracion administrativa
desincentiva a muchas microempresas a adoptar las NIIF. Esto provoca que
organizaciones mantengan sistemas contables tradicionales que limitan la calidad
y confiabilidad de la informacion financiera (Rodriguez Pacheco et al., 2025).La

participacion de la direccion empresarial también constituye un factor decisivo.

El compromiso de propietarios y administradores influye directamente sobre la
asignacion de recursos, el fortalecimiento de controles internos y la adopcion de
mecanismos de mejora contable. Cuando la gerencia reconoce la importancia
estratégica de la informacion financiera, las probabilidades de implementar politicas

contables eficientes aumentan considerablemente.

En la empresa Casa Comercial Amazonas, varios de estos factores se evidencian

en la dinamica operativa relacionada con el manejo de inventarios. La inexistencia



de politicas contables formalmente establecidas, junto con procedimientos
administrativos empiricos, ha generado dificultades vinculadas al control de
existencias, rotacién de productos y organizacion de bodega. Estas condiciones
reflejan la necesidad de fortalecer mecanismos internos orientados a mejorar la

administracion financiera y operativa de la organizacion.

La implementacion de politicas contables basadas en NIIF para inventarios
requiere, por tanto, un enfoque integral que considere aspectos técnicos,
administrativos y organizacionales. No basta con adoptar lineamientos normativos
de manera formal; resulta indispensable generar procesos de capacitacion,
fortalecer controles internos y promover una cultura organizacional orientada hacia

la gestion eficiente de la informacion financiera.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico constituye la estructura operativa que orienta el desarrollo
de la investigacion, permitiendo establecer procedimientos sistematicos para la
recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion relacionada con la gestion
de inventarios y las politicas contables basadas en NIIF en la empresa Casa
Comercial Amazonas. La metodologia define los mecanismos necesarios para
comprender la problematica existente y proponer alternativas orientadas al

fortalecimiento de los procesos contables y administrativos de la organizacion.

2.1 Enfoque, tipo y método de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, dado que integra elementos
cualitativos y cuantitativos con el propésito de obtener una comprension amplia de
la realidad empresarial estudiada. El enfoque cualitativo permite analizar los
procedimientos actuales relacionados con el manejo de inventarios, identificar
debilidades administrativas y comprender las percepciones del personal respecto

al control de existencias.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo facilita el analisis de informacion financiera y
operativa mediante datos relacionados con rotacion de inventarios, control de
mercaderias y registros contables. Segun Hernandez (2022), los estudios con
enfoque mixto permiten integrar diferentes perspectivas metodoldgicas para
comprender fendmenos organizacionales complejos, fortaleciendo la profundidad

analitica y la validez de los resultados.

El tipo de estudio tiene un alcance descriptivo y propositivo. En su faceta
descriptiva, analiza las condiciones actuales de la gestion de inventarios en la
empresa Casa Comercial Amazonas, examinando los procedimientos, controles
internos y practicas administrativas aplicadas en el manejo de existencias. En su
faceta propositiva, se orienta a la formulacién de politicas contables basadas en

NIIF que fortalezcan el control y la administracion de inventarios.
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La investigacion también mantiene un componente de campo, al obtener
informacion directamente en la empresa mediante observacion de procesos,
entrevistas y recopilaciéon de documentacion contable; asi como un componente
documental, al revisar la normativa NIIF para PYMES, documentos institucionales,
registros contables vy literatura cientifica vinculada con politicas contables e

inventarios (Arias, 2021).

Para el desarrollo de la investigacion se emplean los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo 'y descriptivo. ElI método analitico-sintético permite
descomponer la problematica en elementos especificos para analizar causas,
consecuencias y factores que afectan el control contable, sintetizando
posteriormente la informacién para establecer conclusiones orientadas al disefio de

politicas contables.

El método inductivo-deductivo facilita la interpretacion de situaciones particulares
observadas en la empresa para establecer conclusiones generales, y a su vez
permite aplicar principios tedéricos derivados de las NIIF hacia el analisis practico de
la realidad organizacional. Finalmente, el método descriptivo caracteriza los
procedimientos actuales, identifica practicas administrativas, controles existentes y

debilidades operativas presentes en la organizacion.

Poblacién y muestra

La poblacion de estudio esta compuesta por los integrantes del area administrativa
y operativa de la empresa Casa Comercial Amazonas. Esta comprende un total de
cuatro personas: el propietario y gerente general, la persona encargada de
contabilidad, el responsable de bodega y un empleado de ventas. Dado que se
presenta una estructura organizacional pequefia, la investigacion aplica un censo,
es decir, trabaja con la totalidad de la poblacion disponible, sin necesidad de extraer
una muestra representativa. Segun Miguel, M et al. (2024), el muestreo por
conveniencia no probabilistico resulta valido en investigaciones empresariales

donde la poblacion es reducida y accesible al investigador.
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Dado que la poblaciéon es pequena vy finita (N = 4), la investigacion aplica un censo
total. Sin embargo, para efectos metodolégicos se presenta la férmula de

poblaciones finitas que respalda esta decision:

n:N.ZZ.p.q/(eZ.(N_1)+ZZ.p.q)

Dado que el grupo analizado esta formado por un conjunto limitado y totalmente
accesible de solo cuatro personas (N = 4), el uso de férmulas para elegir una
muestra no es relevante en este caso. En su lugar, se elige un método censal que
no utiliza muestreo, lo que facilita la recopilacion de la informacién de manera
completa e inmediata de todos los protagonistas importantes de la organizacion.
Esto mejora la calidad del estudio sin necesidad de aplicar estimaciones

estadisticas.

Tabla 1. Conformacién de la muestra por cargo

Cargo Cantidad Técnica aplicada

Gerente propietario 1 Entrevista y observacion
directa

Responsable de 1 Entrevista y revisién

contabilidad documental

Responsable de bodega 1 Entrevista y observacion
directa

Encargado de ventas 1 Entrevista

Fuente: elaboracién propia

La entrevista semiestructurada se aplica al gerente propietario y al personal
administrativo de Casa Comercial Amazonas, con el propdsito de recoger su
percepcion sobre el reconocimiento, la valoracion, el control interno y la
documentacion de los inventarios, informacidon que complementa lo observado

directamente en bodega.

Como datos secundarios relacionados con las variables de estudio se revisan los
registros contables disponibles (libro mayor, comprobantes de compra y

facturacion) y los estados financieros del periodo 2023-2024 de la empresa, lo que
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permite contrastar la informacion documental con lo manifestado en las entrevistas

y con lo observado en bodega.

La validacion de la propuesta se realiza contrastando cada politica contable
formulada con los requerimientos de la Seccion 13 de la NIIF para PYMES y con
las condiciones operativas reales de la empresa evidenciadas en el diagnéstico,
quedando ademas sujeta a la revision del tutor académico antes de su presentacion

final a la gerencia de Casa Comercial Amazonas.

Operacionalizacion de variables

Las variables constituyen elementos fundamentales dentro del proceso
investigativo, orientando la recopilacion y analisis de informacion relacionada con
la problematica de estudio. La variable independiente corresponde a las Politicas
contables basadas en NIIF para inventarios, definida como el conjunto de
lineamientos técnicos y procedimientos contables orientados al reconocimiento,
medicion, valoracién y control de inventarios conforme a las disposiciones

establecidas en la NIIF para PYMES, especialmente en la Seccién 13.

Segun Estupifian (2021), las politicas contables constituyen principios y
procedimientos adoptados por una organizacion para garantizar uniformidad en el
tratamiento de sus operaciones financieras y fortalecer la razonabilidad de la
informacion contable. La variable dependiente corresponde a la Gestion de
inventarios en la empresa Casa Comercial Amazonas, entendida como el conjunto
de procedimientos administrativos y operativos relacionados con control,

almacenamiento, rotacion y manejo de existencias.

De acuerdo con Puican Rodriguez et al. (2025), la gestion de inventarios
comprende actividades orientadas a garantizar disponibilidad adecuada de
productos, optimizar recursos empresariales y reducir riesgos asociados a

pérdidas, deterioro y desabastecimiento.
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La Tabla 2 presenta la operacionalizacion de las variables de investigacion,
estableciendo la relacién entre dimensiones, indicadores y técnicas de recoleccion

de informacion.



Tabla 2. Operacionalizacion de variables de investigacion

Variable

Dimensién

Subdimension

Indicador

items

Preguntas del cuestionario /

Guia de entrevista

Politicas contables Reconocimiento contable

basadas en NIIF

para
(V.1)

inventarios

Métodos de valoracion

Criterios

reconocimiento

PEPS
ponderado

/

de

Promedio

Oportunidad y soporte del

registro

Reconocimiento como

activo corriente

Uniformidad del método de
valoracion

Célculo del costo de

adquisicion

1-2

34

¢La empresa registra las
compras de mercancia en el
sistema contable el mismodia
en que ingresa a bodega,
sustentada en el comprobante

de compra?

¢ Los inventarios se presentan
como activo corriente en el
balance general con valores
sustentados en conteos fisicos

verificados?

¢La empresa aplica de forma
uniforme y documentada el
método PEPS o promedio
ponderado en todas las lineas
de producto sin modificarlo
entre periodos?

¢El costo de los inventarios
incluye precio de compra,
costos

fletes y demas




Variable

Dimension Subdimensién Indicador items

Preguntas del cuestionario /
Guia de entrevista

Deterioro de inventarios Valor neto realizable y Identificacion de productos 5-6
provision deteriorados o0 de baja

rotacion

Registro contable de la
provision por deterioro

Control interno de Conteos ciclicos y Frecuencia y cobertura de 7-8

existencias segregacion de funciones conteos fisicos

directamente atribuibles hasta
que la mercancia esté en

condiciones de venta?

¢, Se realiza trimestralmente
una revision de productos con
indice de rotacion inferior al 40
% o con evidencias fisicas de
deterioro para su provision

contable?

¢La empresa reconoce
contablemente la pérdida por
deterioro de inventarios con
cargo aresultados, sustentada
en acta firmada por el
responsable de bodega y la

gerencia?

¢ Se realizan conteos fisicos
ciclicos mensuales para las
lineas de mayor rotacion
(escolar, papeleria) y

trimestrales paralas de menor




Variable Dimension

Subdimension

Indicador

items

Preguntas del cuestionario /
Guia de entrevista

Gestion de Organizacién de bodega
inventarios en
Casa Comercial

Amazonas (V.D.)

Segregacion de funciones

en el proceso de inventario

Clasificacion y registro de Criterios de

productos

almacenamiento y

codificacion

Conciliacion semanal del

kardex

rotacion (juguetes,

tecnologia)?

¢ Existen  responsabilidades
claramente diferenciadas
entre quien autoriza la
compra, quien recibe la
mercancia fisicamente y quien
la registra en el sistema

contable?

¢Los productos se clasifican
por categoria con criterios
documentados de ubicacion y
se lleva un kardex digital
individualizado por producto
con registro diario de

movimientos?

¢Se concilian semanalmente
los registros del kardex con los
comprobantes de compra

archivados a fin de detectar




Variable

Dimension

Subdimension

Indicador

items

Preguntas del cuestionario /
Guia de entrevista

Rotacion de mercancias

Control de

documentacion

stock

indice de rotacion

obsolescencia

y Soporte documental

exactitud de registros

y Indice de rotacion por linea

de producto

Accién ante productos de
baja rotacién

y Diferencias entre inventario

fisico y contable

11-12

13-14

oportunamente diferencias o

errores de registro?

¢, Se calcula periédicamente el
indice de rotacion de
inventario (costo de ventas /
inventario promedio) por cada
linea de

producto  para

identificar mercancia

acumulada?

¢La empresa toma decisiones
comerciales documentadas
(oferta, devolucion al
proveedor,  provision  por
deterioro) para los productos
que no alcanzan el umbral de

rotacion aceptable?

¢Las diferencias entre el
inventario fisicoy el saldo del
kardex superan el 3 %

aceptable? ;Se investigan y




Variable Dimension Subdimension Indicador items

Preguntas del cuestionario /
Guia de entrevista

Uso de notas de ingreso y

despacho interno

documentan antes del cierre

contable de cada periodo?

¢, Toda entrada de mercanciaa
bodega y toda salida hacia el
area de ventas cuenta con
nota de ingreso o despacho
interno debidamente firmada
por el responsable de

bodega?

Fuente:Elaboracion propia a partir de la NIIF para PYMES Seccién 13 y revision bibliografica.
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Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion seleccionados son
coherentes con el enfoque mixto de la investigacion. La observacién directa permite
identificar procedimientos relacionados con recepcién, almacenamiento, control y
salida de mercaderias; el instrumento correspondiente es una guia de observaciéon
estructurada. La entrevista semiestructurada se aplica al propietario y personal
administrativo para conocer criterios relacionados con politicas contables, control
de inventarios y dificultades operativas; el instrumento es una guia de entrevista

con preguntas abiertas derivadas de los indicadores de la Tabla 1.

Finalmente, la revisibn documental analiza registros contables, documentos
financieros y reportes internos relacionados con inventarios, apoyada en una ficha
de revision documental. Los instrumentos elaborados se presentan en los Anexos

al final del trabajo.

La investigacién también observa el cumplimiento de parametros éticos orientados
al manejo responsable y confidencial de la informacion facilitada por la empresa,
garantizando que los datos obtenidos sean utilizados exclusivamente con fines
académicos y de investigacion, respetando la privacidad de los participantes y los

principios de honestidad académica.

Enfoque cuantitativo y analisis de datos

El enfoque cuantitativo de la investigacion se materializa en el analisis de
indicadores financieros y operativos relacionados con la gestion de inventarios de
Casa Comercial Amazonas. Para ello se aplica un cuestionario estructurado con
escala de Likert a los cuatro integrantes de la unidad de analisis, cuyos resultados
se tabulan mediante frecuencias absolutas y relativas, representados en graficos

de barras y circular.

Adicionalmente, se calculan los indicadores de rotacion de inventarios (Costo de
ventas / Inventario promedio) y exactitud de inventario (Unidades fisicas / Unidades
en kardex x 100) a partir de la informacion financiera disponible en los registros de

la empresa, correspondientes al periodo 2023-2024. Segun Vizcaino Zuniga et al.
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(2023) la articulacion de enfoques cualitativos y cuantitativos fortalece la validez de
los resultados en investigaciones organizacionales de caracter descriptivo-
propositivo, al permitir contrastar percepciones del personal con datos objetivos del

comportamiento financiero de la empresa.

2.2 Analisis de resultados

El presente capitulo recoge la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los
tres instrumentos elaborados en el marco del capitulo metodoldgico: la entrevista
semiestructurada con la propiedad y el personal administrativo, la guia de
observacion para los procesos de la bodega y la ficha de revision documental sobre
los registros contables que se encuentran disponibles en Casa Comercial
Amazonas. La razén de tal recoleccién es la de mostrar la situacion real de la
gestion de inventarios de la organizacion, la de contrastar los hallazgos con el
marco teodrico del Capitulo | como también la de aportar la base diagndstica que

sustenta la propuesta de politicas contables que aparece en el Capitulo Ill.

Resultados de la entrevista semiestructurada

La entrevista fue aplicada al gerente propietario, a la persona responsable de
contabilidad, a la persona responsable del almacén y a la persona encargada de
ventas, articulandose en las cinco dimensiones que se ha definido al operar las
variables. A continuacion, se sintetizan las respuestas obtenidas y agrupadas por

dimension con su respectiva interpretacion.

Reconocimiento contable de inventarios

Los cuatro informantes indicaron que la empresa carga las compras de mercaderia
mediante facturas por proveedores, aunque no existe un kardex o auxiliar de
inventarios de linea de producto actualizado. La persona responsable de
contabilizacidn mencion6 que "los movimientos son anotados en un cuaderno de
bodega, el cual se registra de forma mensual en el sistema contable, lo que causa

desfases entre lo fisico y lo anotado".
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El gerente propietario asegurd que los inventarios se van a presentar como activo
corriente en el balance general, aunque asumié que el importe reportado
corresponde a un estimado y no a un conteo comprobado. La interpretacion de este
hecho permite llegar a la conclusién de que el hecho de existir un reconocimiento
contable del inventario como activo no significa que el procedimiento sea apropiado
en cuanto a la oportunidad o la trazabilidad, y viene en contra de la regla de
representacion fiel a la que se refiere la Seccion 13 de la NIIF para PYMES

(International Accounting Standards Board, 2023).

Métodos de valoracion de existencias

Ninguno de los sujetos entrevistados ha podido determinar de forma clara tanto qué
meétodo de valoracion aplica la empresa. El encargado de contabilidad expuso que
utiliza "un promedio aproximado con base en el ultimo precio de compra", sin que
exista procedimiento documentado, y mucho menos una férmula de calculo
definida. Por su lado, el responsable de bodega afirma estar completamente ajeno
a la existencia de métodos formales de valoracion como por ejemplo el PEPS o el

promedio ponderado.

El resultado constatado pone de relieve la falta de uniformidad en la valoracion del
inventario, lo cual puede perjudicar la comparabilidad de la informacién financiera
entre periodos, asi como apunta Garcia Pefia et al. (2023) en lo que respecto a la

incidencia de la valoracion de las existencias en la calidad contable.

Control interno de existencias

Los conteos fisicos no se realizan con periodicidad establecida (en voz del
responsable de bodega: “se cuenta la mercaderia cuando se sospecha que falta
algo o bien antes de fechas de mayor venta como la llegada del afio escolar”). El
gerente también reconoce la existencia de diferencias en los inventarios: las fisicas

y las registradas contablemente. Este responsable reconoce que estas diferencias
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tienen su origen principalmente en mermas y productos perdidos, y en errores de

digitacion.

La falta de un cronograma de conteos ciclicos corresponde a una debilidad
importante de control interno, coincidente con lo indicado por Albarracin Chacon y
Diaz Cérdova (2023) en lo que respecta al riesgo financiero que puede conllevar

una politica débil en cuanto a las verificaciones de existencias.

Documentacion contable

Se constatd que los comprobantes de las compras se conservan fisicamente en
carpetas que los clasifican mensualmente, pero no existen notas de ingreso o
egreso de bodega estandarizadas. La persona encargada de ventas eludio la
pregunta de si las salidas de mercaderia para la reposicion de perchas se

documentan de alguna manera.

La falta de esta parte documentativa limita la capacidad de la empresa para probar
los movimientos de inventario si se llega a presentar una auditoria o fiscalizacion,
lo que debilita la parte de control que a su vez la describe Estupifian (2021) como

parte esencial de toda politica contable.

Gestion de inventarios

Con respecto a la organizacion de la bodega, todos los entrevistados coincidieron
en que los productos se agrupan generalmente por tipo (escolar, oficina, juguete,
tecnologia), a pesar de que no existe un sistema de codificacién ni ubicaciones. El
gerente propietario expres6 su disposicidon para poner en practica politicas
contables segun NIIF para PYMES, siempre que el proceso sea "practico y que la
carga que el mismo suponga para el personal existente sea aceptable". Esta es una
condicion que resulta positiva para la viabilidad de la propuesta planteada en el

Capitulo III.
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Figura 1. Dimensiones abordadas en la entrevista semiestructurada.

Métodos de
valoracién de
existencias

Reconocimiento
contable de
inventarios

Control interno
de existencias

Fuente: elaboracion propia

Gestion de
inventarios

Entrevista

semiestructurada

Documentacién
contable

Resultados de la guia de observacion

La observacion directa se llevd a cabo en el establecimiento, bodega y puntos de

venta de Casa Comercial Amazonas durante varias jornadas, registrando el grado

de cumplimiento con referencia a los 8 items vinculados al control fisico de

existencias. La Figura 1 resume el nivel de cumplimiento observado para cada item.

Figura 2. Resultados de la guia de observacion aplicada a los procesos de bodega.

Cumplimiento

Espacio Clasificacién

Fuente: elaboracion propia

Resultados de la guia de observacion por item

N Si
Parcialmente
I No

Registro de
organizado por categorfas entradas/salidas fisicos periédicos  archivados deteriorados
identificados

T T T
Conteos Comprobantes Productos

Coincidencia Conocimiento
fisico-contable del personal
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Los resultados dejan entrever que tan sélo 2 de los 8 items observados se cumplen
de manera efectiva: la existencia de un espacio fisico definido para el
almacenamiento y el conocimiento del personal de los procedimientos basicos de
manejo de mercaderia. El resto de los items (los 6 restantes) se cumplen de forma
parcial o no se cumple, en especial lo que tiene que ver con la coincidencia entre
registros contables y el inventario fisico observado, donde se observé una

discrepancia evidente durante la jornada de observacion.

Esto corrobora lo referido por los entrevistados y permite corroborar que el control
interno actual de Casa Comercial Amazonas opera de manera principalmente
empirica, sin procedimientos estandarizados que garanticen la fiabilidad de la

informacion vinculada a existencias.
Resultados de la revision documental
La ficha de revision documental permitid constatar la existencia de los registros

contables y administrativos que estaban vinculados a existencias. La Tabla 2

presenta los hallazgos obtenidos.

Tabla 3. Resultados de la ficha de revisién documental.

Registros contables de inventario (libro Parcial Existe libro mayor general; no hay
arcia

mayor, auxiliar de bodega) auxiliar detallado por producto

Comprobantes de compra y facturacion Disponible Archivo fisico organizado por mes

No se emplean formatos internos

Notas de ingreso y egreso de mercaderia No disponible
de soporte
Estados financieros (balance general, ) ) Elaborados anualmente por el
Disponible
estado de resultados) contador externo
. o ) ) No se generan reportes formales
Reportes de inventario fisico No disponible
tras los conteos
» ) ) ) La empresa no cuenta con
Documentos de politicas internas No disponible

politicas contables escritas
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De la revisidon de los seis documentos, dos se presentan completamente a
disposicion, dos tienen una disponibilidad parcial y dos no existen; el hecho de que
no existan informes de inventario fisico ni politicas internas escritas da cuenta del
vacio normativo existente, el cual da origen a la presente investigacion, asi como

apoya la relevancia de la propuesta dada en el capitulo siguiente.
Discusion y triangulacion de resultados

Al verificar la informacion obtenida a través de los tres instrumentos se verifica la
coincidencia entre lo que dicen las entrevistas, lo que se establece a partir de la
observacion directa y lo que se encuentra en la revision documental, en los tres
documentos encontramos que no existen politicas contables formalmente
establecidas, en el uso de inventarios, lo que se ha traducido en debilidades de
rotacion, en diferencias en stock fisico y contable, y en debilidades de control

interno.

Figura 3. Indice de rotacién de inventario por linea de producto (estimacion a partir de registros
disponibles).

indice de rotacién trimestral (%)

Utiles Articulos de Juguetes Suministros Papeleria
escolares oficina didacticos tecnoldgicos general

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3 puede evidenciarse que las lineas de juguetes didacticos y de
suministros tecnoldgicos tienen los indices de rotacion mas bajos y que se
encuentran una vez mas por debajo del umbral de referencia del 40 %, el cual
muestra un nivel de rotacion aceptable a efectos de productos de consumo escolar

y tecnoldgico con una rapida obsolescencia. Esta baja rotaciéon apoya lo que las
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mismas entrevistas manifestaban con respecto a la acumulacién de mercaderia que
dificilmente podria gestionarse en el consumo escolar, y es coherente con el
enunciado de Villacis Yank y Moreno Mejia (2021) sobre las consecuencias

financieras del exceso de existencias.

Figura 4. Evolucion estimada de la diferencia entre el inventario fisico y el registrado

contablemente.
14

12 A 11.4%

10 A

Diferencia stock fisico vs. contable (%)

Ene Feb Mar Abr May Jun

Fuente: elaboracién propia

La figura 4 estima que durante los ultimos seis meses analizados se mantiene un
desfase entre el 7,8 % y el 11,4 %, aumentando ligeramente su tendencia. Tal
variacion, atribuible principalmente a la falta de conteos ciclicos y del sistema de
valoracién lineal, supone una relevancia en el riesgo financiero de la entidad, ya
que distorsiona el costo de los productos vendidos, asi como la utilidad que se

reporta en los estados de la situacion financiera.

Verificacion de los objetivos de investigacion

Los resultados de los hallazgos permiten responder la interrogante cientifica
formulada, esto es el manejo empirico de los inventarios afecta de manera directa
la gestion financiera de Casa Comercial Amazonas, lo que conlleva a generar
informacion contable poco confiable, a dificultar la planificacion de las comprasy a
perder mercaderia tanto por deterioro u obsolescencia, por lo que podemos dar
cumplimiento al segundo objetivo especifico de la investigacion, esto es el

diagnostico de la situacion actual de la gestién de los inventarios, y lo anterior
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permite sentar las bases para la consecucion del tercer objetivo especifico de la
investigacion mediante la elaboracién de politicas contables, informacion que se

refiere en el Capitulo IlI.
2.3 Caracterizacion de la empresa

Casa Comercial Amazonas es una empresa familiar fundada en el afno 1998 en la
ciudad de Tena, provincia de Napo. Su actividad econdmica principal se orienta a
la comercializacién de utiles escolares, articulos de oficina, juguetes didacticos,
suministros tecnoldgicos y productos de papeleria. A lo largo de su trayectoria, la
organizacion ha logrado posicionarse en el mercado local gracias a la variedad de
productos ofertados y precios competitivos. No obstante, el crecimiento comercial
ha generado mayores exigencias relacionadas con el control administrativo y la

organizacion de inventarios.

Actualmente, la empresa presenta dificultades asociadas a la inexistencia de
politicas contables formalmente establecidas para el manejo de inventarios,
situacion que ha ocasionado problemas relacionados con deterioro de mercaderias,
exceso de existencias, limitada rotacién de productos y deficiencias en el control de
bodega. Estas condiciones justifican la necesidad de desarrollar politicas contables
basadas en NIIF para PYMES, orientadas al fortalecimiento de los procesos

administrativos y financieros relacionados con inventarios.

La estructura organizacional de Casa Comercial Amazonas es de tipo familiar y

jerarquia simple, tal como se ilustra en la Figura C.

Figura 5. Organigrama de Casa Comercial Amazonas. Elaboracién propia

Gerente propietario

Contabilida Bodega Ventas

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DE POLITICAS CONTABLES PARA LA CASA
COMERCIAL AMAZONAS

Figura 6. Estructura jerarquica de la propuesta de politicas contables.

Propuesta de politicas contables

para Casa Comercial Amazonas

Control Documentacién
interno de soporte

Medicién y

2 Deterioro
valoracion

Reconocimiento

Fuente: elaboracion propia

3.1 Presentacién de la propuesta

Considerando el diagnodstico propuesto en el Capitulo Ill, se lleva a cabo una
exposicion de un conjunto de politicas contables para la gestion de los inventarios
de Casa Comercial Amazonas, basadas en la Seccion 13 de la NIIF para las
PYMES. En este sentido, la propuesta pretende traducir los criterios que plantea la
norma en procedimientos, que légicamente se pueden aplicar a la realidad
operativa que tiene una empresa familiar de pequefias dimensiones; sin que para
ello se convierta en una desproporcionada carga administrativa para el personal al

servicio de la empresa.

Objetivo de la propuesta

Establecer politicas contables cimentadas en la NIIF para las PYMES, Seccién 13,

que permitan a Casa Comercial Amazonas el reconocimiento, valoracion y control
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de los inventarios de formaunanime, de formaque se contribuya a un mayor control
interno y, en consecuencia, a una mejora en la calidad de la informacién financiera

que se encuentra a disposicion para la toma de decisiones.

Justificacion

Los resultados mantenidos en el diagnostico dan cuenta de que existen debilidades
en el reconocimiento, en la medicion, en la valoracion, en el control; asi
concluyendo con la elaboracién de la documentaciéon que dice relacion con los
inventarios, l6gico es que aqui puedan entonces presentarse las justificaciones por
las cuales se postulan politicas contables. La proposicién realizada aqui se
encuentra en funcion de la necesidad que posee la empresa de contar con criterios
técnicos unificados que permitan disminuir las divergencias que puedan existir entre
el inventario fisico y el inventario contable, pero ademas con el fin de poder mejorar
la rotacion de la mercaderia y facilitar de este manera la obtencion de los informes
de estados financieros razonables, tal cual planteaba Hurtado-Guevara (2024) la
influencia positiva de las politicas contables en la eficiencia administrativa de las

pequeias empresas.

Alcance de la propuesta

Las politicas contables aqui propuestas son extensivas a cada una de las lineas de
productos como objetos de comercio de la empresa (utiles escolares, articulos de
oficina, juguetes didacticos, suministros tecnolégicos, papeleria general),
estableciendo ademas cinco componentes, segun las dimensiones con las cuales
se cerro el trabajo de diagndstico: reconocimiento, medicion valoracion, deterioro,

control interno y documentacion de soporte.
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3.2 Desarrollo de las politicas contables para inventarios

Politica de reconocimiento de inventarios

Los inventarios se reconoceran como activos en el momento que la compania
obtenga el control sobre la mercancia, esto es, al momento que se reciba
fisicamente la mercaderia en la bodega y se tenga el respaldo del comprobante de

compra correspondiente.

Cualquier ingreso de mercaderia se debera registrar el mismo dia en un kardex
digital, individualizado por producto antes de pasar a la percha o al area de venta.
El responsable de bodega y el encargado de contabilidad reconciliaran los ingresos
del kardex con los comprobantes de compra archivados, los dias miércoles de la

misma semana.

Politica de medicion y valoracion

Se recomienda utilizar el método de Primeras Entradas/Primeras Salidas (PEPS)
puesto que este método de valoracién de inventarios se ajusta a la naturaleza de
los productos comercializados (Utiles de escolar y juguetes con estacionalidad y
riesgo de obsolescencia) porque favorece la salida de la mercancia antigua,
ademas de ser un meétodo de facil aprendizaje para el personal no especializado en

contabilidad.

El coste de los inventarios incluira el coste de adquisicién, fletes de compra y otros
costes que sean directamente atribuibles a la mercancia hasta que esta se

encuentra en condiciones de ser vendida.

El método PEPS se aplicara uniformemente a todas las lineas de productos y no
podra ser modificado sin la autorizacion expresa de la gerencia, debiéndose

documentar la causa del cambio.
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El kardex continuara reflejando, para cada uno de los productos, las unidades,
coste unitario y coste total de cada entrada y salida, permitiendo en todo momento

la determinacién del saldo valorado.

Politica de deterioro de inventarios

Trimestralmente se identificaran los productos de baja rotacién (inferior al 40% de
acuerdo con el indicador definido en el diagndstico) o que presenten alguna

evidencia fisica que indique deterioro.

Los productos identificados se valoraran al menor entre el coste y el precio de venta
estimado menos los costes de venta, de acuerdo con el criterio de deterioro
establecido en la Seccién 13 de la NIIF para PYMES.

Cuando corresponda, se reconocera una provision por deterioro de inventarios con
cargo a resultados, debidamente sustentada en un acta de verificacion firmada por

el responsable de bodega y el gerente propietario.

Politica de control interno

Se realizan conteos fisicos ciclicos de forma mensual para las lineas de mayor
rotacion (utiles escolares y papeleria) y trimestralmente para las de menor rotacion

(juguetes y tecnologia).

Mas alla del 3 %, toda diferencia positiva o negativa entre el conteo fisico y el saldo
del kardex debera ser investigada y documentada antes del cierre contable del

periodo correspondiente.

Se estableceran responsabilidades claramente diferenciadas entre la persona que
autoriza la compra, la que recibe la mercaderia y la que la registra contablemente,

y por consiguiente, profundizara la segregacion de funciones.
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Politica de documentacioén y archivo

Toda entrada de mercaderia debera justificarse con una nota de ingreso de bodega;

toda salida hacia el area de ventas, con una nota de despacho interno.

Los documentos de apoyo se archivaran segun el orden cronologico, de manera
consecutiva, conservandose fisicamente y, si fuera posible, electronicamente, al

menos durante siete anos de forma distintas.

Cada final de mes, se generara el reporte final del inventario fisico valorado, el cual

sera revisado y referido a la gerencia para su firma.

Procedimiento propuesto para el control de inventarios

La Tabla 4 desarrolla la estructura del flujo operativo propuesto para llevar a cabo
la operacion tanto diaria como peridédica en Casa Comercial Amazonas, con los

responsables y la frecuencia de cada actividad.

Tabla 4. Procedimiento propuesto para el control de inventarios.

Recepcion de mercaderia y verificacion Responsable de )
1 Cada ingreso
contra orden de compra bodega
Registro de la entrada en el kardex digital N Mismo dia del
2 ) Contabilidad _
(método PEPS) ingreso
Emisién de nota de despacho interno hacia Responsable de ]
3 Cada salida
perchas bodega

Conciliaciéon entre comprobantes de compra .
4 ] Contabilidad Semanal
y kardex

5 Conteo fisico ciclico por linea de producto Bodega y contabilidad Mensual / trimestral

Identificacion de productos de baja rotacién . ]
6 i Gerencia y bodega Trimestral
o deterioro



w
| )

Generacion del reporte de inventario fisico
7 Contabilidad Mensual
valorado

Revision y aprobacion de politicas y ] o
8 Gerencia propietaria Mensual
reportes

Fuente: elaboracion propia

Cronograma de implementacion

Tabla 5. Cronograma propuesto para la implementacion de las politicas contables.

1 Socializacion de las politicas contables con el personal Semana 1
2 Disefio e implementacion del kardex digital por producto Semanas 2y 3

Capacitacioén en el método PEPS y en el registro de

3 . Semana 4
movimientos

4 Primer conteo fisico general y conciliacion inicial Semana 5

5 Puesta en marcha del cronograma de conteos ciclicos A partir de la semana 6

6 Evaluacién de resultados y ajustes a las politicas Mes 4

Fuente: elaboracién propia
Indicadores de seguimiento

Tabla 6. Indicadores propuestos para el seguimiento de las politicas contables.

(Unidades fisicas / Unidades en kardex)

Exactitud de inventario 297 %
x 100
y ) ) ) ) Incremento progresivo
Rotacién de inventario Costo de ventas / Inventario promedio )
trimestral

Porcentaje de mercaderia (Unidades deterioradas / Unidades <39

deteriorada totales) x 100 mU

Cumplimiento de conteos (Conteos realizados / Conteos 100 %

ciclicos programados) x 100 °

Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica desarrollada en el Capitulo | permitio establecer que
las Normas Internacionales de Informacion Financiera y, de forma especifica, la
Seccion 13 de la NIIF para PYMES constituyen el marco técnico mas adecuado
para estructurar politicas contables de inventarios en las organizaciones
comerciales de las pequefias y medianas empresas. Autores como Sol6rzano-
Cedeno y Vasconez-Acuna (2024) y Garcia Pefia et al. (2023) coinciden en que
esta normativa, disefiada para entidades que no cotizan en mercados publicos,
ofrece criterios de reconocimiento, medicién y control simplificados, para
adaptarse a la realidad operativa de una PYME familiar como la Casa Comercial
Amazonas, haciendo innecesarias estructuras administrativas complejas ajenas

a su capacidad real.

El diagndstico efectuado con la semiestructurada, la guia de observacion, la
revision documental ha puesto de manifiesto que la empresa lleva sus
inventarios de manera casi exclusivamente empirica. No tiene kardex por
producto actualizado, el método de valoracion aplicado lo hace sin un
procedimiento formal ni consistente, los conteos fisicos son hechos de manera
esporadica y reactiva, la documentacién de soporte en los movimientos de
bodega esta incompleta. Esta combinacion de debilidades genera una
informacion contable escasa en fiabilidad y, por ende, lo hace con la capacidad

de la gerencia para saber cdmo se toman las decisiones financieras.

La observacién posible fue verificada que, de los ocho indicadores de control
analizados, s6lo se cumple con dos de ellos, mostrando el resto un cumplimiento
parcial o nulo, sobre todo, en lo que respecta a la coincidencia entre el inventario
fisico y el contable. La brecha, que calculamos que durante los ultimos seis
meses analizados ha estado oscilando entre el 7,8 % y el 11,4 %, confirma que
la falta de politicas formales no solamente es un riesgo potencial sino una
condicion ya existente que afecta de manera continuada a la razonabilidad de
los estados financieros de la compafiia. La categoria de rotacion por linea de

producto ha puesto de manifiesto que los juguetes educativos y los suministros
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tecnoldgicos son los indices mas bajos y por debajo del umbral de criterio

general que se considera adecuado para productos de rapida obsolescencia.

Dicha situacion se corresponde con lo expuesto por Villacis Yank y Moreno
Mejia (2021) en lo que se refiere a los efectos de las existencias en la
contabilidad financiera y al mismo tiempo apoya la necesidad de que dentro de
las politicas contables haya un item especifico correspondiente con la

identificacion y el tratamiento del deterioro de las existencias.

Las politicas contables propuestas, con un enfoque en el reconocimiento, la
medicion, la valoracién mediante el método PEPS, el tratamiento del deterioro,
el control interno y la documentacion de soporte, van directas y especificamente
orientadas a las debilidades detectadas en el diagnéstico mencionado. Su
diseno priorizé la viabilidad practica frente a la complejidad técnica, de modo
que puedan ser asumidas por los empleados actuales de la empresa sin
necesidad de realizar inversiones significativas ni requerir conocimientos

contables previos.

La comprobacion de la idea a defender reitera que el desarrollo de politicas
contables en base a NIIF fortalece la gestion de inventarios de Casa Comercial
Amazonas, por cuanto se fundamenta en criterios homogéneos de
reconocimiento y valoracion, en procedimientos de control fisico claros y en
mecanismos de seguimiento mediante indicadores, factores que contribuyen a
mejorar la calidad vy fiabilidad de la informacién financiera que se tiene ocasion

de disponer para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Debera formalizarse el documento de politicas contables resultante de este
trabajo de investigacion, y debera socializarse con la totalidad del personal
implicado en la gestidon de inventarios: gerencia, contabilidad, bodega y ventas,
de manera que cada una de las personas responsables pueda llegar a entender
no solo el procedimiento que debe de ejecutar, sino que también podra entender

el objetivo financiero que de cada politica deriva.

Implantar el kardex digital individualizado por producto en el primer trimestre
posterior a la aprobacion de la propuesta, priorizando para ello las lineas de
mayor rotacion, utiles escolares y papeleria, para ir ampliando el registro al resto
de categorias una vez que las personas del colectivo se familiaricen con el

meétodo PEPS y con la dinamica de actualizacion diaria.

Crear y respetar el cronograma de conteos fisicos ciclicos establecido (uno
mensualmente para las lineas con mayor rotacion y trimestralmente para las
lineas con menos rotacion), documentando cada conteo a través de un acta
firmada que permita identificar, oportunamente, diferencias superiores a la
tolerancia definida y, ante esto, proceder a las acciones correctivas de manera

de prevenir que, al finalizar el periodo, el problema ya no sea posible de corregir.

Definir formalmente las responsabilidades diferenciando entre quien autoriza las
compras, quien recibe fisicamente el producto y quien lleva la contabilidad del
mismo, aumentando asi la segregacion de funciones como un mecanismo de
control interno que minimice el riesgo de errores u oportunidades de pérdidas

que no se detecten a tiempo.

Llevar un control mensual de los indicadores de exactitud de inventarios, de
rotacion, de porcentajes de mercaderia deteriorada y de cumplimiento de
conteos ciclicos definidos en la propuesta, utilizando esta informacién como

insumo para las reuniones de gerencia como también para utilizarlas como base
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objetiva de manera de ajustar las politicas contables segun lo que arrojen los

resultados de los primeros meses de implementacion.

Evaluar, al cabo de un afo de estar implementada, si corresponde pasar del
registro en hoja de calculo a un software contable mas robusto que automatice
el calculo del costo por el método PEPS vy la elaboracion de los reportes, en
atencion a que el crecimiento del negocio y el volumen de las transacciones lo
permitan, pero sin que de ello se derive la modificacion del sentido de control

establecido en la presente propuesta.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
CASA COMERCIAL AMAZONAS

Obijetivo: Recopilar informacion sobre los procedimientos contables, el control de
inventarios y las politicas contables aplicadas en la empresa Casa Comercial
Amazonas, con la finalidad de identificar debilidades y necesidades para el

desarrollo de politicas contables basadas en NIIF para PYMES.

DATOS GENERALES

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

DIMENSION: Reconocimiento contable de inventarios

1. ¢ Existen registros contables formales para el ingreso y salida de mercaderia en

la empresa? ;COomo se llevan a cabo estos registros actualmente?

2. ¢Los inventarios son reconocidos como activos corrientes en los estados

financieros de la empresa?
DIMENSION: Métodos de valoracion de existencias
3. ¢ Qué método utiliza la empresa para valorar sus inventarios: ¢ PEPS (primeras

entradas-primeras salidas), promedio ponderado u otro? ;Por qué se eligié ese

método?
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4. ;Se aplica el método de valoracion de forma uniforme y consistente a lo largo

del tiempo?

DIMENSION: Control interno de existencias

5. ¢ Existen procedimientos formales establecidos para el control de inventarios en

la empresa? ;Con qué frecuencia se realizan conteos fisicos de mercaderia?

6. ¢ Se han presentado diferencias significativas entre el inventario fisico y el

registrado contablemente? ;A qué causas atribuye esas diferencias?

DIMENSION: Documentacion contable

7. ¢, Se utilizan formatos y documentos de soporte en las transacciones de inventario
(comprobantes de compra, notas de ingreso, salidas de bodega)? ¢Se archivan

adecuadamente?

8. ¢ Considera que la documentacion contable actual es suficiente para respaldar la

informacién de inventarios ante una auditoria?

DIMENSION: Gestién de inventarios

9. ;Como esta organizada la bodega de la empresa? ;Existe una clasificacion de

productos por categorias o criterios de almacenamiento establecidos?

10. ¢ Cudles son los productos con mayor y menor rotaciéon? ¢Se han registrado

situaciones de desabastecimiento o exceso de existencias?

11. 4 Como afecta la falta de politicas contables formales a la disponibilidad y control

de los productos en la empresa?
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12. ¢Estaria dispuesto a implementar politicas contables basadas en NIIF para
PYMES para mejorar el control y la gestién de inventarios? ;Qué recursos

considera necesarios para ello?
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Anexo 2. Guia de observacion estructurada

GUIA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LOS PROCESOS DE BODEGA E
INVENTARIOS DE CASA COMERCIAL AMAZONAS

Observador:

Fecha:

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda (Si / No / Parcialmente) y

anote observaciones relevantes.

1. Existe espacio fisico organizado y delimitado para el almacenamiento de
mercaderia:

Si__ No ___ Parcialmente

2. Los productos se clasifican por categorias o criterios establecidos:

Si_ No ___ Parcialmente

3. Se lleva un registro fisico o digital de entradas y salidas de inventario:

Si__ No ___ Parcialmente

4. Se realizan conteos fisicos peridédicos de mercaderia:

Si_ No __ Parcialmente

5. Existen comprobantes de compra y notas de ingreso debidamente archivados:

Si_ No _ _ Parcialmente

6. Se identifican productos deteriorados, obsoletos o de baja rotacion:
Si__ No___ Parcialmente

7. Los registros contables coinciden con el inventario fisico observado:

Si_ No ___ Parcialmente
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8. El personal demuestra conocimiento de los procedimientos de control de
existencias:

Si__ No___ Parcialmente

Observaciones generales:
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Anexo 3. Ficha de revision documental

Empresa: Casa Comercial Amazonas Fecha:

1. Registros contables de inventario (libro mayor, auxiliar de bodega):

Disponible _ No disponible _ Parcial

2. Comprobantes de compra y facturacion:

Disponible _ No disponible __ Parcial

3. Notas de ingreso y egreso de mercaderia:

Disponible _ No disponible _ Parcial

4. Estados financieros disponibles (balance general, estado de resultados):

Disponible _ No disponible _ Parcial

5. Reportes de inventario fisico:

Disponible __ No disponible ___ Parcial ____

6. Documentos de politicas internas (si existen):

Disponible _ No disponible __ Parcial ____



