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CAPITULO | PLAN DE TESIS

1.1 Tema — Titulo

“Propuesta de proyecto de un modelo de implementacion de los servicios desconcentrados
de las Coordinaciones Zonales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador de acuerdo a la

planificacion territorial ecuatoriana”
1.2 Datos de la Institucion

Institucion: Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Mision: Ser la Institucion Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege
los derechos de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que
habitan en el pais, de las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la
Naturaleza, asi como impulsar la construccién de una cultura que los reconozca y promueva

en todos los ambito de la vida nacional para propiciar la vida digna y el buen vivir.

Nombre Autoridad
Dr. Ramiro Rivadeneira Silva. Defensor del Pueblo 2011-2016
Dr. Patricio Benalcazar Alarcon. Adjunto Primero
Ab. Alexandra Banchon Vasquez. Adjunta Segunda

Direccion: Av. La Prensa No. 54-97 y Jorge Piedra
Teléfono: 3301112

Correo Electronico: comunicacion@dpe.gob.ec

1.3.  Justificacion

En la jurisdiccion territorial ecuatoriana de 272.031 km2, existen 14'483.499 habitantes,
segln el censo de 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos®; distribuidos en 24
provincias con sus respectivos cantones y parroquias, que para efectos de mejorar los

procesos de planificacion y administracion del Estado, actualmente se agrupan en 9 zonas

L www.inec.gob.ec
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de planificacion; segun las acciones de modernizacion establecidas por la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo - SENPLADES?.

En este contexto, la Defensoria del Pueblo del Ecuador no aplica en sus procesos de
desconcentracién la misma zonificacion indicada en parrafo anterior, mas bien
dispone de cinco Comisiones Regionales desagregadas en 24 delegaciones
provinciales que abarcan sus respectivos cantones, parroquias rurales y urbanas,

como a continuacion se detallan: (Ver Tabla No. 1).

Tabla No. 1
Distribucién del Servicio
COMISION COMPOSICION DE LA COMISION
COMISION 1 Pichincha, Imbabura, Carchi, Orellana, Sucumbios
COMISION 2 Guayas, Galdpagos, El Oro, Los Rios, Santa Elena
COMISION 3 Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi, Napo,
Pastaza.

COMISION 4 Canfar, Azuay, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe
COMISION 5 Sto. Domingo, Esmeraldas, Manabi

Elaboracion: Propia.

La falta de gestion desconcentrada como la Constitucion 2008 lo dispone, no ha permitido
que se cumpla con eficacia y eficiencia las competencias emitidas en el Mandato
Constitucional. En la Defensoria del Pueblo de Ecuador - DPE, se distribuy6 la gestion
siendo las delegaciones defensoriales las que atendian los temas de proteccion de derechos
humanos y de la naturaleza, mientras que las comisiones manejaban la promocion de

derechos humanos y de la naturaleza.

El haber escogido es tema es importante porque considera el rol que deben tener los
procesos desconcentrados para la ciudadania, pues de esta manera acercariamos los
servicios de la Defensoria del Pueblo al usuario, evitando que los usuarios deban
trasladarse a la matriz ubicada en la ciudad de Quito, y contar con el mismo servicio en el

territorio.

A pesar de que la Constitucion de la Republica y los tratados internacionales de derechos

humanos afirman que todas las personas son iguales y nadie podra ser discriminado, en la

% Proceso de Desconcentracion del ejecutivo en los niveles administrativos de planificacion.
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realidad ecuatoriana existen varias formas de discriminacion de género, etnia, capacidades
diferentes, origen nacional, condiciébn de salud y personas privadas de la libertad,
ocasionando que no puedan ejercer sus Derechos Humanos y menos si no existen las

facilidades necesarias para poder hacerlo.

Para una adecuada gestion de servicios en el territorio, se hace necesario disponer de
herramientas para desconcentracién de los servicios en el territorio, acercando de esta
manera los servicios al usuario, generando un ambiente de trabajo agil y oportuno hacia los

mismos. Este trabajo beneficia a los ciudadanos y ciudadanas de las 24 provincias del pais.

1.4 Antecedentes

La Defensoria del Pueblo de Ecuador es una institucién joven, con quince afos de historia,
su creacion se efectiviz6 en 1996, dentro del proceso de reformas constitucionales

planteadas en consulta popular por el ex presidente Sixto Duran Ballén.

En febrero de 1997, en la presidencia de Fabian Alarcén, se promulg6 la primera Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, instrumento que fijé los lineamientos juridicos vy
administrativos de la organizacion. En tal virtud, la institucién nace para tutelar los derechos
y garantias individuales y sociales invocados en la Constitucion y los consagrados en el
derecho internacional. Su ambito de accion no sélo se circunscribe al sector publico, sino

gue abarca también al sector privado.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador fue incluida en el aparataje institucional del Estado
ecuatoriano mediante la disposicion del articulo No. 96 de la Constitucién Politica que rigié
desde agosto de 1998. El 24 de julio de 2008, la Asamblea Constituyente, en uno de los
periodos mas importantes de la vida democratica del pais, gesto la nueva Constitucion de la
Republica impulsada por el gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado y aprobada
masivamente en histdrico referendo de septiembre del 2008; que dota a la Defensoria del
Pueblo de un mandato para desarrollar nuevas formas de promocion y de proteccién de

derechos humanos y de la naturaleza.

En este contexto histdrico, la estructura de los Poderes del Estado ecuatoriano cambi6
radicalmente, fundandose uno de los poderes nuevos y embleméaticos de la participacion

ciudadana en América Latina e incluso a nivel mundial, representado por una nueva Funcion

3



del Estado: “La de Transparencia y Control Social”, cuyas competencias se sefialan en el
Art. No. 204 de la Constitucion de la Republica: “Promovera e impulsara el control de las
entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la
participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos y, prevendra

y combatira la corrupcion”.

El referente ético de la nueva Funcion o Poder del Estado, y el mismo nivel jerarquico que
tiene con las otras funciones del Estado, fortalecié su conformacion con cuatro organismos
de control (Contraloria General del Estado y las Superintendencias de Bancos y Seguros,
Compafias y Telecomunicaciones), uno de participacion ciudadana (Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social) y el de defensa de derechos (Defensoria del
Pueblo).

Actualmente la Defensoria del Pueblo, se encuentra institucionalizada mediante la
disposicién de los articulos No. 214, No. 215 y No. 216 de la nhueva Constitucion del Ecuador

(en vigencia desde octubre de 2008).

Desde su nacimiento hasta diciembre del 2011, el ex Congreso Nacional y después la
Asamblea Constituyente, nombrd a cinco Defensores del Pueblo; en marzo de 1997 fue
designado Defensor del Pueblo el jurista Julio César Truijillo, quien por falta de recursos y
apoyo gubernamental renuncié al cargo 15 dias después de su posesion. Posteriormente, el
Congreso Nacional, reunido el 9 de septiembre de ese mismo afio, design6 como nuevo
titular de la institucién a Milton Alava Ormaza, quien ejercié sus funciones hasta el 8 de
mayo del 2000, fecha en la que ascendi6 al cargo de Defensor Subrogante Claudio
MuecKay Arcos, hasta el 13 de julio de 2005, fecha en la que el Congreso Nacional lo
nombré definitivamente para un periodo de 5 afios. En julio de 2008, la Asamblea Nacional
Constituyente reunida en Montecristi, design6 como Defensor a Fernando Gutiérrez Vera,
finalmente en diciembre del 2011, el Consejo de Participacion Ciudadana luego de un
proceso de seleccion se eligié al Dr. Ramiro Rivadeneira Silva como Defensor del Pueblo
quien fue nombrado en diciembre del 2011 por la Asamblea Nacional, previa a su

participaciéon en el concurso de méritos y oposicién para el mencionado cargo.



La Defensoria del Pueblo tendra la ubicacién de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en el Art. 214.- La Defensoria del Pueblo sera un 6rgano de
derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y
financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el

exterior.

La Defensoria del Pueblo cumple con la competencias establecidas en la actual Constitucion
de Republica, en su Art. 215.- La Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion
y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las

ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais.

1.5 Hipotesis

La desconcentracion administrativa de las coordinaciones zonales de la Defensoria del
Pueblo, comisiones regionales y delegaciones provinciales, permitird acercar integralmente

los productos y servicios de esta entidad a la ciudadania en su territorio.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General
Elaborar una propuesta de un modelo de implementacion de los servicios desconcentrados
para las Coordinaciones Zonales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador de acuerdo a la

planificacion territorial ecuatoriana

1.6.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico institucional de la Defensoria del Pueblo.

o Definir las facultades, competencias, productos y servicios por nivel.

¢ Disefiar un modelo de implementacion de los servicios de la Defensoria del Pueblo en el

territorio.

1.7 Marco Te6rico y Conceptual

1.7.1 Marco Teorico
Para poder explicar los fundamentos tedricos que sostienen este proyecto, es importante
entender la terminologia “Geopolitica” es una ciencia que estudia la politica de un pais en
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funcion de sus factores geograficos. En este caso, la desconcentracion de los servicios que
realiza la DPE, se fundamenta en las politicas de regionalizacién que adopto el Ecuador en

funcioén a los factores geograficos que predominan en el Ecuador.

La Geopolitica es un método de interpretacion de la dinamica de los fen6menos
politicos en su realidad espacial con sus raices hondamente adentradas en el territorio.
(Barberis, 1979).

La Geopolitica se fundamente en tres disciplinas:

Historia.- investiga de manera ordenada y planificada los sucesos humanos basandose en

la narracion fiel de los hechos del pasado.

La Politica.- esta ciencia tiene tres definiciones: (Barberis, 1979)

1. Politica es la ciencia y el arte de la estadistica aplicados al gobierno del Estado.
(Weigert, 1944)

2. Arte de gobernar, dar leyes y reglamentos para mantener la tranquilidad y seguridad
publica y conservar el orden y las buenas costumbres (Escriche, 1847)

3. Ciencia determinada por las funciones del Estado dentro de la sociedad universal de los
estados a que pertenece, asi como los medios para la recta consecucion de la funciones
mismas. (Brugi, 2012)

4,

La Geopolitica, es una ciencia que pretende fundar la politica nacional o internacional en el

estudio sistematico de los factores geogréficos, econémicos y raciales. (Diccionario llustrado

de la Lengua Espanola, 1978)

Geopolitica teoria politica que consideraba que la configuracién y situacion geogréafica de
los estados deteraminaba su desarrollo historico. Se tiene al aleméan Friedrich Ratzel como
el fundador de esta disciplina en su obra Politische Geographie (1897). La teoria, inspirada
por algunos goegrafos alemanes como Haushofer, de que los Estados son organismos
sometidos a una lucha constante para ampliar su espacio vital sirvio para justificar

ideolégicamente la politica expansionista de Hitler. (Diccionario Enciclopedico Salvat, 1986)

Geografia Politica es una disciplina cientifica que estudia las relaciones variables entre la

Naturaleza y la actividad politica de los pueblos, naciones y estados.



La Geografia Politica, estudia el grado de relacion que existe entre el estado y el medio
natural y entre los fendmenos politicos y los naturales. (Geopolitica y Geoestrategia
Americana, 1966)

Gepolitica vs Geografia Politica (Ver Tabla No. 2)
Tabla No. 2

Gepolitica vs Geografia Politica

GEOPOLITICA GEOGRAFIA POLITICA

a. Es la ciencia con bases geograficas e | a. Es una rama de la geografia.

histéricas (Rama de la Ciencia Politica) _ _ o
b. Estudia la tierra como habitacion o

b. Estudia la influencia de los factores | morada de las sociedades humanas.
historicos, geograficos y humanos en la . .
) » ) c. Es sensiblemente estatica.
vida y evolucion de los Estados a fin de
extraer conclusiones de carécter politico. d. Estudia las condiciones del momento

. L presente que tiene un estado.
c. Es esencialmente dinamica.

) ] ] e. Estudia el Estado como una masa
d. Sirve para guiar al estadista en la o
» » ) humana asentada en la superficie terrestre.
conduccion politica interna del Estado.
Orienta al militar en la preparacion de la | f. Sirve para conocer la situacion pasaday
defensa nacional y en la conduccion | presente del Estado relacionado con:
estratégica. etnografia, religiones, idiomas, cultura,

gobierno, divisién politica, ideologias, etc.

Fuente:(Barberis, 1979)

La diferencia radica en que la Geografia Politica estudia la descripcion y localizacién
razonada de los estados; y la Geopolitica la aplicacion de la geografia a la practica politica,

de acuerdo a los intereses de una determinada nacion.

Geografia.- estudia el territorio como uno de los elementos constitutivos del Estado y a lo
largo del estudio de sus principios y leyes, analizando cada uno de los factores que lo

conforman. (Barberis, 1979)



De acuerdo a Barberis, 1979 la actividad politica de un pueblo, nacién o estado se
manifiesta en hechos, tareas y funciones en dos campos que son el internacional y es la
aplicacion de la primera a la politica del poder nacional y a su estrategia de hecho en la paz
y en la guerra. Los elementos que conforman la actividad de un pueblo, nacién o estado se

detallan a continuacion:

A. Actividad de la politica interna o nacional
Forma, organizacién o funcién de gobierno.
Ejercicio de los derechos politicos.

Funcién y organizacion juridica.

Funcién y responsabilidad de los partidos politicos.

Ordenamiento y estimulo de la actividad social.

2L S o

Ordenamiento y estimulo de la actividad econémica.

Los hechos, tareas o funciones, elementos de la actividad politica expresados, tienen un
denominador comin que es tipo de ser y de hacer del caracter propio nacional,
determinado por las influencias directas e indirectas, interdependientes del ambiente
fisiogeografico y el ambiente cultural correspondiente a cada region, territorio o masa
continental.

B. Actividad de la politica internacional

Comercio exterior.

Complementacién y cooperacion econdémica.

Relaciones culturales.

Convivencia internacional.

S

Organismos internacionales.
1.7.2 Marco Conceptual

“Desconcentracion” Art. 54.- La titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a
los Organos administrativos podran ser desconcentradas en otros jerarquicamente
dependientes de aquellos, cuyo efecto sera el traslado de la competencia al 6rgano
desconcentrado. (ESTATUTO REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO FUNCION
EJECUTIVA, ERJAFE 2002).



Esta definicion es importante para el presente trabajo, pues es un tema fundamental para
poder llevar los servicios que la Defensoria del Pueblo de Ecuador quiere ofrecer a la

poblacién en el territorio.

Politica publica, La Guia de Formulacion de Politicas Publicas Sectoriales define a la
politica publica, como un curso de accion de la gestion publica que institucionaliza la
intervencion publica en respuesta a un problema social identificado como prioritario, y que

se convierte de esta manera en materia de politica de Estado. (SENPLADES, 2012).

Planificacion Estratégica Territorial, aplicacion de la planificacién estratégica a ambitos

territoriales: ciudades, areas metropolitanas, regiones. (Roma Pujadas, Jaume Font, 2008).

1.8 Metodologiay Técnicas

La metodologia que se utilizé para la presente tesis se describe a continuacion:
Se realiz6 un andlisis de la Informacion y diagndstico de la poblacién y la problematica
relacionada a las competencias de la Defensoria del Pueblo, que sirvi6 para iniciar el

proyecto, ademas del analisis de la Informacion y diagnéstico del marco legal e institucional.

1.8.1 Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento

deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera

"El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el investigador para
hacer de su actividad una practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene varios
pasos esenciales: observacion del fendbmeno a estudiar, creacion de una hipétesis para
explicar dicho fenbmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales
que la propia hipétesis, y verificacibn o comprobacion de la verdad de los enunciados

deducidos comparandolos con la experiencia". (Wikipedia, 2012).

1.8.2 Analisis FODA


http://definicion.de/metodo-cientifico/
http://definicion.de/metodo-deductivo/

Es una herramienta de andlisis estratégico que permite, a través de una exploracion del
ambiente interno y externo de una organizacion, obtener un diagnostico preciso de la
situacion actual de la entidad y del sector al que pertenece, y tomar decisiones acordes con
los objetivos y politicas formuladas. (SENPLADES, 2012)

Luego se identificd las fases para la atencién de los servicios de la DPE. Seguido de la
determinacion de los factores a tomar en cuenta para atender a los ciudadanos/as en el

territorio.

Establecimiento de los servicios que se atenderan en el territorio, por otro lado el disefio del
proceso a seguir. Finalmente la propuesta de desconcentracién y socializacion de los
servicios en el territorio.

Las técnicas que se utilizd6 es un estudio de mercado de los servicios que ofrece la
Defensoria del Pueblo en el territorio en el que se realizé:

a. Recopilacién y andlisis de la informacion Institucional.

b. Andlisis del FODA Institucional.
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El objetivo del presente capitulo es “realizar un diagndstico institucional de la Defensoria del

Pueblo de Ecuador”.

2.1 Diagnostico Institucional

Partiendo de lo que manda la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus Art. No. 214,
No. 215, No. 216 y la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, publicada en el Registro
Oficial No. 7, del jueves 20 de Febrero de 1997, se definen las competencias, facultades,

atribuciones y el rol de la Defensoria del Pueblo.

2.1.1 Facultades de la DPE

Las facultades que fueron determinadas en el andlisis realizado para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2012 — 2016 (Anexo No. 3), con las que la Defensoria del Pueblo
debi6 gestionar sus competencias a través de sus actuales niveles se explican a

continuacion: (Ver Tabla No. 3)

Tabla No. 3
Facultades de la DPE
NIVEL FACULTAD
e Rectoria
Planta Central e Regulacion

e Planificacion

e Regulacion

Comisiones Regionales e Coordinacion
e Control
Delegaciones Provinciales e Gestion con la ciudadania

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador.
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2.1.2 Competencias:

Vigilancia del cumplimiento de transparencia y acceso a la informacién publica.
Gestidn de proteccion de derechos humanos y de la naturaleza.

Gestién de promocion de derechos humanos y de la naturaleza.

Vigilancia en la prestacion de los servicios publicos.

Vigilancia y prevencién de la tortura.

2.1.3 Atribuciones:

El patrocinio, de oficio o a peticiébn de parte, de las acciones de proteccion, hdbeas
corpus, acceso a la informacion publica, habeas data, incumplimiento, accion ciudadana
y los reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o
privados.

Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccién de los
derechos, y solicitar juzgamiento y sancién ante la autoridad competente, por sus
incumplimientos.

Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato la
tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.

Vigilancia y promocion de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica - LOTAIP, promover el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién
publica.

Realizar acciones para hacer efectivas las garantias jurisdiccionales previstas en la
Constitucidon de la Republica y Leyes, en los casos de violacion de derechos que puedan
demostrar dafio.

Censura publica contra los responsables materiales o intelectuales de actos o
comportamientos contrarios a los derechos humanos; asi como pronunciamientos
publicos en los casos sometidos a su consideracion, con criterios que pasan a constituir
doctrina para la defensa de los derechos humanos.

Promover o patrocinar a solicitud de cualquier persona natural o juridica o por iniciativa
propia, acciones judiciales de acceso a la informacién publica, cuando ésta ha sido
denegada.

Informar y velar por el efectivo cumplimiento sobre la firma y ratificacion de pactos,

convenios y declaraciones internacionales en materia de derechos humanos.
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2.2 Diagnostico e Implicaciones de procesos habilitantes.

De acuerdo a la informaciéon que la Planificacion Estratégica 2012 — 2016 de la DPE, se

elaboré en siguiente analisis de los procesos relevantes en la gestién de la Institucion:

2.2.1 Planificacion (Ver Tabla No. 4)
Tabla No. 4

Planificacion

DIAGNOSTICO

IMPLICACIONES

» Los planes operativos anuales no responden | o
a estrategias institucionales sino a
actividades y requerimientos aislados de | e
cada Unidad Operativa.

e No existen procesos de evaluacion de | e
resultados y seguimiento de la gestion.

e Los procesos transformacionales tienen
desempefio Bajo o Muy Bajo. .

» Existe resistencia en los servidores/as a la

medicion.

No se cuenta con informacion
oportuna para tomar decisiones
Gestion de la institucion, desconectada
de los objetivos institucionales

La gestién institucional se vuelve
reactiva y coyuntural, perdiendo
eficacia y horizonte en el largo plazo
No se logra una accion institucional
sino que se limita a esfuerzos

aislados.

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012

La falta de una gestion eficiente y eficaz de la planificacién de la DPE durante los Ultimos

afios han provocado que la inexistencia de una desconcentracion adecuada lo que tiene

muchas implicaciones como no poder tomar decisiones por falta la falta de informacion.

2.2.2 Estructura Organizacional (Ver Tabla No. 5)
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Tabla No. 5

Estructura Organizacional

DIAGNOSTICO

IMPLICACIONES

La estructura orgénica actual no es

adecuada para lograr los objetivos y

Duplicacion de funciones

No existe una homologacion y

las metas planteados por la estandarizacion de actividades

Defensoria del Pueblo « No se aprovechan las iniciativas
e No existe un adecuado nivel de

exitosas que pueden  ser

coordinacién y sinergia entre Promocion replicadas en territorio

y Proteccion » Ineficiencia operacional
e Los niveles de reporte jerarquico no se e Pérdida de Ila credibilidad e
encuentran claramente definidos imagen institucional en la
e La estructura responde mas a una ciudadania

realidad funcional que a Ia
multiplicidad de beneficiarios de la
labor de la DPE (Promocion vy
Proteccion Vs. Derechos Humanos,

e Derechos de la Naturaleza vy
Consumidores)

e Los niveles desconcentrados tienen

iniciativas aisladas.

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012

La estructura organizacional no es idénea para poder atender con todos los servicios de la
DPE, provocando una descoordinacion entre los procesos de promocion y proteccion de
derechos humanos y de la naturaleza, provocando principalmente una ineficiencia

operacional.
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2.2.3 Talento Humano (Ver Tabla No. 6)

Tabla No. 6
Talento Humano
DIAGNOSTICO IMPLICACIONES

» Existe la percepcion que el proceso de » Desmotivacion del personal, bajo
seleccién es discrecional y no basado clima laboral
en perfiles de cargo + Falta de compromiso, pertenencia

» La busqueda de lideres se guia mas por e identidad del talento humano
las personas que por la estructura + Pobre desempefio no atendido,

e La composicion de competencias generando mayor degradacion
gerenciales de los mandos medios es + No se reconoce y/o compensa el
demasiado heterogénea buen desempefio del Talento

Humano
» Resistencia a cambio
* No logro de resultados deseados
¢ Duplicacién de funciones e
ineficiencia operativa

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012

La falta de nivel profesional de los servidores y servidoras de la DPE, ocasion6 un pobre

desempefio laboral, que no permitieron alcanzar con los logros deseados por la Institucion.

2.2.4 Tecnologias de la Informacion (Ver Tabla No. 7)

Ver Tabla No. 7

Tecnologias de la Informacién

DIAGNOSTICO IMPLICACIONES
e No existe un Plan Estratégico de TIC. e La falta de tecnificacion de la DPE
e La DPE no considera la tecnologia de impide llegar con calidad y eficiencia a
informacion como un activo estratégico los usuarios y ciudadanos
de la entidad. ecuatorianos.
e La DPE no aprovecha los medios | ¢ Servicios informaticos
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informaticos de comunicacién (web, gubernamentales deficientes con el

facebook, twitter, etc.) para interactuar, consecuente impacto en la eficiencia

capacitar e informar a la ciudadania. operacional.

¢ Falta de capacidades robustas de TIC
es un obstaculo significativo para la

mejora de procesos comatosos.

Fuente: Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012

La DPE no estaba aprovechando los medios de comunicacién, para poder interactuar con
la ciudadania, falta de nivel profesional de los servidores y servidoras de la DPE, impidi6

llegar con calidad y eficiencia a los habitantes del territorio y ciudadanos ecuatorianos.

2.2.5 Organigrama
El Organigrama con el que se viene trabajando, fue aprobado por la gestiébn anterior,
disefiado sin ningun criterio técnico, donde no se puede definir las competencias de la DPE,

ocasionado confusion y duplicidad de competencias. (Ver Gréafico No. 1).
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Grafico No. 1
Organigrama anterior gestion
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Fuente: Defensoria del Pueblo
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La gestion del nuevo Defensor del Pueblo, Dr. Ramiro Rivadeneira Silva, previo al informe
técnico favorable del Ministerio de Relaciones Laborales, y del Informe Técnico
Presupuestario del Ministerio de Economia y Finanzas, aprob6 el nuevo Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos, en el que se encuentra el nuevo organigrama
institucional, el mismo que fue publicado en Registro Oficial, Edicién Especial No. 369, del
26 de Noviembre de 2012. (Anexo No. 1).

Es importante mencionar que la maxima autoridad, dispuso mediante la Resolucién No. 214-
DPE-DNJ-2012-CTE, de 5 de diciembre de 2012, (Anexo No. 3) donde el Defensor del
Pueblo, resuelve entre otras cosas, que mientras no se aprueben los instrumentos técnicos
como el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos y la Lista de
Asignaciones o Estructura Ocupacional, se continuara trabajando con la estructura anterior.
(Ver Grafico No. 2)
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Grafico No. 2
Organigrama publicado en R.0.369
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La diferencia entre las dos estructuras es notable, pues en la anterior estructura no se podia
observar claramente los procesos agregadores de valor, fue disefiada sin ninguna técnica
para su elaboracion, mientras que la estructura aprobada recientemente, ya se definen los
procesos agregadores de valor, y la desconcentracién con la que se debe trabajar de

acuerdo a la normativa legal.

2.3 Andlisis Situacional

Se realiz6 un analisis de la actuacion de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, tanto de los
procesos gobernantes, habilitantes de asesoria, habilitantes de apoyo y agregadores de
valor a través de la matriz FODA, que fue levantado para en el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2012 — 2016.

2.3.1 Anaélisis FODA:

2.3.1.1 Fortalezas:

e Las actuales autoridades tienen la voluntad politica para mejorar la institucion.
¢ La atencién a la poblacion es personalizada.

e La gestion financiera institucional es agil.

e Existen 36 oficinas a nivel nacional para atender a la ciudadania.

e Hay personal con mucha experiencia en las acciones legales en las que interviene la
DPE.

e Laatencién a la poblacion es gratuita.
¢ Bajo indice de rotacién de las autoridades.

¢ Se dispone de mobiliario en condiciones aceptables

2.3.1.2 Oportunidades:

Inclusién de Factores de equidad en el presupuesto del Estado.

e Crecimiento constante de la discriminacion y la violencia en la sociedad (posibilidad de
intervencion).

e Alto porcentaje de la demanda esté insatisfecha.

e Ecuador es un pais en desarrollo social con clases sociales polarizadas (posibilidad de
intervencion).

e Apertura a la realizacion de mineria de cielo abierto en el pais (posibilidad de

intervencion).

e Se han identificado a los grupos de atencion prioritaria.
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Poblacion diversa, mujeres, nifios, adultos mayores, personas en movilidad humana,
diferentes grupos étnicos.

Renuncias obligatorias a empleados publicos (posibilidad de intervencién).

Interés de organismos internacionales de cooperar con los derechos humanos.
Constitucién garantista, Estado de Derecho y Justicia.

Trabajo conjunto interrelacionado con organismos internacionales para la region sobre
estandarizacion de politicas sobre derechos humanos (Federacion Iberoamericana del
Ombusman- FIO, Red de Instituciones Nacionales para la promocién y proteccion de

derechos humanos del Continente Americano - RED INDH) .

2.3.1.3 Debilidades:

Los planes operativos anuales no responden a estrategias institucionales sino a
actividades y requerimientos aislados de cada Unidad Operativa con lo que la gestion
institucional se vuelve reactiva y coyuntural, perdiendo eficacia y horizonte en el largo
plazo.

No existen procesos de evaluacion de resultados y seguimiento de la gestion.

Las acciones transformacionales tienen desempeiio muy bajo.

Existe resistencia en los funcionarios a la evaluacion.

Falta de presencia de recurso humano que apoye los procesos informéticos en las
delegaciones provinciales.

Gestion de la institucion, desconectada de los objetivos institucionales con lo que no se
logra una accién institucional sino méas bien acciones con esfuerzos aislados.

La madurez de la organizacion en Administracion de Proyectos es de 2.6 en escala 1 al
5.

No se maneja la informacion como herramienta para la efectiva toma de decisiones con
lo que no se cuenta con informacion oportuna y pertinente.

Las pocas cosas que se evallan no tienen consecuencias, si se hacen bien o mal asi, el
pobre desempefio no atendido, provoca mayor degradacion.

No existe una unidad especializada ni un método adecuado para gestar proyectos de
inversion, por lo que no hay monitoreo de indicadores, ni linea base para focalizar las
intervenciones.

Las unidades organizacionales que se encuentran en los niveles desconcentrados
tienen iniciativas aisladas.

No hay herramientas de evaluacion objetiva, ni indicadores de resultados.
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No hay cultura colaborativa y de corresponsabilidad, mostrandose como falta de
compromiso, pertenencia e identidad del talento humano.

Mas del 76% de todos los procesos inventariados y evaluados a priori, fueron calificados
como "comatosos" y se encontrd la inexistencia de al menos 25 procesos que se
consideran como necesarios.

La estructura organica actual no es adecuada para lograr los objetivos y las metas
planteados por la Defensoria del Pueblo asi, no hay una unidad que coordine de manera
integral los diferentes procesos de cambio.

No existe un adecuado nivel de coordinacion y sinergia entre las areas internas de
Promocién y Proteccion.

Los niveles de reporte jerarquico no se encuentran claramente definidos.

No existe un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —
TIC, con la consiguiente Inexistencia de manuales de procedimientos internos y el
desconocimiento del potencial de la tecnologia.

La estructura actual esta disefiada en funcién a un modelo centralista.

No se aprovecha los medios informaticos de comunicacién (web, facebook, twitter, etc.)
para interactuar, capacitar e informar a la ciudadania.

No existe una estrategia de comunicacion externa lo que provoca un pobre
posicionamiento de la DPE a nivel nacional.

Inexistencia de un codigo de ética.

Existe un plan estratégico desactualizado y que no ha sido monitoreado.

No existe cadena de valor.

No existen una estructura organizacional por procesos por lo que no hay modelaje de
procesos, ni mapas de procesos, ni estandarizacion lo que provoca duplicacion de
funciones y gestiones no moldeadas por estandares institucionales.

No existen planes de acciones correctivas o preventivas.

No existen planes de gestion de riesgos

La capacidad de resoluciébn de casos es menor a la demanda de la ciudadania
provocando acumulacion de causas sin solucion.

Infraestructura no adecuada para la atencion al pablico.

La Defensoria del Pueblo se encuentra mal ubicada en relacién a la demanda.

Baja ejecucion presupuestaria que resulta en asignaciones presupuestarias de la caja
fiscal insuficientes con las consiguientes limitaciones en las actividades previstas como

la poca focalizacion del presupuesto hacia lo misional.
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Las competencias gerenciales de los mandos medios es demasiado heterogénea.

No existen procesos formales de reclutamiento y seleccion de personal, por lo que hay
la percepcion de que el proceso de seleccion es discrecional y no basado en perfiles de
cargo.

Las acciones de contratacion publica presentan demoras y atrasos en la inclusion en la
seguridad social.

No existen documentados perfiles por competencias (formacion, capacitacion,
experiencia y habilidades) de los servidores/as de la Defensoria del Pueblo.

No hay un plan de carrera ni de estimulos, asi que la busqueda de lideres no se da en
funcién a las necesidades de la estructura organizacional resultando en la aparicion de
lideres negativos.

No existe un plan de capacitacion, falta de capacitacién especifica.

El 60% de los equipos informéticos son obsoletos.

El software usado para registrar las asesorias y los casos es obsoleto.

Falta de conocimiento juridico institucional.

No se reconoce y/o recompensa el buen desempefio del Talento Humano con la

consiguiente desmotivacion del personal y un bajo clima laboral.

2.3.1.4 Amenazas:

Restricciones en el presupuesto del Estado.

Existe confusion de competencias con otras instituciones publicas como el Ministerio de
Justicia y Secretaria de Transparencia.

La poblacion no conoce la importancia de las competencias asignadas a la DPE.
Incompatibilidad entre la Constitucién y la Ley de la Defensoria vigente.

Desprestigio a las organizaciones de DDHH.

Los actores politicos no tienen interés en fortalecer la Defensoria del Pueblo.

No existen informacién y estadisticas sobre los Derechos Humanos en el Ecuador.
Desconocimiento de la poblacion sobre los derechos humanos.

Poco interés de las entidades publicas para el cumplimiento de la Ley de Transparencia.

2.4 Presencia de la DPE en el territorio

La Defensoria del Pueblo de Ecuador tiene presencia en las 24 provincias del territorio

ecuatoriano, en algunas provincias con comisiones regionales y delegaciones provinciales,

y en otras solamente con delegaciones provinciales. (Ver tabla No. 8)
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Tabla No. 8

Comisiones Regionales

COMISION DELEGACIONES SEDE
Pichincha
Imbabura
COMISION 1 Carchi PICHINCHA
Orellana Quito
Sucumbios
Guayas
Galapagos
COMISION 2 El Oro GUAYAS
Los Rios Guayaquil
Santa Elena
Tungurahua
Bolivar
COMISION 3 Chimborazo TUNGURAHUA
Cotopaxi Ambato
Napo
Pastaza
Canar
Azuay
COMISION 4 Loja AZUAY
Morona Santiago Cuenca
Zamora Chinchipe
COMISION 5 Santo Domingo de los Tsé&chilas MANABI
Manabi Portoviejo
Esmeraldas

Elaboracioén: Propia.

A continuacién se presenta un mapa con la distribucién de las comisiones regionales y
delegaciones provinciales con las Defensoria del Pueblo de Ecuador atiende en el territorio

ecuatoriano. (Ver Grafico No. 3)
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Grafico No. 3

Comisiones Regionales dela
-
Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE)
25 8 4
25 10
7 2
23
15
13 ﬁ 5 27
172 18
2
16
5]
24 -
® 14
1
7 PROVINCIAS
Comisiones DPE 1 AZUAY 14 MORONA SANTIAGO
s 11 2 BOLIVAR 15 NAPO
SO sion:t 19 3 CARAR 16 PASTAZA
Cormision 2 4 CARCHI 17 PICHINCHA
Comision 3 5 COTOPAXI 18 TUNGURAHUA
. 6 CHIMBORAZO 19 ZAMORA CHINCHIPE
Cornision 4 7 ELORO 20 GALAPAGOS
Comision & 8 ESMERALDAS 21 SUCUMBIOS
&_’ZJ Zona no delimitada 2.GLAYAS 22 DRELTANA
10 IMBABURA 23 S5TO. DGO. DE LOS TSACHILAS
11 LOJA 24 SANTA ELENA
12 LOS RIOS 25 GUAYAQUIL
13 MANARBI 26 ZONA NO DEUMITADA
Fuente: Defensoria del Pueblo. Elaboracion: Gioconda Remache, 2013

Este es un andlisis integral de la Defensoria del Pueblo, que para tema de la presente tesis
se enfocara en los procesos agregadores de valor, los mismos que serviran para establecer
la propuesta de implementacién de los servicios desconcentrados de las Coordinaciones

zonales con las que se pretende trabajar a futuro y se detallara en el Capitulo .
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CAPITULO 1l “PROPUESTA DE UN MODELO DE
IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DESCONCENTRADOS DE
LAS COORDINACIONES ZONALES DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO".

Este capitulo presenta una propuesta de desconcentracién de los servicios que son

competencia de la DPE, para lo cual utilizé la Matriz de Competencias.

3.1 Matriz de Competencias:

La matriz de competencias es una herramienta disefiada por la SENPLADES en el afio
2008, para la Instituciones Publicas de la Funcion Ejecutiva, con el propdsito de clarificar los
roles y las tematicas que estan a cargo de cada una de las ellas, pero también de definir las
competencias y responsabilidades que cumplirdn a nivel nacional, intermedio y local, se

levantd matrices de competencias.

Asi, se dio un paso mas concreto en la reestructuracion de todas Instituciones del Estado y
empez6 a dar vida real y cierta a los postergados procesos de desconcentracion que se han

pretendido impulsar las Ultimas administraciones, sin logros efectivos.

Se consider6 que la matriz de competencias es una herramienta que se podia ayudar a la
DPE a clarificar los roles y competencias de la Institucién. La mencionada herramienta
permitié identificar las competencias, atribuciones, facultades, productos y servicios, actores

publicos y privados y los niveles de desconcentracion. (Anexo No. 4).

3.2 Propuesta de tipologia para la desconcentracion de la DPE
Para poder establecer los niveles de desconcentracion de la DPE, es importante definir el
objetivo de la Desconcentracion®.

La transferencia de competencias, atribuciones, funciones, responsabilidades y recursos
desde el nivel nacional a otra jerarquicamente dependiente (nivel regional, provincial o
distrital) siendo la primera la mantiene la rectoria y asegura su calidad y buen cumplimiento.
(SENPLADES, 2011). (Ver Gréfico No. 4).

® ERJAFE Art. 54.- DESCONCENTRACION.- La titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los
6rganos administrativos podran ser desconcentradas en otros jerarquicamente dependientes de aquellos, cuyo
efecto sera el traslado de la competencia al érgano desconcentrado.
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Grafico No. 4
Propuesta de Niveles de Desconcentracién

Elaboracion: Propia.

3.2.1 Competencias de la DPE

Las competencias son capacidades de accién de un nivel de gobierno en un sector. Se
ejercen a través de facultades. Las competencias son establecidas por la Constitucion, la ley
y las asignadas por el Consejo Nacional de Competencias®. (Ver Gréfico No.5).

3.2.1.1Competencias exclusivas

Son aquellas cuya titularidad corresponde a un solo nivel de gobierno de acuerdo con la
Constitucién y la ley, y cuya gestion puede realizarse de manera concurrente entre
diferentes niveles de gobierno. (Codigo Organico de Planificacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2010).

* COOTAD Art. 117.- El Consejo Nacional de Competencias es el organismo técnico del Sistema
Nacional de Competencias; es una persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, patrimonio propio y sede en donde decida por mayoria
de votos.
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3.2.1.2Competencias concurrentes

Son aquellas cuya titularidad corresponde a varios niveles de gobierno en razén del sector o

materia, por lo tanto deben gestionarse obligatoriamente de manera concurrente.

Las competencias son el conjunto de acciones o actividades institucionales que en forma
exclusiva o concurrente, le corresponden realizar legitimamente a uno o varios niveles de
gobierno. Son los componentes de un sector en los cuales una institucion o nivel de
gobierno tiene capacidad o potestad de ejercicio. (Cdédigo Orgéanico de Planificacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010).

Gréfico No. 5

Desconcentracién por competencias

NACIONAL
1. Constitucion de la
Republica 1998
Requerimientos ) L,
NIVELES DE COORDINACION para su 2. Constitucion de la
DESCONCENTRACION ZONAL/REGION funcionamiento Reptblica 2008
3. Ley Organica de Ila
Defensoria del Pueblo
PROVINCIA

Elaboracion: Propia.

De acuerdo a la definicion de competencias del COOTAD, se determind cuales son los
principales ejes de atencion o competencias macros que amplia el accionar de la
Defensoria del Pueblo, en funcién a lo que determina el art. 215 de la Constitucion de la
Republica vigente, proporcionando mayor atencion a los usuarios, que con las

competencias que anteriormente se describieron.

Lucha contra la violencia y discriminacion.
Lucha contra la tortura.
Vigilancia del cumplimiento de transparencia y acceso a la informacién publica.

Vigilancia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

o > 0 b

Vigilancia del derecho a la vivienda.

28



3.2.2 Atribuciones y Facultades de la DPE

Las facultades son atribuciones para el ejercicio de una competencia por parte de un nivel
de gobierno. Son facultades la rectoria, la planificacién, la regulacién, el control y la gestion,
y son establecidas por la Constitucion o la ley. Su ejercicio, a excepcion de la rectoria,

puede Ser concurrente.

3.2.1.1 Larectoria

Es la capacidad para emitir politicas publicas que orientan las acciones para el logro de los
objetivos y metas del desarrollo; asi como para definir sistemas, areas y proyectos
estratégicos de interés publico, en funciéon de su importancia econdémica, social, politica o
ambiental. Serd nacional y corresponderd al gobierno central en el ambito de sus
competencias exclusivas, sectores privativos y estratégicos. (Cddigo Organico de

Planificacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010).

3.2.1.2 La planificacién

Es la capacidad para establecer y articular las politicas, objetivos, estrategias, y acciones
como parte del disefio, ejecucion y evaluacién de planes programas y proyectos, en el
ambito de sus competencias y de su circunscripcion territorial, y en el marco del Sistema
Nacional de Planificacion. La planificacibn corresponde concurrentemente a todos los
niveles de gobierno. (Codigo Orgénico de Planificacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, 2010)

3.2.1.3 Laregulacién

Es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado cumplimiento de la
politica publica y la prestacion de los servicios, con el fin de dirigir, orientar o modificar la
conducta de los administrados. Se ejerce en el marco de las competencias y de la
circunscripcion territorial correspondiente. (Cdodigo Orgénico de Planificacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, 2010)

3.2.1.4 El control

Es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de los planes de
desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi como los estandares de calidad
y eficiencia en el ejercicio de las competencias y en la prestacion de los servicios publicos,
atendiendo el interés general y el ordenamiento juridico. (Cédigo Orgéanico de Planificacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010)
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3.2.1.5 Lagestion

Es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar servicios publicos.
Puede ejercerse concurrentemente entre varios niveles de gobierno, dentro del ambito de
competencias y circunscripcion territorial correspondiente, segun el modelo de gestion de
cada sector. Las facultades o atribuciones, es la capacidad para el ejercicio de una
competencia por parte de un nivel de gobierno. (Cddigo Organico de Planificacién

Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)

3.2.1.6 La coordinacion

Es un principio que incentivard a que todos los niveles de gobierno trabajen de manera
articulada y complementaria para la generacion y aplicacion de normativas concurrentes,
gestion de competencias, ejercicio de atribuciones. (Cdédigo Organico de Planificacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010)

La Defensoria del Pueblo del Ecuador como parte de la Funcion de Transparencia y Control
Social, comienza a funcionar en 1998 dentro del aparataje institucional del Estado
ecuatoriano mediante la disposicion del Art. No. 96 de la Constitucion Politica de 1998. Con
los cambios descritos, la institucion fortalece su imagen y asume trascendentales roles,
como lo indica la Constitucion del 2008 en su Art. No. 214: "La Defensoria del Pueblo sera
un 6rgano de derecho publico con jurisdiccién nacional, personalidad juridica y autonomia
administrativa y financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendra delegados en cada
provincia y en el exterior"; asi como en su Art. No. 215: "La Defensoria del Pueblo tendra
como funciones la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y
de la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del
pais.

Partiendo de la Normativa antes mencionada, se determiné las atribuciones que a

continuacion se detalla:

1. Presentar proyectos de ley, en representacion de la iniciativa popular;

2. Pronunciarse publicamente sobre los casos sometidos a su consideracion, con criterios
gue constituirian doctrina para la defensa de los derechos humanos;

3. Informar sobre la firma y ratificacion de los pactos, convenios y declaraciones
internacionales en materia de derechos humanos y velar por el efectivo cumplimiento

de los mismos;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El Estado garantizara el derecho a acceder a fuentes de informacion.

El patrocinio, de oficio o a peticidbn de parte, de las acciones de proteccion, habeas
corpus, acceso a la informacién publica, habeas data, incumplimiento, accion
ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los servicios
publicos o privados.

Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos, y solicitar juzgamiento y sancion ante la autoridad competente, por sus
incumplimientos.

Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato
la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.

Promover o patrocinar los recursos de Habeas Corpus, Habeas Data y de Amparo de
las personas que lo requieran.

Defender y excitar, de oficio o a peticion de parte, cuando fuere procedente, la
observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador garanticen.

Intervenir como parte en asuntos relacionados a la proteccion del medio ambiente y del
patrimonio cultural resguardando el interés de la colectividad.

Realizar visitas peridédicas a los centros de rehabilitacion social, unidades de
investigacion, recintos policiales y militares para comprobar el respeto a los derechos
humanos.

Emitir censura publica en contra de los responsables materiales o intelectuales de actos
0 comportamientos contrarios a los derechos humanos.

Proteger y defender, de oficio o a peticion de parte, contra las violaciones de derechos
humanos que sufran los ecuatorianos residentes en el exterior, mediante la utilizacién
de las vias diplomatica o judicial internacional.

Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

Promover la capacitacion, difusion y asesoramiento en el campo de los derechos
humanos, ambientales y de patrimonio cultural, utilizando los espacios de comunicacién
y difusién que asigna la Ley al Estado.

Hacer publicas las recomendaciones; observaciones que hubiera dispuesto y orientar a

los ciudadanos sobre el ejercicio de sus derechos.
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18. Intervenir como mediador en conflictos sometidos a su consideracion por personas
juridicas y organizaciones populares con la administracién publica, siempre y cuando el

Defensor del Pueblo lo considere procedente y necesario.

3.3 Andlisis y propuesta de Tipologias para la desconcentracion de la DPE

Una vez que se llevo a cabo el proceso de elaboracién de la matriz de competencias de la
DPE, con el propésito de establecer los dmbitos de accidon que se desarrollaran a nivel
nacional y en el territorio considerando principalmente la Constitucion de la Republica

vigente, la SENPLADES ha construido la siguiente tipologia para la desconcentracion:

3.3.1 Tipo 1: Denominacion: Privativo.

La Constitucion establece competencias exclusivas del gobierno central en ciertos sectores
como la defensa nacional, las relaciones internacionales, el registro de personas, la politica
econdmica, tributaria, aduanera, fiscal y monetaria; y el comercio exterior, entre otros. Estos
sectores velan por los intereses estratégicos nacionales y por lo tanto no pueden

descentralizar sus competencias a otros niveles de gobierno.

Caracteristicas: Las facultades de rectoria, planificacion, regulacion, control y coordinacion
se ejercen desde el nivel nacional. (SENPLADES, 2012)

3.3.2 Tipo 2: Denominacién: Alta desconcentracion, baja descentralizacion.

Los ministerios de este tipo deben aplicar un alto nivel de desconcentracion de sus
competencias para articular sus procesos, productos y servicios en los niveles territoriales
mas desagregados, incluso a nivel de distritos administrativos. Aquello no excluye la
descentralizacion de importantes competencias de su responsabilidad, mas implica
reconocer que su énfasis es la desconcentracion para la garantia efectiva de derechos
ciudadanos.

Caracteristicas: La rectoria, planificacion, regulacion y control se ejercen desde el nivel
central; la planificacion regional y la coordinacion del sistema se ejercen desde el nivel
intermedio o regional; y una importante coordinacion y gestibn desde el nivel local.

(SENPLADES, 2012)

3.3.3 Tipo 3: Denominacion: Alta descentralizacion, baja desconcentracion.
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En esta tipologia estd4 ubicado a la gran mayoria de carteras de Estado, en la cual se
establecen estructuras que presentan desconcentracidén a nivel regional y un alto proceso de
descentralizacion para la prestacion de productos y servicios a través de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados e incluso organizaciones de la sociedad civil.

Caracteristicas: La rectoria, planificacion, regulacion y control se ejercen a nivel central; la
planificacion regional y coordinacion en el nivel intermedio; la planificacion y la gestion se

ejercen fundamentalmente desde en el nivel local. (SENPLADES, 2012)

3.3.4 Tipo 4: Denominacidn: Sectores estratégicos.

La Constitucion define, a su vez, cudles son los sectores estratégicos del Estado y la
rectoria del gobierno central en los mismos. Es por esto que en estos sectores se prioriza la
rectoria nacional, la regulacion de las actividades publicas y privadas, y la promocion de una
gestion eficaz y eficiente de las empresas publicas. Sin embargo, en estos sectores se
pueden desarrollar diferentes e innovadoras modalidades de gestién publica local y diversos

tipos de alianzas publico — privadas.

Caracteristicas: La rectoria, planificacién, regulacion y control se ejercen desde el ambito
central. A nivel intermedio o regional se ejercen la regulacién y planificacion, y a nivel local
diferentes modalidades de gestion para la prestacién de los servicios publicos e incluso

diversas modalidades de alianzas publico-privadas. (SENPLADES, 2012)

3.3.5 Propuesta de Tipologia de la Defensoria del Pueblo:

Como se ha podido analizar las cuatro tipologias que se establece para la Funcion
Ejecutiva, de las cuales ninguna de ellas se ajusta a las facultades o atribuciones que la
Constitucion le otorga a la Defensoria del Pueblo. Se propone adoptar una tipologia para la
DPE, basado en las tipologias que la SENPLADES disefio para la funcion del Gobierno
Central, adaptando a la autonomia que esta Institucion posee por mandato supremo.

Caracteristicas: La rectoria, planificacion, regulacion y control se ejercen desde el ambito
central; a nivel intermedio 0 zonal se ejercen la planificacion, regulacién, control, regulacién
y coordinacion; a nivel local o provincial se realiza la planificacion y la gestion. (Ver Tabla
No. 9)
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Tabla No. 9
Tipologia SENPLADES vs. DPE.

CULTADES | NIVELES RECTORIA | PLANIFICACION| REGULACION CONTROL GESTION | COORDINACION
TIPOS
CENTRAL N v \ \ v \
PRIVATIVO INTERMEDIO
LOCAL
ALTA ) CENTRAL v v \ v
DESCONCENTRACION
BAIA INTERMEDIO \ \
DESCENTRALIZACION LOCAL v N
ALTA ) CENTRAL v v \ N
DESCENTRALIZACION N 3
BAJA INTERMEDIO
DESCONCENTRACION LOCAL v v N
CENTRAL v v v v
SECTORES N N N
ESTRATEGICOS INTERMEDIO
LOCAL v v
CENTRAL \ v \ \
DEFENSORIADEL PUEBLO  ||NTERMEDIO ~ N ~ ~ N
LOCAL v v

Elaboracién: Propia.

Se puede observar en la tabla anterior que las facultades que va ejercer a nivel central
intermedio y local la Defensoria del Pueblo no similares a las tipologias establecidas por la
SENPLADES.

3.4 Productos y Servicios de la DPE

El producto es el ofrecimiento que puede satisfacer cualquier necesidad o un deseo.® En
gestion publica los productos o servicios son el resultado de las atribuciones y
competencias que la normativa legal rige a una Institucion Publica de un pais. En el caso de
la Defensoria del Pueblo de Ecuador lo determina la Constitucion de la Republica de 2008 y

la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo.

Los productos que la DPE esta diseflados para cumplir con la defensa de derechos
humanos y de la naturaleza a través de las diferentes unidades o procesos de gestién de
politica publica, de los derechos del buen vivir, de servicios publicos domiciliarios y de

vivienda, como se detalla a continuacion:

3.4.1 Proceso de Politica Publica
El proceso de Politica Publica se encarga de dirigir las investigaciones de incidencia en
politica publica, revisar y actualiza la normativa para que responda a un enfoque de

derechos humanos y de la naturaleza mediante mecanismos de control, vigilancia y

*Phlip Kotler, 2001, DIRECCION DE MARKETING, Pag11l.
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promocién, a través de subprocesos que establecen los productos y servicios de la DPE,
transparentando la gestidon del sector publico y cumpliendo con el derecho al acceso a la
informacion publica como lo determina la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica®. (Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012). (Ver grafico No. 6)

Gréfico No. 6

Productos del Proceso de Politica Publica.

a. Politicas, leyes y reglamentos
generales de aplicacion.

b. Metodologias de aplicacion de la
normativa.

c. Directrices nacionales de garantia
de cumplimiento de la LOTAIP.

d. Normativa para la elaboracién de
investigaciones .

e. Informes de gestion de los
procesos .

A. Normativa e
Incidencia en
Politica Publica.

. . . B. Transparencia e
f. Informes de investigacién. .
Informes periddicos de Informacién
Publica.

seguimiento y evaluacion.

h. Programa de promocién nacional
acceso a la informacién publica;

i. Base de datos de toda Ila
informaciéon  clasificada como
reservada.

Elaboracion: Propia

En este gréfico se puede identificar los principales productos del Proceso de Politica Publica
en el lado izquierdo, los mismos que serdn gestionados a través de sus dos subdirecciones
de Normativa e Incidencia en Politica Publica y de Transparencia e Informacién Publica al

lado derecho.

3.4.2 Proceso Derechos del Buen Vivir

Este proceso se encarga de planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias
para proponer la interposicion de acciones constitucionales y defensoriales a fin de tutelar
los derechos del buen vivir desarrollados en la norma constitucional e internacional. (Ver
Grafico No. 7)

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Registro Oficial Suplemento No. 339, del 18
de Mayo de 2004.
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Grafico No. 7

Productos del Proceso Derechos del Buen Vivir
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Elaboracion: Propia

El proceso del Buen Vivir gestionara sus productos a través de sus dos subprocesos, el de

tutela de derechos humanos y el de derechos de la naturaleza y ambiente como se puede

observar en el grafico anterior.

3.4.3 Proceso Servicios Publicos Domiciliarios

El proceso de servicios publicos domiciliarios se encargard de planificar, coordinar y
gestionar estrategias para promover la proteccion y tutela de los derechos de los de los
servicios publicos domiciliarios como agua, saneamiento, alcantarillado, electricidad,

telefonia, gas y otros servicios analogos, asi como también proteger a los consumidores de

productos de consumo masivo. (Ver Grafico No. 8)
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Grafico No. 8

Productos del Proceso de Servicios Publicos Domiciliarios

a. Mecanismos y estrategm
para la proteccion y tutela de
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b. Convenios suscritos de apoyo
institucional.

c. Manual de procedimientos
para la defensa de usuarios

d. Manual de politicas,
normativas y directrices para

. Denuncias de usuarios
de servicios publicos
domiciliarios.

la defensa de los derechos de B. Registro de
los consumidores proveedores
e. Registro de reclamos. infractores de
f. Registro de asociaciones de servicios publicos

consumidores de bienes y domiciliarios.
productos.

g. Registro de proveedores
infractores y reincidentes.

h. Informes de visitas in situ.

i. Informe de remision de casos
a autoridades competentes.

Elaboracion: Propia

El proceso de servicios publicos domiciliarios gestionard sus productos a través de sus
subprocesos de Denuncias de usuarios de servicios publicos domiciliarios y Registro de

proveedores infractores de servicios publicos domiciliarios.

3.4.4 Proceso de Servicios de Vivienda
El proceso de servicios de vivienda se encargara de planificar, coordinar y gestionar
estrategias para garantizar a los ciudadanos y ciudadanas el derecho a una vivienda y un

habitat dignos sin importar la condicién econémica y social. (Ver Grafico No. 9)
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Grafico No. 9

Productos del Proceso de Servicios de Vivienda
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servicios de
vivienda.

Elaboracion: Propia

El proceso de servicios de vivienda gestionara los productos a través de la sus dos
subprocesos, el de denuncias de usuarios de servicios de vivienda y el de Registro de

proveedores infractores de servicios de vivienda.

3.5 Mapa de Relacionamiento Institucional
El mapa de interrelacionamiento servir4 para poder definir con que actores sociales debe
trabajar la Defensoria del Pueblo para la gestion de las competencias de la Institucion, por lo

que se elaboré de acuerdo a los siguientes pasos:

3.5.1 Pasos

Paso 1. Propuestainicial de clasificacion de actores

Las propuestas de intervencién deben definir desde su inicio que instituciones, grupos
organizados o personas individuales, forman parte de la propuesta, es por ello que el mapeo

de actores se hace necesario para identificar en forma concreta los posibles actores con las
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gue se vincularan, que tipo de relaciones se establecerd con ellos y cual serd el nivel de

participacion de cada uno de los actores.

Mediante una lluvia de ideas hacer un listado de los diferentes actores que tiene una
influencia en la propuesta de intervencién, investigacion, proyecto o programa. Luego
clasificarlos por grupos de actores sociales, con la finalidad de hacer un reconocimiento de

los actores mas importantes que intervienen en la propuesta.

Para el caso de las dos propuestas de investigacion, se plantea, la siguiente clasificacion de

grupo de actores sociales.

a) Instituciones publicas, conformadas por las entidades de gobiernos locales y/o
centrales

b) Instituciones Privadas, conformadas por empresas privadas que puedan contribuir
y/o participar en el proyecto. Instituciones educativas privadas.

c) Organizaciones sin fines de Lucro. Conformadas por las Organizaciones No
Gubernamentales, como programas y proyectos que trabajan en la zona con
financiamiento del Banco Mundial, PNUD, etc.

d) Organizaciones sociales, conformadas por personas de la sociedad civil nacionales

o internacionales.

Paso 2. Identificacion de funciones y roles de cada actor

El objetivo es reconocer las principales funciones de los actores sociales e institucionales en
la propuesta de intervencién; asi como identificar las posibles acciones que podrian
desarrollar los actores sociales e institucionales perfilando una red de alianzas

interinstitucionales en relacién con la propuesta de intervencion.

Paso 3. Andlisis de los actores
Realizar el analisis de los actores siguiendo las dos siguientes categorias planteadas: i)
relaciones predominantes vy ii) niveles de poder. Con ello se busca realizar un andlisis

cualitativo de los diferentes actores de cara a los procesos participativos.

1. Relaciones predominantes: Se definen como las relaciones de afinidad (confianza)
frente a los opuestos (conflicto), en la propuesta de intervencién. Se considera los siguientes

tres aspectos:

1.1 Afavor: predomina las relaciones de confianza y colaboracién mutua
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1.2 Indeciso/indiferente: Predomina las relaciones de afinidad pero existe una mayor

incidencia de las relaciones antagoénicas.
1.3 En contra: el predominio de relaciones es de conflicto.

2. Jerarquizacion del poder: Se define como la capacidad del actor de limitar o facilitar las

acciones que se emprenda con la intervencién. Se considera los siguientes niveles de poder
2.1 Alto: predomina una alta influencia sobre los demas

2.2 Medio: La influencia es medianamente aceptada

2.3 Bajo: no hay influencia sobre los demés actores

Paso 4. Elaboracion de la Matriz de Mapa de actores

MATRIZDE ACTORES

GRUPOS DE ACTOR ROL RELACION JERARQUIZACION DE
ACTORES LOCALES PREDOMINANTE SU PODER

Elaboracién: Propia

Elaborar un cuadro de doble entrada en donde cada fila (eje vertical) esté determinada por
los tres grados de poder que puede poseer cada actor (alto, medio, bajo) y cada columna
(eje horizontal) este identificada por la posicibn de cada actor respecto a la propuesta de

intervencion (a favor, indiferentes y opuestos). (Anexo No. 5).

Mediante la discusion entre los participantes, se procedera a la ubicacion de cada actor
identificado en el cuadro de acuerdo con su nivel de posicion y grado de poder de tal

manera de ir tejiendo el mapa de actores. (Ver Grafico No. 10)

40



Grafico No. 10

Interrelacionamiento de la Defensoria del Pueblo
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13. Corte Constitucional del Ecuador
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Elaboracién: Propia
3.5.2 Diagnostico
Alto Relacionamiento:

La Defensoria del Pueblo tiene una fuerte relacién por ser parte de quinto poder de
Participacion Ciudadana y Control Social. De igual forma trabaja de manera coordinada con
el Ministerio de Relaciones Exteriores Comercio e Integracion, por el apoyo que brindan a
los refugiados; Ministerio de Educacion se coordina el de Derecho a la Educacion:
Ministerio de Ambiente, temas de derecho a un ambiente sano y derechos de la naturaleza;
Ministerio de Salud, mejorar las condiciones de salud de las poblaciones en el territorio
ecuatoriano; Secretaria Nacional de Agua, el acceso a buen servicio de agua; Secretaria
Nacional del Migrante por el tema de Derechos de las personas y grupos de atencién

prioritaria que se encuentra fuera del territorio ecuatoriano.

Mediano Relacionamiento:
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La relaciébn que mantiene la Defensoria del Pueblo con los diferentes Instituciones del
Estado, ONG’S, Organismos Internacionales, sirve para fomentar la proteccion de los
derechos humanos y de la naturaleza, garantizando de mejor manera la no vulneracion de

los derechos en todos los niveles del estado, es decir central, regional y provincial.

Bajo Relacionamiento:

Existe un bajo relacionamiento con el ONG’S, Organismo Internacional, Institucién Privada,
Institucion Educativa, Organizaciéon de la Sociedad Civil, Organizacion Humanitaria
Internacional, porque a pesar que tienen misiones relacionadas con la DPE, solamente se

ha podido trabajar coordinadamente de forma esporadica.

3.6 Propuesta de Estructura Orgéanica de la DPE

Analizadas algunos aspectos de la estructura o organigrama que fue elaborada en la gestiéon
anterior, y la que fue aprobada por el Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeneira Silva y
publicada en el Registro Oficial No. 369 del 26 de noviembre de 2012, que a continuacion
detallo: (Ver Tabla No. 10)
3.6.1 Analisis Estructuras Anteriores

Tabla No. 10

Analisis Estructuras Anteriores

Est a Gestid Estructura Registro
structura Gestion
) Oficial 369, 26 de
Anterior ;
Noviembre 2012.
SI NO SI NO
Facultades claras. </ ~/
Competencias claras. </ ~
Atribuciones claras. ~ ~
Desconcentracion ~ ~
Productos y servicios definidos por niveles. ~ Y
Estructura integrada y agil (Por Procesos). N ~
Proliferacion de direcciones agregadoras de N N
valor que pueden duplicar funciones.

Elaboracién: Propia
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En la tabla anterior se puede observar que la estructura de la gestién anterior no le ha
permitido definir de forma clara las facultaddes, competencias y atribuciones y por lo tanto
no se establecieron productos y servicios claros en ningun nivel de gestion, por lo que no
pudo establecerse una optima desconcentracion. Los procesos de la estructura no es

intregada ni agil pues el trabajo de sus unidades a sido disperso.

La estructura publicada en el Registro Oficial No. 369, fue elaborada con una definicion clara
de sus facultades, competencias y atribuciones, se establecieron los productos y servicios
se duplican en varias direcciones en el nivel central, por el exceso de direcciones, pero en

relacion a la anterior estructura esta es mas integrada y agil con sus procesos.

3.6.2 Propuesta de Estructura DPE

Después del analisis de las dos estructura, la de la gestion anterior y la que se encuentra
publicada en el Registro Oficial No. 369, aunque esta Ultima no es esta implementada como
se menciono en el Capitulo Il, y considerando que se puede optimizar los recursos sin dejar
de acercar los servicios y productos de la DPE a los habitantes que se encuentran en el
territorio ecuatoriano de manera desconcentrada, se propone una estructura donde la
diferencia es la reduccion de direcciones en los procesos agregadores de valor, evitando la

duplicaciones de funciones entre ellas. (Ver Grafico No. 11)
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Grafico No. 11
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Elaboracién: Propia
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Los Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador son las actividades que se
desarrollan en la Institucion, para generar un producto o servicio demandado por los y las
ciudadanas y ciudadanos. Los procesos se ordenan y clasifican en funcién de su grado de
contribucién o valor agregado al cumplimiento de los objetivos y misién institucional.

3.6.2.1 Los procesos gobernantes

Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas, la expedicion de
directrices, normas, procedimientos, planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e
instrumentos para el funcionamiento de la organizacion, la articulacién, coordinacién y
establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes, programas, proyectos,
directrices para el buen desempefio de la gestién institucional. (Estatuto Organico de

Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012)

3.6.2.2 Los procesos agregadores de valor o misionales

Son los responsables de generar el portafolio de productos y servicios, administran y
controlan los productos y servicios destinados a externos, permiten cumplir con la mision
institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razén de ser de la Institucion.
(Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador, 2012)

3.6.2.3 Los procesos habilitantes

Se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo, estan encaminados a generar
productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para producir el portafolio de productos
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si
mismos, viabilizando la gestion institucional. (Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012)

3.6.2.4 Los procesos desconcentrados

Encaminados a generar productos y servicios directamente a ciudadanas y ciudadanos, en
areas geograficas establecidas conforme la planificacion territorial, contribuyendo al
cumplimiento de la misién institucional. (Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012)
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3.7 Propuesta de Coordinaciones Zonales de la Defensoria del Pueblo

En el caso de la Defensoria del Pueblo varios factores que fueron analizados en el capitulo
anterior dificultaron a los usuarios y usuarios un facil acceso a los servicios de la DPE, en tal
razon se analizd que la propuesta de territorizacion que la SENPLADES establecio para la
funcion ejecutiva, puede ser aplicada a la Defensoria del Pueblo, y de esta manera acercar

los servicios al usuario y en cumplimiento a la disposicién de la Carta Magna vigente. (Ver

Gréfico No.12).
Gréfico No. 12
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Fuente: Defensoria del Pueblo.
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La fracasada desconcentracién que se pretendi6 realizar a través de las cinco Comisiones
Zonales porque estas fueron establecidas sin considerar algunos factores geograficos como
la distancia de una provincia a la Comisién Zonal, es por eso que se propuso adoptar la
zonificacién establecida por SENPLADES para la funcién ejecutiva, de esta manera se

lograra acercar los servicios de la DPE a la poblacién en sus territorios.

3.8 Estructura de las Coordinaciones Zonales
La coordinacién zonal es la representacion de la matriz en el territorio, su rol es el control del
territorio de la zona y la gestidn en la provincia donde esta ubicada la cabecera zonal. Esta
estructura fue disefiada en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
que fue publicado en el Registro Oficial No. 369 de fecha 26 de noviembre de 2012. (Ver
Grafico No. 13)

Grafico No. 13

Estructura Organica de la Coordinacién Zonal DPE
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Fuente: Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos de la DPE.
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Las comisiones zonales no han podido desconcentrar los servicios, por la falta de definicion
productos y servicios y recursos debiendo ser canalizados a través de la Matriz; con la
nueva estructura zonal se pretende atender de manera integra las demandas de los

usuarios y usuarias de los servicios de la DPE, brindando un servicio oportuno.

3.9 Estructura de Delegaciones Provinciales

En las delegaciones provinciales se encuentran dentro de la jurisdiccion de una
Coordinacién Zonal, en este nivel se dedica netamente a la gestién con un equipo minimo

de apoyo y en coordinacion con la cabecera zonal. (Ver Grafico No. 14).

Gréfico No. 14

Estructura Orgéanica de la Delegacion Provincial de la DPE
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la DPE.
Las actuales Delegaciones Provinciales tampoco han podido atender de manera integra las

demandas de la poblacion, por los mismos motivos de las Comisiones Regionales; con esta

estructura se pretende dar un servicio oportuno y de facil acceso a los usuarios y usuarias.
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3.10 Productos por cada Nivel de Desconcentracion
Los productos por nivel de desconcentracion se determino en funcién a la estructura
organica establecida y facultad que tenia cada nivel.
En las 9 coordinaciones zonales defensoriales y las 17 delegaciones provinciales, que se
establecio en el Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos, la estructura en
los procesos agregadores de valor no son iguales a la estructura de los mismos procesos en
el nivel central, es asi que se definié dos unidades de atencién que abarcan los procesos de
todas las direcciones de la planta central, las mismas que se encargaran de acercar los
servicios de la Defensoria del Pueblo a los habitantes que se encuentran dentro del territorio
nacional.(Ver Grafico No. 15).
Grafico No. 15
Conformacion de la Unidades Agregadoras de Valor de las
Coordinaciones Zonales

UNDADI. COMPETENCIAS

*Normativa e Incidencia en Politica Publica.

Derechos
Humanos y de la
Naturaleza.

*Transparencia e Informacion Publica.

*Tutela de Derechos Humanos

@erechos de la Naturaleza y Ambiente. J

KDenuncias de usuarios de servicios\
publicos domiciliarios.

. *Registro de proveedores infractores de
Usuariosy servicios publicos domiciliarios.

Consumidores *Denuncias de usuarios de servicios de

vivienda.

*Registro de proveedores infractores de

Qervicios de vivienda. /

Elaboracién: Propia

Como se observa en el gréafico las unidades desconcentradas de Derechos Humanos y de la
Naturaleza vy, la de Usuarios y Consumidores, trabajara de acuerdo a la facultad que le
corresponde en el territorio, tanto a las coordinaciones zonales como a las delegaciones

provinciales.
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3.10.1 Productos Coordinaciones Zonales:

A continuacion se encuentran los productos que son la responsabilidad de este nivel de
desconcentracién, es decir de las provincias que conforme la regibn o zona establecida
incluyendo la provincia donde se encuentra la sede de la coordinacion zonal: (Ver Tabla No.
11)

Tabla No. 11

Productos de la Coordinacién Zonal

Facultad Productos desconcentrados

a) Poaliticas, leyes y reglamentos generales de aplicacion.

b) Metodologias de aplicacion de la normativa.

c) Directrices nacionales de garantia de cumplimiento de la
LOTAIP.

d) Normativa para la elaboracion de investigaciones.

e) Informes de gestion de los procesos.

f) Informes de investigacion.

g) Informes periédicos de seguimiento y evaluacion.

Programa de promocién nacional acceso a la informacién

publica.

i) Base de datos de toda la informacion clasificada como

. reservada.
GESTION j) Documentos de amicus curiae’

REGULACION k) Proyectos de indultos
3 I) Proyectos de amnistias
COORDINACION | m) Informes de gestion oficiosa

< n) Registro de atencién de personas.
PLANIFICACION 0) Planes de promocion, sensibilizacion y capacitacion continua
CONTROL p) Metodologias de aplicacion de los procesos de sensibilizacion
y capacitacion continla.

Derechos Humanos y de la
Naturaleza
=

a) Mecanismos y estrategias para la proteccion y tutela de los
derechos de los usuarios.

b) Convenios suscritos de apoyo institucional.

¢) Manual de procedimientos para la defensa de usuarios

d) Manual de politicas, normativas y directrices para la defensa
de los derechos de los consumidores

e) Registro de reclamos.

f) Registro de asociaciones de consumidores de bienes y
productos.

g) Registro de proveedores infractores y reincidentes.

h) Informes de visitas in situ.

i) Informe de remision de casos a autoridades competentes.

j) Manual de politicas, normativas, directrices y procedimientos
para la defensa de los derechos de los consumidores

k) Registro de reclamos.

) Registro de asociaciones de consumidores afectados por
servicios de vivienda.

Usuarios y consumidores

Elaboracién: Propia

" Amicus Curiae, es una expresion latina utilizada para referirse a presentaciones realizadas por terceros ajenos
a un litigio, que ofrecen voluntariamente su opinion frente a algiin punto de derecho u otro aspecto relacionado,
para colaborar con el tribunal en la resolucién de la materia objeto del proceso.

50


http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Juicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal
http://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_judicial
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_jurisdiccional

3.10.2 Productos Delegaciones Provinciales:

Las Delegaciones Provinciales deberan encargarse de la gestion y la planificacion de los

productos en la provincia, de acuerdo a la desconcentracién que fue establecida. (Ver Tabla

No. 12)

Tabla No. 12

Productos de las Delegaciones Provinciales.

Facultad Productos desconcentrados
a) Politicas, leyes y reglamentos generales de aplicacion.
g b) Metodologias de aplicacién de la normativa.
T c) Directrices nacionales de cumplimiento de la LOTAIP.
5 d) Normativa para la elaboracion de investigaciones.
g e) Informes de gestién de los procesos.
- f) Informes de investigacion.
o g) Informes periddicos de seguimiento y evaluacion.
'i h) Programa de promocion nacional acceso a la informacion
o publica.
e i) Base de datos de toda la informacion clasificada como
g reservada.
= j) Documentos de amicus curiae®
ﬁ k) Proyectos de indultos
)= [) Proyectos de amnistias
3 ) m) Informes de gestidn oficiosa
5 GESTION n) Registro de atencidn de personas.
a 0) Planes de promocién, sensibilizacion y capacitacién
continua
PLANIFICACION | p) Metodologias de aplicacion de los procesos de
sensibilizacién y capacitacién continda.
a) Mecanismos y estrategias para la proteccion y tutela de los
derechos de los usuarios.
b) Convenios suscritos de apoyo institucional.
@ ¢) Manual de procedimientos para la defensa de usuarios
5 d) Manual de politicas, normativas y directrices para la
o defensa de los derechos de los consumidores
§ e) Registro de reclamos.
2 f) Registro de asociaciones de consumidores de bienes vy
S productos.
> g) Registro de proveedores infractores y reincidentes.
b4 h) Informes de visitas in situ.
E i) Informe de remision de casos a autoridades competentes.
2 j)) Manual de politicas, normativas, directrices vy
-] procedimientos de defensa derechos de los consumidores
k) Registro de reclamos.

Registro de asociaciones de consumidores afectados
servicios de vivienda.

Elaboracién: Propia

Amicus Curiae, es una expresion latina utilizada para referirse a presentaciones realizadas por terceros ajenos a un litigio,
gue ofrecen voluntariamente su opinién frente a alguin punto de derecho u otro aspecto relacionado, para colaborar con el
tribunal en la resolucion de la materia objeto del proceso.
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3.11 Recursos necesarios para laimplementacion de las Coordinaciones Zonales

Los recursos basicos para la implementacion de las estructuras zonales implica
principalmente la utilizacion del talento humano y de espacios fisicos en las provincias para

poder cumplir los objetivos de esta Institucion.

3.11.1 Talento Humano

Las autoridades analizaron el tema de talento humano y consideran que requeriran el

siguiente equipo basico en las coordinaciones zonales y en las delegaciones provinciales

para lograr cumplir con las competencias de la Defensoria del Pueblo. (Ver Tabla No. 13)
Tabla No. 13

Talento Humano Coordinacién Zonal

. . . RMU
Denominacién Propuesta Grupo Ocupacional Grado cantidad | PROPUESTA

COORDINADOR/A GENERAL DEFENSORIAL ZONAL COORDINADOR/A GENERAL NI 5 1 4.174,00
SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL SERVIDOR PUBLICO DE

APOYO 4 6 1 733,00
ASESORIA JURIDICA
ANALISTA ASESORIA JURIDICA 3 |SERVIDOR PUBLICO 7 | 13 | 1 | 1.676,00
PLANIFICACION
ANALISTA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 3 ISERV IDOR PUBLICO 7 I 13 I 1 | 1.676,00
COMUNICACION SOCIAL
ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL 3 |SERVIDOR PUBLICO 7 | 13 | 1 | 1.676,00
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
FINANCIERA
ANALISTA FINANCIERO 3 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1 1.676,00
ASISTENTE FINANCIERO SERVIDOR PUBLICO 1 7 1 817,00
TALENTO HUMANO
ANALISTA DE TALENTO HUMANO 3 SERVIDOR PUBLICO 7 I 13 I 1 1.676,00
ADMINISTRATIVO
ANALISTA ADMINISTRATIVO 3 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1 1.676,00
ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 SERVIDOR PUBLICO 5 11 1 1.212,00
CHOFER ADMINISTRATIVO CHOFER ADMINISTRATIVO CT 1 566,00
SECRETARIA GENERAL

SERVIDOR PUBLICO DE
TECNICO DE ARCHIVO APOYO 4 6 2 733,00
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES 3 |SERVIDOR PUBLICO 7 | 13 | 1 | 1.676,00
DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA
ESPECIALISTA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA 3 SERVIDOR PUBLICO 11 17 1 2.472,00
ESPECIALISTA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA 2 SERVIDOR PUBLICO 9 15 1 2.034,00
ESPECIALISTA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1 1.676,00
ASISTENTE DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA SERVIDOR PUBLICO 1 7 1 817,00
USUARIOS Y CONSUMIDORES
ESPECIALISTA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA 2 SERVIDOR PUBLICO 9 15 1 2.034,00
ESPECIALISTA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1 1.676,00
ASISTENTE DE USUARIOS Y CONSUMIDORES SERVIDOR PUBLICO 1 7 1 817,00

TOTAL 21

Elaboracién: Propia.
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En la tabla anterior consta el equipo basico de trabajo que una coordinacion zonal requerira

para poder cumplir con las competencias que le corresponda realizar. (Ver Tabla No. 14)

Tabla No.14
Talento Humano Delegacién Provincial
o . RMU
Denominacion Propuesta Grupo Ocupacional Grado Cantidad | PROPUESTA
DELEGACION PROVINCIAL
DELEGADO/A PROVINCIAL DELEGADO/A PROVINCIAL | NIS 4 1 3.339,00
SERVIDOR PUBLICO DE
TECNICO DE ARCHVO APOYO 4 6 1 733,00
CHOFER ADMINISTRATIVO CHOFER ADMINISTRATIVO 2 1 566,00
DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA
ESPECIALISTA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA 2 SERVIDOR PUBLICO 9 15 2 2.034,00
ESPECIALISTA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 2 1.676,00
ASISTENTE DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA SERVIDOR PUBLICO 1 7 2 817,00
DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
ESPECIALISTA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA 2 SERVIDOR PUBLICO 9 15 1 2.034.00
ASISTENTE DE USUARIOS Y CONSUMIDORES SERVIDOR PUBLICO 1 7 1 817,00
TOTAL 11

Elaboracién: Propia.

Las Delegaciones Provinciales necesitaran un equipo basico como se puede observar en la

tabla anterior para poder cumplir con sus competencias.

3.11.2 Infraestructura:

La Defensoria debera contar con espacios fisicos donde poder ejecutar sus actividades para
lo cual se verificd la existencia de los espacios, los mismos que de ser el caso seran

mejorados en el transcurso de la implementacion. (Ver Tabla No. 15)
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Tabla No. 15

Infraestructura
INFRAESTRUCTURA
A0 PROVINCIANS PROPIA ARRENDADA
Esmeraldas \
Carchi \
ZONA 1
Imbabura v
Sucumbios \
Pichincha v
ZONA 2 Napo \
Orellana \
Cotopaxi v
Tungurahua \
ZONA 3 .
Chimborazo \
Pastaza \
Manabi \
ZONA 4 . . L
Santo Domingo de los Tséachilas \
ZONA 5 Santa Elena \
Excepto los  |Bolivar \
cantones de Los Rios v
Guayaquil, Galapagos \
Samborondény |Guayas N,
Cafiar \
ZONA 6 Azuay \
Morona Santiago \
El Oro \
ZONA 7 Loja \
Zamora Chinchipe \
Guayaquil \
ZONA 8 Samborond6n \
Duran \
ZONA 9 Distrito Metropolitano de Quito v

Elaboracién: Propia
Como se puede observar existen infraestructura para la nueva estructura, a excepcion del

Distrito Metropolitano de Quito todas oficinas son arrendadas, las mismas que seran

reemplazadas por casas defensoriales propias que se adquirirAn mediante negociaciones
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con los Gobiernos Auténomos Descentralizados - GAD’S quienes donaran terrenos y la DPE

construira.

Conclusiones:

Conforme al analisis realizado se concluye que la hipétesis si se cumple, al acercar los
productos y servicios de la DPE a los usuarios en el territorio, a través de una propuesta de

desconcentracion técnica.

En el diagnéstico institucional de la Defensoria del Pueblo se evidencio que la gestion de la
Instituciéon no le permite atender a los usuarios y usuarias de sus servicios, debido a que su

estructura es centralizada.

En el territorio no todos los procesos son articulados entre la Comisiones Regionales y las

Delegaciones Provinciales, lo que da como resultado un servicio poco eficiente u eficaz.

La falta de claridad de las facultades, competencias, productos y servicios por niveles ha
ocasionado que el trabajo de la DPE, se dupligue en varios procesos que se realizan dentro
de la misma Institucion, mientras que otras competencias no se realizan en las

delegaciones y en la comisiones.

La Constitucién de 2008, en el art. 214 establece que la Defensoria del Pueblo que su
estructura serd desconcentrada con delegados en las 24 provincias y en el exterior, de esta
manera podra cumplir con la defensa de los Derechos Humanos y de la Naturaleza de los
habitantes que se encuentran en el territorio ecuatoriano y de los ecuatorianos y

ecuatorianas que se encuentran en el exterior.

Considero que la estructura organizacional con la que se esta trabajando actualmente
maneja los procesos de manera aislada, lo que hace se vuelva mas lenta en la atencién a la
ciudadania, mientras que la estructura que se encuentra aprobada pero no implementada se
alinea a la técnica, integra los procesos que le vuelven mas agil en relacion a la anterior,

aunqgue también se observa competencias que se duplican entre algunas direcciones.
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Recomendaciones:

Se recomienda la implementacion de la desconcentracién con los lineamientos propios de la
Defensoria del Pueblo con apego a la Constitucién, Plan Nacional del Buen Vivir, y

normativa que involucra a la Institucion.

La Defensoria del Pueblo realice una gestién en beneficio de los usuarios y usuarias de los

servicios y productos que ofrece en el territorio sin tener que trasladarse a la Matriz.

Otorgar facultades, competencias, productos y servicios por niveles para que puedan dar un

mejor servicio a la ciudadania en su territorio.

Se recomienda que en el futuro cuando se haya consolidado la desconcentracion propuesta,
y en funcién a la demanda que exista en el territorio se ajuste a la tipologia propuesta,
eliminando las coordinaciones zonales y trabajando a nivel de delegaciones provinciales,

siempre y cuando se justifique la demanda.
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ANEXO No. 1

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
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Edicion Especial N° 369 -- Registro Oficial — Lunes 26 de noviembre de 2012 — 3

No. 187

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE
ECUADOR

Considerando:

Que, el articulo 227 de la Conslitucion de la Republica
establece que: "La administracién publica conslituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, lransparencia y evaluacién";

Que, el articulo 204 de la Constitucidn de la Republica
determina que: La Funcién de Transparencia y Conlrol
Social estard formada por el Consejo de Paricipacion
Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las superintendencias.
Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia
administraliva, financiera, presupuestaria y organizativa;

Que, el articulo 214 de la Constilucion de la Reptiblica
prescribe que: La Defensoria del Pueblo serd un drgano de
derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad
juridica y autonomia administraliva y financiera. Su
estructura sera desconcentrada y tendra delegados en cada
provincia y en el exterior;

Que, el articulo 215 de la Constitucion de la Republica
dispone que: La Defensoria del Pueblo tendrd como
funciones la proteccion y lutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las
ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais;

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica
establece que: Las personas tienen derecho a disponer de
bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa
sobre su conlenido y caracteristicas;

Que, el articulo 1 de la Ley de la Defensoria del Pueblo
establece: Que es un organismo publico, con autonomia
funcional, econdmica y administrativa y con jurisdiccién
nacional. Su sede ser4 la capital de la Republica;

Que, de conformidad con el articulo 8 literales b) y ¢) de la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, el Defensor del
Pueblo es la maxima autoridad y dentro de sus Deberes y
Atribuciones se establece que debe organizar la Defensoria
del Pueblo en todo el territorio nacional y ademas debe
elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el buen
funcionamiento de la Institucidn;

Que, con Oficio No. MINFIN-DM-2012-0588, de fecha 02 de
Octubre de 2012, el Ministerio de Finanzas, de conformidad
con las competencias determinadas en el Art. 132 literal c)
de la Ley Orgdnica de Servicio Publico, LOSEP, en
concordancia con lo establecido en el Art. 291, Iiteral b) del
Reglamento a la LOSEP, emite el Dictamen Favorable al
Estatuto Organico de Geslion Organizacional por Procesos
de la Defensoria del Pueblo;

Que, con Oficio No. MRL-VSP-2012-0810 de fecha 19 de
octubre de 2012 el Ministerio de Relaciones Laborales, de
conformidad con el Art. 51 de la Ley Organica de Servicio
Publico LOSEP, en concordancia con el Art. 136 del
Reglamento a la LOSEP, Disposicion General Primera de la
Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estalutos
Orgénicos de Gestidn Organizacional por Procesos, emite el
Dictamen Favorable al Estaluto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo;

Que, el articulo 136 del Reglamento a la Ley de Servicio
Publico, establece: Los proyectos de esiructuras
institucionales y posicionales de las instituciones, entidades y
organismos de la administracion publica central, institucional
y dependiente, previo a su promulgacion en el Registro
Oficial, serdn somelidos al dictamen presupueslario del
Ministerico de Finanzas si se requiriere reforma
presupuestaria; y, al informe favorable por parle del
Ministerio de Relaciones Laborales;

Que, la Defensoria del Pueblo de Ecuador, para la
consecucion de su mision, objetivos y cumplimiento de sus
atribuciones, eslablecerda Ila filosofia, direccionamiento
estratégico institucional y los organos administrativos
necesarios para la consecucion de sus especiales
finalidades;

Que, es necesario dotarle a la Defensoria del Pueblo de
Ecuador, de una Estructura Organizacional acorde a la
naturaleza y especializacion de la misién consagrada en su
base legal conslituliva, que conlemple principios de
organizacion y de gestion institucional eficiente, eficaz y de
calidad; y,

En uso de las facultades y atribuciones que le confieren el
articulo 8 literales b) y c) de la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo.

Resuelve:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.

CAPITULO I:

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS

Articulo 1.- Estructura organizacional por procesos.- La
estructura organizacional por procesos de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, se alinea con su misidén consagrada en
la Conslitucién de la Republica, Ley Orgénica de la
Defensoria del Pueblo y Direccionamiento Estratégico
Instilucional, se sustenta en la filosofia y enfoque de
productos, servicios y procesos, con el propdsito de asegurar
su ordenamiento organico.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacién original. Favor verificar con imagen.
No imprima este documento a menos gue sea absolutamente necesario.
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T desaffo de ser Serentes £5 sentimos semgaries.
RESOLUCION Ne. 214 -DPE-DNJ-2012-CTE

RAMIRO RIVADENEIRA SILVA
DEFENSOR DEL PUEBLO

CONSIDERANDO:

Que los arifeulos 204 y 214 de la Constitucién de Ia Repiblica del Ecuador, establecen la
independencia y avtonomin administrativa, financiera, organizativa y presupuestaria de la
Defensorfa det Pueblo y que su estructurn serdi desconcentrada v tendrd Delegados en enda
provincia y en el exterior;

Que de acuerdo n lo establecido en el artfculo 8, literales ), b} y ¢) de la Ley Orgénica de la
‘Defengorfa del Pueblo, publicada en Regisiro Oficial No. 7 del 20 de febrero de 1997, el

Defensor del Pueble gjerce la representacién legal y le corresponde organizar la institucién en
" todo ¢l territorie nactonal, para o cual debe dictar los reglamentos y resoluciones que sean

- necesarios; » F ’
By d -y, N

Queo mediante Resolucién Na. 187 de fecha 29 do octubre de 2012 y_publicads en ¢l Registro

Ofidal Suplemento No. 369 de fecha 26 de nh'{iemhm de 2012, se publics €] Estatuto Orgénico

de Gestidn Organizacional por Procesos de la Defensor{a del Pueblo de Ecuador; 5

Que la Disposicién General Segunda del Estatuto Orgéinico de Gestién Organizacional por
‘Procesos de in Defensorfa del Pueblo de Ecusdor cstablece que: “La estructura Bdsica, el .
portafolio de Productos y servicios determinades en el presente Estatuto Orgdnico de Gestién

« . Organiracional per Procesos podrd ser reformado (incorporer, suprimin, fusionar o transferir)
conforme se gjecule el proceso de implementacién de la nueva Estructura Orgdnica, mediante
acto resolutivo interno por parte del Defensor del Pueblo.” ’ f

3 - i
Quo la Disposicién Transitoria Segunda del Estatute Orgénico de Gestién Organizacional por
Pracesas de la Defensorfa del Pueblo de Ecuador reza que: “Los procezos Desconcenirados se
implementardn gradualmente mediante el establecimiento de planes, politicas, narmas,
ingtrumenios técnicos y la capacitacién pertinente que permita fortalecer los provesos de gestidn
institucional de la Defensorta del Pueblo del Ecuador.” ~ 7
Ok () ~
Que hasta que se concluyan los procesos a.cargo det Ministerio de Rélaciones Laborales y del
Ministerio de Finonzns y a efecte de posibilitar los cambios institucienales previatos en el
Estatuto Orgéinico de Gestién Organizadonal por Precesos de la Defensorfa del Pueblo de
. Ecuador, e3 necesario establecer un periodo de transicidn para la plenn y efectiva vigencia del

referido Estatuto; y, S

¥ )

= -.rd'-'l... A= D

www.dpe.gob.ec

-




En uso de las atribuciones conferidas en la Constitucién de la Repiblica y 1a Ley Orgéanica de
la Defensoria del Puehlo,

RESUELVO:

Art. 1.- Disponer un periodo de transicién para que el Estatuto Organico de Qestién
Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 369 de fecha 26 de noviembre de 2012, se aplique en la Defensoria del
Pueblo, una vez que terminen y se efectivicen los procesos que permitan la aprobacién del
Manual de Descripeién, Valoracién y Clasificacién de Puestos, la Lista de Asignaciones
(Bstruetura Ocupacional) u otros inslrumentos que fueren necesarios para concluir el Proceso
de Reesiructuracidn Institucional por parte de el Ministerio de Relaciones Laborales, el
Ministerio de Finanzas u otras entidades del Sector Piiblico.

Art. 2- Declarar la validez de todas y cada una de las actuaciones de las unidades
defensoriales que hayan cambiado sus denominaciones por efeclo de la publicacién del
Bstatute Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador publicade en el Registro Oficial Suplemento No. 369 de fecha 26 de noviembre de
2012,

Art. 3.- Disponer que hasta que se apruehen todos los instrumentos técnicos referidos en el
articule 1 de la presente Resolucidn, se mantendrén las anteriores denominaciones mientras
se concluye el proceso de reestructuracién de la Defensoria del Pueblo, siendo por tanto legales
v legitimas las actuaciones que realicen con dichas denominaciones, en funcién de le dispuesto
en la Disposicién General Segunds del Estatute Orgénico de Gestién QOrganizacional por
Procesos de la Defensoria del Pucblo de Ecuador.

Art. 4- De la gjecucidn de la presente resolucién, que entrard en vigencia a partir de la fecha
de su suscripeion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, encarguese alla
Director/a Nacional de Recursos Humanos.

Dado en Quito, en el Despacho del Defensor del Puebls, a 05 de diciembre de 2012,

ivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO

X
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INTRODUCCION

En funcion del mandato legal de la Constitucion del Ecuador, la “Defensoria del Pueblo sera un
6rgano de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia
administrativa y financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendrd delegados en cada
provincia y en el exterior.” {Art. 214)

Ademas sus funciones estan determinadas en el articulo 215:

La Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccién y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén
fuera del pais. Seran sus atribuciones, ademas de las establecidas en la ley, las siguientes:

1. El patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones de proteccidn, habeas corpus,
acceso a la informacién publica, habeas data, incumplimiento, accién ciudadana y los reclamos por
mala calidad o indebida prestacién de los servicios publicos o privados.

2. Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos, y solicitar juzgamiento y sancién ante la autoridad competente, por sus
incumplimientos.

3. Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de personas
naturales o juridicas que presten servicios publicos.

4. Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato la
tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.

Adicionalmente la Base Legal se establece en |a Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo publicada
el 20 de febrero de 1997.

En base a las competencias constitucionales y legales se definio un nuevo Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2012-2016.
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