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RESUMEN

El Sector Financiero contribuye al desarrollo de la economia a través de la canalizacién
e inversion de recursos, no obstante, conllevan riesgos implicitos originados por fallas
o0 errores de personas, automatizacién de procesos, avances tecnoldgicos y/o eventos
externos; lo que provoca que el riesgo sea cada vez mas frecuente y complejo de
administrarlo, situacion que afecta la rentabilidad y operatividad de las instituciones
financieras. A partir de ello, la gestién de riesgos, se ha convertido en uno de los
principales desafios, no existe una metodologia explicita para su aplicacion. En tanto,
la investigacion tiene como objetivo evaluar la gestion del riesgo operativo y su
incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa “Educadores Primarios del Cotopaxi’.
Por consiguiente, se utiliza el disefio metodoldgico descriptivo con enfoque mixto, es
decir, cuantitativo y cualitativo e investigacion de campo a fin de obtener informacion
directa de la institucion. En este orden de ideas, la recoleccion de datos, se efectua a
través de encuestas que recogen el criterio de los colaboradores que interfieren en el
proceso de concesion de crédito. De esta manera, la propuesta busca identificar el
procedimiento de gestidon del riesgo operativo y analizar el impacto en la rentabilidad
para tomar decisiones efectivas respecto al incremento de la productividad,
optimizacion de recursos y disminucion de posibles pérdidas econémicas que afecten

la situacion financiera de la institucion.

Palabras Claves: riesgo operativo, procesos, eventos externos, rentabilidad.
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ABSTRACT

The financial sector contributes to the development of the economy through
channeling and investmenting resources. Nevertheless, it carries implicit risks
originatjng from people’s failures, the automatization of processes, technological
advances and external events and it makes development more frequent and
difficult to manage. Consequently, the profitability and the operation of financial
institutions are affected. On that basis, risk management has become one of the
main challenges due to the lack of explicit methodology. The goal of the study
is to evaluate the operational risk management and its impact on the profitability
of the cooperative bank, Educadores Primarios de Cotopaxi Limited. A descriptive
methodological design with a mixed perspective was used, and quantitative and
qualitative and field investigation were used to obtain direct information. Data
collection was done throughout the survey, which collected the staff criteria which
interfered with the credit approval process. This study intends to identify the
operational risk management procedure and to analyze the profitability impact,
in order to make effective decisions concerning the increase of productivity, the
optimization of resources, and the decrease of monetary losses which can affect

the financial situation of the institution.

Key words: Operational risk, procedures, external events, rentability.
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INTRODUCCION

El sistema financiero dinamiza la economia a través de la intermediacién que es
captacion y colocacion de los recursos econémicos; este proceso estd expuesto a
diversos riesgos que ocasionan pérdidas por fallas o errores que afecta la rentabilidad
de las instituciones. A ello, se suman otros factores como avances tecnoldgicos,
diversificacion de productos o servicios financieros, automatizacién y fusion de
procesos; lo que genera que el riesgo sea cada vez mas frecuente y complejo de

administrarlo.

Dentro de los tipos de riesgos financieros, se encuentra el operativo que es la
probabilidad de ocurrencia de sucesos desfavorables, fue considerado en el afio 1998
a través del “Comité de Supervision Bancaria de Basilea”, esta presente en procesos,
personas, sistemas tecnologicos y hechos externos. En efecto, el riesgo operativo esta
sujeto al analisis cualitativo y cuantitativo, a partir del cual, se toma decisiones de
asumir, compartir, transferir o mitigar el riesgo. Varios son los eventos, que se han
materializado y ocasionado pérdidas econémicas, en razon a ello, ciertas instituciones
financieras reconocen la importancia de identificar y documentar los riesgos operativos
a través de acciones como: planes de contingencia, revision de estrategias,
actualizacion de procesos, modificacion de controles e implementacion de limites de

funciones.

Particularmente, la administracion de riesgos en el Ecuador, se desarrolla en funcion
al segmento al que pertenece las “Cooperativas de Ahorros y Crédito (COAC’s)”. La
segmentacion esta dada por el nivel de activos que corresponde al monto de la cartera
de crédito. Pese a las acciones instauradas por los organismos de control para la
gestion del riesgo persiste las deficiencias debido a los constantes cambios y evolucion
del mercado financiero. En consecuencia, es importante el desarrollo de la
investigacion que considera a la administracion del riesgo operacional como
instrumento estratégico, critico e imperativo que impulsa la mejora continua en

términos de eficiencia y productividad.



Problema cientifico

La Cooperativa Educadores del Cotopaxi registra un crecimiento evidente en los
ultimos cinco afios (2017-2021) como resultado de la expansion geogréfica y del
talento humano que la conforman. Es importante sefialar a mayor numero de
operaciones, mayor probabilidad de errores. En tal razén, es necesario que la
cooperativa tenga estructura y las actividades estén respaldadas por un sistema
tecnoldgico actualizado a fin de mitigar posibles riesgos que ponen en peligro la
estabilidad de la institucion y consecuentemente afectar a los resultados financieros.
A partir de lo expuesto, se propone el siguiente problema cientifico: ¢ Como el factor
procesos del riesgo operacional afecta la rentabilidad en la Cooperativa Educadores
del Cotopaxi?

Hipotesis

El factor procesos del riesgo operacional afecta la rentabilidad de la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi CACEC”

Objetivo general:

Evaluar la gestion de riesgo operativo y la incidencia de la rentabilidad en la

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi CACEC”

Objetivos especificos:

1. Fundamentar bibliograficamente los factores del riesgo operacional y

rentabilidad a partir de criterios de diversos autores.

2. Diagnosticar la realidad actual de la “Cooperativa Educadores del Cotopaxi”

respecto a la rentabilidad y gestion del riesgo operativo.



3. Identificar el procedimiento de la gestion de riesgo operacional en la

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi”.

La investigacion, se apoya en diversas fuentes bibliogréficas que sustenta la veracidad
y confiabilidad de la informacion. A ello, se suma herramienta tales como: encuestas,
entrevistas, cuestionarios e informes de la institucion seleccionada. En consecuencia,

el trabajo, se compone de los capitulos siguientes:

e Capitulo I. Marco Tedérico conceptual, abarca el origen, desarrollo y efectos del
riesgo operativo. También, se analiza la gestion financiera a través de
indicadores que permitan evaluar la rentabilidad.

e Capitulo Il. Metodologia de investigacion, inicia con la caracterizacion de la
institucion. Seguidamente, presenta los resultados de la encuesta para
determinar la gestion del riesgo operativo y rentabilidad.

e Capitulo lll. Propuesta metodologia para gestionar el riesgo operacional

mediante la identificacion de incidentes en la matriz de riesgo.

Finalmente, se plantea las conclusiones como parte de la valoracion del tema de
estudio y recomendaciones para posteriores investigaciones a realizarse a fin de lograr
la cuantificacion del riesgo operativo y andlisis de la rentabilidad en las entidades

financieras.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El trabajo inicia con la investigacion de estudios realizados (ver cuadro 1) sobre riesgo
operativo y rentabilidad por varios autores para guiar el estudio a la “Cooperativa de

Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi”.

Cuadro 1. Antecedentes investigativos

Primer
antecedente

Tema

Gestion de los factores de riesgo operacional en las
instituciones del sistema financiero popular y solidario.

Objetivo

Determinar el grado de gestién de los factores de riesgo
operacional en las instituciones del Sistema Financiero Popular
y Solidario, se toma como base de Resolucion No SEPS-IGT-
2018-029

Metodologia

El enfoque, disefio, tipo y nivel de investigacion fue mixto por
considerar elementos cualitativos y cuantitativos, no
experimental descriptivo y documental. La poblacién estuvo
integrada por seis COAC’S pertenecientes al segmento 1 de la
ciudad de Guaranda. Para la recoleccion de la informacion, se
emplea la técnica y el instrumento encuesta y cuestionario en
ese orden.

Resultados

De la investigacion, se desprende que las COAC’S si estan
gestionado los factores de riesgo operacional en la base la
Resolucién No SEPS-IGT-2018-0279. Las organizaciones estan
gestionadas los cuatro factores de riesgo operacional conforme
las herramientas que tiene a su alcance.

Conclusion

La COAC’s estan administrado el riesgo operacional en base a
la normativa emita por los érganos regulatorios.

Segundo
antecedente

Tema

Administracién del riesgo operativo en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador.

Objetivo

Analizar el riesgo operativo de las cooperativas de ahorro y
crédito del Ecuador

Metodologia

El analisis, se elabora por medio de un estudio descriptivo,
detalla las principales caracteristicas de los agentes que
interfieren. Al aplicar el método deductivo, se detallan las
variables de estudio, se analiza las bases teéricas y de origen,
y, se identifica la administracion del riesgo operativo en las
cooperativas.

Resultados

La administracién eficiente del riesgo, se identifica con la
implementacién de lineamientos, que se direccionen a los
objetivos de la institucién cuyo seguimiento, se ejecute a través
de gestiones cualitativa y cuantitativas, entre ellos evaluaciones
y auditoria continuas.

Conclusion

Es esencial que las entidades establezcan criterios y bases para
una recuperacion eficaz en resolucion de errores.

Tercer
antecedente

Tema

La importancia de la administracion del riesgo operativo en las
entidades crediticias.

Objetivo

Resaltar los acontecimientos relevantes en la historia de los
ultimos afios en el mundo que llevaron a, que se presente la
identificacion y la necesidad de la administracion del riesgo
operativo para las entidades financieras.




Metodologia

Tres métodos para estimar las necesidades de capital para las
entidades financieras por la exposicion al riesgo operativo.
Método del Indicador Basica, el Método Estandar, y los métodos
de medicion Avanzada (AMA).

Resultados

La gestion eficaz de los diferentes tipos de riegos financieros
permite a las entidades crediticias estar preparadas para evitar,
mitigar o asumir las potenciales perdidas por su exposicion al
riesgo.

Conclusion

No es justo que quien asuma las perdidas en el caso de
presentarse las misma sea el cliente o inversionista, sino la
entidad, que se compromete a administrar y tomo la decision
incorrecta de inversion.

Cuarto
antecedente

Tema

Gestion del riesgo operativo en las entidades de crédito: un
camino sin retorno

Objetivo

Presentar la problemética de la gestién del riesgo operativo en
las entidades de crédito en el ambito europeo.

Metodologia

Cuantitativa y cualitativa a través de variables como: frecuencia
y severidad, conforman un espacio de dos dimensiones con
cuatro zonas que clasifican los riesgos a fin de establecer
prioridades en la gestiéon y mitigacion de los mismos.

Resultados

Los eventos que han generado mayores pérdidas dentro del
colectivo estudiado son: Dafios Fisicos, fraude externo, fallos en
los procesos y practicas negligentes.

Conclusion

Tal parece que la gestion del riesgo operativo supone iniciar un
camino sin retorno de mejora continua mediante, el cual, la
entidad reduce perdidas y mejora su gestion interna.

Quinto
antecedente

Tema

Riesgo operativo: esquema de gestion y modelado del riesgo

Objetivo

Dar un panorama complejo acerca de la medicion del riesgo
operativo.

Metodologia

La metodologia para medir el riesgo operativo, se denomina
Loss Distribution Approach (LDA) o Enfoque de distribucion de
Pérdidas. La metodologia modela en forma separada el
componente de las pérdidas referido a la frecuencia de los
eventos por unidad de tiempo (frecuencia) del componente que
modela el tamafio de la pérdida (severidad de pérdida) cada vez
que hay un evento.

Resultados

La pérdida total, se obtiene al relacionar el componente de
frecuencia con el de severidad. Esta perspectiva ya es un
estandar en el uso de las distribuciones de valores extremos
para modelar la severidad de pérdida.

Conclusion

El riesgo operativo exhibe una gran dispersién en la frecuencia
de los eventos, algunos suceden a diario, otros cada semana o
mes, sin existir necesariamente regularidad, estas asociaciones
entre tipo de evento/frecuencia/severidad varian segun la
naturaleza de la entidad o institucion.

Fuente: Elaboracion propia

1.1. Origeny evolucion del riesgo operacional en el sector financiero

En las dltimas décadas, “las instituciones financieras han sufrido importantes pérdidas

bajo un contexto de continuos avances tecnolégicos y mayor complejidad operativa”



(Jiménez, 2016, pag. 277). Por consiguiente, el sector financiero es vulnerable a
distintos tipos de riesgos propios de la intermediacion. Al materializarse estos riesgos
generan interrupcién en el giro del negocio, pérdidas econémicas, desconfianza y
afecta la imagen reputacional. De hecho, las actividades empresariales estan
expuestas a varios riesgos, algunas con mayor probabilidad de ocurrencia que otras,

sin embargo, no existe exclusion para ninguna.

Los fraudes financieros acompafian a la humanidad desde sus inicios, estos
constituyen acciones intencionadas cuya finalidad es obtener bienes o dinero de una
empresa mediante acciones inconsistentes. Gran parte de los fraudes financieros, se
llevan a cabo por personas que pertenecen a la misma institucion, tales como:
directivos, administradores, colaboradores y hasta los auditores. A continuacion, se

puntualizan los fraudes financieros por siglos:

Figura 1. Fraudes financieros por siglos

Siglo XIX
Siglo XVill Siglo XIX Siglo XX (Era del
(Inglaterra) (Edad de Oro) (Edad de Oro) Fraude)
- Burbujas de -Crisis ;JBlolsa {::Ie -Enron
los Mares del Bancaria alores de N
Sur Inglesa Hong Kong z"r“rldgr;" )
- -Contabilida
-Apropiacion - Estafade -Mafia Rusa creativa
de acciones Ivan Kreuger
-Banco

Ambrosiano

Fuente: Elaboracién propia

En efecto, para Cattani (2009) los fraudes financieros “surgen regularmente en el
mundo de los negocios a lo largo de la historia, representan afectaciones econémicas,
materializadas en pérdidas importantes de dinero que desencadenan bancarrotas”

como las siguientes:



Tabla 1. Empresas en bancarrotas
MONTO DE ACTIVOS EN

ANO EMPRESAS MILLONES

1987 Texaco $ 35.900
1989 Mcorp $ 20.200
1998 FIN.Corp. Of América $ 339.000
2001 Enron $ 63.400
2001 Pacific Gas & Electric Co. $ 21.500
2002 WordICom $107.000
2002 Global Crossing Ltd $ 25.500
2002 Adelphia Communications $24.400
2002 Kmart Coro $ 17.000
2002 NTL Inc. $ 16.800
2008 Lehman Brother $ 50.000

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, “la crisis, también, ha impactado la gestion de las instituciones
financieras, algunas fueron declaradas insolventes y cerraron, otras rescatadas y
pocas sobrevivieron” (Palma, 2011). Debido a los continuos incidentes bancarios, el
Comité de Basilea realizé un estudio que comprendio a 89 bancos a nivel mundial y
revel6 pérdidas por fraudes internos y externos. Algunos de los hechos mas relevantes
de este estudio fueron provocados por errores operativos que generaron costosas
pérdidas, cuyos efectos repercuten en la economia y la credibilidad de las entidades.

El detalle en el cuadro 2:

Cuadro 2. Bancos con grandes pérdidas
Sumitomo Bank Pérdidas de 2.600 millones
Daiwa Bank Pérdidas de alrededor de 1.000 millones,
Banco Barings  Pérdidas cercanas a los 850 millones
Allied Irish Bank Pérdidas de aproximadamente 700 millones
Fuente: Becerra et al. (2006)

De hecho, a partir del 2000 “el centro de la crisis, se produjo en los mercados
financieros de Nueva York, seguidamente a todos los paises principalmente de
Latinoamérica” (Aguilera, 2015, pag. 11), entre los casos mas significativos, se

encuentran los siguientes:



Cuadro 3. Fraudes financieros en Latinoamérica

Republica Robo de $ 2,2 mil millones por operaciones inusuales en

2003 Baninter Dominicana banco fantasma.

Pérdida de $ 178 millones por robo de documentos e
2003 Inverlink Chile informacién privilegiada (préstamos).

Multa de $ 1900 millones por transferir recursos
2012 HSBC México provenientes de los carteles de droga de México.

Pago de $ 780 millones en sobornos para obtener
2015 Odebrecht Latinoamérica contratos de construccién.
2017 Banco Bolivi Pérdida de $ 5,3 millones de la caja fuerte o cajeros

C olivia o
Unidn automaticos

Fuente: Elaboracion propia

De hecho, en Ecuador, se establecio la Ley General de Instituciones Financieras
durante el régimen de Sixto Duran Ballén. A partir de ello, se aprueba el libre
movimiento de capital, libera las tasas de interés e incrementa los créditos vinculados,
es decir, préstamos bancarios que proliferaron sin control a los propios accionistas y
administradores. En consecuencia, a finales de la década de 1990, se produjo la mayor
crisis financiera que ocasiond hiperinflacion, especulacion, fuga de capitales,
congelamiento de los fondos y el conocido “feriado bancario donde, se liquidaron 18
bancos entre los principales: Filanbanco, La Previsora y El Progreso. Esta situacion

les costo a los ecuatorianos mas de 8 mil millones de délares” (ElI Universo, 2006).

Todo lo manifestado evidenciéo la desorganizacion e inestabilidad del sistema
financiero ecuatoriano. Por lo tanto, el “Congreso Nacional decretd la Ley para la
transformacion Econdmica que puso fin al Sucre como moneda nacional y oficializ6 la

dolarizacion en el pais”. (Jara et al., 2018).

Los casos expuestos a nivel internacional y nacional resaltan la importancia de contar
con una eficiente administracion de riesgos que mida la vulnerabilidad en las

instituciones a causa de la intermediacion financiera.



Comité de supervision bancaria de Basilea

El “Comité de Supervision Bancaria de Basilea” promulgd acuerdos de capital (ver
figura 2) en el afio de 1974. El comité fue conformado por los gobernantes de los
Bancos Centrales de las diez naciones mas fuertes econdémicamente a nivel mundial
(G10). Estos acuerdos son metodologias de gestion financiera, en razon a la caida del
sistema de tasas de cambio del convenio de Bretton Woods que provocé cuantiosas

pérdidas a los bancos.

~ Figura 2. Acuerdos de Capital de Basilea
Basilea | -1988 Basilea IlI- 2004 Basilea llI-2010

«Fortalecimiento de los +Enfrenta el riesgo +Ratios de liquidez
sistemas bancarios

Fuente: Elaboracion propia

Acuerdo de capital - Basilea |

Basilea | establecio exigencias minimas de capital fundamentado especificamente en
el riesgo crediticio, en este contexto en 1996, se ratifica la incorporacion del riesgo de
mercado. Este acuerdo establece que el capital sea semejante al 8% minimo de los

activos ponderados por riesgo de lo registrado en el balance.
Nuevo acuerdo de capital - Basilea ll

A fin de contribuir a la estabilidad financiera surge Basilea Il que pone mayor atencion
a la administracién de riesgos y fomenta mejoras continuas de evaluacién. Asi
también, aflade el control bancario y la disciplina de mercado. Este enfoque tiene los

siguientes pilares, ver figura 3:
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Figura 3. Pilares de Basilea Il

Pilar |I. Requerimiento Pilar ll. Proceso de Pilar lll. Disciplina de
minimo de capital supervision bancaria mercado

*Para el riesgo de crédito, *Resalta la importancia de *Busca estandarizar |a
mercado y operativo la fiscalizacién en la labor informacién El emitir
+Ponderaciones para los realizada por las respecto a la solidez vy
riesgos vigentes. instituciones financieras suficiencia de capital.

Fuente: Nufiez & Chavez (2010)

En consecuencia, este acuerdo, se orienta en aplicar modelos sofisticados de medicion
de riesgo. Es asi, que se da la transicion del enfoque contable al dinamico. De hecho,

existen métodos alternativos (ver figura 4) de medicion conforme al riesgo a gestionar.

Figura 4: Métodos de medicion del riesgo

) Riesgo crediticio Riesgo de mercado "'.s Riesgo operacional
+Método estandar ~Método estandar " +Método indicador basico
*Método de calificacién *Modelos internos *Método estandar

interna *Método avanzado

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, Basilea Il plantea tres metodologias para la evaluacion del riesgo

operativo, estos son:

1. Método de Indicador Basico (menor participacion de la gestion) cubre la
exposicion al riesgo a través del promedio positivo del capital equivalente de los
tres ultimos afos.

2. Método Estandar (organizacion estructurada en lineas de negocio), “las
actividades de la banca, se clasifican en ocho lineas de negocio y la exigencia
de capital es el producto del ingreso bruto por beta, que se asigne a cada linea”
(Marasca, 2003, pag. 13).

Tabla 2. Linea de negocio

N° LINEA DE NEGOCIO BETAS N° LINEA DE NEGOCIO BETAS

1 Banca corporativa 18% 5 Pagosy liquidaciones 8%
2 Negocios y ventas 18% 6 Servicios a sucursales 15%
3 Banca minorista 12% 7 Gestién de activos 12%
4 Banca comercial 15% 8 Intermediacion financiera  12%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)
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3. Método de Medicién Avanzada (metodologia propia, cualitativa y cuantitativa)
las instituciones pueden seleccionar su propia metodologia, caracterizado por

ser suficientemente amplia y sisteméatica basada en principios.

Buenas préacticas para la gestion y supervisiéon del riesgo operacional

Para complementar y brindar mayor seguridad al sistema financiero, en el afio 2003
Basilea Il publicé el instrumento de las “Buenas Practicas para la Gestion y Supervision
del Riesgo Operacional” donde detalla principios para la gestién eficaz de riesgo

operacional, a continuacion, los detalles en la figura 5:

Figura 5. Principios del Riego Operativo

[ Desarrollo de un marco adecuado para la gestion del riesgo J

+Principio 1: Principales aspectos de los riesgos operativos para la cooperativa

*Principio 2:proceso de auditoria interna eficaz e integral por parte de personal independiente.

*Principio 3: Desarrollo de politicas, procesos y procedimientos destinados a la gestion de
riesgos

[ Gestion del riesgo: identificacion, evaluacion seguimientoy cobertura/ control ]

*Principio 4: identificar y evaluar el riesgo operativo

+Principio 5: vigilar pericdicamente los perfiles de riesgo.

*Principio 6: contar con politicas y procesos para controlar y cubrir el riesgo,
+Principio 7: contar con planes de contingencia y de continuidad de la actividad

[ El rol de los supervisores ]

*Principio 8: Mantener un marco eficaz para identificar, evaluar, seguir, controlar o mitigar el
riesgo operativo
*Principio 9: Evaluacion periddica independiente de las politicas, practicas y procedimientos

[ El rol de la divulgacion de informacion ]

*Principio 10: Proporcionar informacion publica para los participes del mercado

Fuente: Llaguno (2005)

Basilea lll

El tercer y dltimo acuerdo de Basilea, se origina a partir de la crisis financiera 2007
cuya finalidad es fortalecer las condiciones del capital, liquidez y movimientos

bancarios.
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Sin duda, Basilea ha sido protagonista de temas de mitigacion del riesgo sistematico,
mejoramiento de la calidad y nivel exigido de capital. El objetivo es “perfeccionar la
capacidad de reaccion del sector bancario frente a crisis financieras o econémicas,
perfeccionar la gestidn de riesgos y fortalecer la socializacién de informacion” (Tapia,
2018, pag. 17).

Riesgo

El riesgo es “parte de cualquier area de negocios, se trata de sucesos adversos que
imposibilitan el normal desenvolvimiento de las actividades de la organizacion y en
general tiene repercusiones econémicas” (ISOTools, 2020). De lo expuesto, el riesgo
es la posibilidad que la amenaza, se materialice y afecte de manera desfavorable el

cumplimiento de los objetivos.

De hecho, la administracion de riesgos “identifica, mide, prioriza, controla, mitiga,
monitorea y comunica los riesgos. Por consiguiente, es parte de la estrategia
institucional para la toma de decisiones asertivas” (Junta de Regulacién Monetaria
Financiera, 2015, pag. 2). Cabe destacar, existen riesgos financieros y no financieros

(ver figura 6):

Figura 6. Riesgos financieros y no financieros

Riesgos financieros

Es la incertidumbre ocasionada por eventos
{negativos en términos cuantitativos, es decir,
{dinero.

Liquidez
Falta de recursos liquidos necesanos

Crédito

Pérdida por el incumplimiento de las|
obfigaciones

Mercado

Pérdida por cambios en los precios de
activos financieros

Riesgos no financieros

Este riesgo no tiene origen financiero, aho,
el impacto es cuantificable en la institucion

Operacional

Pérdidas por fallas o insuficiencias en los
procesos internos

Legal

Pérdida debidc a la Inobservancia e
incorrecta aplicacién de disposiciones
legales

Reputacional

Pérdida potencial debido al deteroro de fa
percepcion que tienen las partes internas y
externas

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria y Financiera (2015)
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El riesgo no financiero abarca el operativo que es el mas antiguo e inherente a toda
actividad, genera pérdidas por eventos procedentes de fallas o errores donde
intervienen personas (admisién, permanencia y/o desvinculacion), procesos
(estratégico, operativos y/o apoyo), tecnologia (vulneracion de la tecnologia) y eventos
externos (desastres naturales, vandalismo, atentados). Afectan al normal desarrollo de
las operaciones e impiden el cumplimiento de los objetivos. En tanto, este riesgo
incluye al juridico, pero excluye al estratégico y reputacional.

Sistema financiero ecuatoriano

Se compone de tres sectores detallados en la figura 7:

Figura 7. Sectores del Sistema Financiero
™

*Incrementa la productividad y competitividad de los

Sector financiero publico sectores productivos.
\. J
( ) S d ti d h 2dit
: =Se compone de cooperativas de ahorro y créedito,
Sector ﬂngglci:clggopopular y entidades asociativas o solidarias, cajas de ahorros y
bancos comunales
AN vy
' ™\
*Los directores no pueden ser titulares en
Sistema financiero privado participaciones de empresas ajenas a la actividad
financiera
A S

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Las “COAC’s” conforman el sector predominante del sistema financiero, nacen por un
objeto social que es lograr la insercion de los sectores mas vulnerables y generalmente
excluidos por los bancos. En este contexto, en el articulo 445 del Cédigo Orgéanico
Monetario y Financiero (2020) conceptualiza a las COAC como “organizaciones
formadas voluntariamente por personas naturales bajo los principios establecidos en
la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y

clientes” (pag. 121).



14

Cabe mencionar, las entidades son segmentadas (ver tabla 6) de acuerdo al saldo de
los activos bajo la “resolucion No 038-2015-F de Junta de Politica Monetaria y

Financiera” publicada el 13 de febrero de 2015.

Tabla 3. Segmentacion del Sector Financiero Popular y Solidario

1 Mayor a $ 80000000

2 Mayor a $ 20000000 hasta $ 80000000
3 Mayor a $ 5000000 hasta $ 20000000
4 Mayor a $ 1000000 hasta $ 5000000

5 Hasta $ 1000000

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015)

Resolucion para la gestion del riesgo operacional

En noviembre del afio 2018 la SEPS emitio la resolucion “SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-
0279” “Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo y Riesgo Legal
en las entidades financieras del sector popular y solidario”. La aplicacion depende del
segmento al que pertenece la institucion. EI documento contiene principios para
identificar, valorar y controlar el riesgo operacional y legal. Sin embargo, el 13 de
diciembre del afio 2018, la SEPS actualiz6 la resolucidon antes mencionada por “SEPS-
IGT-IR-1GJ-2018-0284", a fin de sustituir la definicion de “Plan de Continuidad”.

1.2. Estudio y analisis de la rentabilidad en las instituciones financieras

La intermediacion financiera es parte fundamental de la economia. Sin embargo, se
ha visto afectado por eventos externos como la pandemia global “COVID-19 que
provoco crisis, cuyos efectos fueron catastréficos no solo en temas de salud sino,
también, en términos econdmicos. Esta situacion paralizé las actividades a nivel
mundial y en consecuencia a ello, se registra disminucion en los ingresos, las ventas

y por ende en la rentabilidad”. (asobanca, 2021).
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En este contexto, conforme a los datos del SRI, en el afio 2019 las ventas totales de
las actividades financieras ecuatorianas fue de USD 3.826,92 millones, por su parte
en el 2020 esta cifra descendi6 a USD 3.609,40 millones, es decir, registra una
disminucion anual del -5,7%. En efecto, el desplome de las ventas afecté la
rentabilidad y limit6 la capacidad de generar aportes al Estado. Pese a ello, a diciembre
del afio 2020 las actividades financieras representaron el 87 % del total recaudado por

concepto de impuestos (asobanca, 2021).

Evidentemente, las COAC’s desempefia una labor destacada de consolidaciéon y
desarrollo de iniciativas, ofrecen financiacion en condiciones mas favorables a las del
mercado. De hecho, son capaces de alcanzar y mantener altos niveles de rentabilidad
y eficiencia. Muestra de ello, “la cartera bruta de crédito a septiembre del afio 2021 fue
de USD 32.094 millones, con un crecimiento anual de USD 3.403 millones que
representa el 11,9%” Asobanca (2021). En conformidad a lo expuesto, la tabla 7 detalla
los indicadores financieros de las COAC en Ecuador, asi como la variacion mensual y

anual:

Tabla 4. Indicadores Financieros de las COAC en Ecuador

Indicador Ago-20 Dic-20 Jul-21 Ago-21 Var. Mens Var. Anu
ROE 5,39% 3,56% 3,96% 4,52% 0,56% -0,87%
ROA 0,78% 0,48% 0,53% 0,61% 0,08% -0,17%
Calidad de Activos 111,85% 11,93% 111,46% 111,34% -0,12% -0,51%
Eficiencia 115,99% 107,77% 108,03% 109,22% 1,19% -6,76%
Inter Financiera 95,76%  90,55% 89,63% 89,46% -0,16% -6,29%
Apalancamiento 5,77% 6,18% 6,53% 6,55% 0,02% 0,78%
Liquidez 26,87% 30,27% 29,77%  29,28% -0,48% 2,42%
Morosidad 4,41% 3,64% 4,83% 4,77% -0,06% 0,36%
Cobertura 133,83% 170,87% 130,78% 129,77% -1,01% -4,06%
Solvencia 17,72% 17,29%  17,86%  17,62% 0,57% -0,10%

Fuente: asobanca (2021)

Andlisis financiero

Es un instrumento gerencial que estudia los estados financieros, los cuales, reflejan

razonablemente el entorno econdémico de la institucion, en base a ello, se calcula los
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indicadores que evallan la condicion institucional y contribuyen a la toma de
decisiones para optimizar los recursos disponibles. En efecto, identifica las areas mas

rentables y las que requieren atencion inmediata. Los indicadores mas utilizados son

(ver figura 8):

. . . Figura 8. Indicadores financieros
I}.d?dd;c;adores de z.ﬁclﬁ?;i#;?;ﬂores dg 3. Indicadores de 4. Indicadores de
q y endeudamiento rentabilidad

solvencia actividad

Fuente: Nava (2009)

En este sentido, los indicadores de rentabilidad evaltan la competencia para obtener
utilidad, a mayor rentabilidad mayor aprovechamiento de los recursos. En virtud de lo
expuesto, la rentabilidad demuestra la eficiencia de la inversion. Algunos de estos

indicadores, se detallan en el cuadro 4:

Cuadro 4. Indicadores de rentabilidad

FACTOR INDICADOR TECNICOS FORMULA
1. Rentabilidad Netas del
Activo (Utilidad Netas/Ventas) *(Ventas / Activo
2. Margen Bruto Total)
3. Margen Operacional Ventas Netas-Costos de Ventas/ Ventas
| Rentabilidad Rentabilidad Neta de Ut!l!dad Operacional / Ventas
' Ventas Utilidad Neta / Ventas
5. Rentabilidad (Utilidad Operacional/Patrimonio)
Operacional del (Ventas/Activo) *(UAIl/Ventas)
Patrimonio *(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) *(UN/UAI)

6. Rentabilidad Financiera

Fuente: Nava (2009)

1.3. Factores que influyen en la gestién de riesgo operativo y rentabilidad

La globalizacion de productos financieros y el desarrollo tecnoldégico ocasiona que las
actividades bancarias sean cada vez mas susceptibles al riesgo operacional y

propensa a pérdidas.
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Factores de riesgo operativo

Son parte del “dinamismo de la gestion institucional y provocan cambios en la cultura
interna y la estructura operacional” (Llaguno, 2005, pag. 54). En tal sentido, existen

factores de riesgo operativo, que se detalla en la figura 9:

Figura 9. Factores de Riesgo Operativo

3.Tecnologia de 4.Eventos
| 1.Procesos 2.Personas Informacién externos y
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (201'8)
Procesos

Un proceso segun la norma ISO 9000:2005 (2005) “es el conjunto de actividades
interrelacionadas que manejan recursos para convertir elementos de entradas en

salidas” (pag. 2). Es importante mencionar un proceso, se conforma de los siguientes

elementos:
Figura 10. Elementos del factor proceso

| Cual es q Define el 4 Antes y Humanos Represe Medicidn
el fin del inicio y lo creado v y ¥ ntacién W cuantitati
proceso fin del en el » Materiale 4 grafica . vay

g it proceso g proceso 8 s E o .g cualitativ

= c o © i o= = a

2 © =3 S 52 S

s < 58 ] S g 5

o < won (4 ok £

< ~N ™ < 0 ©

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Cabe mencionar, la gestidén por procesos es un nuevo enfoque que afiade valor a los
productos y/o servicios, los cuales, son entregados a los stakeholders (clientes,
proveedores, accionistas, empleados y sociedad) con la finalidad de alcanzar la mejora
continua. En tanto, “la gestion por procesos esta alineada a la estrategia institucional
y a las politicas establecidas (Superindendencia de Economia Popular y Solidaria,
2018). Por consiguiente, los procesos, se clasifican en: operativos, estratégicos y de

apoyo. La figura 11 los detalla:
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Figura 11. Tipos de Procesos

P N +Son aquellos que proporciona directrices y politicas,
la responsabilidad compete al consejo de
administracion o directorio y al representante legal, a
fin de cumplir con los objetivos y politicas
institucionales. Se refiere a la planificacion
estratégica, los lineamientos de accidn basicos,

Procesos gobernantes o
estratégicos

e Y, definicion de estructura organizacional.
£ *Son los procesos propios del giro del negocio,
Procesos productivos, ejecutan efectivamente las politicas y estrategias.
fundamentales u operativos Relacionadas con la calidad de los productos o
K y servicios que ofrecen a los socios, clientes o usuarios
s N R . :
Son los procesos administrativos, financieros
Procesos habilitantes, de tecnologia de informacién, contabilidad, control
soporte o apoyo interno y talento humano, que apoyan a los procesos
q ) gobernantes y productivos.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Es importante que las instituciones tengan procesos: definidos, aprobados,
documentados y socializados para optimizar los recursos disponibles y la

estandarizacion de las operaciones. Algunos de ellos, se especifican en el cuadro 5:

Cuadro 5. Debilidades del Factor procesos
Procesos no documentados - Ausencia de politicas
Falta de automatizacion de los procesos
Informacion desactualizada
1 Procesos Ausencia de un plan de contingencia
Documentacion incompleta - Errores en las transacciones
Presupuestos mal proyectados - Errores contables
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Personas

Las entidades cuentan con estructura organizacional conforme al tamafio, segmento
y/lo complejidad y flujo de las transacciones. El cuadro 6 puntualiza las fallas

relacionadas al factor personas:
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Cuadro 6. Debilidades del Factor personas
N° FACTOR DEBILIDADES
o Perfil inadecuado / Rotacién de personal
Concentracion de conocimiento / Falta de capacitacion
2 Personas Falla en la definicion de perfiles y usuarios
Ambiente laboral desfavorable / Negligencia, sabotaje, fraude o robo
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Para la correcta administracion del capital humano, existen estos procesos:

Figura 12. Administracion de capital humano

Proceso de Incorporacion . Proceso de permanencia iProcosos de desvinculacién}

' o R Condiciones laborales =N ‘

Reclutamiento, selecion, | donens cabasiackin Salida del personal, aspectos

ntratacion e induccion de| : : pee : juridicos y finalizacién de la
ggevo e onal | |sistema de evaluacion de s ioral
P | |desempefio, rendicién de RGN OO

cuentas e incentivos.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2020)

Por consiguiente, las instituciones tienen una bitacora con informacién actualizada del
personal como: datos personales, formacion académica, experiencia, fecha de
ingreso, funciones, evaluaciones, capacitaciones, vacaciones, multas. para la
adecuada toma de decisiones respecto a la cantidad y calidad del recurso humano

(Superindendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Tecnologia de informacion

Las organizaciones tienen que disponer de “tecnologias de informacion acorde a la
complejidad de las operaciones con el objetivo de salvaguardar la disponibilidad,
integridad y confiabilidad de la informacion” (Superindendencia de Economia Popular

y Solidaria, 2018).
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Cuadro 7. Debilidades del factor tecnologia de la informacion
N° FACTOR DEBILIDADES
Debilidad en la seguridad informatica — Fallas en redes
Errores en el disefio de aplicativos — interfaces
3 Tecnologia de Errores en la parametrizacién de transacciones
Informacion Fallas en el funcionamiento de hardware o software
Errores o debilidades en la estructura de la base de datos
Problemas de calidad de informacion
Perdida de informacién - Ataques informaticos que roban datos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Eventos externos

Los eventos externos estan fuera del control de la institucion, afectan al desarrollo de

las operaciones. El detalle en el cuadro 8:

Cuadro 8. Debilidades de los eventos externos
FACTOR DEBILIDADES
Catéastrofes naturales / Disturbios civiles
Asaltos / Atentados / Robos
4  Eventos externos Cambio de regulaciones / Disposiciones gubernamentales
Fallas en el suministro de energia
Pandemia - Revueltas sociales
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Cabe mencionar, estos eventos afectan al desarrollo normal de las operaciones. Para
ello, “existen los planes de contingencia y continuidad del negocio” (Superindendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Plan de contingencia y continuidad del negocio

“Es el conjunto de procedimientos facultativos a la operatividad normal de la entidad,
cuya finalidad es permitir el funcionamiento y minimizar el impacto financiero que
ocasiona cualquier suceso imprevisto” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2020,
pag. 251). Por su parte, el plan de continuidad “es el conjunto de tareas establecidas
en virtud de organizar y recuperar la institucion, tras la materializacion de un riesgo en
un tiempo determinado que no comprometa la operatividad de la organizacion ni los

principales procesos del negocio” (Tapia, 2018, pag. 19).
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Los eventos del riesgo son hechos que suceden en un determinado tiempo y lugar,

cuyas consecuencias son econémicas, legales y reputacionales e impiden alcanzar los

objetivos planteados. Se identifica 7 tipos de eventos por Riesgo Operacional el

detalle, a continuacion:

Figura 13. Eventos del riesgo operacional

~—1. Fraude interno

Pérdidas encaminadas a defraudar, apropiacién
de bienes o eludir leyes o politicas,

—2. Fraude externo

infidelidades de empleados, uso de informacion
indebida

Pérdidas derivadas de la defruadacion o eludir

3. Practicas laborales y ambiente
seguro

la legislacién por terceras personas

Pérdidas por infrinja la legislacion laboral y la

—4. Clientes, productos y negocio

—5. Dafos a los activos fisicos

tseguridad en el trabajo.

[Pérdidas por competencia desleal, perjuicios d

‘;;)s clientes e informacién engafiosa sobre los

roductos.

Pérdidas por circunstancias fortuitas como

Eventos de Riesgo Operacional
|

. Interrupcién del negocio y fallas en
los sitemas

incendios, terremotos, actos terroristas que
pone en riesgos los activos fisicos de la entidad.

Pérdidas derivadas por la ocurrencia de

i;)rob_lemas de telecomunicaciones, servicios
publicos y apagones.

7. Deficiencias en la ejecucion de
procesos, en el procesamiento de
operaciones y en las relaciones con
proveedores y terceros.

Pérdidas por errores en el procesos de

contraparte ya sea en el area comercial
proveedores

operaciones Yy en las relaciones con l%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Los eventos de riesgo operacional son determinados en base a los factores de riesgo.

En el cuadro 9, se presenta un compilado de los factores y eventos de riesgo

operacional:



Cuadro 9. Clasificacion de los tipos de eventos de riesgo

TIPO DE EVENTO
NIVEL 1

Fraude Interno

TIPO DE EVENTO

NIVEL 2

Actividades no
autorizadas
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FALLA O INSUFICIENCIA
NIVEL 3

Operaciones no reveladas/registradas

(intencionalmente)

Operaciones no autorizadas (con
pérdidas pecuniarias)

Inapropiada utilizacion de informacion
confidencial

Hurto y fraude

Fraude

Hurto/extorsién/malversacién/robo

Apropiacion indebida de activos

Destruccioén dolosa de activos

Falsificacion (Fuente interna)

Utilizacion de cheques sin fondos
(Fuente interna)

Contrabando Soborno/cohecho

Incumplimiento/evasion de
impuestos(internacional)

Destrucciéon maliciosa de activos

Fraude externo

Hurto y fraude

Hurto/robo (fuente externa)

Falsificacion (fuente externa)

Utilizacién de cheques sin fondos (fuente
externa)

Seguridad de los
sistemas

Dafios por ataques informaticos

Robo de informacién

Practicas laborales y
seguridad del ambiente de
trabajo

Relaciones laborales

Inadecuada contratacién de personal

Falta de difusiéon y comunicacién del
personal

Inadecuada politica de administracion
del personal

Higiene y seguridad
en el trabajo

Casos relacionados con las normas de
higiene y seguridad en el trabajo

Indemnizacién laboral

Practicas relacionadas con los
clientes, los productos y el
negocio

Diversidad Todo tipo de discriminacién
Quebrantamiento de la privacidad de
informacién, sobre socios, clientes 'y
usuarios

Adecuacion, Incursién en nuevas actividades sin

divulgacion de
informacién y
confianza

considerar riesgos

Actividades no autorizadas

Practicas inadecuadas de negociacion,
practicas contrarias a la competencia

Abuso de informacion privilegiada (en
favor de la entidad)

Dafos alos activos fisicos

Desastres y otros
acontecimientos

Pérdidas por desastres naturales,
terrorismos, vandalismo, etc.

Interrupcion del negocio por
fallas en la TIC

Sistemas

Fallas en el hardware

Fallas en el software

Problemas de telecomunicaciones

Cortes en los servicios publicos

Deficiencias en la ejecucién
de procesos, en el

Errores en introduccién de datos,
mantenimiento o descarga
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procesamiento de Recepcién y Incumplimiento en la entrega de
operaciones; y en las ejecucion de informacién hacia terceros
relaciones con proveedoresy  operaciones Fallas en la entrega de informacion
terceros Inexistencia de autorizaciones

Aceptacion de socios
o clientes y
documentacion

Documentos juridicos incompletos
/inexistentes

Falla en la administracion de colaterales
Acceso no autorizado a cuentas
Registros incorrectos de socios y

Gestion de cuentas

de clientes )

clientes
Comapanes C1o% e ontbaes (roueedore)
comerciales 9 P

(proveedores)
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Factores determinantes de la rentabilidad

Las instituciones financieras buscan obtener rentabilidad a través de la intermediacion
y alcanzar solvencia y sostenible en el tiempo. Sin embargo, este objetivo, se ve
afectado por varios factores como las provisiones y castigos de cartera. La
rentabilidad, se mide través de indicadores; es los mas comun: el retorno sobre el
patrimonio (ROE) y la rentabilidad sobre los activos (ROA). Ver figura 14:

Figura 14: Clasificacion de la rentabilidad

! Rentabilidaﬂ

Financiera (

Econémica
ROE)

(ROA)

| |

Rendimiento de los Rendimineto de los fondos

activos con indepencia propios generalmente con
de la financiacién de los independencia de la

mismo. distribucion del resultado

Fuente: Elaboracion propia
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Rentabilidad sobre los activos (ROA)

El ROA es la medida que demuestra la habilidad de la gestion para generar beneficios
de los activos invertidos. En este contexto, el ROA determina si los activos son
eficientes para generar utilidad. Por lo tanto, se recomienda no tener activos ociosos y
deshacer los que no sean necesarios para la operacion. Para el calculo del ROA, se

aplica la siguiente formula:

Utilidad Neta
= E 3
Activos Totales

ROA

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

El ROE es uno de los indices mayor empleado por los especialistas financieros,
cuantifica la rentabilidad de la institucion. Mientras mayor sea este indicador, mayor es
la capacidad de generar utilidad respecto a los recursos propios. El ROE, se calcula

mediante la siguiente formula:

Utilidad Neta
ROE =

Capital * 100
En este contexto, las COAC en el Ecuador presenciaron en el 2019 un ROE de 8,10%,
sin embargo, para el afio 2020 esta cifra fue de 3,6% lo que significa una disminucién
anual del -4,54%, esto debido a la pandemia global COVID-2019. Por consiguiente, la
rentabilidad mide el beneficio derivado de la inversion y, se relaciona con la utilidad
obtenida para la colectividad, es decir, existe beneficio en términos econémicos, asi

como respecto al bienestar y calidad vida.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este apartado, se determina la situacion actual de la “Cooperativa Educadores
Primarios del Cotopaxi CACEC” en referencia a la gestion del riesgo operativo.

2.1. Caracterizacion de la “Cooperativa Educadores Primarios del Cotopaxi”

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi CACEC”, se
crea en julio de 1965 conforme al Acuerdo Ministerial No. 4439 e inscripta en el mismo
afo por el Registro General de Cooperativas” (CACEC, 2021). La institucion nace por

iniciativa de un grupo de docentes quienes, se expone a:

Cuadro 10. Condiciones de financiamiento de los docentes
1. Créditos comerciales recurrentes
2. Convenio con la Direccién de Educaciéon Hispana de Cotopaxi
3. Créditos particulares con altas tasas de interés
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Tras 57 afos de vida institucional, CACEC tiene 4 sucursales en la provincia de
Cotopaxi: Saquisili, Pujili, Salcedo, La Mana. Y una oficina de atencion en Santo
Domingo de los Tsachilas. La propuesta de valor es brindar asesoramiento financiero
acorde a las necesidades de los servidores publicos mediante la atencion

personalizada de ejecutivos éticos y competentes en el andlisis de crédito e inversion.

Filosofia empresarial

Es el conjunto de préacticas que identifica a la institucién, constituye parte fundamental
de la estrategia para la interaccion entre el cliente interno — externo. Esta conformada
por la: Misién (razon de ser), Vision (futuro deseado) y Valores. A continuacion, la

filosofia empresarial de la Cooperativa Educadores el Cotopaxi:
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Figura 15. Mision y Visién de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Valores

Figura 16. Valores de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Organigrama estructural

Figura 17. Organigrama de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)
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Estrategia empresarial

Cuadro 11. Estrategia empresarial
Segmento de mercado: Servidores Publicos Alcance Geografico

« Docentes + Cotopaxi
« Salud  LosRios
+ Bomberos + Santo Domingo
*  Municipios + Guayas
+ Bomberos » Pichincha
« Policia Nacional e Tungurahua
* Fuerzas Armadas *  Puyo
» Jubilados « Bolivar
e Quito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

En virtud a los datos suscritos por la SEPS al 31 de octubre del 2021, la “Cooperativa
Educadores del Cotopaxi” registra $ 20°840.856 de activos y $ 135.803,29 de

rentabilidad, esto quiere decir que la institucion actualmente es parte del segmento 2.
2.2. Analisis de las herramientas, técnicas y métodos de investigacion

La elaboracion del marco metodolégico implica seleccionar métodos y técnicas que
den validez a la informacién requerida. En funcion de ello, orienta la forma en que va
ser recolectado, clasificado y analizado los datos.

Modalidad de la investigacion

Es documental por la informacion bibliografica obtenida de libros, articulos cientificos,
normativa legal, revistas electrénicas, paginas web entre otras. Y de campo por los
datos recolectados directamente de la institucion.

Tipo de investigacién

Es deductivo puesto que parte de aspectos generales a particulares, prevalece la

revision bibliografica. Ademas, detalla la correlacion entre las variables de estudio,
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examina la hipétesis planteada y analiza los datos estadisticamente (Software
estadistico SPSS).

Disefio de la investigacion

Es no experimental transeccional por los datos obtenidos directamente de la
institucion. De hecho, el levantamiento de informacion, se realiza a partir de enero a
marzo del 2022 en un horario de 17:30 a 18:30.

Niveles de investigacion

Es el grado de profundidad para abordar el objeto de estudio. De hecho, el trabajo
inicia de forma exploratoria porque indaga la problematica poco estudiada; y a nivel
financiero es un tema imperativo que identifica el estado actual de la institucién para
tomar decisiones que garanticen la sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo.
También, se utiliza el nivel explicativo que toma informacién del medio y lo analiza.
Seguido por la etapa de correlacional que verifica la relacién entre la variable
independiente (riesgo operativo) frente a la dependiente (rentabilidad) mediante el
estadistico Chi-cuadrado. Finalmente, fue de tipo descriptivo porque detalla los

factores y eventos del riesgo operativo.

Poblacién

La poblacion es conocida, también, como universo corresponde al conjunto de
elementos que tienen iguales caracteristicas. A partir de ello, la investigacion tiene una
poblacidn finita, es decir, limitada donde, se conoce el nimero exacto que lo integran.
En consecuencia, la poblacién del presente estudio son los 45 colaboradores de la

“Cooperativa Educadores del Cotopaxi”.
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Muestra

La muestra es el subconjunto de la poblacién, ejemplifica las particularidades para ser
representativa. A partir de ello, la investigacion esta direccionada al proceso de
colocacion, donde, se encuentran inmersos 24 colaboradores a quienes, se aplica la

encuesta. El detalle en el cuadro 12:

Cuadro 12. Muestra

No Oficina Cargo Nombres y Apellidos

1 Latacunga Gerente de Negocios Ing. Juan Carlos Martinez
2 Latacunga Contador Ing. Sandra Quinatoa

3 Latacunga Auditor Ing. Vinicio Viteri

4  Latacunga Riesgos Ing. Andrés Molina

5 Latacunga Procesos Ing. Elizabeth Granda

6 Latacunga Jefe de agencia Matriz Ing. Santiago Avila

7 LaMana Jefe de agencia La Mana Ing. Alexandra Pefiaherrera
8 Latacunga Jefe de Crédito Ing. Diana Gobeo

9 Latacunga Cumplimiento Ing. Madelyne Ortiz

10 Latacunga
11 Latacunga
12 Latacunga
13 Latacunga

Asesor de Crédito
Asesor de Crédito
Asesor de Crédito
Asesor de Crédito

Ing. Katty Ruiz

Sra. Karola Rodriguez
Sr. Edison Dias

Ing. Viviana Anchatufa

14 Salcedo Asesor de Crédito Ing. Maribel Tapia

15 Salcedo Asesor de Crédito Ing. Fabricio Bocancho
16  Puijili Asesor de Crédito Ing. Tania Cofre

17  Puijili Asesor de Crédito Ing. Santiago Moreira
18 Saquisili Asesor de Crédito Sr. Eduardo Garéfalo
19 Saquisili Asesor de Crédito Ing. Mayra Tutillo

20 LaMana Asesor de Crédito Ing. Lorena Casillas
21 LaMana Asesor de Crédito Ing. Gabriela Sailema
22 LaMana Asesor de Crédito Ing. Carolina Sevilla

23 Santo Domingo

24 Latacunga

Asesor de Crédito
Asesor de Crédito

Ing. Jennifer Vera
Ing. Maria Agusta Caiza

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Técnicas de recoleccion de datos

Es la forma de obtener informacion y verificar el problema planteado. Cada técnica

establece los instrumentos a utilizar. En este contexto, el instrumento es el
procedimiento para conseguir informacion suficiente a fin de cumplir con el objetivo de
investigacion. En efecto, los datos proceden de dos fuentes: datos primarios

provenientes de la institucibn mediante la aplicacion de la encuesta; y datos
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secundarios por los criterios expuestos en la resolucion “SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-
0279".

Encuesta

La encuesta es el instrumento mas utilizado en las investigaciones. Se compone de
preguntas con opciones mdltiples a fin de conocer el criterio de la poblacion y/o
muestra. La encuesta esta disefiada en base a las variables de estudio, las cuales, se
descomponen en dimensiones e indicadores, los elementos de cada pregunta tienen
calificacion entre 0 y 100 %, todos los items constan de la misma ponderacion. En
razon a ello, es indispensable la validacion del instrumento para determinar la
capacidad de responder a las interrogantes formuladas. Por consiguiente, la encuesta

fue validada por el criterio del tutor de la investigacion MSc. Diana Rosero.

El instrumento costa de 20 preguntas basadas en la escala de Likert que son juicios
de valor. En efecto la encuesta, esta direccionada a identificar el riesgo del proceso de

colocacién. Para tabular y analizar los resultados, se utiliza el SPSS.

2.3. Diagnostico de la gestidn del riesgo operacional

En la concesién de crédito de la “Cooperativa Educadores Primarios del Cotopaxi”, se
ejecuto bajo los procedimientos no paramétricos que tiene por objetivo comprobar la
hipétesis, que se define como la suposicion tentativa respecto a la relacion general o
especifica entre dos 0 mas variables. La hipotesis fue comprobada a través de la
distribucion Chi-Cuadrado que sigue una distribucion normal. A continuacion, el

analisis de la encuesta aplicada:

1. La colocacion de crédito constituye la etapa inicial de la intermediacion financiera.
De acuerdo a su criterio ¢ Cual de los siguientes items prefieren los socios al

adquirir el crédito?
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Tabla 5. Factores determinantes para adquirir el préstamo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Tasa de interés competitiva 2 8,3 8,3
Agilidad en el servicio 10 41,7 50,0
Flexibilidad de plazos 5 20,8 70,8
Sin garante 7 29,2 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: De acuerdo a la experiencia de los encuestados el 41.7% consideran
a la agilidad en el servicio como una condicién principal para acceder a un crédito, el
29.20% prefieren operaciones sin garantias. Por su parte, el 20.8% y el 8.30%, se
inclinan por la flexibilidad en el plazo y la tasa de interés respectivamente. Conforme
a lo expuesto, en este orden las personas escogen que institucion financia de forma

oportuna sus requerimientos.

2. A su punto de vista ¢ Por qué cree Ud. que existen observaciones en las solicitudes

de crédito?
Tabla 6. Observaciones en las solicitudes de crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente analisis de crédito 9 37,5 37,5
valido Incumplimier_ltp a !as politicas 12 50,0 87,5
Errores de digitacion 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretaciéon: EL 50 % de los colaboradores del area comercial y jefaturas
consideran que las solicitudes de créditos tienen observaciones debido al
incumplimiento de politicas, de la misma manera, el 37.50% expresa que existe un
deficiente analisis crediticio que genera interrupciones en el proceso. Finalmente, el
12.5%, se debe a errores de digitacion. Estos son factores determinantes para

negacion de las solicitudes de créditos.

3. Para usted ¢ Cual de las siguientes estrategias coadyuva a potenciar la colocacion

de créditos?
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Tabla 7. Estrategias para potenciar la colocacion de créditos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Plan de marketing 1 4,2 4,2
Generar diversas lineas de crédito 11 45,8 50,0

valido Bl’quueda_ de nuevos segmentos de mercado 9 37,5 87,5
Tasas de interés competitivas 2 8,3 95,8
Tecnologia de la informacion 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: El 45.83% de los encuestados sugieren diversificar las lineas de
crédito para brindar mayores opciones de financiamiento, el 37.5% recomienda la
busqueda de nuevos segmentos de mercado. Por su parte, el 8.3% mencionan que
las tasas de interés son competitivas y, por ultimo, el 4.2% solicitan la implementacién
de un plan de marketing e innovacion de tecnologias de informacion que permitan
potenciar la colocacion de créditos y mejorar el margen de intermediacion financiera.

2. Afin de garantizar, que se cumpla el destino del crédito y evitar el desvio de fondos

¢, Qué acciones realiza usted al liquidar el crédito?

Tabla 8. Acciones para dar cumplimiento al destino del crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Desembolsos parciales 15 62,5 62,5
Solicitud de comprobantes y/o certificados de 6 25.0 87.5
Valido ° adeudar .
Documentos que respalden la compra del bien 1 4,2 91,7
Revision de la variabilidad del sueldo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: El 62.50% de los ejecutivos de crédito realizan desembolsos parciales
de unificacién de deudas, el 25% solicitan comprobantes y certificados de no adeudar.
Por su parte, el 8.3% manifiesta la importancia de la revision de la variabilidad del
sueldo (capacidad de pago). Finalmente, el 4.2% solicita la presentacién de
documentos que respaldo la compra del bien. De esta manera, se da cumplimiento en

el destino del crédito y evitar desvio de fondos.
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3. Segun su criterio ¢ Por qué es importante dar seguimiento al proceso de concesion

de crédito?

Tabla 9. Razones para el seguimiento al proceso de concesién de crédito
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Garantiza la retornabilidad del dinero 12 50,0 50,0
Se observa el cumplimiento de politicas 4 16,7 66,7

Valido Determina posibles casos de morosidad 6 25,0 91,7
Identifica fallas en el proceso 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacion: El 50% de los encuestados manifiestan la importancia de dar
seguimiento a la concesion de crédito a fin de garantizar la retornabilidad del dinero y
dar continuidad al proceso de intermediacion financiera. En consecuencia, para el 25%
el seguimiento identifica posibles casos de morosidad de manera oportuna a fin de
impedir el deterioro de la cartera de crédito. Por su parte el 16.7% ratifican observar el

cumplimiento de politicas y el 8.3% identifica fallas en el proceso.

4. A su punto de vista ¢,Cual es el principal factor que determina el crecimiento de la

cartera de crédito?

Tabla 10. Factor que determina el crecimiento de la cartera de crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Montos altos de crédito 5 20,8 20,8

valido Mayor nimero de operaciones 14 58,3 79,2
Nuevos segmentos de mercado 5 20,8 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretaciéon: El 58.3% considera que a mayor numero de operaciones focalizada
en socCios huevos mayor crecimiento de cartera, consecuentemente, se incrementa el
nivel de activos y mejora el reconocimiento en el mercado financiero. A ello, se suma
con el 20,83% entregar montos altos de crédito y buscar nuevos segmentos de
mercado. En tal razon, la institucién actualizé el manual de crédito para conceder

operaciones de hasta $50.000 a un plazo de 10 afios.
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5. De acuerdo a su experiencia. ¢ Cuéles son las causas recurrentes para la negacion

de créditos?

Tabla 11. Causas para la negacion de créditos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Mal caracter crediticio 3 12,5 12,5
Falta de capacidad de pago 5 20,8 33,3

Vaélido Ausencia de garantias 2 8,3 41,7
Alto nivel de endeudamiento 14 58,3 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacion: De acuerdo a la experiencia de los ejecutivos, 58.33% confirman que
las solicitudes de crédito son negadas debido al alto nivel de endeudamiento, hay que
sefalar, la competencia es cada vez mas agresiva que brindan mayores facilidades de
financiamiento, tales como: montos, plazos y diversidad de lineas de crédito. A ello, se
suma la reduccion de capacidad de pago que representa el 20,83% debido al excesivo
uso de tarjetas de crédito por gastos corrientes. Seguidamente, el 12.5% argumenta

el mal caracter crediticio, finalmente, para el 8.3% la ausencia de garantias.

6. Bajo su criterio ¢ Con que periodicidad auditoria interna evalla el cumplimiento de

las politicas de crédito?

Tabla 12. Periodicidad de la evaluacién de politicas de crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Mensual 20 83,3 83,3
Valido Trimestral 4 16,7 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretaciéon: El 83.33% de los colaboradores manifiestan que auditoria interna
evalla el cumplimento de politicas de crédito de forma mensual para garantizar la
autenticidad de la informacion y mitigar el riesgo. Por su parte, el 16.7% menciona que

lo realiza de forma trimestral.

7. Considera que el riesgo esta presente en toda actividad econdmica ¢ Ha recibido

Ud. capacitacion sobre temas relacionados al riesgo de crédito?
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Tabla 13. Capacitacion en temas de Riesgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

En este periodo 7 29,2 29,2
Valido No, he recibido 17 70,8 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: El 70.8% de colaboradores no han recibido capacitaciones especificas
de riesgo de crédito para mejorar la competencia, sin embargo, la Gnica socializacién
general realizada en el presente periodo ha sido de liderazgo con el objetivo de
analizar la personalidad, habilidades y destrezas de cada uno de los colaboradores.
Por su parte, el 29.2% manifiestan que si han recibido capacitacion relaciona al riesgo
de crédito por las funciones que desempefian. En virtud de ello, se constata que la
cooperativa no cuenta con programas de capacitacion ni planes de carrera profesional,

lo que impide el crecimiento de los colaboradores y con ello de la institucion.

8. De los siguientes items, cual considera Ud. ¢Qué factor incrementa el nivel de

riesgo operativo en el proceso de concesion de crédito?

Tabla 14. Factor que incrementa el nivel de riesgo operativo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Sobrecarga laboral 5 20,8 20,8

valido Escaza capacitacion o 5 20,8 41,7
Falta de estructura organizacional 14 58,3 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretaciéon: El 58.33% de los encuestados manifiestan que el incremento del nivel
de riesgo operativo, se debe a la falta de estructura organizacional, mientras que el
20.83% atribuye a la escaza capacitacion y sobrecarga laboral. A partir de ello, los
ejecutivos de crédito realizan actividades adicionales como: atencién al cliente, cajas,
promocién en campo, call center; esta situacion reduce el tiempo para el adecuado

andlisis de crédito.

9. Para el monitoreo eficiente de los vencimientos de las obligaciones financieras

¢, Qué accion recomienda Ud.?



36

Tabla 15. Acciones para el monitoreo de los vencimientos de las obligaciones financieras
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Implementar un nuevo score financiero 20 83,3 83,3
Valido Actualizacién de procesos de cobro 4 16,7 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: Ante el crecimiento institucional e incremento de operaciones, el
83.33% de los colaboradores solicitan implementar un nuevo core financiero que le
permita agilizar los procesos de la intermediacion financiera. En virtud de ello, ratifican
la importancia de contar con un sistema que contribuya al monitoreo eficiente de los
vencimientos de las obligaciones financieras y mitigar la morosidad por la falta de
seguimiento a la cartera de crédito. De esta manera, se actualiza el proceso de cobro
(16.7%).

10.De las siguientes actividades ¢ Que realiza la institucion para la administracion del

riesgo en el area de crédito?

Tabla 16.Actividad de la administracion del riesgo en el &rea de crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Calificacién de activos de riesgo 24 100,0 100,0
Fuente: Encuesta

Interpretacion: El 100% de los encuestados confirman, la calificacion de activos es la
Unica actividad que realiza la institucion para la administracion del riesgo. En tal razon,
recomiendan establecer un plan de accion que guie las actividades de intermediacion

financiera y reduzca la probabilidad de materizacion del riesgo.

11.Bajo su criterio ¢ Cual es la principal causa del incremento de la morosidad?
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Tabla 17. Causa del incremento de la morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiencia del analisis de crédito 2 8,3 8,3
Falta de seguimiento 13 54,2 62,5
Valido AgllqaC|on de excepciones a las politicas de 3 12,5 750
crédito
Factores exégenos 6 25,0 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretaciéon: El 54.2% de los encuestados ratifican que el incremento de la
morosidad, se debe principalmente a la falta de seguimiento, mientras que el 25%
atribuyen a factores exdgenos no controladas por la institucion. Por su parte, el 12.5%
menciona, que se debe a la aplicacion de excepciones a las politicas de crédito.

Finalmente, el 8.3% atribuye al deficiente andlisis de crédito.

12.Ante el incremento de la morosidad ¢Cuales de las siguientes actividades

recomienda?

Tabla 18. Actividades ante el incremento de la morosidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Periodos de gracia y diferimiento 16 66,7 66,7

valido Refinanciamientos de cuotas 5 20,8 87,5
Procesos legales 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: El 66.67% de los encuestados recomiendan aplicar periodos de gracia
y diferimientos previo al andlisis y evaluacién de los factores macroeconémicos y
microecondmicos que le permitan al socio continuar con el cumplimiento de las
obligaciones. De la misma manera el 20.8% solicitan refinanciamientos de cuotas y el

12.5% procesos judiciales a partir del cual existen mayores costos inherentes.

13.Desde su punto de vista ¢ Como afecta la morosidad a la situacion financiera de la

institucion?
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Tabla 19. Consecuencias de la afectacion de la morosidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Incremento de las provisiones 12 50,0 50,0

valido P_robl_ema_s de liquidez N 3 12,5 62,5
Disminucion de la rentabilidad 9 37,5 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: La recuperacion constituye la dltima etapa de la intermediacion
financiera, al no cumplirse correctamente inicia los problemas de morosidad que para
el 50% de los colaboradores encuestados, provoca el incremento de las provisiones y
para el 37.50% genera una disminucion de la rentabilidad, situacion de riesgo que
amenaza la estabilidad financiera institucional. Por su parte, el 12.5% expresan

problemas de liquidez.

14.A fin de mejorar los indicadores financieros de la institucion ¢Qué tipos de crédito

recomienda Ud.?

Tabla 20. Recomendacion de tipos de crédito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Microcrédito 6 25,0 25,0

valido PYMES 6 25,0 50,0
Vehicular 12 50,0 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacion: Conforme al analisis del destino del préstamo, el 50% de los
encuestados recomiendan otorgar crédito vehicular, en virtud de la garantia real. Por
su parte, el 25% de los ejecutivos consideran viable la entrega de microcréditos por la
tasa de interés a fin de diversificar el portafolio de crédito y mejorar los indices

financieros. Y el otro 25% recomiendan créditos PYMES.

15.Segun su criterio ¢ Cual de las siguientes actividades que realiza el Comité de

Activos y Pasivos mejora los indicadores de rentabilidad?
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Tabla 21. Actividades para mejorar los indicadores de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Analizar la tasa activa y pasiva 10 41,7 41,7
Analizar las fuentes de fondeo 4 16,7 58,3
Vélido I?ropo_ner nuevos productos y servicios 10 417 100,0
financieros
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: Para el 41.67% de los encuestados, dos de las actividades que realiza
el Comité de Activos y Pasivos para mejorar los indices de rentabilidad es analizar la
tasa activa/pasiva y proponer nuevos productos y servicios financieros que aporten a
la productividad y cumplimiento de las metas institucionales. Y para el 16.7%

consideran analizar las fuentes de fondeo (instituciones del estado).

16. A su criterio ¢, Cuales de los siguientes factores internos afectan la rentabilidad de

la institucion?

Tabla 22. Factores internos que afectan la rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Escaso recurso tecnolégico 12 50,0 50,0
Errores operativos 1 4,2 54,2

Valido indices de morosidad 1 4,2 58,3
Exceso gasto operativo 10 41,7 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacion: ElI 50% de los encuestados aseguran que el escaso recurso
tecnoldgico es uno de los factores internos que afectan la rentabilidad, en este contexto
el 41.7% atribuye al exceso gasto operativo, donde los recursos existentes no son
aprovechados de manera eficiente. De la misma manera el 4.2% manifiestan, que se

debe a errores operativos e indices de morosidad.

17.Bajo su criterio ¢, Cual de los siguientes factores externos, afectan a la rentabilidad

de la institucién?
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Tabla 23. Factores externos que afectan la rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Actualizacién de politicas emitidas por el ente de control 2 8,3 8,3
La competencia 2 8,3 16,7

Valido Crisis econ(’)mi(_:a del pais 13 54,2 70,8
Riesgo reputacional 1 4,2 75,0
Panico financiero 6 25,0 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacién: Los factores externos estan fuera del control de la cooperativa, en
razon a ello, el 54.2% de los encuestados manifiestan que la crisis econdémica del pais
afecta a la rentabilidad. Por su parte, el 25% afirma que el panico financiero a mas de
generar inestabilidad repercute en el rendimiento de la institucion. A ello, se suma el

8.3% que consideran a la competencia, finalmente, el 4.2% al riesgo reputacional.

18.De los siguientes productos y servicios financieros, para Ud. ¢Cual es el mas

importante para mejorar la rentabilidad de la institucion?

Tabla 24. Productos y servicios financieros para mejorar la rentabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Tarjetas de crédito 10 41,7 41,7

Valido Seguros 9 37,5 79,2
DPF a corto plazo 5 20,8 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacion: El 41.7% de los encuestado considera que la tarjeta de crédito es uno
producto y/o servicio financiero que mejora la rentabilidad, cabe mencionar, que es un
medio comun que brinda facilidades de financiamiento y trabaja con tasas de interés
maximas estipuladas por el “Banco Central del Ecuador (BCE)”. Seguidamente,
37.50% ratifican que los seguros a mas de salvaguardar la integridad de los recursos
de la institucion generan ingresos directos. En este sentido, 20.80% de los
encuestados manifiesta que los DPF a corto plazo merma la tasa promedio ponderado

de captaciones lo, que se convierte en dinero (liquidez) a bajo costo.
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Prueba de fiabilidad

Tabla 25. Prueba de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
,847 871 2

Fuente: Encuesta

Interpretaciéon: El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.847, es decir, existe
confiabilidad aceptable (0.70 a 0.90). En efecto, la consistencia interna de la

herramienta es aceptable y procede a la aplicacion.

Pruebas de normalidad

Tabla 26. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadisticos gl Sig. Estadisticos gl Sig.
Incrementa el nivel de riesgo operativo 372 24,000 ,706 24 ,000
Afectacién de la morosidad a la situacion financiera 322 24 ,000 ,708 24 ,000
Fuente: Encuesta

Interpretacidon: 0,000 < 0,0005 Existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis
alternativa y rechazar la nula. Por lo tanto, los datos no tienen una distribucién normal

y, se realiza pruebas no parameétricas.

Coeficiente de correlacion

Mediante la regresion lineal, se determina la correlacidn entre la variable dependiente

e independiente.

Tabla 27. Coeficiente de Correlacion

. Estadisticos de cambio
Error estandar

R R cuadrado . . Sig.

Modelo R cuadrado ajustado de .Ia . Cambio en - Cambio gll gl2 Cambio
estimacion R cuadrado enF en E

1 77282 596 577 ,616 ,596 32,392 1 22 ,000

Fuente: Encuesta

Interpretacién: Si £ 0.7 < R + 1.00, es decir, existe alto grado de correlacion.
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Mediante el estadistico Chi cuadrado, se comprueba la concordancia y la validez de

los valores obtenido. A partir de ello, se considera el 95% de nivel de confianza y el

5% de probabilidad de error.

e Chi cuadrado calculado en el SPSS

Tabla 28. Chi-Cuadrado calculado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17, 143a 4 ,002
Razo6n de verosimilitud 21,788 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,697 1 ,000
N de casos validos 24

Fuente: Encuesta

Interpretacion: El Chi cuadrado calculado en el SPSS es de 17,143

Chi cuadrado tabulado

Gréafico 1. Chi cuadrado tabulado
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Interpretacién: Por lo tanto, se concluye que el Chi tabulado es de 9,4877.

Fuente: Encuesta
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Gréfico 2. Interpretacion Chi-cuadrado

22 Tabrt a0y 2 O30
Fuente: Elaboracion propia

H1 Acepta: x2 calculado > x2 tabulado

Andlisis: Se observa que el Chi cuadrado calculado (17.143) es mayor al tabulado
(9.4877), en efecto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y, se acepta la alternativa (H1),
por consiguiente, el riesgo operativo influye en la rentabilidad de la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores Primarios de Cotopaxi CACEC”.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

El riesgo afecta de manera adversa a la consecucion de objetivos y obligaciones
establecidas en el marco legal. Por consiguiente, este capitulo desarrolla el esquema
de gestidén de riesgo operativo del proceso crediticio de la “Cooperativa Educadores
del Cotopaxi CACEC” a fin de combatir de manera oportuna las diversas amenazas

gue afectan a las finanzas. la reputacion y continuidad de operaciones.

Actualmente, la institucion no cuenta con la metodologia de riesgo operativo. En tal
razon, se disefa los lineamientos con el aporte de los duefios del proceso, jefaturas, y
colaboradores del area comercial. Cabe mencionar, la Cooperativa no dispone de
datos historicos, por lo tanto, se levanta informacion sin generar interrupcion en las

actividades.
3.1. Modelo de gestion de riesgos operativo
Objetivos
o Evaluar los riesgos operacionales inherentes al proceso crediticio.
o Establecer controles que mitigue riesgos operacionales a fin de reducir el
impacto en el proceso crediticio.
o Socializar periodicamente a los colaboradores los eventos de riesgos
identificados del proceso crediticio.

Alcance

El presente esquema de gestion de Riesgo Operacional esta orientado al proceso

crediticio de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi CACEC”.
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Metodologia

El riesgo operacional emplea la metodologia cuantitativa y cualitativa para establecer
el perfil de riesgo y la afectacion. El detalle en la figura 18:

Figura 18. Técnica cualitativa y cuantitativa

Cualitativa Cuantitativa
Workshop Con_s-truccién de la matriz
Reuniones grupales de riesgo

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Dentro de la técnica cualitativa, se desarrollan los workshops, donde intervino el
personal involucrado en el proceso crediticio. Por su parte, en la técnica cuantitativa,
se elabora la matriz de riesgo. Cabe mencionar, las dos metodologias son el

complemento para construir el esquema de gestion de riesgo operacional.
Desarrollo

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi CACEC”, se
encuentra en proceso de crecimiento, a partir de ello requiere consolidar la estructura
organizacional a fin de dar cumplimiento a la filosofia empresarial. Como parte del
proceso de transicion, se presenta el modelo de gestion de riesgo operacional del
proceso crediticio en base a la Norma de Administracion Integral de Riesgo emitidas
por la SEPS en conformidad al Comité de Basilea, puntualiza siete etapas para la

administracion:

Figura 19. Etapas de la Administracion integral del Riesgo Operativo
‘ Medicién \ -| Priorizacién

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018)

Indentificacion Control | Mitigacion Monitoreo ’[ Comunicacion

-
|
|
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El desarrollo de las etapas, a continuacion:
l. Identificacién del riesgo

El modelo inicia con el levantamiento de informacion, el cual, se lleva a cabo a través
de los workshops, donde intervinieron el personal inmerso en el proceso de crédito, el
cuadro 13 muestra el detalle:

Cuadro 13. Personal inmerso en el proceso de crédito de Cooperativa Educadores del Cotopaxi
REUNION REUNION DE
HAUISI AN INICIAL VALIDACION
Ing. Juan Martinez Gerente de negocios
Ing. Diana Gobeo Jefe comercial
Ing. Vinicio Viteri Auditor interno
Ing. Elizabeth Granda Jefe de procesos
. Madelyne Ortiz Oficial de cumplimiento 8-abr-22 9-may-22
Ing. Jessica Quinapallo Analista de crédito
Ing. Gabriel Cisneros Jefe SPI
Ing. Jonathan Vilcaguano Responsable de TICs
Tcgl. Karola Rodriguez Asesor de crédito
Fuente: Elaboracién propia

Z
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Posteriormente, se procede a la construccion del mapa de procesos que es una
herramienta que esquematiza de forma gréafica la estructura institucional aqui, se
detalla la interrelacion existente de los procesos estratégicos, operacionales y de

apoyo.

El grafico 3 muestra el mapa de procesos de la “Cooperativa Educadores del Cotopaxi
CACEC™:
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Gréfico 3. Mapa de Procesos de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Es importante ratificar, para la investigacion, se considera los procesos de operacion
gue representan a la intermediacion financiera dado por la captacion, colocacion y
recuperacion. A partir de ello, se trabaja con la gestion de colocacién debido al nimero
de operaciones y colaboradores al término del afio 2021, lo que le convierte en el

proceso mas susceptible al riesgo operacional:

Tabla 29. Numero de operaciones y colaboradores
Captacion Colocacién Recuperacién
Colaboradores 4 12 1
Operaciones 800 3800 189
Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la metodologia cualitativa, se utiliza la herramienta de la observacion
donde que identifica cuellos de botella del proceso de crédito. Entorno a ello, se
propone compilar la documentacién crediticia a fin de optimizar el tiempo de concesion.

El detalle, a continuacion, ver cuadro 14:



Cuadro 14. Compilacién de documentos del proceso de crédito CACEC
FIRMA
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N. NOMBRE FORMATO CLIENTE ACCION
1  Solicitud de ingreso al cliente Sl Mejorar
2  Formulario conozca a su cliente Sl Eliminar
Formulario de transacciones en efectivo de $
3 2000 o méas en moneda extranjera y origen licito Sl Establecer a partir de $ 5000
de fondos.
4 Auto certificacion de residencia fiscal para S| Elimi
iminar
personas naturales
5 Anexo 2 NO Solo imprimir 1 para el cliente
6  Orden de pago Sl Solo imprimir 1 para el cliente
7  Nota de débito reserva Sl Solo imprimir 1 para el cliente
8  Seguro de desgravamen Sl Mantener
9  Autorizacion de débito y transferencia Sl Mantener
10 Tabla de amortizacion Sl Mantener
11 Check-list NO Mantener
12 Contrato Sl Mejorar
13 Pagaré SI Mantener
14 Autorizacién de revision de buré Sl Mejorar
15 Papeletas de retiro y depésito Sl Eliminar
Documentos para descuentos SPI (cuota 'y
16 aporte mensual): autorizacién débito Sl Mantener
transferencia.
Documentos para descuentos SPI: oficio de
17 - o e Sl Mantener
cambio de cuenta y autorizacion de tramite.
18 Documentos para descuentos SPI (cuota 'y S| Mantener

aporte mensual): autorizacién de tramite.

Fuente: Elaboracién propia

De hecho, el proceso de crédito mejora en un 42.86%, se reduce el numero de firmas,

papeletas, formatos y por con ello hojas. A continuacion, el detalle:

Tabla 30. Medicion de los documentos del proceso del crédito

DETALLE ACTUAL MEJORA REDUCCION %

Numero de formatos 17 12 5 29.41
NUmero de papeletas 4 0 4 100.00
Numero de firmas del cliente 17 10 7 41.18
Total, de hojas 25 14 11 44.00
TOTAL 63 36 27 42.86

Fuente: Elaboracion propia

En efecto, para identificar la operatividad del area de crédito y cobranza, se elabora el

mapeo de procesos.
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Mapeo de procesos

Instrumento de gestién que representa visualmente las actividades y el personal que
interactla en los procesos. El éxito del mapeo depende del trabajo en equipo de los
responsables del macroproceso, procesos y subprocesos. La herramienta consta de

los siguientes componentes:

Cuadro 15. Componentes del Mapeo de procesos

COMPONENTES DETALLE

Macroproceso Conjunto de procesos que tienen objetivos en comun.

Secuencia de acciones relacionados entre si, tiene entras (inputs) y salidas
(output)

Subproceso Conjunto de actividades que tiene secuencia l6gica para cumplir un propasito.
Procedimiento Es el método, que se va a implementar para llevar a cabo el proceso
Actividades Conjunto de tareas

Proceso

Fuente: Elaboracion propia

De lo expuesto, en el cuadro 16 resume cada componente del mapeo de proceso
aplicado a la Gestion de Crédito de la “Cooperativa Educadores Primarios del

Cotopaxi”:

Cuadro 16. Macroproceso Gestion de Crédito de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

MACROPROCESO REF PROCESOS SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

GESTION DE Gc. FPreanalizar

solicitudes de A. Evaluar el estado del

Al. Evaluacion

CREDITO 01 o socio potencial
crédito
GESTION DE Ggc. Analizar A. Analizar y verificar  n; \erificacion de
- solicitudes de informacién de la
CREDITO 02 1 T - documentos
crédito solicitud de crédito
P Analizar . .,
GESTION DE GC- solicitudes de B. Elaborar informe de B1. Elaboracién de
CREDITO 02 L viabilidad informe
crédito
GESTION DE GC- Instrumgntar la A. Inst_rumentar Al. Re.grlstro de la
- operacién de operativamente el operacioén en el
CREDITO 03 P e |
crédito crédito sistema
GESTIC’)N DE GC- Ionsé::rggrr:tggla B. Instrumentacion B1l. Regularizacion de
CREDITO 03 per: legal del crédito firmas
crédito
GESTION DE GeC- L”Sé::’g?g;“g;'a C. Realizar el 1 Desembolso
CREDITO 03 C'roé gl desembolso :

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, a continuacion, se detalla la informacién expuesta anteriormente.
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e Macroproceso: Gestion de Crédito

El macro proceso esta a cargo del Gerente de Negocios y jefe Operativo

e Proceso

Actualmente, la institucién otorga créditos: PYMES, de consumo y microcréditos. Para

la investigacion, se considera la linea crédito de consumo con una tasa de interés del

14,7%, no requiere encaje y, se clasifican en las siguientes:

Cuadro 17. Lineas de crédito de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

LINEA DE -

CREDITO VALOR DESCRIPCION
Anticipo de Desde $50 hasta Adelanto de remuneracion, a un plazo maximo de 4
sueldo $500 meses. No es necesario la firma del conyuge.
Emergente Desde $501 Hasta Préstamo inmediato, otorgado el QObIe_de los aportes

$5.000 ($42,50 mensual). No es necesario la firma del cényuge.

Consumo Desde $501 hasta Préstamo dirigido a la unificacion de deudas, adquisicion
prioritario $50.000 de bienes inmuebles, estudio, salud

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

El proceso de crédito de consumo prioritario y ordinario esta a cargo del jefe comercial,

analista y comité de crédito e implica tres etapas, a continuacion, la definicién:

1. Pre analisis de solicitudes crediticias
Es el primer filtro de control, se focaliza en la identificacién del perfil de acuerdo al
segmento objetivo. Cabe mencionar, se realiza la precalificacion financiera conforme
a las politicas de crédito, los controles son:

2. Analizar solicitudes de crédito

Dentro de esta etapa, se valida la informacién y documentacion personal y laboral para

proceder con la calificacién financiera que implica el andlisis de viabilidad legal y
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financiero; adicional, se verifica las garantias que respaldan el crédito y llega hasta la

aprobacion de la operacion, depende del nivel autorizado.

3. Instrumentar la operacién de crédito

En esta fase, se procede a instrumentar operativa y legalmente las solicitudes
crediticias aprobadas para la consolidacion documental tales como: Pagaré, tabla de

amortizacion y contrato de crédito.

e Subproceso

Los encargos del subproceso son: ejecutivo de crédito, asistente contable,

instrumentador y cajero, quienes realizan lo siguiente:

Evaluar el estado del perfil potencial
Analizar y verificar informacion de la solicitud de crédito
Elaborar informe de viabilidad

Instrumentar operativamente y legal el crédito

O O O O O

Realizar el desembolso

® Procedimiento
O Verificacion de documentos
o Registrar la operacion en el sistema

o Regularizacion de firmas

e Actividades

O Validar informacion (referencias) y documentacion presentada
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Consolidar documentacion

Realizar la calificacién financiera

Presentar el expediente al comité de crédito
Generar el acta de resolucién

Registrar la resolucion en la bitacora de expedientes recibidos

O O O O O O

Aprobar la operacion en el Core financiero

A partir de ello, se identifica los siguientes riesgos inherentes al proceso de gestion de

crédito, los cuales, fueron desarrollados en el mapa de riesgo:

Cuadro 18. Riesgos del proceso de crédito de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi
1 Ineficiente informacion
2 Omision de politicas de crédito
3 Documentacion incompleta
4  Falsificacion de documentos
5 Error en la apertura de cuenta y solicitud de crédito
6
7
8
9

Ineficiente andlisis de crédito
Expediente de crédito incompleto
Falta de cuérum en el comité de crédito
Registrar en la bitacora un monto diferente al aprobado
10 Modificacion de la solicitud de crédito
11 Liquidar un monto no aprobado
12 Pagaré con faltas ortograficas
13 Desembolsar fuera de las condiciones del préstamo
Fuente: Elaboracién propia

Del levantamiento de informacidén, se elabora el flujograma del proceso otorgamiento
de crédito. A su vez, se ejecuta el mapeo desde la promocion hasta la recuperacion

de monetarios como aporte adicional a la investigacion. Lo expuesto, a continuacion:



Gréfico 4. Flujograma de la Gestion de Crédito de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi
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Fuente:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)
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Descripcion

Para el disefio de
un nuevo
producto, se
considera las
condiciones de

Generacion mercado, la
MP- deideasy MP-01- competencia y
., Gerente de | Plan de Jefe o L )
Promocion | MP-01 . - 01-P- . definicion P-01- Jefe de Crédito | las estrategias
Negocios promocion o1 Comercial del SP.01 internas de la
producto. Institucion, de
esta manera, se
establece las
caracteristicas y
condiciones del
producto.
Desarrollo de la
metodologia
donde conste las
caracteristicas
Desarrollo
de términos del produpto ,
Gerente de | Plan de MP- Jefe MP-01- (tasa de interés,
Promocion | MP-01 X i 01-P- . y P-01- | Jefe de Crédito | plazo, gastos
Negocios promocion Comercial | condiciones ;
01 del SP-02 operativos y
seguros) en base
producto. .
a la normativa
legal vigente, asi
como el manual
de crédito.
Desarrollo
Gerente de Plan de MP- Relaciones e MP-01- Identificacién de
Promociéon | MP-01 X comunicaci | 01-P- C implementa | P-02- Marketing canales y medios
Negocios . Publicas . L
on 02 cion de SP-03 de comunicacion.

campanas
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de
publicidad.
Capacitacion y
entrenamiento a
los ejecutivos del
Gerente de Plan de MP- Desarrollo Clinica de MP-01- area de credito
Promociéon | MP-01 N . adiestramie | 01-P- | Organizaci P-03- Jefe de Crédito | para dar
egocios ventas. =
nto. 03 onal SP-04 cumplimiento a
las politicas y
estrategias de
venta.
Identificacion de
Segmentac | MP- .. | MP-01- . . X
Promocién | MP-01 Gerent'e de ion de 01-P- Jefe . Prospeccié P-04- E](’EC.U'[IVO de las necesidades
Negocios Comercial | n crédito del mercado
mercado 04 SP-05 L
objetivo.
Seguimiento a
los prospectos
. resentados e
. MP- Supervision | MP-01- pre:
Promocion | MP-01 Gerent_e de | Seguimient 01-P- Jefe . alafuerza | P-05- Jefe de Crédito |nd|cadqr,es de
Negocios 0 Comercial aceptacion y
05 de ventas. SP-06 ?
rechazo, asi
como el tiempo
de respuesta.

L . Evaluar el Identificar al perfil
Gestion de Gerente de | Freanalizar | MP- Jefe estado del | MP-02- Ejecutivo de de acuerdo al
crédito - MP-02 X solicitudes | 02-P- . . P-01- -
ventas Negocios de crédito | 01 Comercial | socio _ SP-01 crédito segmento

potencial objetivo

L . Evaluar el :

Gestion de Gerente de | Freanalizar | MP- Jefe estado del | MP-02- Ejecutivo de Realizar una
crédito - MP-02 NEgoCios solicitudes | 02-P- Comercial | socio P-01- crédito precalificacion
Ventas 9 de crédito | 01 . SP-01 financiera

potencial

Evaluar el Solicitar
Gestién de Preanalizar | MP- MP-02- | _. . documentos de

o Gerente de S Jefe estado del Ejecutivo de

crédito - MP-02 NEgoCios solicitudes | 02-P- Comercial | socio P-01- crédito acuerdo al
Ventas 9 de crédito 01 . SP-01 manual de

potencial -

crédito

. Analizar MP- Analizar y MP-03- | _. . Validar

gs;;li?g _de MP-03 ﬁgrir;tiisde solicitudes | 03-P- ‘é?g;gg verificar P-01- Erjggil:gvo de informacion
9 de crédito | 01 informacién | SP-01 (referencias) y
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Andlisis y de la documentacion
aprobacion solicitud de presentada
crédito
Analizar y
Gestién de . verificar
Crédito - Gerente de | Analizar MP- | Jefe de informacion | M":03- Ejecutivo de Consolidar
AT, MP-03 . solicitudes | 03-P- . P-01- o L
Analisis y Negocios Py Crédito de la crédito documentacion
7 de crédito 01 S SP-02
aprobacion solicitud de
crédito
Gestién de . .
Crédito - Gerente de | Analizar MP- Comité de | Eraborar MP-03- | Analista de Realizar la
Andlisis y MP-03 Negocios soI|C|t,ud_es 03-P- Crédito mfor_me de | P-01- Crédito qahﬁcgmon
7 de crédito 01 viabilidad SP-03 financiera
aprobacion
Gestion de .
Crédito - Gerente de Analizar MP- Comité de Elaborar MP-03- Analista de Presentar el
Andlisis y MP-03 Negocios solicitudes | 03-P- |~ i informe de | P-01- | ¢ i expediente al
2 de crédito 01 viabilidad SP-03 comité de crédito
aprobacion
Gestion de .
Crédito - Gerente de | Analizar MP- Comité de | Elaborar MP-03- | Analista de Generar el acta
Anélisis y MP-03 Negocios solicitudes 1 03-P- |~ yite informe de | P-01- | ¢ i de resolucion
2 de crédito 01 viabilidad SP-03
aprobacion
Gestion de Registrar la
Crédito - Gerente de Analizar MP- Analista de Elaborar MP-03- resolucion en la
Analisis MP-03 NEgoCios solicitudes | 03-P- crédito informe de | P-01- Contabilidad bitacora de
y 9 de crédito 01 ' viabilidad SP-03 expedientes
aprobacion g
recibidos
Gestién de .
Crédito - Gerente de Analizar MP- Analista de | = |aborar MP-03- . Aproba.rrla
Andlisis y MP-03 Negocios sohut}uc?es 03-P- crédito mfor_me de | P-01- Contabilidad operacion en el
7 de crédito 01 ' viabilidad SP-03 Core financiero
aprobacion
Gestion de Instrument Instrumenta
Crédito - MP- - MP-04- Registro de la
SR Jefe ar la Jefe de cion !
Liguidacion | MP-04 . . 04-P- . . P-01- Instrumentador | operacién en el
Operativo operacion Crédito operativa .
de - 01 L SP-01 sistema.
L de crédito del crédito
operacion.
Gestion de Jefe de :inrsltarlument MP- Jefe Instrumenta | MP-04- Regularizacion
Crédito - MP-04 Crédito oDeracion 04-P- Operativo cion legal P-01- Instrumentador de ?irmas
Liquidacién P 01 P del crédito | SP-02

de crédito
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de
operacion.
Gestion de Instrument Desembolso
Credito - Jefe de arla MP- Jefe Realizar el | MP-04- conforme a las
Liquidacion | MP-04 . . 04-P- . desembols | P-01- Cajero -
Crédito operacion Operativo condiciones del
de . 01 0 SP-03 .~
s de crédito crédito.
operacion.
Revision e
Monitoreo identificacion de
Analisis de | MP- MP-05- casos en mora.
Gerente de Jefe de los Jefe de o
Cobranza MP-05 X la cartera 05-P- . P-01- Seguimiento al
Negocios L Comercial | pagos de Cobranza .
de crédito. | 01 P SP-01 comportamiento
créditos.
de pagos,
vencimientos.
Creacién
Monitoreo MP- de MP-05- Analisis
Gerente de | la gestién Jefe estadisticas Jefe de estadistico de la
Cobranza MP-05 X 05-P- . A P-02- .
Negocios de la Comercial | y analisis Cobranza recuperacién
02 SP-02 :
cobranza. de efectiva.
resultados.
Establecimi .
Creacion de
ento de L
. prondsticos sobre
. estrategias
Monitoreo el
) MP- de MP-05- .
Gerente de | la gestién Jefe Jefe de comportamiento
Cobranza MP-05 X 05-P- . cobranzay | P-02-
Negocios de la Comercial L Cobranza enla
02 elaboracion | SP-03 .,
cobranza. de recuperacion
- monetaria de la
prondsticos
cartera.
Busaueda Localizacion de
y q deudor a través
.| MP- - MP-05- | _. . de referencias
Cobranza MP-05 Gerent_e de | procesamie 05-P- Jefe _ Gfastlon de P-03- Ejecutivo de telefénicas,
Negocios nto de Comercial | busgqueda Cobranza
200S 03 SP-04 laborales,
pago familiares y
vencidos. L
domiciliarias
. MP- .. | MP-05- | _. . Establecimiento
Cobranza MP-05 Gerente de Rggulanza 05-P- Jefe _ Negociacio P-04- Ejecutivo de de estrategias de
Negocios cion de Comercial | ny Cobranza N:
04 SP-05 negociacion con
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créditos en acuerdos deudor
mora. de pago (condonaciones,
precancelaciones
y reestructuras).
Clasificacion de
Regulariza Envio de cartera vencida e
- MP- . MP-05- | _. . . .
Gerente de | cion de Jefe expediente Ejecutivo de integracion de
Cobranza MP-05 . . 05-P- . 2 P-04- :
Negocios créditos en 04 Comercial | s al érea SP-06 Cobranza expediente para
mora. judicial. cobranza por via

judicial.

Coédigos: MP(Macroproceso) / P (Proceso) / SP (Subproceso)

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente, se analiza y clasifica las actividades, por factores y eventos de riesgos,

de acuerdo el siguiente cuadro:

Cuadro 20. Factores y eventos del riesgo operativo

1. Eventos internos / Personas 1. Fraude interno

2. Eventosinternos/Procesos 2. Fraude externo

3. Eventos internos / Tecnologial. 3. Relaciones y seguridad laboral

4. Eventos externos 4.Clientes, productos y practicas empresariales

5.Dafios o pérdidas de activos

6.Interrupcion del negocio y sistemas

7.Ejecucién y gestion de procesos
Fuente: Elaboracion propia

Es importante ratificar, la investigacion esta direccionada al factor procesos cuyos
eventos son: gestion, fraude interno y externo. Por su parte, en referencia a los otros
factores, no se ha puntualizado debido al proceso de estructuracion y transicion de la

institucion.

Il. Medicion de riesgo

Al definir el macroproceso, procesos, subprocesos, procedimiento y actividades; es

necesario medirlos a fin de estipular la probabilidad e impacto.

Nivel de probabilidad

La probabilidad es catalogada como la expectativa de ocurrencia de la materializacion
del riesgo, depende del juicio profesional y experiencia de los involucrados. En tanto,

se realiza el siguiente procedimiento:

1. El Administrador de riesgos y los responsables de los procesos y subprocesos,
reconocen la frecuencia de ocurrencia de los eventos de pérdida. Se inicia con
aproximaciones conforme a los eventos de pérdida ocurridos en el tiempo
(mensual, trimestral, semestral o anual) todo va a depender de la asociaciéon de la

actividad y el riesgo.
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2. Enrelacion a la frecuencia, se define la escala que indica la probabilidad (numero
de veces) de ocurrencia de los eventos de riesgos en procesos, subprocesos y/o

producto.

En virtud a ello, se determina cinco niveles de probabilidad cada uno con su respectivo

puntaje, a continuacion, el detalle:

Cuadro 21. Niveles de probabilidad

NIVEL DESCRIPTOR FRECUENCIA

1 Improbable Bimensual
2 Posible Mensual

3 Ocasional Quincenal
4 Probable Semanal
5 Frecuente Diario

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Los niveles de la probabilidad, se estiman conforme a la concurrencia de las

operaciones de crédito, las cuales, se llevan a cabo de manera continua.

Nivel de impacto

El impacto constituye consecuencias financieras, econdmicas, reputacional y
patrimonial a causa de la materializacion de eventos de riesgo. Para determinar el
impacto es indispensable el conocimiento del sector, experiencia en el area y el juicio

profesional de los duefios del proceso. En tanto, se procede con lo siguiente:

1. Identificar que la pérdida sea concerniente a sucesos histéricos o evento
potencial por: relaciones laborales, ejecucion de procesos, cumplimiento de
disposiciones legales, objetivos estratégicos u operativos.

2. Determinar el impacto endégeno a través del analisis estadistico de los
incumplimientos de metas y calidad del servicio. Y el impacto exdégeno debido

a disposiciones legales de organismos de regulacién y control.

Es importante, conocer basicamente cuales han sido las pérdidas asumidas por la
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institucion debido a fallas en procesos, fraudes, o errores humanos que afectaron a
socios, clientes, colaboradores y/o proveedores. Para el analisis del impacto, es
menester la participacion de expertos que contribuyan con experiencias de quebrantos
en el sector financiero, asi como especialistas de las areas como: sistemas, finanzas,

cumplimiento, control Interno, auditoria y juridico.

Para determinar el impacto, se considera el nUmero de veces y magnitud representada
como valor econémico: créditos otorgados, intereses cobrados y/o pagos, comisiones,

honorarios. A continuacion, la desagregacion:

1. Factores financieros contabilizados: Son parte de las cuentas de resultados
(provisiones, gastos, pérdidas)
e Gastos no presupuestados: Gastos por reparacion, viaticos, multas,
indemnizaciones
e Quebrantos: Fraudes y pérdida de operaciones de crédito, intereses no
cobrados.
2. Factores financieros no contabilizados: No son posibles de identificar en las
cuentas de resultados, es decir, no existe un impacto en la rentabilidad. Sin
embargo, ocasionan pérdida de ingresos o costos de oportunidad, tales como:

e Costos de oportunidad: Créditos no otorgados por interrupcion del sistema

A partir de lo expuesto, se establece el nivel de impacto en base a la calificacion de
cartera mediante resolucion “SEPS-SGD-IGT-2020-36013-OFC” del periodo 2021. De
ahi que, el indicador de morosidad global fue del 1,36% con un valor monetario de
$249.222,93. Cabe mencionar para la investigacion, se considera Unicamente el
analisis de cartera de consumo por el enfoque del trabajo cuyo valor en riesgo es de
$64.934,19 en 17 operaciones. De lo expuesto, en la tabla 31, se presenta el célculo

realizado:
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Tabla 31.Calificacion de cartera Cooperativa Educadores del Cotopaxi
Dias De Cartera en N°

Nivel de

Riesgo CElEgellE) Morosidad Riesgo FEIGEE

Riesgo

Potencial B1-B2 De 61 hasta 90 $ 277,82 3 $ 92,61 < $100
c1 De9lhastal20 $ 217694 3 $ 72565 goolog

Riesgo $1 Obl a

Deficiente Cc2 De 121 hasta150 $ 8.939,56 4 $ 2.234,89 $5 000

Dudoso $5.001 a

recaudo D De 181 hastal180 $ 32.384,89 5 $ 6.476,98 $10.000

Pérdida E Mayor a 180 $ 2115498 2 $ 10.577,49 > $10.000

TOTAL $ 64.934,19 17

Fuente: Elaboracion propia

El establecimiento de los rangos, se da partir de la categoria B1-B2 en consideracion
a la reclasificacion de cartera desde el dia 61. En este sentido, el nivel de impacto esta
dado por el promedio de la cartera en riesgo, que se obtiene a partir del nimero de
dias de morosidad y niumero de operaciones, de esta manera, se establece los rangos.
En efecto, la categoria E representa riesgo catastroéfico con un nivel de impacto mayor
a $ 10.000, por su parte la categoria D constituye riesgo alto en un rango de $5.001 a
$10.000. Respecto a la categoria C2, el riesgo es moderado en un intervalo de $1.001
a $5.000. En este orden de ideas, la categoria C1 tiene riesgo bajo con valores
monetarios desde $101 hasta $1.000. Finalmente, la categoria B1 Y B2 que
representan al riesgo muy bajo con pérdidas menor a $ 100. A partir de ello, se

construye la tabla 32 del nivel de impacto

Tabla 32. Nivel de impacto

1 Muy bajo Genera pérdidas de $ 100 o menos

2 Bajo Genera pérdidas entre $ 101 a $1.000

3 Moderado Genera pérdidas entre $ 1.001 a $ 5.000
4 Alto Genera pérdidas entre $ 5.001 a $ 10.000

5 Catastrofico Genera pérdidas de mas de $ 10.000
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Al medir los eventos, se identifica:

= Riesgo inherente: Es propio e intrinseco a la actividad, no considera los

controles y aqueja al rendimiento institucional.
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Riesgo Inherente = Probabilidad * Impacto

En consecuencia, para determinar el nivel de riesgo, se establece rangos en relacién
al resultado del riesgo inherente (multiplicacion de probabilidad ocurrencia por
magnitud de impacto) analizado conforme al mapeo de procesos y al macro y micro
ambiente de la institucion. A continuacion, el detalle en el cuadro 22:

Cuadro 22. Niveles de riesgo

NIVEL DESCRIPTOR PONDERACION

1 Bajo 1-4

2 Moderado 5-9

3 Alto 10-19
- 4 Extremo 20-25

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Seguidamente, se procede a la construccion de la matriz de doble entrada (5 por 5)
para ubicar el nivel de riesgo de los eventos conforme al impacto (horizontal) y
probabilidad (vertical) de ocurrencia. La matriz clasifica y ordena los riesgos para dar
prioridad de gestion. En tanto, los colores de la matriz representan las categorias del
riesgo, va desde el color verde que corresponde al riego bajo por la frecuencia
moderada con bajo impacto hasta el color rojo por riesgo extremo que son los que mas
ocurreny causan dafio a la institucion para ello requieren de un plan de accioén y control

para mitigarlos. En el cuadro 23, se observa lo manifestado:

Cuadro 23. Matriz de riesgo

IMPACTO
PROBABILIDAD | 1-Muy bajo 2—Bajo 3—Moderado 4-Alto 5—Catastrofico
5- Frecuente Moderado (5) | Alto (10) Alto (15)
4- Probable Bajo (4) Moderado (8) | Alto (12) Alto (16)
3- Ocasional Bajo (3) Moderado (5) | Moderado (9) | Alto (12) Alto (15)
2- Posible Bajo (2) Bajo (4) Moderado (6) | Moderado (8) | Alto (10)
1- Improbable Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4 Moderado (5)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

Leyenda:

= Riesgo muy alto: Demanda accion inmediata
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» Riesgo alto: Solicita atencion de las jefaturas
» Riesgo medio: Asignacion de responsabilidades
» Riesgo bajo: Gestionar a través de procedimientos de rutina

. Priorizaciéon

Una vez identificado y medido el riesgo, se procede a priorizar e implementar
mecanismo de gestion, conforme a la politica interna. En efecto, la institucién acepta
el riesgo y enfoca los esfuerzos a gestionar el riesgo extremo y alto que corresponden

al color rojo y naranja respectivamente.

Cuadro 24. Niveles de respuesta al riesgo

TIPO CONCEPTO
Evitar Impedir la materializacién del riesgo

Compartir Distribuir el riesgo de un proceso a otra
Aceptar Asumir el riesgo identificado en el proceso
~ Reducir Disminuir la presencia del riesgo en el proceso
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

V. Control

En esta etapa es necesario instaurar un sistema de control con limites de exposicion
al riesgo y alternativas de seguridad para mermar la probabilidad de ocurrencia de
eventos adversos y/o fallas. En este contexto, se implementa planes de control del
negocio a fin de cubrir los factores de riesgos y garantizar la capacidad de operacion

y asi minimizar las pérdidas por interrupcién del negocio.

En este contexto, se define el tipo, la forma, y la frecuencia de control en razén a los

siguientes niveles:
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Cuadro 25. Niveles de control

CONTROLES NIVEL DETALLE
1 Manual Realizadas por personas encargadas del proceso
Ti 2 Semiautomatico Tareas automaticas y manuales
ipo - — —
3 Automatico Procedimientos programados en aplicaciones y software
1 Correctivo Corrige desviaciones y ocurrencia
2 Detectivo Situacion inusual en el momento de ocurrencia
Forma . Acciones de seguridad que reducen la probabilidad de
3 Preventivo . -
ocurrencia del riesgo
1 Ocasional Se aplica en algunas actividades
v . 2 Periodico Se aplica con regularidad
recuencia . :
3 Permanente Se aplica siempre

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, una vez identificado y medido el riesgo, el responsable prioriza los

eventos y establecer mecanismos de mitigacion.

Cuadro 26. Responsables de la priorizacion de eventos
Productivo  Ejecutivos, Instrumentador, Cajero
Gobernante Gerente de negocio, jefe comercial y de Crédito
~ Apoyo Comité de crédito
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

V. Mitigacién

En caso de que la institucion registe, nivel de riesgo critico — alto, se ejecuta planes de
acciones para mitigar el riesgo mediante actividades correctivas que incluye

indicadores de gestion, asi como estrategia de control para la toma de decisiones.

VI. Monitoreo

A fin de verificar que las estrategias aplicadas generaron cambios positivos en la
exposicién de riesgo, se valora el desempefio del plan de accion. Para ello, es
necesario monitorea los niveles de riesgo y, se determina la efectividad de los

controles conforme al cuadro 27:
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Cuadro 27. Niveles de controles

DESCRIPTOR PONDERACION

Débil 1-3
Moderado 4-6
Fuerte 7-9

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi (2021)

En consecuencia, se calcula el Riesgo Residual que persiste después de haber

implementado los controles.

Riesgo Residual = Riesgo Inherente — Efectividad de control

VIl.  Comunicaciéon

Finalmente, en esta etapa, se elabora un plan de comunicacion para incentivar una
cultura integral de administracion de riesgos que maneje informacion veraz y oportuna

de interés para las areas involucradas y los entes de control.

3.2. Matriz de riesgo operativo

La matriz de riesgo es una metodologia conformada por variables cualitativas
(factores) y cuantitativas (efectos). Para priorizar la gestién, se establecen colores
(seméaforo) que categorizan el nivel de exposicion de la institucion. A partir de ello, se

elabora el plan de accién y contingencia.

Por consiguiente, el trabajo, se orienta a la investigacion del riesgo operacional
respecto al proceso de crédito, el objetivo es mitigarlo. En este contexto, la evaluaciéon
del control, se realiza conforme al riesgo inherente (impacto por probabilidad de

ocurrencia) en una escala de 1 a 5.

Actualmente la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi CACEC”,
es una instituciébn pequefia que esta en proceso de crecimiento no cuenta con

informacion histérica que genere un listado de eventos, sin embargo, de acuerdo al
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levantamiento de informacion, se elabora la matriz que cuenta con las siguientes

componentes:
No FASE
1 Identificacion

Cuadro 28. Componentes de la matriz de riesgo
COMPONENTES
Macroprocesos, procesos, subprocesos, procedimiento, actividad,
responsable, factor y evento de riesgo.

Cada cuanto sucede, que impacto causa, probabilidad, impacto y riesgo

2 Medicion )

inherente.
3 Control Tipo, forma, frecuencia de control y responsable.
4 Monitoreo Nivel de control, efectividad y riesgo residual.

Fuente: Elaboracion propia



Macroproceso

Procesos

Subproceso

Cuadro 29. Matriz de riesgo de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

INDENTIFICACION DEL RIESGO

Procedimiento

Actividad

Responsable

Factor

68

Evento
de
Riesgo

Gestion de Preanalizar | A. Evaluar el Identificar al perfil de Fraude
- GC-01 | solicitudes estado del socio | Al. Evaluacion | acuerdo al segmento Ejecutivo de Crédito | Personas
Crédito g . e Externo
de crédito potencial objetivo
Gestion de Preanalizar | A. Evaluar el Realizar una precalificacién Ejeg;(i:é%n
g GC-01 | solicitudes estado del socio | Al. Evaluaciéon | .. . P Ejecutivo de Crédito | Procesos Y9
Crédito de crédito otencial financiera de
P procesos
Gestion de Preanalizar | A. Evaluar el Solicitar documentos de E]egggé%n
Crédito GC-01 | solicitudes estado del socio | Al. Evaluacion |acuerdo al manual de Ejecutivo de Crédito | Procesos 33
de crédito potencial crédito
procesos
A. Analizar y
Gesti6n de Analizar verificar AL Recencién Validar informacion Fraude
Crédito GC-02 | solicitudes informacién de de. documpentos (referencias) y Ejecutivo de Crédito | Personas Interno
de crédito la solicitud de documentacién presentada
crédito
Analizar Cérﬁirglrzar g Ejecucion
Gestion de o ) . Al. Recepcion . . . . - y gestion
Crédito GC-02 sollcn'uc_ies |nforrr_1&_1C|on de de documentos Consolidar documentacion | Ejecutivo de Crédito | Personas de
de crédito la solicitud de [0CEsoS
crédito P
., Analizar B. Elaborar L . e,
Gestion de GC-02 | solicitudes | informe de B1. Elaboracion | Realizar la calificacion Ejecutivo de Credito | Personas Fraude
Crédito g - de informe financiera Interno
de crédito viabilidad
. Ejecucion
L Analizar B. Elaborar . . 9
Gegn_on de GC-02 | solicitudes informe de BL. Elaboracion Pres_eptar el gxped|ente al Ejecutivo de Crédito | Procesos y gestion
Crédito de crédito viabilidad de informe comité de crédito de
procesos
L Analizar B. Elaborar s
Gestion de . . B1. Elaboracion | Generar el acta de - .- Fraude
Crédito GC-02 soI|C|t,ud.es |r.1for.me de de informe resolucion Comité de Crédito | Procesos Interno
de crédito viabilidad
L Analizar B. Elaborar .. | Registrar la resolucion en
gf:é'i?g de GC-02 | solicitudes informe de Si.irl]ifl(?rké?er}amon la bithcora de expedientes | Analista de Crédito | Procesos ::nrtae l:gg
de crédito viabilidad recibidos
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Gestion de Analizar B. Elaborar B1. Elaboracién | Aprobar la operacion en el Fraude
10 Crédito GC-02 soI|C|t,ud_es mfor_me de de informe core financiero Analista de Crédito | Procesos Interno
de crédito viabilidad
L Instrumentar | A. Instrumentar | Al. Registrar la Tecnologia
11 gﬁéséli?g de GC-03 | la operacion | operativamente | operacion en el | Liquidar la operacion Instrumentador dela ::nr,z l:gg
de crédito el crédito sistema informacion
Gesti6n de Instrumentar | B. B1. Consolidar el pagaré, tabla Ejeggg(lj%n
12 Crédito GC-03 | la operacion | Instrumentacion | Regularizacién | de amortizacion y contrato | Instrumentador Procesos geg
de crédito legal del crédito | de firmas de crédito procesos
L, Instrumentar .
Gestion de L C. Realizar el Cl. Desembolso, conforme a . Fraude
13 Crédito GC-03 l(?eocezg?%on desembolso Desembolsos las condiciones del crédito. Cajero Personas Interno

Fuente: Elaboracion propia
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MEDICION DEL RIESGO

¢Cada cuanto
sucede?

Riesgo

Proceso
Inherente

¢,Qué impacto causa? Probabilidad Impacto

1 Prga_nahzar solicitudes de Diario Genera pérdidas entre $5.001 a $ 5 4 20
crédito 10.000
5 Prga_nahzar solicitudes de Diario Genera pérdidas entre $5.001 a $ 5 4 20
crédito 10.000
3 Prga_nahzar solicitudes de Diario Genera pérdidas entre $5.001 a $ 5 4 20
crédito 10.000
4 | Analizar solicitudes de crédito | Diario isoeggga pérdidas de mas de $ 5 5 25
5 | Analizar solicitudes de crédito | Semanal gle ggga pérdidas entre $ 101 a 4 2 8 | Moderado
6 | Analizar solicitudes de crédito | Diario fggg:)a pérdidas de mas de $ 5 5
7 | Analizar solicitudes de crédito | Semanal Sgggra pérdidas entre $1.001 a $ 4 3 12 | Alto
8 | Analizar solicitudes de crédito | Diario foeggga pérdidas entre $5.001 a $ 5 4
9 | Analizar solicitudes de crédito | Diario Sgggra pérdidas entre $1.001 a $ 5 3 15 |Alto
10 | Analizar solicitudes de crédito | Diario foegg:)a pérdidas entre $5.001 a $ 5 4
11 Ins}r_umentar la operacion de Diario Genera pérdidas entre $5.001 a $ 5 4
crédito 10.000
12 Ins}r_umentar la operacion de Semanal Genera pérdidas entre $5.001 a $ 4 4
crédito 10.000
13 Ins}r_umentar la operacion de Diario Genera pérdidas entre $5.001 a $ 5 4
crédito 10.000

Fuente: Elaboracion propia



71

CONTROL DEL RIESGO

MONITOREO DEL RIESGO
Riesgo

Calif. Control
Efectividad efectivo

Tipo Forma Frecuencia

RESVE
Calif. Nivel

Control Responsable

Detalle Calif. Detalle Calif. Detalle | Calif.

Gestion de base de

1 | servidores publicos a Semiautoméatico Preventivo | 3 Periédico 2 Jefe Comercial | 7 Fuerte 13 Alto
nivel nacional
Cambio de proveedor Gerente de

2 | de score crediticio Semiautomatico Correctivo | 1 Periédico 2 N - 5 Moderado | 15 Alto

T ; egocios

(Equifax & aval burd)
Generar una solicitud de . .

3 | requisitos de acuerdo a | Manual Preventivo | 3 Permanente | 3 Eje,CL_ltIVO de 7 Fuerte 13 Alto
la linea de crédito Credito
Vincular informacién del Gerente de

4 | core financiero con Automatico Correctivo | 1 Periédico 2 N - 6 Moderado | 19 Alto

h T egocios

entidades publicas

5 :{:tpéir%%rltl?r;gatgggzk- Manual Preventivo | 3 Ocasional |1 ‘c]:?:ée dgg 5 Moderado | 3 Bajo

6 dCcc)) gfnaéﬁtr ;r;o{r%?ggé a Manual Detectivo |2 Permanente | 3 é?gg;ga de 6 Moderado | 19 Alto
Establecer un protocolo Jefe de

7 | de presentacién de Semiautomatico Preventivo | 3 Ocasional 1 Crédito 6 Moderado | 6 Moderado
crédito
Verificacion y validacion

8 |de firmas de Manual Detectivo |2 Permanente | 3 Instrumentador | 6 Moderado | 14 Alto
responsabilidad
Cotejar expedientes Analista de

9 |elaboradosy Semiautomatico Detectivo |2 Permanente | 3 Crédito 7 Fuerte 8 Moderado
presentados

10 S;gir:gigﬁuanos de Automatico Preventivo | 3 Periddico 2 é?g(l;ﬁ;a de 8 Fuerte 12 Alto
Cotejar el acta de

11 | crédito y operaciéon del | Semiautomatico Preventivo | 3 Permanente | 3 Instrumentador | 8 Fuerte 12 Alto
core financiero
Implementar un Check-

12 | list de documentos de Manual Preventivo | 3 Permanente | 3 Instrumentador | 7 Fuerte 9 Moderado
liquidacion

13 ﬁ:(;)ur;ggn;:r operacion Automatico Preventivo | 3 Permanente | 3 Cajero 9 Fuerte 11 Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Al elaborar la matriz de riesgos, se determinar la presencia del factor procesos,

personas y tecnologia de la informacion con el siguiente detalle:

Tabla 33. Ponderacién de la identificacion factores

Procesos 7 54%
Personas 5 38%
Tecnologia de la informacion 1 8%

TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion propia

A partir de ello, se evidencia riesgo extremo en el preandlisis de solicitudes de crédito
debido a la interrelacion de eventos como el fraude interno y externo, seguido analisis

e instrumentacion con un nivel de riesgo alto.

Cuadro 30. Procesos y riesgos inherente promedio identificado

RIESGO INHERENTE NIVEL DE
Ao PROIESSIOE PROMEDIO RIESGO
1 Pre analisis de solicitudes de crédito 20 Extremo
2 Analisis de solicitudes de crédito 17.86 Alto
3 Instrumentar la operacién de crédito 18.67 Alto

Fuente: Elaboracién propia

A partir del cuadro 30, se ratifica la deficiencia que existe en el preanalisis por la
vulnerabilidad de la informacion y documentacion, que se requiere para iniciar con el
proceso, respecto al analisis e instrumentacion representa riesgo alto por falta de

automatizacion de procesos.

Matriz- Riesgo Inherente

Cuadro 31. Matriz de riesgo inherente calculado en la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

IMPACTO
PROBABILIDAD | 1-Muy bajo | 2—Bajo | 3—Moderado | 4-Alto | 5—-Catastrofico
5- Frecuente 1 1 2
4- Probable
3- Ocasional
2- Posible

1- Improbable

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz de riesgos presenta los siguientes riesgos inherentes a la Gestion de Crédito

de la Cooperativa Educadores Primarios del Cotopaxi:

Cuadro 32. Resumen del riesgo inherente identificado

RIESGO INHERENTE No DE RIESGOS

Extremo 9
Alto 3
Medio 1

Fuente: Elaboracion propia

Matriz — Riesgo Residual

Conforme a lo expuesto, se plantea los siguientes controles para gestionar los riesgos

inherentes identificados.

1. Gestion de base de servidores publicos a nivel nacional — Nombramiento
definitivo

Cambio de proveedor de score crediticio (Equifax & aval buro)

Generar una solicitud de requisitos de acuerdo a la linea de crédito

Vincular informacion del core financiero con entidades publicas

Implementar un Check-list de documentacion

Comparar informacién documental e ingresada — Aplicar las 5c de crédito
Establecer un protocolo de presentacion de crédito

Verificacion y validacion de firmas de responsabilidad

© 0 N o O bk~ wDd

Cotejar expedientes elaborados y presentados
10.Generar usuarios de aprobacion en el sistema
11.Cotejar el acta de crédito y operacién del core financiero
12.Implementar un Check-list de documentos de liquidacion

13. Confirmar operacion liquidada — Desembolsos parciales

De la aplicacién de los controles, el cuadro 33 resume el riesgo residual:



Cuadro 33. Resumen Riesgo residual identificado

RIESGO RESIDUAL No DE RIESGOS

Alto 9
Moderado 3
Bajo 1

Fuente: Elaboracion propia

De hecho, la matriz de riesgo inherente es la siguiente:

Cuadro 34. Matriz de riesgo inherente de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

IMPACTO
PROBABILIDAD | 1-Muy bajo | 2—Bajo | 3—Moderado | 4—-Alto | 5—Catastrofico
5- Frecuente 9
4- Probable
3- Ocasional 1 1
2- Posible 1
1- Improbable 1

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, se ratifica que la institucion no cuenta con una bitacora de eventos por

riesgo operacional, sin embargo, durante el levantamiento de informacién, se conoce

de hechos suscitados que afectaron econdémicamente a la institucion. En virtud, de ello

tomaron varias decisiones como: suspension de microcréditos, cambio de personal,

reduccion de sueldos, revision de gastos operativos.

Hasta el afio 2017 la institucion otorgd microcréditos, a partir de la fecha establecieron

nuevas metodologias de colocacién, que se concentra en el crédito de consumo a

servidores publicos con nombramientos definitivos. Esta accion, se toma debido al alto

indice de morosidad y fraude interno — externo. De la informacion obtenida, se elabora

el siguiente cuadro, donde detalla el impacto de los eventos:

Cuadro 35. Impacto de eventos identificado

FACTOR
Personas -Procesos

PERDIDA DETALLE
$300.000 Cartera improductiva - 2017

Tecnologia —Procesos-Personas  $ 5.000 Transferencia bancaria -2019

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar los controles, se establecen los siguientes indicadores a fin de

evaluar la gestiéon



Cuadro 36. Indicadores de gestion de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

PROCESO REF. INDICADOR
GC- | Numero de
01-1 | prospectos
Preanalizar

solicitudes de
crédito, GC-01

DEFINICION

NUmero de
potenciales clientes
para acceder a un
crédito

FINALIDAD

Determinar si el
potencial cliente es
sujeto de crédito

- FORMA MEDICION
Diferencia entre nimero
de clientes que
preguntan el servicio y
ndmero de perfiles que
cumplen para ser sujeto
de crédito
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RESPONSABLE

Ejecutivo de crédito
jefe de crédito
jefe comercial

Determina el tiempo
que el potencial

Solicitar documentos
de acuerdo al manual

Diferencia entre la fecha

GC- | Tiempo de entrega cliente tardaenla |de crédito para que entrega los Ejecutivo de crédito
01-2 |de documentos . i documentos y la fecha,
entrega de realizar el andlisis o
) . gue se solicita
documentos. financiero
Mide el tle_mpo que . Diferencia entre la fecha | . , .
. ... |toma analizar y Analizar el e Ejecutivo de crédito
GC- | Tiempo de analisis . de calificacion y la fecha | . o
L presentar la cumplimiento de las jefe de crédito
02-1 |de crédito e o 5 que presenta la . .
calificacién politicas de crédito - jefe comercial
. : documentacion
financiera
Tiempo de decisién | Calcula el tiempo Determinar el tiempo | Diferencia entre la
Analizar GC- | parala aprobacion |en el cudl un crédito | de respuesta en la aprobacion del crédito y | Ejecutivo de crédito
solicitudes de |02-2 |de la solicitud de es aprobado por el |aprobacién de la la fecha en, que se Comité de crédito
crédito. GC-02 crédito comité. solicitud de crédito presenta la solicitud.
Determina la
Numero de car_1t|_dad de Identificar el nivel de | Sumatoria de créditos Ejecutivo de crédito
PCP- s solicitudes de . ) o
solicitudes de L cumplimiento de aprobados, rechazados |jefe de crédito
02-3 ‘1 crédito presentadas L o ; X
crédito presentadas X X metas y productividad |y montos solicitados. jefe comercial
por ejecutivo en
determinado tiempo
. . Obtener tiempos Diferencia entre la hora
. Mide el tiempo que . i o Instrumentador
Tiempo de proceso ; promedio de de la instrumentacion . . L
GC- toma instrumentar | . . - o Ejecutivo de crédito
en la - instrumentacion por | finalizada y el inicio de la | . g
Instrumentar la | 03-1 |. L el crédito en el . R jefe de crédito
i instrumentacion ; operaciones, depende | autorizacion para ! .
operacién de sistema . e jefe comercial
oy del tipo de crédito proceder con el proceso
crédito. GC-03 - - - : -
GC- | Tiempo de Mide el tiempo que | Conocer el tiempo Promed|o de tiempo en .
toma realizar el promedio en realizar |realizar el desembolso | Cajero
03-2 | desembolso

desembolso

el desembolso

del crédito
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Cuestionario de control interno

Una de las técnicas mas utilizadas de identificacion y evaluacion de riesgos son los
cuestionarios de control interno, se componen de cinco componentes con diecisiete
principios. En este contexto, el cuestionario de la investigacion esté estructurado por
91 preguntas cerradas que suman una calificacion de 910 puntos cuya ponderacion
individual es sobre 10 puntos.

Tabla 34. Preguntas de Control Interno en la Cooperativa Educadores del Cotopaxi

COMPONENTES Y PRINCIPIOS No PREGUNTAS PUNTACION

ENTORNO DE CONTROL

1. Integridad y Valores Eticos 7 70
2. Responsabilidad de Supervision 3 30
3. Estructura, Autoridad y responsabilidad 4 40
4. Compromiso con la competencia de sus Profesionales 6 60
5. Responsabilidad por la rendicion de cuentas 5 50
EVALUACION DE RIESGOS

6. Objetivos Adecuados 5 50
7. ldentificacién y analisis de riesgos 12 120
8. Evaluacién de riesgos de fraude 7 70
9. Identificacién y analisis de los cambios significativos 7 70
ACTIVIDADES DE CONTROL

10. Seleccion y desarrollo de actividades de control 4 40
11. Desarrollo y controles generales aplicados a la tecnologia 50
de la informacion.

12. Despliegue de procedimientos y politicas 3 30
INFORMACION Y COMUNICACION

13. Informacion relevante 5 50
14. Comunicacion interna 5 50
15. Comunicacion externa 3 30
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

16. Evaluacion continua y puntual 6 60
17. Evaluacion y comunicacioén de deficiencias 4 40
TOTAL, PREGUNTAS 91 910

Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario, se aplica al area de crédito a través de mesas de trabajo desarrolladas
a inicios de cada mes con el jefe de crédito y asesores, el resultado obtenido por

componente es interpretado de acuerdo a la tabla 66 del nivel de confianza y riesgo:
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Cuadro 37. Califacion del nivel de confianza y riesgo

GRADO DE 15%-50% Controles ineficientes NIVEL DE
CONFIANZA | MODERADO | 51%-75%  Controles parciales MODERADO RIESGO DE
(NC) 76%-95%  Controles eficientes [INBAUONNY  CONTROL
Fuente: COSO (2013)

Para identificar el nivel de confianza y riesgo, se aplica el cuestionario de control

interno (por componente) el detalle, a continuacién:

¢ Ambiente de control

Tabla 35. Componente ambiente de Control

Ponderacion Calificacion Cumplimiento Nivel de Riesgo
250 190 76% ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el andlisis del componente “Ambiente de Control”, el nivel de confianza es
“Alto” con el 76%, por consiguiente, el riesgo es bajo. De hecho, existen las siguientes
observaciones: deficiencias en la consecucion de objetivos del area de crédito que
perjudica el cumplimiento de la filosofia empresarial, cuando existe una falta
disciplinaria nho comunican oportunamente, el area de crédito no cuenta con una
estructura funcional, entre la alta gerencia y los empleados, no se evidencia una

direccion cordial; y las politicas de la Cultura Organizacional no estan definidas.

e Evaluacion deriesgos

Tabla 36. Componente evaluacion de riesgo

Ponderacion Calificacion Cumplimiento Nivel de Riesgo
310 230 74% MODERADO

Fuente: Elaboracion propia

Del componente "Evaluacion de riesgos", el nivel de confianza y riesgo es del 74%
"Moderado”, debido a las siguientes: debilidades: No existe un manual de promocién
ni una politica que defina tasa de interés, a ello, se suma la falta de seguimiento. Por

su parte, la institucion no tiene un comité de cobranzas que defina las tacticas, el
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custodio de valores y documentos no esta caucionado y los oficiales que recaudan

valores de los clientes, no cuentan con un seguro contra robo.

e Actividades de control

Tabla 37. Componente actividades de Control

Ponderacion Calificacion Cumplimiento Nivel de Riesgo
120 60 50% BAJO

Fuente: Elaboracion propia

Las "Actividades de control" del area de crédito, alcanza el 50% de nivel de confianza
y riesgo "Moderado”, se ha identificado debilidades como: El area de crédito no posee
un reglamento interno especifico para su respectivo control, existe deficiencias en la
actualizacion del sistema de informacion que aporte al continuo desarrollo de las
operaciones, asi también, el sistema operativo interno presenta intermitencias lo que
ocasiona que el tiempo de respuesta para solventar incidentes o imprevistos no es
inmediato, finalmente, el score financiero no esta automatizado para generar toda la
documentacion crediticia que respalda la operacion, tal es el caso del pagaré, cuya

numeracion, se ingresa manualmente.

e Comunicacion e informacion

Tabla 38. Componente comunicacion e Informacién

Ponderacion Calificacion Cumplimiento Nivel de Riesgo
130 110 85% ALTO

Fuente: Elaboracién propia

El componente de “Comunicacion e Informacién”, logra el 85% de nivel de confianza
"Alto”, es decir, el riesgo es bajo. En este componente, se identifica las siguientes
debilidades: Los reportes del sistema dificultan la toma de decisiones efectivas en
cuanto a las operaciones crediticias. La institucion, no ha definido canales de
comunicacion en el departamento de crédito, a ello, se suma la inexistencia de
procedimientos de comunicacion oportuna de irregularidades crediticias y/o de

cobranza. Ademas, se evidencia la falta de seguimiento y medicion del nivel de
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satisfaccion por crédito liquidado, calidad de la atencidén y servicio prestado. Para
finalizar, el asesor legal externo no comunica de manera oportuna su gestion y avance
de los procesos legales emprendidos en contra de los socios.

e Supervision

Tabla 39. Componente supervision

Ponderacion Calificacion Cumplimiento Nivel de Riesgo
100 920 90% ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Al evaluar el componente de “Supervision”, el nivel de confianza es "Alto" con el 90%
por consecuencia el riesgo es bajo, debido a que cumple con los aspectos mas
relevantes en cuanto al control aplicado a las actividades de supervision. Cabe sefalar,
como observacion de este componente es la falta de comunicacion oportuna de las
debilidades existentes en el proceso de crédito y asi tomar decisiones inmediatas para

evitar el reproceso de las operaciones.

El grafico 5, detalla las ponderaciones por componente y el nivel de confianza:

Grafico 5. Grado de Confianza por componente

GRADO DE CONFIANZA POR COMPONENTE

B GRADO DE CONFIANZA

PORCENTAJE
:
|
[ =

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Resumen del Cuestionario de Control Interno de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi
PRINCIPIO PONDERACION CALIFICACION SRADO DE NIVEL DE

CONFIANZA CONFIANZA
ENTORNO DE CONTROL 250 190 76%
1. Integridad y Valores Eticos 70 50 71%
2. Responsabilidad de Supervisién 30 30 100%
3. Estructura, Autoridad y responsabilidad 40 20 50%

4. Compromiso con la competencia de sus

Profesionales 60 40 67%
5. Responsabilidad por la rendicion de cuentas 50 50 100%
EVALUACION DE RIESGOS 310 230 74% MODERADO
6. Objetivos Adecuados 50 50 100%
7. ldentificacién y analisis de riesgos 120 70 58%
8. Evaluacion de riesgos de fraude 70 60 86%
9. ldentificacion y andlisis de los cambios significativos 70 50 71%
ACTIVIDADES DE CONTROL 120 60 50% [BAJO
10. Seleccion y desarrollo de actividades de control 40 30 75%
11. Desa}rrollo y gontroles_ generales aplicados a la 50 0 0%
tecnologia de la informacion.
12. Despliegue de procedimientos y politicas 30 30 100%
INFORMACION Y COMUNICACION 130 110 85% ALTO
13. Informacioén relevante 50 30 60%
14. Comunicacién interna 50 30 60%
15. Comunicacién externa 30 10 33%
ACTIVIDADES DE SUPERVISION 100 90 90% ALTO
16. Evaluacién continua y puntual 60 50 83%
17. Evaluacién y comunicacion de deficiencias 40 40 100%
PROMEDIO 75% MODERADO

Fuente: Elaboracién propia

En el area de crédito, se aplica el cuestionario de control interno para determinar el
nivel de riesgo y confianza moderado del 75%. El componente actividades de control
tiene alto nivel de riesgo en razon al obsoleto score financiero que impide el regular
desenvolvimiento de las operaciones; en cuanto, al componente evaluacion de riesgo

es moderado por el deficiente seguimiento a las actividades de cobranza.

3.3. Analisis de los indicadores financieros

A fin de conocer el desempefio financiero de la cooperativa, se realiza el analisis de
indicadores, publicados por la SEPS correspondiente al periodo 2017-2021 de las
cooperativas del segmento 3, a fin de tomar decisiones para la consecuciéon de los
objetivos. Cabe mencionar, los datos fueron comparados en relacién al segmento. A

continuacion, el detalle:



Rendimiento sobre activo

_ Utilidad o pérdida del ejercicio
B Activo

ROA

Tabla 41. ROA de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
ROA 2017 2018 2019 2020 2021
CACEC 0,40% 0,45% 0,14% 0,38% 0,46%
SEGMENTO 3 0,21% 0,26% 0,07% 0,15% 0,10%
Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 6. ROA de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
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Fuente: Elaboracion propia
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Anadlisis: De la evaluacién del rendimiento sobre los activos, se observa que la

Cooperativa tiene un crecimiento del 0,06% en los ultimos 5 afios. Por su parte, al

término del 2021 el segmento alcanza el 0,10%; cabe mencionar mientras mayor es el

indicador mayor rendimiento a partir de los activos.

Rendimiento sobre patrimonio

Utilidad o pérdida del ejercicio

ROE =
Patrimonio — Utilidad o pérdida del ejercicio
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Tabla 42. ROE de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
ROE 2017 2018 2019 2020 2021
CACEC 3,99% 4,23% 1,23% 2,74% 2,91%
SEGMENTO 3 1,17% 1,46% 0,37% 0,81% 0,55%
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. ROE de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Al término del afio 2021, la Cooperativa genera rentabilidad con relacién al
patrimonio en un 2,91%, es decir, la institucibn demuestra tener la capacidad de
generar beneficios (ingresos) para los socios en base a los recursos propios. Mientras

gue el promedio del segmento, se encuentra en el 0,55%.
e Liquidez

Fondos disponibles

Liquidez =
iquidez Total depésitos a corto plazo

Tabla 43. Liguidez de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
CACEC 26,01% 21,09% 34,50% 27,85% 36,60%
SEGMENTO 3 22,77% 19,79% 23,16% 25,46% 29,30%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8. Liquidez de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: El nivel de liquidez durante el periodo 2017-2021 registra un incremento del
10.59%, es decir, tiene la capacidad de dar cumplimiento a las obligaciones
financieras. Por su parte, en el afio 2021 existié una diferencia del 7.30% respecto al

segmento. En consecuencia, la institucion continda con el normal desarrollo de la
intermediacion financiera.

e Morosidad

. Cartera improductiva
Morosidad de cartera =

Cartera bruta

Tabla 44. Morosidad de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
INDICES DE MOROSIDAD 2017 2018 2019 2020 2021

CACEC 6,79% 4,07% 3,07% 2,20% 1,36%
SEGMENTO 3 8,58% 8,47% 7,46% 7,12% 6,43%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9. Morosidad de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En los dltimos cinco afios, se observa que la institucion ha reducido el 5.43%
del indice de morosidad. Entorno a ello, se evidencia la adecuada gestién en
recuperacion de cartera, lo que genera impacto positivo en la rentabilidad y liquidez de
la institucion. Actualmente la cooperativa registra 1.36% de morosidad respecto al
6.43% del segmento.

e Cobertura de cartera de crédito improductiva

Provisiones

Cobertura = - -
Cartera improductiva

Tabla 45. Cobertura de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
PROVISION 2017 2018 2019 2020 2021
CACEC 32.00% 52.33% 75.80% 116.69% 194.36%
SEGMENTO 3 56.18% 62.83% 77.39% 92.61% 97.80%
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10. Cobertura de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: La cobertura de la cartera improductiva al término del periodo 2021, esta
cubierta en mas del 100%, esto significa que la institucién tiene un excedente del
94.36% al requerido por el ente de control a fin de contrarrestar impactos negativos
como futuras pérdidas de cartera de crédito. Cabe mencionar, el exceso de provisiones

reduce la rentabilidad de la cooperativa.

e Suficiencia patrimonial

Patrimonio + Resultados
Activos inmovilizados netos

Suficiencia patrimonial =

Tabla 46. Suficiencia Patrimonial de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3

SUFICIENCIA PATRIMONIAL 2017 2018 2019 2020 2021
CACEC 119,47% 171,69% 277,51% 520,41% 1018,94%
SEGMENTO 3 149,86% 149,16% 175,37% 197,31% 206,23%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 11. Suficiencia Patrimonial de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Durante los ultimos cinco afos, el indicador de suficiencia patrimonial es
ascendente para la institucion y el segmento. Es decir, existe respaldo a las actividades
presentes y futuras para cubrir pérdidas de activos en riesgo.

e Intermediacién financiera

Cartera bruta

Intermediacioén financiera = — - —
Depositos a la vista + Depésitos a plazo

Tabla 47. Intermediacién financiera de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
INTERMEDIACION FINANCIERA 2017 2018 2019 2020 2021
CACEC 102,49% 109,32% 94,97% 103,94% 106,63%
SEGMENTO 3 114,22% 114,86% 110,96% 109,02% 110,16%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 12. Intermediacion financiera de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi y del Segmento 3
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: El indicador de la intermediacién financiera durante el periodo 2017 -2021,
presenta homogeneidad tanto en la institucién como en el segmento, esto significa que
tienen la capacidad de colocar los recursos captados.

e Du pont

Se fundamenta en la rentabilidad con relacion a los recursos propios para determinar
la eficiencia de la institucion. Dentro del analisis considera: el margen de utilidad,
rotacion de activo y multiplicador de apalancamiento. En consecuencia, Du Pont

identifica las fuentes que generan rentabilidad. La féormula para el célculo es la

siguiente:
Margen de utilidad Rotacion de Multiplicador de capital
DU PONT activos
Utilidad Neta x Ingresos x Activo

Ingresos Activo Capital



Grafico 13. Analisis Du Pont de la Cooperativa Educadores del Cotopaxi
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De la aplicaciéon Du Pont a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
Primarios del Cotopaxi CACEC” del periodo 2017-2021, es evidente el aumento de los
ingresos, activos y patrimonio debido al mejoramiento del saldo de cartera, reservas,
resultados y el aporte de los socios. Cabe mencionar, el multiplicador de
apalancamiento presenta una reduccion por la baja de tasas pasivas que actualmente
es del 10%. Por otra parte, la utilidad registra una variaciéon negativa del afio 2018 al

2019 debido al incremento de los gastos operativos.

En tanto, con el fin de continuar con el crecimiento sostenible de la instituciéon, se
recomienda: incrementar la colocacion de créditos, diversificar el portafolio de

inversiones y mejorar la eficiencia operativa.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion bibliogréafica de los factores del riesgo operacional y rentabilidad
a partir de criterios de diversos autores ratifican que el indicador ROE mide la
habilidad de la institucién para obtener beneficios en base a sus recursos propios
(capital). EI ROE asume dos riesgos: el primero es el operacional para que la
institucién sea capaz de evitar la suspensién del negocio y continie con el
desarrollo de las actividades; y seguido el riesgo de endeudamiento que determina
la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras. Por lo tanto, el riesgo
operativo influye en la rentabilidad.

El diagnostico de la realidad actual de la “Cooperativa Educadores del Cotopaxi”
respecto a la rentabilidad y gestion del riesgo operativo, reporta la falta de
estructura organizacional e inexistencia de segregacion de funciones, es decir,
sobrecarga laboral que provocan errores operativos. Adicional, los encuestados
solicitan diversificar las lineas de crédito y cambiar de core financiero a fin de

generar mayores ingresos para la institucion y con ello incrementar la rentabilidad.

La identificacion del procedimiento de la gestion de riesgo operacional en la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi”, parte de la
elaboracién del mapa de riesgos donde el factor procesos con el 53.85% tiene
mayor incidencia dentro de la gestion de crédito, seguido del factor personas con
el 38.46%, finalmente, tecnologias de la informacién con el 7.69%. Seguidamente,
se construye la matriz de riesgos que ponderado al proceso preandlisis de crédito
califica como riesgo inherente extremo, consecuentemente el analisis e

instrumentacién de crédito constituye riesgo inherente alto.

La aplicacion de los cuestionarios de control interno identifica deficiencias de
comunicacion entre el cliente interno y externo, adicional el sistema informatico no

aportan a la automatizacion de procesos de crédito. Por consiguiente, existe déficit
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en la calidad de informacién para tomar decisiones efectivas que aporten al control
y medicién de los resultados. Cabe mencionar, la falta de procedimientos para
definir la tasa de interés de los productos financieros dificulta la proyeccién de

resultados del periodo.

La deficiente estructura organizacional afecta al desarrollo institucional, sin
embargo, en los Ultimos cinco afios, se evidencia el crecimiento de cartera de
crédito y la disminucién del indicador de morosidad. Estos resultados, se confirman
al comparar los indicadores financieros con las cooperativas del segmento. En
tanto el indicador de la intermediacion financiera ratifica la capacidad de colocar los
recursos captados, por su parte el indicador de mora analiza la calidad del portafolio
de crédito, a pesar de existir alto riesgo inherente en el proceso de colocacion, el
cual, no se ha materializado en pérdidas financieras que afecten a la operatividad
de la institucion. A ello, se suma el indicador de liquidez que garantiza la

continuidad de las operaciones crediticias.
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RECOMENDACIONES

e A fin mejorar la rentabilidad, la institucion requiere de constante innovacion a la
propuesta de valor mediante la diversificacion del portafolio crediticio, enfocado a
nuevos segmentos de mercado para lograr la consolidacion y preferencia del

publico objetivo.

e La cooperativa estd expuesta a diversos riesgos que afectan la filosofia
empresarial. Por lo tanto, es necesario implementar la administracién de riesgos
como parte de las acciones estratégicas a fin de administrar eficazmente el riesgo

inherente a los procesos. Y asi, contrarrestar las pérdidas y mejorar la rentabilidad.

e Revisary actualizar los procesos de gestion de crédito a través de mesas de trabajo
con la participacion activa de los colaboradores con mayor experiencia, jefes de
area y personal operativo, de tal manera que surjan soluciones acertadas y
adaptadas a la realidad de la Cooperativa a fin de aprovechar los recursos

existentes y optimizar el tiempo de respuesta.

e Establecer un plan de comunicacion que incluya la revision de indicadores
financieros para que los colaboradores, se sientan involucrados con los resultados
alcanzados e identifiguen las consecuencias del incumplimiento de politicas y
procesos. De esta manera, se motive a la mejora continua y compromiso con la

institucion.

e Fortalecer la estructura organizacional para dar cumplimiento a la segregacién de
funciones. De tal manera que los ejecutivos de crédito realicen un adecuado
preanalisis de crédito, es el proceso con mayor riesgo inherente. A partir de ello, se
requiere la implementaciéon de un nuevo core financiero que automatice los

procesos y reduzca el riesgo en la instrumentacion de las operaciones crediticias.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
COOPERATIVA EDUCADORES PRIMARIOS DEL COTOPAXI

Objetivo: Conocer la gestién de la cartera de crédito y su incidencia en la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Cotopaxi CACEC

Género: Instruccion: Edad: Tiempo de trabajo:
Hombre Secundaria 20-25 afios 1-2 afios
Mujer Tercer Nivel 26-30 afios 3-4 afios
Area Cuarto Nivel 31-35 afios 5-6 afios
Administrativa 36-40 arjos 7-8 ancgs
Comerc|a| 41'45 anos 9'10 anos

46-50 anos Mas de 10 anos

1. La colocacion de crédito constituye la etapa inicial de la intermediacion financiera.
De acuerdo a su criterio ¢Cual de los siguientes items prefieren los socios al
adquirir el crédito?

a) Tasa de interés competitiva
b) Agilidad en el servicio

c) Flexibilidad de plazos

d) Sin encaje

e) Sin garante

2. Asu punto de vista ¢ Por qué cree Ud. que existen observaciones en las solicitudes
de crédito?

a) Deficiente analisis de crédito
b) Incumplimiento a las politicas
c) Errores de digitacion

3. Para usted ¢ Cual de las siguientes estrategias coadyuva a potenciar la colocacion

de créditos?

a) Plan de marketing

b) Generar diversas lineas de crédito

c) Busqueda de nuevos segmentos de mercado

d) Tasas de interés competitivas
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e) Automatizacién de procesos

f) Actualizacién del manual de crédito

. Afin de garantizar, que se cumpla el destino del crédito y evitar el desvio de fondos
¢, Qué acciones realiza usted al liquidar el crédito?

a) Desembolsos parciales

b) Solicitud de comprobantes y/o certificado de no adeudar

c) Documentos que respalden la compra del bien mueble o inmueble

d) Revision de la variabilidad del sueldo

. Segun su criterio ¢ Por qué es importante dar seguimiento al proceso de concesion
de crédito?

a) Garantiza la retornabilidad del dinero

b) Se observa el cumplimiento de politicas

c) Determina posibles casos de morosidad

d) Identifica fallas en el proceso

. A su punto de vista ¢,Cual es el principal factor que determina el crecimiento de la
cartera de crédito?

a) Montos altos de crédito

b) Solicitudes de novaciones

c) Mayor niumero de operaciones

d) Nuevos segmentos de mercado

De acuerdo a su experiencia. ¢, Cuales son las causas recurrentes para la negaciéon
de créditos?

a) Mal caracter crediticio

b) Falta de capacidad de pago

c) Ausencia de Garantias

d) Alto nivel de endeudamiento

Bajo su criterio ¢, Con que periodicidad auditoria interna evalta el cumplimiento de
las politicas de crédito?

a) Mensual

b) Trimestral
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c) Semestral
d) Anual
9. Considera que el riesgo esta presente en toda actividad econdmica ¢,Ha recibido
Ud. capacitacion sobre temas relacionados al riesgo de crédito?
a) Hace 2 afios
b) Hace 1 afio
c) En este periodo
d) No he recibido
10.De los siguientes items, cuéles considera Ud. ¢ Que incrementan el nivel de riesgo
operativo en el proceso de concesion de crédito?
d) Sobrecarga laboral
e) Escaza capacitacion
f) Inexistencia de descriptivos de puesto
g) Falta de estructura organizacional
11.Para el monitoreo eficiente de los vencimientos de las obligaciones financieras
¢, Qué accion recomienda Ud.?
a) Implementar un nuevo score financiero
b) Contratar personal de cobranza
c) Actualizacion al proceso de cobro
12.De acuerdo a la informacién financiera emitida por el ente de control, ¢ El indice de
morosidad de la institucion frente a las del segmento es?
a) Superior
b) Inferior
c) Se ubica en el nivel promedio del segmento
13.Bajo su criterio ¢ Cual es la principal causa del incremento de la morosidad?
a) Deficiencia del andlisis crediticio
b) Falta de seguimiento
c) Aplicacion de excepciones a las politicas de crédito
d) Factores endbégenos
14.Ante un incremento de la morosidad ¢Cuales de las siguientes actividades

recomienda?
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a) Restructuras de créditos
b) Diferimientos
c) Procesos legales
15.Desde su punto de vista ¢ Como afecta la morosidad a la situacion financiera de la
institucion?
a) Incremento de las provisiones
b) Problemas de liquidez
¢) Disminucién de la rentabilidad
16.A fin de mejorar los indicadores financieros de la institucion ¢Qué tipos de crédito
recomienda Ud.?
a) Microcrédito
b) PYMES
c) Vivienda
d) Vehicular
17.Segun su criterio ¢ Cual de las siguientes actividades que realiza el Comité de
Activos y Pasivos mejora los indicadores de rentabilidad?
a) Recomendar la tasa activa y pasiva
b) Analizar las fuentes de fondeo
c) Proponer nuevos productos y servicios financieros
d) Gestionar los activos y pasivos a corto, mediano y largo plazo
18.Dentro de los Ultimos 5 afios ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad de la instituciéon?
a) Incrementd
b) Disminuyo
c) Se mantuvo
d) Registra volatilidad
19.Bajo su criterio ¢, Cual de los siguientes factores externos, afectan a la rentabilidad
de la institucion?
a) Actualizacion a las politicas emitidas por el ente de control
b) La competencia
c) Crisis econémica del pais

d) Riesgo reputacional
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e) Panico financiero
20.De los siguientes productos y servicios financieros, para Ud. ¢Cuél es el mas
importante para mejorar la rentabilidad de la institucién?
a) Tarjetas de crédito
b) Créditos Inmobiliarios
¢) Ahorro jubilacién
d) Seguros
e) DPF a corto plazo
f) Comisiones por transaccionalidad



Anexo 2. Listado De Colaboradores

107

1 Ing. Guillermo Osorio Gerente General Matriz
2 Ing. Sandra Quinatoa Subgerente General / Contador Matriz
3 Ing. Juan Carlos Gerente de Negocios

4 Ing. Andrea Vargas Asistente Contable Matriz
5 Ing. Santiago Avila Jefe de Captaciones Matriz
6 Ing. Diana Gobeo Jefe Comercial Matriz
7 Ing. Jessica Quinapallo Asistente Analista de Crédito Matriz
8 Ing. Ana Rosas Oficial de cumplimiento Matriz
9 Ing. Madelyne Ortiz Control Interno Matriz
10 Ing. Vinicio Viteri Auditor Interno Matriz
11 Ing. Andrés Molina Oficial de Riesgos Matriz
12 Ing. Cristian Pineda Asistente de Recursos Humanos Matriz
13 Ing. Cristina Alcocer Asistente de Recursos Humanos Matriz
14 Ing. Gabriel Cisneros Encargado SPI Matriz
15 Ing. Vanesa Villacis Asistente SPI Matriz
16 Ing. Jonathan Vilcaguano Encargado TI Matriz
17 Ing. Israel Velasco Asistente Tl Matriz
18 Ing. Elizabeth Granda Jefe de Proceso Matriz
19 Ing. Karol Montiel Desarrollo Organizacional Matriz
20 Ing. Andrea Benitez Jefe Relaciones Publicas Matriz
21 Ing. Katty Ruiz Asesor de Crédito Matriz
22 Ing. Viviana Anchatufia Asesor de Crédito Matriz
23 Sra. Karola Rodriguez Asesor de Crédito Matriz
24 Ing. Cristina Acosta Atencibn al cliente Matriz
25 Ing. Alexandra Pefaherrera Jefe de Agencia La mana
26 Ing. Lorena Casillas Asesor de Crédito La Mana
27 Ing. Gabriela Sailema Asesor de Crédito La Mana
28 Ing. Carolina Sevilla Asistente de Gerencia La Mana
29 Ing. Cindy Murillo Asistente de Operaciones La Mana
30 Ing. Jennifer Vera Asesor de Crédito Santo Domingo
31 Ing. Tania Cofre Asesor de Crédito Pujili
32 Ing. Xavier Calapaqui Asesor de Crédito Puijili
33 Ing. Eduardo Garéfalo Asesor de Crédito Saquisili
34 Ing. Mayra Tultillo Asesor de Crédito Saquisili
35 Ing. Maribel Tapia Asesor de Crédito Salcedo
36 Ing. Fabricio Bocancho Asesor de Crédito Salcedo
37 Ing. Ana Coque Cajas Matriz
38 Ing. Israel Tapia Asesor de Inversiones Matriz
39 Srta. Victoria Corrales Asistente de Operaciones Matriz
40 Psc. Richard Molina Asesor de Inversiones Matriz
41  Sr. Edison Dias Asesor de Cobranzas Matriz
42  Sra. Fanny Guishcamaigua Auxiliar de Servicios Matriz
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43 Srta. Cristina Casa Auxiliar de Servicios Agencias

44  Sra. Soraya Chicaiza Auxiliar de Servicios Matriz

45  Sr. Freddy Chicaiza Personal de Seguridad Matriz
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SUFICIENCIA PATRIMONIAL

( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS)
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES
Fl =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK/ FI

119,47% 171,69% 277,51% 520,41% 1018,94%
9,52% 7,69% 5,20% 3,50% 2,40%
90,48% 92,31% 94,80% 96,50% 97,60%
103,44% 105,99% 109,20% 115,00% 119,32%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,60% 0,91% 1,52% 1,46% 1,07%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12,49% 20,58% 21,70% 17,39% 9,64%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6,79% 4,07% 3,07% 2,20% 1,36%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
69,08% 46,46% 20,57% 57,47% 122,67%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

26,79% 53,67% 121,11% 214,98% 408,25%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
32,01% 52,33% 75,80% 116,69% 194,36%
7,24% 6,41% 5,99% 5,19% 5,25%
101,61% 99,68% 100,41% 94,41% 95,69%
3,57% 3,28% 3,20% 2,62% 2,91%
3,99% 4,23% 1,23% 2,74% 2,91%
0,40% 0,45% 0,14% 0,38% 0,46%
102,49% 109,32% 94,97% 103,94% 106,63%
-1,19% 0,20% -0,21% 2,43% 1,55%
-0,11% 0,02% -0,02% 0,31% 0,24%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16,89% 17,15% 17,28% 16,45% 16,35%
0,00% 8,33% 9,51% 8,60% 9,64%
20,99% 18,77% 16,55% 15,33% 16,75%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20,27% 18,15% 17,44% 16,47% 16,35%
26,01% 21,09% 34,50% 27,85% 36,60%
37,25% 15,36% 5,11% 0,00% 0,00%
54,79% 32,23% 21,11% 12,94% 7,05%
9,58% 10,30% 11,04% 13,95% 15,62%
109,52% 107,69% 105,20% 103,50% 102,40%
9,58% 10,30% 11,04% 13,95% 15,62%
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CUENTAS

SEGMENTO 3|~

CACEC -

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS

206,23%

1018,94%

ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS

10,08%

2,40%

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

89,92%

97,60%

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

113,14%

119,32%

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

1,61%

0,00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO

4,41%

1,07%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

4,91%

0,00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

7,65%

9,64%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO

0,00%

0,00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

44,09%

0,00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

6,43%

1,36%

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

224,33%

0,00%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

106,19%

122,67%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

65,10%

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

91,36%

408,25%

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO

0,00%

0,00%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

103,75%

0,00%

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

97,80%

194,36%

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO

7,31%

5,25%

GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

104,32%

95,69%

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO

3,18%

2,91%

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

0,55%

2,91%

RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

0,10%

0,46%

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)

110,16%

106,63%

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO

-1,68%

1,55%

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO

-0,30%

0,24%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

10,55%

0,00%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

14,88%

16,35%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER

10,20%

9,64%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

19,51%

16,75%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER

4,98%

0,00%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER

6,87%

0,00%

CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

21,77%

0,00%

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

19,61%

0,00%

CARTERA POR VENCER TOTAL

18,20%

16,35%

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO

29,30%

36,60%

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS)

0,62%

0,00%

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

28,23%

7,05%

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES

16,79%

15,62%

FI=1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)

110,08%

102,40%

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK/ FI

16,79%

15,62%




