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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad presentar una propuesta de modelo de control y
seguimiento de siniestros de Aviacion para la Direccion General de Aviacion Civil
(DGAC), orientado a garantizar la seguridad operacional, mediante la verificacion
periddica de las obligaciones de los operadores aéreos en cuanto a la exigencia de
contratar un seguro para cubrir los dafios, lesiones y responsabilidades ocasionados como
consecuencia de un siniestro producido durante la operacion de las diferentes actividades

de aviacion.

La propuesta de un modelo de control y seguimiento de siniestros de aviacion se ha
realizado con base al analisis y deteccion de deficiencias de las areas técnicas, lo que ha
permitido establecer mecanismos de control, responsables de la supervision y de la
gestidn para que se desarrolle de forma correcta y evitar retrasos, pérdidas economicas y
errores que pueden cometerse por la falta de atencion a los requerimientos de siniestros
de aviacion. ElI modelo ayudara a la DGAC a mejorar sus procesos Yy actividades en
beneficio de la sociedad garantizando que las compafiias de seguros indemnicen ante la
ocurrencia de accidentes de conformidad con lo dispuesto en la reglamentacion que

norma las coberturas de las polizas de aviacion.

PALABRAS CLAVE: MODELO / CONTROL / SINIESTROS / COBERTURAS /
ACCIDENTES / INCIDENTES.



ABSTRACT

This paper aims to propose a model for the control and monitoring of aviation accidents
for the General Directorate of Civil Aviation (DGAC), in order to guarantee operational
safety through the periodic verification of the obligations of air operators, more
specifically the requirement an insurance that covers the damages, injuries and

responsibilities caused as a result of an accident during different aviation activities.

The proposal of model for control and follow-up of aviation accidents has been carried
out based on the analysis and detection of deficiencies in the technical areas, which has
led to the establishment of control mechanisms, which are responsible for supervision and
management as to avoid delays, economic losses and errors due to the lack of attention to
the requirements of aviation claims. The model will help the DGAC to improve its
processes and activities for the benefit of society, guaranteeing that insurance companies
indemnify in the event of accidents in accordance with the provisions of the regulations

related to the coverage of aviation policies.

KEY WORDS: MODEL / CONTROL / CLAIMS / COVERAGE / ACCIDENTS /
INCIDENTS.
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El presente trabajo se aplico a la Direccion General de Aviacion Civil, con el fin de
realizar un modelo de control y seguimiento de siniestros de aviacion, para determinar
controles de seguimiento que permitan ejecutar actividades de supervision de manera
correcta y eficiente, para mitigar el riesgo en la no atencion de los siniestros aéreos y la
vigilancia continua a las indemnizaciones de las coberturas dispuestas en la normativa

vigente.

El objetivo del trabajo es desarrollar herramientas de control y seguimiento de siniestros
de aviacion civil en el Ecuador, para lo cual es necesario revisar, analizar e identificar, la
normativa que permita definir con claridad lo que se debe hacer y como se lo debe hacer,
por lo tanto, esta propuesta permitira cumplir con los objetivos institucionales
enmarcados en la Constitucion de la Republica y tratados internacionales con relacion a
la obligatoriedad de contratar seguros aeronauticos y la indemnizacion de los siniestros

de aviacion.

La Direccidon General de Aviacion Civil, como ente rector y regulador de la actividad
aeronautica y aeroportuaria, es la encargada de garantizar el cumplimiento de la
normativa dispuesta en la Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, Codificacion del
Codigo Aeronautico, Regulaciones Técnicas y Normas, por lo que ha establecido la
obligatoriedad de que los operadores y/ explotadores aéreos contraten seguros para los
riesgos de la aviacion, no obstante, carecen de mecanismos de control y seguimiento a
los reportes de siniestros de aviacion desde la notificacion hasta su culminacién, por lo
que surge la necesidad de establecer controles y responsables en las diferentes areas y
departamentos de la institucion, a fin de establecer mecanismos de control, atencion,
supervision oportuna y eficiente en el momento de presentarse un siniestro de aviacion
que afecte los recursos y ocasionare pérdidas de vidas humanas como consecuencia de un

accidente aéreo.

En este sentido, la presente propuesta permitird definir lineamientos para el seguimiento
de siniestros considerando que el Ecuador como estado miembro del Convenio sobre
Aviacion Internacional esta obligado a cumplir la normativa internacional para garantizar
que las actividades de aviacion se desarrollen de manera segura, adoptando medidas de
seguridad para las operaciones, a través de la verificacion periddica y exigencia de un

seguro que cubra los dafios y lesiones que pudieran ocasionarse al momento de un
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siniestro producto de la ejecucion de actividades de aviacion para servicio de transporte

aéreo, trabajos aéreos, actividades conexas o servicios privados.

Finalmente se estableceran las conclusiones y recomendaciones que se realiza a la

propuesta con el objeto de aportar al desarrollo de la industria aeronautica y del pais.

1: Diagnostico de la DGAC



1.1 Analisis Legal

La Direccion General de Aviacion Civil es una entidad autonoma de derecho publico, con
personeria juridica, sede en el Distrito Metropolitano de Quito, adscrita al Ministerio de
Transporte y Obras Publicas; es el ente regulador responsable del control técnico-
operativo de la actividad aeronautica nacional, por ende, estad facultado para regular,
planificar, coordinar, controlar y gestionar las operaciones relacionadas a la aeronautica
civil en el pais con el fin de garantizar la seguridad y efectividad de las operaciones aéreas

en el Ecuador.

Dentro de sus atribuciones se encuentra el regular las actividades de aeronavegacion civil,
reglamentar el ingreso y salida de aeronaves en territorio ecuatoriano, controlar la
actividad aerondutica nacional, para lo cual se rige por la Ley de Aviacion Civil
codificada, Cdédigo Aerondutico codificado, Reglamento de permisos de operacién para
la prestacion de los servicios de transporte aéreo comercial, Reglamento de permisos de
operacion para servicios de trabajos aéreos, actividades conexas y servicios aéreos

privados, Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Seguros Aeronauticos.

Uno de sus objetivos estratégicos institucionales es el incrementar las capacidades
regulatorias y de control en el marco de la seguridad operacional del Estado Ecuatoriano,
mismo que se mide a través de la tasa de accidentes en operaciones de transporte aéreo
comercial, para lo cual se han planteado estrategias enfocadas en actualizar la normativa
aeronautica en el marco de la seguridad operacional, analizar e implementar las
recomendaciones y normas internacionales en el &mbito de la seguridad operacional e
implementar mecanismos de control y vigilancia de la seguridad operacional. (Plan
Estratégico Institucional 2021 - 2025, 2022).

La normativa nacional e internacional regula la exigencia y obligatoriedad en la
contratacion de polizas de seguros para la operacion de aeronaves en el territorio
ecuatoriano, sin embargo, se evidencia una falta de control y seguimiento al momento del
reporte de un siniestro de aviacion, razon por la cual la DGAC como entidad encargada
del control técnico de las actividades de aviacion debe establecer los mecanismos para

garantizar la seguridad en las operaciones aereas.



A continuacidn, se describe la base legal en que se enmarca la potestad estatal referente
a la planificacion, regulacion y control aeroportuario y de la aeronavegacion civil en el

territorio ecuatoriano, asi como lo dispuesto en el convenio de Montreal firmado en 1999.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 261.- ““10. El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: “El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos

y aeropuertos. (...)”.

Articulo 314.- “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,

infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.”

Codificacion del Cédigo Aeronautico

Art 1.- “La aerondutica civil en la Republica del Ecuador se rige por la Constitucion
Politica de la Republica, los tratados y convenios internacionales ratificados por la

Republica del Ecuador, asi como por este Codigo, sus leyes especiales y reglamentos”.

Art. 126.- “Los concesionarios o permisionarios estan obligados a tomar los seguros que

cubran los riesgos de pasajeros, tripulacion, carga y dafios a terceros en la superficie.”

Codificacion de la Ley de Aviacion Civil

Art. 1.- “Corresponde al Estado la planificacién, regulacion y control aeroportuario y de
la aeronavegacion civil en el territorio ecuatoriano. Le corresponde la construccion,
operacion y mantenimiento de los aerédromos, aeropuertos y helipuertos civiles, y de sus
servicios e instalaciones, incluyendo aquellos caracteristicos de las rutas aéreas, en forma
directa o por delegacion, segin sean las conveniencias del Estado, con arreglo a las
disposiciones de esta Ley, del Cddigo Aeronautico, reglamentos y regulaciones técnicas,
que deberén estar conforme con las normas vigentes de la Organizacion de Aviacion Civil

Internacional, OACI, de la cual el Ecuador es signatario.”



Art. 51.- “El explotador esta obligado a constituir los seguros, cauciones y cumplir con

los demas requisitos establecidos en la ley y sus reglamentos.”

Reglamento de Permisos de Operacion para la prestacion de los Servicios de

Transporte Aéreo Comercial

Art. 57.- “Seguro que cubra los riesgos de pasajeros, tripulacion, carga y dafos a terceros
en la superficie. - Las aerolineas que posean un permiso de operacion estan obligadas a
contratar los seguros que cubran los riesgos de pasajeros, tripulacion, carga y dafios a
terceros en la superficie de conformidad con los acuerdos internacionales sobre la materia,

legislacién nacional y resoluciones de la Direccion General de Aviacion Civil. «

En razon de lo anterior, se debe considerar los seguros reglamentarios dispuestos en el
convenio para la unificacion de ciertas reglas parael transporte aéreo

internacional suscrito en Montreal el 28 de mayo de 1999, mismo que dispone:

ARTICULO 50. “Seguro. Los Estados Partes exigiran a sus transportistas que mantengan
un seguro adecuado que cubra su responsabilidad en virtud del presente Convenio. El
Estado Parte hacia el cual el transportista explota servicios podra exigirle a éste que
presente pruebas de que mantiene un seguro adecuado, que cubre su responsabilidad en

virtud del presente Convenio.”

A raiz de la tercera revision de los limites de responsabilidad efectuada por la OACI en
virtud del articulo 24, los limites revisados aproximados, efectivos a partir del 28 de
diciembre de 2019, expresados en derechos especiales de giro (DEG), son los siguientes:

— 22 DEG por kilogramo en caso de destruccion, pérdida, averia o retraso en relacion
con el transporte de carga (Articulo 22, parrafo 3)

— 1 288 DEG por pasajero en caso de destruccion, pérdida, averia o retraso por lo que se
refiere al transporte de equipaje (Articulo 22, parrafo 2)

—5 346 DEG por pasajero en caso de dafio causado por retraso en el transporte de
personas (Articulo 22, parrafo 1)

— 128 821 DEG por pasajero por dafio causado en caso de muerte o lesion corporal de

un pasajero (para el primer nivel) (Articulo 21, parrafo 1).”
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De la normativa citada se colige que el Ecuador, como estado miembro del Convenio
sobre Aviacién Internacional, esta obligado a cumplir los acuerdos internacionales en
asuntos de aviacion civil con el fin de garantizar que las actividades aéreas se desarrollen
de manera segura, adoptando medidas tendientes a verificar que todas las aeronaves en
vuelo o en tierra observen reglas y reglamentos establecidos en el orden técnico y legal,
y, la DGAC, como entidad reguladora de la actividad aeronautica y aeroportuaria cuente
con sistemas de control idoneos que permitan verificar periédicamente que la operacion
de aeronaves se realice con coberturas de seguros que cubran los dafos a los tripulantes,
pasajeros, y responsabilidad civil atercerosy que en el caso de ocurrencia de un siniestro

estos sean indemnizados oportunamente dentro de los limites convenidos en la pdliza.
1.2 Andlisis FODA

Qos cambios en el ordenamiento juridico del pais, asi como los avances y mejores
practicas en la gestion publica, exigen contar con controleguya aplicacion propiciara el
mejoramiento de los sistemas de control interno y de la administracion publica en relacion
a la consecucion de los objetivos institucionales, y garantizar la seguridad en las
operaciones aéreas. Hecho que guarda relacion con lo dispuesto en las Normas de Control
Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos expedida por la Contraloria General
del Estado, 100-03 Responsables del control interno, que dispone:

“El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluaciéon del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y deméas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en
la consecucion de los fines institucionales. Las servidoras y servidores de la entidad, son
responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio,
implantacion, operacién y fortalecimiento de los componentes del control interno de
manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de

la auditoria interna como ente asesor y de consulta. (....)”



Con base a lo planteado se han identificado las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

Amenazas

Tabla 1 Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

F1 Ente rector de la aerondutica civil nacional
F2 Se cuenta con reglamentos,
procedimientos, normativa que regula la
actividad aerondutica.

F3 El Ecuador es parte del Convenio de
Chicago y de organismos internacionales que
regulan la actividad aeronautica

D1 No cuenta con un sistema integrado para
la toma de decisiones relacionadas con la
seguridad operacional.

D2 Falta de actualizacién tecnoldgica.

D3 Falta de personal calificado

D4 Falta de mecanismos de control en los
procesos técnicos

Oportunidades

Amenazas

O1 Actividad aeronautica civil nacional e
internacional en crecimiento

02 Apoyo de organismos internacionales

O3 Formar parte del Sistema Regional de
Vigilancia para la Seguridad Operacional -
SRVSOP

Al Cambio constante de autoridades del
sector

A2 Demora en la atencién de requerimientos
de otras entidades publico privadas.

Matriz de Impacto

Una vez definidos los elementos que componen el FODA corresponde efectuar un analisis
del impacto de los factores internos de la institucidn y sus efectos en los factores externos
através del cruce de variables, con el fin de definir las estrategias que permitirérﬁotenciar
las fortalezas, aprovechar las oportunidades, superar las debilidades y proteger de las

amenazas.

Tabla 2 Matriz de impacto - estrategias

Factores Internos
Fortalezas Debilidades
F1 Ente rector de la D21 No cuentacon un sistema
aerondutica civil nacional integrado para la toma de

Factores Externos




F2 Se cuenta con
reglamentos, procedimientos,
normativa que regula Ila
actividad aerondutica.

F3 El Ecuador es parte del
Convenio de Chicago y de
organismos internacionales
que regulan la actividad
aeronautica.

decisiones relacionadas con la
seguridad operacional.

D2 Falta de actualizacion
tecnolégica.

D3 Falta de
calificado

D4 Falta de mecanismos de
control en los procesos
técnicos

personal

Amenazas
Al Cambio constante de
autoridades del sector
A2 Demora en la atencién de
requerimientos de  otras
entidades publico privadas.

ESTRATEGIA FA

Implementar un Sistema de
de Control que permita
verificar el cumplimiento de
la normativa a fin de
minimizar los tiempos de
atencidn a requerimientos

ESTRATEGIA DA

Modernizar la infraestructura
tecnoldgica para reducir los
tiempos de atencién a
usuarios.

Oportunidades

O1 Actividad aeronautica
civil nacional e internacional
en crecimiento

02 Apoyo de organismos
internacionales

O3 Formar parte del Sistema
Regional de Vigilancia para
la Seguridad Operacional -
SRVSOP

ESTRATEGIA FO

Supervisar el cumplimiento
de la normativa nacional e
internacional con el objetivo
de incrementar las
operaciones aéreas en el pais
ante el crecimiento de la
actividad aeronautica

ESTRATEGIA DO

Implementar Sistemas de
informacion de Seguridad
Operacional en el pais para
mejorar la capacidad
regulatoria

2: Marco Conceptual



2.1 La Aviacion en el mundo

La aviacion tiene sus inicios a finales del siglo XIX, en el periodo 1848 — 1896 a través
de las experiencias de vuelo realizadas en planeador por Otto Lilienthal; para 1897,
Clément Ader realiza el primer vuelo en avidn de motor a vapor, y, para 1901 se inventa
el motor de explosion. (Correa, 2006, p. 7), consolidandose asi los primeros vuelos
autopropulsados de la humanidad y el inicio de la aviacion en Europa. Mas adelante, en
1903, los hermanos Wrigth realizan un vuelo en un planeador con motor de explosion; en
1910, Junkers patenta “un ala en voladizo desprovista de montantes exteriores” cuya
aplicacion se materializa en 1915 convirtiéndose en el primer avion construido a base de

metal.

Durante la Primera Guerra Mundial (1914 — 1918) se realizan grandes adelantos en la
aviacion, y, para 1919 comienza la historia de la aviacion comercial, tras los dialogos de
paz celebrados en Paris al final de la Primera Guerra Mundial, que dieron lugar a la
organizacién de las lineas de transporte comercial. (Bimtamed, 2014, p. 39). Para la
Segunda Guerra Mundial, entre 1939 y 1945 el rol de la aviacion se vio a través de las
fuerzas aéreas, quienes desempefiaron un papel decisivo. Posteriormente, para 1952 volo
el Comet I que es el primer avion reactor comercial, desde ese momento la propulsién a
reaccion permitio alcanzar velocidades que sobrepasaron la velocidad del sonido (Correa,
2006, p. 7).

La International Air Transport Association (IATA) se constituye en 1919 en La Haya. El
objetivo de la asociacién es crear normas y procedimientos que aseguren la libertad y
derecho del trafico internacional de aviacion comercial. El hito méas grande de la IATA
se da en 1945, cuando se produce la afiliacion de la totalidad de las empresas de transporte
aéreo gue operaban en todos los continentes, inclusive aquellas que no realizaban vuelos
internacionales. La IATA maneja dos tipos de miembros, los activos que son quienes
explotan el transporte aéreo internacional, y, los asociados, quienes explotan el transporte

aéreo nacional (Provincial de Reaseguros, 2012, p. 13).

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (ICAO — OACI) es una agencia de la
Organizacion de las Naciones Unidas establecida por el Convenio de Chicago en el afio

1944, su creacion responde a la necesidad de estudiar los problemas de la aviacién civil
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internacional y promover los reglamentos y normas unicos en la aerondutica mundial
(Registro Civil, 2017). La OACI se encarga de todo lo relacionado al derecho aéreo
mundial y agrupa a todas las actividades internacionales del transporte aéreo. La OACI
“elabora normas Yy reglamentos para el transporte aéreo internacional que sirven como
nexo para la cooperacion de todas las esferas de la aviacion civil entre sus 185 estados

contratantes” (Provincial de Reaseguros, 2012, p. 13).

2.2 La Aviacion en el Ecuador

La Direccidon General de Aviacion Civil, fue creada el 9 de agosto de 1946, mediante
Decreto Supremo 1693-B, como una entidad adscrita a la Comandancia General
Aeronautica del Ministerio de Defensa Nacional. Mediante Ley 2006-37, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial 244, de 5 de abril de 2006, se expidieron nuevas
reformas a la Ley de Aviacion Civil, una de las cuales convierte a la Direccion General
de Aviacion Civil en una entidad autbnoma de derecho publico, con personeria juridica y
fondos propios con sede en el Distrito Metropolitano de Quito (Codificacion a la Ley de
Aviacion Civil, 2006, art. 5).

La DGAC es responsable de regular y controlar la actividad aerondutica civil en el
Ecuador, tiene como vision “ser una institucion lider, innovadora, facilitadora y altamente
tecnificada que proporcione servicios aeronauticos y aeroportuarios de calidad para el
desarrollo sostenible del transporte aéreo del pais” (Direccion General de Aviacion Civil,
S. f.). Su mision es “planificar, regular, controlar y administrar la actividad aeronautica y
aeroportuaria, garantizando la seguridad en las operaciones aéreas minimizando los

impactos sobre el medio ambiente” (Direccion General de Aviacion Civil, s. f.).

Lo anterior guarda relacion con lo dispuesto en la Codificacién de la Ley de Aviacion
Civil (2006) que sefiala:

El Estado ejercera sus atribuciones a través del Consejo Nacional de Aviacion Civil, como
organismo encargado de la politica aeronautica del pais; y, de la Direccién General de
Aviacion Civil y sus dependencias, como ente regulador, que mantendran el control

técnico-operativo de la actividad aeronautica nacional. (art. 2)
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Considerando que, dentro de las atribuciones de la DGAC se encuentra el “cumplir y
hacer cumplir la ley, reglamentos y regulaciones técnicas” (Codificacion a la Ley de
Aviacion Civil, 2006, art. 6), se puede establecer que el ente regulador de la actividad
aeronautica tiene potestad para emitir politicas para la regulacion, reforma y/o
modificacion de reglamentos con base a las actuales necesidades, coyuntura economica

y técnica del pais.
2.3 Actividades de la Aviacion

El Cddigo Aeronautico codificado, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
435, de 11 de enero 2007, y reformado el 02 de julio de 2019, en el Titulo VI de los
Servicios Aéreos y Titulo VII de las actividades conexas, clasifica a las actividades de la

aviacion en cuatro tipos, los cuales son descritos en las siguientes subsecciones.

Servicios Transporte Aéreo: Consiste en la prestacion del servicio de transporte aéreo

publico de pasajeros, carga y correo, con fines comerciales.

Servicios de trabajos aéreos: Las aeronaves particulares son destinadas comercialmente
para: aerofotografia aérea, contra incendios, vuelos de publicidad, remolque de
planeadores, salto de paracaidas, transporte de carga externa, inspeccion y vigilancia
aérea, control de especies depredadoras, control de lluvias, turismo aéreo, escuelas de

formacion inicial para personal aeronautico.

Actividades conexas: Son todas aquellas que guardan relacion o dependencia con el
desenvolvimiento de los servicios aéreos, tales como: centros de entrenamiento
aeronautico; y centros de construccion y ensamblaje de aeronaves, o estacion de
reparacion, o0 mantenimiento de aeronaves (Reglamento de Permisos de Operacion para

Servicios de Trabajos Aéreos, 2018, art. 2).

En referencia a los centros de entrenamiento aeronautico, estos proveenQ]struccién,
entrenamiento, pruebas y verificaciones bajo contrato u otros arreglos para los miembros
de la tripulacion de vuelo. Respecto a los centros de@onstruccién y ensamblaje de

aeronaves, 0 estacion de reparacion, o mantenimiento de aeronaves, conocidos como
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OMA, se encargan de recibir a las aeronaves para su construccion, ensamblaje, reparacion

y mantenimiento.

Servicios aéreos privados: Aquellos que van “exclusivamente en beneficio del
propietario o explotador, sin que pueda ser ofrecido al publico ni realizado en base a
remuneracion, compensacion u otra retribucion” (Reglamento de Permisos de Operacion

para Servicios de Trabajos Aéreos, 2018, art. 2).

2.4 Seguro de Aviacion

El seguro de aviacion aparece en el afio 1911 en Londres, alcanzando su desarrollo en la
aviacion comercial después de la primera guerra mundial. EI uso de aeronaves para el
transporte civil implico que sea necesario modificar las formas de seguro que existian, y,
por ende, crear nuevos riesgos, los cuales constituyen la base de las coberturas
actualmente conocidas (Correa, 2006, p. 14). En 1919, en la Haya, se organiza una feria
internacional en la que participan varias compafiias que inauguraban la ruta Paris —
Londres, de este encuentro nace la IATA, asociacion que vincula a los operadores y toma
un papel relevante en la organizacion de la industria, estandarizando los billetes,
normalizando los seguros, entre otros. (Bimtamed, 2014, p. 398). En 1999 los estados
partes de la OACI, suscribieron el convenio para la unificacion de ciertas reglas para el

transporte aéreo internacional, que dispone:

Los Estados Partes exigiran a sus transportistas que mantengan un seguro adecuado que
cubra su responsabilidad en virtud del presente Convenio. El Estado Parte hacia el cual
el transportista explota servicios podra exigirle a este que presente pruebas de que
mantiene un seguro adecuado en virtud del presente Convenio. (Convenio para la
unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional, 18 de mayo1999, art.
50).

El seguro de aviacion es una cobertura estructurada que cuenta con parametros
internacionales, y busca amparar las operaciones normales dentro de la industria
aeronautica, su alcance permite respaldar los dafios materiales, responsabilidad civil a
terceros, asi como accidentes personales que surjan de las actividades aereas (Seguros
Mundial, s.f.).
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En Ecuador, a través de la Ley de Aviacion Civil codificada, se exige al explotador u
operador contar con seguros de conformidad con lo establecido en las leyes y
reglamentos, siendo obligatorio contar con un seguro de aviacion que cubra los riesgos
derivados de la operacion de la aeronave, asi como los dafios propios de esta,

responsabilidad civil ante terceros, accidentes personales y gastos médicos.
2.5 Podliza de Aviacion

Es un documento que formaliza el contrato de seguros y permite a la compafiia
aseguradora cubrir los riesgos detallados en las condiciones particulares y anexos, si los
hubiere, y a indemnizar al asegurado o al beneficiario por la pérdida o dafio sufrido en el
bien asegurado. En Ecuador, la contratacion de una péliza de aviacion es trasladada a un
reasegurador internacional, en razon que en el pais no existe la capacidad para asumir un

riesgo derivado de la operacién de una aeronave.
2.6 Coberturas

La cobertura es la proteccion que brinda la compafiia de seguros, en funcién del contrato
de seguros, que se materializa a traves en una poliza. Las principales coberturas relativas

a la aviacion son:

Del Personal Aeronautico: “El personal técnico aerondutico esti constituido por los
miembros de la tripulacion y por el de tierra, encargados de cooperar en las maniobras de

la aeronave” (Codigo Aeronautico, 2019, art. 67).

De acuerdo con el articulo 69 del mismo Cddigo, la tripulacion comprende todo el
personal que presta servicios a bordo de la aeronave, sus miembros son:

1.- El comandante de la aeronave o piloto al mando de la misma;

2.- Los pilotos y copilotos, navegantes, mecanicos, radio-operadores; v,

3.- Los auxiliares de a bordo.

De los Pasajerosgersona natural transportada por via aérea mediante un contrato de

transporte aéreo.
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De la Responsabilidad Civil frente a terceros: Cubre los dafios ocasionados a terceras

personas y/o a sus bienes.

2.7 Control

Es el proceso integrado y dinamico que ejecuta la direccion, administracion y personal dgna
entidad con el proposito de generar seguridad razonable respecto a la consecucion de los
objetivos.

Schermerhorn (2013) manifiesta que existen tres tipos de controles administrativos: preventivo,

concurrente y posterior.

Control preventivo: se aplica antes de que se ejecute una actividad, con el objetivo de garantizar

que la misma se lleve a cabo sin riesgos.

Control concurrente: se ejecuta durante la actividad con el fin de comprobar que esta se

desarrolle de manera adecuada y precisa sin comprometer la calidad o seguridad.

Control posterior: se lleva a cabo una vez finalizada la actividad obteniendo informacidn acerca

de su desempefio y las mejoras que se pueden implementar.

2.8 Sistema de Control de Gestion

Fayol (1987) sefiala que, el control consiste en verificar que las cosas ocurran de
conformidad con los planes definidos en la organizacién, asi como con las directrices
impartidas y principios establecidos para su ejecucion, con el proposito de determinar
debilidades y/o errores y establecer los mecanismos para su correccion. Por otra parte,
Chiavenato (1999) el control es una fase del proceso administrativo que permite medir y
evaluar el desempefio, y tomar acciones correctivas el momento en que sea necesario, de

tal manera que es concebido dentro de la organizacion como un proceso regulador.

Por su parte, Hitt, Black y Porter (2006) manifiestan que el control es un componente
fundamental para el desarrollo de actividades en la administracion de organizaciones,

donde su rol toma vital importancia para la formulacion de estrategias, su planificacion y
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su evaluacion. Mientras que manifiesta que a traves del control se pretende revisar lo
planeado versus lo logrado a fin de determinar actividades que deban ser monitoreadas y
controladas, asi como los mecanismos de verificacion y control a emplear. Por lo tanto,

el control requiere:

1. Definicién de la base legal y establecimiento de mecanismos que permitan
ejecutar las actividades bajo controles que garanticen su consecucion.

Verificar que las actividades ejecutadas se encuentran acorde a lo planificado.
Evaluar los resultados con base en las metas alcanzadas.

Implementar acciones correctivas.

o~ D

Realizar los ajustes necesarios que garanticen la gestion. (Dextre y Del Pozo,
2012, p. 72).

De lo sefialado anteriormente se puede inferir que el sistema de control de gestion se
alimenta de la informacion generada en la organizacion y consiste en el conjunto de
procedimientos, actividades y sus interrelaciones, que permite medir el grado de

cumplimiento de las funciones y procesos de una organizacion.
2.9 Indicadores de Gestion

La funcion de estos indicadores es suministrar y clasificar informacion con el afan de
reflejar la realidad de la organizacion y su funcionamiento, asi como evaluar el impacto
de las decisiones tomadas en la organizacion (Guzman, 2003, pp. 75-76). En tal sentido,
los indicadores se convierten erﬂwtrumentos a través de los cuales es factible exponer
informacion relativa a los objetivos organizacionales y las actividades que se llevan a
cabo para alcanzarlos con los recursos disponibles permitiendo realizar evaluaciones y

seguimiento del desempefio de la entidad.

Jimeénez (2014) manifiesta que las organizaciones estdn obligadas a analizar su
desempefio en el entorno en que se desarrollan, por lo tanto, los indicadores de gestion
son una herramienta administrativa que surge de la necesidad de realizar mediciones
objetivas de lo que las organizaciones hacen, con el propdésito de facilitar la toma de
decisiones; es por ello que los mismos deben analizarse de manera integral. A través de

ellos es factible monitorear continuamente las variables que constituyen factores criticos
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de éxito y aquellas que exigen un mayor control, con el propdsito de contribuir al proceso

de toma de decisiones.

2.10 Cuadro de Control

Kaplan y Norton (2002) manifiestan que a través del Cuadro de Mando Integral es posible
establecer medidas de actuacion que sentaran las bases para implementar sistemas de
gestion y control, por cuanto gracias a su aplicacion es posible controlar y diagnosticar
situaciones mediante la recoleccion de informacion clave y confiable, el uso de

indicadores, y la presentacion de resultados en plataformas tecnoldgicas.

En este sentido, el cuadro de control es una herramienta sencilla y eficaz, que proporciona
informacion relevante para la toma de decisiones, mediante la utilizacion de herramientas
informaticas. A través de esta herramienta de diagnostico, es factible desarrollar una
arquitectura de informacion — datos, informacion, indicadores- y la implementacién de

tecnologia que sustente dicha arquitectura (Ballvé, 2006, p. 14)

Por su parte, Baraybar (2011) define al Cuadro de Mando Integral como la metodologia
de gestion que contribuye en la transformacién de la estrategia en objetivos medibles
alineando al personal y sus recursos para su consecucion. Lo que guarda concordancia
con lo sefialado por Bastidas y Feliu (2003), quienes concluyen que el Cuadro de Mando
Integral se incorpora como un modelo de gestion dinamico, que se emplea a fin de

alcanzar la excelencia, a través del éxito en el logro de las metas.
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3: Desarrollo Metodologico
3.1 Campo o universo de la investigacion

Considerando que el objeto de investigacion es el proponer un modelo de control y
seguimiento de siniestros de aviacion civil para la DGAC, el campo de investigacion
correspondié a la revision documental de la regulacion aeronautica nacional e
internacional, analisis de procesos actuales a fin de contar con informacion pertinente y
suficiente que sustente la propuesta de modelo de control y seguimiento de siniestros. Se
revisaron documentos como la Ley de Aviacién Civil Codificada, Codigo Aeronautico
Codificado, Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Seguros Aeronauticos, el Caodigo
Civil Ecuatoriano, RDAC, Convenio para la unificacién de ciertas reglas para el
transporte aéreo internacional - Convenio de Montreal, entre otros. La revision
documental de la normativa sefialada, la cual se refiere al cumplimiento de los seguros
reglamentarios para las operaciones de las aeronaves, servira para elaborar la propuesta

de modelo de control de seguimiento de siniestros de aviacion.

Adicionalmente, se recurrio a la investigacion de campo con el propdsito de recopilar y
levantar informacion de un grupo de interés de la Direccién General de Aviacién Civil
conformado por las autoridades de: Subdireccion General de Aviacion Civil, Direccién
de Certificacion Aerondutica y Vigilancia Continua, Junta Investigadora de Accidentes,
y Gestion de Seguros, quienes de conformidad con lo dispuestcgn el Estatuto Organico
Sustitutivo de Gestion Organizacional por procesos de la DGAC, tienen como mision,
controlar y administrar IaQCtividad aeronautica, garantizando la seguridad en las
operaciones aéreas a traves del proceso de control y seguimiento de los siniestros de

aviacion.
3.2 Tipo de estudio

El presente trabajo se enmarcd en el estudio de caso, para lo cual se proveyo un tipo de
estudio descriptivo, transversal, no experimental, a través del cual se buscé profundizar,
describir o medir conceptos o situaciones, recogiendo una amplia cantidad de informacién
que permitié analizar los mecanismos de supervision y seguimiento que realiza la

autoridad aeronautica ecuatoriana a los siniestros de aviacion. Este estudio permitio
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identificar la problematica del objeto de estudio a fin de proponer un modelo de control

que corrija las deficiencias existentes.

3.3 Método de investigacion

Se realizo6 un estudio analitico sintético mediante:
- Recopilaciény procesamiento de la informacién obtenida del grupo de interés que
permitio realizar el analisis de los procesos existentes.
- Anadlisis y sintesis de la normativa, y legislacion vigente a fin de identificar las
causas Y efectos del tema en estudio, y definir el modelo de control que permitira

verificar su cumplimiento
3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Para el presente trabajo se utilizo:
Guia de observacion que permitié la recopilacion de informacion y datos que fueron la
base para el andlisis de procesos, para ello fue necesario identificar y entender claramente
el proceso, definir su funcién, objetivo, etapas y actividades, asi como sus limites y los
destinatarios del proceso, y establecer sus indicadores de gestion.
Lista de verificacidn en la que se detallé la normativa existente a efectos de recolectar
datos de manera ordenada y sistematica, lo que permitié realizar el andlisis de la

informacidn que servira de base para el planteamiento del modelo de control.

Tabla 3 Esquema de recoleccion de datos

Tipo de fuente Fuente Tecnlca_c,ie Instrumento Procesamiento
recoleccién de datos
Leyes, Codigos,
Reglamentos, Investigacién Listas de

Secundaria Tablas, Figuras

Resoluciones, documental verificacion
Estadisticas
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4: Propuesta de Modelo de control y seguimiento de siniestros de Aviacion para la
Direccion General de Aviacion Civil (DGAC)

4.1 Objetivo

La presente propuesta se enfocara en los operadores y/o explotadores aéreos que
mantengan un permiso de operacién otorgado por la DGAC para la prestacion de
cualquier servicio aéreo dispuesto en el articulo 101 del codigo aerondautico codificado y

que operan en el territorio ecuatoriano.

Con base al analisis y diagndstico realizado, en el que se evidencia la falta de control,
supervision y seguimiento a los accidentes de aviacion, se considera necesario desarrollar
un modelo de control y seguimiento de siniestros para la aviacién civil en la DGAC que
permita mantener los estandares de seguridad operacional acorde a las disposiciones del
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, ley de aviacion civil codificada,

reglamentos y regulaciones técnicas.

4.2 Alcance

Del diagndstico del problema se puede concluir que la autoridad aeronautica no cuenta
con herramientas para el control y supervision de los siniestros de aviacion, por lo que la
presente propuesta de control y seguimiento de siniestros contribuira a los procesos
internos de la DGAC aportando en la regulacion, control aeronautico y seguridad de las
operaciones aéreas, mediante el establecimiento de mecanismos de control continuo a los
siniestros de aviacion reportados; por ende facilitard la consecucion de los objetivos y
metas institucionales. Adicionalmente, permitiraa la DGAC contar con estadisticas reales
de los siniestros de aviacion a fin de vigilar que las aseguradoras cumplan con las
indemnizaciones hacia los beneficiarios en los tiempos y condiciones establecidos en las
polizas de seguros. Asi mismo favorecera a que los operadores y explotadores aéreos
cumplan con la normativa que regula la obligatoriedad de contratar pdlizas de seguro que

permitan indemnizar a los afectados ante la ocurrencia de un siniestro.
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4.3 Justificativo

La Direccidn de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua de la DGAC, es el area
técnica responsable de verificar el cumplimiento de los requisitos para garantizar la
seguridad en las operaciones aéreas de cualquier aeronave, por lo que a continuacion, se
enlista el proceso administrativo que deben seguir los explotadores y operadores para la

operacion de una aeronave.

Tabla 4 Proceso administrativo previa la operacion de una aeronave en territorio

ecuatoriano

Direccién de
Certificacion Registrador Gestion
Actividad DGAC Aeronduticay L de
- . Aeronautico
Vigilancia Seguros
Continua
Emisién Permiso de Operacion X
Inicio del Proceso de Certificacion X
Emision de matricula X
Emision del Certificado de X
Aeronavegabilidad
Emision del Certificado de Seguros X
Emision del Certificado AOC X

Luego de cumplir con los pasos determinados anteriormente, los explotadores se
encuentran habilitados para iniciar las operaciones aéreas; no obstante, ante la ocurrencia
de un siniestro de aviacion, es la Junta investigadora de Accidentes (JIA) quien
intervendra en la investigacion y analisis dgccidentes e incidentes de aeronaves civiles,
ocurridos en el territorio ecuatoriano; establecera los hechos, circunstancias, probables
causas; identificarda los problemas y deficiencias de seguridad; vy, efectuara
recomendaciones destinadas a eliminar o reducir cualquier problema o deficiencia en esta

materia.

En este contexto, la Direccion de Certificacién Aerondutica y Vigilancia Continua, y la
Gestion de Seguros deben contar con estdndares de control que permitan minimizar
eventuales afectaciones a la Seguridad Operacional y verificar que los bienes y personas
cuenten con seguros que mitiguen el riesgo en las operaciones aéreas frente a la

ocurrencia de un accidente o incidente.
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Por otra parte, el proceso para el reporte de un siniestro de aviacion, en el cual se evidencia

Qa falta de control y seguimiento por parte de las areas técnicas de la DGAC, se describe

a continuacion:

Tabla 5 Reporte, seguimiento y control de siniestro de aviacion (actual)

Area
- encargada Seguimiento Intervencion
Actividad de ?a gDGAC Aseguradora
DGAC
Reporte de un accidente de aviacion JIA NINGUNO
Emisién de informe de investigacion de accidente JIA INFORME
Notificacidn de siniestro a la aseguradora NINGUNO NINGUNO
Verificacion de coberturas de seguros NINGUNO NINGUNO
Seguimiento de reporte de siniestro NINGUNO NINGUNO
Solicitar a la Aseguradora informacidn del siniestro NINGUNO NINGUNO
Aseguradora notifica culminacion del siniestro a la DGAC NINGUNO NINGUNO
Aseguradora remite acta de finiquito e indemnizacion NINGUNO NINGUNO
DGAC mantiene estadistica de atencion de siniestros NINGUNO NINGUNI

Actualmente, la DGAC Unicamente verifica que los operadores y/u explotadores aereos

previo al inicio de operaciones obtengan el permiso de operacion, cuenten con la

matricula, certificado de aeronavegabilidad y pdlizas de seguro para la emision del

Certificado de Operador Aéreo (AOC). Dentro de la Gestion de Seguros se evalta que las

polizas de seguros incluyan las siguientes condiciones y garantias:

e Vigencia de la poliza

e Detalle del pago de la prima

e Detalle de coberturas (montos y objetos)
e Limites geograficos

e Usos de la aeronave

e Experiencia de la tripulacion

e Detalle de siniestralidad

e Exclusiones - se dan si el asegurado incumple con alguna de las condiciones y

garantias expresadas en la misma.

Y que se cumpla con las coberturas minimas determinadas en el Reglamento General

Sustitutivo de Seguros Aeronauticos, que son:
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Personal Aeronautico

Seguroqmimo de USD $ 40.000 (cuarenta mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica) por muerte accidental o natural a favor de los tripulantes de vuelo como piloto,
copilotog, un seguro minimo de USD $ 30.000 (treinta mil dolares de los Estados Unidos

de América), a favor de cada uno de los auxiliares de a bordo.

Seguro minim(ﬂe USD $ 20.000 (veinte mil dolares de los Estados Unidos de América)
por gastos médicos, a favor de cada uno de los tripulantes de vuelo en ejercicio dgjs
funciones y un seguro de USD $ 15.000 (quince mil ddlares de los Estados Unidos de

América) fuera del ejercicio de sus funciones

De la Pérdida de Licencia

Para los tripulantes de vuelo al inicio de sus actividades profesionales conQn monto

equivalente a un minimo de tres afios del mejor sueldo.

De los pasajeros

Qeguro de USD $ 30.000 (treinta mil dolares de los Estados Unidos de América) por
muerte o lesiones que puedan sufrir cada uno de los pasajeros y seguro minimo d&SD

$ 20.000 (veinte mil dolares de los Estados Unidos de América) por gastos medicos.

De los nifios menores de dos afios

Seguro ngD $ 10.000 (diez mil ddlares de los Estados Unidos de América) para los

nifilos menores de dos afios que no ocupen asiento.

Tabla 6 Coberturas para personal aeronautico y pasajeros a borde de una aeronave

Niflos en

Ramo Personal Aeronautico Pasajeros
Brazos

Tripulantes Auxiliares de a
de vuelo bordo

Muerte accidental o natural 40.000,00 30.000,00 30.000,00 10.000,00
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Gastos médicos 20.000,00 20.000,00 20.000,00  10.000,00

Gastos médicos fuera de las

; 15.000,00 15.000,00
operaciones

Pérdida de Licencia sueldo por 36 meses

De la responsabilidad civil frente a terceros

Qor los dafios y perjuicios ocasionados a personas y bienes de terceros:

e Minimo de USD $ 20.00&uando el peso méximo de decolaje de una aeronave
no exceda de 2.000 kg.

e Minimode USD $ 50.00@uando el peso maximo de decolaje de una aeronave se
encuentre comprendido entre 2.001 y 6.000 kg.

e Minimo de USD $ 800.00&uando el peso maximo de decolaje de una aeronave
se encuentre comprendido entre 6.001 y 30.000 kg.

e Minimo de USD $ 1°500.000 cuando el peso maximo de decolaje de una aeronave
exceda de 30.000 kg.

Tabla 7 Coberturas responsabilidad civil

Darios a Terceros Cobertura
Aeronave no exceda 2.000 kg peso méximo decolaje 20.000,00
Aeronave entre 2.001 y 6.000 kg peso maximo decolaje 50.000,00
Aeronave entre 6.001 y 30.000 kg peso maximo decolaje 800.000,00
Aeronave mayor a 30.001 kg peso maximo decolaje 1.500.000,00

No obstante, al no contar con un reporte de los siniestros de aviacion de parte de la Junta

Investigadora de Accidentes o de la Direccién de Certificacion Aeronautica y Vigilancia

Continua, la Gestion de Seguros no realiza el seguimiento a los siniestros de aviacion, a

fin de verificar que las aseguradoras cumplan con las indemnizaciones a las cuales tiene

derecho por ley el afectado; por lo que surge la necesidad de crear un modelo de control

y seguimiento para los siniestros de aviacion que establezca acciones, indicadores y

responsabilidades de la supervisién, vigilancia y seguimiento hasta la entrega de las

indemnizaciones.
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4.4 Modelo de Control

Se definiran las acciones, politicas y procedimientos, responsabilidades que deberan

cumplirse a fin de garantizar el seguimiento oportuno y efectivo a los siniestros de la

aviacion.

4.4.1 Proceso: areas criticas de gestion que seran el punto clave para la ejecucion del

modelo de control; estas son:

Tabla 8 Procesos modelo de control

Entidad Procesos  Control Requerido Propdésito Base Legal
Ley de Aviacion
Civil, Codigo
Control Aerondutico,
roly Cédigo Civil
supervision del .
Entrega . - . Ecuatoriano, Ley
1 Verificar polizas de  aseguramiento de
polizas de e X de Seguros,
seguro de aviacién  bienes y personas
Seguro L7 Reglamento
ante siniestros de e
L Sustitutivo al
aviacion
Reglamento de
Seguros
DGAC Aeronauticos
Ley de Aviacion
Civil, Codigo
Aerondutico,
Mantener
Control y . Estatuto por
Reporte de s estadisticas de los
L supervision en el o procesos DGAC,
siniestro de . siniestros de
o reporte de siniestros o Reglamento
aviacion L aviacion y su e
de aviacion . D Sustitutivo al
indemnizacion
Reglamento de
Seguros
Aeronauticos
Ley de Aviacion
Cumplimient@e Civil, (,30(#90
= Aeronautico,
las condiciones -~ L
Cadigo Civil
Operadores I generales y .
Seguimiento de : Ecuatoriano, Ley
ylo ST o particulares de las
Indemnizacion indemnizacion del L de Seguros,
explotadores g . polizas de seguro
. siniestro aéreo . Reglamento
aereos ante la ocurrencia

de un siniestro de
aviacion

Sustitutivo al
Reglamento de
Seguros
Aeronauticos
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Ley General de

Indemnizacioén a Sequros,
s beneficiarios ante la Reglamento
Analisis del . A
Aseguradoras  Cobertura L ocurrencia de un Sustitutivo al
siniestro L
siniestro de Reglamento de
aviacién Seguros

Aeronauticos

4.4.2 Responsables: la ejecucion de los procesos detallados en parrafos precedentes recae

en:
Directogeneral de Aviacion Civil

Conforme lo dispuesto en la codificacion de la Ley de Aviacién Civil el Director General
tiene qu@elar por el estricto cumplimiento de las convenios internacionales y acuerdos
bilaterales sobre aviaciéon civil, cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y
regulaciones técnicas, dentro de ellas la obligatoriedad del explotador a constituir los
seguros, y que ante la ocurrencia de un accidente o incidente aéreo se cumpla con el pago

de las indemnizaciones.

Subdirector General de Aviacion Civil

Responsable de la gestion estratégica y del cumplimiento y aplicacion de politicas y
normas dispuestas en la normativa que regula la Aviacion Civil; es el encargado de la
seguridad de las operaciones aéreas.

Directoge Certificacién Aeronautica y Vigilancia Continua

Responsable de certificar, vigilar y autorizar a los operadores y/o explotadores aéreos,
aeronaves y personal aeronautico que cumplan con los procedimientos que regulan las

actividades de certificacion y operacion conforme las leyes, asi como la vigilancia

continua de la seguridad operacional.
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Analista de Seguros Aeronauticos

Responsable de la emision de los certificados de seguros para las operaciones aéreas de
conformidad con el permiso de operacion emitido por la autoridad aeronautica y poliza
entregada por el operador y/o explotador aéreo, asi como la elaboracién de%formes
técnicos con determinacion de indemnizacion en caso de siniestro de los operadores

aereos.

Operadores y/o explotadores aéreos

Responsablgel cumplimiento de las normas nacionales e internacionales y las clausulas
dispuestas en el Permiso de Operacion emitido por la autoridad aeronautica con el
propdsito de garantizar la seguridad de las operaciones aéreas.

Aseguradoras

Responsable de la indemnizacién de los siniestros en el plazo determinado en las

condiciones generales y particulares contratadas por el asegurado.

Tabla 9 Responsabilidades en el proceso

Direccig
Proceso Actividad Generaﬁe Responsabilidades Base Legal
Aviacion Civil
Cumplir y hacer
cumplir la ley,
Disponer la reglamentos y Qonstitucién de la
presentacion de - regulaciones Republica del
1 Director E—
Entrega de la poliza de General de técnicas, en un Ecuador, Ley de
poliza seguros a los = accidente o Aviacion Civil,
Aviacion Civil . . . o
explotadores incidente aéreo se Caodigo
y/u operadores cumplan con el pago Aeronautico
de las
indemnizaciones
. Qonstitucién de la
Disponer la :
S Republica del
presentacion de Ecuador. Lev de
la cobertura Subdirector Responsable de la ador, Tey |
Entrega de 1 - Aviacion Civil,
0 poliza de General de seguridad de las e
poliza Cadigo

segurosalos  Aviacion Civil  operaciones aéreas
explotadores
y/u operadores

Aeronautico,
Estatuto por
procesos DGAC
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Verificar que
se cuente con
la cobertura

Directo@e

Certificacion

Certificar, vigilary
autorizar a los
operadores y/ Codigo

Aeronautico,

Entrega de 1 — explotadores las
o poliza de Aeronautica y L
poliza R actividades de Estatuto por
seguros de los Vigilancia e
: certificacion y procesos DGAC
explotadores Continua L
operacién conforme
y/u operadores
las leyes
Notificar a la
Gestion de Director de Ley de Aviacion
R_’eporte de Segurog la Certlf[caglon Vigilar la Seguridad Civil, C,:oo_llgo
siniestro de ocurrenciade  Aeronduticay . Aeronautico,
S L — Operacional
aviacion un siniestro 'y Vigilancia Estatuto por
disponer el Continua procesos DGAC
seguimiento
Ley de Aviacion
Civil, Codigo
Verifica que se Aerondutico,
cuente con las Estatuto por
coberturas Analista de Cumplir y hacer procesos DGAC,
Entrega de L . . .
. minimas Seguros cumplir la ley, Cadigo Civil
poliza . oo .
dispuestas en el  Aeronauticos reglamentos Ecuatoriano,
Reglamento de Reglamento
Seguros Sustitutivo de
Seguros
Aeronauticos
Ley de Aviacion
Civil, Codigo
Notificar a la laboracion de Aerondutico,
aseguradora del formes técnicos Estatuto por
Reporte de siniestro y Analista de con determinacion  procesos DGAC,
siniestro de solicitar un Seguros de indemnizacién en Cadigo Civil
aviacioén reporte de Aeronduticos  caso de siniestro de Ecuatoriano,
atencion e los operadores o Reglamento
indemnizacion exploradores aéreos. Sustitutivo de
Seguros

Aeronauticos

Prestadores de Servicio

Notificar a la

aseguradora la Operadores y/o
explotadores

ocurrencia del
siniestro de
aviacion

Indemnizacion
aéreos

Ley de Aviacion
Civil, Codigo
Aeronautico,

Reglamento de
permisos de
operacion para la
prestacion de los

Cumplimiento de lo
dispuesto en la
concesion o Permiso
de Operacion

emitido por la -
. servicios de
autoridad ]
o transporte aéreo
aeronautica con el .
. . comercial,
propasito de
. Reglamento de
garantizar la .
. ermisos de
seguridad de las -
. ) eracion para
operaciones aéreas —
servicios de

trabajos aéreos,
actividades conexas
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y Servicios aéreos
privados

Compafias Aseguradoras

Responsable de
cumplir con la
indemnizacion de

Ley General de

Indemnizar a los siniestros en el Seguros,
los afectados plazo determinado Reglamento
Cobertura o Aseguradoras . "
del siniestro de en las condiciones Sustitutivo de
aviacién generales y Seguros

particulares

Aeronauticos

contratadas por el
asegurado

4.4.3 Politicas: las principales directrices de cumplimiento obligatorio dentro del modelo

de control son:

e Previo a la emision de la AOC el operador y/u explotador aéreo debera presentar
ante la DGACQ\S polizas de seguros debidamente legalizadas con las compariias
de seguros legalmente establecidas en el pais.

e Parael caso d@ompaﬁl’as extranjeras, presentaran una constancia de poseer los
seguros de acuerdo con la legislacion y/o convenios internacionales que deberan

estar redactados en castellano y debidamente legalizados.

e Los operadores y explotadores aéreos notificaran a la DGAC, las inclusiones y

exclusiones de bienes y personas.

e Las aseguradoras deberan reportar de manera obligatorig la Direccién General
de Aviacion Civil en caso de cancelacion o cambio en las condiciones de la poliza

de seguro.

e Todo siniestro de aviacion en tierra o en vuelo debera ser notificado por los
operadores y/o explotadores aéreos a la Autoridad Aerondutica (DGAC)

inmediatamente luego de su ocurrencia.

e Una vez conocido el siniestro la JIA (Junta Investigadora de Accidentes)

notificara a las areas técnicas de la DGAC Subdirecciéon General de Aviacion
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Civil, Direccion de Certificacion Aerondutica y Vigilancia Continua y Gestion de

Seguros en un término de 24 horas.

La Subdireccion General de Aviacion solicitard a la Direccion de Certificacion
Aerondutica y Vigilancia Continua y Gestion de Seguros ejecuten todas las
medidas en el ambito de competencias con el fin de realizar el seguimiento del

siniestro hasta su indemnizacion y notificacion a la DGAC.

La Direccion de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua verificara el
cumplimiento de los requisitos exigidos al operador y/o explotador aéreo, es decir
mantenimientos de la aeronave, uso de la aeronave, autorizaciones de vuelo,

tripulantes autorizados para el vuelo, certificado de seguros vigente.

La Gestion de Seguros notificara a la Aseguradora con quien mantiene la
cobertura el operador y/o explotador y requerira el andlisis, indemnizacion en los
plazos, términos, condiciones previstas en la pdliza y solicitara se notifique una

vez concluido el siniestro con el recibo de indemnizacion hacia los beneficiarios.

La Subdireccion General de Aviacion Civil implementara un registro que permita
conocer la clase de servicio, uso, matricula, configuracion de la aeronave,
tripulacion autorizada, vigencia del seguro, permiso de vuelo, determinado en el

permiso de operacion entregado al operador y/o explotador aéreo.
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Tabla 10 Politicas e indicadores de control

Entidad Proceso  Base Legal Réoonsables Actividad Politica Indicador Célculo  Cumplimiento Frecuencia
Licelol Disponer la
General de poner %
N presentacion
Aviacion 1
= de la poliza
Civil
de seguros a . -
_ 105 Previo a la emision de la
Subdirector explotadores AOC el opgrador ylu ’
General de ylu explotador aéreo debera
Awgc'lon operadores sen'fa_r ante la DGAC,
Civil s pdlizas de seguros
o Lgy de Verificar ~ debidamente Iegillzadas - 100% O
= Aviacion que se con las compaiiias de Polizas de
oy Civil, Cadigo . cuente con seguros legalmente seguros
%) - Director de . ’
P Aeronautico, PSR la cobertura  establecidas en el pais. presentadas
3 -~ .~ Certificacion ) - ;
Py Cadigo Civil Aerondutica poliza de Cumplimiento y vigentes /
DGAC N Ecuatoriano, Viailancia y seguros de Para el caso de del proceso de Nro. 90% Mensual
9 Reglamento giia los ompariias extranjeras, certificacion ~ Permisos de
o A Continua . o
s, Sustitutivo al explotadores presentaran una Operacion
£ Reglamento ylu constancia de poseer los AOC
T de Seguros operadores  seguros de acuerdo con vigentes .
b — L 80%
Aeronauticos Verificar la legislacién y/o
que se convenios
cuente con internacionales que
Analista d las deberén estar redactados
ga ISta de coberturas en castellano y
€guros minimas  debidamente legalizados.
Aeronauticos .
dispuestas
enel
Reglamento
de Seguros
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Reporte de siniestro de aviacion

Ley de
Aviacion
Civil, Codigo
Aeronautico,
Estatuto por
procesos
DGAC

Notificar a
la Gestién
Director de  de Seguros
Certificacion la
Aeronauticay  ocurrencia
Vigilancia de un
Continua siniestro y
disponer el
seguimiento
Notificar a
la
aseguradora
Analista de del siqigstro
y solicitar
Seguros
Aeronéuticos " repo_rt,e
de atenciéon
e
indemnizaci
on

Una vez conocido el
siniestro la JIA (Junta
Investigadora de
Accidentes) notificara a
las areas técnicas de la
DGAC Subdireccién
General de Aviacion
Civil, Direccién de
Certificacion
Aerondutica y Vigilancia
Continua y Gestion de
Seguros en un término de
horas.

La Subdireccion General
de Aviacién solicitara a
la Direccién de
Certificacion
Aeronautica y Vigilancia
Continua y Gestion de
Seguros ejecuten todas
las medidas en el ambito
de competencias con el
fin de realizar el
seguimiento del siniestro
hasta su indemnizacion y
notificacion a la DGAC.

La Direccion de
Certificacion
Aerondutica y Vigilancia
Continua verificara el
cumplimiento de los

Cumplimiento
en la
notificacion de
siniestros de
aviacion

Siniestros
reportados a
laDGAC/
Siniestros
notificados a
la
aseguradora

100% ©

70%

50% .

Mensual
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requisitos exigidos al
operador y/o explotador
aéreo, es decir
mantenimientos de la
aeronave, uso de la
aeronave, autorizaciones
de vuelo, tripulantes
autorizados para el vuelo,
certificado de seguros
vigente.

La Gestion de Seguros
notificara a la
Aseguradora con quien
mantiene la cobertura el
operador y/o explotador
y requerird el anlisis,
indemnizacion en los
plazos, términos,
condiciones previstas en
la pdliza y solicitara se
notifique una vez
concluido el siniestro con
el recibo de
indemnizacion hacia los
beneficiarios.

La Subdireccion General
de Aviacion Civil
implementara un registro
gue permita conocer la
clase de servicio, uso,
matricula, configuracion
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de la aeronave,
tripulacion autorizada,
vigencia del seguro,
permiso de vuelo,
determinado en el
permiso de operacién

entregado al operador y/o

explotador aéreo.

Operador
esy/o
explotad
ores
aereos

Indemnizacion

Ley de
Aviacion
Civil, Cadigo
Aerondutico,
Cadigo Civil
Ecuatoriano,
Ley de
Seguros,
Reglamento
Sustitutivo al
Reglamento
de Seguros
Aeronauticos

Operadores
ylo
explotadores
aereos

Notificar a
la

Todo siniestro de
aviacion en tierra o en
vuelo debe ser notificado
por los operadores y/o
explotadores aéreos a la
Autoridad Aeronautica

aseguradora (DGAC) inmediatamente

la
ocurrencia
del siniestro
de aviacion

luego de su ocurrencia.

Los operadores y
explotadores aéreos
notificaran a la DGAC,
las inclusiones y
exclusiones de bienes y
personas.

Cumplimiento
en la
notificacion de
siniestros

Notificacion
es de
siniestros /
Siniestros
ocurridos

100% @

80%

60% .

Mensual
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100% )

Las aseguradoras

Reglamento , .
A . deberan reportar, Indemnizaci
Sustitutivo al Indemnizar : - .
© Operadores manera obligatorid® la ~ Cumplimiento ones
= Reglamento alos — .
Asegurad £ ylo Direccion General de enla emitidas /
& de Seguros afectados — . o Mensual
ora 2 A explotadores C Aviacion Civil en caso  indemnizacion Nro. 80%
Q Aeronauticos, . del siniestro i ; .
&) aereos ..~ decancelacion o cambio  de siniestros  afectados en
Ley General de aviacion L J
en las condiciones de la siniestro
de Seguros -
poliza de seguro.

60% .
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Riesgos del Modelo de Control

Consiste en la identificacion de todos aquellos nudos criticos que podrian impedir o
limitar la ejecucidn del modelo de control, entre ellos se encuentran aspectos econémicos,
normativos, operacionales, entre otros. En tal sentido, los principales riesgos del modelo

del control y seguimiento de siniestros de aviacion son:

e [Escasa informacion de los siniestros, accidentes o incidentes, de aviacion
ocurridos en el pais, ya sea por falta de reporte del siniestro o por falta de difusién
de los mismos por parte de los organismos de control.

e Lanormativa nacional de aviacion no se encuentre actualizada con la normativa
internacional o no tenga coherencia con la realidad del pais en materia de
siniestros de aviacion.

e Falta de comunicacion entre la aseguradora y la Direccion General de Aviacion
Civil al momento de cancelar la cobertura de seguros de un explotador y/u

operador aéreo.
Evaluacion del Modelo de Control
Para evaluar la eficacia del modelo de control serd necesario realizar una revision
exhaustiva y completa del proceso de seguimiento de siniestros en la aviacion, en tal
sentido, se han establecido formatos que permitan recopilar y analizar el cumplimiento

de las politicas, responsables y actividades definidas en el modelo.

Tabla 11 Politicas

Proceso Funcién

Inicia con: Termina con:

Objetivo del proceso

Politicas Observaciones

Fecha: Recopilo: Reviso:
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Tabla 12 Responsable y actividades

Procedimiento Funcion
Nro. Responsable Actividad Observaciones
1
2
3
Fecha: Recopilé: Reviso:

Tabla 13 Reporte y Control

Nro. Actividad Responsable Frecuencia Referencia Registro

Herramientas de Gestion

Mediante el uso de un dashboard o panel de control es posible visualizar las métricas
respecto al reporte y control de siniestros de aviaci()rgor parte de la Direccion General
de Aviacion Civil, donde a través de una representacion grafica es posible visualizar y
corroborar la falta de control y seguimiento de los siniestros de aviacion en el Ecuador y

la posterior gestion por parte de las aseguradoras hasta la indemnizacion a los afectados.

En el dashboard se resume la informacidn respecto a los siniestros de aviacion reportados
a la autoridad aeronautica en el periodo en el periodo marzo 2015 a junio 2022.
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Herramientas

AWIACITN COMERCIAL M

AWTACICN GEMERAL PRIV,

ANTACIKDN DEPORTIVA

AVIACION FUREGACION

ANIACION GENERAL TRAB

AVIACION FURKE ACION

AVIACION GEMERAL SERWL

o
(%]

ANTACICHN
COMERCIAL
MO

REGLILAR

AWACION
FUMIGAL]

Afo  Trmestre TIPO DE OPERACION FALLECIDOS HERIDOS DAMOS & TERCEROS

2022 TAm.2  AWVIACION GEMERAL PRIVADD z o

2022 TAm 2 AVIACKOM GEMERAL TRABAJNODS AEREOS 3 o

2021 TAm.3  AVIACION COMERCIAL MO REGULAR o 7

2021 TAm 2  AVIACKIM GEMERAL PRIVADO o o

2021 Tim 4  AVIACION FUMIGACION 1 o

2020 TEM. 1 AVIACKON COMERCIAL MO REGULAR o 1 AERCMAVE IMPACTOMN COMTRA CAMION EERCITD
2020 Tim 2  AVIACKON COMERCIAL MO REGULAR o 0 ATERRIZAJE PROVOCD DAROS EN LA PISTA

2020 TEmM. 1 AVIACKON COMERCIAL NO REGULAR 3 o

2019 TAm 4  AVIACION COMERCIAL MO REGULAR 1 [AJEND A LA DPERACION) ]

2019 TEM 3 AVIACKON GEMERAL TRABAINOS AEREDS 2 o

2019 TAm.3  AVIACION COMERCIAL MO REGULAR 4 o

2010 TEML1 AVIACKON FUMIGACION o 1 AEROMAVE IMPACTO TORRES ¥ CABKLE SISTEMA TRANSPORTE BANAND
2017 TAm. 1 AVIACION COMERCIAL MO REGULAR o 2

2017 TAm 2  AWVIACKON DEPORTIVA 1 o

2017 Trim. 1 AVIACION FUMIGACION 1 o

2017 TAm. 2 AMACKON GEMERAL PRIVADO 1 o

2013 TAmM. 1  AVIACION DEPORTIVA 1 o

2013 TAm 1 AMACKIN GEMERAL SERVICIOS COMUMITARIOS 1 ]

Total 1
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AVTACION AVIACION ANBCITM a1 '
DEFOHATIWVEA GEMERAL GEMERAL G RAL
PRIMVADC SERWICIOS TRABAIDS
CORUNITA
Ninguno de estos siniestros fue
reportado a la Direccion de
Certificacion Aerondutica y

Vigilancia Continua y la Gestion de
Seguros, por lo tanto se desconoce si
el operador y/o explorador cumplhio
con notificar a la aseguradora del
siniestro v si esta efectud la
indemnizacidn a los afectados.



Q: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Una vez concluido el analisis del presente trabajo se evidencia que la DGAC no cuenta
con mecanismos de control y seguimiento para los siniestros de aviacion civil,
identificandose deficiencias de las &reas técnicas, sin embargo, al ser un ente regulador
responsable del control técnico y operativo de la actividad aeronautica debe garantizar la
seguridad operacional y mantener el control y supervision de los siniestros de aviacion

ocasionados por los operadores y/o explotadores aéreos hasta su culminacion.

La operacion de las aeronaves civiles en el Ecuador se encuentran regulada por la
autoridad aerondutica quien tiene comgﬂsién planificar, regular, controlar y administrar
la actividad aeronautica y aeroportuaria, razon por la cual los operadores y/o explotadores
aéreos gque mantienen un permiso de operacion para la prestacion de un servicio deben
contratar de manera obligatoria los seguros para todas las operaciones aéreas con el fin

de salvaguardar a los tripulantes, pasajeros y dafios que puede ocasionar a terceros.

El control para los siniestros de aviacion se encuentraQrientado a cumplir con el
ordenamiento legal, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones aereas y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, para de
esta manera adoptar medidas oportunas para corregir las deficiencias de las areas técnicas
y vigilar que las aseguradoras cumplan con las indemnizaciones hacia los beneficiarios
en los tiempos y condiciones establecidas en las polizas de seguros contratadas por los

operadores y/ explotadores aéreos.

Para finalizar la propuesta del modelo de control y seguimiento de siniestros de aviacion
civil se establece los responsables de su seguimiento a través de politicas que deben
cumplir las areas y departamentos de la DGAC, asi como las aseguradoras y se encuentra
enfocado en la atencidn, supervision oportuna y eficiente en el momento de presentarse
un siniestro de aviacion que afecte los recursos y ocasione pérdidas como consecuencia

de un accidente aéreo
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5.2 Recomendaciones

Establecer el modelo de control y seguimiento de siniestros de aviacion civil que garantice
la seguridad operacional en todas las actividades de aviacion, sin embargo, al momento
de la ejecucion de los controles propuestos se debe identificar oportunidades de mejora

en los procesos para ir perfeccionando y mitigar el riesgo.

Realizar auditorias internas a las areas de la DGAC encargadas del control y supervision
de los seguro@on el propdsito de verificar el cumplimiento de la normativa en cuanto a
la presentacion de polizas de seguros por parte de los operadores y/o explotadores aéreos,
de manera que se verifique periddicamente que los tripulantes, pasajeros de una aeronave
se encuentran asegurados en los montos y coberturas establecidos en el Reglamento
Sustitutivo al Reglamento de Seguros Aeronauticos.

Implementar un adecuado modelo de control para el seguimiento y supervision de los
siniestros de aviacion civil orientado a garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacidn, para adoptar medidas oportunas para corregir las deficiencias de las areas
técnicas de la DGAC vy vigilar que las aseguradoras cumplan con las indemnizaciones

dispuestas en la ley en los tiempos y condiciones establecidas en las pélizas de seguros.

Crear conciencia en todos los servidores de la DGAC sobre la importancia del control
gue observe los fundamentos basicos, a través de la supervision oportuna y vigilancia de
las politicas establecidas en la presente propuesta, que deben cumplir las areas y
departamentos al momento de ocurrencia de un siniestro de aviacion que afecte los

recursos y ocasione pérdidas como consecuencia de un accidente aéreo
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APENDICE

. TIPO DE DANOS A
TIPO DE AERONAVE MATRICULA FECHA LUGAR OPERACION FALLECIDOS  HERIDOS L Fo~Fnie
AVIACION
SECTOR GENERAL
PA-34 HC-CNC 15/3/2015 oy RIAQUI, MACAS  SERVICIOS 1 0
COMUNITARIOS
VOLCAN AVIACION
AEROSPOL WT9 F-JUKE 28/3/2015 COTOPAXI DEPORTIVA 1 0
PISTA AVIACION
HC-CRF KODIAK 100 29/3/2017 COMERCIAL NO 0 2
MORETECOCHA REGULAR
SECTOR PUEBLO AVIACION
GRUMMAN HC-BPI 30/3/2017 VIEIO, LOS RIOS FUMIGACION 1 0
AEROPUERTO AVIACION
SOVA HC-U002 11512017 SANTO DOMINGO DEPORTIVA 1 0
SECTOR CERRO AVIACION
C.206 HC-CEG 18/5/2017 BLANCO, GENERAL 1 0
GUAYAQUIL PRIVADO
AERONAVE
IMPACTO
. TORRES Y
HCDA. SAN LUIS AVIACION
C-188 HC-CGU 5/1/2018 ; : ) 0 1 CABKLE
LA UNION FUMIGACION SISTEMA.
TRANSPORTE
BANANO
AVIACION
C-182 HC-CJN 23/8/2019 RiO COANGOS  COMERCIAL NO 4 0

REGULAR
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SECTOR CUAMBO,

AVIACION

AS-350-B3 HC-CKU  15/9/2019 SALINAS, CENERAL 2
IMBABURA TRABAJOS
AEREOS
AVIACION 1 (AJENO A
C-206 HC-BDV 2/10/2019 PISTATAISHA  COMERCIAL NO LA
REGULAR OPERACION)
AVIACION
C-206 HC-BLT 13/2/2020 R Aifgg O&?ﬁz A COMERCIAL NO 5
: REGULAR
AERONAVE
AVIACION IMPACTON
C-172 HC-BTS 8/3/2020 PISTATAISHA  COMERCIAL NO 0 CONTRA
REGULAR CAMION
EJERCITO
] ATERRIZAJE
AVIACION <
PA-32 HC-BOJ 6/6/2020 AEROPUERTO COMERCIAL NO 0 PROVOCO
MACAS REGULAR DANOS EN
LA PISTA
AVIACION
PA-31 HC-CVC 71412021 SECTOR SALITRE GENERAL 0
PRIVADO
AVIACION
BN-2A HC-CMQ 27/8/2021 PISTA KUSERUA COMERCIAL NO 0
REGULAR
AVIACION
PA-25 HC-AYV 5/10/2021 SECTOR NARANJA '\ - X S16N 1
SECTOR APAGUA - AVIACION
PA-23 HC-AKG 15/6/2022  PILALO PROVINCIA GENERAL 2
DE COTOPAXI PRIVADO
AGUAS AVIACION
R-44 HC-CLZ 28/6/2022 INTERNACIONALES GENERAL 3
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TRABAJOS
AEREOS
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