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RESUMEN EJECUTIVO

Es muy usual ver y escuchar en el medio al a&rea doméstica quejarse por las
fugas de agua en el inodoro, obstruccién en las cafierias, de acuerdo a estas
necesidades el presente proyecto tiene como finalidad la creaciéon de una
empresa que brinde asistencia de plomeria a domicilio que esta orientada a
facilitar y mejorar la calidad de vida del area domestica Esmeraldefia
prestando un servicio eficaz y eficiente en cuanto arreglos de sistema de

agua se trata.

La idea de implementar un servicio de plomeria en la ciudad de Esmeraldas
nace ante la necesidad que tiene el area domestica al momento de solicitar
un profesional de plomeria, los cuales no se encuentran facilmente debido a
que en la ciudad no hay una empresa dedicada a este tipo de servicios, por
lo cual la implementacion de este proyecto, convertiia en una empresa

pionera dando este tipo de asistencia.

El presente trabajo investigativo se basa en un “Estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de plomeria dirigida al area doméstica ubicada en
la ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas.” se brindara un servicio
de alta calidad y de primera a todos los consumidores.

Capitulo 1. Se define el servicio y se detalla el tamarfio de la muestra,
generalidades del servicio, servicios sustitutos, segmentacién del mercado,
analisis de fuentes primarias y secundarias se analiza la los precios de la
competencia, analizando el mercado de la ciudad de Esmeraldas, en cuanto
a la demanda y la oferta existente, para asi poder determinar la demanda
insatisfecha y el porcentaje de participacion que pensamos ocupar en el

mercado.



Capitulo 2. Se detalla el estudio Técnico e Ingenieria del Proyecto se determind
el tamafio y localizaciéon 6ptima del proyecto, se realizd un disefio del servicio,
diagrama de flujo y manual de procedimientos, a demas se determind los
diferentes requerimientos de materiales que seran necesarios para la
realizaciéon del proyecto, también se desarrolld una distribucion de las
instalaciones, se establecié una mision y vision, logotipo, organigrama funcional
de la empresa y se investigd todos los aspectos legales que se necesitan para

la constitucion de la misma.

Capitulo 3. Se realiza el estudio econémico donde se puntualiza la inversion
total del proyecto, las inversiones a realizar, el capital de trabajo donde se
muestra el costo a incurrir como los estados de Resultados y el Balance

General proyectados para la vida util del proyecto.

Capitulo 4. Se realiza la evaluacion del proyecto considerando los distintos
indices financieros como VAN, TIR, analisis de sensibilidad, periodo de
recuperacion de la inversion, relacion costo beneficio que nos demostraran la

factibilidad del proyecto.

Capitulo 5. . Se determina los distintos impactos del proyecto, tanto en el medio
como en el ambiente, en la sociedad, en la economia, en la cultura. Una vez
desarrollado los capitulos anteriormente mencionados, se pudo determinar la

viabilidad del proyecto en cada uno de los capitulos.
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CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL MERCADO
1.1 EL SERVICIO
1.1.1 GENERALIDADES DEL SERVICIO

El servicio de plomeria se define en forma general como la actividad
relacionada con la instalacion de redes de abastecimiento de agua
potable y evacuacion de aguas residuales, el cual estara dirigido al area
doméstica del cantén Esmeraldas, con el objetivo de ofrecer un servicio
de calidad, buscando siempre que los materiales y herramientas que van
a ser utilizados no ocasionen dario al profesional y al cliente, ademas se
dispondra de vehiculo para trasladar equipos y al personal de manera
répida y segura. Para esto se pretende crear una empresa legalmente

constituida, brindando un servicio altamente calificado y confiable.
1.1.2 NECESIDADES QUE CUBRE EL SERVICIO

La idea de implementar el servicio de plomeria se debe a la falta de
empresas dedicadas a brindar este tipo de asistencia en la ciudad de
Esmeraldas, en especial a un sector que es vulnerable como el area
doméstica por lo que la empresa se va enfocar en brindar soluciones a
este segmento permitiendo asi, que las amas de casa no tenga
problemas en encontrar un profesional capacitado para resolver los

inconvenientes, con las herramientas necesaria para cada tipo de

problemas.

Creacién de una Empresa de Plomerifa en la ciudad de Esmeraldas 1
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1.1.3 CARACTERIZACION DEL SERVICIO

Para la prestacién del servicio de plomeria se contara con elementos
esenciales tales como: Fiabilidad; Capacidad de respuesta;
Profesionalidad; Cortesia; Credibilidad; Seguridad; Comunicacion;
Accesibilidad; Comprension del cliente, mediante estos elementos la
empresa brindara una asistencia de calidad para cumplir con los objetivos
de los clientes y asi satisfacer sus necesidades mediante la
responsabilidad del equipo de trabajo convirtiéndose en una empresa

confiable y responsable.
1.1.3.1 TIPOS DE SERVICIO

La empresa esta dirigida hacia el area doméstica de la zona urbana de la
ciudad de Esmeraldas, especificamente en los sectores de nivel
socioeconémico medio alto siendo esta clase de servicio de consumo

final.

Los servicios ofertados por nuestra empresa son: Fuga de agua en
Inodoro, Cambio de llave lavabo, Cambio de llave fregadero, Eliminacion
de obstruccion de cafierias. Los cuales cumpliran con un estricto control
de calidad, seran realizados por un personal altamente capacitado, en
quienes crearemos una cultura organizacional que nos permita consolidar

la imagen de confianza que deseamos proyectar hacia nuestros clientes.

1.1.3.2 SERVICIOS SUSTITUTOS

Entre los servicios sustitutos se encuentran el brindado por aquellas
personas que tienen conocimientos de plomeria y que en su hogar
realizan los trabajos de reparacion y mantenimiento de tuberias utilizando
instrumentos que se encuentran en la ferreteria como son: destornillador,

playo, llave de tuerca, destornillador, segueta etc.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 2
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1.1.3.3 APLICACIONES ALTERNATIVAS DEL SERVICIO

Otro factor importante son las posibles aplicaciones alternativas de
nuestros servicios, en el caso de que el mercado llegara a saturarse o
simplemente quisiéramos diversificar los servicios y expandirnos en el

mercado.

Por lo cual podriamos ofrecer el servicio a las diferentes Instituciones
como son: bancos, hoteles, colegios, universidades etc. Ademas
incrementar servicios adicionales a los de plomeria como: pintar las
casas, albafiileria, podar arboles y plantas, para ofrecer a las amas de
casa servicios complementarios, incrementando asi la acogida de la
empresa en mercado Esmeraldefio, dandole opciones diferentes vy

aumentando la variedad de servicios.

1.1.3.4 CICLO DEL VIDA DEL SERVICIO

En la ciudad de Esmeraldas no existe una empresa que brinde el servicio
de plomeria a domicilio, siendo esta organizacion la pionera en el
mercado en ofrecer prestaciones de este tipo. Por lo cual el servicio que
pretendemos ofertar se encontraria en la etapa de introduccién en el
mercado por lo cual requeririamos de promocién y publicidad para
posesionar el servicio en la mente de los clientes. En esta instancia una
vez lanzado el servicio al mercado, la empresa realizaria todas las
actividades necesarias para asegurar el plan de cobertura y penetracion

original previsto en los objetivos del proyecto.

Los esfuerzos mayores se concentraran en: promocioén, capacitacion y
supervisién del equipo, contratacion del personal y la politica de precios
que seran estratégicamente decididos para facilitar la rapida penetracion

en el mercado.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 3
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1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
1.2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

Dentro de la segmentaciéon del mercado, la empresa de servicio de
plomeria se va a dirigir al area doméstica del cantéon Esmeraldas por ser
un sector poco explotado debido a la falta de ubicacion de personas

dedicadas a esta profesion.
1.2.2 CONDUCTA DE COMPRAS DE LOS CLIENTES

Para determinar la conducta de compra de los clientes nos enfocamos en
sus necesidades que representa la demanda de un servicio de plomeria a
domicilio dentro del mercado Esmeraldefio, enfocandose el proyecto al
area doméstica por ser una parte vulnerable debido a que las ama de
casas no conocen de plomeria, pidiendo ayuda a un amigo, o alguna

persona que tenga un poco de conocimiento sobre esto.

En la actualidad no existe una empresa que el brinde servicio de
plomeria, por lo cual se hace imposible encontrar profesionales accesibles
para atender los problemas que se presentan como: Fugas de agua en
inodoro, Cambio de llave del fregadero, Cambio de llave del lavabo,
Eliminacién de obstruccion de cafierias, las personas que realizan esta
actividad no se encuentran en lugares organizados para que los clientes
lo localicen, convirtiéndose en una dificultad situar empresas o personas

que se dediquen a esta profesion.

Siendo la empresa de servicio de plomeria la pionera en brindar este
servicio, los clientes al principio van a demostrar un poco de desconfianza
a algo innovador, por lo que la empresa va a brindar servicio
personalizado, profesionales capacitados y publicidad en todos los

medios de comunicacion.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 4
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1.2.3 ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Para obtener informacion acerca de las empresas constituidas en el
mercado de Esmeraldas y estudiar la demanda de servicio de plomeria
existente, se utilizaron varias fuentes secundarias como son: Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Camara de Comercio, Internet,
Superintendencias de Compaiias, Servicio de Rentas Internas (SRI) y

Municipio de Esmeraldas.

v INEC: Donde obtuvimos informacion especifica respecto a la

poblacién Urbana de la Ciudad de Esmeraldas, ingresos familiares.

v Camara de Comercio: Nos dieron datos de empresas que estaban
relacionadas con nuestro proyecto, con el fin de identificar nuestra

competencia y si existen en la ciudad de Esmeraldas.

v Internet: A través de este medio pudimos conocer si existen
empresas de servicio de plomeria y a que segmento del mercado

de Esmeraldas se dirigen.

v Superintendencias de Compaiiias: nos ayudaron con datos de
empresas que se encuentran registradas con respecto al servicio

de plomeria.

v SRI: Esta institucion nos proporcioné informacion si existian

empresas relacionadas con el servicio de plomeria.

v Municipio del cantén Esmeraldas: Aqui se accedi6 a informacion
acerca de los pasos que se deben seguir para poder implementar
este proyecto, en cuanto a lo que tiene que ver con patentes
municipales e impuestos que se tengan que pagar para poner a

funcionar el mismo.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 5



“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencién Productividad”

Sin embargo para poder recoger informacion mas objetiva no es suficiente
con obtener evidencias de fuentes secundarias, puesto que para que la
investigacién sea mas consistente es necesario obtener datos de fuentes
primarias, como lo son la encuesta y la entrevista, ya que por medio de
estas técnicas se tendra una idea mas real de como funciona el mercado
al cual esta dirigido este proyecto y ademas se determinara los aspectos

cualitativos y cuantitativos del mismo.

1.2.4 ANALISIS DE FUENTES PRIMARIA
1.2.4.1 INVESTIGACION DE MERCADO
a. DEFINIR OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Medir el consumo promedio anual de servicio de plomeria por
vivienda, en los sectores de nivel econdmico medio-alto del area

domésticas de la Ciudad de Esmeraldas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disefiar una encuesta y entrevista para reunir toda la informacion

posible que nos permita conocer el mercado.

e Tabular y graficar segun los datos obtenidos en las encuestas vy

entrevistas.

e Analizar e interpretar los resultados obtenidos para conocer la

factibilidad del proyecto.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 6
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b. NECESIDADES DE INFORMACION

Para el estudio del presente proyecto se necesita recopilar la siguiente

informacion:

» Conocer el total de viviendas ocupadas en la zona urbana de la

ciudad de Esmeraldas, tomando en consideracion, casas, villas.

» Determinar cual es el ingreso promedio que perciben las familias,
para determinar cuantas pueden acceder a nuestros servicios e

identificar a que sector nos vamos a dirigir.

» Establecer que tipo de empresa o método utilizan para solucionar
los problemas de cafierias en los hogares.
» Conocer las situaciones sanitarias del sector en las que viven las

personas.

» Identificar las razones que hacen que las familias soliciten la

utilizacién del servicio de plomeria.

» Determinar que factores son determinantes para la contratacion de

una empresa de servicio de plomeria.
» Conocer el nimero de familia de la ciudad de Esmeraldas.

» Establecer la cantidad de hogares que cuentan con problemas de

plomeria.
» Conocer en que otro sector podemos ofrecer nuestros servicios.

> Averiguar cudles son los problemas mas frecuentes que seé
presentan en los hogares para determinar las necesidades y poder

cumplir con calidad.
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c. DETERMINAR FUENTES DE DATOS

Para realizar el presente estudio se manejaran como fuentes de
informacion: la encuesta y entrevista, que seran aplicadas al segmento de
mercado que hemos definido respectivamente. Para investigar el area
doméstica nos dirigimos a numerosos sectores de la zona urbana de
Esmeraldas, entre las cuales tenemos: Codesa, Tolita, Las Palmas, La
Propicia, San José Obrero, Los Almendros, el centro de la ciudad como:

el parque infantil, parque central.
d. DISENO DE LA INVESTIGACION

> Elaborar el disefio de la encuesta y la entrevista, estipulando
preguntas claves que nos ayuden a obtener la mayor informacion
posible para conocer lo referente al servicio de plomeria, en cuanto

al consumo, oferta, e ingresos de los consumidores.

» Elegir a que sectores vamos a desarrollar la investigacion, tomando

en cuenta la segmentacion del mercado.

» Tomar una muestra representativa del universo a cual dirigimos

nuestros servicios.

» Tabulacion y andlisis de resultados.

e. TAMANO DE LA MUESTRA

El namero de encuestas a realizar se determiné mediante el calculo del
tamaiio de la muestra, tomando como universo el area Urbana del Canton
Esmeraldas dividiéndolo para el nimero de integrantes por familia que
estan conformados por 5 miembro, teniendo como resultado el nimero de

familia de la Poblacion Urbana del Canton Esmeraldas .
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Formula utilizada:
Poblacién urbana del Cantéon Esmeraldas 95124

Integrantes por familia 5
Familias poblacion urbana Canton Esmeraldas  95124/5=19025

N=Universo

P=Probabilidad de éxito 50%
Q=Probabilidad de fracaso 50%
Z=Nivel de confianza deseado 1.96

E=Error maximo permitido 5%

FORMULA

Z > PON
n =
(N -1)E* +Z*PQ

. (1.96 Y (0.50 }(0.50 }(19025 )
(19025 —1)0.05 ) + (1.96 ¥ (0.50 Y0.50)
18271 .61

"= 47 56 + 0.9604
18271 .61

"~ 48.52
n=2376.58 ~ 377 = encuestas

P = GAUSS, Carl friedrich “Teoria de la Campana de Gauss”
7 = BACA, Urbina Gabriel “Evaluacion de Proyectos” Nivel de Confianza deseada se acepta

que sea de 95% en la mayoria de las investigaciones.
E = BACA, Urbina Gabriel “ Evaluacion de Proyectos” Nivel de Confianza deseada se acepta

que sea de 95% en la mayoria de las investigacion
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f. TRABAJO DE CAMPO

Las encuestas y entrevistas fueron realizadas por la investigadora, la cual
se llevo a cabo durante tres semanas, las dos primeras realizando 30
encuesta diarias de lunes a viernes a partir de las 6 de la tarde y la Ultima
semana realizando 15 encuestas diarias y el ultimo dia con 17 culminando

asi con el tamafio de la muestra(377).

Utilizando recursos econdémicos, materiales como: carpeta, esferografico

para la realizacién de la investigacion.

g.VERIFICACION DE LA INFORMACION

La investigacion fue realizada por la autora del proyecto, por lo que
certifico la veracidad de la informacion obtenida en las encuestas y
entrevistas, aseverando que los datos obtenidos serviran para el
desarrollo del tema obteniendo una respuesta aceptable por parte de las

personas encuestadas.

h.TABULACION

La recopilacion de los datos se las realizo a través de las encuestas a
personas que podrian convertirse en nuestros clientes potenciales,
representandolos en cuadro estadisticos con las cantidades y porcentajes
correspondientes representados de los graficos de pastel, mostrando sus

respectivos indicadores.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 10



“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencion Productividad” =~

TABULACION Y GRAFICOS DE LAS ENCUESTAS
APLICADA AL AREA DOMESTICA

1.- ¢ Tiene algiin tipo de problemas en las caiierias de los barios y

cocina de su casa?

TABLA #1
ALTERNATIVAS |CANTIDAD %
Sl 368 98
NO 9 2
Total 377 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO #1

¢ Tiene algun tipo de problemasen las
caferiasde los bafos y cocina de su casa?

[ NO

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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2.- ;Cual de estos problemas son frecuentes en su hogar?

TABLA #2
Alternativas cantidad %
Fugas de agua 1568 31
Lavamanos obstruidos 76 15
Filtraciones o tuberias rotas 69 14
Caiierias tapadas 83 17
Tuberias mal instaladas 67 13
Grifos y duchas con goteras 49 10
Total 502 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 2

¢ Cual de estos problemas son frecuentes en su
hogar?

" Fugas de agua

10%

# Lavamanos

obstruidos

® Filtraciones o
tuberias rotas

"I Caferias
tapadas

" Tuberias mal
instaladas

13%
31%

17%

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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3.- ;Cada qué tiempo le ocurren estos problemas?

TABLA #3
Alternativas cantidad %
Cada semana 96 26
Cada mes 62 17
Cada tres meses 79 22
Cada seis meses 71 19
Cada aio 60 16
Nunca 0 0
Total 368 100
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 3

16% 0%

¢Cada qué tiempo le ocurren estos
problemas?

(1 Cada semana
Cada mes

= Cada tres meses
(] Cada seis meses
® Cada afio

1 Nunca

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 13




“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencion Productividad”

4.- ;Utiliza alguna empresa o algin método para solucionar los
problemas en las cafierias de su casa?

TABLA #4
Alternativas cantidad %
Sl 159 43
NO 209 57
Total 368 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 4

¢ Utiliza alguna empresa o alguin método para
solucionar los problemas en las cafierias de su
casa?

- B

R

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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5.- ¢ Las condiciones sanitarias del sector en el que viven son?

TABLA #5
Alternativas cantidad %
Optimas 37 10
Buenas 112 30
Regulares 140 38
Deficientes 79 22
Total 368 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 5

¢Las condiciones sanitarias del sector en el

que viven son?
10% ® Optimas
. Buenas
¥ Regulares

# Deficientes

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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6.- ¢Cuenta su casa con un buen servicio de agua potable y de
alcantarillado?

TABLA #6
Alternativas cantidad %
Sl 151 41
NO 217 59
Total 368 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 6

¢ Cuenta su casa con un buen
servicio de agua potable y de
alcantarillado?

1Sl

® NO

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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7.- ¢Cual es el ingreso familiar promedio mensual que percibe?

TABLA #7
Alternativas cantidad %
$100-200 86 23
$201-400 173 47
$401-600 84 23
$601-en adelante 25 7
Total 368 100
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
GRAFICO #7
¢Cual es el ingreso familiar promedio
mensual que percibe?
115100-200
7%
715201-400
m $401-600
115601-en
adelante

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon

Fuente: Encuestas
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8.- ¢Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas existiera una
empresa que brinde el servicio de plomeria en su domicilio?

TABLA #8
Alternativas cantidad %
Sl 368 100
NO 0

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 8

éLe gustaria que en la ciudad de
Esmeraldas existiera una empresa que
brinde el servicio de plomeria en su
domicilio?

0%

= Sl

“INO

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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9.- ¢ Dénde le gustaria que se encuentre ubicada?

TABLA #9
Alternativas cantidad %
Sur de la ciudad 150 41
Centro de la ciudad 163 44
Parte de las Palmas 55 15
Total 368 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO #9

¢ Donde le gustaria que se encuentre
ubicada?

# Sur de la ciudad

15%
# Centro de la
ciudad
# Parte de las
Palmas

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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10.- ¢Qué factores son determinantes para la contratacién de una
empresa de servicio de plomeria?

TABLA #10

Alternativas cantidad %
Personal capacitado 282 19
Productos de calidad 257 18
Equipos especializados 219 15
Precios accesibles 288 20
Servicios complementario 211 15
Horarios flexibles 186 13
Total 1443 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 10

¢ Qué factores son determinantes para la
contrataciéon de una empresa de servicio de

plomeria?
"I Personal capacitado
15% 13% 19% 1 Productos de
; calidad
# Equipos
18% especializados

¥ Precios accesibles

15%

"1 Servicios
complementario

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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11.- ¢ Cuanto estaria dispuesto Ud. a pagar por este servicio?

TABLA # 11
Alternativas Cantidades %
$5-25 165 45
$30-45 145 39
$50 en adelante 58 16
TOTAL 368 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon

Fuente: Encuestas

GRAFICO # 11

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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12.- ¢ Le gustaria que la empresa brinde servicio?

TABLA #12
Alternativas cantidad %
24 Horas 310 84
Fines de semanas 43 12
Feriados 15 4
Total 368 100

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas

GRAFICO # 12

éLe gustaria que la empresa brinde
servicio?

129% 4% | 24 Horas

¥ Fines de
semanas

"I Feriados

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas
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i. RESULTADOS Y ANALISIS

El 98% de hogares sufren problemas en sus caiierias lo que produce una
pérdida del agua, destruccién del piso, ranuras en las paredes, y
molestias para los habitantes de dicha vivienda por lo que deben buscar
ayuda a la empresa de Agua Potable o a un gasfitero, debido a que no se
encuentra facilmente una persona capacitada para ese tipo de trabajo con
las herramientas necesarias, o la entidad encargada de verificar dicho
inconveniente no cuentan con el personal suficiente y materiales
disponibles. Por lo cual el proyecto va a cubrir una necesidad en cuanto a
brindar un servicio de plomeria personalizada y cumplir con todas las
expectativas de los clientes con materiales, herramientas, para cada tipo

de problemas y con un personal que conozca de la profesion. (Tabla #1)

Los problemas mas comunes en las casas son las fugas de agua
originadas por tuberias mal instaladas, obstruccion en cafierias y
lavamanos debido a los desperdicios que botan al momentos de lavar los
platos ocasionando que se acumulen los residuos impidiendo el paso
normal del agua, produciendo que no llegue normalmente, otro de los
grandes problemas son las tuberias en mal estado lo que ocasiona dafios
en el sistema de alcantarillado debido a que no le dan mantenimiento

frecuente originando su desgasté. (Tabla #2)

Tomando en cuenta el nimero de personas que sufren problemas

constantes en sus tuberias cada semana o pasando tres meses que son lo

mas comunes debido a los trabajos mal realizados por parte de las personas
contratadas para solucionar dicho inconveniente lo que origina una
invariable preocupacion por los habitantes de dicha vivienda, ocasionando

pérdidas de agua, alcantarillas tapadas, entre otros (Tabla #3)

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 23



“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencién Productividad” ﬁ];
EL 57 % de las personas no utilizan empresas para solucionar los
problemas de las caiierias, por lo que ellos mismo la realizan o llaman en
ocasiones a algun conocido que conozca mas o menos del servicio de
plomeria, el 43 % utiliza la empresa de agua potable pero no es una
institucion que cuente con herramientas especificas para problemas

dentro de las viviendas como: goteras, fugas de agua, etc. (Tabla #4)

El 38% de los encuestados viven en condiciones sanitarias regulares
debidos a que no existe una autoridad o institucion dedicada a velar por
la integridad de la salud de sus habitantes y no hay un continuo
seguimiento si todos los hogares cumplen con una buena instalacion
higiénica. El 30 % cuenta con condiciones sanitarias buenas debido a que
ellos se encargan de controlar que las instalaciones estén en buen estado
contratando a personal de su entera confianza .Y el 10% no cuenta con
las condiciones suficientes para llevar un control de las instalaciones

sanitarias. (Tabla #5)

El servicio de agua potable y alcantarillado es uno de los problemas mas
comunes en la ciudad de Esmeraldas debido a que no cuenta con un
sistema que permita que no se acumule el agua cuando liueve y la
basura lo que origina que se tapen ocasionando inundaciones en las
calles lo que representa el 59% de inconformidad de la ciudadania. (Tabla

#6)

El 47% de las personas encuestadas tienen un ingreso promedio de $200
a $400, mientras que el 23 % con un ingreso promedio de $100 a $200, lo
que representa que la empresa tiene que optar por precios comodos para

ganar clientela y asi ir creciendo poco. (Tabla #7)
La implementacion de una empresa de plomeria en la ciudad de

Esmeraldas es una propuesta muy bien acogida por parte de la poblacion

por lo que no existe una empresa dedicada a este tipo de trabajo lo cual
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haria facil solucionar todo lo relacionado a las tuberias, grifos con goteras,

etc. de una manera eficiente y rapida. (Tabla # 8)

La encuestados dividieron sus opiniones porque estipularon que en la
parte centro de la ciudad es mas facil y rapido localizarlo cuando surja un
inconveniente, debido a las diferentes empresas y servicios que se
encuentran en este sector, por otra parte al sur de la ciudad se esta
poblando por lo que muchas familias optan por encontrar viviendas por
que se va a convertir en una parte muy transitada debido a la apertura del
terminal. (Tabla #9)

Las personas encuestadas quieren una empresa que ofrezca precios
cémodos, herramientas para cada tipo de problema, profesionales
capacitados con una buena atencion a los clientes y que estén
disponibles las 24 horas del dia en especial fines de semanas, feriados,
en las noches donde se hace mas dificil encontrar a alguien que pueda

solucionar los inconvenientes.(Tabla #10)

La poblacién Esmeraldefia estaria dispuesta a pagar por un buen servicio
un promedio entre $5 a $ 45 dependiendo el tipo de problema ,utilizando

materiales que no afecten la salud de nuestros usuarios.(Tabla #11)

Las personas sugirieron que la empresa brinde el servicio todos los dias
las 24 horas debido a que ocasiones los problemas surgen en las noches
o fines de semanas donde las empresa no atienden y se hace dificil
encontrar personas que sepan de la actividad y estén dispuestos a prestar
ayuda. (Tabla #12)
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1.2.5 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para determinar el consumo actual del servicio de plomeria en la ciudad

de Esmeraldas, fue necesario acudir a las encuestas realizadas, lo cual

nos permitié obtener un estimado del nimero de personas que utilizaran

el servicio.

Para obtener el consumo histérico del area urbana de la Provincia de

Esmeraldas, tomamos en consideracion los datos obtenidos en la

investigacion de mercado, y la tasa de crecimiento poblacional (1.35%)

suministrada por el INEC.

TABLA # 14
CONSUMO ACTUAL E HISTORICO DEL SERVICIO DE PLOMERIA EN
LA CIUDAD DE ESMERALDAS EN EL SECTOR DOMESTICO

N Consumo Aparente X )
Alies Ne Consumidores X X-X i .
2000 45.961,62 1 -4 -183.846,47| 16
2001 46.582,10 2 -3 -139.746,30 9
2002 47.210,96 3 -2 -94.421,92 4
2003 47.848,31 4 -1 -47.848,31 1
2004 48.494,26 5 0 0 0
2005 49.148,93 6 0 0 0
2006 49.812,44 7 1 49.812,44 1
2007 50.484,91 8 2 100.969,82 4
2008 51.166,46 9 3 153.499,37 9
2009 51.857,20 10 4 207.428,81 16

Sumatoria 488.567,19 55 0 45.847,44 60

Elaborado: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Encuestas- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (

INEC)
A= _ SY _ 48856719
N 10
A= XY _ 4584744 _
X2 60

= 48836,72

76412
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Aplicacion de la Formula de Regresion Lineal para la Proyeccion de la

Demanda:
Y=A+BX =
Y (2010) = 48.856,72 + 764,12 (6) = 52.677,34
Y (2011) = 48.856,72 + 764,12 (6) = 53.441,46
Y (2012) = 48.856,72 + 764,12 (7) = 54.205,59
Y (2013) = 48.856,72 + 764,12 (8) = 54.969,71
Y (2014) = 48.856,72 + 764,12 (9) = 55.733,84

Y (2015) = 48.856,72 + 764,12 (10) = 56.497,96
Y (2016) = 48.856,72 + 764,12 (11) = 57.262,08
Y (2017) = 48.856,72 + 764,12 (12) = 58.026,21
Y (2018) = 48.856,72 + 764,12 (13) = 58.790,33
Y (2019) = 48.856,72 + 764,12 (14) = 59.554,46
INEC, Tasa de Crecimiento de la Poblacién (1.35%)

TABLA # 15
PROYECCION DE LA DEMANDA

_ Consumo Aparente
Aios
Ne Consumidores
2010 52.677,34
2011 53.441,46
2012 54.205,59
2013 54.969,71
2014 55.733,84
2015 56.497,96
2016 57.262,08
2017 58.026,21
2018 58.790,33
2019 59.554,46

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Calculo realizado por la autora del proyecto basado en la formula de regresion

lineal
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1.3. ANALISIS DE LA OFERTA
1.3.1 ASPECTOS CUALITATIVOS
1.3.1.1 COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

De acuerdo a las entrevistas realizadas en la ciudad de Esmeraldas a la
competencia, se pudo comprobar que no existen empresas que ofrezcan
el servicio de plomeria a domicilio, solo se identifico a la competencia
indirecta que estaria conformada por las personas naturales que se
dedican a esta profesion, y que son contactados para que presten sus
servicios cuando se presentan dificultades en las obstruccion de cafierias,

fugas de agua, etc.

EAPA San Mateo (Empresa de Agua Potable de Esmeraldas) es una
institucion que se dedica a brindar servicio como abastecimiento de agua
potable a toda la poblacién y solucionan dafios en las tuberias de los
alcantarillados de los barrios, ciudadelas, calles de la ciudad, esta
institucion no realiza arreglos como: Fuga de agua en inodoro, Cambio de

llave fregadero, Cambio de llave de lavabo, Eliminacion de Obstruccién de

cafnerias.

La informacion de la competencia indirecta la facilito el SRI (Servicio de
Rentas Internas) proporcionando un listado de las personas que se
dedican a esta actividad para asi poder realizar las entrevistas
correspondientes, la mayoria de las individuos que consta en la lista solo
colocaron como referencia esta actividad para sacar el RUC (Registro

Unico del Contribuyente) como requisitos esencial para realizar tramites.
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1.3.1.2 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA COMPETENCIA

Sr. Félix Quifiones: Al Sr. Quifiones se lo localiza en su vivienda,
ubicada en las calles Colén y Delgadillo diagonal a la escuela Rosa
Zarate, el segmento al que se dirige es publico en general y a las

instituciones.

Sr. Epifanio Blandén: esta ubicado en las calles Sucre entre Salinas y

Ricaurte, el segmento al que se dirige es publico en general.

Sr. Guillermo Fuentes: esta ubicado en las calles Sucre y Ricaurte frente
al Restaurante Canalete, el segmento al que se dirige es publico en

general.

Sr. Jeomar Bone: esta ubicado en las calles Batallén Montufar y Callejon
Cuenca a media cuadra de Comercial El Leon, el segmento al que se

dirige es publico en general y a las instituciones.

1.3.1.3 ASPECTOS COMPETITIVOS

Sr. Félix Quifiones: es el jefe tiene un ayudante, su horario de atencion
es de lunes a viernes en cualquier hora del dia, las formas de pago es en
cheque o efectivo dependiendo del tipo y el tiempo que se demore en
realizar dicho trabajo, no capacita al empleado lo cual aprende por
observacion. No se encuentra afiliado a la asociacion de artesanos
porque en la ciudad de Esmeraldas no hay una agrupacion donde puedan
registrarse, invierte $200 en las compras de las herramientas, para las
compras de los materiales inspecciona el dafio de acuerdo a ello le dan

una lista de lo que necesita al cliente.
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Sr. Epifanio Blandén: es el jefe tiene a su mando a 4 empleados, su
horario de atencion es de 8 am hasta 6 pm de lunes a viernes, las formas
de pago es en efectivo o cheque, no capacita a sus empleados. No se
encuentra afiliado a la asociacion de artesanos por que en la ciudad de
Esmeraldas no hay una agrupacion donde puedan registrarse, utiliza
herramientas basicas como destornillador, playo, llaves etc, al momento
de llagar a inspeccionar el dafio el mismo realiza las compras de los

materiales para luego llevarle al cliente un precio donde incluye todo.

Sr. Guillermo Fuentes: es el jefe tiene a su mando 4 operarios cuando
son trabajos fuertes y grandes y 2 operarios cuando son trabajos
pequefios, su horarios de atencion son de 8 am hasta 12 pm y 2 pm hasta
6pm de lunes a sabados, las formas de pago es en efectivo, no capacitan
a sus empleados. No se encuentra afiliado a la asociacion de artesanos
por que en la ciudad de Esmeraldas no hay una agrupacién donde
puedan registrarse, invierte $300 en compras de herramientas,
dependiendo el trabajo el mismo compra los materiales dependiendo del

tipo de dafio que va entre los $ 50 a $100.

Sr. Jeomar Bone: es el jefe tiene 3 empleados a su disposicion, su
horario de atencién es de 7h30 am hasta 5 pm de lunes a viernes, la
forma de pago es en efectivo, no capacitan a sus empleados. No se
encuentra afiliado a la asociaciéon de artesanos por que en la ciudad de
Esmeraldas no hay una agrupacion donde puedan registrarse, invierte en
sus herramientas $200 al momento de realizar el trabajo, examina los
dafios para darle a conocer al cliente cuales son los materiales que

necesita utilizar, en ocasiones el va a compralos o el usuario, no utiliza

equipos.
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1.3.1.4 SERVICIOS QUE OFRECE LA OFERTA

TABLA # 16
VARIACIONES SECTOR AL
NOMBRE SERVICIOS DEL SERVICIO QUE SIRVE
Instalacion y Realiza Same,
Félix reparacion de | mantenimiento Chamanga,
Quifiones fontaneria constante a las todos dentro de
tuberias. la ciudad
Instalacion, Efectua arreglos Atacames, Sua,
Epifanio mantenimiento | en los hogares de | todos dentro de
Blandén y reparacion electrodomésticos. | la ciudad.
de fontaneria
Guillermo Instalacion, Mantenimiento de | Centro, la Tolita,
Fuentes mantenimiento | las alcantarillas de | codesa,
y reparacion las ciudadelas. propicia, las
de fontaneria palmas.
Realiza
Instalacion, instalaciones de Tonsupa, Same,
mantenimiento | tuberias en las todos dentro de
Jeomar y reparacion construcciones de | la ciudad.
Bone de fontaneria | casas y ejecutan
servicios de
albaiileria.

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Entrevistas
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1.3.1.5 CARACTERISTICAS DE SUS CLIENTES

Las personas que realizan el trabajo de plomeria atienden un promedio de
4 clientes diariamente, sus clientes son personas que ya los conocen
recomendandolos a sus amigos y conocidos, siendo sus usuarios, amas
de casa, los colegios y los bancos los cuales los solicitan yendo

personalmente a buscarlo o si son conocidos via telefonica.
1.3.1.6 INFRAESTRUCTURA

Sr. Félix Quifiones: realiza su trabajo en su casa la cual es propia,
cuenta con todos los servicios basicos como son, agua, luz, teléfono, no
cuenta con un local lo que le permitiria tener los materiales y equipo de
trabajo adecuado para los diferentes problemas que se presentan, no

utiliza computadoras ni lleva ningtin registro de sus clientes.

Sr. Epifanio Blandén: tiene un pequefio local a lado de su casa el cual
alquila y no cuenta con teléfono convencional, ni agua, no tiene
computadoras, dentro del local tiene 2 sillas y una mesa en las cuales
estan algunas herramientas como, llave de tubo, playo, desarmador y los

demas equipos los tiene en su hogar.

Sr. Guillermo Fuentes: cuenta con un pequefio local que es alquilado el
cual lo comparte con un cerrajero, el lugar cuenta con luz, agua, pero
carece de teléfono convencional y cuando las personas requieren de sus
servicios, lo localizan por medio de celular. El local no cuenta con

computadoras ni con ningun tipo de equipo para prestar los servicios.

sr. Jeomar Bone: realiza su trabajo en su hogar, una vivienda propia que
no, cuenta con servicios basicos como teléfono convencional, agua, las
herramientas que utiliza las guarda en una pequefia bodega que tiene a
lado de su casa, no cuenta con computadoras, lo localizan por medio del

celular.
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1.3.1.7 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

TABLA # 17

Fortalezas y Debilidades de la oferta

NOMBRE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Félix Quifiones

Reconocido dentro del

mercado Esmeraldefio.

No cuenta con un local
donde pueda recibir a sus
clientes, no se capacitan

constantemente.

Epifanio Blandon

Experiencia en realizar
trabajos de instalacion

de inodoros.

Las herramientas que
utiliza estan deterioradas
y en mal estados, no
actualizan conocimientos,

métodos, técnicas.

Guillermo Fuentes

Periodo prudencial de
tiempo en el mercado

Esmeraldeio.

Comparte el pequeiio
lugar con un cerrajero lo
gue no le permite tener
espacio para los equipos,

no estan organizados.

Jeomar Bone

Tiene una buena
demanda en,
Tonsupa, Same, en
especial en los

hoteles.

No cuenta con variedad
de herramientas y
tecnologia para atender
de manera mas eficientes
a sus clientes e
instituciones, no atienden
en fines de semana Yy

feriados.

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon

Fuente: Entrevista
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1.3.1.8 CANALES DE COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Los canales de comercializacion que utilizan para llegar a sus
consumidores finales son directos por que realizan sus trabajos
personalmente y no necesitan de intermediarios, se dan a conocer
mediante sus trabajos que lo realizan con profesionalismo vy

responsabilidad.
1.3.1.9 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Las personas que se dedican a la profesion de plomero en la ciudad de
Esmeraldas, no hacen descuentos ni promociones al momento de
efectuar el trabajo, por lo que cobran de acuerdo al tamafio y tiempo en
que se demoren realizar dicha actividad, para darse a conocer dentro del
mercado no utilizan medios de comunicacién, hojas volantes, anuncios
por periédicos si no mediante las recomendaciones que hacen sus
clientes a sus amigos, conocidos y familiares dandoles el nimero celular

para lo que lo localicen.

1.3.2 ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA OFERTA
1.3.2.1 OFERTA ACTUAL E HISTORICA

Para determinar la oferta actual del servicio de plomeria en la ciudad de
Esmeraldas, fue necesario recopilar informacion mediante las entrevistas
realizadas, las cuales nos permitieron estimar la cantidad de clientes que
son atendidos por la oferta. Asi mismo, para obtener los valores
histéricos de la oferta, empleamos la tasa de crecimiento derivada de la

formula del monto.
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TABLA # 18

OFERTA ACTUAL E HISTORICA

ANOS OFERTA HISTORICA
(consumidores)
2000 4.764,81
2001 4.829,13
2002 4.894,33
2003 4.960,40
2004 5.027,37
2005 5.095,24
2006 5.164,02
2007 5.233,74
2008 5.304,39
2009 5.376,00

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon

Fuente : Entrevista

1.3.2.2 PRECIOS

Sr. Feliz Quifiones cobra por los servicios: cambio de llave de lavabo
$35, cambio de llave de fregadero $ 35, fugas de agua $ 30, destape de
caferias $ 20

Sr. Epifanio Blandén destape de cafierias y lavamanos obstruidos $25,
fugas de agua $30, cambios de llaves $30

Sr. Guillermo Fuentes eliminaciéon de obstrucciones $25, fugas de agua
$ 25, cambio de llaves del lavabo y fregadero $ 30.

Sr. Jeomar Bone fugas de agua $ 25, cambio de llave del fregadero y

lavabo $30, eliminacién de obstrucciones $ 30.

1.3.2.3 CAPACIDAD INSTALADA Y CAPACIDAD UTILIZADA

Las personas dedicadas a la profesion de plomeria atienden un promedio
de 4 clientes diariamente, cuentan con 1 a 4 empleados que le ayudan a
desempefiar el oficio dependiendo del tamafio del problema a solucionar,
sus lugares de trabajo no cuentas con los servicios basicos y tecnologia

que le permitan atender a los clientes de una manera agil y eficiente por lo
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que los atienden en sus hogares u pequefios sitios que no tienen

suficiente espacio para brindar una asistencia permanente.
1.3.3 PROYECCION DE LA OFERTA

Para determinar la oferta futura partimos del comportamiento historico y
de la situacion actual de la oferta, y pudimos obtener gracias a una tasa
de crecimiento de la oferta, calculada a través de la férmula del monto, las
proyecciones del nimero de clientes que si contaran con el servicio de
plomeria en los préximos diez afos.

Férmula:

= n-1 Cn -1
Co

Datos:

i = Tasa de crecimiento de la Oferta
n = Ndmero de afios = 10

Cn = Oferta Actual = 5.376,00

Co = Oferta Histérica inicial = 4.764,81

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 36



“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencion Productividad”

Aplicacion de la férmula:

i= \10-1’ 5.376,00
4.764,81

-1 = 135

TABLA #19

PROYECCION DE LA OFERTA

Oferta Actual e
Aios Histoérica Oferta Potencial
(ntiimero de (nimero de
consumidores) consumidores)

2000 4.764,81

2001 4.829,13

2002 4.894,33

2003 4.960,40

2004 5.027,37

2005 5.095,24

2006 5.164,02

2007 5.233,74

2008 5.304,39

2009 5.376,00

2010 5.448,58
2011 5.522,13
2012 5.596,68
2013 5.672,24
2014 5.748,81
2015 5.826,42
2016 5.905,08
2017 5.984,80
2018 6.065,59
2019 6.147,48

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon

Fuente : Encuestas
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1.4 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA
1.4.1 CUADRO COMPARATIVO

TABLA # 20
OFERTA VS. DEMANDA

Oferta-
Ao Oferta Futura Demanda Futura Demanda
2010 5.448,58 52.677,34 -47.228,76
2011 5.522,13 53.441,46 -47.919,33
2012 5.596,68 54.205,59 -48.608,91
2013 5.672,24 54.969,71 -49.297,48
2014 5.748,81 55.733,84 -49.985,02
2015 5.826,42 56.497,96 -50.671,54
2016 5.905,08 57.262,08 -51.357,01
2017 5.984,80 58.026,21 -52.041 ,41
2018 6.065,59 58.790,33 -52.724,74
2019 6.147,48 59.554,46 -53.406,98

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Tabla # 14 Proyeccion de la Demanda-Tabla # 19 Proyeccién de la Oferta

Como se puede observar, los resultados de la columna oferta — demanda
arrojan resultados negativos, lo cual indica que la demanda es mayor que
la oferta, por lo que es claro que los proéximos diez afios se observa la
presencia de Demanda Insatisfecha en el mercado, la misma que tiene
tendencia creciente. Indicativo que nos permite avanzar en el desarrollo

del presente proyecto.
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1.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO
1.5.1 DEMANDA DEL PROYECTO

TABLA # 21

Demanda del Proyecto

U

Demanda
anual % de Ne de Demandantes
Aios | Insatisfecha | Participacion | Anual | Mensual | Semanal | Diario
2010 | 47.228,76 0,03 1440 120 30 5
2011 47.919,33 0,05 2352 196 49 7
2012 48.608,91 0,06 3024 252 63 9
2013 49.297 48 0,07 3696 308 77 11
2014 49.985,02 0,09 4368 364 91 13
2015 49.985,02 0,10 5040 420 105 15
2016 51.357,01 0,11 5712 476 119 17
2017 52.041,41 0,12 6384 532 133 19
2018 52.724,74 0,13 7056 588 147 21
2019 53.406,98 0,14 7728 644 161 23

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Tabla # 20 Oferta vs Demanda

De la demanda insatisfecha obtenida en el analisis comparativo entre

oferta y demanda potencial, tenemos como meta en el primer afio

satisfacer el 0,03% de la misma, debido a que se ha tomado en

consideracion varios factores como: el crecimiento de la oferta por parte

de los actuales o nuevos oferentes del servicio ademas hemos decidido

esta participacion ya que debemos tomar en consideraciéon que es una

empresa nueva en el mercado Esmeraldefio y se necesitaria brindar un

servicio agil, eficiente, rapido, para que las personas confien en la

prestacion mediante un personal que cuente con todas las herramientas

necesarias para cumplir con el trabajo.
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Una vez calculada la demanda insatisfecha y decidida el porcentaje de
participacién anual que la empresa tendra en el mismo, procederemos a
detallar un estimado del consumo de nuestro servicio en el mercado
anual. Ademas, de acuerdo a la investigacion realizada calculamos un
supuesto del consumo de nuestro servicio, lo cual nos permitira realizar

las proyecciones de ventas.

1.5.2 TIPOS DE MERCADOS

Mercado de Servicios: Por ser una empresa que se desempefiara en
realizar actividades para satisfacer las necesidades del area domestica
de la Provincia de Esmeraldas de los diferentes problemas que se

presenten en lo relacionado a plomeria.

Mercado de Fuerza de Trabajo: Porque se necesitan contratar personal
calificado como son: empleados, plomeros profesionales capaces de
atender problemas que se presenten en los diferentes lugares de la

ciudad.

Mercado Meta. Formado por los segmentos del mercado que han sido
seleccionados en forma especifica como es el area doméstica, que la

empresa desea y decide captar.

Mercado Real. Representa el mercado en el cual no hay una empresa
que se dedique a dar servicio de plomeria a domicilio dirigido al sector

domeéstico.
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1.5.3 PRECIOS
TABLA # 22
SERVICIOS PRECIOS
Fugas de agua en inodoro $ 30,00
Cambio de llave fregadero $ 25,00
Cambio de llave lavabo $ 25,00
Eliminacion de obstruccion de
cafierias $ 45,00

Los precios se establecieron a base de los que ofrecen la competencia
indirecta que son las personas que se dedican a la profesion de plomero
sacando un promedio para establecer los de la empresa y brindar un

precio accesible a los clientes futuros.
1.5.4 VENTAJAS COMPETITIVA

Las personas que se dedican a desempefiar la profesiéon de plomero no
cuentan con un local que cuente con todos los aspectos basicos donde
los clientes puedan adquirir sus servicios de manera inmediata y rapida
ademas las herramientas utilizadas se encuentran un poco deteriorada
por lo cual la empresa de servicio de plomeria a domicilio va a contar con
un local adecuado con tecnologia, servicios basicos, sala de espera,
herramientas adecuada para cada trabajo, proforma detallada de los
costos de los servicios, los empleados estaran implementados con,

guantes, mascarillas , identificacion ,vehiculos.
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1.5.5 ESTRATEGIAS GENERICAS PARA COMPETIR

Como empresa nueva que va a ingresar en el mercado Esmeraldefio la
cual es una Provincia de economia creciente, se va a plantear las

siguientes estrategias:

Estrategias de precio: Un factor a considerar es fijar precios accesibles
para los clientes para ir ganando su confianza y originar resultados
satisfactorios de acuerdo a los problemas que se presentan en los

hogares.

Estrategias de publicidad: Se realizara en los diferentes medios de

comunicacion (radio, television, periédicos, internet, hojas volantes).

Estrategias de investigacion de mercado: Es fundamental para una
empresa para seguir siendo competitiva o llegar hacerlo, lo cual es el
motor para asegurar el perpetuo éxito de la empresa, permitiendo
obtener un panorama sobre las necesidades de los problemas que se

presentan en el area doméstica.

Ofrecer calidad maxima en el servicio: Para brindar un servicio de
calidad se necesitara un personal capacitado, con instrumentos de trabajo
para cada problema especifico y con la Gltima tecnologia en cuanto a

equipos.
1.5.6 CANALES DE COMERCIALIZACION

Para poder comercializar este servicio se empleara la television como
medio de comunicacién masiva siendo estd un medio que todas las
personas tienen a su alcance, para que de este modo los consumidores
potenciales puedan conocer la existencia de los diferentes tipos de

servicios que se ofertaran y a qué precios.
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2. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1 ESTUDIO TECNICO

2.1.1 DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

El tamafio adecuado del proyecto dependera directamente de la demanda

potencial del servicio en el mercado; segln la investigacion realizada

existen una demanda insatisfecha de 47.228,76 servicios al afio, de los

cuales planteamos como objetivo satisfacer el 3% de ellos, debido a los

recursos que disponemos en cuanto a capital, mano de obra y equipos.

2.1.2 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Para una buena ubicacion de la empresa se tomo en cuenta varias

alternativas que ayuden a determinar un buen lugar donde los clientes

puedan acceder al servicio de manera rapida, haciendo una ponderacion

de 1 hasta 5 obteniendo asi el puntaje mas alto donde va a estar ubicada

la empresa.
ALTERNATIVAS Esqt-lina de la f:alle Via Ata-cames a Iad.o
Salinas y Bolivar | de la ciudadela Julio
Estupiian
Cercania a los clientes potenciales 5 3
Proximidad con proveedores 4 3
Vias de facil acceso 5 4
Accesibilidad al personal operativo 4 3
Contar con de los servicios basicos 5 5
Total 23 18
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Como resultado del anadlisis realizado, la empresa PLOMEROS HOME
S.A funcionara en la planta alta de la casa de propiedad de Sr. Federico
Salmon ubicada en la esquina de la calle Salinas y Bolivar de la ciudad de
Esmeraldas. Por ser unas de las principales avenidas y un lugar céntrico
por encontrarse las principales instituciones como: Banco Rumifiahui,
Cooperativa 29 de Octubre, Banco Internacional, Banco Pichincha, La
Global, El Patronato Municipal, etc, ademas por estar en una zona muy
comercial. La empresa ademas se encontrard situada cerca de los
proveedores de los materiales requeridos para la prestacion del servicio.
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2.2 INGENIERIA DEL PROYECTO
2.2.1 DISENO DEL SERVICIO

Plomeros Home S.A es una empresa de servicio de plomeria a domicilio

dirigida al sector del area doméstica.

La empresa va a brindar la mano de obra calificada y mantendra un
inventario de materiales para brindar los servicios de reparacion mas
frecuentes, ademas se realizara una alianza estratégica con la ferreteria
Loépez para poder disponer de los materiales, se obtendra del 10% de
descuento en las compras realizadas. La Ferreteria Lopez esta ubicada
en las calles Rocafuerte entre Bolivar y Sucre el propietario es el Sr.

Boris Lépez Saud.

Dentro de esta area se incluye el servicio a los hogares de todas las
caracteristicas, sean estas casas de varios pisos, villas, departamentos.
Entre los servicios de plomeria que se brindaran se encuentran los

siguientes:

Reparacion de Fugas de agua:

» Cuando la fuga se localiza entre la unién del cuerpo central y la
parte superior, se aprieta la arandela, o bien cambiarla para

controlar el salidero.
Se desarrollan los siguientes pasos

> Se cierra el paso general del agua a todas las tuberias de la casa
(llave de paso).

» Encontrard que la valvula de obturaciéon tiene la arandela
defectuosa. Esta se halla bien ajustada mediante un tornillo, un

muelle o un simple eje. Proceda a cambiarla.
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» Cuando compre una arandela de recambio, tenga a mano la parte
superior del grifo. Asi evitara errores al adquirirla. En los grifos de
brazo movil es facil que se produzca el desgaste de la junta.

» Se desenrosque la parte superior del grifo averiado.

> Encontrarda que la vélvula de obturacion tiene la arandela
defectuosa. Esta se halla bien ajustada mediante un tornillo, un
muelle o un simple eje. Proceda a cambiarla.

» Cuando compre una arandela de recambio, tenga a mano la parte
superior del grifo. Asi evitara errores al adquirirla. En los grifos de
brazo mavil es facil que se produzca el desgaste de la junta.

> Afloje la tuerca que sostiene el brazo del grifo y entonces
extraigalo. Le va a resultar facil cambiar la arandela.

» Las duchas también tienen uniones enroscadas con una arandela
que se gasta faciimente con el tiempo. Para arreglarlas siga un
procedimiento similar al anterior.

> Los grifos modernos tienen en la abertura de salida del agua un
difusor que mezcla aire al chorro. El difusor tiene un filtro de metal
que se obstruye con facilidad. Para limpiarlo introduzca el filtro en

un liquido descalsificador.
Eliminaciéon de Obstrucciones

Si hay una coladera sobre la tuberia tapada, se destornilla y se afloja
haciendo palanca con la punta de un destornillador comun. Una vez que
la coladera esté suelta, se quita y se lava los residuos que haya

acumulado limpiando la boca del desagle.

> Debido a los residuos que se acumulan como: residuo de comida,
tienden a enredarse en la base de los tapones, hace falta limpiarlos
periodicamente, para empezar, se retira el tapon del fregadero.
Algunos tapones pueden quitarse dandoles vuelta con la mano.
Otros requieren que se desatornille una varilla de pivote conectada

al abridor. Esta varilla suele estar bajo la base del lavabo.
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> Si necesita pinzas para quitar el tapon, colocando un forro para no
rayar el acabado.

La maquina seccional k-50 para limpieza de drenaje

Es una maquina compacta, versatil y profesional con capacidad para
trabajar en fregaderos, lavabo y drenajes, pisos y duchas pesa menos de
40 libras. Sistema patentado de control de cable, facil de usar y activacion

instantanea, maximiza el control del operario.
Cambio de la llave del fregadero y lavabo
» Cierra la llave de paso general del agua.
» Desmonta el fregadero que se quiere sustituir.

> Desatornilla los dispositivos de presion que sujetan el fregadero

a los bordes.

> Desenrosca todas las conexiones de toma de agua fria y

caliente y igualmente las tuberias del desague.

> Se tienes que rectificar la encimera para hacer un hueco mas
grande para el nuevo fregadero hay que trasladar las medidas

del hueco

> Después se corta segiin sea el material. Utiliza una sierra de
calar para recortar las encimeras tipicas de plasticos y

aglomerados.

» Antes de instalar el nuevo fregadero es necesario verificar que el
orificio para el grifo se adapta a las tomas de agua existentes. Si
hubiera algin problema de distancia habra que comprar

manguitos para el agua mas largos.

» Se extiende un cordén de silicona sobre el perimetro del hueco
para el fregadero si el sanitario nuevo no incorpora junta de
estanqueidad propia. Servird para sellar perfectamente las

juntas y evitar que se filtre agua.
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Coloca y atornilla por debajo de la encimera los dispositivos de

Y

sujecion.
> Aprieta hasta que quede bien fijo el nuevo fregadero.

> Se instala por la parte superior el grifo por el hueco que

normalmente llevan ya pre taladrado los fregaderos

> Asegura con las piezas suministradas con ayuda de una llave

inglesa o destornillador, segin los modelos.

» Conecta por ambos extremos los manguitos: una parte a la toma

de agua general y otra a la entrada de agua en el grifo.

Reparacion de fugas en el inodoro

El empaque del inyector Las fugas en los inodoros son las que mas
agua desperdician.

> Con la llave de paso cerrada se afloja la tuerca que sostiene el

brazo de la baila.
> Se retira la baila y su brazo para poder girar la tapa del inyector.

» Se gira apenas la tapa del inyector, hasta que los dientes calcen
con las ranuras. Se levanta la tapa y ahi se ve el varoncito

donde viene el empaque.

> Sl el empaque esta daiiado, se cambia, si no, sélo se limpia. Si

un lado esta gastado con voltearlo es suficiente.

» Tapando y destapando el inyector con la mano abrimos y

cerramos la llave de paso para que salga la arenilla.
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2.2.2 DISENOS DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO

2.2.2.1 DIAGRAMAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

2.2.2.1.1 EL PROCESO EN GENERAL
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a. Diagrama de Bloque del Servicio en General:
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b. Manual General de Procedimientos del Servicio en General:

1. Llegada del cliente o llamada telefénica

El cliente llega o llama a las instalaciones para solicitar un profesional en

plomeria que vaya al hogar a revisar los dafios que se le ha presentado.

2. Recepcién del problema por la secretaria

La secretaria atiende el pedido del cliente explicandole el problema que
se le ha presentado en el hogar luego le solicita, el nombre, la direccion,
el nimero telefénico para llevar un registro y atender la solicitud del
problema que tiene en su hogar para luego darle los datos de la dificultad

al supervisor.

3. Distribucién del personal por el gerente

El gerente asigna al plomero encargado de revisar la dificultad que se le
presenta al cliente tomando en cuenta el lugar donde vive, si es en el
centro, sur o norte de la ciudad, con las herramientas y equipos que va a

utilizar en su trabajo.

4. Traslado del personal al hogar

El empleado se dirige al hogar para verificar los dafios que se le han
presentado, para asi tomar las medidas pertinentes tomando en cuenta
los horarios establecidos segun las necesidades y requerimientos del

cliente.

5. Inspeccion del problema

Una vez que el empleado se encuentra en la casa procede a inspeccionar
el inconveniente que se ha originado para constatar y determinar la

magnitud del problema.
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6. Presentar al cliente por escrito los daiios y materiales a utilizar

Luego al cliente se le presenta en una hoja de la empresa en forma
detallada todos los dafos que se han encontrado, cuales serian las
causas Y las soluciones a realizar ademas los materiales a utilizar, al final

de la hoja va registrada la firma del cliente y el empleado.

7. Compra de los materiales por parte del trabajador

Luego el trabajador se encarga de adquirir los materiales que se va a
utilizar en una ferreteria que tiene convenio con la empresa para luego
presentarle al cliente la factura con el costo de los materiales que ha

solicitado.

8. Ejecucion del trabajo

Una vez que el trabajador cuente con todos los materiales que se va a
utilizar en el dafio que se ha presentado prosigue a realizar su trabajo con
sus herramientas, equipos y todas las normas de seguridad a utilizar

como son guantes y mascarillas.

9. Inspeccion del trabajo

Luego de haber culminado con la actividad, el gerente procede a valorar e
inspeccionar el area donde se establecié el problema para verificar el
trabajo realizado, ademas mide el grado de satisfaccion del cliente para

conocer si ha cubierto sus expectativas.
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2.2.2.1.2 Proceso del servicio

a. Diagrama de Flujo del Servicio
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b. Manual General del Procedimiento de las actividades del Diagrama

de Flujo

b.1 Actividad # 1: Traslado del plomero a la casa

El trabajador se traslada en el vehiculo de propiedad de la empresa
hacia el hogar para prestar el servicio de plomeria con las herramientas y

materiales ya que la empresa tiene en su bodega para dafios pequefios.

b.2 Actividad # 2: Inspeccion del daiio

El trabajador se dirige al lugar donde se origina el dafio para verificar la
magnitud del mismo para determinar que herramientas y materiales va a

utilizar.

b.3 Actividad # 3: Presentar al cliente las especificaciones del daiio

El trabajador les presenta al usuario y al jefe de personal cuales son los
dafios presentados dandole a conocer en forma escrita para que quede
de constancia las verificaciones hechas por el mismo y los materiales que

se van a utilizar.

b.4 Actividad # 4: Decision del cliente

El cliente observa la hoja donde estan estipulados los dafios que el
trabajador ha encontrado para que evaluara la capacidad del problema si

acepta o no.

b.5 Actividad # 5: No aceptacion

Si el usuario no quiere que realice el arreglo del dafo el trabajador le dice
al gerente que el cliente no va a prescindir del servicio por consiguiente se

dirigen a la empresa.
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b.6 Actividad # 6: Daiio pequeiio

Si el cliente acepta y el dafio no es tan grave el trabajador le comunica al

gerente los materiales que va a utilizar para llevar asi un registro.

b.7 Actividad # 7: Daino grande

Si el cliente acepta y el dafio es grande, y ademas no se cuenta con los
materiales requeridos para brindar el servicio, el trabajador le comunica al

gerente la lista de los materiales que se ha va utilizar para trasladarse a la

ferreteria que la empresa tiene convenio.

b.8 Actividad # 8: Compra de materiales

Se adquiere los materiales en la ferreteria donde el duefio llevara un
registro para entregarselo al gerente para que al final de cada mes le sea
cancelado el valor correspondiente.

b.9 Actividad # 9: Traslado de la ferreteria al hogar

El trabajador se traslada al hogar con los materiales necesarios para

llevar a cabo el arreglo.
b.10 Actividad # 10: Retraso al dirigirse al hogar.

Durante el traslado se demoran un poco debido al trafico y a la distancia

que pueda existir entre el lugar donde vive el cliente a la ferreteria.
b.11 Actividad # 11: Realizacion del trabajo

El trabajador una vez que ya tiene los materiales prosigue a realizar el
arreglo del dafio con las herramientas necesarias y la debida precaucion

para que no sufra algun tipo de accidente.
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b.12 Actividad # 12: Terminacién del trabajo

Una vez culminado el trabajo le comunica al gerente para que inspeccione
lo realizado para valorar el desempeio del plomero, ademas mide el
grado de satisfaccion del cliente para ver si se cumpli6 con sus

expectativas.
b.13 Actividad # 13: Traslado a la empresa

El trabajador se traslada a la empresa luego del trabajo realizado.

2.2.3 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
2.2.3.1 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Para la realizacion del presente proyecto se analizaron los diferentes
requerimientos  que se utilizaran como: implemento del servicio,
materiales para el servicio, personal administrativo y operativo, servicios
basicos, equipos de oficinas, muebles y enseres, materiales de oficina,

materiales de limpieza, vehiculo, local, publicidad.
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TABLA # 23

REQUERIMIENTO IMPLEMENTO DEL SERVICIO

DETALLE UNIDAD/CAJA CANTIDAD
Destornillador UNIDAD 4
( marca Stanley)

Playo ( marca Stanley) UNIDAD 4
Llave de tuerca UNIDAD 12
( marca Stanley)

Martillos ( marca Stanley) UNIDAD 4
Segueta( marca Stanley) UNIDAD 4
Llave francesa UNIDAD 4
( marca Stanley)

Llave de pico UNIDAD 4
( marca Stanley)

Cinta métrica UNIDAD 4
( marca Stanley)

Bailejo ( marca Stanley) UNIDAD 4
Espatula ( marca Stanley) UNIDAD 8
Taladro ( marca Stanley) UNIDAD 2
Flexometro UNIDAD 4
( marca Stanley)

Nivel ( marca Stanley) UNIDAD 4
Diana ( marca Stanley) UNIDAD 4
Pinza ( marca Stanley) UNIDAD 4
Arco de Sierra UNIDAD 4
( marca Stanley)

Corta tubo de cobre UNIDAD 4
( marca Stanley)

Serrucho ( marca Stanley) UNIDAD 4
Linterna UNIDAD 4
Juego de llave variedad de CAJA 4
tamano ( marca Stanley)

Mascarilla UNIDAD 300
Botas UNIDAD 4
Guantes de cuero UNIDAD 4

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Estimacion realizado por el autor de acuerdo a las entrevistas realizadas
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TABLA # 24
REQUERIMIENTO DE LOS MATERIALES DEL SERVICIO

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Sapo para Inodoro UNIDAD 42
Empaques UNIDAD 18
Empaques UNIDAD 14
Teflon UNIDAD 65
Llave para Fregadero UNIDAD 14
Llave para Lavabo UNIDAD 18

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Estimacion realizado por el autor de acuerdo a las entrevistas realizadas

TABLA # 25
REQUERIMIENTO EQUIPO DEL SERVICIO

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Maquina para limpieza de Unidad 1
drenaje (modelo K-50-4)

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Estimacion realizado por el autor de acuerdo a las entrevistas realizadas
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TABLA # 26

REQUERIMIENTO EQUIPOS DE INFORMATICA

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Computadora UNIDAD 2
Impresora UNIDAD 1

Elaborado por :Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor tomando en cuenta los requerimiento para el personal

que va a trabajar en la empresa

TABLA # 27

REQUERIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Teléfono fax UNIDAD 1
Dispensador de agua UNIDAD 1
Aire acondicionado UNIDAD 1

Elaborado por :Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor tomando en cuenta los requerimiento para
el personal que va a trabajar en la empresa
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TABLA # 28

REQUERIMIENTO MATERIALES DE OFICINA

UNIDAD/PAQUETESI/CA

DETALLES JAS CANTIDAD
Remas de Papel PAQUETE 12
Tinta color UNIDAD 4
Negro
Tinta de Color UNIDAD 2
Esferos UNIDAD 48
Cuadernos UNIDAD 12
Espirales
Perforadoras UNIDAD 2
Grapadoras UNIDAD 2
Borradores UNIDAD 12
Correctores UNIDAD 6
Flash Memory UNIDAD
Reglas UNIDAD 3
Resaltadores UNIDAD 12
Facturas UNIDAD 4
Clic CAJAS 6
Carpetas UNIDAD 24
Plasticas
Folders UNIDAD 12
Separador de UNIDAD 6
hojas
Saca grapas UNIDAD
Goma UNIDAD 6
Estilete UNIDAD 3
Marcador tiza UNIDAD 12
liquida
Agenda UNIDAD 2

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor
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TABLA # 29
REQUERIMIENTOS MATERIALES DE LIMPIEZA

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Papel Higiénico Paquetes 1
Ambientadores Unidad 1
Clorox Galones 1
Desinfectante Galones 1
Fundas de basura Paquetes 1
Jabén de tocador Paquetes 1

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor para determinar el promedio que se va a utilizar

en las oficinas

TABLA # 30
REQUERIMIENTO UTENSILIOS DE LIMPIEZA

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Escobas Unidad 4
Trapeadores Unidad 3
Baldes Unidad 2
Recogedores Unidad 3
Tachos de Basura Unidad 3
Franela Unidad 12
Toalla Unidad 6

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor para determinar el promedio que se va a utilizar en

las oficinas
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TABLA # 31
REQUERIMIENTO UTENSILIOS DE LIMPIEZA

DETALLES UNIDAD CANTIDAD
Escritorios UNIDAD 2
Sillas Ejecutivas UNIDAD 2
Perchas UNIDAD 2
Sillas UNIDAD 6
Pizarra liquida UNIDAD 1

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor para determinar cuanto mueble se necesitara para

las diferentes oficinas

TABLA # 32
REQUERIMIENTO VEHICULO

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Camioneta doble UNIDAD 1
cabina

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor

TABLA # 33
REQUERIMIENTO PERSONAL ADMINISTRATIVO

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Gerente UNIDAD 1
Secretaria-Contadora UNIDAD 1

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor para estimar el personal que se va a necesitar

en la empresa
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TABLA # 34
REQUERIMIENTO PERSONAL OPERATIVO

DETALLE

UNIDAD

CANTIDAD

Plomeros

UNIDAD

2

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor para estimar el personal que se va a necesitar

en la empresa

TABLA # 35
REQUERIMIENTO GASTO DE CONSTITUCION
DETALLE UNIDAD | CANTIDAD
Honorarios de abogado Unidad 1
Constitucion Notaria publica Unidad 1
Inscripcion Camara de Comercio Unidad 1
Notariada de razén social Unidad 1
Registro de razén social Unidad 1
Inscripciéon en el Registro Mercantil Unidad 1
Permisos municipales, Bomberos y otros | Unidad 1
Inscripcion en la Super de Cias. Unidad 1

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor para estimar el personal que se va a necesitar

en la empresa

TABLA # 36
REQUERIMIENTO LOCAL
DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Local UNIDAD 1

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente : Estimacion realizado por el autor para estimar el personal que se va a necesitar

en la empresa
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TABLA # 37
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Luz Eléctrica Kilovatio/Hora 1000 kw/h
Teléfono Minuto 300 m
Agua Metro Cubico 50 m3
Internet Hora 24

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Estimacion realizado por el autor tomando en relacion un local que se encuentra
en la planta baja donde funcionara la empresa

TABLA # 38
REQUERIMIENTO PUBLICIDAD

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Publicidad UNIDAD 12

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Investigacion de campo

TABLA # 39
VIDA UTIL Y VALOR DE DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
%
DETALLE VIDA UTIL |DEPRECIACION
Equipo de Computacion 3 33,33%
Equipo de oficina 10 10%
Muebles y Enseres 10 10%
Vehiculo 5 20%
Equipo del Servicio 10 10%

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Investigacion de campo
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2.2.4 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES
2.2.41 DISTRIBUCION DEL AREA ADMINISTRATIVA

La distribucién del area administrativa de la empresa estara dada por 3
oficinas: una de ellas para la Gerencia General, las dos restantes seran
utilizadas para sala de capacitacion y cuarto de bodega para las
herramientas y equipos. Ademas contaremos y sala de espera donde va

estar la secretaria para atender a los clientes.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 65



“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencién Productividad”

2.2.4.1.1 PLANOS DE DISTRIBUCION
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2.2.4.2 DISTRIBUCION EN PLANTA
2.2.4.2.1 TIPO DE SERVICIO

Plomeros Home S.A por ser una empresa que presta servicios de
plomeria al sector doméstico no requiere de una distribucion de planta ya
que presta servicio In Situ, es decir el servicio va al lugar donde el cliente

lo requiere.

2.2.5 ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA GENERAL DE
LA EMPRESA
2.2.51 ORGANIZACION FUNCIONAL

Puesto: Gerente General Nivel: Primero

MISION DEL PUESTO

Supervisar, dirigir, administrar y reestructurar continuamente las
actividades especificas de cada uno de los departamentos a cargo dentro
de la organizacion, y de si misma, con el fin de cumplir con los objetivos

establecidos para el buen funcionamiento de la empresa.
PRINCIPALES FUNCIONES.

> Supervisar y mantener planes de remuneracién para todos los
empleados.

» Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes, las politicas
generales, los reglamentos y los manuales que amparan las
operaciones de la institucion.

» Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las
metas propuestas a corto y largo plazo para la empresa.

Elaborar los estados financieros.
Realizar el presupuesto para cada periodo.

Analizar los gastos que presenta la empresa.

YV V V V

Reclutar y seleccionar al personal
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A\

Distribuir y llevar al personal al hogar que sea solicitado.

Dar sugerencias especificas a los empleados sobre el trabajo a
realizar.

Promover la promocion y publicidad de la empresa
Monitorear del &mbito de la comercializacion.

Analizar el volumen de ventas, costos y utilidades.

Puesto: Secretaria - Contadora Nivel: Tercero

MISION DEL PUESTO

Realiza labor de apoyo al gerente de la empresa, tipeo en computadora,

realiza cotizaciones, concreta citas y ordenamiento de documentos.

Realiza también las llamadas concernientes a las actividades del Gerente.

PRINCIPALES FUNCIONES

>

Y

Atender a los clientes y dar la informacion necesaria sobre el
servicio.

Llevar la contabilidad de la empresa.

Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado al gerente
de los compromisos y demas asuntos.

Asegurar que su superior disponga de todos los medios materiales
y ambientales necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo
Mecanografia/procesa documentacion confidencial y archiva la
misma con absoluta reserva.

Redactar informes y actas sobre lo tratado en reuniones vy
despachos con la Direccion

Organizar y gestionar viajes de trabajo del Gerente General.
Administrar caja chica

Llevar un inventario de las herramientas y equipos a utilizar por
parte del personal.

Llevar el inventario de los materiales del servicio
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Puesto: Plomero Nivel: Cuarto
MISION DEL PUESTO

Desempeniar las actividades de plomeria en las areas indicadas por el
supervisor, cumpliendo con los requerimientos establecidos por la
empresa y cumpliendo con los estandares de puntualidad, eficiencia y

confiabilidad.
PRINCIPALES FUNCIONES

» Dirigirse a los hogares para solucionar los problemas que se
presenten.

» Inspeccionar los daiios.
» Llevar todos los equipos y herramientas para realizar su trabajo.

» Dar a conocer al cliente por escrito cuales son los problemas
existentes.

2.2.5.2 ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Gerente General

Secretaria —
Contadora

y
Plomeros
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2.2.5.3 MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con herramientas y
equipos de la mas alta calidad y tecnologia, para ofrecer una asistencia
de eficiencia a precios competitivos a través de un servicio rapido,

personalizado para satisfacer las necesidades de los usuarios.

2.2.5.3.1 VISION

Convertirnos en la empresa lider de servicio de plomeria en la ciudad de
Esmeraldas, expandiéndonos con sucursales en la parte de Atacames y
sur de la Provincia para brindar una asistencia a todos los lugares que

nos necesiten.

2.2.5.3.2 LOGO

El logo esta representado por el nombre de la empresa e identificada por
dos tuberias entrelazadas, el cual es una identificacion para que los
clientes puedan asemejar la empresa de una manera rapida con un

disefio facil de quedarse en la memoria de las personas.
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2.2.5.3.3 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores de Plomeros Home S.A. son bases fundamentales para su

desarrollo:

La Honestidad:
Del equipo de trabajo en el desarrollo de las actividades.

eHacia nuestros clientes y proveedores para que exista congruencia

entre lo que se piensa, se dice y se hace.

La Responsabilidad:
°En el cumplimiento de las tareas de la organizacion.
«Con nuestros clientes para satisfacer sus necesidades en tiempo y

forma.

La sencillez:

*No ser arrogantes, orgullosos o pretenciosos.

La lealtad:

eHacia nosotros mismos y hacia la empresa.

Trabajo en equipo:
-La integracion en armonia de las actividades y funciones desarrolladas

por los diferentes integrantes de la empresa.

Confiabilidad:
Ser abiertos y emanar como individuos y como organizacion sinceridad,

integridad y transparencia.
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2.2.5.4 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

2.25.4.1 CONSTITUCION
22542 COMPANIA SOCIEDAD ANONIMA

Generalidades: Esta Compaiiia tiene como caracteristica principal, que
es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, y sus
accionistas responden unicamente por el monto de sus aportaciones. Esta
especie de compaiiias se administra por mandatarios amovibles socios 0

no. Se constituye con un minimo de dos socios sin tener un maximo.

Requisitos: La compaiiia debera constituirse con dos o mas accionistas,
seguin lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compaiiias, sustituido
por el Articulo 68de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada. La compaiiia anonima no podra subsistir con
menos de dos accionistas, salvo las compaiiias cuyo capital total o

mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.

El nombre: En esta especie de compaiiias puede consistir en una razén
social, una denominacion objetiva. Debera ser aprobado por la Secretaria
General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias, o por
la Secretaria General de la Intendencia de Compaiiias de Guayaquil, o
por el funcionario que para el efecto fuere designado en las intendencias

de compaiiias.

Solicitud de aprobacién: La presentacion al Superintendente de
Compaiiias, se la hara con tres copias certificadas de la escritura de
constitucién de la compaiiia, adjuntando la solicitud correspondiente, la
misma que tiene que ser elaborada por un abogado, pidiendo la

aprobacion del contrato constitutivo.

Niimeros minimo y maximo de socios: La compaiiia se constituira con

un minimo de dos socios, sin tener un maximo de socios.
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Capital: El capital minimo con que ha de constituirse la Compaiiia de
Anonima, es de ochocientos doélares. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 25% del capital total. Las
aportaciones pueden consistir en dinero o en bienes muebles o inmuebles
e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso
las especies deben corresponder al género de comercio de la compaiiia.
la actividad o actividades que integren el objeto de la compaiiia. El socio
que ingrese con bienes, se hara constar en la escritura de constitucion,
los bienes seran avaluados por los socios. La compaiiia podra
establecerse con el capital autorizado, el mismo que no podra ser mayor

al doble del capital suscrito.

2.2.5.4.3 CAMARA DE COMERCIO

Los requisitos para afiliar a una empresa en la ciudad de Esmeraldas son
los siguientes:

» Copia de resolucién de la Superintendencia de Compaiiias.

» Llenado de Solicitud de afiliacion.

» Copia de la Escritura de la Compaiiia.

> Copia de nombramiento del representante legal.

» Copia de cedula de identidad.

» Dos fotos tamarios carnet.

» Copia del Ruc.

2.2.5.4.4 MUNICIPIO DE ESMERALDAS

Se debe asistir a esta institucion con la finalidad que otorgue el permiso
de funcionamiento, para lo cual se debe presentar:

> Solicitud de permiso de funcionamiento.

» Copia del RUC.

> Copia de cédula del representante legal.

> Papel de votacion del representante legal.
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2.2.5.4.5 SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

Para que la empresa pueda obtener el RUC, y sabiendo que la misma es
considerada como una sociedad y se encontrara bajo el control de la
Superintendencia de Compaiiias, se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

» Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante
legal.

> Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de
constitucion o domiciliacién inscrita en el Registro Mercantil.

» Original y copia, o copia certificada del nombramiento del
representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.

> Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la
Superintendencia de Compaiiias.

> Original y copia a color de cédula de identidad, ciudadania o
pasaporte del representante legal.

» Original del certificado de votacion.

» Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo
telefonico, o consumo de agua potable, de uno de los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de inscripcion; u,

» Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial,
puede corresponder al del afio actual, o del inmediatamente
anterior; u,

> Original y copia del contrato de arrendamiento.

2.2.5.4.6 PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

Se deberan presentar los siguientes documentos:
> 2 copias de la cédula de ciudadania del representante legal.
> Copia del papel de votacion del representante legal.
» 2 copias del RUC.
> Previa inspeccion del local.

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas 74



“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencion Productividad”

2.2.5.5 ASPECTO RELACIONADOS CON LA EMPRESA
a NORMAS SANITARIAS INHERENTES AL SERVICIO

La empresa de servicio de plomeria para realizar sus actividades necesita
de recursos humanos, herramientas, equipos y productos como: sello rojo
que es para destapar los inodoros, tienen que cumplir con normas
sanitarias orientadas a disminuir los probables riesgos para la salud
humana y el medio ambiente.

Los efectos que pueden originar por los inadecuados manejos de los

productos podrian tener efectos nocivos para las personas que lo utilizan.

El codigo de la salud establece en el CAPITULO IV De las Sustancias
Toxicas o Peligrosas para la Salud: ( Art. 29.) - La tenencia,
produccion, importacién, expendio, transporte, distribucion, utilizaciéon y
eliminacion de las substancias téxicas y productos de caracter corrosivo
o irritante, inflamable o comburente, explosivas o radioactivas, que
constituyan un peligro para la salud, deben realizarse en condiciones
sanitarias que eliminen tal riesgo y sujetarse al control y exigencias del

reglamento pertinente.

Ademas los trabajadores realizaran actividades como: Destape de
cafierias, limpiezas de desagues, los cuales tienen que estar en contactos
con aguas servidas, olores que pueden afectar a la salud de los
empleados, esta establecido en el CAPITULO IX De Ilos
Establecimientos Industriales y Otros (Art. 57).- Los trabajos de
extraccion, elaboracion y utilizacion de  materias nocivas, deben
realizarse adoptando las medidas adecuadas de proteccion y seguridad
de la vida humana. El personal esta obligado a usar equipos de

proteccion.
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b. SISTEMA TRIBUTARIO Y LEGAL
b.1 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El SRI es una entidad técnica, autébnoma, que se encarga de la
administracion y recaudacion de impuestos, el objetivo del SRI es
garantizar una relacion transparente entre el fisco y el contribuyente. Las
personas naturales o sociedades que sean sujetas de obligacion
tributaria, tienen la obligacion inicial para el funcionamiento de la empresa
de obtener el Registro Gnico de Contribuyente (RUC), el mismo que

servira para el pago de los impuestos.

» Declaracion mensual de IVA.
> Declaracién de Retenciones en la fuente.
» Declaraciéon de Impuesto a la Renta anual.

» Presentacion de Anexo Transaccional.

Ademas se debe conocer que segun la Ley Organica de Régimen
Municipal se debe cancelar las respectivas patentes municipales, la cual
se establecera en funcion del capital en giro, la localizacion, y el tamafo
del negocio; cabe indicar que segun la Ley de Control Tributario y
Financiero toda organizacion esta obligada a pagar un impuesto anual
sobre el 1.5 por mil de los activos totales de la empresa en el Municipio

respectivo.

Posteriormente, se debera pagar el recargo del 12% del IVA, por la
compra de materiales, utensilios e insumos que se requieran para
desempediar las funciones, ya que éstos no son productos de primera

necesidad.
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b.2 CONTRATACION LABORAL
b.24 LEYES QUE REGULAN LA CONTRATACION

Segun el codigo de trabajo en:
Art. 6.- Contrato individual de trabajo

Contrato individual de trabajo es el acuerdo en virtud del cual una
persona se obliga a prestar servicios a otra u otras, bajo su
dependencia, mediante el pago de una remuneracion. El contrato

individual de trabajo sera celebrado por tiempo indefinido o a plazo fijo.
A falta de indicacién expresa contraria, se entiende que el contrato ha
sido convenido por tiempo indefinido. Los contratos a plazo fijo o para

una obra determinada no podran durar mas de dos afos.

Art. 9.- Periodo de prueba

El contrato individual de trabajo celebrado por primera vez entre las
partes puede comprender un periodo de prueba de hasta dos meses de
duracién. Durante ese periodo existen todos los derechos y obligaciones
inherentes al contrato, pero cualquiera de las partes puede darlo por

terminado libremente, sin derecho a indemnizacion alguna.

Art. 10.- Sujetos del contrato de trabajo

1. Trabajador es la persona que sé obliga a prestar servicios por
cuenta ajena y bajo la dependencia de otra u otras en virtud de un

contrato de trabajo.

2. Empleador es la persona natural o juridica, de cualquier clase que
fuere, a quien el trabajador presta sus servicios en virtud de un

contrato de trabajo, de manera directa o por conducto de un

intermediario.
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Art. 15.- Obligaciones del empleador

Son obligaciones del empleador frente a sus trabajadores:

1. Pagar puntualmente las cantidades que correspondan al trabajador, en

los términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este

Cadigo;

2. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, y no inferirles

maltratos de palabra o de obra;
3. Mantener una adecuada politica de seguridad e higiene.

4. Respetar la intimidad del trabajador y tener la consideracion debida a

su dignidad, comprendida la proteccion frente a ofensas verbales o

fisicas de naturaleza sexual.

5. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos

y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones

adecuadas para que éste sea realizado.

6. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos

un vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

7. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Uutiles de

trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos

atiles e instrumentos a titulo de indemnizacién, garantia o por cualquier

otro motivo;

8. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para ser atendidos por

los facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud Individual

y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para

satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se

concederan sin reduccion de las remuneraciones;

9. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite,

certificados relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare

definitivamente, el empleador estara obligado a conferirle un certificado

que acredite:
a) Eltiempo de servicio;
b) Laclase o clases de trabajo realizados;

c) Los salarios o sueldos percibidos.
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10. Las demas establecidas en este Codigo.

Art. 18.- Obligaciones del trabajador

Son obligaciones del trabajador:

1. Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

2. Tratar al empleador y a los demas trabajadores con la debida
consideracion, y no inferirles maltratos de palabra o de obra;

3. Conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo, sin tener
responsabilidad por el deterioro que origine el uso normal de esos
objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor,

4. Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefialado para la jornada maxima y aln en los dias de
descanso, cuando peligren los intereses de sus compafieros o del
empleador, dentro de los limites y con los derechos establecidos por
este Cabdigo;

5. Observar buena conducta durante el trabajo;

6. Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma
legal;

7. Dar aviso oportuno al empleador cuando por causa justa faltare al
trabajo;

8. Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses del empleador, de los
demas trabajadores, o de terceros;

9. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacién de los productos a cuya elaboracién concurra, directa o
indirectamente, o de los que tenga conocimiento por razon del trabajo
gue ejecuta;

10. Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades y el empleador; y,
11. Las demas establecidas en este Codigo.
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b.2.2 OBLIGACIONES PATRONALES
b.2.2.1 NOMERO PATRONAL

Los empleadores o patrones tienen obligaciones legales con sus
trabajadores y con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El patrono
esta obligado a solicitar en el IESS el nimero patronal que es la

identificacion de la empresa.

Para solicitar esta identificacion se debe presentar el formulario que
entrega el IESS para la obtencion del namero patronal, adjuntando los

documentos respectivos segun el tipo de empresa:

Compaiiias Limitadas y Sociedades Andnimas
» Copia simple de la escritura de constitucion.
> Copias de los nombramientos de Presidente o Gerente

debidamente inscritos en el Registro Mercantil.

» Copia del RUC.
> Copia de la cédula de identidad del representante legal.

= Copia de los contratos de trabajo.

El nGmero patronal le sirve al empleador para afiliar a sus trabajadores y

realizar los diferentes tramites en el Instituto.’

Se solicita al seguro social en el area Historia Laboral la afiliacion del
personal que labora en la empresa, se lo puede realizar via Internet, los

requisitos son:

= Copia de RUC.
= Clave patronal.
= Copia de cédula de identidad del personal.

! hitp:/www.iess.gov.ec
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b.2.2.2 OBLIGACIONES PATRONALES EN CASO DEACCIDENTES
LABORALES

De acuerdo al Codigo de trabajo Capitulo lil. De la seguridad y salud en
el trabajo (Art. 50.- Ambito y definiciones) “Riesgo laboral es la
probabilidad de que ocurra dafio a la salud de los trabajadores originado
en la exposicion a un factor ambiental peligroso dentro del area laboral.
Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran
riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes de
trabajo.”  “Accidente de trabajo es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
incapacidad o la muerte” todo empleado tiene derecho a indemnizacion
por accidentes y enfermedades de acuerdo al articulo 73 de acuerdo al

codigo de trabajo.

C. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
C.1 REGLAMENTO INTERNO

La empresa contara con Normas y Procedimientos que rijan el
comportamiento de los empleados que conlleven a un adecuado clima

organizacional:

1) Todos los empleados deberan presentarse diariamente a sus
labores.

2) El horario de entrada de los empleados es de lunes a viernes de
08:00 a 1:00 p.m. y de 15:00 a 19:00 p.m., el sdbado 09:00 a 13:00
p.m.y de 16:00 a 19:00 p.m.

3) Todos los empleados deben marcar su hora de llegada donde el
supervisor teniendo un periodo de 15 minutos como maximo para
que no se les considere retardo, si por alguna causa no pueden

llegar deberan avisar y la razon debera ser justificada.
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4) Esta prohibido estar con los celulares, leer revistas, periédicos o
libros ajenos al trabajo durante horas de labor.

5) Todos los empleados deberan llevar tarjetas de presentacion para
que los clientes puedan identificarlos por el nombre o cargo.

6) El personal que labora fuera de la empresa debera llevar
identificacion de la empresa, el uniforme completo, los instrumentos
de seguridad como: guantes, mascarillas, botas.

7) El teléfono es para cuestiones de trabajo, por lo que se debe
utilizar lo menos posible en asuntos personales.

8) Cada vez que el algiin empleado deba salir de la empresa, tendra
gue comunicarlo al supervisor.

9) El equipo con el que labora cada empleado es responsabilidad
suya, por lo que deberd cuidarlo y mantenerlo en buenas
condiciones, en caso de pérdida sera descontado del sueldo.

10)La Gltima persona que salga de las instalaciones es responsable de
cerrar y dejar apagadas las luces.

11)Se debera cuidar el comportamiento (vocabulario, vestido, etc)
dentro del lugar de trabajo.

12)Todo aquello que no esta en el reglamento y que pudiera generar
dudas o conflictos, debera ser tratado directamente con Gerente.

c.2 PROCEDIMIENTO

La empresa cuenta con ciertos procedimientos que rigen la relacion con
las distintas areas de la empresa:
e Reembolsos

La empresa contara con una cantidad de dinero para sufragar los gastos
| que se deriven de alguna emergencia, la cual debera ser justificada y
autorizada por el gerente. Cada vez que los gastos han cubierto el 80%
de dicha cantidad deberan hacerse una reposicion de ese dinero, deben
estar respaldadas con notas o factura ademas deben constar con la firma

del responsable.
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e Solicitud de Orden de Compra

Cuando se requiera de herramientas, equipos o demas, debera solicitarse

la compra a través de una solicitud, en la cual debera indicarse la fecha,

el nombre del solicitante, ademas de las firmas de autorizacién, por parte

del responsable.

e Contratacion de Personal
Un adecuado recurso humano es imprescindible para el buen
funcionamiento de la empresa, por lo tanto es necesario dictar un
procedimiento para que las contrataciones se hagan de una manera
apropiada.

1. Una vez que se tiene conocimiento de que una persona dejara
de laborar en la empresa, el supervisor deberd llamar a
candidatos de acuerdo al puesto a cubrir, y a los requisitos
indispensables que debera cumplir.

2. El supervisor debera reclutar candidatos, haciéndoles una
entrevista presentandose con la hoja de vida para luego llenar
una solicitud, para conocer si estan apto para el puesto a cubrir.

3. En caso de que ninguno cubra satisfactoriamente el puesto se
comunicara al gerente proceder a mas reclutamientos.

4. Una vez elegida la persona se entrevistara con el gerente para
que conozca un poco mas respectos a la cultura y objetivos
organizacionales, para luego explicarle el método de trabajo de
la empresa.

5. Después de un mes de estar laborando se evaliia y en caso de

calificar se le hace su contrato definitivo.

d. PRESTAMO BANCARIO
Plomeros Home S.A recurrird a un préstamo al Banco del Pichincha ya

que no cuenta con suficiente capital para financiar la totalidad del

proyecto con el 11,20% de interés a 60 meses plazo.
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CAPITULO 3

3 .ESTUDIO ECONOMICO
3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO ECONOMICO

» Determinar cual es el monto de los recursos econdmicos

necesarios para la realizaciéon del proyecto.

» Definir los costos totales del servicio en cuanto a las funciones de

operacion, administracion, financiero y ventas.
» Valorar las ventas proyectadas en el estudio de mercado.

> Elaborar el cronograma de inversiones como instrumento base del

proceso de planificacién, control y evaluacion financiera.

> Identificar el capital de trabajo con que la empresa va a iniciar su
actividad econémica, para conocer los origenes financieros de la

misma.

» Determinar los margenes de seguridad del proyecto en cada afio
de vida utii con base en las ventas proyectadas y el

correspondiente punto de equilibrio.
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3.2 DETERMINACION DE COSTOS TOTALES

3.2.1 COSTOS DEL SERVICIO

TABLA # 40
COSTOS DEL SERVICIO
Detalles Mensual Anual
Materiales
Materiales 414,67 4.976,06
Subtotal 414,67 4.976,06
Mano de obra
Plomeros 528,00 6.336,00
Subtotal 528,00 5.760,00
Costos generales en servicio
Depreciaciéon equipo del servicio 98,99 1.187,91
Depreciacién vehiculo 247,87 2.974,40
Subtotal 98,99 1.187,91
Total Costos del Servicio 1.289,53| 15.474,37

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Tabla #45 - #55
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TABLA # 41

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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Detalles Mensual Anual
Sueldos 614,00 7.368,00
Décimo Tercero 51,17 614,00
Décimo Cuarto 44,00 528,00
Aporte Patronal 74,60 895,21
Vacaciones 25,58 307,00
Fondo de Reserva 51,17 614,00
Depreciacion Equipo de Informéatica 30,28 363,35
Depreciacion Equipo de Oficina 6,95 83,35
Depreciacion Mueble y Enseres 8,12 97,43
Depreciacion Vehiculo 247,87 2.974
Materiales de Limpieza 16,65 199,80
Utensilios de Limpieza 6,38 76,55
Materiales de Oficina 33,38 400,51
Servicios basicos 50,10 601,20
Mantenimiento (0,5%) 15,19 182,29
Arriendo 220,00 2.640,00
Total Gastos Administrativos 1.247,56| 14.970,69

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Tabla#55- #56- #50- #51- #58- #59
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3.2.3 GASTOS DE VENTA

TABLA # 42
GASTOS DE VENTA
Detalles Mensual Anual
Publicidad 172,40 2.068,80
Total Gasto de Venta 172,40 2.068,80
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Tabla#60
3.2.4 GASTOS FINANCIEROS
TABLA # 43
GASTOS FINANCIEROS
Capital Intereses Cuota S/
26.136,28 11,20% 570,88
Aiios # de pagos al aiio
n
12 Meses
5

Creacion de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas
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3.2.5 DETALLE DE REQUERIMIENTO

3.2.5.1 COSTOS IMPLEMENTO DEL SERVICIO

TABLA # 44
COSTOS IMPLEMENTO DEL SERVICIO

CANTIDAD TOTAL TOTAL
DETALLE anuAL | PV |mensuaL| anuaL
?;nggg"s'?:r“’éy) 4 2,00 | 067 8,00
Playo ( marca Stanley) 4 4,00 1,33 16,00
'(-'rf]‘;erc‘;est:'ae;g) 12 150 | 1,50 18,00
Martillos ( marca Stanley) 4 4.50 1,50 18,00
Segueta( marca Stanley) 4 2,00 0,67 8,00
Llave francesa (Stanley) 4 7,80 2.60 31,20
l(_ﬁ\;erciesefr?ley) 4 750 | 2,50 30,00
Cinta métrica 4 8,00 2,67 32,00
Bailejo ( marca Stanley) 4 5,00 1,67 20,00
Espatula ( marca Stanley) 8 1,00 0,67 8,00
Taladro ( marca Stanley) 2 45,00 7,50 90,00
Flexometro (Stanley) 4 2,00 0,67 8,00
Nivel ( marca Stanley) 4 2,00 0,67 8,00
Diana ( marca Stanley) 4 2,50 0,83 10,00
Pinza ( marca Stanley) 4 3,80 1,27 15,20
Arco de Sierra 4 5,20 1,73 20,80
f&g‘;‘cg‘%‘:a‘fle‘;‘)’bre 4 30,00 | 10,00 | 12000
Serrucho ( marca Stanley) 4 5,00 1,67 20,00
Linterna 4 3,50 1,17 14,00
Juego de llave variedad
de tamaiio 4 60,00 20,00 240,00
( marca Stanley)
Mascarillas 300 0,80 20,00 240,00
Botas 4 10,00 3,33 40,00
Guantes de cuero 4 2,50 0,83 10,00
Total 85,43 1.025,20
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Ferreteria Casa Comercial Lopez)
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3.2.5.2 COSTOS MATERIALES DEL SERVICIO

TABLA # 45
COSTOS MATERIALES DEL SERVICIO

DETALLE CANTIDAD TOTAL TOTAL
MENSUAL P.U MENSUAL ANUAL
Sapo para Inodoro 42 1,00 42,00 504,00
Empaques 18 2,90 52,20 626,40
Empaques 14 5,23 75,31 903,74
Teflon 65 0,30 19,44 233,28
Llave para
Fregadero 14 8,30 119,62 1.434,24
Llave para Lavabo 18 5,90 106,20 1.274 ,40
TOTAL 414,67 4.976,06

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Ferreteria Casa Comercial Lopez)

3.2.6.3 COSTOS DE EQUIPO DEL SERVICIO

TABLA # 46
COSTOS DE EQUIPO DEL SERVICIO

DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL
Magquina para limpieza de
drenaje 1 13.199,00 13.199,00
(modelo K-50-4)
Total Anual 13.199,00

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Modelo de Maquina)
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3.2.5.4 COSTOS DE EQUIPOS DE INFORMATICA

TABLA # 47

COSTOS DE EQUIPOS DE INFORMATICA

DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL
Computadora ( HP INTEL
CORE 2 DUO ATX) 2 755,00 1.510,00
Impresora (Epson) 1 125,00 125,00
Total Anual 1.635,00
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Cyberplace)
3.2.5.5 COSTOS DE EQUIPOS DE OFICINA
TABLA # 48
COSTOS DE EQUIPOS DE OFICINA
DETALLE CANTIDAD P.U TOTAL
Teléfono Fax 1 191,96 191,96
Dispensador de agua 1 150,00 150,00
( General)
Aire Acondicionado LG
(900 BTC) 1 584,10 584,10
Total Anual 926,06
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma La Ganga y Tecno home)
90

Creacion de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas



“Proyecto de Grado para la Obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial Mencién Productividad”

3.2.5.6 COSTOS DE MATERIALES DE OFICINA

TABLA # 49
COSTOS DE MATERIALES DE OFICINA

i

CANTIDAD TOTAL TOTAL
RIS EALISES anuaL | PY |mensuaL| anuaL

Remas de Papel 12 4,00 4,00 48,00
Tinta color negro 4 19,64 6,55 78,56
Tinta de color 2 24,55 4,09 49,10
Esferos 48 0,30 1,20 14,40
Cuadernos Espirales 12 1,25 1,25 15,00
Perforadoras 2 4,60 0,77 9,20
Grapadoras 2 9,00 1,50 18,00
Borradores 12 0,10 0,10 1,20
Correctores 6 1,60 0,80 9,60
Flash Memory 2 19,00 3,17 38,00
Reglas 3 0,20 0,05 0,60
Resaltadores 12 0,65 0,65 7,80
Facturas 4 8,00 2,67 32,00
Clic ( cajas) 6 0,25 0,13 1,50
Carpetas Plasticas 24 0,50 1,00 12,00
Folders 12 2,25 2,25 27,00
Separador de hojas 6 1,30 0,65 7,80
Saca grapas 3 0,45 0,11 1,35
Goma 6 0,80 0,40 4,80
Estilete 3 0,40 0,10 1,20
Marcador tiza liquida 12 0,70 0,70 8.40
Agenda 2 7,50 1,25 15,00

Total 33,38 400,51

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Libreria y Papeleria Bolivar)
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4

3.2.5.7 COSTOS DE MATERIALES DE LIMPIEZA

TABLA # 50
COSTOS DE MATERIALES DE LIMPIEZA

CANTIDAD TOTAL TOTAL
DETALLE PRECIO

: MENSUAL MENSUAL| ANUAL

Papel Higiénico (Paquetes ) 1 3,60 3,60 43,20
Ambientadores en spray 1 2,10 2,10 25,20
Clorox ( Galén) 1 3,90 3,90 46,80
Desinfectante ( Galon) 1 3,95 3,95 47,40
Fundas de basura (Paquete) 1 1,00 1,00 12,00

Jabén de tocador

( Paquete) 1 2,10 2,10 25,20
Total 16,65 199,80

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Super Mercado San Martin)

3.2.5.8 COSTOS DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA

TABLA # 51
COSTOS DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA

CANTIDAD TOTAL TOTAL

DETALLE ANUAL PRECIO MENSUAL | ANUAL
Escobas 4 1,00 0,33 4,00
Trapeadores 3 2,00 0,50 6,00
Baldes 2 4,70 0,78 9,40
Recogedores 3 1,75 0,44 5,25
Tachos de Basura 3 7,50 1,88 22,50
Franela (60x35cm) 12 1,65 1,55 18,60
Toalla 6 1,80 0,90 10,80
Total 6,38 76,55

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Super Mercado San Martin)
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3.2.5.9 COSTOS DE MUEBLES Y ENSERES

TABLA # 52
COSTOS DE MUEBLES Y ENSERES
DETALLES CANTIDAD PRECIO TOTAL
Escritorios 2 71,33 142,66
Sillas Tipo Gerente 2 94,76 189 52
Perchas 2 180,00 360,00
Sillas 6 40,23 241,38
Pizarra liquida 1 148,99 148,99
Total Anual 1.082,55
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Anexo (Proforma Indumaster)
3.2.5.10 COSTO DE VEHICULO
TABLA # 53
COSTO DE VEHICULO
DETALLE CANTIDAD| PRECIO TOTAL
Camioneta LUV D Max 1 18.590,00 | 18.590,00
doble cabina
Total Anual 18.590,00

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon

Fuente: Anexo (Proforma Imbauto)
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3.2.5.14 COSTO GASTOS DE CONSTITUCION

TABLA # 57
COSTO GASTOS DE CONSTITUCION

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
80,00 80,00
60,00 60,00
100,00 100,00
100,00 100,00
50,00 150,00

40,00 160,00

Honorarios de abogado
Elaboracion de Minuta
Notariada de Escritura
Notariada de Razén Social
Alicuotas por Inscripciones
Permisos de funcionamiento
Otros gastos por tramites 50,00 100,00
Capital Suscrito de la S.A. 800,00
TOTAL 1.550,00

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Investigacion de campo

BN I G - SV RN PNy RNy RN

3.2.5.15 COSTO DE LOCAL

TABLA # 58
COSTO DE LOCAL
TOTAL TOTAL
DETALLE CANTIDAD| PRECIO MENSUAL | ANUAL
Arriendo de Local 1 220,00 220,00 2.640,00
TOTAL 2.640,00

Elaborado por : Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Investigacion de campo
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3.2.5.16 COSTO DE SERVICIOS BASICOS

TABLA # 59
COSTO DE SERVICIOS BASICOS

i

CONSUMO
TOTAL TOTAL
SERVICIO| ESTIMADO | UNIDAD P.U
MENSUAL MENSUAL | ANUAL
Luz Kilovatio/
Eléctrica 150 kw/h Hors 0,156 22,50 270,00
Teléfono 250 m Minuto 0,06 15,00 180,00
Metro
Agua 35 m? Cubico 0,36 12,60 151,20
Internet 24 Hora 0,75 18,00 216,00
Total 50,10 601,20

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon

Fuente: Estimacion calculada de acuerdo a una empresa ubicada en el se

ctor comercial de

la ciudad, cuyas instalaciones de servicios basicos son similares a las que demanda el proyecto.

3.2.5.17 COSTO DE PUBLICIDAD

TABLA # 60
COSTO DE PUBLICIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD | MENSUAL ANUAL
T.V. 4 Veces $ 80,00 $ 960,00
Radio (los 30 seg.) 6 Veces $ 42,00 $ 504,00
Prensa Escrita % de
pagina 2 Veces $ 50,40 $ 604,80
Total $ 172,40 $ 2.068,80
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente. Investigacion de campo
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3.3 INVERSION TOTAL INICIAL

La inversion inicial que se requiere para poner en funcionamiento la

empresa de servicios de PLOMERIA, adquiriendo activos fijos; cubriendo

los gastos de constitucion y tomando en cuenta el capital de operacion

para los primeros tres meses es de $ 46.136,28

La Inversién total del proyecto se compone en Inversion Fija y Capital de

Trabajo; mostrandonos la estructura el presente cuadro.

TABLA # 61a
3.3.1 INVERSION FIJA
Inversion Fija Anual

Equipo del servicio 13.199,00

Implementos del servicio 1.025,20

Equipos de Informatica 1.635,00

Equipos de oficina 926,06

Muebles y Enseres 1.082,55

Vehiculo 18.590,00

Total Inversion de Activo 36.457,81

3.3.2 INVERSION DIFERIDA
DETALLE CANTIDAD PRECIG TOTAL
UNITARIO
Honorarios de abogado 1 80,00 80,00
Elaboracion de Minuta 1 60,00 60,00
Notariada de Escritura 1 100,00 100,00
Notariada de Razén Social 1 100,00 100,00
Alicuotas por Inscripciones 3 50,00 150,00
Permisos de
funcionamiento 4 40,00 160,00
Otros gastos por tramites 2 50,00 100,00
Capital Suscrito de la S.A. 1 800,00
TOTAL 1.550,00
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3.3.3 CAPITAL DE TRABAJO
CANT. CANT.
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL TOTAL
Capital de trabajo costo del servicio 1.289,53 3.868,59
Capital de trabajo administrativo 1.247,56 3.742,67
Capital de trabajo ventas 172,40 517,20
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 8.128,47
3.3.4 INVERSION TOTAL
CAPITAL PROPIO 20.000,00
CAPITAL AJENO 26.136,28
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Proformas
TABLA # 62b
RESUMEN INVERSION TOTAL INICIAL
Inversion Fija Anual
Equipo del servicio 13.199,00
Implementos del servicio 1.025,20
Equipos de Informatica 1.635,00
Equipos de oficina 926,06
Muebles y Enseres 1.082,55
Vehiculo 18.590,00
Total Inversion de Activo 36.457,81
Capital de trabajo (3 meses) 8.128,47
Subtotal Inv. Fija y Cap. Trabajo 44.586,28
Inversion Diferida
Gasto de constitucion * 1.550,00
Subtotal Inv. Diferida 1.550,00
Inversion Total (Inv. Fija y Inv.
Diferida) 46.136,28

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon

Fuente:* Costo calculado para gestionar la constitucion y cubrir el capital suscrito para la

conformacion de la Sociedad Anénima.
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3.4 ESTADO DE SITUACION INICIAL

TABLA # 63

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

Activos Corrientes:

8.128,47

Bancos

8.753,09

Activos Fijos:

36.457,81

Implementos del servicio

1.025,20

Equipos del Servicio

13.199,00

Equipos de Oficina

926,06

Equipos de Computacion

1.635,00

Muebles y Enseres

1.082,55

Vehiculo

18.590,00

Otros Activos:

1.550,00

Gastos de Constitucion

1.550,00

TOTAL ACTIVOS

46.136,28

PASIVOS

Pasivos Corrientes:
e

4.131,05

Obligaciones Bancarias a Corto Plazo

4.131,05

Pasivos a Largo Plazo:

22.005,23

Obligaciones Bancarias a Largo Plazo

22.005,23

TOTAL DE PASIVOS

26.136,28

PATRIMONIO

Capital Social

20.000,00

TOTAL DE PASIVOS

20.000,00

TOTAL DE PASIVOS+PATRIMONIO

46.136,28

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
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3.5 CRONOGRAMA DE INVERSIONES

TABLA # 64
Detalle Parcial | Ano1 | Ano 2 | Ano 3| Ano4]Ano 5[ Ano 6| Ano7{Ano 8 | Ano 9 Afo 10|
Fuentes:
laportacion de Capital 20.000,00
Financiamiento 26.136,28
otal 46.136,28
nversiones:
Equipo del Servicio 13.199,00
flafuina para limpieza de
irenaje 13.199,00
Equipo de Oficina 1.635,00
ﬁgz:zﬁdora (CPU, Monitor, 1.510,00
Impresora 125,00
Equipos de Informatica 926,06
eléfono Fax 191,96
Pispensador de agua 150,00
laire Acondicionado 534,10
fluebles y enseres 1.082,55
scritorio 142,66
Sillas Ejecutivas 180,52
Perchas 360,00
[Sillas 241,38
Pizarra Liguida 148,09
iastos de constitucion 1.550,00
Capital de trabajo (3 meses) 8.128,47
Capital de trabajo operativo 3.868,59
Capital de trabajo administrativo| 3.742,67
Capital de trabajo de ventas 517,20
mplemento del Servicio 1.025,20
Vehiculo 18.590,00
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3.6

DEPRECIACIONES
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO | EQUIPO DEL SERVICIO
COSTO 13.199,00
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESI[?UAL 10% 1.319,90
DEPRECIACION
ANUAL 1.187,91
Vv.U.| DEPRECIACION DEPRECIACION | VALOREL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 13.199,00
1 1.187,91 1.187,91 12.011,09
2 1.187,91 2.375,82 10.823,18
3 1.187,91 3.5663,73 9.635,27
4 1.187,91 4.751,64 8.447,36
5 1.187,91 5.939,55 7.259,45
6 1.187,91 7.127,46 6.071,54
7 1.187,91 8.315,37 4.883,63
8 1.187,91 9.503,28 3.695,72
9 1.187,91 10.691,19 2.507,81
10 1.187,91 11.879,10 1.319,90
11.879,10
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO |EQUIPOS DE INFORMATICA
COSTO 1.635,00
VIDA UTIL 3 ANOS
VALOR RESIQUAL 33,33% 544,95
DEPRECIACION
ANUAL 363,35
Vv.U.| DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 1.635,00
1 363,35 363,35 1.271,65
2 363,35 726,703 908,30
3 363,35 1.090,05 544,95
1.090,05
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TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO |EQUIPOS DE OFICINA
COSTO 926,06
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 92,61
DEPRECIACION
ANUAL 83,35
V.U.| DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL

ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 926,06
1 83,35 83,35 842,71
2 83,35 166,69 759,37
3 83,35 250,04 676,02
4 83,35 333,38 592,68
5 83,35 416,73 509,33
6 83,35 500,07 425,99
7 83,35 583,42 342,64
8 83,35 666,76 259,30
9 83,35 750,11 175,95
10 83,35 833,45 92,61

833,45
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TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO VEHICULO
COSTO 18.590,00
VIDA UTIL 5 ANOS
VALOR RESIDUAL 20% 3.718
DEPRECIACION ANUAL 2.974
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION| VALOREL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 18.590,00
1 2.974 2.974 15.615,60
2 2.974 5948,80 12.641,20
3 2.974 8.923,20 9.666,80
4 2.974 11.897,60 6.692,40
5 2.974 14.872,00 3.718,00
14.872,00
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO |MUEBLES Y ENSERES
COSTO 1.082,55
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 108,26
DEPRECIACION ANUAL 97,43
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 1.082,55
1 97,43 97,43 985,12
2 97,43 194,859 887,69
3 97,43 292,29 790,26
4 97,43 389,72 692,83
5 97,43 487,15 595,40
6 97,43 584,58 497,97
7 97,43 682,01 400,54
8 97,43 779,44 303,11
9 97,43 876,87 205,68
10 97,43 974,30 108,26
974,30
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TABLA # 65
RESUMEN DE DEPRECIACIONES

 OMBE DEL | VIDA cggo DEP. DEP. | VALOR

ACTIVO | UTIL | oo | MENSUAL | ANUAL | RESIDUAL
Equipo de
Servicio 10 | 13199001 9899 14487 91| 1.319,90
Equipos de
Informatica 5 | 163500 3028 | 95335 | 544,95
Equipos de 6.95
oficina 10 | 926,06 ! 8335 | 92,61
Muebles y 812
Enseres 10 | 1.082,55 : 9743 | 26242
Vehiculo 5 1859000 247,87 | 2.974 | 3.718,00

TOTAL 35.432.61| 392,20 |4.706,44| 5.937,87

3.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
3.7.1 REQUISITOS PARA EL CREDITO

> Copias de cédula de identidad (deudor y Conyugue) (garante y
Conyugue).

» Respaldos del patrimonio declarado (copia de carta de pago

impuesto predial y/o matricula de vehiculo).

Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

Copia de planilla de Teléfono (deudory garante).

Certificados bancarios y tarjeta de crédito.

Y V V VY

Certificado de Ingresos.
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3.8

TABLA DE AMORTIZACION
Método: Cuota Fija
Pago
Capital: 26.136,28 | Cada: 1 Mes
Tasa de Interés Anual: 11,20 Periodos: 60
Plazo: 5 Aios
Pagos
Anuales: 12 Interés: 0,93 Mensual
ggo Periodico: $ 570,88
Periodo Pago Intereses | Capital Saldo
Periédico| Pagados | Pagado | Insoluto
0 26.136,28
1 570,88 243,94 326,94125.809,34
2 570,88 240,89 329,99125.479,35
3 570,88 237,81 333,07]25.146,28
4 570,88 234,70 336,18124.810,10
5 570,88 231,56 339,32124.470,79
6 570,88 228,39 342,48]124.128,30
7 570,88 225,20 345,68]23.782,63
8 570,88 221,97 348,91]23.433,72
9 570,88 218,71 352,16123.081,56
10 570,88 215,43 355,45122.726,11
11 570,88 212,11 358,77122.367,34
12 570,88 208,76 362,11122.005,23
TOTAL 6.850,52| 2.719,47| 4.131,05
13 570,88 205,38 365,49]121.639,74
14 570,88 201,97 368,91]21.270,83
15 570,88 198,53 372,35120.898,48
16 570,88 195,05 375,82]120.522,66
17 570,88 191,54 379,33]20.143,33
18 570,88 188,00 382,87]19.760,45
19 570,88 184,43 386,45]19.374,01
20 570,88 180,82 390,05]18.983,96
21 570,88 177,18 393,69]18.590,26
22 570,88 173,51 397,37118.192,90
23 570,88 169,80 401,08]|17.791,82
24 570,88 166,06 404,82117.387,00
TOTAL 6.850,52| 2.232,29| 4.618,23
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25 570,88 162,28 408,60]16.978,40
26 570,88 158,47 412,41]16.565,99
27 570,88 154,62 416,26 16.149,73
28 570,88 150,73 420,15]15.729,59
29 570,88 146,81 424,07]15.305,52
30 570,88 142,85 428,02]14.877,50
31 570,88 138,86 432,02]14.445,48
32 570,88 134,82 436,05]14.009,42
33 570,88 130,75 440,12]13.569,30
34 570,88 126,65 444,23113.125,07
35 570,88 122,50 448,38|12.676,70
36 570,88 118,32 452,56112.224,14
TOTAL 6.850,52| 1.687,65| 5.162,87
37 570,88 114,09 456,78111.767,35
38 570,88 109,83 461,05]11.306,30
39 570,88 105,53 465,35110.840,95
40 570,88 101,18 469,69]10.371,26
41 570,88 96,80 474,08| 9.897,18
42 570,88 92,37 478,50| 9.418,68
43 570,88 87,91 482,97 8.935,71
44 570,88 83,40 487,48| 8.448,23
45 570,88 78,85 492,03] 7.956,21
46 570,88 74,26 496,62 7.459,59
47 570,88 69,62 501,25| 6.958,34
48 570,88 64,94 505,93| 6.452,40
TOTAL 6.850,52| 1.078,78]| 5.771,73
49 570,88 60,22 510,65] 5.941,75
50 570,88 55,46 515,42] 5.426,33
51 570,88 50,65 520,23| 4.906,10
52 570,88 45,79 525,09| 4.381,01
53 570,88 40,89 529,99] 3.851,03
54 570,88 35,94 534,93| 3.316,09
55 570,88 30,95 539,93| 2.776,17
56 570,88 25,91 544,97 2.231,20
57 570,88 20,82 550,05] 1.681,15
58 570,88 15,69 555,19] 1.125,96
59 570,88 10,51 560,37 565,60
60 570,88 5,28 565,60 0,00
TOTAL 6.850,52 398,11| 6.452,40
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3.9 AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

TABLA # 66
Gastos de Constitucion
Monto Vida Util Amortizacion
Anual
1.550,00 5 afnos 310,00
Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: Gastos de Constitucion tabla- #58
3.10 CAPITAL DE TRBAJO
TABLA # 67
CAPITAL DE TRBAJO
Mensual Para Inversion / 3 meses Anual
2.709,49 8.128,47 35.513,86

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
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GRAFICO PUNTO DE EQULIBRIO

Punto de Equilibrio = Costos Fijos /1-(Costos Variables/ Ventas)

2000 e —
1500
10000,

5000 i

VENTAS 49.464,00
COSTOS FIJO 19.758,96
COSTO VARIABLE 4,976
ventas

50000 GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ARO 1
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© 35000
margen de confribucion
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ANALISIS

Los costos fijos y variables son indicadores aplicables para determinar el

punto de equilibrio en la empresa obteniendo como resultado 21.969,04 lo

que se va a vender anualmente arrojando un resultado positivo para

cubrir los costos y gastos que generara la empresa en un afio.
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3.11.1 COSTOS FIJOS
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TABLA # 69
COSTOS FIJOS

Detalle Mensuales Anuales
Sueldos 614,00 7.368,00
Décimo Tercero 51,17 614,00
Décimo Cuarto 44,00 528,00
Aporte Patronal 74,60 895,21
Vacaciones 25,58 307,00
Fondo de Reserva 51,17 614,00
Depreciacion Equipo de
Informatica 30,28 363,35
Depreciacion Equipo de Oficina 6,95 83,35
Depreciacion Mueble y
Enseres 8,12 97,43
Depreciacion Vehiculo 247,87 2.974,40
Materiales de Limpieza 16,65 199,80
Utensilios de Limpieza 6,38 76,55
Materiales de Oficina 33,38 400,51
Servicios basicos 50,10 601,20
Mantenimiento (0,5%) 15,19 182,29
Arriendo 220,00 2.640,00

Total 1.751,63 21.019,58

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
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“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo de Ingeniero Comercial Mencién Productividad”

CAPITULO 4
4. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

4.1CONSTRUCCION DEL FLUJO DE FONDOS CON FINANCIAMIENTO
4.1.1CRITERIOS DE EVALUCION
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ANALISIS
Valor Actual Neto (VAN)

VAN= Total Flujo Presente Neto-Inversién Inicial
VAN= 149.229,96 - 46.136,28
VAN= 103.084,69

Elaborado por: Graciela Ballesteros Salmon
Fuente: TABLA # 74

De acuerdo a los resultados obtenidos, el presente proyecto es viable, lo
que quiere decir que los flujos generados por el proyecto y traidos al valor
presente a una tasa de costo de capital del 13% cubre la inversion inicial

y nos deja un saldo positivo de $ 103.084,69.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion, es aquella tasa de
descuento que logra igualar el valor actual de la corriente de beneficios
netos, con el valor actual de la corriente neta de costos. En el presente
proyecto la TIR es del 23% representa un resultado positivo, para hacer

viable el proyecto.

Costo/Beneficio

La relacion Costo/Beneficio es un indicador que mide el grado de
desarrollo y bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad,
el resultado que arrojo en el proyecto es positivo lo que generara un
beneficio social para la ciudad Esmeraldefia como aumento en la plaza de

trabajo.

Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)
De acuerdo a la proyeccién y andlisis que se ha realizado en el cuadro de
flujo de caja proyectado se conseguira recuperar el capital en tiempo 4,61

equivalentes a cuatro afios seis meses.
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4.1.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

TABLA # 75
PERIODO DE RECUPERACION
- Flujo Neto FNC
i d(ja Caja Acumulado
0 -46.136,28 -46.136,28
1 9.647,44 -36.488,83
2 10.011,12 -26.477,71
3 10.494,45 -15.983,26
4 9.564,35 -6.418,91
5 10.475,78 4.056,88
6 15.610,26 19.667,14
7 17.307,51 36.974,65
8 19.362,72 56.337,37
9 21.856,37 78.193,74
10 24.890,95 103.084,69
PRR= Afio anterior a Costo no recuperado

la recuperacion

Recuperacion total

6.418,91

PRR= 4 +

PRR= 4,61 Aios

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas
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4.2 INDICES FINANCIEROS

A

LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO | Act. Corriente - Pas. Corriente | $ 20.311,00
Act. Corriente
LIQUIDEZ Pasivo Corriente $ 4,94

Este indice indica que por cada dolar de endeudamiento se cuenta con
$ 4,94 para cubrir las deudas

Act. Corriente - inventarios

PRUEBA ACIDA

Pasivo Corriente

$ 3,84

Este indice indica que por cada délar de endeudamiento se cuenta con
$ 3.84 efectivo neto para cubrir las deudas a corto plazo

ACTIVIDAD

ROTACION DE ACTIVO

Ventas

TOTAL

Act. Total

$ 0,85

Este indice indica que tengo $ 0,85 en ventas sobre cada activo de la empresa

ESTRUCTURA FINANCIERA

ENDEUDAMIENTO Al 0,54
Activo total
Por cada dolar de activo se tiene 0,54 % para cubrir las deudas
APALANCAMIENTO Activo Tota 2,15
Patrimonio

Este indice nos indica que por cada unidad de activo se tiene 2,15 % en

patrimonio

Creacién de una Empresa de Plomeria en la ciudad de Esmeraldas
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RENTABILIDAD
MARGEN NETO EN Utilidad Neta 0.18
VENTAS Ventas ’
Significa que tengo 0,18 % de beneficio neto por cada servicio
vendido.
RENTABILIDAD DEL Utilidad Neta 0.33
Tengo 0,33 % de beneficio neto por cada unidad monetaria del
patrimonio
RENTABILIDAD DEL Utilidad Neta 0.16
ACTIVO (ROA) Act. Total ’

Significa que se mantiene 0,16 % de beneficio por unidad monetaria en
los activos totales
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4.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para determinar que tan sensible es el proyecto ante la variacion o
cambio de algunas variables se realizara el analisis de sensibilidad, en
donde las variables que se tomaran en cuenta seran la tasa de interés,
los ingresos, los costos del servicio y los gastos administrativos y de
ventas. Por lo que se disminuiran los ingresos en un cinco por ciento y se

aumentara un cinco por ciento a las demas variables.
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TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

Método: Cuota Fija
Capital: 26.136,28 |Pago Cada: 1 Mes
Tasa de Interés Anual: 16,20 Periodos: 60
Plazo: 5 Aios
Pagos
Anuales: 12 Interés: 1,35 Mensual
Pago Periédico: $ 638,36
Periodo Pago Intereses Capital Saldo
Periédico | Pagados Pagado Insoluto
0 26.136,28
1 638,36 352,84 285,52 25.850,75
2 638,36 348,99 289,38| 25.561,37
3 638,36 345,08 293,29 25.268,09
4 638,36 341,12 297,25 24.970,84
5 638,36 337,11 301,26| 24.669,58
6 638,36 333,04 305,32 24.364,26
7 638,36 328,92 309,45| 24.054,81
8 638,36 324,74 313,62 23.741,19
9 638,36 320,51 317,86 23.423,33
10 638,36 316,21 322,15 23.101,18
11 638,36 311,87 326,50 22.774,68
12 638,36 307,46 330,91| 22.443,78
TOTAL 7.660,37 3.967,87 3.692,50
13 638,36 302,99 335,37| 22.108,40
14 638,36 298,46 339,90 21.768,50
15 638,36 293,87 344,49 21.424,01
16 638,36 289,22 34914| 21.074,87
17 638,36 284,51 353,85| 20.721,02
18 638,36 279,73 358,63 20.362,39
19 638,36 274,89 363,47| 19.998,92
20 638,36 269,99 368,38| 19.630,54
21 638,36 265,01 373,35| 19.257,19
22 638,36 259,97 378,39| 18.878,79
23 638,36 254,86 383,50] 18.495,29
24 638,36 249,69 388,68| 18.106,62
TOTAL 7.660,37 3.323,21 4.337,16
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25 638,36 244,44 393,92] 17.712,69
26 638,36 239,12 399,24 17.313,45
27 638,36 233,73 404,63] 16.908,82
28 638,36 228,27 410,10] 16.498,72
29 638,36 222,73 415,63 16.083,09
30 638,36 217,12 421,24] 15.661,85
31 638,36 211,43 426,93] 15.234,92
32 638,36 205,67 432,69] 14.802,22
33 638,36 199,83 438,53] 14.363,69
34 638,36 193,91 444 45| 13.919,24
35 638,36 187,91 450,45 13.468,78
36 638,36 181,83 456,54] 13.012,25
TOTAL 7.660,37 2.566,00 5.094,37
37 638,36 175,67 462,70 12.549,55
38 638,36 169,42 468,95] 12.080,60
39 638,36 163,09 475,28 11.605,33
40 638,36 156,67 481,69 11.123,63
41 638,36 150,17 488,20] 10.635,44
42 638,36 143,58 494,791 10.140,65
43 638,36 136,90 501,47 9.639,19
44 638,36 130,13 508,24 9.130,95
45 638,36 123,27 515,10 8.615,86
46 638,36 116,31 522,05 8.093,80
47 638,36 109,27 529,10 7.564,71
48 638,36 102,12 536,24 7.028,47
TOTAL 7.660,37 1.676,59 5.983,78
49 638,36 94,88 543,48 6.484,99
50 638,36 87,55 550,82 5.934,17
51 638,36 80,11 558,25 5.375,92
52 638,36 72,57 565,79 4.810,13
53 638,36 64,94 573,43 4.236,70
54 638,36 57,20 581,17 3.655,53
55 638,36 49,35 589,01 3.066,52
56 638,36 41,40 596,97 2.469,55
57 638,36 33,34 605,03 1.864,53
58 638,36 25,17 613,19 1.251,33
59 638,36 16,89 621,47 629,86
60 638,36 8,50 629,86 0,00
TOTAL 7.660,37 631,90 7.028,47
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5. IMPACTOS

En el cuadro detallado a continuacién se dara a conocer algunos de los
aspectos positivos o beneficios que el proyecto va a generar en los
diferentes ambitos, los mismos que para una mejor interpretacion se los
analiza sobre la base de matrices de impactos que tiene la siguiente

estructura y metodologia.

Para lograr una adecuada interpretacion se estableci6 rango o niveles de
impacto que van con valores numéricos desde menos 3 hasta mas 3, de

acuerdo a la siguiente tabla.

NIVEL DE IMPACTO INTERPRETACION
-3 Alto Negativo
-2 Mediano Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No hay Impacto
1 Bajo Impacto
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Se ha elaborado una matriz donde se ubica horizontalmente el rango de
impactos establecidos en el cuadro anterior y verticalmente se colocaran
una serie de indicadores que determinen el nivel de impacto asignando
un valor para cada indicador, para luego realizar la sumatoria total que
sera dividida para el niimero de indicadores que nos permitira encontrar el

nivel de impacto.
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5.1 IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Equipo no nocivo X
para el ambiente
Contaminacién con

X
desechos ( comida)
Productos que X

contaminen el aire
TOTAL 2 6

Autora: Graciela Ballesteros Salmon

SITUACION AMBIENTAL = E
NUMERO DE INDICADORES
SITUACION AMBIENTAL = 8 = 26=3
3
ANALISIS:

El impacto ambiental es alto positivo puesto que el porcentaje de
contaminacion del aire que se generard es muy poco, puesto que al
momento de destapar los tubos los desechos acumulados como comida
al instante de eliminarlo no afectarian directamente al medio ambiente por
lo que la empresa va adquirir equipo para destapar cafierias y
herramientas que no sean nocivos tanto para el medio ambiente, la salud
de los clientes, empleados, implementandolos con mascarillas, guantes Yy
botas para su proteccion. Ademas no se utilizara productos que

contaminen el medio ambiente.
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5.2 IMPACTO SOCIAL

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Fuente de empleo X
Mejorar calidad de vida X

Solucion de problemas

domésticos

TOTAL 9

Autora: Graciela Ballesteros Salmon

SITUACION SOCIAL = E

NUMERO DE INDICADORES
SITUACION SOCIAL = = 3
ANALISIS:

El impacto social es alto positivo puesto que influira al desarrollo de fuente
de empleo para mejorar la calidad de vida de aquellas personas que
conocen de esta actividad pero que no tienen la oportunidad de
desemperiarlo por no contar con lugares especifico donde las personas
puedan localizarlos de una manera rapida, solucionando asi uno de los

problemas domésticos que tienen las familias Esmeraldefias.
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5.3 IMPACTO ECONOMICO

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2

Precios accesibles

Rentabilidad

X| X| X| &

Generacion de
Utilidades

TOTAL 9

Autora: Graciela Ballesteros Salmon

E

NUMERO DE INDICADORES

SITUACION ECONOMICA

]
©
[}
[2Y)

SITUACION ECONOMICA

ANALISIS:

El impacto econémico es alto positivo puesto se buscara estrategia que
permitira obtener rentabilidad y al mismo tiempo cumpla con las
expectativas del cliente mediante promociones y una buena atencion al
cliente, con precios accesibles para las familias Esmeraldeias, para asi
obtener una mayor acogida y que la empresa poco a poco vaya creciendo
para asi ir incrementando los ingresos y recuperar el dinero invertido en

los equipos y materiales para la empresa.
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5.4 IMPACTO ETICO

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Diversidad de cultura y

. .7 X
Religion
Valores X
Trabajo en Equipo X
TOTAL 9
SITUACION SOCIAL = E

NUMERO DE INDICADORES

SITUACION SOCIAL = = 3
ANALISIS:

El impacto social ético que produce el proyecto es alto positivo
estableciendo responsabilidad, trabajo en equipo, respeto, confianza,
diversidad de cultura y religion para que dentro de la empresa exista un
clima agradable de trabajo donde los empleados se sientan
comprometidos con la empresa y puedan dar su punto de vista, tomar sus
propias decisiones forméandose asi una cultura organizacional donde
todos luchan para sacar la empresa adelante tanto empleados como sus

superiores.
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CAPITULO 6

6. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUCIONES

» Segln el estudio de mercado realizado en la ciudad de Esmeraldas
existe un gran nimero de demandantes, para adquirir el servicio de
plomeria puesto que no se cuenta con una empresa que se

dedique especificamente a brindar la asistencia a los domicilios.

> De acuerdo a las entrevistas realizadas se determino que los
competidores indirectos que existen en este cantén no cuentan con
lugares equipados, tecnologia, vehiculo para brindar un servicio

completo y de calidad para satisfaccion de los clientes.

> Una vez realizado el estudio técnico hemos determinado su
localizacion y tamarfio 6ptimo el cual es un lugar estratégico donde
nuestra clientela tendra facil acceso por encontrarse en una de las
calles mas transitadas de Esmeraldas donde se encuentran:

Instituciones Bancarias, Cooperativas, Locales Comerciales.

» Este servicio es innovador para los habitantes Esmeraldefios por
lo cual generara nuevas plazas de trabajo lo que permitira el

desarrollo econémico de la provincia.

» Segln el estudio econémico y financiero se puede concluir que el
presente proyecto es factible la implementacién de este servicio en

la ciudad de Esmeraldas desde el punto de vista de los criterios

financieros.
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6.2 RECOMENDACIONES

> Implementar el servicio de plomeria en la ciudad de Esmeraldas,
aprovechando el nimero de demandantes existentes por lo cual va
a tener una excelente acogida por ser una empresa nueva e

innovadora.

> Expandir el servicio de plomeria a otros cantones de la provincia en
el futuro y aumentar las alternativas del servicio cuando el mercado
se encuentre saturado a otro segmento del mercado Esmeralderio

como: Instituciones Bancarias, Hoteles.

> Dar a conocer la empresa de servicio mediante los diferentes
medios de comunicacion como medio eficaz, eficiente y efectivo

para la comercializacion de nuestros servicios.

»  Aprovechar los recursos humanos, materiales, tecnolégico para la

implementacion del servicio de plomeria.

> Implementar el proyecto, puesto que desde el punto de vista

financiero el proyecto es factible.
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GLOSARIO

PLOMERIA
Es la actividad que se ocupa de la colocacion, mantenimiento y

reparacion de las instalaciones sanitarias y tuberias.

CANAL DE DISTRIBUCION
Esta formado por personas y comparias que intervienen en la
transferencia de la propiedad de un producto a medida que este pasa del

fabricante al usuario final en su forma actual.

COMPETENCIA
Existe competencia cuando compradores y vendedores tratan de obtener

mejores condiciones en el mercado.

CUESTIONARIO
Técnica de recoleccion de la informacion que consiste en elaborar

preguntas y anotar las respuestas

DEMANDA
Cantidad de bienes y servicios que el mercado necesita o solicita para

satisfacer una necesidad especifica a un precio determinado.

OFERTA
Cantidad de bienes o servicios que una cantidad especifica de oferentes o

productores estan dispuestos a poner a disposicién dl mercado a un

precio determinado.

DEMANDA INSATISFECHA
Cantidad de bienes o servicios que es posible que el mercado adquiera
en afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningdn oferente

actual podra satisfacer si permanecen las condiciones en las cuales se

hizo el calculo.
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BIENES SUSTITUTOS
Bienes o servicios que pueden servir como sustitutos unos de otros.

SEGMENTACION DEL MERCADO
Proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en

varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos.

FUENTES RPIMARIAS
Son aquellas en las que la informacién se encuentra en su origen, y por lo

tanto debe ser elaborada por primera vez y de forma especifica.

FUENTES SECUNDARIAS
Son aquellas que presentan informacién ya elaborada, o existente, que

fue generada anteriormente con otra finalidad.

INVESTIGACION DE MERCADO
Proceso de recopilacién, procesamiento y andlisis de informacion,
respecto a temas relacionados con la mercadotecnia, como: clientes,

competidores y el mercado.

POBLACION
Grupo o serie de personas que viven en un area especifica o que
comparten caracteristicas similares (tales como ocupacion, edad, etc.).

MUESTRA
Parte de la poblacién a estudiar qué sirve para representaria.

CANALES DE COMERCIALIZACION
Medios de los cuales se vale la mercadotecnia, para hacer llegar los
productos hasta el consumidor, en las cantidades apropiadas, en el

momento oportuno y a los precios mas convenientes para ambos.
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ESTRATEGIAS DE MERCADO

Acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo

relacionado con el marketing.

CAPACIDAD INSTALADA
Cantidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las
plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo condiciones

tecnologicas dadas.

CAPACIDAD UTILIZADA
Proporcién de la capacidad instalada de una empresa que se utiliza, o
también se pude definir como parte de la capacidad para producir

empleada.

MERCADO
Lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar

las transacciones de bienes y servicios a un determinado precio.

VENTAJA COMPETITIVA
Cualquier caracteristica de la organizacion o marca que el publico
considera conveniente y distinta de las de la competencia.

TAMANO OPTIMO
Volumen de producciéon en el cual el costo de la unidad promedio es

minimo (depende de la asignacion de costos generales del proyecto).
LOCALIZACION OPTIMA

Lugar para las instalaciones, que favorezca el desarrollo de las

operaciones.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO
Documento que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o

de dos 0 mas de ellas.

DIAGRAMA DE BLOQUE
Representacion grafica general de las actividades de un proceso.

DIAGRAM DE FLUJO
Representacion grafica de un procedimiento o parte de este.

PROCESO
Conjunto de actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con

un fin.

ACTIVIDAD
Conjunto de tareas o acciones para alcanzar un fin.

OROGANIZACION FUNCIONAL

Estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de la

especializacion de las funciones para cada tarea.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL
Representacion grafica de la estructura de una empresa u organizacion.

MISION
Es la razon de ser de la empresa considerando sobre todo la actividad del

negocio.
VISION

Representacién de lo que creemos que el futuro debe ser para nuestra

empresa a los ojos de nuestros clientes, trabajadores, proveedores, etc.
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OBJETIVOS
Situaciéon deseada que la empresa intenta lograr.

INVERSION
Incorporacion al aparato productivo de bienes destinados a aumentar la

capacidad global de la produccion.

INVERSION FIJA
Salida de dinero, que se efectia en elementos tangibles que no son

sujetos de transacciones corrientes o usuales, durante la vida util del

proyecto.

INVERSION DIFERIDA
Salida de dinero durante la fase previa a la operacién del proyecto, en

bienes o servicios intangibles; es decir, inmateriales.

CAPITAL DE TRABAJO
Monto de recursos econdmicos que la empresa tiene destinado a cubrir

las salidas de dinero necesarias para su operacion.

CRONOGRAMA DE INVERSION
Detalle de las inversiones que se realizaran desde que se toma la

decision de construir el proyecto hasta el final de su vida util.

DEPRECIACION
Disminucién del valor de un activo fijo, producido por el paso del tiempo,
desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u otros

factores de caracter operativo, tecnoldgico, tributario, etc.
AMORTIZACION

Anotacién contable que permite imputar el monto de una inversibn como

gasto durante varios anos.
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ACTIVO
Bien o derecho que posee una persona fisica o juridica que puede
convertirse en liquidez, es decir, que se puede valorar en términos

monetarios.

ACTIVO CORRIENTE

Activos que no perduran en la empresa, sino que estan destinados a ser
comprados y vendidos a corto plazo (productos fabricados o con los que
se comercia) o que se pueden convertir en liquidez de forma inmediata.

ACTIVO FIJO
Bien tangible convertible en liquidez pero no inmediatamente

(instalaciones, maquinaria, etc.)

ACTIVO DIFERIDO
Salidas de dinero que deben ser destinadas a gastos o costos de

periodos futuros.

PASIVO
Obligaciones totales de una empresa O persona con terceros, en el corto

plazo o el largo plazo.

PASIVO CORRIENTE
Aquel que se ha adquirido con la finalidad de ser liquidados en un plazo

de un afio o menos.
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones que se adquieren para ser liquidados a un plazo mayor a un

ano.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
Punto en donde el nimero de unidades producidas y vendidas genera
ingresos para cubrir los costos y gastos en que se han incurrido para la

produccién y venta de la misma.

COSTOS FIJOS
Aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la actividad de

produccion.

COSTOS VARIABLES
Los costos que varian directamente con el nivel de actividad o produccion

de un negocio.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO
Pronéstico de las entradas y salidas de efectivo que diagnostica los
faltantes y sobrantes futuros y, en consecuencia, obliga a planear la

inversion de los sobrantes y la recuperacion-obtencion de los faltantes.

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
Documento contable que muestra los resultados tentativos de las
operaciones ( utilidad, perdida, remanente y excedente), preparado con el

fin de mostrar una propuesta o una situacion financiera futura probable.

BALANCE GENERAL PROYECTADO
Estado contable que muestra cantidades tentativas, preparado con el fin

de mostrar una propuesta o una situacion financiera futura probable.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos Yy la

disponibilidad de fondos futuros.
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INDICES FINANCIEROS
N(meros abstractos que representa el movimiento en conjunto de varios

activos financieros que lo componen.

VAN
Suma de los valores actualizados de todos los flujos netos de caja

esperados del proyecto, deducido el valor de la inversion inicial.

TIR
Tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto (V.A.N.) de una

inversion sea igual a cero. (V.A.N. =0).

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Herramienta que permite disefiar escenarios en los cuales podremos
analizar posibles resultados de nuestro proyecto, cambiando los valores
de sus variables y restricciones financieras y determinar el cdmo esta

afectan el resultado final.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Formato de la Encuesta:

1. ¢ Tiene algun tipo de problemas en las caiierias de los barios y cocina de su
casa?

st O NOo O
2. ;Cual de estos problemas son frecuentes en su hogar?
Fugas de agua
Lavamanos obstruidos
Filtraciones o tuberias rotas
Caiierias tapadas

Tuberias mal instaladas

L1 O L

Grifos y duchas con goteras

Otros

3. ¢Cada qué tiempo le ocurren estos problemas?

Cada semana
Cada mes

Cada tres meses
Cada seis meses

Cada aiio

O O 4ot

Nunca



4. ;Utiliza alguna empresa o algtin método para solucionar los problemas en
las caiierias de su casa?

s O NOo O

¢ Cuales?

5. ¢Las condiciones sanitarias del sector en el que viven son?

Optimas
Buenas
Regulares

Deficientes

6. ¢Cuenta su casa con un buen servicio de agua potable y de alcantarillado?
Sl ] NO []

7. ¢Cual es el ingreso promedio que percibe?

$100-200
$201-400
$401-600

$601-en adelante

8. ¢Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas existiera una empresa que
brinde el servicio de plomeria en su domicilio?

sl [ NO ]

9. Dénde le gustaria que se encuentre ubicada?

Sur de la ciudad (Tolita, Codesa, Puente) |_—_|
Centro de la ciudad D
Parte de las Palmas D



10. ; Qué factores son determinantes para la contratacion de una empresa
servicio de plomeria?

Personal capacitado Precios accesibles
Productos de calidad Servicios complementarios de mantenimiento
Equipos especializados Horarios flexibles

11.- ¢ Cuanto estaria dispuesto Ud. a pagar por este servicio?

$5 -25
$30 -45
$50 en adelante

12.-Le gustaria que la empresa brinde servicio

24 horas al dia
Fines de semanas
Feriados
Observacion
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RUC: 0801935503001
Piedrahita 520 y Eloy Alfaro
Telf: 2710-009 - 099-904145

PROFORMA

Fecha 17/10/2009

Cliente GRACIELA BALLESTEROS

Cantidad Descripcion Val/u Total

COMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO ATX $ 755.00 | $ 755.00
MB- INTEL DG31PR V, S L
Procedador Intel Core 2 Duo E7400 2,8 GHZ PC-1066
Memoria DDR2 2 GB RAM PC- 800

Case Negro P4 550 w

Tarjeta de Red 10/100/1000

Disco Duro SATA 320 GB MAXTOR/SAMSUNG
Lector de memorias interno

DVD WRITER 20X +- SAMSUNG SATA
Windows XP, Office 2007 Profesional

UPS ALTEK 625 VA

Parlantes, Teclado, Raton, Pad

Monitor Samsung/LG LCD 17" (Black)
IMPRRESORA MULTIFUNCION EPSON 125.00( $ 125.00

-

-

SUBTOTAL $ 880.00

TOTAL $ 880.00

K P
3 %S%KV ACE
X Y suy SA0I013,
) .,c.\{i(;p‘L,UQ’l’v S Py AR
Fabricio Diaz Pino
Gerente
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e 0001684
WALTER MANUEL FEY LEON ol 4
Direccién: Calderén 317 y Olmedo | Autorizacion SR8 1103761155
Teléfono: 2 712-314 . R.U.C. 0800019010001
‘ E'mn.w " Ecu.dor ) FECHA BE DiA MES ANOQ
———————— /| owos {951 | 10
Cliente.(es). GyacTéLla Bﬂ LLE 5tJU_Q.L_M,,M__ﬂ__,_._,.._ﬂ_.,,__,_1
Teléfono: Guifa de Remision
\Direcci(m: RUC/C.L.: i
Cant. DESCRIPCION V. Unitario V. TOTAL
{ | §scoba voTa 4
{ | Tyaon yand¢ L.oo
1| Baids : 4.}
1 Hygzénzco 3,60 |
1 | Recoeedor de basura {25
{ |Awmbzg miadovis en 5puy 2.10
i CLTN “"- = }‘.i LDh 3A QQ_
{ | Destwekctay i 6. 40
] Tonelas: de bason] 3. 20
1 ’. (¥ T dov L B8 é
i _ Gra 4,50
1 [Franits s0malic By
4 | Toarta ™ — i1
\ s AN S
] sub-Totals (U1, LO
\\% \gﬁ“ Descuento $ —
IVA 12 %S —
Recibi Conforme Firtag A da
*\*"§< wawe s | —

TOTAL § L0
Vallejo Franco Ruth Elizabeth / Talleres Quivall/ Aut, l72i [ Telefax: 723-170  Original Adquiriente
RUC. 0800670853001 /F.lmpres. 05/2006-/. Hasta 05/2007 del 1601 al 1708  Copia Emisor )
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Libreria y Papeleria

| owndes Fndara Raberte Gonzals

Drruuon Bolivar 309 y Mejia y Manuela Cafizares

PROFORMA |
( BuC: 1702424472001
¢ CTA. AHO. B. PICHINCHA
) 4043181100

R.U.C. 1702424472001

Teléfono: 2 728-783
FEsmeraldas - Ecuador

YECHA DE | DIA MES AFJO]
/ EMISION J

Cliente.(es).
RUC/C.L: Gufa de Remision
Direccion: Telf : )
Cant. |~ DESCR '
1 L‘D MO Ae )’)cu »l5c1~x A‘t “r OO 4-.00
L Llese 030 030
i laytt 0.20 €.20
-L BC\ cc\Jc\' 0.i0 aio0
1 LQ!:';QL{QV B Lé O Lk0 -
- Bsdyadesn, 900 q.0c
J ONL * y w0
j) 19.00
| Oac
_ 045
e 70"(; :; [
1 0sc
. acTaizg | ig0 | 4LO
L Vol de &@a&s 03 | 035
ji Qk ie/s 1235 | 33% |
1 éb‘l‘& L\HS % At /% o T 5 <
L 56? C\u\f,(cfg»g de o Y, L . l3o
L A«, L\Lyu;b{d\ ey L < o 22% | 225 |
b e __ | 040 | 040
Y . 045 | 045

Cn S L P
v

. S —
Recibi Conforme Firma Autorizada

Sub - Total § 402 1

Descuento §

a0 %S (L, 00
VA 12% $ 4%57
TOTAL § %q 05

( V:uih-iu Tranen Ruth Flivaheth / Talleres Quivall/ Aut. 1722/ Telefax: 723-170

Original Adquiriente
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,.
iericy papeteris BDLIVAR| |
LEGFErIR Y § Papeleria

Dlremon Bolivar 309 y Mejia y Manuela Caiizares

PROFORMA | )
AUC: 1702424472001
0 cTA. AHO. B. PICHINCHA
4043181100

R.U.C. 1702424472001

’ Lowndes Endara Raberte Gonzalo
|

Teléfono: 2 728-783 TR
Esmeraldas - Ecuador -
S/ EMISION
e
Cliente.(es).
RUC/C.L: Gufa de Remision
DLreccxon
T TR
Cant
L
J’ 60 YMES © )
g }L %m o) 6;),5:&(@‘, L.25 425
L ﬁsewla Te\vouica 56 [ 450
| ]
Sub -Total § __;L Lﬂ,AJ
Descuento §
Recibi Conforme ¥irma Autorizada a0 %3 -
IvA 12% § ) LA‘Z £ 3
TOTAL § iigﬁ

( Vallejo Franco Ruth Elizabeth / Talleres Quivall / Aut. 1722 / Telefax: 723-170

Original Adquiriente
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TARIFAS DIAL UP

W ANDINA

EN INTERMET, NOS COMPLACE COMUMICARLE

DESCRIPCION COSTO
llimitado Mensual B $ 13. 50
llimitado Anual * $138.00
llimitado Semestral * i $ 72.00
llimitado Trimestral * $ 37.50
llimitado Fin de Semana $10.00
Agil1s $10.00
Noches Libres $10.00
Estudiantes $10. 00

" Inscripcién 10 dolares

TARIFAS ADSL FAST BOY IP DINAh:I/ICA

COMPARTICION DE 8 Al

PLANES Inscripcion TARIFA ACTUAL |

Fast Boy 300/150 $50.00 $ 18.00

Fast Boy 500/150 $50.00 $ 24.90

Fast Boy 768 kbps $50.00 $ 39.90

Fast Boy 1 Mbps $50.00 $ 49.90
Fast Boy 1.6 Mbps $50.00 $ 65.00

Fast Boy 2 Mbps $50.00 $ 84.90

Fast Boy 3 Mbps $50.00 $ 107.00

Fast Boy 4 Mbps $50.00 $ 131.00 iy

IP FIJA ADICIONAL $ 10.00 (SOLO SIRVE PARA

HABILITAR PUERTO 25 DE CORREO ELECTRONICO)

TARIFAS ADSL CpRPORATIVO
COMPARTICION DE 4 Al

PLANES INSCRIPCION
ADSL 12864 $ 80.00
ADSL 256/128 $ 80.00
ADSL 512/256 $ 80.00
ADSL 1024/512 $80.00
ADSL 2048/512 $80.00

Atencion al Cliente: 06 2728809 - 06 2728211
Soporte Técnico: 1800-100-100

 COSTO
$84.00
$118.00

$186.00

$322.00

~ $500.00
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MAQUINA SECCIONAL

PARA LIMPIEZA DE DRENAJE

~ MARCA RIDGID
$13,199.00

modelo K-50-4
MAS ENVIO
EL COSTO DEL ENVIO ES DE $299.00
INCLUYE EL ENVIO POR MULTIPACK
Y EL SEGURO DEL ENVIO

Maquina seccional K-50

RIDGID

Herramientas para el profesional’

PARA LINEAS DE DRENAJE DE 3/4 " A 4" (DE 19MM A 100MM)

MAQUINA COMPACTA, VERSATIL Y PROFESIONAL. CON CAPACIDAD PARA
TRABAJAR CON TRES TAMANOS DISTINTOS DE CABLE. LA MAQUINA PERFECTA
' PARA SU USO EN FREGADEROS Y DRENAJES , PISOS Y DUCHAS PESA MENOS DE
. 40 LB.

SISTEMA PATENTADO DE CONTROL DE CABLE, FACIL DE USAR Y ACTIVACION
INSTANTANEA MAXIMIZA EL CONTROL DEL OPERARIO

EQUIPADA CON MOTOR DE 1/6 HP, MODELOS 115V APROBADOS POR CSA
LA MAQUINA K-50-4 CONTIEN JUEGO DE CABLES A-30
EL JUEGO DE CABLES CONTIENE:

» SECCIONES DE CABLE
» PORTACABLE
» SONDAS
» CORTADORAS
« LLAVE DEL PASADOR DEL ACOPLE
« MANGUERA GUIA POSTERIOR
o GUANTE DE MANO IZQUIERDA

http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-3001 2408-maquina-seccional-p-limpieza-de-d...

26/10/201



Maquina seccional K-50




Tecnohome

PROFORMA

... -
»w Juﬁ@é”\w & - Date Estirnate #
%, e Y 31073010 21814
oo M S U 1" .3". R
MName / Address
GRACIELE BALLESTEROS SALMON
C.I0802559393
¢

Mejia# 418 y Olmedo

Eszmeraldas,

RUC-0891709528001

Fono:062724035

Description Rate

COMPUTADOR PORTATIL HP PAVILION DV4-1225LA; 1,231.14 o 1,333.14T
CORED 2DUO 2.0GHZ Té400 12.5" PULGADAS- -
BLUETOOTH

IMPRESORA MULTIFUNCION CANON MP250, COPIADORA, a6.9¢ 1 486,967
ESCANER E IMPRESORA A COLOR ¥V NEGRC;1] FPM :
WEGRC/ 9 PPM COLOR, TECHOLOGIA 2PL4300 DEVPEM.,

CARTUCHGC CANON 210 NEGRO, PABA MP240{ 19.64 19.64T
MPI50/MPI6G/ MPI70/ MP420/ MP490/ M 320/ MX 330 :
CARTUCHO CANON 21] COLOR; PARA MP240/ 24,55 24.55T7
ME250/MB26DS MIFRT0/ MPASD/ MP4OUF MILA207 MILIAD

TELEFONG FAY INALAMBERICC PANASCOHIC EXFG2451 191.94 191 04T
34GHZ UTILIZA PAPEL BOND IDENTIFICADOR DE

LLAMADAS (3M)

Sales Tax {12.0%) $184.23
g TOtaI $1,71048

Dir: Mejia 418 y Olmedo Telf.: 08 272 4073/ 06 272 4035

Esmeraldas - Ecuador




| E’M::au MOBLIGENTRO “INDUMASTER”

COTIZACIONES MANUALES

mmm Arroyo Baguettzo Martha Tomasa RUC. 0802263598001

VENTA AL POR MAYOR DE MUEBLES DE OFICINA

" Dircccion: Calle Sucre cntre Salinas y Mejia F,
i Teléfono: 2714 172 /090 784 200 0000053
: ESMERALDAS - ECUADOR

Fecha de Emision: @h‘ {Zl% {?,0 Ld
&Mﬁm me e -

Sefior, My, o

Direccién:..x i ALC SIS N ..(....GuladeRennsnon .............................. Teléfono:. %Z qql
Cant, B PRODITJ;CTO V. Unit, Total
e b | 1436
L] we heh 9 9y
| Entrega: Valor Total ~ § ‘33‘3 R |
i ' Descuento % :
Subtotal $
WA $| Y0,30.
roral | 336.3) |

Pinillo Castillo L.uis Alfredo Imprenta  ELPRESTIGHO  RUC.: 0301606336001 Au. 2114 Telefas: 2710-19 ORIGINAL : Adquirienle. CoPIA: Emisor
numerado def 001 al 100 Focha de Tmpresidn Julo el 2010



MIMNISTERIC DE BIENESTAR SOCIAL

TIRECCION NACIONAL
CUERPD

DE BOMBERG

RA EL ESERCICID DEL A

DE DCF"NSA CONTRA INCENIDOS
S DE ESMERALDAS

RO 2008

EL CONSEJO DE ACMINISTRACION Y DSICIPLINA

TIPOS DE LOGALES VALORES A COBRARSE EN DOLARES
ALMACENES GRANDES |MEDIANO |PEQUENGC
EOUIPOLS DE SEGURIDAD 30 20 i
PLASTICOS 26 15 ia
MUSIGALES ¥ DISCOS 75 18 75
r;uo@a Y CONFECCIONES 20 15 13
GAZAR Y ARTICULOS UE REGALDS 70 5 [l
LIBRERIAS ¥ PAPELERIAS 25 15 15
EGUIPOS DE OFICINA 30 o0 15
FERRETERIAS 40 30 15
CALZADDE ¥ AFINES I 20 15
MATERIALES DE LONSTRUCCION 50 0 20
MAGUINARIAS ABRICOLAS 55 40 78
INSUMOS AGRICOLAS Y AGROGUIMICCS 36 70 8
MUEBLES ¥ ELECT RUDOMESTICCS 40 D) 20
MOTORES ¥ REGPUESTOS AUTOMOTRICES a0 pE] 1
ENTE LUBRIGAMTES 75 26 15
UENTA DF LLANTAS 5C 70 30
SCUTIQUE 305 20 15
GELERIAS 70 15 0
NERAL 30 23 15
FOATURAS ¥ LONFECCIONES ) ) ) 5 i
FADRICE ¥ ARINES 20 5 0
(FOTOGRATICOS 20 18 G
08 AUTOMUOTRICES 20 5 1
‘b'r‘lu ETAS ¥ MOT0S i5 10 &
TROTOLOS ¥ ANUNGIDS 15 10 5
OLCARIZADGORES 25 [E G
CERPITENRIAS Y AFINES i i35 i
COLCHONES i) 15 10
50, ,\wr BI65 ¥ AFINES 5 i B
WECANIZE AT OMOTRIZ ¥ ELECTRICOS 70 5 {1
NFLECTRICO Y REFGERACION i 20 15 1
BANADETIAS 7 PASTELEPIAS ' 55 0 75
JOYERIA Y RELOGERIA 20 15 0
RADIO ¢ TELEVISION 15 10 3
LSERRADERDS | DEPGSITOS DE MADERA 46 30 26
TORNERIA ¥ PRESILION 30 70 15
iRACIADORES 1S 16 3
ABREGLO DE ARMAS 15 1G 2
PUBLICIDAD 5 iC B
TALLERES EN GENERAL Kl 20 TEEm
SERVICIOS Y TURISMO W it
BELLEZA ¥ PELULUERIA 20] 151 AT ¢

Dpimony
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Currpo de Bomberos de ESMERALDAS s
d : e;%;

A

Valor Pagado $ ...cveeaneen

Departamunta de Srevancian de tacending
PRARMISE DE FUNCIONAMIENTS® 1 0

MO 20 L8l o o oo rsssesseesnessessreecrssssimioreesseeseen RUC s et
Cliente v Prosietanis
[Yrsccion.

Consie par s fio de 1 presente haber cancelado of PERMISO BE PUMCIOMAMIEMTD  anests Deven-
dencia, de confinnidad 3 lo que dispona el Adiculo 35 de la Ley da Defensa conlra incendios vigenie, permiso que 2.
bera ser renovado cada alo

NOTA" Las estabiscimientos” de atencidn al pliblico deberdn proveerse del Equipo minimo contra incendios.

A e N
PERMISO VALIDO H.ASZA DICiEmBaE 31 5243 § ) Esmeraldas. 808 v el 801,
S Py
!’/f f 2
A
) . ,l ) [ B R - ST
- }’xi}_;‘m Sl Aren Finaneivra

X Sl
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