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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion constituye el disefio del sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa Corporacién Tauro que servird como
base para que la organizacién después de la implementacion pueda estandarizar,
monitorear, controlar, mejorar los procesos de la organizacién y que sirva como base para
un posterior plan de implementacién y certificacion otorgada por empresas certificadoras

en normas ISO.

Para empezar, se inicia con un analisis externo de la organizacion donde se contemplan
los temas econdmicos, sociales, politicos y legales que afectan a Corporacion Tauro, el
analisis FODA permitio consolidar estos elementos descritos con la situacion interna

obteniendo asi los detalles de contexto.

En el capitulo dos, se establecio el marco tedrico el cual sustenta el trabajo de titulacion
junto con la informacion de la nueva version ISO 9001:2015 con sus principales cambios
referente a la version previa con el fin de contrastar la linea base que se encontraba
determinada por los requisitos anteriores y que la organizacion tenia documentada, en
cuanto a la metodologia a usar para el disefio del sistema de gestion de calidad se escogid

la usada por IVE consultores.

Para la evaluacion de la norma, en el capitulo tres se desarrollo una matriz de
cumplimiento donde se evalué uno por uno los requisitos, sub-requisitos y notas
explicativas con relacion a los procesos de la organizacion y si estos se encontraban

conformes, de cumplimiento parcial, 0 no conformes.

Por ultimo en el cuarto capitulo se disefio el sistema de gestion de calidad se cumplieron
sus requisitos fundamentales, se establecio el alcance, la politica de la calidad junto sus
objetivos con la ayuda de la matriz de requisitos CLIO, se determinaron los
procedimientos actuales y productos con los que se apalanco el cumplimiento de los
requisitos, con la herramienta de caracterizacion de los procesos se consolida el

mencionado cumplimiento, se establecié las directrices para el personal que estarad
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involucrado en el SGC, se dejan instrumentos documentales que junto con la
documentacion que la organizacion contaba, servirdn como herramientas para un mejor
control, seguimiento y mejora continua que permitira implementar el sistema de gestion

de calidad.



INTRODUCCION

Corporacion Tauro Cia. Ltda. es una empresa de origen familiar, constituida en el afio
2002, con sus oficinas principales ubicadas en el sector Norte de la ciudad de Quito,
dedicada a la prestacion de servicios ambientales tales como reforestacion, revegetacion,

mantenimiento y venta de insumos petroleros.

Maneja un nimero de trabajadores que varia dependiendo la cantidad de proyectos que
se estén ejecutando.

Desde un punto de vista general la empresa no cuenta con una estructura organizacional
definida y sus procesos fueron levantados sin tomar en cuenta el tamafo de la
organizacion, las directrices son verbales lo que en ocasiones ha generado una

desorganizacion.

Actualmente debido a la coyuntura internacional y la competitividad evidenciada en el
mercado, el cual exige a las organizaciones buscar el mejoramiento continuo en varios
aspectos entre los cuales destacan lo relacionado al manejo, control y mejoramiento de
Sus procesos y su gestion organizacional, lo que involucra el establecer estandares de

calidad, mejoramiento del funcionamiento de la organizacion y la respuesta al cliente.

El objetivo del presente trabajo de titulacion es desarrollar un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 enfocado en la mejora de los procesos Yy sus
resultados, realizando un andlisis del entorno interno y externo de la empresa con la
informacion documental y verbal de cada uno de los escenarios que pueden suscitarse de
acuerdo al direccionamiento estratégico por lo que el alcance es hasta el disefio de gestion
de calidad.

Corporacion Tauro Cia. Ltda. ve como alternativa y como una manera de generar un
mayor valor agregado a sus diferentes servicios el disefiar un sistema de gestion que sea
adecuado al tamafio de la organizacién, asi como sus practicas y los procesos, con una

base documental practica que permita un mejor seguimiento, control y mejoramiento en



los procesos con una estructura de un sistema en el cual todos sus componentes se orienten

a la calidad.

La presente investigacion es basada en diferentes fuentes de informacion, libros, articulos
y paginas web, entre las fuentes mas importantes tenemos el marco conceptual de las
normas 1SO y la guia de los libros de Gestion por procesos de dos autores en especial
José Antonio Pérez y Luis Agudelo en lo que se detallan las diferentes maneras de

estructurar y mejorar los procesos dependiendo las necesidades de la empresa



1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO Y SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

1.1 Andlisis del entorno externo

1.1.1 Entorno Econémico

El entorno econémico es uno de los factores mas importantes en lo referente al analisis
inicial de una empresa ya que los factores econdmicos como tendencias de crecimiento,
tasas de interés, inflacion, tasa de desempleo, ingreso per cépita, etc., son algunos que
ejercen un impacto directo sobre cualquier estrategia que requiera integracion

empresarial.

Dicho lo anterior, para el analisis economico del pais, se analiza a un nivel
macroecondmico los factores mas importantes que inciden en el comportamiento de la

economia usando la informacion disponible y habilitada en las entidades estatales.

De acuerdo a los publicaciones trimestrales del Banco Central del Ecuador, en el segundo
trimestre del afio 2015 se registré un aumento del 1% en relacion al mismo periodo del
afio 2014 (Banco Central del Ecuador, 2015).

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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Este crecimiento inter-anual del PIB en su mayoria es explicado debido al aumento del
desempefio no petrolero ya que contribuy6 con 2,04 puntos porcentuales, en relacion al
sector petrolero este tuvo un aporte negativo al crecimiento inter-anual de -0,45 puntos
porcentuales lo cual se lo puede considerar como una amenaza externa para la empresa
(Banco Central del Ecuador, 2015).

En cuanto al crecimiento por industrias, las ramas econémicas que mas contribuyeron al
PIB en puntos porcentuales son: Actividades Profesionales (0,46), Ensefianza y Salud
(0,37), Manufactura (0,29), Comercio (0,24) y Administracion Publica (0,24).

ASAS DR VARIACION /A PO INDUSIA CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO INTER-ANUAL
DEL PIB, t/t-4, en p.p.
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Figura 2: Tasas de variacion por industria
Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

Citando los analisis anteriores, se puede concluir que en el sector en cual se encuentra
Corporacion Tauro existe una oportunidad de crecimiento ya que las actividades
profesionales, técnicas fueron las que mas crecieron comparado con el afio 2014, por otro
lado, en lo que es la comercializacion de insumos petroleros se ve muy afectada debido a
la coyuntura no solo nacional sino mas bien internacional debido a la caida de los precios

del petréleo lo cual lo hace una actividad menos rentable.

1.1.2 Entorno Social y Cultural

En entorno social, cultural, demogréafico y ambiental ejercen un impacto muy importante
en la mayoria de productos, servicios, mercados y clientes, cuando una de estas variables

es cambiada, estas impresionan y desafian a empresas grandes, pequefias, lucrativas y no
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lucrativas ya que estas definen la forma de vida, forma de produccion y de consumo de
las personas, razon por la cual estas tendencias crean un tipo distinto de consumidor por

ende crean la necesidad de diferentes productos, servicios, estrategias (David F. R., 2003).

Las actividades de las comunidades amazonicas no afectan las operaciones de la
compafiia ya que los servicios siempre se prestan en campamentos que han sido

establecidos previamente.

En el caso de Corporacion Tauro cuando realiza sus operaciones cerca de comunidades
0 pueblos de la Amazonia se contrata un porcentaje de la némina para el proyecto que se
esté ejecutando.

1.1.3 Entorno Politico

En nuestro pais el &ambito politico ha sido un tema muy delicado debido a la constante
rotacion que existia de personas en el poder, ya que antes del afio 2007 los gobiernos no
llegaban a concluir sus periodos provocando de forma consecuente inestabilidad politica

de forma permanente.

En cuanto al andlisis politico, se analizara el riesgo pais este es un concepto economico
que se calcula mediante la aplicacion de metodologias usando indices como el EMBI de

JPmorgan hasta técnicas que utilizan variables econdmicas, politicas y financieras

El riesgo pais al 31 de Enero de 2017 fue de 590, una de las cifras mas bajas que se han
registrado haciendo contraste con el anterior afio en Mayo del 2016 el riesgo pais era de
855, estas variaciones corresponden a que en los ultimos meses el precio el crudo WTI,
ha logrado subir el precio en el mercado global ademas de los diferentes esfuerzos del
gobierno como el pago de los Bonos Global, estos esfuerzos se han estado realizando
desde el afio 2015 para bajar el riesgo pais y asi atraer mas inversion extranjera (Banco
Central del Ecuador, 2015).

La politica del Ecuador, ha evolucionado en varios aspectos por ejemplo para licitaciones
en lo referente a consultorias ambientales y de remediacion ambiental, ahora se lo somete

a un concurso mediante el portal de compras publicas donde la informacion es
6



transparente y se concursa con la igualdad de oportunidades, a diferencia de afios atras

donde algunas de las licitaciones mantenian restricciones respecto a su transparencia.

Para concluir el entorno politico es fundamental para Corporacion Tauro ya que influyen
directamente, como una posible subida de las tasas de interés pasiva, 0 mas restricciones
para importacion de insumos petroleros lo que afectaria y provocaria que la empresa

pierda competitividad directa de forma local.

1.1.4 Entorno Legal

En lo que concierne al &ambito legal, se analizaran las principales leyes y entes que regulan
a Corporacion Tauro Cia. Ltda.

Las principales leyes que Corporacion Tauro cumple son las siguientes:

1.1.4.1 Ley de Régimen Tributario Interno

Es un conjunto de precepto que buscan regular las relaciones juridicas entre los sujetos
activos y pasivos derivadas de las rentas internas, tales como: Impuesto a la renta,
Impuesto al valor agregado, Impuesto a los consumos especiales, impuestos ambientales,
régimen impositivo simplificado, entre otros impuestos, ademas establece normas de
presentacion y establece el valor de multas e intereses por la no declaracion y pago de

impuestos. Esta ley fue reformada el 29 de diciembre del 2017.

De acuerdo a la nueva reforma se establece un alza de 3 puntos porcentuales al impuesto
a la renta que deben pagar sociedades anualmente, también se ha eliminado la reinversion
de utilidades, una préactica que realizaba la organizacion con los resultados de sus
ejercicios fiscales sin embargo también se ha establecido beneficios tributario: como la
devolucion del anticipo de impuesto a la renta que se paga al SRI y la deducibilidad por

jubilacién patronal y desahucio.



1.1.4.2 Cddigo del trabajo

Se constituydé con el objeto de regular las relaciones entre empleador y el trabajador,
determinando las diversas modalidades de contratacion, asi como los derechos y deberes
de ambas partes dentro de una relacion laboral.

Asimismo, Corporacién Tauro debe cumplir con las diferentes regulaciones que emiten
los Gobierno Descentralizados donde opera, por ejemplo en Quito, la empresa también
cumple con los permisos de funcionamiento y el pago de patente que es manejado por el

llustre Municipio de Quito.

En la coyuntura politica actual, se habla de reformas al codigo del trabajo donde se
estableceran nuevas formas de contratacion mas flexibles, esto beneficiaria a Corporacion
Tauro ya que los tipos de contratos actuales dificultan la libre contratacion de
colaboradores que varian dependiendo el nimero de proyectos y los lugares en los que se

estén ejecutando.

1.1.4.3 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El IESS es el organismo encargado de ofrecer seguridad social para todas las personas
que trabajen bajo relacion de dependencia; es decir al mando de su empleador, o que su
trabajo sea independiente, este solicitando una afiliacién voluntaria para ser acreedores a
los beneficios ofrecidos que son: cobertura médica a sus afiliados para lo cual cuenta con
hospitales en varias ciudades, otorgar préstamos hipotecarios y quirografarios, el acceso
a pensiones de jubilacidn a los trabajadores, y a la vez proteger a todos sus afiliados contra
las limitaciones o falta de contingencia en rubros como maternidad, salud integral, riesgos

de trabajo, incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o0 muerte.

Corporacion Tauro cumple con la obligacién de afiliar a todos sus trabajadores desde el
primer dia de trabajo, ademas de cumplir con las normativas de seguridad, salud

ocupacional y riesgos del trabajo.



1.1.4.4 Ministerio del Ambiente

El ministerio de Ambiente en Ecuador es el encargado de las politicas ambientales

manejadas a nivel nacional.

Esta cartera de estado es la autoridad ambiental del Ecuador, que ejerce el rol rector de la
gestion ambiental el cual su objetivo es el garantizar un ambiente ecolégicamente sano y

equilibrado.

En el caso de Corporacion Tauro, el ministerio del Ambiente es el Unico encargado de
calificar a empresas como consultoras ambientales, Tauro ha cumplido con el riguroso
proceso de calificacion el cual se renueva cada afio, posee una calificacion en categoria
A, con registro N° MAE 188-CC el cual le certifica para prestar servicios de consultoria

ambiental.

Es importante mencionar: debido a que Corporacion Tauro es una empresa que Se
encuentra en constante participacion con el sector publico, es decir, al momento de
participar en licitaciones para contratos, el estado como tal ha incrementado
paulatinamente las exigencias y requisitos de las empresas participantes por lo cual la
empresa ha tratado de mejorar sus procesos, buscando concluir la certificacion en un
sistema de gestion de calidad y mantener sus operaciones a la vanguardia de los nuevos
requisitos que pueden dar valor agregado. Es por tal motivo, que el entorno legal se torna

de vital importancia para la cadena de valor de la compaiiia.

1.2 Andlisis Interno

1.2.1 Antecedentes

Corporacion Tauro Cia. Ltda. es una empresa dedicada a la gestion integral y oportuna

de proyectos de consultoria, servicios ambientales y venta de accesorios petroleros.

En el afio 2014 la organizacion sigui6 el proceso para la implementacion de un sistema
ISO 9001:2008 sin concluir la certificacion: los procesos se estandarizaron, se realizé el

organigrama Yy descripcion de funciones de las personas involucradas, una parte del
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manual de calidad fue exigido como informacion documentada, entre otros; sin embargo
por cambios organizacionales en la alta direccion el proyecto y la excesiva carga
documental que significaba la certificacion en ISO 9001:2008 el proyecto se estanco y
fue aplazado, siendo la organizacion quien realiz6 uso de la informacion que fue
levantada para seguir con sus operaciones con carencias en los enfoques al mejoramiento

continuo.

Consecuentemente se generd una desorganizacion en los procesos y un estancamiento por

la ausencia de planes de mejora y bajo involucramiento de la alta gerencia.

Debido a la creciente competitividad en el mercado y en las nuevas exigencias a las
organizaciones que contratan con el Estado, Corporacién Tauro ve como una alternativa
el disefiar un sistema de gestion de calidad adecuado a los procesos que deberia manejar
a nivel administrativo, funcional e inter-funcional y que ademéas tenga una carga
documental que vaya de acuerdo al tamafio de la organizacion con un enfoque a la mejora

continua.

1.2.2 Historia

Corporacion Tauro Cia. Ltda., es una empresa familiar constituida el 15 de Julio del 2002
en la ciudad de Quito, de nacionalidad ecuatoriana como compafia limitada, sus
actividades son proyectos de obras civiles, consultoria, servicios ambientales y venta de

accesorios petroleros.

Sus fundadores fueron Juan Mauricio Jijon Barahona, Galo David Alomia Viver, Adriana
del Carmen Alomia Viver, personas naturales mayores de edad de nacionalidad
ecuatoriana, las aportaciones del capital fueron propias es decir esta entidad es privada ya

que no recibid capital publico.
En el transcurso del tiempo desde la fundacion de la empresa, varios socios cesaron sus

funciones, los socios actuales son David Jaramillo Cevallos quien es el representante legal

y Alexandra Trujillo quien es la presidenta de la compaifiia.
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La compafiia no ha tenido aumento de capital, sin embargo, ha tenido un incremento en
los servicios que oferta ya que al ser constituida inicialmente fue creada para obras de
ingenieria civil solamente, y en la actualidad ha ampliado sus servicios a consultorias,

servicios ambientales y venta de accesorios petroleros.

Actualmente sus oficinas estan ubicadas en el sector norte de Quito en la Av. 6 de
Diciembre y Bosmediano, ElI nUmero de trabajadores es variable, dependiendo de los
proyectos que estén realizando, causando total variabilidad en la némina de los

trabajadores, ocasionando su aumento o disminucion.

1.2.3 Linea de Productos y Servicios

Corporacién Tauro Cia. Ltda., se dedica a la gestidn de proyectos de consultoria, servicios

ambientales y venta de accesorios petroleros detallados a continuacion:

www.corporaciontauro.com

corporacion
URO

Quito, Av. 6 de Diciembre N 33-74 y Bosmediana 6to Piso Telfs: 2442-728 / 064 253-282 E-mail; corporacion.tauro@hotmail.com Quito, Av. 6 de Diciembre N 33-74 y Bosmediano 6to Pis Telfs: 2442-728 / 084 253-262 + E-mail; corporacion.tauro§hotmail com

Figura 3: Brochure de servicios

Fuente: Corporacién Tauro (2014)
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1.2.3.1 Accesorios Petroleros

Futura Hnos.

Empresa Argentina que forja piezas para acompariar a terceros en la provision de
necesidades incluye el disefio y desarrollo de toda herramienta, provee ciguefiales, bielas

y otras partes a empresas de la industria de gas, petréleo y energia.

Cintolo Hnos.

Empresa familiar Argentina dedicada al desarrollo y fabricacion de accesorios de cafieria
para soldar a tope, esta empresa es una de los principales fabricantes de accesorios en

Latinoamérica.

Sus principales clientes en la venta de accesorios petroleros son:

e EP PETROECUADOR
e Operaciones rio NAPO CEM
e Azulec S.A.

Los principales productos que comercializa son:

e Codos

o Tee

e Cruces

e Reducciones
e Tuberia

o Gasket

e Bridas

e Valvulas

12



Confianza y calidad a su servicio
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Figura 4: Brochure de accesorios petroleros

Fuente: Corporacién Tauro (2014)

Es importante mencionar que el area encargada de la comercializacion de accesorios
petroleros se encuentra inactiva, ya que en el afio 2015 y 2016 se reporté una disminucién
de aproximadamente un 90% en la venta de los accesorios petroleros, esta disminucion
estrepitosa de las ventas se debid a varios factores, entre los cuales se destaca el desplome
del precio del petroleo a nivel mundial, adicionalmente influyo la recesion econdémica que

se ha venido registrando en estos Gltimos afios.
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1.2.3.2 Consultoria, obras de ingenieria civil y servicios ambientales

COLOCACION DE BALIZAS

PLANTACION AREA REFORESTADA
Figura 5: Proceso de reforestacion

Fuente: Corporacién Tauro (2014)

MANTENIMIENTO REPIQUE

Figura 6: Viveros

Fuente: Corporacién Tauro (2014)
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HOYADO EN TALUDES

Figura 7: Procesos de revegetacion

Fuente: Corporacién Tauro (2014)
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Figura 8: Proceso de mantenimiento

Fuente: Corporacién Tauro (2014)
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Figura 9: Remediacion Ambiental

Fuente: Corporacion Tauro (2014)

Figura 10: Auditorias Ambientales

Fuente: Corporacién Tauro (2014)

e Estudios de Impacto Ambiental

e Fichas Ambientales y Planes de Manejo Ambiental
e Fiscalizacion Ambiental, Monitoreo Ambiental

e Manejo de Desechos

e Estudios Geologico

o Remediacion Ambiental
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1.2.4 Misién

Desarrollar técnicas especializadas de produccion de plantas en forma sustentable y
armonica, con la finalidad de impulsar la reforestacion, revegetacion y mantenimiento de
los campos intervenidos por la explotacién petrolera en beneficio del ambiente y la

comunidad. (Corporacién Tauro, 2016)

Se cumple con la mision establecida, y ha sido socializada a todo el personal que forma
parte de la organizacion

1.2.5 Visién

Promover la regeneracion y establecimiento de los estratos del bosque mediante técnicas
modernas de restauracion vegetal, sustentadas en investigaciones cientificas que
garanticen la proteccion de los recursos naturales y aseguren la estabilidad ecologica de

los ecosistemas. (Corporacion Tauro, 2016)

La vision es establecida por la alta direccidn sin embargo no abarca todos los servicios

que la organizacion presta.
1.2.6 Organigrama Actual
El presente organigrama fue realizado por personal de la compafiia con el fin de la

certificacion para 1SO 9001:2008, sin embargo, la certificacion no se concluyo por lo cual

el organigrama no ha sido utilizado continuando con la administracion empirica.
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Figura 11: Organigrama actual

Fuente: Corporacion Tauro (2014)

Actualmente la compariia no cumple con el organigrama detallado anteriormente ya que

la organizacion administra sus operaciones de forma empirica y familiar, en este sentido

solo se encontraban detalladas las actividades que se deben al Gerente y Presidente. A

continuacion se realiza la descripcion de actividades segun el organigrama de la

compafiia:

Presidente

a) Firmar conjuntamente con el Gerente los Certificados de Aportacion.

b) Cumplir y hacer cumplir el Estatuto y las Resoluciones.

c) Supervisar las actividades del Gerencia.

d) Reemplazar al Gerente en casos de falta 0 ausencia temporal o definitiva.

e) Cumplir las demas obligaciones contempladas en las leyes y en el Estatuto.

(Corporacién Tauro, 2016).
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Gerente

a) Administrar la compafiia para el logro y el cumplimiento efectivo de su objeto social.

b) Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la compafiia.

c) Firmar y celebrar todos los actos y contratos necesarios para el eficaz cumplimiento
de los fines de la compafiia, con las limitaciones del Estatuto.

d) Llevar la contabilidad y correspondencia de la compafiia.

e) Contratar y remover a los funcionarios y empleados y contratar a los obreros que sean
necesarios Yy fijar sus remuneraciones.

f) Presentar el informe anual de actividades a la Junta General Ordinaria y la propuesta
del reparto de utilidades.

g) Firmar con el presidente los certificados de aportacion.

h) Conferir poderes especiales bajo si responsabilidad de acuerdo a la Ley y el Estatuto.

i) Losdemas deberes y atribuciones que le imponen las Leyes y el Estatuto. (Corporacion
Tauro, 2016).

Para el disefio del sistema de gestion de calidad se establecera registros donde se pueda
definir las funciones de todo el personal necesario para los servicios prestados por

Corporacion Tauro

1.3 Analisis FODA

El Presente analisis FODA nos permitird entender de una mejor manera la situacion real
actual de la empresa incluido conocer los riesgos y oportunidades que existen en el

mercado y que podrian afectar directa o indirectamente al funcionamiento del negocio,

como lo indica la Tabla 1.
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Tabla 1: Anélisis FODA

Anadlisis Interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Corporacion Tauro lleva una trayectoria de
mas de 15 afios posicionandose en el
mercado.

Posee un Know How que se han consolidado
en todos los afios que lleva en el mercado
Cumple con la normativa de seguridad
industrial y ocupacional

Para todos su portafolio de proyectos cuenta
con personal capacitado y especializado.
Cuenta con un amplio portafolio de servicios
en cuanto a las areas de Consultoria, Obras
de

medioambientales

ingenieria  civil, 'y  Servicios

La compafiia al momento no posee una
planificacion estratégica que abarque todas
las operaciones.

La administracion de la compafiia es de

forma empirica

Falta de un sistema de gestion de calidad

No existe difusion comercial de la empresa

Falta de adaptacion a nuevas TIC

Andlisis Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechar la coyuntura de remediacion de
los lugares donde se realizan actividades
extractivas

Mercado méas exigente con respecto a la
calidad

Desarrollo constante de nuevas tecnologias.
Emplear el Sistema de Gestion de la Calidad
como valor agregado al momento de
participar en compras publicas como en el

sector privado

Falta de financiamiento a PYMES
Ingreso de empresas extranjeras con precios
mas bajos

Incremento de impuestos.

Los beneficios del empleado son superiores

a los beneficios del empleador

El presente FODA ha sido realizado en conjunto con la organizacion a través de

entrevistas con la alta direccion para de esa manera establecer los objetivos y estrategias

que se pueden plantear para la consecucidn de un sistema de gestion de calidad.
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1.3.1 Objetivos y Estrategias

Una vez concluido el analisis de la matriz FODA, se ha determinado los objetivos
estratégicos de la organizacion siguiendo los requisitos de calidad y la vision de la alta
direccion para la posterior determinacion de la estrategia a seguir como se detalla a
continuacion:

1.3.1.1 Objetivos y Estrategias (FO)

1. Incrementar el posicionamiento de la organizacion en el sector de empresas de

servicios medioambientales e ingenieria civil.

2. Establecer un sistema de gestion de calidad para dar valor agregado a la organizacion.

La organizacion desarrollard alianzas estratégicas con el fin de complementar su

operacion y sistema de gestion de calidad.

1.3.1.2 Objetivos y Estrategias (FA)

3. Incrementar la automatizacion de los procesos internos.

4. Fortalecer el conocimiento del personal que presta el servicio.

Implementar herramientas web 2.0 para la automatizacién y mejoramiento de los

procesos de una manera directa y transversal

1.3.1.3 Objetivos y Estrategias (DO)

5. Asegurar la calidad y seguridad de los procesos funcionales.

6. Incrementar el uso nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Disefiar el sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015
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1.3.1.4 Objetivos y Estrategias (DA)

7. Masificar la gestion comercial de la organizacion.

8. Incrementar el desarrollo del talento humano.

Usar una herramienta web y medios tradicionales para masificar la comunicacion interna

y externa de la organizacion.
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2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO
9001:2015

2.1 Sistema de gestién de calidad

2.1.1 Origen del sistema de gestion de calidad

Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto de normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de calidad
que una empresa requiere para satisfacer los requerimientos acordados con sus clientes a

través de una mejora continua, de una manera ordenada y sistematica.

Los estandares internacionales contribuyen a hacer mas simple la vida y a incrementar la
efectividad de los productos y servicios que usamos diariamente. Nos ayudan a asegurar
que dichos materiales, productos, procesos y servicios son los adecuados para sus

propositos (Sistemas y Calidad Total, 2011).

2.1.2 Principios de un Sistema de Gestion de Calidad

Enfoque al cliente

En cuanto al enfoque al cliente es esencial el comprender que las necesidades presentes
y futuras los clientes se deben satisfacer todos sus requisitos e intentar superar las

expectativas.

Para entender la aplicabilidad de este principio usualmente se establece un compromiso
con el cliente se tiene en cuenta el resto de objetivos que tiene la organizacién ademas
existen mecanismos que son dedicados a comprender las necesidades y expectativas de

los clientes.



Los beneficios de la aplicacién de este principio estan entre los mas importantes la
alineacion de los objetivos y metas de la entidad con las expectativas de los clientes, el
incremento de los ingresos debido a una respuesta rapida a las oportunidades.

Liderazgo

Los lideres son los responsables de propiciar un ambiente interno el cual invite a todos
los trabajadores a involucrarse plenamente en la consecucion de los objetivos de la

organizacion.

En cuanto la aplicabilidad de este principio se considere y toman en cuenta las
necesidades de todas las partes interesadas, el personal no tiene duda sobre el rol que

desempefian en consecucion de los logros.

Los beneficios de son una plena difusion de la mision y vision, el personal esta motivado

en la consecucion de los objetivos y estos objetivos se evalian de una manera integral.

Compromiso y Competencias de las personas

Al lograr que las habilidades del personal sean enfocadas en la mejora plena de la

organizacion.

Este principio se demuestra en la manera en la que los miembros de una organizacion
comporten sus conocimientos y experiencias, asimismo los trabajadores son conscientes
de lo que implica su contribucion a la organizacion y estos son evaluados de acuerdo a

los objetivos.

La alta motivacién, involucracion y compromiso de los trabajadores son uno de los

beneficios de la aplicacion de este principio.

Enfoque basado en procesos

Para la aplicacién de este principio la gestién por procesos de actividades y recursos

posibilita que se alcancen mas eficazmente los resultados esperados. Ya que todos los
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procesos y responsabilidades estan definidos correctamente, las interfaces entre procesos

y funciones estan definidas.

El beneficio de ahorro de tiempo y dinero, la mejora de resultados y la definicion de
nuevos y mejores objetivos y metas son parte de los beneficios obtenidos por la aplicacion

de un enfoque basado en procesos.

Mejora

La mejora siempre debe ser considerada como un objetivo permanente de la organizacion
dando un enfoque fortalecido a la mejora. EI personal contara con la competencia y
formacion para la aplicacion de la mejora para de esta manera aumentar la ventaja

competitiva y tener una reaccion rapida ante nuevas oportunidades.

Toma de decisiones informadas

Las decisiones mas eficaces estan fundamentadas en el andlisis de datos e informacion de
esta manera se podra disponer de informacidn y datos precisos y fiables para la toma de
decisiones asertivas fundamentas en los datos.

Gestion de las relaciones

Se identifican y seleccionan relaciones clave para la organizacion, se dispone de una
comunicacion clara y abierta, en este sentido aumenta la capacidad de aportar flexibilidad
y rapidez a las respuestas de un mercado cambiante con la optimizacion de costos y
recursos (Sistemas y Calidad Total, 2016)

2.2 Teoria Administracion por procesos

2.2.1 Definicion de Procesos

Procesos es un conjunto de Actividades mutuamente relacionadas o que interactan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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La definicion dada permite hablar de diferentes niveles de procesos, obviamente estos
varian con el tamafio de la organizacion, entre los diferentes niveles de procesos tenemos:

Alta direccidn, Direccion Intermedia, Mando Intermedio, Personal de base (Pérez, 2010).

2.2.2 Tipos de Procesos

Existen tres tipos de procesos que abarcan todo el funcionamiento de una organizacion:

Proceso Administrativo

Es aquel proceso que abarca el método con el que los ejecutivos de la organizacién

realizan sus funciones en las tres aéreas funcionales como son planeacion, organizacion

y control. (Omachonu, 2014)

Proceso Funcional

Este tipo de proceso constan los métodos con que se logran los objetivos funcionales

dentro de un grupo en la organizacion. (Omachonu, 2014)

Proceso Interfuncional

En este tipo de proceso se incluyen los métodos con los cuales se alcanzan los objetivos
que requieren participacion o el aporte de mas de un grupo o individuo (Omachonu,
2014).

2.2.3 Beneficios al enfoque en procesos

La Norma ISO 9001 es un referente internacional para el disefio de Sistemas de Gestion
de Calidad, cuando se busca un reconocimiento externo del sistema, se han de respetar
los requisitos en ella contenidos, al objeto de demostrar la capacidad de la empresa para

objeto de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

El objetivo subyace en esta normalizacion es del conseguir y mantener la calidad total del

producto o servicio de acuerdo con los requisitos normativos (Pérez, 2010).
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2.3 Normas ISO

2.3.1 Familia Normas ISO

Calidad

La calidad es cumplir con aquellas caracteristicas del producto o servicio, que en este
caso se ajustan a las necesidades del cliente y que las satisfagan, el objetivo fundamental
de una alta calidad no es el esperar una mayor cantidad de ingresos, sino mas bien es el
proporcionar una mayor satisfaccion al cliente, también se lo puede definir como la

ausencia de deficiencias de errores (Juran, 2001).

Es decir, calidad es expresar como un bien o servicio cumple con las especificaciones,
caracteristicas y uniformidad que deben poseer para satisfacer las necesidades y

requerimientos del cliente.

1ISO 9000

La norma I1SO 9001, aborda varios aspectos de la gestion de la calidad y contiene algunos
de los estandares mas conocidos de 1SO, la norma proporciona orientacion y herramientas
para las empresas y organizaciones que quieren asegurarse de que sus productos y
servicios cumplan con los requisitos del cliente y que de que la calidad se mejore

constantemente.

ISO 9004

La ISO 9004, proporciona la orientacion para fomentar la consecucién eficaz y exitosa
para cualquier organizacion en un entorno complejo, exigente y en constante cambio,

mediante un enfoque de gestion de calidad, proporciona desde un enfoque méas amplio

sobre la gestion de la calidad que la norma 1SO 9001.
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2.3.2 Norma ISO 9001:2015

La norma I1SO 9001:2015 es el nuevo estandar internacional de certificacion que
reemplaza la version 1ISO 9001:2008.

En cuanto a la flexibilidad al momento de la implementacion de la norma, sigue
manteniendo la capacidad de flexibilidad de acuerdo al tipo de organizacion que se
encuentre en el proceso de implementacion para de esta manera las personas que lideran

los sistemas no pasen por alto la importancia de la estandarizacion de bienes 'y servicios.

La norma deja abierta la posibilidad de determinar y justificar su aplicabilidad siempre y
cuando no impacte en la calidad de sus servicios y la atencion al cliente. Dicha
determinacion puede variar en el tiempo segun los riesgos y oportunidades que encuentre.

No se podra decidir la no aplicacion de un requisito cuando éste, se deba aplicar.

Para la gestion del riesgo supone un disefio preventivo del sistema de gestion, descartando
el concepto especifico “accion preventiva”. Asi solicitando a las organizaciones que se
identifiquen en el contexto en el cual operan y a la vez localicen los riesgos y

oportunidades que deben ser tratadas. (Kenningar Soluciones Estratégicas, 2016).

2.3.2.1 Nueva estructura 1SO 9001:2015

La nueva norma 1SO 9001:2015 en comparacion con la version del 2008 es el cambio a

la estructura que se llama de “Alto Nivel” (HLS High Level Structure).

Esto con el objetivo de facilitar la integracion de todas las normas de sistemas de gestion

de calidad cuando estas coexistan en una misma compafiia.

Esta nueva estructura se puede apreciar en el Anexo 1, y va desde el punto 4.- Contexto
de la organizacion hasta el punto 10. Mejora, conforme a lo mencionado la nueva norma
tiene 10 puntos en comparacion a la version 2008 como se puede apreciar en la siguiente
tabla:
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Tabla 2: Principales cambios Norma I1SO 9001:2015
1SO 9001:2008 1SO 9001:2015

Medicidn, andlisis y mejora Operaciones

1. Objeto y campo de aplicacion 1. Alcance
2. Normas para la consulta 2. Referencias y Normativas
3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones
4. Sistema de gestion de la calidad 4. Contexto de la organizacion.
5. Responsabilidad de la direccion 5. Liderazgo
6. Gestion de los recursos 6. Planificacion
7. Realizacion del producto 7. Soporte
8. 8.
9.

Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Fuente: Lopez Lemos (2016)

2.3.2.2 Ciclo PHVA

De acuerdo a lanorma 1SO 9001:2015 el ciclo PHV A puede aplicarse a todos los procesos
y al sistema de gestion de la calidad como un todo, es decir desde el capitulo 4 al 10 se
puede agrupar con el ciclo PHVA (1SO, 2015).

> B .y
./ Sistemna de Gestidn de la Calidad (4) \\
Organizacidn i
¥ su contexto
“
C\\\:\
Satisfaccién
del cliente
7
Requisitos del “{ Resultados
del cliente desempeiio del SGC
(9)
Productos
Verificar y servicios

4;7 Actuar
-~

ol ]

Necesidades y

expectalivas l

de las partes |

interesadas \

pertinentes \_
(4) =5

Figura 12: Ciclo PHVA
Fuente: Norma ISO 9001:2015
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Planificar: se define cual debe ser el resultado ofrecido por el proceso ademas de

establecer las actividades, recursos, y responsabilidades necesarias.

Hacer: se lleva acabo las actividades planificadas en los términos previstos para dichas
actividades.

Verificar: después de la ejecucién del proceso, se realiza el seguimiento y medicién sobre
los resultados alcanzados y valorar su adecuacion sobres los objetivos que ya han sido

propuestos.

Actuar: se toma acciones para corregir todas las posibles desviaciones encontradas o a la
vez para mejorar los resultados obtenidos inicialmente. (Gémez Martinez, 2015)

2.3.2.3 Gestion de riesgo

El riesgo es el efecto de la incertidumbre sobre un efecto esperado, en otras palabras es
aquello que se interpone entre la organizacion y el deseo de esta para alcanzar los

objetivos de calidad que se hayan trazado (Lopez Lemos, 2016).

La gestion de riesgo si bien no es nueva en esta version, en la presente version se la estudia
a una mayor profundidad. Este concepto de pensamiento basado en riesgo ha estado
implicito en ediciones posteriores esto incluye el llevar a cabo acciones preventivas para
eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad y tomar

acciones que sean apropiadas para dichos efectos.

De esta manera en la versién 2015 el pensamiento basado en riesgos es mencionado
principalmente en la clausula 4, 5, 6 y 10 donde la organizacion categoriza los riesgos
dentro de sus procesos, la informacion es monitoreada, medida, analizada, y donde se
debe reducir, prevenir y corregir los efectos no deseados a la par que se mejora dicho

sistema de gestion de calidad.
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2.3.2.4 Terminologia y conceptos

A nivel de términos y conceptos existen varios cambios considerados relevantes, que se

explican en la siguiente tabla:

Tabla 3: Actualizacién de definiciones 1SO 9001:2015
1SO 9001:2008 1SO 9001:2015

Productos Productos y Servicios

Documentacién, documentos y registros | Informacién documentada

Proveedor Proveedor Externo
Productos comprados Productos y servicios suministrados externamente
Ambiente de trabajo Ambiente para la operacién de procesos

Fuente: Lopez Lemos (2016)

El cambio que se encuentra entre los mas relevantes es lo referente a la documentacion
del sistema ya que existen términos relativos a documentacion que ya no existen como

los términos: procedimientos documentados, instrucciones de trabajo y registros.

2.4 Metodologia para disefio de sistema de gestion de calidad

Existen diferente metodologias para el disefio e implantacion de sistemas de gestion de
calidad, para el presente trabajo se utilizara la metodologia de IVE consultores que consta
en libro Como implantar 1SO 9001:2015 de autoria de Ivan Torres consultor en sistemas
de gestion de calidad, esta metodologia consta de cuatro fases que son: Planificacion,

Documental, Implantacién, y Certificacion (Torres Vega, 2017).

En la primera fase que es la de planificacion se determinara en una fase inicial el alcance

del sistema y planificar los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Es decir un diagndstico de la situacion actual de la organizacion donde se evalla el
accionar de la misma y a la vez ir definiendo los objetivos y metas del sistema de gestion
de calidad, a la vez se evaluara el mapa de procesos donde se evidenciara los procesos

gue se maneja en la organizacion con el objetivo de que se pueda entender de una mejor
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manera la interrelaciones en los procesos en forma de entrevistas con los duefios de los

procesos y revision de la informacion documental actual de la compafiia.

En la segunda fase, que es la fase documental, se realizara la preparacion de
procedimientos, registros e instrucciones de trabajo (Torres Vega, 2017).

Es decir, documentar la politica de calidad ya que a través de esta se plantearan los
objetivos de calidad de la organizacion.

Se estableceran los procesos estandarizados que formaran parte del sistema de gestion de
calidad asi como las personas encargadas de los procesos, se actla tal y como se ha

descrito en los procedimientos redactados anteriormente.

Es importante mencionar que la fase tercera que lleva por nombre implementacion segln
IVE Consultores se refiere al disefio como tal del sistema de gestion de calidad es decir
el cumplimiento de los requisitos, la revision por la direccion y la auditoria interna que

es la que analiza el sistema y su desempefio.

Como ultimo paso tenemos la fase de certificacion la cual es un proceso que la
organizacion realizara posterior al disefio, ya que para esta fase se necesita de una empresa
certificadora en 1ISO 9001:2015 realice sus procedimientos de evaluacion, cumplimiento
y auditoria de los requisitos, asi como el plan de implementacion para poder certificar a

la organizacion.
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4.Fase Certificacion: 1.Fase Planificacion:

- Fase | Certifiacion - Establecer el alcance
- Fase Il Certificacion - Establecer los recursos necesarios

3.Fase Implantacién:  2.Fase Documental:

- Cumplimentacion de registros ZFIRpSECts) e pracerirdenios

- Auditoria Interna
- Revision por la direccion

- Preparacion de registros
- Preparacion de instrucciones de trabajo

Figura 13: Metodologia disefio de SGC
Fuente: IVE Consultores (2016)
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3 EVALUACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015

3.1 Mapa de procesos actual

En la siguiente figura se muestra el mapa de procesos actual de la organizacion el cual fue
elaborado por la compafiia en conformidad con las necesidades que Corporacion Tauro
tenia en el afio 2014 de cara a la implementacion de un sistema de gestion de calidad.

Procesos Administrativos
ALY Gestion de Recursos
Estrategica

Procesos Funcionales

Gestion de Calidad

Gestion Post-
Venta

Gestion
Comercial

Planificacién de
Proyectos

!

Procesos Interfuncionales

REQUISITOS Ejecucién de SATISFACCION

Contratacién Proyectos

Gestion de
tecnologia e
infraestructura

Gestion del
conocimiento

Gestion de
Seguridad y
Ambiente

> Finanzas y
Gestion de RRHH Contabilidad

Figura 14: Mapa de procesos actual
Fuente: Corporacion Tauro ( 2014)

Para poder evaluar de una manera mas precisa se necesita conocer mas a fondo cada
proceso con el fin de la evaluacion de los requisitos y posterior disefio del sistema de
gestion de calidad por lo que se procedi6 a revisar las caracterizaciones de los procesos

que tenia la organizacion.

De dichas caracterizaciones se realizd un inventario de procesos donde se identifico los
tipos de proceso, los procesos y los productos de los mismos, de esta manera se realizd
un andlisis en conjunto con la alta direccion para poder determinar los procesos que no
aplicaban, asi como también los procesos que estaban planteados para una organizacion
de mayor tamafio que no se ajustaban a las necesidades y los recursos con los que cuenta

la organizacion.



En el capitulo 4 se puede evidenciar de una mejor manera el mapa de procesos y el

inventario de procesos propuesto.

3.1.1 Inventario de Procesos

Tabla 4: Inventario actual de procesos

Tipo

Proceso

Producto

Administrativo

Planificacién Estratégica

Planificacién Estratégica

Planificacion Tactica

Marketing

Plan de Marketing

Gestion de los recursos

Autorizacién de Desembolsos

Gestion de la Calidad

Control Informacién documentada

Auditorias

Tratamiento Servicio no conforme

Funcional

Gestion Comercial

Autorizacion de Participacion.

Ofertas Técnicas y econdmicas

Oferta Técnica de Servicios

Oferta Econdmica

Contrato de Prestacién de Servicios con los clientes

TDR’s de contratacion de Prestacion de Servicios/Provision

de Bienes.

Contratacién

Contrato de Prestacién de Servicios con los clientes

Planificacion de Proyectos

Dossier del Proyecto.

Lineas Base de Alcance, Tiempo y Costo.

Project Charter

WBS

Definicion de Actividades

Definicion de Secuencia de Actividades

Estimacion de Duracion y Recursos por Actividad

Plan de Comunicaciones

Plan de Gestidn de Riesgos.

Pliegos de Peticiones e Informes de Expectativas de los
Stakeholders.

Ejecucion de Proyectos

Informes de Avance.

Informes de Cierre

Gestion Postventa

Informe de Satisfaccion de los Clientes.

Recomendaciones para proyectos futuros

Interfuncional

Gestion del conocimiento

Capacitaciones al personal y gestion del Know-How

Gestion de Seguridad y Ambiente

Reglamento de Seguridad y Salud Laboral ad hoc

Gestion de Talento Humano

Seleccion de Personal

Evaluacion del personal

Finanzas y Contabilidad

Todos los reportes relacionados con Finanzas y Contabilidad
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3.2 Conformidad de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Como un paso fundamental para el desarrollo del sistema de gestion de calidad en la
organizacion es analizar y evaluar el como funciona la compafiia, para de esta manera
tener el punto de partida para construir el sistema de gestion de calidad basado en la ISO
9001: 2015.

Para realizar el presente diagnostico se utiliz6 como base toda la norma ISO 9001:2015,
para auditar a toda la organizacién con el cumplimiento de todos los requisitos, asimismo
verificando la conformidad y aplicacién de dichos requisitos que han sido expuestos, se

elabord una matriz de cumplimiento de requisitos donde se revisara cada requisito.

De dicha matriz se resumira una breve descripcion de los requisitos que estan conformes
asi como los no conformes, la matriz con los requisitos especificos sera descrita como en

el Anexo 1.

La fase de diagnostico de los requisitos se realizd por medio de entrevistas, revision de
documentos y evidencias, estos resultados obtenidos de la auditoria de diagnostico a la
empresa Corporacion Tauro, se describiran en una matriz donde consta el requerimiento,
el status del mismo y observaciones, para el status de cada requerimiento se utilizara la
siguiente nomenclatura:

C = Conforme: Cuando Corporacién Tauro cumple totalmente las clausulas.

CP = Clausula Parcial: Cuando Corporacion Tauro cumple parcialmente con las

clausulas.

NC = No Conforme: Cuando Corporacion Tauro no cumple con las clausulas.

NA = No Aplica: Cuando Corporacion Tauro excluye una clausula del sistema de gestion

de la calidad.
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3.2.1 Conformidad con la cldusula 4: sistema de gestion de la calidad

En la presente seccidn se detallan los requisitos generales del sistema de gestion de la
calidad y los requisitos para generar la documentacion.

Segun la 1ISO 9000, el objetivo del control de la documentacion es asegurar que todos los
que realizan tareas conocen la existencia y disponibilidad en todos los puntos en que sean
requeridos (Centro de Comercio Internacional UNCTAD/GATT, 1993)

La norma mencionada que, para un adecuado control, es necesario que existan
documentos que definan el servicio o que sean necesarios para el funcionamiento eficaz
del sistema la calidad tales como los documentos de la politica de calidad, manuales de
calidad, documentos de disefio, especificaciones, criterios de ensayo. Instrucciones de

trabajo, registros de la calidad, registros de calibracion.

Del diagndstico inicial realizado a Corporacion Tauro se obtuvo la siguiente informacion

sobre la conformidad con la clausula 4,

4%
9%

32%
’ Conforme

Clausula Parcial
No Conforme

No Aplica

35%

Figura 15: Contexto de la organizacion

3.2.1.1 Requisito 4.1, Comprension de la organizacion y su contexto

La organizacion tiene el proceso de planificacion estratégica, en este proceso identifica

los asuntos internos y externos mediante el analisis FODA que lo realiza la alta direccién
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mediante una reunién con el personal con insumos la documentacion que es entregada de
los diferentes procesos. No se realiza seguimiento y revision de las cuestiones internas y

externas.

3.2.1.2 Requisito 4.2, Comprension de las necesidades y expectativas de partes

interesadas
Para Corporacién Tauro se han identificado las diferentes partes interesadas, pero dichas
partes interesadas de manera general no se especifican ni tampoco se encuentran

documentadas.

Por la mencionada razon se puede considerar como una Clausula de cumplimiento

parcial.

3.2.1.3 Requisito 4.3, Determinacion del alcance del SGC

La organizacion no tiene identificado los limites de aplicabilidad del sistema de gestion

de calidad, ya que el alcance no se encuentra definido en su totalidad.

Para que sea clasificada en la matriz como un requisito conforme en este caso se deberia

documentar el alcance y poder a disposicion es de todo el personal.

3.2.1.4 Requisito 4.4, Sistema de gestion de calidad y sus procesos

El mapa de procesos actual de la compafiia expone sus procesos, con las interacciones y

productos delineados. Asimismo, asigna responsables.

Existen indicadores que fueron creados con el fin de facilitar su analisis para poderlos ir
mejorado, estos indicadores son considerados como confidenciales por ser parte del
Know How de la organizacion, a la vez existen procesos que se podrian combinar y

actualizar.
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En el sub-requisito 4.4.1 se ha calificado como No conforme ya que de acuerdo al estudio,
entrevistas con el personal y la alta gerencia se concluy6 que no existe un procedimiento

para identificar los riesgos conforme a los servicios que presta la organizacion.

3.2.2 Conformidad con la clausula 5: Responsabilidad de la direccion

Segun la norma 1SO 9000, la direccion general debera suministrar las pruebas para apoyar
y desarrollar la implementacion del sistema de gestion de calidad y su mejora continua
(Normas 9000, 2011).

Como parte de los principios de la gestion de calidad, cuando hablamos de liderazgo, el
éxito de cualquier organizacién depende del desempefio de los trabajadores que ocupan
la parte inferior de la pirdmide por lo que la tarea de la alta direccion es crear valores
claros y una alta expectativa de la calidad y después incorporar esto en la operacion de la
empresa mediante el apoyo para que se puedan crear estrategias, sistemas y métodos para

lograr la excelencia (Evans, 2000).

En la siguiente figura se pueden evidenciar el diagnostico expresado en porcentaje de

cumplimiento de los sub-requisitos del apartado 5 de la norma.

0%
7%

Conforme
Clausula Parcial
52% No Conforme

No Aplica
31% P

Figura 16: Liderazgo
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3.2.2.1 Requisito 5.1, Liderazgo y Compromiso

Es importante mencionar que la organizacion ha trabajado para garantizar la calidad en
sus procesos, como se menciond en la capitulo dos la organizacion siguio el proceso para
certificarse con la norma ISO 9001:2008 en el afio 2014, sin embargo este proceso no se

Ileg6 a concluir

No obstante, la alta direccion ha operado con la informacién y procesos ya levantados.

La organizacién carece de una manera de controlar y asegurarse la integracion de todos
los requisitos exigidos por la norma, asimismo se ha identificado clausulas con
cumplimiento parcial de los sub-requisitos de este punto 5 que son basicamente la forma
en la que se comunicara de la importancia del Sistema de Gestion de Calidad y que el
aseguramiento de que dicho sistema logre los resultados previstos promoviendo la

mejora.

En cuanto al enfoque al cliente, al tomar en cuenta que un gran porcentaje del portafolio
de clientes de Corporacion Tauro es del sector publico y como antecedente de que el
Gobierno desde el 2007 con la creacion de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo se instruyé que las organizaciones implementen y sean mas amigables con los

sistemas de gestion de calidad.

Corporacion Tauro cumple con todas las exigencias del cliente, ya que antes de cada
contrato, se detalla todos los términos de referencia (TDR) que detalla la institucion a la
cual se va a prestar los servicios, donde ademas de cumplir con los requisitos del presente
sistema de gestion de calidad cumple con los requisitos legales, laborales, seguridad y

salud ocupacional que son exigidos por la legislacion ecuatoriana.

3.2.2.2 Requisito 5.2, Politica

Existe una politica de calidad que estaba establecida por la organizacion no obstante no
se ajusta al nuevo enfoque de un sistema de gestion mas préactico, no apoya la direccion
estratégica, no proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los

objetivos y por Gltimo no incluye un compromiso de mejora continua.
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La politica de calidad actual no fue comunicada a todo el personal ya que solo se solo

mantenia como un documento interno.

3.2.2.3 Requisito 5.3, Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se ha evidenciado que, para las funciones de gerente, presidente y para parte de los
procesos funcionales que maneja la organizacion por el momento se asignan los roles,
responsabilidades las cuales se aseguran de que dichos procesos estén generando y

proporcionando las salidas previstas.

No han existido cambios significativos en la fase de mejora de los procesos es decir no

se asegura la integracidn del sistema si existieran cambios.

3.2.3 Conformidad con la clausula 6: Planificacion

La planeacion de los negocios como caracteristica esencial debe ser impulsor de la
mejora en la calidad de toda la organizacion, para lograr la calidad y el liderazgo en el
mercado se requiere de una vision a largo plazo. Los planes, las estrategias y
asignacion de los recursos deben reflejar los compromisos y cambios para prever
muchas modificaciones como expectativas de clientes, nuevas oportunidades de
negocio, entre otras (Evans, 2000).

En la siguiente figura se pueden evidenciar el diagnostico expresado en porcentaje de

cumplimiento de los sub-requisitos del apartado 6 de la norma.

0%
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Clausula Parcial

No Conforme
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Figura 17: Planificacién
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3.2.3.1 Requisito 6.1, Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En cuanto a la situacién actual de la organizacion para abordar riesgos y oportunidades
tenemos clausulas parciales de cumplimiento ya que como se menciond en el punto
anterior el sistema de gestién de calidad no se concluyd, pero las acciones para abordar
riesgos y oportunidades especialmente los que tienen que ver con el enfoque al cliente,
riegos laborales, riesgos y oportunidades referentes a la prestacion de los servicios entre
otros se cumplen en su totalidad.

Sin embargo, las herramientas y matrices que la organizacion emplea estan enfocadas
mas a lo referente a los riesgos laborales y cumplimiento del servicio y no estan enfocados

de una manera global a la organizacion.

Con el disefio del sistema de gestion de calidad se tiene contemplado el planear de una
mejor manera las acciones para abordar los riesgos y oportunidades para poder evaluar la

eficacia de las acciones.

3.2.3.2 Requisito 6.2, Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Corporacion Tauro ha establecido sus objetivos de calidad sin embargo, estos no cumplen
con los requisitos de la presente norma, ya que estaban enfocados a cumplir solo con los

requisitos documentales exigidos en ese entonces por la norma 1SO 9001:2008.

Razon por la cual se ha considerado como requisitos no conformes que de acuerdo a lo
comentado por la alta direccion se estableceran nuevos objetivos de calidad que sean

conformes a la politica de calidad.

3.2.3.3 Requisito 6.3, Planificacion de los cambios

Como lo mencionado en el requisito previo, la organizacion identifica los riesgos de
clientes pero no tiene una metodologia que se pueda usar en todos los procesos que
formaran parte del sistema de gestion de calidad, razon por la cual se ha calificado como

requisitos no conformes.
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3.2.4 Conformidad con la cldusula 7: Apoyo

“La administracion de los recursos se compone de los diferentes requerimientos que de
esta clausula, se piden detalles respecto de la disponibilidad y extension de los recursos,
estos recursos incluyen informacidn, instalaciones, comunicacion, personal y entorno
laboral” (Summers, 2006).

En la siguiente figura se pueden evidenciar el diagnostico expresado en porcentaje de
cumplimiento de los sub-requisitos del apartado 7 de la norma.

119 0%
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Clausula Parcial
No Conforme
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Figura 18: Apoyo

3.2.4.1 Requisito 7.1, Recursos

La organizacion en el analisis de los TDR, ofertas técnicas y econdmicas realiza un
andlisis de la capacidad que tienen en el momento para de esta manera determinar los
recursos necesarios para la consecucion de sus servicios, las limitaciones y
requerimientos de proveedores de servicios tienen que cumplir con la matriz de

proveedores de la organizacion.

Del diagnostico realizado a los sub requisitos se ha encontrado una clausula parcial en lo
pertinente a Personas ya que a pesar de que en el organigrama actual y en la definicién

de los procesos actuales se determina el personal necesario para la implementacién de un
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Sistema de Gestidn de Calidad, este organigrama cuenta con cargos que no se aplican en

el funcionamiento de la compafiia.

Para la fase de disefio del sistema de gestion calidad se realizard una evaluacion a este

organigrama y definicion de los procesos actuales en conjunto con la alta direccion.

En cuanto a la infraestructura al ser una empresa que presta servicios donde no es
necesario tener una infraestructura como tal ya que la totalidad de los servicios son
prestados in situ, cuenta con su oficina administrativa y bodega donde se almacenan los

equipos.

Todo lo relacionado a equipos, transporte y tecnologias de comunicacién abarcan en los
procesos de planificacion, ejecucion de proyectos y gestion de los recursos donde se da
los lineamientos iniciales para la prestacion del servicio que haya sido contratado o

licitado.

Los instrumentos y equipos que son utilizados para mediciones en los servicios
especificos que presta Corporacion Tauro tales como remediacion Ambiental, auditoria
ambientales entre otros son calibrados periodicamente de acuerdo a cada tipo de
instrumento y las mediciones asi como las verificaciones de funcionamiento se
encuentran debidamente documentadas de acuerdo a los formatos establecidos por la

organizacion.

3.2.4.2 Requisito 7.2, Competencia

En cuanto a la competencia la organizacion determina las competencias necesarias para
desempefiar cada puesto con un descriptivo de funciones donde se detalla las funciones

gue son requeridas.

3.2.4.3 Requisito 7.3, Toma de conciencia

Debido a que la politica de calidad no fue comunicada y a la vez esta sera actualizada
para la fase de disefio del sistema de gestion de calidad se ha diagnosticado como un

requisito no conforme.
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3.2.4.4 Requisito 7.4, Comunicacion

La politica de calidad actual no fue comunicada por que se mantenia como un documento
interno se recomienda que se realice un plan donde se detalle coémo se va a transmitir la

informacidn relevante a todos los niveles de la organizacion

3.2.4.5 Requisito 7.5, Informacion documentada

Como uno de los cambios mas significativos en comparacion a la antigua norma ISO

9001:2008 donde se establecia los términos de Documentacion, documentos y registros.

La organizacion a pesar de no haber tenido un sistema de gestion establecido, se habia
disefiado la documentacion para la version anterior a la 1ISO 9001:2015.

Esta documentacion serd analizada contra los procesos para la fase del disefio de gestion
de calidad con el fin de determinar si necesitara una actualizacion, adecuacion, o se
eliminara, también se establecerd un procedimiento para el manejo de la nueva

informacion documentada.

Esta informacion se encuentra en la Intranet de la organizacién donde los registros
originales solo pueden ser modificados con el usuario y contrasefia del duefio del proceso
o la alta direccion, asimismo los originales se encuentran en medio impreso donde se

puede verificar cual fue la Gltima versién de los documentos.

3.2.5 Conformidad con la clausula 8: Operacion

La norma establece que se en esta clausula se debe implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la provision de servicios e implementar las

acciones determinadas en el apartado 6.

En la siguiente figura se pueden evidenciar el diagnostico expresado en porcentaje de

cumplimiento de los sub-requisitos del apartado 8 de la norma.
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Figura 19: Operacion

3.2.5.1 Requisito 8.1, Planificacion y control operacional

Como finalidad de este requisito es ofrecer las garantias de que se ha planificado,
establecido e implantado los procesos necesarios para la produccion del servicio como

tal.

Esta planificacion y control se la realiza desde el proceso de gestion comercial pasando

por la planificacion y la ejecucion de proyectos.

3.2.5.2 Requisito 8.2, Requisitos para los productos y servicios

Lo referente a comunicacion con el cliente se ha diagnostico como conforme ya que la
organizacion proporciona la informacion relativa a sus servicios en forma de pre
cotizaciones o dependiendo de la forma que se estd empleando en la contratacion.

Se obtiene retroalimentacion de los clientes de dos maneras:

e Encuesta de satisfaccion y cumplimiento de los términos de referencia.

e Posterior a la auditoria de control del servicio prestado.

Asimismo, previo a la contratacion del servicio la organizacion establece requisitos

especificos para las acciones de contingencias.
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Para la determinacion de los requerimientos del servicio la organizacion se asegura en el
proceso de gestion comercial que la organizacion haya cumplido con todos los requisitos
legales y reglamentarios para poder ofrecer algin servicio.

En cuanto a la revision de estos requisitos se lo realiza en el proceso de planificacién de
proyectos se verifica la propuesta, se revisa los requisitos necesarios y reglamentarios,
todos los mencionados requisitos se encuentran en los términos de referencia que el

cliente entrega antes de la cotizacion y evaluacion de cualquier servicio.

Toda la informacion que se refiera a resultados de la revision, requisitos nuevos se
documenta y en el caso de que necesiten realizar cambios en la documentacién se lo

registra en la matriz de cambios de informacién documentada.

3.2.5.3 Requisito 8.3, Disefio y desarrollo de los productos y servicios

El proposito esencial de este requisito de la norma es de crear, implantar y mantener un
proceso de disefio y desarrollo que se adecle al producto o servicio que suministra la

organizacion.

En este caso para Corporacion Tauro es un requisito no aplicable ya que en gran parte los
requisitos de los servicios, es decir el contenido y los objetivos como tal del servicio son
impuestos por un organismo publico en otras palabras no existe un trabajo de disefio y

desarrollo en el que se pueda determinar, verificar y validar dichos requisitos.

3.2.5.4 Requisito 8.4, Control de los procesos, productos, y servicios suministrados

externamente

Corporacion Tauro evalua los términos de referencia del contrato de los clientes y después
de una evaluacion de la capacidad y disponibilidad de recursos y que se puede optimizar
0 mejorar los tiempos y servicios prestados procede a la contratacion de servicios que

suministrados por terceros.

Estos proveedores estan calificados por la organizacién y constan en una matriz

confidencial de calificacion donde se evalUa todo lo referente a procesos y servicios que
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va a ser suministrados, requisitos de aprobacion y liberacién, control de seguimiento y

desempefio entre otros.

3.2.5.5 Requisito 8.5, Produccidn y provision del servicio

Todo lo referente a la produccién y provision del servicio se encuentra documentado en
el proceso Ejecucion de Proyectos sin embargo existen sub-requisitos de cumplimiento
parcial que tienen que ver con el seguimiento y medicion de actividades que generan

riesgo para la empresa.

Las actividades posteriores a la entrega se han identificado en el proceso de Gestion Post-
Venta donde se verifica el cumplimiento de los requisitos de entrega, legales y
complementarios, vida atil prevista del servicio, requisitos del cliente, como clausula
parcial se evidencio que se determinan las consecuencias potenciales no deseadas, pero
como ha sido mencionado anteriormente no se cuantifican los riesgos de una manera

integral.

3.2.5.6 Requisito 8.6, Liberacion de los productos y servicios

En el proceso de Ejecucion de proyectos una vez que se termind con la prestacion del
servicio se lleva a cabo la verificacion de cumplimiento de calidad, ademas del
cumplimiento de las disposiciones planificadas, asimismo este proceso al ser parte de

cumplimiento legal se mantiene documentado.

Es decir, la obra es entregada una vez que se ha verificado por completo los requisitos de

los clientes, los legales y reglamentarios.
3.2.5.7 Requisito 8.7, Control de las salidas no conformes
En el proceso de gestion de calidad con el procedimiento de Servicio no conforme se

identifica el servicio no conforme y se procede a realizar acciones correctivas las que se

evalla que la accion haya sido efectiva mediante los reportes de cierre de obra.
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De acuerdo a lo comentado por la alta direccion el proceso pretende que no existan salidas
no conformes ya que desde que se recibe los términos de referencia, pasando por la
planificacion y ejecucion de proyecto se asegura de la calidad del servicio que se va a
prestar con lo exigido por los clientes.

3.2.6 Conformidad con la clausula 9: Evaluacién del desempefio

La organizacién como parte fundamental debe establecer parametros para la evaluacién

del desempefio para todos los aspectos que se consideraron en las clausulas anteriores.

La medicion y evaluacion del resultado obtenido es algo primordial en cualquier
organizacion, la norma ISO 9001:2015 concatena esa necesidad y exige la medicion,

andlisis y evaluacion a los procesos que forman parte de la organizacion.

En la siguiente figura se pueden evidenciar el diagnostico expresado en porcentaje de
cumplimiento de los sub-requisitos del apartado 9 de la norma.

0%

Conforme
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569% No Conforme

No Aplica

Figura 20: Evaluacion de desempefio
3.2.6.1 Requisito 9.1, Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

La organizacion en lo referente a seguimiento, medicion, analisis y evaluacién lo realiza

mediante los indicadores que tiene cada procedimiento de los servicios que se establecen
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de forma especifica para el cada tipo de servicio que se va a prestar, esto sumado

reuniones con los jefes de cada proyecto.

De esta manera la alta direccion realiza el seguimiento que se requiere, esto con el fin de
tener una vision global del proyecto que facilite la toma de decisiones por parte de la alta

direccién.

Lo referente a la satisfaccion del cliente y como se ha mencionado en puntos anteriores
la organizacion lleva acabo métodos de seguimiento que son: Entrevistas, Encuestas,
Consultas a los funcionarios encargados del cliente con el fin de que la organizacion
pueda realizar el seguimiento a todos los requerimientos por parte del cliente.

Existen requisitos de cumplimiento parcial en el sub-requisito 9.1.3 ya que de acuerdo a
lo mencionado anteriormente la organizacion no posee un sistema de gestion de calidad
certificado pero si tiene una gestion por procesos. Es recomendable un matriz para medir
los riesgos de una manera transversal y no solo evaluar los riesgos especificos que se

generan en la prestacion del servicio como tal.

3.2.6.2 Requisito 9.2, Auditoria interna

Las auditorias internas se las realiza de acuerdo al cronograma establecido segun el tipo
de servicio que se va a prestar, estas auditorias cumplen no solo con los requisitos legales
y reglamentarios que tiene Corporacioén Tauro sino a la vez estos requisitos cumplen
parcialmente con los exigidos en la norma, toda lo documentacion referente a estas

auditorias se la mantiene como informacion documentada.
3.2.6.3 Requisito 9.3, Revision por la direccion
La alta direccion de Corporacion Tauro mantiene documentada todo lo referente a las

revisiones que realiza siendo estas de cuestiones internas o externas, satisfaccion de

clientes, desempefio, seguimiento a servicios no conformes entre otros.
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3.2.7 Conformidad con la clausula 10: Mejora

Como ultima clausula y para cerrar el ciclo PHVA tenemos la Mejora, la norma
establece que en esta clausula se debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente
y aumentar la satisfaccion del cliente (ISO, 2015).

En la siguiente figura se puede evidenciar el diagndstico expresado en porcentaje de

cumplimiento de los sub-requisitos del apartado 10 de la norma.
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Figura 21: Mejora

3.2.7.1 Requisito 10.1, Generalidades

La organizacion evalla y controla de manera periddica los procesos funcionales con el
fin de determinar un servicio no conforme, el cual se lo analiza y determina la causa en
los reportes diarios, reportes de inicio de obra, reportes de fin de obra que se realiza.
3.2.7.2 Requisito 10.2, No conformidad y acciones correctivas

Una vez determinado el servicio no conforme se toma acciones correctivas contra este

haciendo frente a las consecuencias e identificado cual fue la actividad responsable de

levantar un servicio no conforme implementado las acciones necesarias.
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Antes de implantar las acciones para realizar la mejora se analiza el coste-beneficio que

supondrd la implantacion de dichas acciones mediante un presupuesto.

3.2.7.3 Requisito 10.3, Mejora continua

La organizacion esta enfocada a la mejora continua, sin embargo, al no tener un sistema
de gestion de calidad integral y certificado no se puede evaluar de una manera concreta
todos los riesgos que podrian surgir en todo el proceso funcional de la organizacion, se
estableceran los indicadores que la organizacion considere necesarios para el disefio del

sistema de gestién de calidad.

3.3 Conclusién diagndstico inicial

Una vez concluida la parte inicial del diagnéstico del cumplimiento con las clausulas de

la norma 1SO 9001:2015 podemos concluir lo siguiente:

Corporacion Tauro al ser una empresa cuya cartera de clientes corresponde casi en su
totalidad a empresas o instituciones publicas tales como Petroecuador, Flopec,
Petroamazonas, Ministerio del Ambiente entre otras ya ha implementado la gestion por
procesos en sus procesos operativos y ha mantenido un politica en informacion
documentada ya que esta es de vital importancia en lo que se refiere al cumplimiento con
los requisitos legales, reglamentarios y medioambientales que se dan en la prestacion de

ciertos servicios.

Para concluir de manera porcentual los resultados obtenidos del diagndstico inicial se
procedio a realizar una ponderacion porcentual por cada sub-requisito que se encontraba:
conforme, cumplimiento parcial, no conforme y no aplica dentro de cada clausula, como

lo indica la siguiente tabla:
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10.Mejora
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@ Clausula Parcial 52% 35% 24% 11% 7% 56% 74%
No Conforme 9% 48% 76% 11% 0% 0% 11%
No Aplica 4% 0% 0% 0% 32% 0% 0%

Figura 22: Conformidad de acuerdo a 1SO 9001:2015

Esto se puede evidenciar en el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015,
sin embargo existen clausulas de cumplimiento parcial que se diagnosticaron de esta
manera ya que se evidencio que a pesar de que se cumple lo que dice en la norma en
ocasiones no se tomaba en cuenta todo el contexto del requisito razon por la cual se

trabajara en esas clausulas como las no conformes en el siguiente capitulo.

La politica de calidad asi como sus objetivos sera modificada por la alta direccion para el
disefio de gestion de calidad con el objetivo de que esta se apegue mas al mejoramiento

continuo.

Es importante mencionar que a pesar de que las partes interesadas se identifican estas no
se documentan asimismo con la gestion de riesgos, los cuales no se identifican en su
totalidad de manera transversal sino mas bien la organizacion se habia enfocado solo en
los riesgos en la fase de la prestacion del servicio lo cual conlleva los riesgos de seguridad,

salud ocupacional y recursos.

Se puede evidenciar el cumplimiento de los requisitos de la norma posterior al disefio del

SGC en el Anexo 2 Matriz de Cumplimiento.
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4 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA
NORMA ISO 9001:2015

4.1 Determinacion y definicion de los procesos actuales

Para la determinacion y definicién de los procesos actuales, partimos desde el disefio de
un mapa de procesos actualizado, mismo que consta de los procesos administrativos,
funcionales e inter-funcionales en los cuales se identificd las necesidades de los clientes

seguido de la determinacion de los procesos necesarios para la organizacion.

El presente mapa de proceso no cuenta con subprocesos debido a la organizacion, por el
tipo de negocio que maneja y por el tamafo que tiene, la cual se puede clasificar como
una PYMES. No tiene el personal ni el nivel de operacién como una empresa grande por
lo cual no tiene la necesidad de levantar nuevos procesos o subprocesos por lo que ciertos

de ellos se combinaron y fueron actualizados.

Procesos administrativos

Se actualizo el nombre del proceso “Planificacion Estratégica™ a “Gestion Estratégica” y
se lo caracterizO para que este proceso sea el encargado de plantear las estrategias de la
organizacion y hacer el analisis, seguimiento y control de las mismas conforme a la norma
ISO 9001:2015.

El proceso de “Gestion de Marketing” y “Gestion de Recursos” por su caracterizacion y

propdsito fueron reclasificados y actualizados como procesos inter-funcionales.

El proceso de Revision del SGC fue actualizado a “Gestion de la Calidad” y caracterizado

para ser el encargado de la gestién de calidad en Corporacion Tauro.



Procesos funcionales

Se combinaron los procesos de “Gestion Comercial” con el proceso de “Contratacion” ya
que se analizé la caracterizacién del proceso de contratacion y se evidencié que se
caracterizaba por un proceso dedicado Unicamente para las actividades de recepcion del

contrato y la firma del mismo.

Ademas, se incluyeron actividades, insumos, entradas, salidas, productos y controles
conforme a los requisitos que detalla cada punto de la norma.

Procesos inter-funcionales

Se combinaron los procesos de “Gestion del conocimiento”, Gestion de RRHH”, y
“Gestion de Seguridad y Ambiente” ya que de acuerdo a las caracterizaciones de los
procesos estos podian ser combinado entre si ya que entre las razones mas importantes se
encuentra que estan enfocados al talento humano y la seguridad, que ademas de ser un
requisito legal es parte fundamental en los servicios que Corporacion Tauro presta. Por
lo que se combinaron y actualizaron las actividades, insumos, entradas, salidas, productos

y controles conforme a los requisitos de la norma.

En lo referente a las actividades que se relacionaban con lo que estaba caracterizado como
“Gestion de Ambiente” se reclasifico dichas actividades con sus respectivos insumos,
entradas, salidas, productos y controles a los procesos de “Planificacion de Proyectos” y

“Ejecucion de Proyectos”.

El proceso de “Gestion de Recursos” que se reclasificaron los procesos Administrativos,
combinado en conjunto con el proceso de “Gestion de tecnologia e infraestructura” ya
que despues del analisis a sus caracteristicas y la entrevista con la alta gerencia, la mayor
parte de las actividades del proceso de “Gestion de tecnologia e infraestructura” se

repetian en el proceso de “Gestion de Recursos”.

Para realizar los cambios mencionados fueron realizado después de haber analizado toda
la informacion recopilada y documentada de Corporacién Tauro mediante un taller

compuesto de entrevistas con directivos y el personal que maneja los procesos de la
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compafiia, eliminando actividades que no se aplicaban,, combinando las actividades que

eran iguales, proponiendo y actualizando las actividades que completen cada proceso.

Las caracterizaciones de los procesos propuestas con los cambios mencionados se pueden

evidenciar de una manera mas especifica en el Anexo 3, ademas se establecio el

procedimiento P-04-01 encargado del andlisis del contexto de la organizacion donde se

encuentra documentado el mapa de procesos.

En la siguiente figura se puede observar el mapa de procesos propuesto con el fin de que

se represente de una manera gréafica los procesos, donde se identifica su estructura y las

interacciones que estos tienen.

Gestién Comercial y
BEGRISIICS Contratacién

Gestion de Recursos,

tecnologia e
infraestructura

Planificacién Estrategica Gestién de Calidad

Procesos Administrativos

¢

Procesos Funcionales

Planificacién de Ejecucién de Gestién Post-Venta SATISFACCION
Proyectos

Proyectos
Procesos Interfuncionales

Gestion del talento
humano,
conocimiento y
seguridad

Finanzas y

Contabilidad

Figura 23: Mapa de procesos propuesto
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4.1.1 Inventario de procesos actualizado

Tabla 5: Inventario de procesos actualizado

Tipo

Proceso

Producto

Administrativo

Gestidn Estratégica

Plan Estratégico.

Reportes de Control

Revision por la Direccion

Planes de mitigacion de riesgos

Gestidn de la Calidad

Planes de accién

Correcciones

Planes de Mejora

Plan y programa de auditoria

Informes de Auditoria

Recomendaciones de Cambios al SGC

Funcional

Gestion Comercial

Autorizacion de Participacion.

Ofertas Técnicas y econémicas

Oferta Técnica de Servicios

Oferta Econémica

Contrato de Prestacion de Servicios con los clientes

TDR’s de contratacion de Prestacion de Servicios/Provision de Bienes.

Pre-contratos de Prestacion de Servicios/Provision de Bienes.

Contrato de Prestacion de Servicios con los clientes

Planificacion de Proyectos

Dossier del Proyecto.

Lineas Base de Alcance, Tiempo y Costo.

Project Charter

WBS

Definicion de Actividades

Definicion de Secuencia de Actividades

Estimacioén de Duracion y Recursos por Actividad

Plan de Comunicaciones

Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de Mitigacién Ambiental para el proyecto

Ejecucion de Proyectos

Informes de Avance.

Informes de Cierre

Gestidn Postventa

Informe de Satisfaccion de los Clientes.

Recomendaciones para proyectos futuros

Gestidn de Recursos

Tecnologia e infraestructura

Plan de Adquisiciones y Recursos

Plan de mantenimiento equipos y herramientas

Gestién de Talento Humano,

conocimiento y seguridad

Reglamento de Seguridad y Salud Laboral ad hoc.

Seleccion y Contratacion de personal

Planes de Capacitacion

Evaluacién de Capacitaciones Interna y Externa

Descriptivo de Funcione

Evaluacién de Capacitaciones Interna y Externa

Matriz de Riesgos Laborales

Finanzas y Contabilidad

Todos los reportes relacionados con Finanzas y Contabilidad
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4.1.2 Alcance del sistema de gestion de calidad

Una vez propuesto el mapa de procesos, se ha establecido conjuntamente con la alta
direccidn el alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

El presente disefio del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015
alcanza a los procesos administrativos, funcionales y los procesos inter-funcionales de
“Gestion de Recursos, tecnologia e Infraestructura” y “Gestion de conocimiento, Talento
Humano y Seguridad”. Se pretende implementar, y mantenerlo continuamente para
incrementar su eficiencia. CORPORACION TAURO posee la capacidad necesaria de
recursos e informacion para llevar a cabo sus obras como asi también para efectuar el
seguimiento, medicién y analisis de los procesos que se realizan en esta empresa. Se
compromete a implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados.

4.1.3 Politica de Calidad

Para establecer la politica de calidad se escogi6 realizar una Matriz de Requisitos CLIO.

La matriz de requisitos CLIO se compone de los requisitos de Clientes, Legales y

Reglamentarios, Implicitos y los requisitos de la organizacion.

En primer lugar, se definieron los requisitos de los clientes internos y externos, se
definieron los principales requisitos legales y complementarios, asimismo se definieron
los requisitos implicitos y los requisitos de la organizacién los cuales se apoyan en el

andlisis FODA realizado.

En segundo lugar, se valoré de la siguiente manera los requisitos evidenciados de acuerdo

si es “Beneficio para la organizacion” y “Beneficio para el cliente”.

Del 1 al 3 siendo 1 poco relevante, 2 medianamente relevante y 3 relevante.

58



Por Gltimo, se multiplico la valoracién de “Beneficio para la organizacion” y “Beneficio
para el cliente” y se tomaron los requisitos que tenian la mayor ponderacion para poder

definir la politica y los objetivos de calidad de una manera mas precisa.

Se definid la siguiente politica de calidad:

En Corporacion Tauro, nos enfocamos en cumplir con las especificaciones de los
proyectos y las partes interesadas, en los tiempos establecidos y con calidad en los
servicios para nuestros clientes. Cumplimos con puntualidad nuestras obligaciones
aprovechando nuestra capacidad para asegurar la continuidad del servicio, es nuestro

compromiso mejorar continuamente el desempefio de nuestro sistema de calidad.

La politica de calidad asi como la matriz CL1O se documentara de acuerdo al registro “R-

05-01 Politica de Calidad” y al procedimiento documentado ‘“P-07-03 Comunicacion”.

4.1.4 Objetivos de Calidad

Cumplir con las especificaciones de los proyectos.

Tener una variacion de +- 5% en el tiempo de liberacion de los proyectos.

Incrementar la capacidad operativa que permita abordar proyectos de mayor

envergadura.

Mejorar el desemperio el sistema de gestion de calidad

Estos objetivos se complementan con la matriz despliegue de objetivos, en la cual se
enlista los objetivos y por cada objetivo se efectia un analisis de cada indicador en
relacion al tiempo disponible para cumplir con dicho objetivo como se puede observar en

el registro “R-06-04 Monitoreo de Objetivos”.
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4.1.5 Personal Involucrado en el SGC

Se proporcionara evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacién del

sistema de gestién de calidad, asi como la mejora continua de su eficacia.

o Comunicando a la unidad la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente

como los legales y reglamentarios.

o Estableciendo la politica de la calidad.

o Asegurandose de que se establecen los objetivos de la calidad, en las funciones y
niveles pertinentes dentro de la unidad.

e Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e Asegurar la disponibilidad de recursos.

Se complementa con el registro “R-07-03 Ficha de Evaluacion” y el registro “R- 07-.04

Plan de Capacitacion”

Se realiza la descripcion de funciones de los cargos de acuerdo al registro “R-07-02
Descriptivo de Funciones” es importante mencionar que el presente trabajo de titulacion
solo se describira funciones para los cargos Administrativos ya que las funciones que se
atribuyen a los cargos en los procesos funcionales, Corporacion Tauro los considera como

confidenciales.
En el caso de las funciones del Responsable de la Calidad, este no se lo considerara como
un cargo, se lo atribuird como un rol ya que por el tamafio de la organizacion no se

requiere personal extra que se dedique exclusivamente a la gestion de la calidad.

Este rol va a ser desempefiado por la alta direccion en conjunto con los directores de los

proyectos.

60



4.2 Estandarizacion de los procesos referentes al SGC

Concluida la etapa de declaracion del alcance del sistema de gestion de calidad, la politica
de calidad y los objetivos de calidad se procedid a estandarizar los procesos, a través de

la herramienta de caracterizacion de procesos.

La caracterizacion de procesos es una manera idonea para planificar los procesos ya que
permite identificar todos los aspectos que intervienen en los mismos y los cuales hay que
controlar en otras palabras es el punto de partida para manejarlos.

Para las caracterizaciones de los procesos se ha utilizado el formato que la empresa tenia
establecido desde que se levantd la informacion correspondiente a la certificacion
incompleta en 1SO 9001:2008, esta informacion ha sido revisada y actualizada conforme

al disefio del SGC segun la norma ISO 9001:2015 en el siguiente formato:

61



Tabla 6: Formato caracterizacion del proceso

S
corporacion

Elaborado por:

1. Proceso

Aprobado por:

2. Correspondencia ISO

Fecha de aprobacién:

3. Responsable

4. Propésito

6. Entradas

5. Politicas

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos

Instructivos de Trabajo

Registros

8. Salidas

7. Actividades

Productos

Proceso posterior

9. Recursos

Personal Equipos

Instrume ntos

Instalaciones

10. Controles

11. Indicadores
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En las caracterizaciones de los procesos inicio con la definicion del objetivo, el
responsable del proceso, las entradas y salidas de los procesos, los productos con los
cuales se complementa hasta los controles e indicadores que llevara cada proceso.

Es importante mencionar que la mayoria de indicadores la organizacion los considera
como parte del Know-How razon por la cual estos solo se mencionaran mas no se

detallara su formula de calculo, periodicidad entre otros.

Ademas, se anexara una matriz donde se evidencian el cumplimiento de los requisitos de
la norma en la organizacion en el Anexo 2 Matriz de cumplimiento y las caracterizaciones

de los procesos en el Anexo 3 Caracterizaciones de los Proceso del SGC.

4.2.1 Indicadores Corporacion Tauro

Un indicador es la manera en la cual se puede expresar cualitativamente como se
comporta un proceso, con esto en mente, Corporacion Tauro maneja dos tipos de
indicadores: 1) Los indicadores propios de sus procedimientos y procesos. 2) Los
indicadores de gestion que han sido incluidos para el presente disefio del sistema de

gestion de calidad.

Los indicadores propios del giro de negocio por motivos de confidencialidad y Know

How se mantendran listados en las caracterizaciones de los procesos.

Los indicadores formulados para los procedimientos del presente sistema de gestion de

calidad son los siguientes, de los cuales se incluye el nombre y la descripcion del mismo.
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Tabla 7: Indicadores de SGC

N° Nombre Descripcién/ Objetivo
) Determinar el porcentaje de ganancia neta en un
1 | Margen de ganancia neta
proyecto
» o Determinar los objetivos cumplidos en plan estratégico
2 |Evaluacion del Plan estratégico
planteado
) . | Determinar la cantidad de no conformidades detectadas
3 | No conformidades del Servicio o
en el servicio
Monitoreo  de los objetivos . o o o
4 o Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
estratégicos
o L Verificar el cumplimiento de la ejecucion de la
5 |Revision por la direccion o S
revisiones por la direccion
6 Eficacia de la comunicacion |Porcentaje de personas a las que efectivamente son
interna comunicadas
. Cumplimiento con el Programa | Verificar el cumplimiento del Programa de Auditorias
Anual de Auditorias Internas Internas
g No Conformidades evidenciadas | Determinar la cantidad de no conformidades
por Auditoria Interna evidenciadas en auditoria interna
Eficacia de las acciones . o ) )
9 ] Verificar la eficacia de las acciones correctivas tomadas
correctivas tomadas
10 Cantidad de hallazgos | Numero de acciones correctivas evidenciadas por las
evidenciados por auditoria auditorias
Eficacia de las acciones - o ) )
11 ) Verificar la eficacia de las acciones preventivas tomada
preventivas tomadas
1 Cantidad de acciones preventivas | NUmero de acciones preventivas cerradas por cada
cerradas por auditoria auditoria
Calificacion de proveedores
13 Evaluar a los proveedores
externos
o Disminuir los errores en los servicios que no cumplen
14 | Control del servicio no conforme o
con especificaciones
Cumplimiento con el Plan de ) o L
15 L Porcentaje de cumplimiento con el plan de capacitacion
Capacitacion
N . Determinar las capacidades y habilidades del talento
16 | Evaluacion del Desempefio N .
humano en el desempefio de sus funciones
17 | Encuesta de satisfaccion Determinar el nivel de satisfaccion de los clientes
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Las dos clases de indicadores que maneja la organizacion se monitorearan en el registro
R-06-04 Monitoreo de Indicadores

4.3 Informacién documentada del SGC

En cuanto a la informacién del sistema de gestion de calidad, la nueva norma 1SO
9001:2015, nos plantea un cambio ya que en esta nueva norma no existen los
procedimientos obligatorios de sustento de documentacion, sin eximir a la compafiia de
no documentar nada; al contrario, la nueva norma nos establece el término “Informacioén

Documentada”, indicando que la compania debe documentar y llevar registros.

En el caso de Corporacion Tauro se ha listado la informacion documentada que maneja
actualmente, més la documentacion que ha sido disefiada, actualizada y adecuada a las

necesidades de la organizacion y de la norma 1SO 9001:2015.

Para la documentacion referida en la norma se procedié a enumerar los registros y
procedimientos incluidos en el sistema de gestion de Calidad que empezaran con la letra
“P” en el caso que sea un procedimiento documentado y con la letra “R” en el caso que

sea un registro, seguidos del numeral al que hace referencia el requisito de la norma.

En el caso de documentacion propia de la organizacion se ha listado con la letra “F” mas

un numero de secuencial.

Toda documentacion llevara un cuadro de control donde se detallara el nombre de dicha
documentacion, el nimero de revisiones que ha tenido, la fecha en la cual se realizé dicha
revision y el responsable, lo referente al control de cambios dicha informacion
documentada podra ser modificada solo por la alta direccién o los duefios del proceso

previo registro en la matriz de control de cambios “R-08-03 Control de cambios”.

Para todos los registros y formatos que la organizacion usa e implemente en un futuro

deberan llevar la siguiente tabla en la parte superior derecha del documento.
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Tabla 8: Control de documentos

Cadigo: R-07-03
Revision No.: 0
Fecha revision: DD/MM/AAAA

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

La estructura de los procedimientos se explicaré en el siguiente punto.

La informacion documentada en su totalidad se llenara via electronica a excepcion de los
registros que se usan en los proyectos donde no hay una conexion de red estable,
entiéndase los proyectos que son en zonas de la Amazonia y todos los documentos que se

necesiten en formato fisico.

Adicional se mantendra disponible la informacion via web dependiendo el rol de cada

uno de los empleados.

Todo lo mencionado se puede evidenciar en el procedimiento P-07-04.

Todos los formatos, registros y procedimientos se encuentran detallados en el Anexo 4

Documentacion.

66



Tabla 9: Registros SGC

R-04-01 Necesidades y Expectativas partes interesadas

R-05-01 Politica de Calidad

R-05-02 Organigrama Funcional

R-06-01 Identificacion de Riesgos y Oportunidades

R-06-02 Acta Reunion Riesgos y Oportunidades

R-06-03 Tratamiento Riesgos y Oportunidades

R 06-04 Monitoreo de Objetivos

R-07-01 Mantenimiento Equipo

R-07-02 Descriptivo de Funciones

R-07-03 Ficha de Evaluacién

R-07-04 Plan de Capacitacion

R-07-05 Evaluacion Capacitacion Externa

R-07-06 Informe Evaluacién Capacitacion Interna

R-07-07 Plan de Comunicacion

R-07-08 Control documentacion Externa

R-08-01 Control Servicios Externos

R-08-02 Control procesos servicios subcontratados.

R-08-03 Control de cambios

R-09-01 Matriz Indicadores de Gestion

R-09-02 Encuesta de Satisfaccion

R-09-03 Analisis Encuesta de Satisfaccion

R-09-04 Informe de satisfaccion del cliente

R-09-05 Programa de Auditoria

R-09-06 Informe Auditoria Interna

R-09-07 Revisién por la direccion

R-10-01 No conformidades y Acciones Correctivas
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Tabla 10: Formatos

F-01. Planes, Programas y Proyectos*

F-02. Solicitudes de Recursos*

F-03. Requisiciones de Compra*

F-04. Hoja Electronica*

F-05. Informe de Andlisis de TDR s*

F-06. Oferta Técnica y Econdmica de Prestacion de Servicios*

F-07. Informes de Avance.

F-08. Informes de Cierre*

F-09. Historias Narrativas de Proyectos.*

F-10. Memoria de Sustentabilidad *

F-11. Informes de consultas realizadas a los clientes*

F-12. Plan de Adquisiciones *

F-13. Reglamentos de Seguridad y Salud Laboral ad hoc*

F-14. Registros Financieros*

F-15. Plan de Marketing*

F-16. Listado de Comida

F-17. Control Operativo Equipos
F-18. Listado EPP

F-19. Herramientas

F-20. Inventario Equipos
F-21. Pedido Material

F-22. Control Insumos

F-23. Listado de Personal

F-24. Mantenimiento Equipos

F-25. Reporte Diario de frente obra

F-26. Asistencia

Nota: *No se incluyen en Anexo 4.
4.3.1 Procedimientos del SGC
Un procedimiento se puede definir como instrucciones operativas o protocolos de

instrucciones para desarrollar una labor de manera eficaz con un objetivo claro y de facil

identificacion.
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Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la norma ISO 9001:2015 elimina la
obligacion de mantener procedimientos documentados en otras palabras la norma nos
permite un disefio que sea mas practico en lo referente a la informacién documentada.

Para todos los procedimientos de la organizacion se ha establecido la siguiente estructura:

Encabezado

En el encabezado se compone de el logo de la organizacion, el codigo del procedimiento,

la revision, la fecha y el nimero de paginas que contiene.

P-04-01
\\‘ A = =z
corporacion ANALISIS CONTEXTO DE LA Revision: 0
AURO . ORGANIZACION Fecha: 21/11/2017
Pagina 69 de 8
Portada

Se incluye el cdédigo y nombre del procedimiento con el control de cambios y

responsables de la siguiente manera:

Tabla 11: Control de cambios de procedimientos

. Modificaciones ) Revisado y
Revision ] Realizado Fecha Fecha
realizadas aprobado
00 Edicion inicial César Olmedo 21/11/2017  Altadireccion 21/11/2017

Objeto

En el objeto del procedimiento se detalla el objetivo por el cual se ha estructurado dicho

procedimiento.

Alcance

Para el alcance se detalla los aspectos cubiertos y afectados por dicho procedimiento.
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Definiciones

En el caso de que en los procedimientos se incluyan abreviaciones u otras palabras se

detalla su concepto y definicion.

Descripcion

En la descripcion se detallara todas las actividades que conforman los procedimientos,

incluyendo notas explicativas e informacion relevante.

Informacion Documentada

En esta seccion se detallaran los registros, formatos, documentacion adicional o de
soporte que se generen de los procedimientos junto con la persona que es responsable de

los archivos, el medio de almacenamiento y el tiempo de conservacion.

Los procedimientos propios de Corporacion Tauro han sido actualizados para que se
ajusten al disefio del sistema de gestion de calidad de acuerdo a la estructura mencionada,
es importante mencionar que estos procedimientos solo se enlistaran ya que la

organizacion los considera como confidenciales.

Tabla 12: Procedimientos servicios prestados

PT-Procedimiento de Revegetacion

PT-Procedimiento de Consultoria Ambiental

PT-Procedimiento de Reforestacidn y Restauracién Ecoldgica

PT-Procedimiento de Auditoria Ambiental

PT-Procedimiento de Estudio de impacto ambiental

PT-Procedimiento de Manejo de desechos

PT-Procedimiento de Remediacion Ambiental

PT-Procedimiento de Obras Civiles

Para el disefio del sistema de gestién de calidad se han establecido los siguientes
procedimientos, los cuales se los podra encontrar de manera especifica en el Anexo 4

Documentacion.
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Tabla 13: Procedimientos SGC
P-04-01 Andlisis Contexto de la organizacion
P-06-01 Planificacion SGC

P-07-01 Provision e Infraestructura

P-07-02 Capacitacion y Competencia

P-07-03 Comunicacion

P-07-04 Informacion Documentada

P-08-01 Servicios Proveedores Externos
P-09-01 Auditoria Interna

P-10-01 No conformidades y Acciones Correctivas

4.4 Plan preliminar de implementacion del SGC

La finalidad de proponer un plan de preliminar de implementacion es para facilitar a la
compaiiia la continuidad del proceso de certificacion del SGC.

En el plan se establecen las principales actividades y directrices para interpretar el disefio
del SGC junto con el cronograma a cumplir también se realizd un presupuesto
aproximado, el cual variara de acuerdo a los proveedores de servicios que la compafia

contrate.

4.4.1 Generalidades del Sistema de gestion de calidad propuesto

a. El disefio del SGC empieza desde las caracterizaciones donde se establecen las politicas e
indicadores de los procesos, seguido de los procedimientos, registros y formatos los cuales se
encuentran numerados en forma secuencial que servirdn como guia para el uso diario del

sistema de gestion de calidad.

b. Se establecié que el Responsable de la Calidad sea un rol que se pueda asignar a la alta

direccion o los encargados de los proyectos.

c. Al disefiarse como un sistema practico, toda la informacion deberd estar disponible a través de
la intranet de la compafiia, donde mediante una autenticacion de usuario se podra acceder a la
documentacion dependiendo la funcion que desempefie el colaborador y se almacenara en la

nube.
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d. Lainformacion que no pueda llenarse por medio electronico por razones de poca conectividad

a internet, se llenara de forma manual para luego ser escaneada y documentada.

e. Todas las acciones resultantes de reuniones deberan documentarse en las actas establecidas

para el efecto.

f. Los procedimientos, indicadores, formular de célculo consideradas como confidenciales deben

desarrollarse para la implementacion por parte de la organizacion.

4.4.2 Obijetivos del plan preliminar de implementacion

La alta direccion se ha comprometido a continuar con el proceso de certificacion por lo

que se ha establecido objetivos que se pretenden cumplir.

Establecer riesgos

Como lo mencionado en el capitulo 3, la organizacién solo identificaba riesgos
relacionados a los procedimientos de los servicios que presta y no identificaba los riesgos

de sus procesos, lo que no permitia un adecuado control.

Socializar el SGC

Parte fundamental del SGC es el compromiso de todos los colaboradores, la organizacion
adoptara los procedimientos, registros propuestos y los formatos actualizados que se

usaban para ciertos proyectos.

Obtener Certificacion 1SO 9001:2015

Corporacion Tauro tuvo un proceso de certificacion en ISO 9001:2008 que no se concluyo
por diferentes causas como la falta de recursos entre otros, tomando en cuenta todas las
consideraciones para la conformidad de los requisitos que se encontraban no conformes
en el capitulo 3, sumado la aplicacién de la politica y objetivos de calidad, identificacion
de riesgos , productos, nueva informacion documentada, la organizacion se entrara

preparada para una auditoria interna y externa previo la certificacion.
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Capacitar y gestionar el conocimiento

La organizacion determino los conocimientos que necesita para operar Sus procesos y
realizar sus servicios, este conocimiento se mantiene en los procedimientos de servicios
prestados listado en la tabla 12, cabe mencionar que las capacitaciones que se realicen
deben ser continuas

4.4.3 Presupuesto y cronograma de trabajo

El presupuesto aproximado que se ha planteado a la organizacion para la puesta en marcha
del sistema de gestién como tal es el siguiente:

Tabla 14: Presupuesto

Actividades Tiempo Aprox. | Responsables usD
Adecuacion de la Intranet para soporte o
] ) 2 Meses Alta direccion 2,000.00
multiusuario
Almacenamiento en la nube (OneDrive, o
2 dias Alta direccion 660.00

Dropbox) Anual

Responsable de

Capacitacion al personal 3 Semanas Ia calidad 2,300.00
Auditoria Externa 1 Semana Alta direccion 2,700.00
Auditoria Interna (Servicio Contratado) 1 Semana Alta direccion 1,200.00

Total 8,860.00

Todas las actividades tienen un costo aproximado de USD 7,255, el cual puede variar
dependiendo los proveedores de servicios que la organizacion contrate, el
almacenamiento en la nube es un costo que debe ser renovado anualmente, para la
capacitacion al personal se han programado tres semanas de tal forma que se realice una
capacitacion previa a la implementacion, previo a la auditoria interna y posterior a la

auditoria externa

El cronograma de trabajo no se ha establecido con fechas fijas ya que la organizacion se
encuentra actualmente trabajando con varios proyectos simultaneos lo que imposibilita la

implementacion en los tres primeros meses del afio.
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Tabla 15: Cronograma

Actividades a realizar

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Aprobacién Final procedimientos y registros

Adecuacion Intranet

Contratacién Almacenamiento

Especificar asuntos tratados como confidenciales

Identificacion de riesgos integrales

1° Capacitacion

Comunicacién de la politica y objetivos de calidad

Adopcidn procedimientos y registros

Evaluacion

Contratacién Auditor Interno, 2° Capacitacion

Auditoria Interna

Acciones Correctivas

Revision por la direccién

3° Capacitacion

Auditoria Externa ( Certificadora)

Acciones Correctivas

Comunicacion a partes interesadas la certificacién del SGC

Existen actividades que son realizaran a la par ya que son servicios suministrados por terceros como la adecuacién de la intranet y la contratacion

del auditor interno.
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5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del anélisis al entorno interno y externo, se identifica que Corporacion Tauro es
una empresa de tipo PYME por su capital social, cantidades de trabajadores la cual
es variable dependiendo el nimero de proyectos que se esté ejecutando, es decir su
estructura crece en medida de los proyectos por lo que debe tener un marco mas

flexible y ajustable.

De la revision de los procesos, procedimientos y registros mediante el analisis de la
documentacion y las entrevistas verbales a la organizacion se evidencio que la
informacion estaba disefiada de manera compleja, de dificil entendimiento, con
actividades que no eran necesarias por lo que se determiné que no estaba acorde al
tamafo de la organizacion, la complejidad de los procesos con sus interacciones y

las competencias de las personas.

El organigrama que se mantenia al igual que la informacion documentada no estaba
acorde al tamafio y las competencias de las personas, ya que las funciones que se

encontraban detalladas como areas diferentes eran cumplidas por una sola persona.

El sistema de calidad propuesto cumple con los requisitos establecidos por la norma
ISO 9001:2015 se establecié alcance, politica de la calidad, objetivos de calidad, al
determinar los procedimientos y se identificaron los productos, estos instrumentos
seran administrados por el personal involucrado y son la base para la etapa de

implementacion.

La administracion de la organizacion se manejaba con un tinte informal, con
instrucciones de esta naturaleza, por lo que el sistema de gestion de calidad ademas
formalizara las instrucciones permitiendo un mejor control, eliminando los riesgos

que existian al tener una administracion empirica, a la vez se establecera que la



5.2

comunicacion sea a través de medios que recaben y dejen claramente establecidas

las necesidades del cliente, la planificacion y ejecucion de los servicios entre otros.

De los objetivos especificos planteados en el presente trabajo de titulacién en lo
referente al disefio como tal del sistema de gestion de calidad:

Se han disefiado nueve procedimientos y veintiséis registros los cuales serviran
como base para la implementacion del sistema ademas se adecuaron de manera
practica incluyendo los registros que manejaba la organizacién, dejando evidencias

en los procesos.

Para el cumplimiento de los requisitos de la norma se ha procurado un modelo
flexible, aplicable a la realidad de la organizacién reduciendo la carga documental

actual con lo que se alinea a los cambios fundamentales de la norma.

El marco de procesos atraves de las ocho caracterizaciones de procesos nos permite

tener la interrelacion e interaccion de todas las actividades de la organizacion.

Es un modelo mas practico ya que la apertura de la alta direccion a usar
herramientas tecnoldgicas como el fortalecimiento de su intranet, el uso de
documentacion compartida on-line y la asignacion de roles facilitara el
funcionamiento del sistema como tal, esto genero mas interés en la alta direccion
lo cual contribuia a dar una continuidad y aumentar las probabilidades que el

sistema sea certificado.

Recomendaciones

Presupuestar los recursos financieros, talento humano y la empresa certificadora
que seran necesarios para la etapa final de implementacion y certificacion del
sistema de gestidn de calidad para su debida planificacion, asignacion de recursos

y aprobacion de los socios que forman parte de Corporacion Tauro.

Concluir el plan de implementacion del sistema de gestion de calidad enfocandose

primordialmente en los requisitos que se encontraron no conformes en la evaluacion
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de requisitos realizada en el capitulo tres como determinar las partes interesadas,
integrar la gestion de riesgos, planificar como lograr sus objetivos, determinar la
necesidad de cambios, el despliegue de la estrategia cuyas directrices se encuentran
en el disefio propuesto para el presente trabajo de titulacion.

Comunicar la politica y los objetivos de calidad a todo el personal involucrado en
la organizacion para que de esta manera todos se encuentren alineados a dichos
objetivos y desarrollar estrategias para que se genere el entendimiento de como el
personal involucrado contribuye a la politica de calidad.

Programar capacitaciones al personal involucrado, premiando el conocimiento y

adopcion de la politica de calidad.

Especificar los temas que se trataron como confidenciales por parte de la
organizacion de cara a la implementacion como como las funciones especificas del
personal en los proyectos, los procedimientos propios de la prestacion del servicio
junto son sus indicadores, el despliegue de la gestion estratégica como tal, entre

otros.

Cuando el sistema de gestion de calidad se encuentre implementado es de vital
importancia asignar a la persona que desempefiara el rol de responsable de la
calidad, proponer reuniones periodicas para hacer un seguimiento del desempefio y
revisar los indicadores con el fin de que al momento de una auditoria externa previo
a la certificacién no se levanten no conformidades con respecto a la norma 1SO
9001:2015.

Hacer una evaluacion costo-beneficio para contratar una empresa que pueda prestar
el servicio de auditoria interna de forma periddica que ayuden en el mantenimiento

del sistema de gestion de calidad.

Desarrollar la adecuacion a su intranet para que sea compatible con herramientas
para compartir documentacion en la nube como OneDrive, Dropbox entre otras,
con el fin de que se asignen los roles desde la intranet y se facilite el uso de toda la

documentacion propuesta.
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o Una vez que se ha cumplido con todas las recomendaciones anteriores y se verifique
que los servicios que prestan son conformes a los requisitos de la compaifiia, legales,
reglamentarios y de calidad se debe contratar una empresa certificadora que se

encuentre autorizada a emitir certificaciones para su sistema de gestion de calidad.
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Anexo 1:

Matriz de evaluacion
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Corporacion Tauro Cia. Ltda.
Control de Requisitos 1SO 9001:2015

|

Comprension de la organizacion y su contexto

La organizacion determina los objetivos

) . . . ) Planificacion |estratégicos, operativos y tacticos tomando como
Debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su estrategia CP . .
41 Estratégica |insumo las propuestas departamentales y las
historias narrativas de proyectos
) o L . y ) ) Planificacion |Se determina las cuestiones internas y externas en
Debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre cuestiones internas y externas C . . L o
Estratégica  |un FODA, no se realiza revision ni seguimiento
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
42 Debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al SGC NC
’ ) o . ) Planificacion [Solo se determina los requisitos pertinentes a
Debe determinar los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGC CP . .
Estratégica |clientes
Determinacion del alcance del SGC
. o o Gestion de la |Los limites de aplicabilidad no se encuentran
Determinar los limites y aplicabilidad del SGC CcP . L
Calidad delimitados
. Gestion de la | Se encuentra determinado las cuestiones internas
Considerar el punto 4.1 CcP .
Calidad y externas
. . . Gestion de la |Los requisitos de clientes se encuentran
Requisitos de las partes interesadas pertinentes 4.2 CP . .
43 Calidad determinados
o L Gestion de la | Todos los servicios se tomaran en cuenta para la
Productos y servicios de la organizacion CP . L
Calidad determinacion del SGC
. o . . . . Gestion de la
Debe aplicar todos los requisitos de esta norma Internacional si son aplicables en el alcance determinado de su SGC CcP Calidad
alida
L . . . L Gestionde la |El alcance del SGC se encuentra como
El alcance del SGC de la organizacion debe estar disponible y mantenerse como informacion documentada. CcP

Calidad

informacién documentada
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El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos y proporcionar la justificacion para cualquier

CcpP
requisito de esta Norma Internacional que la organizacién determine que no es aplicable para el alcance de su SGC
) . . . . B El mapa de procesos actual de la compafiia fue
Debe establecer; implementar, mantener y mejorar continuamente un SGC. Incluidos los procesos necesarios y Gestion de la . » o
. ] . . CcpP . elaborado con intencion de certificarse con la
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. Calidad
norma 1SO 9001:2008
Debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la cp Gestibn de la [La organizacién determina los  procesos
organizacion. Calidad necesarios para el sistema de gestion de calidad
. ) . Gestion de la |Se puede determinar las entradas y salidas de
Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos: CcP .
Calidad estos procesos
. o » Gestion de la  |Se determina la secuencia y la interaccién entre
Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos CcpP .
Calidad los procesos
. ) . . o . B . Planificacion de [No se determinan los riesgos de manera
4.4.1 |Determinar los riesgos de conformidad de los bienes y servicios y la satisfaccion del cliente CP
Proyectos |transversal
Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del Gestion de la L o )
44 . ) : L C . La organizacion cuenta con indicadores propios
desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos; Calidad
. . . o Gestionde la |La organizacion determina los  recursos
Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad; C . .
Calidad necesarios para cada proceso
. . . Gestion de la |Los procesos asignan responsabilidades y
Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos C . .
Calidad autoridades para sus procesos
Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos procesos logran c Gestion de la  [Los procesos se evallan para verificar si hay
los resultados previstos; Calidad cambios 0 mejor que se puedan realizar
Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad. NC
En la medida en que sea necesario. la organizacion debe:
. y » Gestionde la |La organizacion mantiene los procesos
Mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos; C .
442 Calidad documentados
Conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segin lo c Gestiondela |La organizacion mantiene los  procesos

planificado

Calidad

documentados
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51

Liderazgo y compromiso

Generalidades

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la calidad
asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion de

la calidad:

La organizacion cuenta con politica de calidad y

Asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para el sistema de cp Planificacion |los objetivos de calidad, sin embargo de acuerdo
gestion de la calidad y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccién estratégica de la organizacion. Estratégica |a la alta direccion estos se actualizaran para el
disefio final del SGC.
Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio NC
de la organizacion;
Planificacion . e .
. Mediante el producto de Planificacion Operativa,
511 - . . Estratégica- » _
Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos. CP Planificacis solo se asegura la gestion de riesgos laborales y
anificacion
. propios del servicio
Operativa
Planificacion . L .
. Mediante el producto de Planificacion Operativa,
i . . B . o . Estratégica- . i
Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles. C Planificacis se asegura de que los recursos necesarios estén
anificacion
. disponibles
Operativa
Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del SGC. NC
Asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos: Comprometiendo, NC
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGC.
Promoviendo la mejora, apoyando otros roles pertinentes de la direccion para demostrar su liderazgo en la forma cp Planificacion [Se estd planificando actividades de mejora
en la que aplique a sus &reas de responsabilidad. Estratégica  |posterior al disefio final del SGC
Enfoque al cliente
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente asegurandose de que L . .
512 . o . ) Planificacion |Se determinan y se cumplen todos los requisitos
se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios C

aplicables.

Estratégica

del cliente de acuerdo a los TDR
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Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos

Planificacién de

Se determinan y se consideran los riesgos y

. . . ¥ . C oportunidades que puede afectar a los servicios
y servidos y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente. Proyectos
prestados y laborales.
Gestion o . .
. . L . . Cada servicio prestado tiene que cumplir el TDR
Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente. C Comercial -
de un contrato
TDR
Establecimiento de la politica de la calidad
L . » . Planificacion |La politica de Calidad esta establecida, pero sera
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: CcP . . L
Estratégica |actualizada para el disefio del SGC
. . L L o Planificaciéon |La politica de Calidad esta establecida, pero sera
Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacién y apoye su direccion estratégica. CcpP » . L
52.1 Estratégica |actualizada para el disefio del SGC
Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad. NC
5,2 . . . . Planificacion . o .
Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables. CP . Incluye un compromiso de los requisito aplicables
Estratégica
Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad. NC
Comunicacion de la politica de la calidad
La politica de la calidad debe:
5.2.2 |a) estar disponible y mantenerse como informacién documentada. NC
b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacién. NC
c) estar disponible para las partes Interesadas pertinentes, segiin corresponda. NC
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes para:
a)asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional NC
. » La organizacion se asegura de los productos y
53 ) . . . Ejecucion de . . )
b)asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas: CcP b salidas previstas de sus procesos a través de los
royecto
reportes de avance de obra
c) informar, en particular a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestién de la calidad y sobre las NC

oportunidades de mejora (véase .10.1)
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d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion. NC
e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene cuando se planifican e implementan NG
cambios en el sistema de gestion de la calidad.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
) . . o ) . La organizacion no tiene una herramienta o
Debe considerar las cuestiones referidas en el punto 4.1 y los requisitos referidos del apartado 4.2. y determinar L . .
. ) . ) ) B . Planificacion de |proceso para el manejo de riesgos en general, solo
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de Asegurar que el sistema de gestion de la calidad CP . . . o
] Proyectos se tiene analizado los riesgos de la operatividad
pueda lograr sus resultados previstos L .
de los servicios que prestan y los riesgos laborales
Planificacion [En el producto de Planificacién Operativa se
6.1.1 [Aumentar los efectos deseables CcP . ) ] ) )
Operativa realiza el estudio de las oportunidades y riesgos
. ) Planificacion [con enfoque solo a las necesidades de los
Prevenir reducir efectos no deseados: CcpP . . . )
61 Operativa clientes, se lo realiza desde antes que empiece la
’ . Planificacion |participacion en algln contrato sin embargo no se
Lograr la mejora. CP . . .
Operativa | lo realiza de una manera integral.
L La organizacion planifica las acciones a abordar
L . . . ) Planificacion de . .
La organizacion debe planificar Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades CP b en cuanto a riesgos y oportunidades pero no de
royectos .
una manera integral
6.1.2 |Integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGC, punto 4.4 NC
... |Laorganizacion evalla la eficacia de las acciones
. . Planificacion . . . . .
Evaluar la eficacia de estas acciones. CpP o . correctivas solo si han sido evidenciadas en la
perativa o .
auditoria previa la entrega de un proyecto.
Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
Debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el SGC NC
Los objetivos de la calidad deben: NC
6,2 Ser coherentes con la politica de la calidad NC
6.2.1
Ser medibles NC
Tener en cuenta los requisitos aplicables; NC
Debe mantener informacién documentada sobre los objetivos de la calidad. NC
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Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe determinar: NC
qué se va a hacer: NC
622 qué recursos se requeriran NC
" [quién sera responsable NC
cuéando se finalizara NC
Cémo se evaluaran los resultados. NC
Planificacion de los cambios
Determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera NG
planificada punto 4.4.
Debe considerar NC
6,3
El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales NC
La integridad del sistema de gestion de la calidad NC
La disponibilidad de recursos NC
La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades, NC
Recursos
Generalidades
. . . o . » o » La organizacion tiene un anélisis de la capacidad de
Debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento Gestion de . .
. . C la empresa donde determina y proporciona los
y mejora continua del SGC Recursos ) . .
recursos que seran necesarios para el disefio del SGC
711
. . L . . Gestionde  |La organizacion considera las capacidades y
Debe considerar las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes C o
7,1 Recursos limitaciones de los recursos
. i . Gestionde |La organizaciéon conserva una matriz de
Debe considerar qué se necesita obtener de los proveedores externos, C o
Recursos proveedores de servicios
Personas
. . . . L B Se determina que personas seran necesarias para
7.1.2 |Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de su SGC y parata Gestion de . .
» CcP el SGC sin embargo en el organigrama se detalla
operacion y control de sus procesos. RRHH

cargos que podrian ser reestructurados.
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Infraestructura

Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr
la conformidad de los productos y servicios.

Edificios y servicios asociados

Planificacion de

La organizacion no necesita como tal una
infraestructura para prestar sus servicios sin

embargo para temas administrativos tiene su

proyectos . . | .
Oficina en Quito y almacén de bodegaje para
guardar maquinaria
7.1.3 Gestion de . .
L i Se mantiene los equipos con software y hardware
Equipos incluyendo Software y Hardware Tecnologia e .
actualizados
Infraestructura
L Los recursos de transporte son analizados desde
Planificacion de . B
Recursos de transporte la fase previa a la postulacion de una oferta /
proyectos » o
prestacion del servicio
Gestion de . . . B
; . » L i Mantiene tecnologias de informacion vy
Tecnologias de la informacidn y comunicacion Tecnologia e L
comunicacion.
Infraestructura
Ambiente para la operacion de los procesos
7.1.4 |Debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr Planificacion de [Se mantiene un ambiente para la operacion de
la conformidad de tos productos y servicios. proyectos procesos
Recursos de seguimiento y medicién
Generalidades
Debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la conformidad de los productos y
7.1.5 |servicios con los requisitos

Debe asegurarse de que los recursos proporcionados

Planificacion de

proyectos

La organizacion se asegura de que recursos se

debe proporcionar para cada servicio

Debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de que los recursos de seguimiento y

medicién son idéneos para su propdsito.

Planificacion de

proyectos

La informacién se conserva documentada como

evidencia
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Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, es considerada por la organizacién como parte esencial
para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicion, el equipo de medicion debe:

Calibrarse, verificarse 0 ambas, a intervalos especificados. O antes de su utilizacién contra patrones de medicién
trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones. debe conservarse

como informacién documentada la base utilizada para la calibracion o la verificacion

Planificacion de
proyectos

Los instrumentos son calibrados y verificados

antes de cada proyecto

Protegerse contra ajustes. dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion y los posteriores

resultados de la medicion.

Planificacion de
proyectos

La informacion de la calibracion se mantiene

documentada

Debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto afectada de manera adversa

cuando el equipo de medicién se considere no apto para su propdésito previsto. y debe tomar las acciones

Planificacion de

Se determina con los resultados de las

mediciones si se ha visto afectado el equipo de

. proyectos L
adecuadas cuando sea necesario. medicion
Conocimientos de la organizacion
Debe determinar los conocimientos necesarios para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de Gestion de  [Los conocimientos pertinentes a la operacion de
los productos y servicios. RRHH los procesos se encuentran determinados
o . L ) . Gestion de o .
7.1.6  |Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que sea necesario. Los conocimientos se mantienen documentados.
RRHH
. L . ) . L » Se considera los conocimientos actuales, y
Debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a los conocimientos Gestion de . - L
o . o . existen planes para definir la determinacion de
adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas. RRHH L .
conocimientos adicionales.
Competencia
Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y Gestion de  [Se determina y evalla la competencia de las
eficacia del SGC RRHH personas que trabajan en la organizacion.
) » B o . Gestion de  |Se asegura de que las personas sean competentes
Asegurarse de gque estas personas sean competentes. basdndose en la educacion. formacion o experiencia apropiadas; B
792 RRHH en el proceso de seleccidn del personal.
. . . . . o . Gestion de  |En el caso de necesitar adquirir competencias
Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas . L
RRHH extras existen programas de capacitacion.
. y . . . . Gestion de  |La informacion de los procesos de seleccion de
Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.
RRHH personal se encuentra documentado.

90




Toma de conciencia

Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de:

. . Gestion de la  |La politica de calidad actual no cumple con todos
La politica de la calidad cP . -
73 Calidad los requisitos que se establece
Los objetivos de la calidad pertinentes NC
Su contribucidn a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los beneficios de una mejora de desempefio. NC
Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC NC
Comunicacién
. o . . ) ) . ) » La organizacion determina las cuestiones internas
7,4 |Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGC que incluyan qué comunicar, cuando Gestion de la . .
) y . | . » . CcP . y externas mediante un FODA, no se determina
comunicar, a quién comunicar, cémo comunicar, quién comunica. Calidad . i .
todavia el como comunicar.
Informacion documentada
Generalidades
El SGC debe incluir
. B . . La organizacion cuenta con un sistema
7.5.1 |Lainformacién documentada requerida por esta Norma Internacional; NC B
documental para la version 2008
La informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia del sistema de c Gestion de la  [La organizacion ha determinado la informacién
gestion de la calidad. Calidad documentada para el disefio del SGC
Creacion y actualizacion
75 Al crear y actualizar la Informacién documentada, la organizacion debe asegurarse
o o . . ; . Gestion de la  |La organizacion mantiene la documentacion con
La identificacion y descripcion (por ejemplo. titulo. fecha, autor o nimero de referencia); C . L L
- Calidad los controles de identificacion y descripcion.
o El formato (por ejemplo, Idioma, version del software, graficos] y los medios de soporte (por ejemplo. papel, Gestion de la . .
. C . Se mantiene un formato preestablecido
electronico); Calidad
L » o B Gestion de la . .
Revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion. C Calidad Se mantiene un formato preestablecido
alida
753 Control de la Informacién documentada la revisién y aprobacién con respecto a la conveniencia

Debe controlar para asegurarse de que:
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Gestion de la

La informacion no esta disponible para toda la

Esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite; CP . L
Calidad organizacion
Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso Inadecuado o pérdida de c Gestion de la  |La informacion de la organizacién se encuentra
integridad), Calidad protegida
Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segln corresponda:
o » Gestion de la . .
Distribucidn, acceso, recuperacion y uso: C . Se mantiene un formato preestablecido
Calidad
. . B o Gestion de la . .
Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; C Calidad Se mantiene un formato preestablecido
alida
. . L Gestion de la . _
Control de cambios (por ejemplo. control de version); C Calidad Se mantiene un formato preestablecido
alida
La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina como necesaria para la Gestion de |
estion de la
planificacion y operacioén del sistema de gestion de la calidad, se debe identificar, segin sea apropiado, y C Calidad Se mantiene un formato preestablecido
alida
controlar,
o . . Gestion de la . .
Debe protegerse contra modificaciones no intencionadas. C Calidad Se mantiene un formato preestablecido
alida
Planificacién y control operacional
Debe planificar. implementar y controlar los procesos punto 4.4, necesarios para cumplir los requisitos para la provision
de productos y servicios. y para implementar las acciones determinadas en el Capitulo 6, mediante:
L . = Gestion Se determinan los requisitos para los servicios
Determinacion de los requisitos para los productos y servicios. CcP . ) .
Comercial  |que se estén cotizando.
8,1 L o » . Planificacion de [No se establecen los criterios para todos los
El establecimiento de criterios para los procesos, la aceptacion de los productos y servicios. CcP
proyectos  |procesos.
o . . . . Gestion Se determinan los requisitos para los servicios
Determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios CcP . ) .
Comercial  |que se estén cotizando.
. » o Planificacion de | Los procesos tienen controles pero no una matriz
La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios. CcP

proyectos

general de identificacion de riesgos.
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Determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada en la extension necesaria para tener

Planificacién de

La informacion de los procesos se encuentra

confianza en que los procesos se han llevado a cabo segln lo planificado y Demostrar la conformidad de los productos y CP
o o proyectos  |documentada
Servicios con sus requisitos
Debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para cp Planificacion de |Se lleva un control de los cambios no previstos en
mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario, proyectos  |los TDR de cada contrato.
) Planificacién de | Todo proceso que este contratado externamente
Debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén controlados punto 8.4 C
proyectos  |es controlado por el punto 8.4
Requisitos para los productos y servicios
Comunicacién con el cliente
Debe incluir
Gestion de L .
. La organizacion recibe en el caso del sector
) . B ) o Comercial - o o .
Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios. C L pablico los términos de referencia del contrato
Planificacion de o
donde se detalla el alcance del servicio a prestar.
proyectos
821 _ _
. . . Planificacién de | Todo cambio o consulta se trata en el proceso de
Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios. C L
proyectos Planificacién de proyectos
Obtener la retroalimentacion de los clientes relativa él los productos y servicios, incluyendo las quejas de los c Planificacion de |Al final de cada servicio prestado se realiza una
8.2 clientes. proyectos  |auditoria/ evaluacion del mismo
. . . . . . Planificacion de |Se establecen los requisitos en casos de
Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. C . .
proyectos  |contingencias.
Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes, la organizacién debe
asegurarse de que:
8.2.2 L .
. o . . . . . L La organizacion se asegura que cumplir con las
Los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo cualquier requisito legal y reglamentario Planificacion de | . . .
C exigencias legales y reglamentarias pertinentes al

aplicable, aquellos considerados necesarios por la organizacion.

proyectos

Servicio que se vaya a prestar.
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8.2.3

Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servidos
que se van a ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a

suministrar productos y servicios a un diente, para incluir:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las

posteriores a la misma;

Gestion

Comercial

Al momento de recibir la propuesta del cliente se
verifican los requisitos especificados para la fase

de Planificacion de proyectos

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado previsto, cuando sea

conocido los requisitos especificados por la organizacion;

Planificacion de

proyectos

Se evaltan asimismo los requisitos que pueden
Ser necesarios ya que en este punto se conoce que

tipo de servicio el cliente va a necesitar.

¢) los requisitos especificados por la organizacion

Planificacion de

proyectos

Se revisa los requisitos especificados.

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

Planificacion de

proyectos

Todo lo relacionado a requisitos legales vy
reglamentarios a la prestacion de servicios son

revisados a detalle.

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

Planificacion de

proyectos

Todo lo relacionado al contrato también se detalla

en los términos de referencia del contrato.

La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o

pedido y los expresados previamente.

Planificacion de

proyectos

Los requisitos del contrato se detallan en los TDR

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no proporcione

una declaracién documentada de sus requisitos.

Planificacion de

proyectos

Se confirman los requisitos en los TDR

La organizacion debe conservar la informacion documentada, cuando sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;

Planificacion de

proyectos

La organizacion conserva los resultados de la

revision.

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

Planificacion de

proyectos

La organizacion conserva documentacion en el

caso de requisitos nuevos del cliente
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824

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios, la

Planificacién de

Existe la matriz de cambios en la informacién

informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los C documentada donde en el caso de algun cambio
requisitos modificados. proyectos se lo detallara en la mencionada matriz.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios
Generalidades
8.3.1 |[La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado NA
para asegurarse de la posterior provisién de productos y servicios.
Planificacién del disefio y desarrollo
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacién debe considerar:
a) la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo; NA
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables; NA
c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo; NA
d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo; NA
8.3.2 |e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios NA
f) la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo: NA
83 g) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras parles interesadas
pertinentes NA
h) la informacién documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo NA
Entradas para el disefio y desarrollo
La organizacién debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a
disefiar y desarrollar. La organizacién debe considerar:
8.3.3 |a) los requisitos funcionales y de desempefio: NA
b) la informacién proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares; NA
e) los requisitos legales y reglamentarios; NA
d) normas o cddigos de practicas que la organizacién se ha comprometido a implementar; NA
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e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios, NA
Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin ambigiiedades NA
Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse. NA
Informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo. NA
Controles del disefio y desarrollo
La organizacidon debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que:
a) se definen los resultados a lograr; NA
b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos; NA

834 e) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los

- requisitos de las entradas; NA

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y servicios resultantes satisfacen
los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto; NA
€) se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, () las actividades
de verificacion y validacion; NA
f) se conserva la informacién documentada de estas actividades. NA
Salidas del disefio y desarrollo
La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas. NA
Son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y servicios Incluyen hacen referencia

8.3.5 |él los requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea apropiado, ya los criterios de aceptacion. NA
Especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su propdsito previsto y su
provisién segura y correcta. NA
La organizacién debe conservar informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo. NA
Cambios del disefio y desarrollo
La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre:

8.3.6  |Los cambios del disefio y desarrollo: NA
Los resultados de las revisiones; NA
La autorizacion de los cambios; NA
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Las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos NA
Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
Generalidades
8.4.1 |La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos servicios suministrados externamente son c Gestion La organizacion se asegura de los servicios que
conformes a los requisitos especificados. Comercial  [seran suministrados externamente
Tipo y alcance del control
Debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera Gestis La organizacién se asegura de los procesos
estion
adversa a la capacidad de la organizacién de entregar productos y servicios conformes de manera coherente a sus C c al externos de sus proveedores no afecten la
omercial
clientes. capacidad de la organizacién.
. . » Los procesos suministrados externamente son
Asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de Gestion o . .
8.4.2 g ) C . calificados en la matriz de proveedores propia de
gestion de la calidad; Comercial L
la organizacion
Definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las salidas c Gestion Se definen los controles pertinentes en la matriz
resultantes; Comercial de proveedores
84 Determinar la verificacién, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos, productos y c Gestion Se verifican las actividades necesarias en la
' servidos suministrados externamente cumplen los requisitos Comercial matriz de proveedores
Informacion para los proveedores externos
La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacioén al proveedor
externo.
. B . . Gestion Se proporciona a los proveedores externos
La informacion documentada se proporcionara al proveedor externo dependiendo el caso: C . . » .
Comercial informacién documentada del servicio a prestar
. . Gestion Se proporciona informacién relativa a procesos,
a) los procesos, productos y servicios a proporcionar C . o
8.4.3 Comercial  |productos y servicios.
. » . B o Gestion . B
b) los requisitos para la aprobacion o liberacion de productos y servicios: C . Se mantiene informacion documentada
Comercial
. . - - . Py .z . GeStién - B -z
c) los requisitos para la competencia del personal, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas; C . Se mantiene informacion documentada
Comercial
. . o Gestion o »
d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion; C c ial Se mantiene informacion documentada
omercial
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e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion;

Gestion

Se mantiene informacién documentada

Comercial
d) Las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo en las Gestion o y
. . . Se mantiene informacién documentada
instalaciones del proveedor externo. Comercial

8,5

Produccién y provision del servicio

851

Control de la produccién y de la provision del servicio

La organizacion debe implementar la produccién y provision del servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a)La disponibilidad de informacién documentada que defina:

Ejecucion de

Proyecto

Una vez contratado el servicio se realiza
seguimiento en cada una de las etapas

dependiente el tipo de servicio que se realiza

b)La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados;

Ejecucion de

Proyecto

Se mantiene condiciones controladas de la

disponibilidad y el uso de recursos.

¢) la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas y los criterios de aceptacion para los productos

Y Servicios;

Ejecucién de

Proyecto

Se implementan actividades de seguimiento en las

etapas de prestacion del servicio.

d)el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los procesos;

Ejecucién de

Proyecto

Se controla la infraestructura propuesta en el APU
entregado al inicio del contrato previo

adjudicacion del contrato

e) la designacion de personas competentes. incluyendo cualquier calificacion requerida;

Ejecucién de

Proyecto

Se designa personas competentes

f) la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados de los procesos
de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante

actividades de seguimiento o medicién posteriores:

Ejecucion de

Proyecto

Se valida los resultados periédicamente durante la

prestacion del servicio

g) la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

Ejecucion de

Proyecto

Se ha implementado acciones para prevenir

errores humanos en la prestacion de los servicios

h) la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

Ejecucion de

Proyecto

Se mantiene un cronograma con las fechas a

cumplir

98




Identificacion y trazabilidad

La organizacion debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas. cuando sea necesario, para

Ejecucion de

. o C La organizacion realiza seguimiento de los TDR
asegurar la conformidad de los productos y servicios. Proyecto
8.5.2 |Laorganizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion c Ejecucién de
él través de la produccion y prestacion del servicio. Proyecto
La organizacion debe controlar la identificacion Gnica de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito. y c Ejecucién de |Se mantiene informacion documentada necesaria
debe conservar la informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad Proyecto para permitir la trazabilidad
Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos mientras esté bajo c Ejecucién de |La organizacion realiza un control fisico de las
el control de la organizacién esté siendo utilizado por la misma Proyecto propiedades de terceros
L ) . o . ) . » La organizacion después del inventario de las
La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los Ejecucién de ]
853 o o N . C propiedades de terceros procede a salvaguardar la
proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacién dentro de los productos y servicios. Proyecto .
misma
Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algin otro modo se . » o . .
. ) L . ) Ejecucion de |En el caso de pérdida o deterioro se mantiene
considere inadecuada para su uso la organizacion debe informar de esto al cliente o proveedor externo y conservar C . B .
. B . Proyecto informacion documental de lo ocurrido
la informacion documentada sobre lo ocurrido.
Preservacion
8.5.4 |Laorganizacion debe preservar las salidas durante la produccién y prestacion del servicio. en la medida necesaria Ejecucion de L »
. . C Se mantiene informacion documentada
para asegurarse de la conformidad con los requisitos. Proyecto
Actividades posteriores a la entrega
La organizacién debe cumplir los requisitos pata las actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la organizacion debe
8.5.5 |considerar:
. . Gestion Post- |Se define en el contrato los requisitos legales y
a) los requisitos legales y reglamentarios; C . .
Venta reglamentarios a cumplir
. . . o Gestion Post- |Se determinan las consecuencias potenciales no
b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios; CcP

Venta

deseadas, excepto los riesgos transversales
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c) la naturaleza. el uso y la vida Gtil prevista de sus productos y servicios;

Gestién Post-
Venta

d) los requisitos del cliente;

Gestion Post-
Venta

e) la retroalimentacion del cliente.

Gestion Post-
Venta

Control de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion del servicio, en la

8.5.6 |extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

Ejecucion de

Proyecto

La organizacion revisa y controla los cambios en

la prestacion del servicio

La organizacion debe conservar informacion documentada que describa los resultados de la revision de los

cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria que surja de la revision

Ejecucion de

Proyecto

La  organizacion  mantiene  informacién

documentada

Liberacion de los productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas. Para verificar que se cumplen

los requisitos de los productos y servicios.

Ejecucién de

Proyecto

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado

satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente

Ejecucién de

Los servicios se liberan una vez que haya

. . Proyecto concluido la prestacion del servicio
y, cuando sea aplicable, por el cliente.
8,6
La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y servicios. La Ejecuciénde [La  organizacion mantiene  informacion
informacién documentada debe incluir: Proyecto documentada.
. . . . o Ejecucionde |[La  organizacion ~ mantiene  informacion
a)evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
Proyecto documentada.
. . . » Ejecucionde |La  organizacibn  mantiene  informacion
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.
Proyecto documentada.
Control de las salidas no conformes
La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se Gestion de | Las salidas no conformes se las puede verificar en
8,7 controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. Calidad el proceso de Gestion de la Calidad.
8.7.1
La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su Gestion de o
. o . » o . Se establece el servicio no conforme.
efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a los productos y servicios Calidad
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no conformes detectados después de la entrega de los productos, durante t después de la provision de los

servicios.
La organizacion deberé realizar acciones correctivas adecuadas a la raiz del problema y el impacto en el servicio Gestion de . .
Cc . Acciones Correctivas.
que se ofrece Calidad
o . o . ) Gestion de o .
Se debe verificar la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. C Calidad Se verifica la no conformidad.
alida
L . B . ) Gestionde |La  organizacion ~ mantiene  informacion
8.7.2 |Laorganizacion debe conservar la informacion documentada que describa la no conformidad. C .
Calidad documentada.
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades
La organizacion debe determinar:
.. .. |Se determina los procesos que necesitan
) ) o L Planificacion o
qué necesita seguimiento y medicion; CP . seguimiento, no se toman en cuenta todos los
Estratégica . . = .
riesgos como se menciona en requisitos previos
) o L . B . . Gestion de  |La organizacion cuenta con métodos propios de
los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos; CcP . o L . .
Calidad seguimiento, medicidn y analisis necesarios.
9.11 ) o L Gestionde  [Se determina cuando se lleva a cabo el
cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion; CpP . L L
9,1 Calidad seguimiento y medicion
) . L L Gestion de  [Los resultados se analizan conforme la prestacion
cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion, CpP . o
Calidad del servicio
L . o . B . Gestion de o ) . .
La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad. CP Calidad La organizacion evalUa su sistema de calidad
alida
L . » . . . Gestion de . »
La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados. CcP Calidad Se conserva informacion documentada.
alida
Satisfaccion del cliente
9.1.2 |Laorganizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus c Gestion Post- |La organizacion realiza el seguimiento de los

necesidades y expectativas.

Venta

requerimiento de los clientes
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Gestion Post-

Se determina los métodos que la organizacion usa

La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion. C . o
Venta para obtener y realizar el seguimiento
Anélisis y evaluacion
La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por el seguimiento y cp Planificaciéon |Se evalGan los requisitos correspondientes a los
la medicién. Estratégica |clientes
Los resultados deben evaluar:
.. .. |Seevallala conformidad de los servicios con lo
. . Planificacion . . .
La conformidad de los productos y servicios C £ . requerido previamente por los clientes y con los
stratégica | . L
indicadores establecidos por la organizacion.
. y . Gestion Post- [Se mide el grado de satisfaccion de los clientes,
El grado de satisfaccion del el cliente C . B .
Venta mediante una reunion y posterior acta.
. o . » . Planificacion . . .
9.1.3  |El desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad CcpP . Solo existe un sistema de calidad.
Estratégica
» Se verifica que lo planeado desde el proceso de
. o ) ) Gestion Post- ¥ .
Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz C Vent Gestion Comercial se cumpla hasta el proceso de
enta
Gestion Post-Venta.
L . . . Planificacion de .
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades CP p " No se abordan los riesgos de manera transversal.
royectos
. Gestion El desempefio de los proveedores se mide con la
El desempefio de los proveedores externos C . . L
Comercial matriz de calificacion de proveedores.
. . . » . Planificacion i . .
Los resultados deben evaluar: la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad CcP Estratéai Los resultados no evalian mejoras al sistema
stratégica
Auditoria Interna
La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion Gestion de L o
o » . CP . La organizacion lleva auditorias programadas
acerca de si el sistema de gestion de la calidad es conforme con: Calidad
9,2 . . o . B . Gestion de  |La auditoria es conforme los requisitos propios de
9.2.1 |Los requisitos propios de la organizacidon para su sistema de gestion de la calidad. C . . .
Calidad la misma y los reglamentarios
. . Gestion de | Al ser una nueva version no se cumplen todos los
Los requisitos de esta Norma Internacional. CP . .
Calidad requisitos
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Gestion de

No se ha implementado en su totalidad una

b) se ha implementado y mantiene eficazmente. CP . o
Calidad auditoria transversal
La organizacion debe:
a) Planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracién de informes, que deben tener cp Gestion de  [Se mantiene un registro de las auditorias
en consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los Calidad realizadas.
resultados de las auditorias previas.
o o . L Gestionde |Se definen los criterios para las auditorias
b) Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria CcP . . . o
Calidad dependiendo el tipo de servicio que se presta.
9.2.2 |c) Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del cp Gestion de  [Se seleccionan personas imparciales para las
proceso de auditoria RRHH auditorias
o . L ) Gestion de | Los resultados de las auditorias se comunican a la
d) Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente CcP . L
Calidad alta direccion.
. ) . . . o Gestion de | Se toman acciones correctivas en el caso de que
e) Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada CcP . o
Calidad se levante un servicio no conforme.
f) Conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria 'y de los Gestion de . »
. CcP . Se conserva informacion documentada.
resultados de las auditorias. Calidad
Revision Por la direccién
Generalidades
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a intervalos planificados, L L . .
9.3.1 L B o . » ] L . Planificacion [La alta direccion revisa su actual sistema de
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de C . .
L Estratégica |calidad
la organizacién
9,3 Entradas de la revisién por la direccién
» Se realiz6 una auditoria después del
. . L . Gestion de la o
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas C . mantenimiento de buques de FLOPEC en marzo
9.3.2 Calidad
2017
. . . . . y . Gestion de la |Se toman en cuenta las cuestiones internas y
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad C

Calidad

externas.
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Al no manejar un sistema de gestion de calidad no

¢) la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad. incluidas las tendencias cp Gestion de la  |se puede evaluar la eficacia del mismo de manera
relativas a: Calidad integral, se mantiene un checklist de
cumplimiento.
B Se determina informacion sobre la satisfaccion de
. y . . B . . Gestiondela | . o
1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes CcpP Calidad clientes, las partes interesadas se identifican pero
alida
no se encuentran documentadas.
Objetivos de calidad se actualizaran conforme a
o . Gestién de la [la nueva politica de calidad, se mantiene la
2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad CcP . . o
Calidad cantidad de revisiones planeadas por la alta
direccion.
. . o Gestion de la  |Se mantiene informacion del desempefio de los
3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios C . .
Calidad procesos funcionales.
) ) . Gestion de la . .
4) las no conformidades y acciones correctivas C Calidad Las acciones correctivas son documentadas
alida
o L Gestion de la |Se evidencian los resultados de seguimiento y
5) los resultados de seguimiento y medicion C . L
Calidad medicion.
o Gestion de la . . o
6) los resultados de las auditorias C . Se evidencian los resultados de las auditorias.
Calidad
» Como es mencionado anteriormente el
. Gestion de la .
7) el desempefio de los proveedores externos C Calidad desempeiio de los proveedores externos se
alida
documenta de acuerdo a la matriz de calificacion.
Salidas de la revisién por la direccién
Las salidas de la revisién por la direccién deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:
. . Planificacion . . .
9.3.3 |a) las oportunidades de mejora C . Se tiene en cuenta las oportunidades de mejora.
Estratégica
. . . . » . Planificacion L
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad CcP Genera un acta de revision

Estratégica
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Las necesidades de recursos son tomadas desde

. Planificacion L L
c) las necesidades de recursos C . antes de la participacion en licitaciones o
Estratégica i
contrataciones.
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones Gestion de la . »
. ., C . Se conserva informacién documentada.
por la direccion. Calidad
Generalidades
La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para
cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas deben incluir:
. o . o i . . ) Gestionde  |La organizacion considera las necesidades y
a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas futuras C . .
10,1 Calidad expectativas futuras.
) ) . Gestionde  |Se realiza acciones para corregir servicios no
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados CcP .
Calidad conformes
) B o . y ) Gestionde  |Al no tener un Sistema de Gestion de Calidad
c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad CcP . . o . .
Calidad integral no han existido oportunidades de mejora.
No conformidad y accién correctiva
10 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacién debe:
. . Gestionde  [En el caso de una no conformidad se toman
a) reaccionar ante la no conformidad y, en su caso CpP . .
Calidad acciones
. . Gestion de
1) tomar acciones para controlarla y corregirla. CP .
Calidad
. Gestion de . .
10,2 2) hacer frente a las consecuencias. CP . Se determinan las consecuencias
10.2.1 Calidad
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a cp Gestionde |Se evalGa las acciones que conllevaron un
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: Calidad servicio no conforme
L . . Gestion de . . .
1) la revision y el anélisis de la no conformidad. CcP . Se revisa y analiza la causa de la no conformidad
Calidad
L . Gestion de . . .
2) la determinacion de las causas de la no conformidad. CcP Calidad Se revisa y analiza la causa de la no conformidad
alida
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Gestion de

3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir. CP .
Calidad
. ) y . Gestion de | Se implementa las acciones necesarias para tratar
e) implementar cualquier accion necesaria. CcpP . o
Calidad el servicio no conforme
. o . y . Gestion de . o y 3
d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. CcpP Calidad Se revisa la eficacia de la accion que se tomd.
alida
. . . . . . L Planificacion de . . .
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion. CP b No se mantiene un analisis transversal de riesgos
royectos
. ) . . » . Gestion de | No han existido cambios al sistema de calidad de
f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la calidad. CcP . L
Calidad la organizacion
. ) . ) Gestién de  [Las acciones que se toman son apropiadas al
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. CP . o
Calidad servicio que se presta
La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia de:
. ) y . Gestion de . B
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente. C . Se documenta la informacion
10.2.2 Calidad
. » . Gestion de . B
b) los resultados de cualquier accidn correctiva. C . Se documenta la informacion
Calidad
Mejora continua
103 La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad. NC
La organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacién, y las salidas de la revision por la direccion, NC

para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.
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Anexo 2:

Matriz de cumplimiento
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Comprension de la organizacion y su

La organizacién identifica de forma secuencial las partes

4,1 Gestion Estratégica interesadas, asi como las cuestiones internas y externas
contexto . .
relacionadas con las mismas.
Comprension de las necesidades y » . R-04-01 Necesidades y Expectativas partes interesadas/ P-04-01|Se identifica quienes forman las partes interesadas con sus
4,2 ) . Gestion Estratégica L . . . ¥
expectativas de las partes interesadas Contexto de la organizacion necesidades, se establece los requisitos de satisfaccion.
Como uno de los requisitos primordiales, una vez declarado el
43 Determinacion del alcance del SGC Gestidn de la Calidad P-04-01 Contexto de la organizacion alcance la organizacion realizara el analisis de las partes
interesadas junto con la necesidades y expectativas
» . . L Se ha actualizado el mapa de procesos y se grafica la interaccion
Gestion de la Calidad P-04-01 Analisis Contexto de la organizacion
de los procesos
Gestion de la Calidad R-09-01 Indicadores de Gestion Se incluye un listado de indicadores de gestion
L o Se ha preparado un formato de la descripcion de puestos de
B . P-07-01 Provision e Infraestructura / R-07-01 Mantenimiento . . . B
Gestion de la Calidad . trabajo y la infraestructura necesaria para la prestacion del
Equipo / R-24/ F-25 .
servicio
s Sistema de gestion de la calidad y sus P-07-02 Capacitacion y Competencia / R-07-02 Descriptivo de
' procesos B . Funciones/ R-07-03 Ficha de evaluacion/ R-07-04 Plan de|Se describe en los puestos de trabajo las tareas asignadas a cada
Gestion de la Calidad L » o
Capacitacion / R-07-05 Evaluacion Capacitacion Externa / R-07-| puesto
06 Informe Evaluacién Capacitacion Interna
R-06-01 Identificacion de Riesgos y Oportunidades / R-06-02|Se realiza un analisis de riesgos, analisis de oportunidades y el
Gestion de la Calidad Acta Reunion Riesgos y Oportunidades/ R-06-03 Tratamiento|tratamientos de dichos riesgos y oportunidades en base al
Riesgos y Oportunidades contexto de Corporacion Tauro y sus partes interesadas
Gestion de la Calidad P-07-04 Informacién Documentada Se mantendra un control de cambios de versiones
La alta direccion demuestra responsabilidad y lidera el sistema
. . y . de gestion de calidad asumiendo, promoviendo y asegurandose
51 Liderazgo y compromiso Gestion Estratégica

del cumplimiento de los requisitos de la presente norma y la

continuidad de la misma
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52

Politica

Gestidn de la Calidad

R-05-01 Politica de Calidad / R-07-07 Plan de Comunicacion

Se ha establecido la politica de calidad, la misma que estara
disponible para las partes interesadas y sé que se mantendra
como informacién documentada, la organizacion se asegurara de

que la politica de calidad sea entendida por todo el personal

53

Roles, responsabilidades y autoridades

en la organizacion

Gestion de Talento Humano

R-05-02 Organigrama Funcional/ R-07-02 Descriptivo de
Funciones/ R-07-03 Ficha de Evaluacion

Se realizé una descripcion de puestos de trabajo los cuales se
entregara a las personas que desempefiaran dichos puestos , se

asegura de que dichos puestos sean comprendidos

6,1

Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

Planificacion de Proyectos

P-06-01 Planificacion SGC

Como fuente principal para el analisis de riesgos y oportunidades
y como lo mencionado en el requisito 4.1 y 4.2 sera el analisis
FODA

Planificacion Operativa

R-06-01 Identificacion de Riesgos y Oportunidades

Para la identificacion de estos riesgos se utilizara el criterio de
probabilidad-consecuencia, donde se evaluara en la escala de
Alto, Medio, Bajo.

Planificacion Operativa

R-06-02 Acta Reunién Riesgos y Oportunidades

Para la identificacion de las oportunidades se ha optado por el
criterio de viabilidad- rentabilidad que de igual manera se

calificara en la escala de Alto, Medio, Bajo

Planificacion Operativa

R-06-03 Tratamiento Riesgos y Oportunidades

Para el tratamiento de los mencionados riesgos y oportunidades
se ha optado que la alta gerencia analice en las escalas

mencionadas y se documente por medio de un acta

6,2

Objetivos de la calidad y planificacion

para lograrlos

Gestidon de la Calidad

R 06-04 Monitoreo de Objetivos

Como se mencion6 en el punto 4, con el despliegue de objetivos,
se definira por proceso y la persona que sera la encargada del

monitoreo y seguimiento

6,3

Planificacién de los cambios

Gestidon de la Calidad

R-08-03 Control de cambios

Lo referente a la planificacién de cambios, cuando la norma lo
requiera se debera realizar un estudio y documentar la

planificacién del cambio que se tenga pensado realizar

71

Recursos
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Requisitos Proceso Documentacion/ Procedimiento Comentario
7.1.1 Generalidades Gestidn de Recursos La organizacion conserva una matriz de proveedores de servicios
By . Se determina el personal necesario para la ejecucion de los
7.1.2 Personas Gestion de Talento Humano | F- 23 Listado Personal o
servicios
La organizacién no necesita como tal una infraestructura para
Gestion de Tecnologia e P-07-01 Provision e Infraestructura /R-07-01 Mantenimiento |prestar sus servicios sin embargo para temas administrativos
7.1.3 Infraestructura . . - . . -
Infraestructura Equipo / F-24 / F-25 tiene su Oficina en Quito y almacén de bodegaje para guardar
maquinaria
214 Ambiente para la operacion Gestién de Tecnologia e R-13 Reglamento de SSO/ Documentacion legal exigida por la|La organizacion se asegura de proveer un ambiente de seguridad
o de los procesos Infraestructura ley para los trabajadores
Recursos de seguimiento y
medicién
. Gestién de Tecnologia e o . La organizacién demuestra que los equipos son adecuados y se
Generalidades R-07-01 Mantenimiento Equipo / F-24 / F-25 o .
7.15 Infraestructura lleva un mantenimiento de los mismos
- B ; La calibracion de los equipos se lo hace en base a los intervalos
Trazabilidad de las Gestion de Tecnologia e B . . L o
o R-08-02 Control procesos servicios subcontratados. que requiere el fabricante y lo exigido en mediciones en este caso
mediciones Infraestructura ]
lo hace el organismo competente que es el INEN
Conocimientos de la » Se demuestra como se transmiten los conocimientos y la
7.1.6 Gestidn de Talento Humano

organizacion

capacitacion en la organizacion

Gestién de Talento Humano

P-07-02 Capacitacion y Competencia

Se ha adecuado un procedimiento en el cual se hara referencia al

cumplimiento de este requisito de la norma

Gestién de Talento Humano

R-07-02 Descriptivo de Funciones/ R-07-03 Ficha de

Los mencionados registros hacen referencia a evidenciar la

72 Competencia Evaluacion competencia necesaria para los puestos referidos en el registro
R-07-04 Plan  de Capacitacion / R-07-05 Evaluacion|Se han incluido los siguientes registros para evidenciar de una
Gestion de Talento Humano |Capacitacion Interna  / R-07-06 Informe Evaluacion| mejor manera las acciones tomadas para la capacitacion de los
Capacitacion Externa trabajadores
Para que este requisito sea conforme se ha establecido un
73 Toma de conciencia Gestion de la Calidad P-07-03 Comunicacion procedimiento en cual se desarrolla la problematica de la toma

de conciencia y la comunicacion
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Requisitos

Proceso

Documentacion/ Procedimiento

Comentario

Para el cumplimiento de este requisito se puede establecer un

plan de comunicacién en el que se describiran los asuntos

74 Comunicacion Gestion de la Calidad P-07-03 Comunicacion / R-07-07 Plan de Comunicacion . ) o
externos e internos que dard un seguimiento al desarrollo de los
servicios que presta la organizacion.
Informacion documentada
Se han desarrollado y adecuado ciertos procedimientos que la
751 Generalidades Gestion de la Calidad P-07-04 Informacion Documentada organizacion mantenia asi como registros para mantener la
informacién documentada
» L » . B Se han desarrollado ciertas referencias para la creacion y
75| 752 Creacion y actualizacion Gestion de la Calidad P-07-04 Informacién Documentada L . B
actualizacion de informacion documentada
Control de la Informacién
documentada la revision y L . P-07-04 Informacién Documentada/ R-07-08 Control|Se difundira el método para controlar la informacion
753 5 Gestion de la Calidad N L
aprobacién con respecto a la documentacion Externa documentada a la organizacion
conveniencia
Operacion

8,1 Planificacién y control operacional

Gestiéon Comercial /

Planificacion de Proyectos

La organizacién ofrece garantias de que se ha planificado,
establecido e implantado los procesos necesarios para la
prestacion de los servicios y el cumplimiento de los objetivos de

la organizacion.

Requisitos para los productos y

servicios

Gestion de Comercial-

Se aporta la informacion necesaria para los servicios que se

ofrece previo a la contratacion, se gestiona las consultas acerca

8,2 821 Comunicacion con el cliente Planificacién de proyectos F-OL/F-02/ F-03] F-0/ F-06/ F-07 del servicio, se conoce la opinion de los clientes, se determina
que se hara en el caso de contingencias

Determinacion de los La organizacion se asegura que cumplir con las exigencias

8.2.2 | requisitos para los productos Planificacion de proyectos  |F-01/ F-02/ F-03/ F-05/ F-06/ F-07 legales y reglamentarias pertinentes al servicio que se vaya a

y servicios

prestar.
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Revision de los requisitos

Gestiéon Comercial /

Al momento de recibir la propuesta del cliente se verifican los

8.2.3 o L F-01/ F-02/ F-03/ F-05/ F-06/ F-07 requisitos especificados para la fase de Planificacion de
para los productos y servicios |  Planificacion de Proyectos
proyectos
Cambios en los requisitos L La organizacién conserva las diferentes ofertas que se han
8.2.4 Planificacion de proyectos  |F-01/ F-02/ F-05

para los productos y servicios

enviado a los clientes donde se refleja el responsable

Disefio y desarrollo de los productos y

8,3 o NA
servicios
Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
. De la matriz que corporacién Tauro ha usado se ha adecuado un
. B ) P-08-01 Servicios Proveedores Externos / R-08-01 Control o ) o . ]
8.4.1 Generalidades Gestion Comercial o procedimiento, ademas de modificar, actualizar e implementar
Servicios Externos .
registros
Se conoce los procesos que los proveedores externos usan
84 mediante la propuesta de servicios, cuando existe
' _ B ) P-08-01 Servicios Proveedores Externos / R-08-01 Control|subcontratacion para algin servicio se establece un contrato
8.4.2 Tipo y alcance del control Gestion Comercial . . . .
Servicios Externos donde se detalla los requisitos y el compromiso para cumplir al
proveedor externo, a la vez se determinan los controles que se
van a usar.
» o Se define previamente los requisitos que se exigen los
Informacion para los B . P-08-01 Servicios Proveedores Externos / R-08-01 Control . . L
8.4.3 Gestion Comercial . proveedores previo al trabajo tomando en cuenta los servicios a
proveedores externos Servicios Externos . .
contratar, la competencia y los controles que se pueden realizar
Produccién y provision del servicio
Se asegura que la prestacion de los servicios se realiza bajo una
planificacién y control que: Mantiene documentacién que
» incluye los servicios a prestar, el alcance del proyecto, las
8,5 Control de la produccion y de

la provision del servicio

Ejecucion de Proyecto

F-01/F-05/F-06/ F-07/ F-08

actividades de seguimiento de la prestacion del servicio, el
disponer de la maquinaria necesaria, la seleccion del personal
adecuado, y determinando los controles que se deben llevar

acabo para la liberacion del servicio.
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Se identifica todo el ciclo de prestacion del servicio dependiendo

el servicio que se preste, ya que para cada servicio existe un

8.5.2 | Identificacion y trazabilidad Ejecucion de Proyecto F-01/F-05/ F-06/ F-07/ F-08 o
procedimiento como tal que cumple con el presupuesto y el
servicio detallado
Propiedad perteneciente a los En el caso de que se detecte algin caso que afecte, pierde o
8.5.3 clientes o proveedores Ejecucion de Proyecto F-01/F-05/F-06/ F-07/ F-08 deteriore la propiedad de terceros se detallara en los
externos mencionados registros
En cuanto a la preservacion al ser una empresa de servicios, esta
se asegura de que la informacion que transmite de manera
8.5.4 Preservacion Ejecucién de Proyecto F-01/F-05/F-06/ F-07/ F-08 interna asi como a los clientes y en el caso de que existan
proveedores externos se realiza con seguridad en la informacién
que se custodia mediante la identificacion de usuarios.
o ) . B y Se identifica y se cumple con los requisitos legales, las no
Actividades posteriores ala | Ejecucion de Proyecto/ Gestion . y . .
855 F-08/ F-09/ R-09-02 Encuesta de Satisfaccion conformidades, el Informe de cierre de la obra, todos los
entrega Post-Venta o . . . » .
requisitos del cliente y el informe de satisfaccion del cliente
Se controla los cambios en todo el ciclo del servicio que se esta
B . prestando, esto quiere decir que todos aquellos cambios que
85.6 Control de los cambios Gestidn Post-Venta F-01/F-05/F-06/ F-07/ F-08/ F-08-03 Control de Cambios

puedan afectar la conformidad con los requisitos de la presente

norma se deben registrar y analizar

Se conserva informaciéon documentada acerca de todos los

8,6 | Liberacién de los productos y servicios Ejecucion de Proyecto Del F-01 al F-10 requisitos que se estdn cumpliendo para la entrega del servicio
como tal
Se identifican los servicios que se consideran como no
. B . P-10-01 No conformidades y Acciones Correctivas/ R-10-01 No|conformes previo la entrega del servicio, cuando la no
8,7 Control de las salidas no conformes Gestidn de Calidad . . . . . .
conformidades y Acciones Correctivas conformidad es detectada se realiza las actividades en el
procedimiento que ha sido actualizado e implementado
01 Seguimiento, medicidn, anélisis y

evaluacion
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Se tiene en cuenta lo que se pretende medir en la organizacion
. Gestidn Estratégica/ Gestion de . . y donde se refleja las actividades que se van a medir, la razon de
9.11 Generalidades . R-09-01 Matriz Indicadores de Gestion L o
la calidad la medicion , la persona encargada, el indicador al que se hace
referencia y la estrategia para alcanzar el objetivo propuesto
) y o El método que la organizacion ha usado y se continuara usando
R-09-02 Encuesta de Satisfaccion / R-09-03 Anélisis Encuesta ) . B .
. y ) L . B . y . es el método de las encuestas de satisfaccion, en el informe de
9.12 Satisfaccion del cliente Gestion Post-Venta de Satisfaccion / R-09-04 Informe de satisfaccion del cliente /| . .
F11 dichas encuestas se usa datos cuantitativos, informes de
percepcion del servicio prestado.
Gestién Estratégica/ Gestion Posterior a la recoleccion de la informacién, se realizara un
9.1.3 Analisis y evaluacion Post Venta / Gestion de R-09-07 Revisién por la direccion analisis y evaluacién de los resultados que se han obtenido, este
proyectos requisito sera conforme con la revisién por la direccion

Gestién de Calidad

P-09-01
R-09-06

Auditoria Interna / R-09-05 Programa de Auditoria /

Informe Auditoria Interna

Se ha adecuado la frecuencia de las auditorias internas, el método

y todos los aspectos que se deben tomar en cuenta

Gestién de Calidad

P-09-01 Auditoria Interna / R-09-05 Programa de Auditoria /

Se elegird un auditor que garantice la independencia y

R-09-06 Informe Auditoria Interna objetividad, este podra ser interno como a la vez externo
9,2 Auditoria Interna L . |Se haadecuado los informes para que contengan el alcance, el
B . P-09-01 Auditoria Interna / R-09-05 Programa de Auditoria / o .
Gestion de Calidad L plan de la auditoria, y las politicas con las cuales se llevara a cabo
R-09-06 Informe Auditoria Interna . o
dicha auditoria
B . P-09-01 Auditoria Interna / R-09-05 Programa de Auditoria /| Todos los hallazgos que se hayan evidenciado se documentaran
Gestion de Calidad L . . ) L
R-09-06 Informe Auditoria Interna en el informe que el auditor entregard a la organizacién.
Revision Por la direccién
La revision se la preparara mediante un informe donde se
9.3.1 Generalidades Gestion Estratégica R-09-07 Revision por la direccion establecera los puntos que se evidencia del punto 9.3.2 de la
norma
9,3 _ La revision por la direccion se apoya en el registro R-09-07
Entradas de la revision por la B . L L . . i
9.3.2 di » Gestidn Estratégica R-09-07 Revisidn por la direccion donde se detallara todos los hallazgos que se identifican después
ireccion
de la auditoria interna
Salidas de la revisién por la | Gestion Estratégica/ Gestion de L o | Se haré referencia a las decisiones que se tomen en la revision
9.3.3 . . . R-09-07 Revision por la direccion / R-08-03 Control de Cambios L . .
direccién la Calidad por la direccion, siendo estas las oportunidades de mejora,
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cambios en el SGC, necesidades de recursos humanos asi como

aumento de maquinaria.

10

10,1

Generalidades

Todos los procesos

R-08-03 Control de Cambios

Toda mejora que se evidencie en los procesos sirve para la
conformidad de este requisito, antes de la implantacion de alguna

mejora se realizar el analisis de costo-beneficio

10,2

No conformidad y accién correctiva

Gestién de Calidad

P-10- 01 No conformidades y Acciones Correctivas/ R-10-01

No conformidad y Acciones correctivas

Se ha establecido el procedimiento de no Conformidades y
Acciones Correctivas junto con dos registros que ayudaran a
detallar que hacer en el caso de que se detecte la no conformidad,
la correccion de la misma, las causas, las acciones correctivas ,
verificacion de la accion correctiva, y el cierre de la no

conformidad.

10,3

Mejora continua

Gestién de Calidad

Para la conformidad de este requisito se demostrara con los
resultados que se han obtenido en todos los procesos
involucrados en el SGC, siendo estos resultados de que se han
disminuido los riesgos, de las no conformidades resultas, los
resultados que se generen después de la revision por la direccion,

los redisefios asi como los objetivos que se logren
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Anexo 3:

Caracterizaciones
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ﬁ\ Elaborado por: César Olmedo 1. Proceso GESTION ESTRATEGICA
\colrioﬁcién Aprobado por: Alta direccion 2. CorrespondencialSO |41 45 51 91 93
- Fecha de aprobacion: 22/11/2017 3. Responsable Gerencia General, Gestion de la Calidad
4. Propo6sito Definir las estrategias que se planteen en la organizacion y dar seguimiento para la consecucion de las mismas.
1. Para el analisis del contexto interno se puede facilitar usando las cuestiones de los entornos legales, tecnolégicos, de mercado, sociales,
6. Entrad 5. Polii economicos, nacionales o extranjeros.
- Entracas - roliticas 2. Revision Anual del Plan Estratégico.
3. Se debe aplicar en cada proyecto que realice la organizacion.
Proceso anterior Insumo Procedimientos Instructivos de Trabajo Registros
Entorno de la R-09-01 Matriz Indicadores de Gestion/R-09-07 Revision por la
empresa, direccién/ R-08-03 Control de Cambios /R-04-01 Necesidades y
tendencias del P-04-01 Contexto de la organizacién/ P-06 Expectativas partes interesadas/ P-04-01 Contexto de la organizacion /
""""""""""" mercado, 01 Planificacion SGC R-06-01 Identificacion de Riesgos y Oportunidades/R-06-02 Acta
cuestiones legales Reunién Riesgos y Oportunidades/R-06-03 Tratamiento Riesgos y
y reglamentarias Oportunidades/ F-01 Planes, Programas y Proyectos
8. Salidas 7. Actividades
Productos Proceso posterior |1. Analizar el contexto de la organizacion.

2. Analizar el contexto de sus partes interesadas.

2. Analizar el contexto de la gestién de riesgos

3. Formular la estrategia de acuerdo a los contextos analizados.

3. Revisar los elementos directores.

1. Plan Estratégico. 4. Realizar reuniones de seguimiento y control de gestion.

2. Reportes de Control Todos los 9. Recursos

3. Revision por la Direccion

S Procesos . -
4. Planes de mitigacion de Personal Equipos Instrumentos Instalaciones
riesgos
Gerente Materiales y Equipos de Oficina Oficina Central
Administrador de Proyectos YEQUpOS de DHCING 1 e
10. Controles 11. Indicadores

Evaluacion del Plan estratégico, Cumplimiento de los objetivos

Revision por la Alta Direccion, Auditorias Externas
planteados
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Elaborado por: César Olmedo

1. Proceso GESTION DE LA CALIDAD

Aprobado por: Alta direccion

2. Correspondencia SO |43 44 52 62,63,7.3,7.4,7.5,87,9.1,9.2,93,102,103

Fecha de aprobacion: 22/11/2017

3. Responsable Gerencia General, Gestion de la Calidad

4. Prop6sito

Evaluar y facilitar la mejora continua en los procesos que se manejan en la organizacion

6. Entradas

5. Politicas

Politicas para cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos

Instructivos de Trabajo Registros

Procesos Administrativo,
funcionales e interfuncionales

Indicadores de la
organizacion, los
mencionados por
la norma 1SO
9001:2015,
servicios no
conformes, quejas

P-04-01 Contexto de la organizacion/P-06-
01 Planificacion SGC/P-07-01 Provision e
Infraestructura /P-07-02 Capacitacion y
Competencia/P-07-03 Comunicacion /P-
07-04 Informacién Documentada/P-08-01
Servicios Proveedores Externos/P-09-01
Auditorfa Interna/P-10-01 No
conformidades y Acciones Correctivas

Ver Anexo 4 Informacién Documentada Ver Anexo 4 Informacién Documentada

8. Salidas

]

. Actividades

Productos

Proceso posterior

1. Administrar y controlar la informacién documentada

1. Planes de accién. 2.
Correcciones 3.
Planes de Mejora Plany
programa de auditoria, 4.
Informes de Auditorfa. 5.
Recomendaciones de Cambios
al SGC.

Todos los
Procesos
Posteriores

N

. Planificar, ejecutar, seguir y controlar los el procedimiento de auditorias internas

3. Analizar y evaluar los resultados en los procesos de la organizacion

>

Analizar y evaluar los servicios no conformes

o

Planificar y ejecutar acciones correctivas

o

Administrar los cambios en el SGC

~

Encargarse de la mejora continua del SGC

9. Recursos

Personal

Equipos Instrumentos Instalaciones

Gerente
Personal de la organizacion
Directores de Proyectos

Materiales y Equipos de Oficina

Oficina Central

10. Controles

11. Indicadores

Revision por la Alta Direccion, Auditorias Externas

No conformidades del Servicio, Revision por la direccion , Eficacia de la comunicacion interna
,Cumplimiento con el Programa Anual de Auditorfas Internas , No Conformidades evidenciadas por
Auditorfa Interna , Eficacia de las acciones correctivas tomadas ,Cantidad de hallazgos evidenciados
por auditorfa ,Eficacia de las acciones preventivas tomadas, Cantidad de acciones preventivas
cerradas por auditorfa, Calificacion de proveedores externos, Control del servicio no conforme ,
Cumplimiento del Plan de Capacitacion, Evaluacién del desempefio, Encuesta de Satisfaccion
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Elaborado por: César Olmedo

1. Proceso

GESTION COMERCIAL Y CONTRATACION

Aprobado por: Alta direccién

2. Correspondencia 1SO

8.1,82,84

Fecha de aprobacién: 22/11/2017

3. Responsable

Area Administrativa y Contable

4. Propésito Desarrollar oportunidades de negocio ampliando el mercado en el que se maneja la organizacion.
1. Las Ofertas y Opciones a considerar deben tener un minimo de un mes de plazo para presentarse a licitacion.
2. La conveniencia de participacion se juzgara por dictamen de Comisién Especial conformada por: Gerencia, Departamento de Gestién
de Proyectos, Departamento de Ventas y Departamento Financiero.
6. Entradas 5. Politicas 3. Las Ofertas se aprobaran por unanimidad entre los miembros de la Comision Especial.

4. En todos los proyectos se realizara contratos individuales acorde a lo estipulado en la ley, especificando explicitamente: alcance,
tiempo y monto de contratacion.
5. Toda contratacion serd realizada por la Alta direccion.

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos

Instructivos de Trabajo

Registros

Términos de
Referencia de
Ofertas Publicas
Opciones Privadas

P-08-01 Servicios Proveedores Externos

Instructivo de Licitacion en el Portal de Compras

Publicas

R-08-01 Control Servicios Externos

8. Salidas

U

Actividades

Productos

Proceso posterior

1. Recepcion de Ofertas/Opciones

1. Autorizacién de
Participacion.

2. Ofertas Técnicas y
econémicas

3. Oferta Técnica de Servicios
4. Oferta Econémica

5. Contrato de Prestacion de
Servicios con los clientes

6.. TDR’s de contratacion de
Prestacion de
Servicios/Provisién de Bienes.
7. Pre-contratos de Prestacion
de Servicios/Provision de
Bienes.

8. Contrato de Prestacion de
Servicios con los clientes

Planificacion de
Proyectos

N

Anélisis de caso

w

Juzgamiento y dictamen del caso

Generacion de Ofertas Técnicas y Econdmicas (detallar)

Generacion de Informe de pormenores para contratacion.

Reuniones con Representantes Legales de los Clientes.

Revision de Términos de Referencia de Contratacion.

Revision de Ofertas Técnicas y Econdmicas de Prestacion de Servicios

©|o(Nlo|af &~

Presentacion de garantias

10. Firma de contratos.

9. Recursos

Personal Equipos

Instrumentos

Instalaciones

Gerente
Directores de Proyectos

Materiales y Equipos de Oficina

Oficina Central

10. Controles

11. Indicadores

Revision por la Alta Direccion, Auditorias Externas, Normativa para participacion en compras

publicas

% de nuevas oportunidades de negocio, % Participaciones en
Procesos de Contratacion
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Elaborado por: César Olmedo

1. Proceso

PLANIFICACION DE PROYECTOS

Aprobado por: Alta direccién

2. Correspondencia 1SO

6.1,8.2

Fecha de aprobacion: 22/11/2017

3. Responsable

Area Administrativa y Contable, Area de gestion de proyectos

4. Prop6sito

Determinar practicas y estrategias a aplicar en los distintos proyectos

6. Entradas

5. Politicas

1. Todos los proyectos generaran un informe de Politicas y Practicas de acuerdo al contexto.

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos

Instructivos de Trabajo

Registros

Gestion Comercial y

1. Oferta Técnica de
Servicios. 2.
Oferta Econémica.
3. Contrato de
Prestacion de
Servicios con los

P-06-01 Planificacion SGC

Ver listado " Procedimientos de Servicios Prestados"

R-06-01 Identificacion de Riesgos y Oportunidades/ R-06-02 Acta
Reunién Riesgos y Oportunidades/ R-06-03 Tratamiento Riesgos y
Oportunidades/ R-09-07 Revision por la direccién/ F-05. Informe de

Contratacion clientes. Comision Especial de Analisis de TDR's/F-06. Oferta Técnica y
4. Pre-contratos de Econémica de Prestacion de Servicios
Prestacion de
Servicios/Provision de
Bienes.
8. Salidas 7. Actividades
Productos Proceso posterior  |1. Analisis de TDR’s, Ofertas Técnica y Econémica.

1. Informe del Proyecto.

2. Lineas Base de Alcance,
Tiempo y Costo.

3. Project Charter

4. WBS

5. Definicién de Actividades
6. Definicion de Secuencia de
Actividades

7. Estimacion de Duracion y
Recursos por Actividad

8. Plan de Recursos

9. Plan de Comunicaciones
10. Plan de Gestién de
Riesgos.

11. Plan de Mitigacién
Ambiental para el proyecto

Ejecucion de
Proyectos

N

Generacion de Dossier de Politicas y Précticas.

w

Generacion de Lineas Base del Proyecto

=

. Generacién de Project Charter y WBS

o

Identificacion de necesidades de partes interesadas

o

Generacion de Plan de Gestién del Proyecto

~

Generacion de Plan de Comunicaciones

©

Generacion de Plan de Gestion de Riesgos para el proyecto

©

Generacion de Plan de Adquisiciones para el proyecto

10. Generacién del Plan de Mitigacién Ambiental para el proyecto

9. Recursos

Personal

Equipos

Instrumentos

Instalaciones

Gerente
Directores de Proyectos

Materiales y Equipos de Oficina

Oficina Central

10. Controles

11. Indicadores

Revision por la Alta Direccion, Auditorias Externas, Normativa MAE

% de cumplimiento de las actividades planificadas / % de cumplimiento
del plan de mitigacién ambiental, calificacién proveedores externos
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Elaborado por: César Olmedo 1. Proceso

EJECUCION DE PROYECTOS

Aprobado por: Alta direccién 2. Correspondencia 1ISO

8.5, 8.6

Fecha de aprobacion: 22/11/2017 3. Responsable

Area Administrativa y Contable, Area de gestion de proyectos

4. Propdsito

Cumplir con los productos definidos en el proyecto optimizando los recursos.

6. Entradas

5. Politicas 1. Todos los proyectos generaran un reporte diario de obra.

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos Instructivos de Trabajo

Registros

Planificacion de Proyectos

1. Informe del Proyecto.
2. Lineas Base de Alcance,
Tiempo y Costo.

3. Project Charter

4. WBS

5. Definicion de
Actividades 6. Definicion
de Secuencia de
Actividades

7. Estimacion de Duracion
y Recursos por Actividad
8. Plan de Recursos

9. Plan de Comunicaciones
10. Plan de Gestion de
Riesgos.

11. Plan de Mitigacion
Ambiental para el proyecto

Ver "Anexo 2 Matriz Cumplimiento” | Ver listado " Procedimientos de Servicios Prestados”

Ver "Anexo 2 Matriz Cumplimiento™ / F-07. Informes de Avance./F-
08. Informes de Cierre/F-25. Reporte Diario de frente obra

8. Salidas

7. Actividades

Productos

Proceso posterior

1. Contratacion de Bienes/Servicios

1. Informes de Avance.
2. Informes de Cierre

Gestion Post Venta

2. Despliegue Tactico (Logistico y Tecnol6gico)

3. Ejecucion de Actividades y Tareas

4. Aseguramiento de la Calidad

5. Aseguramiento de las Expectativas partes interesadas

6. Conduccion de la Procura

7. Monitoreo y Control del servicio

8. Desarrollo de Control de Cambios Integrado

10. Monitoreo y Control de Riesgos

11. Desarrollo de Ingenierfa de Cierre

9. Recursos

Personal Equipos Instrumentos

Instalaciones

Directores de Proyectos Materiales y Equipos de Oficina

Oficina Central/ Lugar de prestacion del servicio in situ

10. Controles

11. Indicadores

Revision por la Alta Direccion, Auditorfas Externas, Visitas In Situ

% de cumplimiento del alcance del Proyecto, Tiempo incurrido en
ejecucion del servicio, Numero de veces que se detuvo el proyecto,
Control del servicio no conforme .
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Elaborado por: César Olmedo

1. Proceso

GESTION POST VENTA

Aprobado por: Alta direccion

2. Correspondencia ISO

85091

Fecha de aprobacién: 22/11/2017

3. Responsable

Area Administrativa y Contable, Area de gestion de proyectos

4. Propésito s .
P todos los requisitos establecidos

6. Entradas

Conocer las opiniones de los clientes, identificar las oportunidades de mejora y Evaluar los servicios, garantizando el cumplimiento de

1. En todos los proyectos se realizara seguimiento una vez realizado el cierre para determinar la satisfaccion del cliente.
5. Politicas 2. Los resultados de las consultas de satisfaccion seran reportados en un plazo maximo de 15 dias a la Gerencia, Area de Gestion de
Proyectos y a los Directores de Proyectos.

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos Instructivos de Trabajo

Registros

Ejecucion de Proyectos

1. Informes de
Cierre.

2. Historias
Narrativas de
Proyectos.

3. Memoria de
Sustentabilidad

R-09-02 Encuesta de Satisfaccion / R-09-03 Andlisis Encuesta de
Satisfaccion / R-09-04 Informe de satisfaccion del cliente

8. Salidas

7. Actividades

Productos

Proceso posterior

1. Realizar Entrevistas/Encuestas/Consultas a Representantes Legales de los Clientes.

1. Informe de Satisfaccion de
los Clientes.

2. Recomendaciones para
proyectos futuros

2. Procesar la Informacién recolectada

3. Generar el reporte de Consultas.

4. Procesar los reclamos.

9. Recursos

Personal Equipos

Instrumentos

Instalaciones

Gerente

Director de Marketing Materiales y Equipos de Oficina

.......................... Oficina Central

10. Controles

11. Indicadores

Revisién por la Alta Direccion, Auditorias Externas

% de requerimientos cumplidos en el proyecto, % de Clientes
Satisfechos, Encuesta de satisfaccion
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Elaborado por: César Olmedo

1. Proceso

Aprobado por: Alta direccion

2. Correspondencia 1SO

Fecha de aprobacién: 22/11/2017

3. Responsable

GESTION DE RECURSOS, TECNOLOGIA E
INFRAESTRUCTURA

71

Area Administrativa y Contable, Area de gestién de proyectos

Garantizar las facilidades tecnolégicas, de logistica y de recursos con el fin de asegurar el correcto funcionamiento sin interrupciones en

4. Propésito " -
p la prestacion del servicio
1. Todas las adquisiciones se la realizan en coordinacion con Gerencia y Area Administrativa y Contables
2. Para toda adquisicion se requeriran un minimo de 3 cotizaciones en bienes comunes; en bienes especiales se erigira la minima
6. Entradas 5. Politicas propuesta del proveedor

3. Se entregara los recursos en funcion del requerimiento explicito de cada Area y/o Unidad Operativa.
4. Las requisiciones de materiales y equipos especificos se las realizaran (con 15 dias minimo de anticipacién)

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos

Instructivos de Trabajo

Registros

Planificacion de Proyectos

1. Definicién de
Actividades

2. Definicién de
Secuencia de
Actividades

3. Estimacion de
Duracién y Recursos
por Actividad

4. Plan de Recursos.
5. Plan de
Comunicaciones

P-07-01 Provision e Infraestructura

Ver listado " Procedimientos de Servicios Prestados™

R-07-01 Mantenimiento Equipo/R-08-02 Control procesos servicios
subcontratados./F-02 Solicitudes de Recursos/ F-17. Control Operativo
Equipos/F-18. Listado EPP/F-19. Herramientas/F-20. Inventario
Equipos/F-21. Pedido Material /F-22. Control Insumos/F-24.
Mantenimiento Equipos

8. Salidas

7. Actividades

Productos

Proceso posterior

1. Analizar las Actividades, Secuencia de Actividades, Estimacion de Duracién y Recursos por Actividad y, Plan de Recursos

1. Plan de Adquisiciones y
recursos

2. Plan de mantenimiento de
equipos y herramientas

Ejecucion de
Proyectos

2. Reunirse con Departamentos y Unidades Operativas de la Organizacion

3.. Revisitar las Solicitudes Departamentales y de las Unidades Operativas

4.. Desarrollar de un Plan de Adquisiciones

5. Cotizar y analizar los Bienes/Servicios

6. Generar Plan de Compras

7. Aprobar Compras y delegar al Area Administrativa y Contable

8. Contratar / Comprar Bienes/Servicios

9. Desplegar los recursos logisticos, tacticos y tecnolégicos en los proyectos Tacticos.

9. Recursos

Personal Equipos Instrumentos Instalaciones
Gerente Materiales y Equipos de Oficina Oficina Central/ Lugar de prestacion del servicio in situ
Administrador de Proyectos Yy EQuipos Ge DTICa e 9 P

10. Controles

11. Indicadores

Revision por la Alta Direccion, Auditorias Externas

% de Bienes/Servicios contratados en presupuesto, tiempo estimados
logistica de los servicios
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Elaborado por: César Olmedo

1. Proceso

GESTION DEL TALENTO HUMANO, CONOCIMIENTO,
Y SEGURIDAD

Aprobado por: Alta direccién

2. Correspondencia SO

53,7172

Fecha de aprobacion: 22/11/2017

3. Responsable

Area Admini y Contable, Area de gestion de proyectos

4. Propoésito

Garantizar la competencia del personal optimizando el talento humano y asegurar la seguridad, salud en el lugar donde se presta el

servicio

6. Entradas

5. Politicas

1. Todos los proyectos generaran Informes de cierres de sus experiencias en el proyecto una vez ejecutado el cierre.
2. Todos los proyectos contaran con Reglamentos de Seguridad y Salud Laboral
3. Se capacitara de manera periédica al personal

Proceso anterior

Insumo

Procedimientos

Instructivos de Trabajo

Registros

Planificacién de Proyectos

1. Hojas de vida aspirantes
2. Informe del Proyecto.
3. Definicion de
Actividades

4. Definicion de Secuencia
de Actividades

5. Estimacion de Duracién
y Recursos por Actividad
6. Plan de Recursos

P-07-02 Capacitacion y Competencia

R-07-02 Descriptivo de Funciones/ R-07-03 Ficha de Evaluacién R-07-
04 Plan de Capacitacion / R-07-05 Evaluacion Capacitacion Interna /
R-07-06 Informe Evaluacién Capacitacion Externa / / F-13.
Reglamentos de Seguridad y Salud Laboral ad hoc/F-23. Listado de
Personal /F-26 Asistencia

8. Salidas

7. Actividades

Productos

Proceso posterior

1. Realizar el procedimiento de seleccion y contratacion de talento humano

1. Reglamento de Seguridad y
Salud Laboral ad hoc.

2. Seleccién y Contratacion de
personal 3. Planes de
Capacitacion 4.
Evaluacion de Capacitaciones
Interna y Externa

5. Descriptivo de Funciones

6. Matriz de Riesgos
Laborales

Ejecucion de Proyectos

2. Determinar y proporcionar las personas necesarias para la operacién de los procesos

3. Gestionar el conocimiento y Know How de la organizacién

4. Realizar planes de capacitacion interna y externa con su respectiva evaluacion y seguimiento

5. Desarrollar de un Reglamento de Seguridad y Salud Laboral.

6. Capacitar al Personal sobre Principios de Gestion de Riesgos Laborales.

7. Evaluar el Plan de Gestion de Riesgos Laborales

8. Generacion de Reporte de Buenas Practicas Genéricas para futuros proyectos

9. Recursos

Personal Equipos Instrumentos Instalaciones
(?erencia.
élr)enia,t'-’\lgministrativa y Materiales y Equipos de Oficina Oficina Central

Directores de Proyectos ad

10. Controles

11. Indicadores

Revision por la Alta Direccion, Auditorias Externas, Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, Riesgos del trabajo

Informes de Seguimiento .% de cumplimiento de articulos reglamento
interno relacionados a la proteccion del personal en el lugar de trabajo,

cumplimiento del plan de capacitacion , Evaluacion del desempefio
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1. OBJETO
El presente procedimiento tiene como objetivo determinar las cuestiones externas e internas que
son pertinentes junto con la direccidn estratégica que afecta la capacidad para lograr los resultados

previstos por Corporacién Tauro.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a los servicios prestados por Corporacién Tauro y las obras

que realiza.

3. DEFINICIONES
Se entiende en el contexto de este documento los siguientes términos:
RC: Responsable de la Calidad
CLIO: Requisitos de Clientes, Legales, Implicitos y de la Organizacion.

Contexto de la organizacion: Analisis de cuestiones internas y externas con un enfoque para el

desarrollo y logro de sus objetivos.

Parte interesada: Grupo o individuo que puede ser afectar o ser afectado por las actividades que

realiza la organizacion.

4. DESCRIPCION

4.1 Historia de la organizacion, contexto

Corporacién Tauro Cia. Ltda., es una empresa familiar constituida el 15 de Julio del 2002 en la
ciudad de Quito, de nacionalidad ecuatoriana como compaiia limitada, sus actividades son

proyectos de obras civiles, consultoria, servicios ambientales y venta de accesorios petroleros.
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Actualmente sus oficinas estdn ubicadas en el sector norte de Quito en la Av. 6 de Diciembre y
Bosmediano, El nimero de trabajadores es variable, dependiendo de los proyectos que se estén

realizando, esto hard que la némina de los trabajadores aumente o disminuya.

En el estudio de nuestro contexto identificamos asuntos internos y externos que afectan a nuestra

actividad:

Asuntos internos:
e Estructura de la organizacién
e Objetivos estratégicos de la alta direccion y de la organizacion
e Cultura de la organizacion
e Funciones dentro de la organizacién
e Competencia y Capacitacion
e Politica de la Calidad

e Seguridad y salud ocupacional, requisitos legales.

Asuntos externos:
e Situacion politica, econémica, social, tecnolégica, legal
e Entorno competitivo del sector al que nos dedicamos
e Relacion con nuestros clientes
e Relacion con nuestros proveedores

e Aspectos culturales de la sociedad
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La matriz de requisitos CLIO se compone de los requisitos de Clientes, Legales y Reglamentarios,

Implicitos y los requisitos de la organizacion.

Se debe definir los requisitos de los clientes internos y externos, se define los principales requisitos
legales y complementarios, asimismo se definen los requisitos implicitos y los requisitos de la

organizacion los cuales se apoyan en el andlisis FODA realizado.

En segundo lugar se debe valorar de la siguiente manera los requisitos evidenciados de acuerdo si es

“Beneficio para la organizacion” y “Beneficio para el cliente”

Del 1 al 3 siendo 1 poco relevante, 2 medianamente relevante y 3 relevante

Se multiplica la valoracion de “Beneficio para la organizacion”y “Beneficio para el cliente” y se debe
tomar los requisitos que tengan la mayor ponderacién para poder definir la politica y los objetivos de

calidad de una manera mas precisa.

De esta manera queda como informacién documentada la herramienta utilizada para la politica y los

objetivos de calidad.

4.4 Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Identificados los asuntos internos y externos Corporacion Tauro identifica las partes interesadas
que son relevantes para el sistema de gestion y las cuales se encuentran dentro del alcance. Del
estudio de las partes interesadas se obtienen los requisitos que son relevantes para satisfacer sus
necesidades y expectativas. Para ello se ha preparado un registro R-04-01.Identificacién de partes

interesadas, necesidades y expectativas en la cual se realiza dicho anilisis.
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4.4 Alcance, Aplicabilidad, Mapa de procesos

El presente Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 alcanza a los
procesos administrativos, funcionales y los procesos inter-funcionales de Gestion de Recursos,

Gestion de conocimiento y Talento Humano, conocimiento y Seguridad.

Se pretende implementar, y mantenerlo continuamente para incrementar su eficiencia.
CORPORACION TAURO posee la capacidad necesaria de recursos e informacién para llevar a
cabo sus obras como asi también para efectuar el seguimiento, medicién y andlisis de los procesos
que se realizan en esta empresa. Se compromete a implementar las acciones necesarias para

alcanzar los resultados planificados

Respecto a la aplicabilidad de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, cabe destacar la

aplicabilidad de todos sus requisitos excepto:

- el requisito “8.3 Disefio y desarrollo”

El proposito esencial de este requisito de la norma es de crear, implantar y mantener un proceso de

disefio y desarrollo que se adecte al producto o servicio que suministra la organizacion.

En este caso para Corporacion Tauro es un requisito no aplicable ya que en gran parte los requisitos
de los servicios, es decir el contenido y los objetivos como tal del servicio son impuestos por un
organismo ptublico en otras palabras no existe un trabajo de disefio y desarrollo en el que se pueda

determinar, verificar y validar los requisitos a conseguir.
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El diagrama general de procesos de Corporacion Tauro se compone de las siguientes entradas y

salidas:

Procesos de interfuncionales: En este tipo de proceso se incluyen los métodos con los cuales se
alcanzan los objetivos que requieren participacion o el aporte de mds de un grupo o individuo.

(Omachonu, 2014)

Procesos funcionales: Este tipo de proceso constan los métodos con que se logran los objetivos

funcionales dentro de un grupo en la organizaciéon (Omachonu, 2014)

Procesos administrativos: Es aquel proceso que abarca el método con el que los ejecutivos de la
organizacion realizan sus funciones en las tres aéreas funcionales como son planeacion,

organizacion y control. (Omachonu, 2014)
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5 INFORMACION DOCUMENTADA
Registros Responsable archivo ' Soporte | Tiempo Conservacion

Necesidades y RC Fisico/ Electrénico I ano

Expectativas partes
interesadas.

Politica de Calidad RC Fisico/ Electrénico 1 afio

Organigrama RC Fisico/ Electrénico 1 ano

Matriz CLIO RC Fisico/ Electrénico 1 ano
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objetivo la planificacién de las acciones necesaria para la identificacion,
valoracién y abordar los riesgos en las actividades de Corporacién Tauro. Asi mismo se establecerdn las directrices para

el monitoreo de objetivos con su planificacion para lograrlos y la planificacién para los cambios.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a la planificacién del sistema de gestién de la calidad, la consecucion de los
objetivos propuestos en Corporacion Tauro, las acciones para abordar los riesgos y el control de cambios en el sistema

de gestion de calidad.

3. DEFINICIONES

RC: Responsable de la Calidad

4. DESCRIPCION

4.1.- Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

Al planificar este sistema de gestién de la calidad, Corporacién Tauro ha considerado el contexto de su organizacién y
las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organizacién para realizar un estudio de los riesgos y

oportunidades necesarios tratar con el fin de:

e asegurar que el sistema de gestién pueda conseguir los resultados previstos
e prevenir o reducir los efectos indeseados

e aumentar los efectos deseables

e lograr una mejora continua

e otros fines identificados por la organizacién

Todos los riesgos estudiados estardn relacionados con riesgos en contexto y requisitos legales. Dichos riesgos serdn en

primer lugar, ser identificada para luego valorarse y por ultimo el tratamiento de los mismos.
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4.2.- Identificacion y Evaluacion de riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades de contexto vendrdn derivados de un andlisis FODA que realiza la organizacién mediante
el registro R-06-01.Identificacion de riesgos y oportunidades. Para la realizacién de dicho andlisis FODA Corporacion
Tauro habra tenido en cuenta previamente el contexto de la organizacién y la identificacién y andlisis de necesidades

de las partes interesadas que afectan a la actividad de la organizacién.

4.3.- Tratamiento de los riesgos y oportunidades

Los riesgos deberdn tratarse con medidas para disminuirlos. Corporacién Tauro utilizard un criterio basado en
probabilidad-consecuencia para clasificar sus riesgos y posteriormente abordarlos. Por lo tanto se estudiard la
probabilidad de que un riesgo se materialice frente a las consecuencias negativas que podrd impactar en Corporacién
Tauro en caso de materializarse. En funcién del criterio anterior el riesgo se clasificard como ALTO, MEDIO y BAJO
en base a la valoracién realizada por Alta direccién. Constard de una decisién interna de la organizacion los riesgos que

se consideran aceptables y los que deberdn de tratarse en funcién del impacto al negocio en caso de materializarse.

Las oportunidades se deberdn tratar con medidas para aumentar los efectos deseados. Corporacién Tauro utilizard un
criterio basado en la viabilidad para clasificar sus oportunidades y posteriormente abordarlas. Por lo tanto se estudiardn
las oportunidades que requieran de menos recursos para materializarse. En funcién del criterio anterior el grado de
oportunidad se clasificard como ALTO, MEDIO y BAJO en base a la valoracion realizada por Alta direccién. Constard
de una decision interna de la organizacién las oportunidades que se abordardn en funcién de los beneficios que podrin

reportar al negocio en caso de materializarse.

Las decisiones tomadas sobre qué riesgos y oportunidades tomar se registraran en el registro R-06-02.Acta de reunién

de revision de riesgos y oportunidades.

El registro R-06-03. Tratamiento de riesgos y oportunidades recogerd las situaciones de riesgos / oportunidades que se
han clasificado como ALTO y en las cuales se hara un plan para disminuir o aumentar los efectos deseados. Asi mismo

se podrdn registrar aquellas situaciones que clasificindose como MEDIO, BAJO Alta direccién desee tratar.

En el documento R-06-03. Tratamiento de riesgos y oportunidades se registran:
e Elactivo / contexto / aspecto que se abordard como un riesgo u oportunidad
e Ladescripcion del riesgo / oportunidad y el valor del andlisis realizado
e El objetivo a conseguir y la herramienta para realizar su seguimiento

e Descripcién de la estrategia a aplicar para abordar el riesgo / oportunidad
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4.4.- Objetivos y planificacién para lograrlos

Corporacion Tauro establece sus objetivos en relacion a la calidad a intervalos planificados. Todos los objetivos

desplegados:

e Serdn coherentes con la politica de la organizacién

e Serdn medibles siempre que sea factible

e Tendrédn en cuenta los requisitos de calidad aplicables, los resultados de la apreciacion y del tratamiento de los
riesgos

e  Serdn comunicados dentro de la organizacién

e  Serdn actualizados, segtn sea apropiado

El seguimiento de los objetivos desplegados por la organizacion serd controlado mediante el registro R-06-04.Monitoreo

de Objetivos. Esta serd la herramienta utilizada para monitorear los objetivos y realizar el seguimiento a los mismos.

4.5.- Planificacién de los cambios en el sistema de gestién

Cualquier cambio que pueda producir un riesgo en el sistema de gestién o en la conformidad del servicio serd estudiado
por la Alta direccion y las personas que ésta crea conveniente. Este estudio se realizard mediante el registro R-08-
04.Control de cambios en el cual se reflejardn los asuntos tratados en relacién al cambio, la posible propuesta de cambio,
sus consecuencias potenciales en el sistema de gestién y en la conformidad del servicio, la disponibilidad de recursos y

la persona que autoriza el cambio.

Los cambios que registraremos en el documento anterior estardn relacionados con:
e Cambiosenel servicio.
e Cambios en los recursos.
e Cambios en las partes interesadas

e Cambios en los procesos de trabajo

Cualquier cambio urgente a estudiar podrd generar una reunién extraordinaria entre Alta direccién y las personas que

éste designe quedando reflejado el resultado bajo el mismo formato que el anterior.
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5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros

Identificacion de riesgos y

oportunidades de contexto

Acta de reunién de riesgos y

oportunidades

Tratamiento de riesgos y

oportunidades

Monitoreo de objetivos

Control de cambios

Responsable archivo

RC

RC

RC

RC

RC

Soporte

Fisico/Electrénico

Fisico/Electrénico

Fisico/Electr6nico

Fisico/Electr6nico

Fisico/Electrénico

Tiempo Conservacion

3 aios

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objetivo determinar las necesidades, proveer y mantener en perfectas condiciones
de funcionamiento la infraestructura de la que dispone Corporaciéon Tauro para lograr la conformidad de los requisitos

del servicio prestado.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento se aplica a los servicios prestados por Corporacién Tauro y la maquinaria, vehiculos

que ésta utiliza para realizar su actividad.

3. DEFINICIONES

RC: Responsable de la Calidad

Infraestructura: sistema de instalaciones, maquinaria, equipos para el procesado de informacién y servicios necesarios

para el funcionamiento de una organizacion.

TDR: Términos de Referencia

4. DESCRIPCION

4.1.- Determinacion y provision de necesidades de infraestructuras

Tanto Alta direccion como cualquier miembro integrante de Corporacién Tauro pueden detectar necesidad de

infraestructuras, en base al andlisis de los TDR, avances tecnoldgicos y estimaciones de productividad.

En funcién de consideraciones financieras y econdmicas, ademds de las antes indicadas, Alta direccion decidird la forma
de provisiéon mds adecuada (reparacion, alquiler de maquinaria, compra de nuevo equipo). Si la importancia de la

decision lo aconseja, podrd convocar una reunién extraordinaria de Revisién por la Direccion.
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4.2.- Mantenimiento de infraestructuras

El mantenimiento se divide en preventivo y correctivo:

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo de la infraestructura y maquinaria se determina por adelantado para aquellos elementos
cuya averia puede significar problemas en el proceso que afecten a la calidad del servicio prestado y especialmente en
cuanto a la interrupcion de su operativa normal. El mantenimiento preventivo se establecerd para cualquier elemento
susceptible de averia que pueda afectar a la calidad del servicio. El Responsable de la Calidad se asegurard de que todos
los equipos utilizados estén en perfecto estado. El control de estos equipos y del resto de mantenimiento preventivo

incluida la calibracién de los equipos de Corporacion Tauro se registrard en el documento R-07-01

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo o reparacion, es aquel que se realiza cuando se produce la averia y a nuestros efectos lo
controlaremos para establecer un mejor mantenimiento preventivo. En este caso, al igual que el mantenimiento

preventivo, se usard el mismo formato para controlar el mantenimiento correctivo de los equipos, a través del registro

R-07-01

5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros Responsable archivo Soporte Tiempo Conservacion
Mantenimiento de equipos RC Fisico/ Electrénico 3 aiios
Descriptivo de funciones RC Fisico/ Electrénico 3 aiios

F-24 /F-25 /F-02/F-19 RC Fisico/ Electrénico 3 afios
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objetivo la planificacion y disposicion del talento humano, acorde a las
necesidades del sistema de gestion de la organizacién. Corporaciéon Tauro cuida la competencia y proporciona

capacitacion a toda persona que realice actividades que afecten a la calidad del servicio prestado.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica las actividades especificadas y realizadas en lo referente a Capacitacioén y

Competencia del talento humano en Corporacién Tauro.

3. DEFINICIONES
RC: Responsable de la Calidad

Competencia: Capacidad demostrada por una persona para aplicar los conocimientos y habilidades y obtener el

resultado esperado de ella en un proceso productivo.

Capacitacion: Es la actividad de ensafar las habilidades que una persona necesita para desarrollar su labor en un
determinado puesto de trabajo. Tiene un cardcter principalmente prictico y se relaciona directamente con la tecnologia,

equipos, normativa, etc. que se usan en el puesto de trabajo.

Plan de Capacitacion: Documento interno que relaciona las actividades de capacitacién a realizar, las fechas
estimadas para las mismas y el personal propuesto. Este documento es utilizado como herramienta de planificacion y

gestion anual de las necesidades de capacitacién de todos los departamentos.

4. DESCRIPCION

4.1.- Competencias y cualificacién del personal

El Responsable de la Calidad, tras consultar con cada uno de los Responsables Departamentales, determina la
capacitacién y competencias necesarias que deberdn contener cada uno de los puestos de trabajo y confecciona el registro
R-07-02.Descripcion de Funciones, documento que recogerd las aptitudes y capacidades de cada puesto de trabajo

desarrollado en Corporacién Tauro.
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Para el control del personal que trabaja en la organizacién, el Corporacién Tauro ha preparado una ficha de calificacion
R-07-03.Ficha de calificaci6n en la que se recogen mediante curriculums todos los trabajadores que forman parte de la
organizacién. Estos documentos se mantendrdn lo mds actualizado posible, siendo encargado de dicha tarea el
Responsable de la Calidad. Las fichas de los antiguos trabajadores quedardn marcadas en el propio documento con la

palabra “Baja”.

4.2.- Plan de capacitacion

Conocidas las competencias que requiere cada puesto de trabajo y segtin el perfil de cada trabajador Corporacién Tauro
determinard la necesidad de capacitacién para cada puesto de trabajo. En este caso se confeccionard el registro R-07-
04.Plan de Capacitacién. Se trata de un documento que contendrd los cursos y adiestramientos estimados necesarios
para el buen desarrollo y reciclaje de cada uno de los empleados de Corporacién Tauro. Se detallard la capacitacion

prevista y la realmente recibida por cada trabajador asi como una calificacién.

En este estudio de necesidad de capacitacion se tendrd en cuenta entre otras situaciones: la modificacién de funciones
de trabajo dentro de Corporacién Tauro , procesos de trabajo, cambios legales que influyan en el desarrollo de las

actividades, la incorporacién, baja o reestructuracion de trabajadores dentro de la organizacion.

4.3.- Evaluacion de la capacitacion

Capacitacion externa

Antes de seis meses de la finalizacién de cada curso o capacitacion, Responsable de la Calidad -facilitard a la persona
que ha recibido la capacitacion la hoja R-07-05.Evaluacién de Capacitacién Externa con el objetivo de valorar el curso
realizado, calificindola como Muy Buena (MB), Buena (B), Aceptable (A), Mala (M) o Muy Mala (MM). Una vez
calificada la capacitacion se traspasa el resultado y la firma de la persona que realiza la misma al registro R-07-04.Plan

de Capacitacion.

En el caso de que la valoracién de la capacitacion sea Mala o Muy Mala, la persona que ha recibido la capacitacién se

reunird con el Responsable de la Calidad y Gerencia para tomar las medidas oportunas al respecto.
Capacitacion interna
Para la capacitacion interna, la evaluacién de la misma se realizard mediante el documento R-07-06.Informe Evaluacion

de Capacitaciéon Interna y serd cumplimentada por el formador interno dentro de la organizacién. En dicho documento

se registrard el objetivo de la capacitacion, las competencias a adquirir por el alumno y el resultado del seguimiento de
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la capacitacién. Al igual que la capacitacién externa, dicho registro se cumplimentard antes de seis meses de la
finalizaci6on de cada capacitacién. Una vez evaluada la capacitacion se traspasa el resultado al registro R-07-04.Plan de

Capacitacion.

5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros Responsable archivo Soporte Tiempo Conservacion
Descripcién de funciones RC Fisico / Electrénico 3 afios
Ficha de Calificacién RC Fisico / Electrénico 3 afios
Plan de Capacitacién RC Fisico / Electrénico 3 anos
Evaluacién de Capacitacién RC 3 anos
Fisico / Electrénico
Externa
Informe Evaluacién de RC 3 afios
Capacitacién Interna AR
F-23 / F-26 RC Fisico / Electrénico 3 anos
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer una buena comunicacién interna entre los niveles de

Corporacién Tauro y establecer las bases para la comunicacién con el exterior.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a las comunicaciones internas y externas de Corporacién Tauro

3. DEFINICIONES

RC: Responsable de la Calidad

4. DESCRIPCION

4.1.- Comunicacion interna y externa

La comunicacién interna de Corporacién Tauro se realizard mediante reuniones programadas entre las personas que

integran el proyecto pudiendo quedar registro en ciertas ocasiones de dichas reuniones.

Las comunicaciones internas y externas que tengan que ver con el Sistema de Gestién de la Calidad se han determinado
en un registro R-07-07.Plan de Comunicacién en el cual se han establecido de forma interna y externa:

- el asunto a comunicar

- quién comunica

- qué comunica

- aquién comunica

- cudndo comunica

- ¢6émo comunicar

5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros Responsable archivo [ Soporte Tiempo Conservacion

Plan de Comunicacién RC Fisico / Electr6nico 3 aios
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objetivo la definicién del método utilizado por Corporacién Tauro para crear,

guardar, actualizar y aprobar la informacién documentada.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento se encuentra enfocado a como se manejara la informacién de Corporaciéon Tauro dentro

del SGC.

3. DEFINICIONES

Se entiende en el contexto de este documento los siguientes términos:
RC: Responsable de la Calidad

Informacion documentada: Informacién que una las organizaciones tienen que controlar y mantener, y el medio que

de las debe almacenar.

4. DESCRIPCION

4.1.- Creacion de la informacion documentada

La documentacién de este sistema de gestién tiene una estructura jerdrquica segtin se indica a continuacién:
e Politica de la Calidad
e Procedimientos
e Procedimientos propios de los servicios prestados

e Registros

En Corporacién Tauro se distingue dos origenes en la informacién:

Interno: se entenderd toda aquella documentacién propia del sistema de gestién, revisada y aprobada por personal de

Corporacién Tauro

Externo: documentacién que no es elaborada por la organizacién y que vienen dados por alguna parte interesada que

rodea a la organizacion.
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Estructura de la documentacion interna

Todos los procedimientos generales y especificos asi como los registros que integran la documentacién interna se
componen de un archivo en formato Excel o Word que estarin disponibles de manera electrénica y fisica

(documentacion especifica usada en los campamentos sin conexién a internet) que incluird:

Logotipo de la organizacion

Codificacion del procedimiento/ Registro

Detalle de las personas que han elaborado la primera version del documento
Detalle de las personas que reescriben y aprueban el documento

Objetivo del procedimiento

Descripcién del contenido

Registros

Codificacion de la documentacion interna

La documentacién del sistema de gestion estd dividida en base a la numeracién de los requisitos en las que se aplica.

4. Contexto, alcance y aplicabilidad
5. Liderazgo

6. Planificacién

7. Soporte

8. Operacién

9. Evaluacion del desempeiio

10. Mejora

Bajo el criterio que se describe a continuacion:

Tipo de documento Cédigo Interpretacién
Procedimientos P-XX Procedimiento General de la norma ISO 9001

Nimero secuencial del procedimiento
Registros R-XX-XX Formato/Registro

Registro que deriva de un procedimiento
Niimero secuencial del formato/registro

Procedimientos de servicios prestados PT-XX Procedimiento donde se detalla las técnicas que se

realizan en la prestacion de cada servicio®

*En el presente trabajo de titulacion solo se enlistaran dichos procedimientos por temas que la organizacién los considera

como parte del Know-How
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4.2.- Control de la informacion documentada

Toda informacién documentada requerida por este sistema estard gestionada por medio de su:

Uso: El trabajador usa la informacién confidencial recibida sélo en la medida en que sea necesaria para el

desempefio de su cargo y de sus funciones en la empresa.

Almacenamiento: Serd almacenada por el responsable de la misma en la estructura de ficheros interna. Cuando
la informacién sea confidencial y esté en algin soporte fisico (papel, documento, libros, dossiers, etc.) ésta

deberd almacenarse en lugares donde sé6lo tendrd acceso a ella su usuario/propietario.

Preservacion: Los procedimientos y registros se conservan un minimo de tres afos, y pasado ese tiempo, se
conservardn hasta que sea necesaria su destruccién. Las distintas versiones de un procedimiento o registro se
conservardn en una carpeta de digital donde se especifique su obsolescencia. En documentacién que es
requerida por razones de cumplimiento legal y tributario se conservaran de acuerdo determine cada ley o norma

que rija a la organizacion.

Permisos: Los permisos de acceso aplicables a los usuarios en la intranet garantizardn la confidencialidad de
la informacién en formato electrénico, siendo su usuario el responsable de garantizar que el fichero se almacena
de la forma correcta. En caso de que Gerencia asi lo estime oportuno se restringird el acceso a determinadas
carpetas de ficheros para algunos integrantes del equipo. El acceso al sistema de gestion de la calidad lo tiene

el departamento de administracién y Gerencia.

Recuperacion. El proceso para la realizacién de las copias de seguridad se realiza de forma automatica en un

servidor almacenado en la nube.

Destruccion: En caso de informacién impresa, se debe destruir, quedando prohibido arrojar a papeleras o
contenedores exteriores a la organizacion documentos en los que la informacién confidencial sea legible. En
caso de informacién en formato electrénico, se utiliza un borrado seguro mediante la destruccién completa del

archivo.

Control de cambios: Los cambios de versiones de la documentacién se recoge en la pigina 1 de cada
procedimiento detallando la fecha, quién realiza la modificacién, quién lo revisa/aprueba y una referencia al

cambio. Los nuevos documentos mantendrédn en el titulo del mismo el niimero de Revision que corresponda.

La informacién documentada de origen externo que la organizacién determina que es necesaria para la planificacion y

operacién de este sistema de gestion se encuentra identificada y controlada bajo el registro R-07-08.Control

documentos de origen externo.
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5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros
Control documentos

origen externo

de

Responsable archivo
RC

Soporte

Fisico/electrénico

Tiempo Conservacion

3 aiios
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objetivo desarrollar el método de seleccién, control y evaluacién de proveedores
a fin de que todos los productos o servicios adquiridos por Corporacion Tauro sean conformes a las especificaciones

del pedido.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento se aplica a todos los proveedores de productos y servicios que afectan a la calidad del

servicio de Corporacién Tauro.

3. DEFINICIONES

RC: Responsable de la Calidad

Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto o servicio.

Evaluacién Inicial: Aprobacién inicial de un proveedor.

Re-evaluacién: Comprobacién de que el proveedor mantiene los niveles definidos previamente en calidad de los

productos o servicios que ofrecen.

4. DESCRIPCION

4.1.- Identificacion de servicios/ productos exteriores

Corporacién Tauro conoce la importancia que tienen los procesos, productos y servicios suministrados externamente

por otras organizaciones. En especial se tendrdn en cuenta:

a) los productos y servicios de proveedores externos estdn destinados a incorporarse dentro de los propios

productos y servicios de la organizacién;

b) los productos y servicios que pueden ser proporcionados directamente a los clientes por proveedores externos

en nombre de Corporacién Tauro ;

¢) unproceso, o una parte de un proceso, que puede ser proporcionado por un proveedor externo como resultado

de una decision de la Corporaciéon Tauro.



= P-08-01
ﬁ'po SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE Y Revision: 0
URO EVALUACION DE PROVEEDORES Fecha:21/11/2017

—— Pigina4 de 5

El control que se realizard en cada caso dependerd de la criticidad del proveedor para Corporacién Tauro y si existe o

no subcontratacién con el proveedor.

En caso de los proveedores menos criticos se realizard una evaluacion periddica al desempeiio del mismo como se detalla

en el apartado 4.2.

En caso de los proveedores mds criticos y que exista subcontratacién se realizard un control mas exhaustivo tal y como

se detalla en el apartado 4.3.

4.2.- Evaluacién de proveedores

Evaluacion inicial:

Todos los proveedores de los que no se disponga de una relacién contractual histérica y desean suministrar sus productos
o servicios a Corporacién Tauro serdn sometidos a una evaluacién inicial a la contratacion con el fin de asegurar su
capacidad de cumplir con los requisitos de compra especificados. La evaluacion inicial se llevard a cabo mediante alguno

de los siguientes criterios:

e Siel proveedor mantiene un certificado bajo ISO 9001 su servicio.

Si el proveedor trabaja con un producto certificado en calidad.

e  Mejor relacion calidad-precio

Exclusividad de su producto / servicio

En el momento en que la evaluacién inicial de un nuevo proveedor es superada segtin alguno de los criterios anteriores,
el proveedor pasard a formar parte de la lista de proveedores aceptados por Corporacién Tauro Gerencia aprueba como
proveedor aceptado a todos los proveedores histéricos que prestan servicios o suministran productos a la compaiifa antes

de implantacién de este sistema de gestion.

Evaluacion periédica:
El seguimiento del desempefio de los proveedores serd realizado por el Responsable de la Calidad con el apoyo del resto
de empleados los cuales podran recabar y aportar cualquier informacién valiosa a la hora de evaluar la actividad diaria

de los proveedores.

Como minimo una vez al afio el Responsable de la Calidad realizard una evaluacion de los actuales proveedores que se
encuentran aceptados para Corporacion Tauro. Dicha evaluacién periddica se realizard mediante el registro R-08-

02.Evaluacién de Proveedores.
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La reevaluacion de los proveedores se realizard bajo el mismo registro a no ser que el desempefio de algin proveedor

obligue a la organizacién a modificar los criterios de evaluacion.

4.3- Control procesos y productos subcontratados

Cuando un proceso, o parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo Corporaciéon Tauro prepara el
documento R-08-01.Control Servicios subcontratados en el cual se refleja los controles a aplicar a dicho proceso
suministrado externamente. Igualmente se evaluard el desempeio del proveedor externo mediante el registro R-08-

02.Evaluacion Proveedores.

5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros / Instrucciones de Responsable archivo Soporte Tiempo Conservacion
trabajo
Evaluacién peri6dica de RC Fisico / Electr6nico 3 afios
Proveedores
Control procesos productos RC Fisico / Electronico 3 afios
subcontratados
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1. OBJETO
El presente procedimiento tiene como objetivo establecer los criterios sobre los cuales deban llevarse a cabo las
auditorias internas en para verificar que las actividades relativas a las mismas cumplen con las disposiciones establecidas

en el Sistema de Gestién.

2. ALCANCE
El alcance de este procedimiento aplica a todos los procesos de trabajo y actividades incluidas en el alcance de la

certificacioén de Corporacion Tauro

3. DEFINICIONES

RC: Responsable de la Calidad

Auditoria: Proceso sistemadtico, independiente y documentado para obtener evidencia de las actividades desarrolladas por

la organizacién y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la adecuacién con los requisitos establecidos.

Programa de Auditorias: Conjunto de una o més auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y

dirigidas hacia un propésito especifico.

Plan de Auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles acordados en una auditoria.

Evidencia de la Auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes para los
criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de Auditoria: resultados de la evaluacién de la auditoria mediante el examen de las evidencias de la auditoria.

Alcance de Auditoria: extension y limites de una auditorfa. Incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones,

actividades y procesos a auditar.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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4. DESCRIPCION

4.1.- Programa y plan de auditoria

La auditoria interna que realiza Corporacion Tauro se programa de forma anual y se documenta en un registro R-09-

05.Programa de Auditoria que contendra:

. Una descripcion del drea que se someterd a Auditoria.

. Los procedimientos que se tomardn como referencia para la realizacion de la Auditoria.

g La frecuencia prevista para la realizacion de las Auditorias.

. La importancia de cada uno de los procesos medidos en el tiempo invertido en cada uno de ellos.

s Fecha y Firma del Responsable de la Calidad.

. Fecha de realizacién efectiva de la Auditoria asi como el resultado de la misma, el nimero de informe y la

firma del Auditor.

El registro R-09-05.Programa de Auditorfa debe ser diseilado por el Responsable de la Calidad de manera
flexible, permitiendo cambios basados en la informacién recogida durante la auditoria y para que permita su

aprovechamiento eficaz.

Ademds de las auditorias incluidas en el programa, el Responsable de la Calidad y/o Gerencia puede planear la

realizacion de otras auditorias, denominadas auditorias extraordinarias cuando:

e Se hayan introducido modificaciones significativas en el Sistema de Gestion.
. Se detecten deficiencias que indiquen que los procedimientos del Sistema de Gestién no se cumplen, o bien
que su aplicacién no consigue los objetivos del mismo con eficacia y con calidad.

. Se deba verificar la implantacion de acciones correctivas especialmente criticas.

El Plan de Auditorias estard contenido dentro del propio informe detallando el dia hora y aspectos planificados a revisar

durante la auditoria interna.

4.2.- Auditores internos

El perfil del auditor queda detallado en la ficha de requerimiento de puesto de trabajo del auditor interno de la calidad
recogido en este Sistema de Gestién bajo el registro R-07-02 Descripcién de puesto de Trabajo. El Responsable de la
Calidad determinard si el auditor interno retine dichos requerimientos. Dentro de lo posible la organizacion intentard
mantener a auditores internos cualificados para realizar esta labor. En ningtin caso un auditor interno de la organizacion

auditard su propio trabajo y sus juicios se deberdn basar siempre en evidencias objetivas.
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4.3.- Realizacion de la auditoria

El auditor interno o externo deberd revisar la documentacién de este Sistema de Gestién para comprobar su adecuacion
con la norma ISO 9001:2015. Para ello solicitard la informacién necesaria al/los responsables de los departamentos y al

Responsable de la Calidad con el fin de verificar:

. Si los registros y procedimientos de este Sistema de Gestién aseguran el cumplimiento de ambas normas
referentes.
. Si las actividades desarrolladas por la organizacién son las establecidas en los procedimientos, manuales y

registros de este Sistema de Gestion.

El resultado de este trabajo se reflejard en el registro R-09-06.Informe de Auditoria Interna en dénde se detallard el
nimero de informe de auditoria, el alcance de auditoria, la documentacion interna revisada asi como los resultados de

los hallazgos de auditoria.

4.4.- Hallazgos de auditoria

Los hallazgos de la auditoria interna pueden determinar que no existe prueba de que se incumpla ningtin requisito de la
norma referente o llevar a la afirmacién de que existe un incumplimiento de algiin requisito o la existencia de una
desviacion entre la actividad de la empresa con los procedimientos del Sistema de Gestién. De existir cualquier
desviacion detectada, se levantard una no conformidad la cual serd tratada tal y como se describe en el procedimiento

de accidn correctiva de este Sistema de Gestion.

5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros Responsable archivo Soporte Tiempo Conservacion

Programa Anual de Auditori
grama Anual de Auditoria RC Electrénico 3 aiios

Informe de Auditoria .
RC Electronico 3 afios
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene como objeto desarrollar en Corporaciéon Tauro las gestiones necesarias para evitar
prestar un servicio que se considere no conforme con los requisitos de calidad establecidos previamente. Asimismo se

establecerd el plan de actuacion para determinar y eliminar las causas que han provocado dichos incidentes.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a los procesos de gestion de la calidad de Corporacién Tauro

3. DEFINICIONES

RC: Responsable de la Calidad

No conformidad: Incumplimiento de un requisito la norma ISO 9001:2015, de un requisito legal o de cualquier
requisito especificado en los procedimientos de nuestro sistema de gestioén de la calidad referente a los productos o

servicios que provisiona nuestra organizacion.

Accion correctiva: Acciones que se llevan a cabo parta eliminar la causa raiz de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir.

Incidencia: Posible incumplimiento de requisitos, especificaciones, procedimientos o instrucciones de trabajo, a juicio de

cualquier persona de la empresa, que se registra, pendiente de valoracién por el Responsable de la Calidad.

4. DESCRIPCION

4.1.- Valoracion de incidencias y no conformidades

Por su origen, y a efectos de su registro, las incidencias se clasifican en:

De proveedor: Incumplimiento por parte de un proveedor de la calidad, plazo de entrega, cantidad u otro requisito

establecido para su producto/servicio.

Reclamacioén de cliente: Accién verbal o escrita por parte del alumnado como consecuencia de la no satisfacciéon por

nuestra parte de alguna de sus expectativas.
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Internas: Cualquier otra con origen distinto de las anteriores, como por ejemplo el incumplimiento de procedimientos o

instrucciones de trabajo sefialados por el personal.

Auditorias internas: Las detectadas en auditorias internas.

Atendiendo a su importancia, las incidencias son valoradas por el Responsable de la Calidad sobre una escala de 1 a 5.
Una valoracién de 5 supone su calificacion automdtica como No-Conformidad muy grave. Es el caso de que la incidencia

haya tenido, o podido tener, una gran trascendencia negativa para la empresa.

Una valoracion de 3 o 4 supone su calificacién automdtica como No-Conformidad. Al igual que en el caso anterior pone
en marcha el tratamiento de No-Conformidad, con las fases de investigacién de la causa raiz y adopcién de acciones

correctivas para evitar que vuelva a producirse dicha no conformidad.

Una valoracién de 2, supone la calificacién como incidencia, al considerarse que si bien puede significar un leve
incumplimiento de requisitos, especificaciones, procedimientos o instrucciones de trabajo no merece, por si misma, el
tratamiento de No-Conformidad y la propuesta y adopcién de acciones correctivas. La decision inmediata adoptada ya

se considera suficiente medida por el momento.

Una valoracién de 1, significa una incidencia que no supone ningin tipo de incumplimiento de requisitos,
procedimientos o instrucciones de trabajo. Por ejemplo, una reclamacién de un cliente sin ninguna base tendrd esta
valoracion. Se podrdn mantener en el registro de incidencias y no conformidades R-10-01.No conformidades y acciones

correctivas unicamente a efectos estadisticos.

No obstante, una reiteracion de incidencias del tipo 1 o 2 dard lugar a su calificacién como No-Conformidad.

Todas las incidencias y No Conformidades se dardn entrada en el registro R-10-01.No conformidades y acciones

correctivas.

4.2.- Control de salidas no conformes

En caso de producirse una salida de proceso no conforme Corporacion Tauro tomard las acciones adecuadas basdndose
en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad del servicio. El tratamiento de las salidas no
conformes se tratardn mediante el registro R-10-01.No conformidades y acciones correctivas tomando las medidas

oportunas al respecto.
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4.3.- Registro y tratamiento de la no conformidad

La No-Conformidad comporta siempre abrir una investigacién sobre sus causas. El Responsable de la Calidad llevard a
cabo una investigacion, recabando la informacién que precise necesario. Dicha investigacion tendrd la profundidad y

duracién necesaria, segtin la importancia y naturaleza de la No-Conformidad.

El Responsable de la Calidad analiza las causas de la No-Conformidad detectada y como afecta al propio sistema de
gestion para posteriormente valorarla y como tltimo paso llegar a una conclusién sobre cémo evitar que ésta vuelva a
suceder. El tratamiento de una No Conformidad tiene lugar en el registro R-10-01.No conformidades y acciones

correctivas.

5. INFORMACION DOCUMENTADA

Registros Responsable archivo Soporte Tiempo Conservacion

No conformidades y acciones RC Digital 3 afios

correctivas




REGISTROS
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POLITICA DE LA CALIDAD

En Corporacién Tauro, nos enfocamos en cumplir con las
especificaciones de los proyectos y las partes interesadas, en los
tiempos establecidos y con calidad en los servicio para nuestros
clientes. Cumplimos con puntualidad nuestras obligaciones
aprovechando nuestra capacidad para asegurar la continuidad del
servicio, es nuestro compromiso mejorar continuamente el

desempeiio de nuestro sistema de calidad

Con los siguientes objetivos de Calidad:

e Cumplir con las especificaciones de los proyectos
e Tener una variacion de +- 5% en el tiempo de liberacién de los

proyectos.

e Incrementar la capacidad operativa que permita abordar

proyectos de mayor envergadura.

e Mejorar el desempeiio el sistema de gestion de calidad

Politica de la Calidad Rev.0 20/10/2017
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En definitiva consideramos que estas directrices nos ayudardn a alcanzar nuestros
objetivos, mejorar continuamente y convertirnos en una empresa de referencia dentro del

sector de empresas de servicios medioambientales, consultorias.

Lugar:

Quito

Fecha:
20/10/2017

La Direccion

Politica de la Calidad Rev.0 20/10/2017
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ACTA DE REUNION DE Cédigo: R-06-02

ljRO REVISION DE RIESGOS Y gevl"ls“’“ No.: 0
R N wela
= OPORTUNIDADES e 1112017

Reunion: En Quito, a xx del mes xx de 2017. Se convocé a las: xx:xx horas.
Convocados: Nombre persona asistente

Nombre persona asistente

Asistentes:Nombre persona asistente

Nombre persona asistente

ACTA DE LA REUNION

A las xx:xx horas del dia da comienzo la reunién, con los asistentes indicados y con el siguiente orden del dia:

1. Exposicién de los motivos de la reunién.
2. Fijar los niveles de aceptacion del riesgo y oportunidades a abordar

3. Plan de Tratamiento de los riesgos y oportunidades

Desarrollo de los puntos del orden del dia

1. Exposicién de los motivos de la reunién

Como requisito de la norma ISO 9001:2015, una vez llevado a cabo en andlisis de identificacién de riesgos y
oportunidades de contexto debe existir un criterio de aceptacién del riesgo y deben fijarse los niveles de riesgo

aceptables para Corporacién Tauro.

El objeto de este documento es recoger la aceptacién de la direccién sobre el nivel de riesgo que estd dispuesto

asumir y por el contra se determinardn los riesgos a tratar. Asi mismo se decidird qué oportunidades se abordardn.

2. Fijar los niveles de aceptacion del riesgo

Una vez identificados los riesgos mediante el FODA elaborado por la organizacién, se obtienen los siguientes

resultados:

Riesgos aceptados: Descripcion de los riesgos identificados en la matriz FODA y que se aceptardn.

Riesgos no aceptados: Descripcion de los riesgos identificados en el FODA y que no se aceptardn, por tanto serdn

tratados para disminuir su posible impacto.

Oportunidades a abordar: Descripcién de las oportunidades identificadas en el FODA las cuales se abordardn.

Pagina 1 de 2
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revision: 21/11/2017

3.

Plan de Tratamiento de los riesgos v oportunidades

Definidos los niveles de aceptacién y tratamiento de riesgos y oportunidades se decide tratar los riesgos y

oportunidades descritos en el registro R-06-03. Tratamiento de riesgos y oportunidades.

Y sin mds asuntos que tratar.

LOS ASISTENTES:

Pagina 2 de 2
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= Cadigo: R-07-02
corporacion Revisién No.: 0
s ono: 0.
DESCRIPCION DE FUNCIONES Fecha revision: LA12017
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
PUESTO DE TRABAJO: __ |Gerente [AREA: [Administrativa [DEPENDE DE: [
COMUNICACION DIRECTA ASCENDENTE CON: ___ |Alta Direccion

COMUNICACION DIRECTA DESCENDIENTE CON: _[Toda la Organizacién

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

1 [ACTIVIDADES

L

Dotacion de recursos econémicos

18. Realizar la induccion a todo el personal que ingresa al taller.

a. Encargado de realizar las compras

19. Control de personal y verificacion de los trabajos

20. Dotacién de recursos econémicos

21. Comunicar al personal la importancia de satisfacer los requisitos del cliente
22. Establecer la politica de calidad

23. Establecer los objetivos de calidad

24, Llevar a caho las revisiones del sistema de gestion

25. Representar Legal, Judicial Y Extrajudicialmente Al Taller.

2
27. Nombrar y remover de acuerdo a la ley a los empleadosy  trabajadores del taller

28. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades, administrativas y financieras del taller asegurandose que éstas estén de acuerdo al objeto social.
29. Cumplir con las obligaciones tributarias, legales y de mas que tienen relacion con la existencia del taller.

30. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de gerencia, mejoramiento, administracion.

31. Aprobar el plan de manejo de seguridad y ambiente.

[

o

o]

Administrar El Taller Realizando Las Gestiones Que Sean Necesarias Para Que Se Cumpla Con El Objeto Social, Las Normas, Politicas, Planes, Programas Y Presupuesto

2. Comunicar al personal la importancia de satisfacer los requisitos del cliente

3. Establecer la politica de calidad

4. Establecer los objetivos de calidad

5. Llevar a cabo las revisiones del sistema de gestion

6. Representar Legal, Judicial Y Extrajudicialmente

7. Administrar el taller realizando las gestiones que sean necesarias para que se cumpla con el objeto social, las normas, politicas, planes, programas y presupuesto

8. Nombrar y remover de acuerdo a la ley a los empleadosy  trabajadores del taller

9. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades, administrativas y financieras del taller asegurdndose que éstas estén de acuerdo al objeto social.

10. Cumplir con las obligaciones tributarias, legales y de més que tienen relacion con la existencia del taller.

11. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de gerencia, mejoramiento, administracion.

12. Aprobar el plan de manejo de seguridad y ambiente.

13. Realizar los programas y planes de auditorias para el taller.

14. Coordinar con los responsables de los procesos la informacion necesaria para el seguimiento y medicion de los indicadores y controles de los procesos.

15. Comunicar a los responsables de los procesos los cambios que se efectuaren al sistema de gestion.

16. Ejecutar el plan de capacitacion organizando eventos, cursos, talleres, que permitan compensar los requisitos del personal, eventos que los pueda realizar fisicamente dentro del taller o fuera de ella.
17. Mantener al dia documentos como el de cumplimiento de obligaciones, IESS, camaras de la construccién, pequefia industria y de comercio segln el caso; contraloria general del estado.

32. Realizar los programas v planes de auditorias para el taller.
2 |RESPONSABILIDADES

1. Autorizar los pagos y adquisiciones

2. Contratar y separar del cargo al personal

3. Autorizar la adquisicién de maquinaria y equipos de acuerdo al pedido de cada una de las areas de consultoria y servicios.

4. 4 Aprobar la presentacion de ofertas y la presentacion de contratos.

5. Tramitar los seguros de seriedad de oferta, buen uso del anticipo y fiel cumplimiento de los contratos adjudicados, en caso de que el cliente lo pida.
6. Devolver a la aseguradora y recuperar los convenios y contra garantias cuando las propuestas han superado el periodo de validez de las mismas.

7. Controlar que se ejecuten las acciones correctivas y realizar el seguimiento de las mismas.

8. Realizar las adquisiciones de las bases de los Concursos en los que se va a participar.

REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL PUESTO DE TRABAJO

1. Estudios universitarios en administracion o similares.

Certificacion académica: 2. Formacion en seminarios de gerencia y administracion

Formacion adicional: Conocimiento sobre 1ISO 9001:2015

Experiencia requerida: 10 afios en actividades similares.

T Tiderazgo

2. Audaz

Caracteristicas personales: 3. Creativo

4. Facilidad de comunicacién y negociacion

Observaciones:




= DESCRIPCION DE FUNCIONES

Cadigo:
Revisién No.:

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

R-07-02

0

Fecha revision:

21/11/2017

PUESTO DE TRABAJO: __ |Responsable de la Calidad [AREA: [Administrativa [DEPENDE DE:

[Alta direccion

COMUNICACION DIRECTA ASCENDENTE CON: [Alta direccién

COMUNICACION DIRECTA DESCENDIENTE CON: _[Toda la organizacién

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

1 |COMUNICACION CON EL CONSULTOR EXTERNO

Apoyo al consultor externo en la explicacion de los procesos de trabajo con los que trabaja la organizacion
Recopilar la informacion necesaria solicitada por el consultor externo en relacion a registros y procesos de trabajo
Cumplimentacion de los procedimientos y registros de trabajo necesarios a peticion por el consultor externo

Comunicacion al consultor de los avances en la cumplimentacion de registros y desarrollo de procedimientos de trabajo

2 |COMUNICACION CON GERENCIA Y EL RESTO DEL EQUIPO

Informacion al resto del equipo de nuevos procesos y cumplimiento de requisitos en relacion al sistema de gestion
Informacién a Gerencia sobre la cumplimentacion de registros y desarrollo de nuevos procesos de trabajo relacionados al sistema de gestion

Promover una cultura basada en la gestion de la calidad en las operaciones diarias

3 |ACOMPANAMIENTO EN AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Acompafiamiento al consultor externo en la auditoria interna

Acompafiamiento al consultor externo en la auditoria externa de certificacion

REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL PUESTO DE TRABAJO

1. Estudios universitarios en administracion o similares.

Certificacion académica: 2. Formacién en seminarios de gerencia y administracion
Formacion adicional: Conocimiento sobre 1SO 9001:2015
Experiencia requerida: 3 afios

Caracteristicas personales:

Observaciones: El responshale de la calidad puede ser asignado por la alta direccién, cumpliendo los requisitos mencionados




)

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Cédigo: R-07-02
Revisién No.: 0
Fecha revision: 21/11/2017

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

PUESTO DE TRABAJO: __[Auditor Interno [AREA: [Calidad [DEPENDE DE: [Gerencia
COMUNICACION DIRECTA ASCENDENTE CON: __ |Ata Direccion
COMUNICACION DIRECTA DESCENDIENTE CON: _|Ata Direccion

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

1 |PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Preparacion del programa de auditorias

2 |REALIZACION DE LA AUDITORIA

Reunién de apertura de la auditorfa y explicacion del desarrollo de la misma al auditado

Realizacion de la auditoria y mantener informacion documentada de dicha tarea

3 |CIERRE DE LA AUDITORIA

Reunion de cierre y explicacion al auditado del plan de acciones correctivas para la solucion de las no conformidades

Entrega del informe de auditoria al auditado con informacién documentada

Explicacion al auditado de los hallazgos encontrados y clasificados como observaciones o no conformidades en relacién al incumplimiento de algin punto de la norma de gestion objeto de la auditoria

REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL PUESTO DE TRABAJO

Certificacion académica:

Formacion adicional:

Experiencia requerida:

Caracteristicas personales:

Observaciones:

Objetividad a la hora de realizar su trabajo. En caso de auditor interno de la organizacién nunca podra auditar su propio trabajo.




=% Codigo: R-07-02
Corporscic Revisién No.: 0
Muws
= DESCRIPCION DE EUNCIONES Fecha revision:| 21/11/2017

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

PUESTO DE TRABAJO: __[Consultor Externo [AREA: [Administrativa [DEPENDE DE:

COMUNICACION DIRECTA ASCENDENTE CON: [Alta direccién

COMUNICACION DIRECTA DESCENDIENTE CON: _ [Toda la organizacién

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

1 |TAREAS DE IMPLANTACION

Apoyo al cliente en la redaccion de los procesos de trabajo con los que trabaja la organizacion

Solicitar informacion necesaria al responsable del sistema a registros y procesos de trabajo necesarios cumplir
Cumplimentacion de ciertos procedimientos y registros de trabajo

Solicitud de cumplimentacién de ciertos procedimientos y registros de trabajo

Comunicacion con el responsable del sistema en relacion a la cumplimentacion de registros y desarrollo de procedimientos de trabajo

2 |SEGUIMIENTO DEL PROYECTO Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Apoyo y resolucion de dudas en relacion a las normas con las que se trabaja y cualquier necesidad documental u operativa
Informacién al responsable del sistema y Gerencia sobre los avances del proyecto y cumplimiento de requisitos en relacion al sistema de gestion
Promover una cultura basada en la gestién de la calidad en las operaciones diarias

Formacion al responsable del sistema, gerencia y toda persona interesada en la organizacion en materia de calidad.

3 |ACOMPANAMIENTO EN AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Realizacion de la auditorfa interna del sistema de gestion
Acompafiamiento al responsable del sistema en la auditoria externa de certificacion
Apoyo en la resolucion del PAC en la auditoria interna

Apoyo en la resolucion del PAC en la auditoria externa de certificacion

REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL PUESTO DE TRABAJO

Certificacion académica:

Formacién adicional:

Experiencia requerida:

Caracteristicas personales:

Observaciones:




= Cddigo: R-07-02
7{)&)&:8 Revision No.: 0
o DESCRIPCION DE FUNCIONES Fecha revision: 21/11/2017
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
PUESTO DE TRABAJO: |Administrad0r de Proyectos |AREA: |Gestién de Proyecto |DEPENDE DE: |Gerente

COMUNICACION DIRECTA ASCENDENTE CON:

[Gerente

COMUNICACION DIRECTA DESCENDIENTE CON:

[Toda la organizacién

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

1 |ACTIVIDADES

—Vianejo de archivos

2. Toma de decisiones en ausencia de gerente

3. Manejo de recursos econémicos

4. Responsable de cobros y pagos

5. Elaboracion de facturas

6. Revision de documentos de trabajo (formatos)

7. Apoyo A Recursos Humanos

8. Apoyo A La Gerencia

9. Apoyo Administrativo

2 |APOYO A TALENTO HUMANO

4 T =
2. Llevar el control de la asistencia de los trabajadores.

de sangre y vacunas o examenes médicos.

4. Mantener los registros de la capacitacion del personal.

5. Revisar continuamente el libro bancos y mantener al dia el saldo.
U. LiEvdl 1US 1EYBUUDS UL ddiuu  ugl PEISUIlIdI Uel et .

7. Reportar al IESS las novedades en cuanto a la Salud y Seguridad

3. Elaborar los contratos y mantener actualizado los expedientes del personal con los documentos de sus estudios, experiencias, habilidades, formacion, etc. ademés de documentos que prueban su grupo

3 |APOYO A LA GERENCIA

1. Preparar la documentacién administrativa para presentar en las propuestas.
2. Pedir materiales a los proveedores.

4 |APOYO ADMINISTRATIVO
~Preparar 10s oficios, memorandos, E-mall, para la firma del Gerente.

Llevar la agenda del gerente y recordarle diariamente de sus citas y actividades principales.
Conceder citas a interesados en funcion de la agenda.

Manejar y controlar la provision de suministros de oficina.

Disponer al asistente técnico los documentos a entregar.

Preparar con la debida oportunidad los pagos luz, agua teléfono.

Preparar las facturas que correspondan a los servicios prestados.

Llevar un registro de proformas a ser entregadas y ayudar a su despacho en forma oportuna.
Otras que la gerencia le asigne relacionadas con su gestion.

© O NGO WN

5 [RESPONSABILIDADES

2. Manejo de recursos econémicos
3. Control de asistencia del personal
4. Responsable de cobros y pagos
5. Control del sistema administrativo

REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL PUESTO DE TRABAJO

1. Bachiller en comercio y administracion
Certificacion académica: 2. Estudios superiores en administracion de empresas

1. Manejo de recursos humanos y econémicos

2. Conocimientos de trabajo en equipo y atencion al cliente
Formacion adicional: 3. Conocimientos de cémo plantear un plan de negocios

4. Conocimientos de uso de internet

5. Uso de registros

Experiencia requerida: 5 afios

T Facioay Com 1S TTAETacaS
2. Facilidad de expresion

3. Creatividad

4. Organizacion

Caracteristicas personales:

Observaciones:




DESCRIPCION DE FUNCIONES

Cédigo:

R-07-02

Revisién No.:

0

Fecha revision:

21/11/2017

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

PUESTO DE TRABAJO: __|Asistente [AREA: [Administrativo/ Gestion [DEPENDE DE:

[Adminstrador

COMUNICACION DIRECTA ASCENDENTE CON: [Adminstrador

COMUNICACION DIRECTA DESCENDIENTE CON: |Toda la organizacion

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

1 |ACTIVIDADES

T Control de bodegas

2. Manejo de sistema de gestion

3. Archivo de documentacion

4. Control de implementos de seguridad entregados al personal
5. Control asistencia del personal

6. Atencion al cliente

7. Control de trabajos - recepcién y entrega

8. Apoyo a la gerencia

9. Apoyo administrativo

2 |APOYO A LA GERENCIA

1. Preparar la documentacién administrativa para presentar en las propuestas.

3 |APOYO ADMINISTRATIVO

3. Preparar los oficios, memorandos, E-mail, para la firma del Gerente.

4. Despachar documentos.

5. Mantener un archivo actualizado de la correspondencia recibida y enviada, debidamente referenciada y numerada.
6. Llevar un registro de proformas a ser entregadas y ayudar a su despacho en forma oportuna.

7. Asegurarse que los Utiles de aseo, botiquin y cafeterfa de las areas estén abastecidas.

8. Verificar que el personal mantenga limpios el bafio, equipos, oficinas, piso, etc.

9. Mantener el botiquin de primeros auxilios, completo y dispuesto en el taller.

10. Coordinar las adquisiciones de materiales, equipos, combustibles, etc.

11. Otras que la gerencia le asigne relacionadas con su gestion.

REQUISITOS PARA DESARROLLAR EL PUESTO DE TRABAJO

1. Egresado/ Ultimos Niveles en comercio y administracion o ciencias informaticas

Certificacion académica: 2. Conocimientos sobre sistema de gestion 1ISO 9001
Formacion adicional:
Experiencia requerida: No requerida

1. Répida asimilacion de la informacion
2. Creatividad

Caracteristicas personales: 3. Colaborador

4. Conocimientos matematicos

Observaciones:
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EVALUACION DE FORMACION EXTERNA

Caddigo: R-07-05

Revisién N 0

Fecha revis| 21/11/2017

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:

CURSO: [ |

ALUMNO: | |

HORAS: [ |
FECHA: [ ]

EMPRESA QUE IMPARTE EL CURSO: |

Por favor, sefiale con una "X" las cuadriculas de las respuestas que més se aproximen a su impresién de la formacion.

Ponderacion del cuestionario:
Primera opcion elegida (1 punto), Segunda opcién elegida (3 puntos), Tercera opcion elegida(5 puntos)

9-15 puntos (Muy mala) 16-22 puntos (Mala) 23-30 puntos (Aceptable) 31-38 puntos (Buena) 39-45 puntos (Muy buena)

1.- CONTENIDO DEL CURSO
1.1. Los temas desarrollados en este curso han sido:
Poco interesantes
| |Bastante interesantes
L__|Muy interesantes
1.2. Las materias explicadas en el curso le han resultado.
| |Conocidas
| |Conocidas en parte
|__|Totalmente nuevas
1.3. Las ideas fundamentales de este curso han sido desarrolladas:
Con demasiada ambigtiedad
| |Con cierta ambigtiedad
|__|Con suficiente claridad
1.4. Parasu formacion, los conocimientos adquiridos le parecen:
| |Indtiles
| |Parcialmente indtiles
L__|Muy aprovechables

2.- METODOLOGIA

2.1. En mi opiniodn, el metodo de ensefianza ha sido:
| |Inadecuado

Mejorable

| |Francamente bueno

2.2 H docente conocia el tema desarrollado

: Superficialmente

| |Con poca amplitud
|__|Con profundidad

2.3. Las habilidades comunicativas del docente han sido:

Malas
| |Aceptables
Buenas

2.4. Las sesiones se han desarrollado de forma:

: Aburridas, tediosas

| |Rutinarias
L__|Vivas, participativas

2.5. Mi impresion al terminar el cursoes:

: He perdido el tiempo
Me puede servir de algo
|__|He aprovechado mi tiempo

CALIFICACION POR PARTE DEL ALUMNO: 0 PUNTOS

Sugerencias / Observaciones:




Cadigo: R-07-06
Informe Evaluacion de || Revisién No.: 0
irp e Formacion Interna Fec.h?’
URO revision: 21/11/2017
s s Sog Elaborado
- por:
Revisado por:
Aprobado
por:
FECHA
EMPLEADO/A: COMIENZO:
FECHA )
FORMADOR/A: FINALIZACION:
OBJETIVO DE LA FORMACION ADQUIRIDA:
[ ] CONOCIMIENTOS:
[ ] HABILIDADES:
[] DESTREZAS:
[] ACTITUDES:
COMPETENCIAS A ADQUIRIR: METODOLOGIA UTILIZADA:
Espacio para describir las competencias | | Metodologia utilizada para realizar la

que se esperan adquirir con la formacién | prmacioén
interna

DESCRIPCION Y RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LA FORMACION:

FECHA DE
EVALUADOR/A: EVALUACION:
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Estimado Cliente,
Como bien sabe, desde Corporacién Tauro tenemos como prioridad el servicio a nuestros clientes. En estos momentos nos
encontramos en un proceso de certificacion bajo la norma internacionales en calidad ISO 9001:2015 y con el fin de seguir

mejorando en nuestro trabajo, rogamos valore el servicio que le prestamos mediante la siguiente encuesta de satisfaccion.

Para nosotros su opinién es muy importante y le agradecemos si dedica unos segundos a contestar con total sinceridad las
siguientes cuestiones. Para ello marque con una X la columna que usted considere se ajuste mejor a la afirmacién que se

presenta. Siendo 1=Nada de acuerdo y 5= Completamente de acuerdo.

1. Facilidad de comunicacién con las personas de la empresa

2. Fiabilidad del servicio realizado

3. Rapidez en la solucién de incidencias

4. Claridad en la presentacion de informes

5. Correccién en el trato

6. Adecuacién de los horarios

7. Relacion calidad/precio del servicio

Sus sugerencias siempre pueden ayudar a perfeccionar nuestro servicio. Por favor, si quiere dejarnos alguna, anétela al pié de
la presente, envidndonos esta encuesta a la direccién de correo contacto @corporaciontauro.com.

Muchas gracias por colaborar con nosotros.

La Direccién

Observaciones y sugerencias:
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Informe de Satisfaccion de los clientes

El objetivo del presente informe serd de valorar la percepcion que tienen los clientes acerca

de Corporacién Tauro .

Una de las variables a la hora de medir la satisfaccion de los clientes es la continuidad de los
mismos con sus proveedores. En este caso Corporaciéon Tauro mantiene una cartera de
clientes de muchos afos atrds, la gran mayoria de ellos pertenecen al sector piblico, Tauro
demuestra de esta manera el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes

de forma continuada en el tiempo y la continuidad del legado de la antigua gestoria roca.

Alta direccién a su vez asegura la satisfaccion de los clientes, prueba de ello son las
reuniones periddicas que mantiene con clientes, emails de felicitaciones de las cuales se
obtienen feedback positivos y palabras de agradecimientos por el servicio prestado ( Detallar

el servicios que se presto)

La percepcion que recaban nuestros comerciales acerca de los servicios prestados también
es positiva en lineas generales, prestando especial atencion Corporacién Tauro a las quejas
cuando existan y/o su Alta direccion recibidas por parte de los clientes o llegadas por medio

de los comerciales.

La percepcion que recaban nuestros propios trabajadores acerca de los servicios prestados
también es positiva en lineas generales, prestando especial atencién Corporacion Tauro a
las quejas cuando existan y/o su Alta direccion recibidas por parte de los clientes o llegadas
por medio de los comerciales. Prueba de ello es la resolucion de una reclamacion interpuesta
por un cliente en el drea de detallar el departamento o drea de escrituras, la cual describir

cOmo se resolvio esta reclamacion.

Como hecho destacable hemos de decir que se han cerrado nuevos contratos con clientes
derivados de la recomendacion de clientes activos de Corporacién Tauro por lo tanto en
ocasiones nuestros clientes se convierten en el mejor prescriptor para la organizacion.
Clientes han contratado nuestros servicios derivados de la recomendacién de nuestros

clientes actuales

Informe interno percepcion cliente. Ed.0 21-11-2017
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La calidad del trabajo realizado por Corporacién Tauro se prueba mediante las pocas horas
de garantia que se ofrecen al cliente y por tanto lo costes de no calidad. Durante este afio
2017 y a fecha de este informe interno hemos registrado horas de garantia derivadas de la
“no calidad” de nuestros trabajos realizados de un total de horas trabajadas, esto es un % un

valor bastante aceptable por Alta direccion.

Durante el ejercicio 2017 hemos aumentado nuestra facturacién en un % con respecto al ano
anterior y % con respecto a dos afos anteriores, una prueba mas del buen hacer de nuestra

organizacion y consolidacion en el mercado.

La capacidad y rapidez para atender las averias en los equipos en cesién de uso es uno de
nuestros pilares bésicos y con el cual estamos seguros de resolver incidentes y problemas de
nuestros clientes. En este sentido establecemos un maximo de horas para presentarnos en las
instalaciones de los mismos y comenzar a estudiar y resolver la averia. De momento y a
fecha de este informe el tiempo medio de respuesta ante averias se sitia en minutos,
reflejando este dato una respuesta inmediata a las averias en los equipos en cesion de uso de

nuestros clientes.

Los nuevos productos solicitados y/o vendidos a nuestros actuales clientes y con ello el
aumento del vinculo empresarial con Corporacién Tauro confirman la confianza que
mantienen con nuestra organizacion. Los clientes actuales han solicitado un aumento de los

productos/servicios que distribuye nuestra organizacion.

Por todo ello podemos asegurar una buena percepcion que tienen los clientes de Corporacion

Tauro acerca de la organizacion.

La direccion.

Informe interno percepcion cliente. Ed.0 21-11-2017
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AUDITORIA INTERNA BAJO LA NORMA ISO 9001:2015
PARA CORPORACION TAURO

Fecha:
Realizada por:

Datos del auditor

IS0 9001:2015 Pagina 1 de 11
Fecha: Emitido por:

Informe Auditoria Interna Aprobado por: Alta Direccion
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1.- Propésito y Alcance

El propésito de la presente auditoria serd doble, por un lado evidenciar la suficiente robustez que mantiene el
sistema de gestién por la organizacién y su preparacién para superar la auditoria de certificacién y por otro
establecer las actuaciones a realizar en caso de hallarse no conformidades u oportunidades de mejora del sistema

de gestion de la Calidad.

2.- Desarrollo de la auditoria interna

2.1 Datos de la auditoria

ORGANIZACION:

DIRECCION:

ALCANCE:

FECHA DE LA AUDITORIA:

ASISTENTES:
2.2 Equipo Auditor
Datos del equipo auditor
Certificaciones / titulos u otros datos
IS0 9001:2015 Pagina 3 de 11

Fecha: Emitido por:

Informe Auditoria Interna

Aprobado por: Alta Direccion




2.3 Plan de Auditoria

Jornada

Hora | Actividad

DIA 1

Reunién de Apertura

DIA 1

Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y de su contexto

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestioén de la calidad
Liderazgo y compromiso

Politica

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Planificacién de los cambios

Provisién de recursos

Recursos (personas, infraestructura, ambiente para operacion de procesos, seguimiento y
medicion, conocimiento de la organizacién)

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion
Informaciéon Documentada

Planificacién y control operacional

Requisitos para los productos y servicios

Control de los procesos suministrados externamente
Produccion y provision del servicio

Liberaci6n de productos y servicios

Control de salidas no conformes

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion de procesos
Auditoria interna

No conformidades y acciones correctivas

DIA 1

Informe y Reunion de Cierre

IS0 9001:2015 Pagina 4 de 11
Fecha: Emitido por:

Informe Auditoria Interna Aprobado por: Alta Direccién




2.4 Hallazgos de Auditoria
A continuacion se enumeran los hallazgos de auditoria clasificados como: ok (Conforme), Observaciones (OBS),
Recomendaciones (REC), no conformidades mayores (NC)y menores (nc) que se han detectado en el desarrollo
de la auditoria.

Punto de la

Resultado Comentarios Referencia
Norma

4.1 Contexto de la organizacion

4.1

Comprensién de
la organizacién y
de su contexto

42
Comprensién de
las necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

43
Determinacién
del alcance del
sistema de
gestion

44 Sistema de
gestion de la
calidad y sus
procesos

5.1 Liderazgo y
COmpromiso

521
Establecimiento
de la politica de
la calidad

IS0 9001:2015 Pagina 5 de 11
Fecha: Emitido por:

Informe Auditoria Interna Aprobado por: Alta Direccion




Punto de la
Norma

Resultado Comentarios

Referencia

522
Comunicacién
de la politica

53 Roles,
responsabilidade
s y autoridades
en la
organizacion

6.1 Acciones
parar  abordar
riesgos y
oportunidades

6.2.1 Objetivos
de la calidad

6.3 Planificaciéon
de los cambios

7.1.1
Generalidades

7.1.2 Personas

713
Infraestructura

7.14 Ambiente
para la operacion
de los procesos

7.1.5 Recursos
de seguimiento y
medicion

IS0 9001:2015

Informe Auditoria Interna

Pagina 6 de 11
Fecha: Emitido por:
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Punto de la

Resultado Comentarios
Norma

Referencia

7.16
Conocimientos
de la
organizacion

7.2 Competencia

73 Toma de
conciencia

74.1
Comunicacién

75.1
Generalidades

7.5.2 Creacién y
actualizacion

7.5.3 Control de
la informacion
documentada

8.1 Planificacion
y control
operacional

82.1
Comunicacién
con el cliente

822
Determinacion
de los requisitos
para los
productos y
servicios

IS0 9001:2015

Informe Auditoria Interna

Pagina 7 de 11
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Fuig “deila Resultado Comentarios Referencia
Norma
8.2.3 Revision
de los requisitos
para los
productos y
servicios
8.24 Cambios
en los requisitos
para los
productos y
servicios
8.3.1
Generalidades
8.32
Planificacion del
disefo y
desarrollo
8.3.3 Entradas
para el disefo y
desarrollo
8.3.4 Controles
del disefio y
desarrollo
8.3.5 Salidas del
disefio y
desarrollo
8.3.6 Cambios
del disefio y
desarrollo
84.1
Generalidades
842 Tipo vy
alcance del
control
843
Informacién
para los
proveedores
externos

IS0 9001:2015 Pagina 8 de 11
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Fuig “deila Resultado Comentarios Referencia
Norma
8.5.1 Control de
la produccién y
de la provision
del servicio
852
Identificaciéon y
trazabilidad
8.5.3 Propiedad
perteneciente los
clientes 0
proveedores
externos
8.54
Preservacion
855
Actividades
posteriores a la
entrega
8.5.6 Control de
los cambios
8.6 Liberacion
de los productos
y servicios
8.7 Control de
las salidas no
conformes
9.1.1
Generalidades
9.12
Satisfaccion del
cliente

IS0 9001:2015 Pagina 9 de 11

Fecha: Emitido por:
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Punto de la
Norma

Resultado Comentarios

Referencia

9.1.3 Andlisis y
evaluacion

9.2.1
Generalidades

922 Programa
de Auditoria
interna

9.3.1
Generalidades

9.3.2 Entradas
de la revision
por la direccion

9.3.3 Salidas de
la revision por la
direccién

10.1
Generalidades

10.2 No
Conformidad y
accion
correctiva

10.3 Mejora
continua

IS0 9001:2015

Informe Auditoria Interna

Pagina 10 de 11
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3.- Reunion de cierre

ASISTENTES:

1.- Se informa de que la recogida de evidencias durante la auditoria se ha basado en muestreo.

2.- Se han leido y aclarado las no conformidades con el cliente

3.- Se han explicado la implantacion de acciones correctivas por las no conformidades halladas como pentltimo
paso en el proceso de certificacion antes de realizar la revision por direccién y prepararse para la auditoria de

certificacion.

5.- Se han leido los aspectos positivos y comentarios, asi como otros hallazgos de conformidad de la

organizacion.
6.- Se firman las copias del informe

7.- El cliente queda con copia del informe

Auditor

Fdo.

En Quito a 22 de Noviembre del 2017

El Cliente (Firma y sello)

Fdo.

IS0 9001:2015

Informe Auditoria Interna

Pagina 11 de 11
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Ingeraeria AmEeatal y Seguriad Industnai

—

FECHA :
Reunion: En ,a de del 2017. Se convocé a las: horas.
Convocados: Nombre persona 1
Nombre persona 2
Asistentes:Nombre persona 1
Nombre persona 2
ACTA DE LA REUNION

A las horas del dia da comienzo la reunién para acometer la revisién anual por la direccion relativa al sistema de
gestion de la calidad que ha implantado la organizacion.

Durante la reunién se presentan a Gerencia cada uno de los apartados que componen el orden del dia y los asuntos
a tratar durante esta reunion.

Desarrollo de los puntos del orden del dia

Revisién por direccién anteriores

2. Los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al sistema

3 La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
4. Consecucion de los objetivos del sistema de gestion y acciones cuando no se hayan alcanzados los mismos
5 Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

6. Las no conformidades y acciones correctivas

T, Los resultados de seguimiento y medicion (calibraciones de equipos)

8. Los resultados de las auditorias

9. Evaluacion de proveedores

10. La eficacia de las acciones tomadas para para abordar los riesgos y las oportunidades
11. Salidas de la revision por la direccién

11.1 | Las oportunidades de mejora

11.2 | Necesidades de cambio en el sistema de gestion

11.3 | Adecuacién y necesidad de recursos

Pagina 1 de 3

R-09-07 Acta de Revisién por la por la Direccion Rev.0 21/11/2017
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FECHA :

1. Revision por direccion anteriores

2. Los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al sistema

3. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

4. Consecucion de los objetivos del sistema de gestion y acciones cuando no se hayan alcanzado los mismos

5. Desempeiio de los procesos vy conformidad de los productos y servicios

6. Las no conformidades y acciones correctivas

7. Los resultados de seguimiento v medicion (calibraciones de equipos)

8. Los resultados de las auditorias

9. Evaluacion de Proveedores

10. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos vy las oportunidades

Pagina 2 de 3

R-09-07 Acta de Revisién por la por la Direccion Rev.0 21/11/2017
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FECHA :

11. Salidas de la revision por la direccion
11.1 Las oportunidades de mejora

11.2 Necesidades de cambio en el sistema de gestion

11.3 Adecuacion y necesidad de recursos

Y sin mds asuntos que tratar, se levanta la sesion, siendo las horas del mismo dia.

Pagina 3 de 3
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FORMATOS



\\\ CORPORACION TAURO CIA. LTDA. [ F-00
Revision:
corporacion SOLICITUD DE MATERIALES Fecha: _
Elaborado por:
‘u Ro PEDIDO DE MATERIALES Revisado por:
cia. Itda. Aprobado por:
Fecha:
Solicitado por: No. ’ 001
Para uso en:
ITEM MATERIALES CANDIDAD PRODUCTO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

(f)
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Informe de Avance

Cadigo:
Revision

corporacion
Au Ro Proyecto ...
cia. ltda.
INFORMACION GENERAL:
CONTRATO| FISCALIZADOR:
UBICACION: |

Fecha revision:
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

REPORTE DIARIO No.:

F-17

No.:

0

21/11/2017

FECHA: |

dd mm

aa

META PROPUESTA: |

AVANCE DE OBRA TOTAL %: |

FRENTE DE TRABAJO: |

DIAS TRABAJADOS: [ |

CLIMA: |

DIAS ESTIMADOS:

RUBROS ASIGNADOS, RENDIMIENTO Y AVANCES

AREA AVANCE AVANCE
ITEM DESCR|PC|ON m2 DIARIO [ACUMULADO
1
2
3
4
5
6
7
8
CAPITAL HUMANO UTILIZADO EN LA JORNADA: EQUIPO UTILIZADO EN LA JORNADA:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS TRAB ITEM DESCRIPCION CANTIDADUNIDAQ
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
MATERIALES E INSUMOS UTILIZADOS EN LA JORNADA: ESP. VEGETALES: PRODUCCIONl | PLANTACION
ITEM DESCRIPCION CANTIDADUNIDAQ DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
ACTIVIDADES LOGRADAS EN LA JORNADA:
J DIAS DIAS CoDIGO
# DESCRIPCION TRABAJADOS [ ESTIMADOS FOTO
1
2
3
4
5
6
7
8
OBSERVACIONES
FISCALIZADOR TECNICO RESPONSABLE

CORPORACION TAURO
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corporacion

AURO

SERVICIO DE ALIMENTACION

Caodigo:

F-16

Revision No.:

0

PROYECTO:

Fecha revision:

21/11/2017

MES:

Elaborado por:

Aprobado por:

Ord

Nombres

Desayuno

Almuerzo

Merienda

No. total de unidades
por persona

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

TOTAL UNIDADES CONSUMIDAS:

(®)

Revisado por:

Nota: Siel consumo no ha sido realizado, se debera cruzar una linea en el espacio destinado para la firma.
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g Revision I'\l(_).,: 0
corporacion CONTROL DE INVENTARIOS Fecha revision:| 21/11/2017
Ro Elaborado por:
‘u B\ W7 CONTROL DEEQUIPOS,HERRAMIENTAS E Revisado por:
INSUMOS Aprobado por:
Fecha: |DESTINO: No.......001
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1
2
3
4
5
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
AUTORIZADO POR: ENTREGADO POR: RECIBIDO POR:
TECNICO BODEGA
Firma Firma Firma
Solo en caso de devolucion:
RECIBIDO POR: DEVUELTO POR:
BODEGA
Firma Firma
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Revision No.: 0

SOLICITUD DE MATERIALES

Fecha revision21/11/2017

Elaborado por:
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Revisado por:
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NS Cddigo: F-25
CORPORACION TAURO CIA. LTDA. Revision No.: 0
s Fecha revision: 21/11/2017
corporacion - 2V
. Elaborado por:
PLANIFICACION DIARIA - -
‘u Ro Revisado por:
cia. Itda. Aprobado por:
Contrato: Fecha:
AVANCE
# ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD RESPONSABLES DIAS
%
3 10
dias
1 | REFORESTACION
30,00%
1 2
dias
2 | REVEGETACION
50,00%
dias %
s PRODUCCION DE
PLANTAS
Funcionario Fiscalizador

CORPORACION TAURO
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